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Optimalizace UX aplikace pro hlaseni uzivatelskych podnétt

Abstrakt:

Cilem této prace je provést optimalizaci aktualniho uzivatelského rozhrani
administrace aplikace Zménte.to a na zakladé vysledkd, které vzejdou ztestovani.
Zménte.to je systém urceny k pfijimani podnétl od obcdanl pro zlepseni verejnych
prostranstvi v Praze. Tato prace se zabyva uzZivatelskym rozhranim administracni ¢asti, kde
se operatofi staraji o Zivotni cyklus jednotlivych podnétu. Teoretickd ¢ast prace objasiiuje
zakladni metodiky pro testovani uzivatelského rozhrani. Na zakladé teoretickych poznatku
je v praktické ¢asti vybran vhodny postup testovani. Provedenim analyzy jednotlivych
postupl je vyvhodnoceno “moderované testovani”, jakozto optimalni postup pro nasledné
testovani. Praktickd ¢ast poskytuje dostatecné mnoistvi informaci, z nichZ je mozné
identifikovat problematické casti aplikace, a ty ndsledné optimalizovat pro vétsi
uzivatelskou privétivost. Prace poskytuje soupis téchto problematickych ¢asti a doporuceni

pro Upravu, za Ucelem kyZzeného zvyseni uzivatelského komfortu.

Kli¢ova slova:
UX, uZivatelské testovani, testovani pouzitelnosti, uzivatelsky report, navrh UX, srovnani
SW, administrace
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Optimization of UX in application for reporting user suggestions

Abstract:

The aim of this work is to optimize the current user interface of administration for
application Zménite.to based on the results of. Zménte.to, is the system designed to receive
suggestions from citizens for improving public spaces in the Prague. This work deals with
the user interface of the administration part, where the operators take care of the life cycle
of individual suggestions. The theoretical part of the bachelor's thesis focuses to the basic
methodologies for testing of the user interface. Selected suitable testing procedure in the
practical part is based on theoretical knowledge. "Moderated testing" is evaluated as the
optimal procedure for subsequent testing by performing an analysis of individual
procedures. The practical part provides a sufficient amount of information. It is possible
to identify problematic parts of the application based on this information and optimize
them for greater user friendliness. The work provides a list of these problematic parts and

recommendations for adjustment in order to increase the desired user comfort.

Keywords:
UX, user testing, usability testing, user report, UX design, SW comparison, administration
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Seznam pouzitych zkratek

CX — Prozitek zdkaznika popis v kapitole 3.1 Terminologie (Customer Expereience)
Ul — UZivatelské rozhrani popis v kapitole 3.1 Terminologie (User Interface)

UX — UZivatelsky prozitek popis v kapitole 3.1 Terminologie (User Experience)

SW — programové vybaveni zahrnuje aplikace a programy (Software)

HW — technické vybaveni zahrnuje fyzické prvky elektroniky (Hardware)

PC — osobni pocitac (Personal compuetr)

GPS — globalni polohovy systém (picture element)

px — pixel jednotka bitmapové grafiky (picture element)



1 Uvod

Projekt zménite.to je prazska internetova platforma pro podavani uzivatelskych névrh
a podnétl (v oblasti prazské dopravy a souvisejicich oblasti) statni spravé — Magistratu
hlavniho mésta Prahy. Hlavnim cilem tohoto projektu ma byt nabidnout obyvateli / uZivateli
Prahy jednoduchou sluzbu k hldseni poruch a nedostatkll v méstském prostoru, dale
poskytnout sluzbu prehledného sledovani celého Zivotniho cyklu zadanych podnétl a vyuziti
analytickych ndstrojl k vyhodnoceni potfebnych informaci pro efektivnéjsi spravu méstského
prostiedi. Logo aplikaci systému zménte.to ilustruje Obrdzek 1 Logo aplikace zmérite.to (Zdroj:

https://zmente.to)

Obrdzek 1 Logo aplikace zmérite.to (Zdroj: https://zmente.to)

Podavani podnétld funguje pres mobilni aplikaci nebo webové stranky s moznosti
prihlaseni a nasledné posilani namétl, stiznosti a pochval ohledné verejnych prostranstvi
administratorlim této aplikace. Dochazi zde k agregaci rGznych typl podnét(, jako je napfriklad
hldseni cernych skladek, prerostlé zelené, nefunkéniho verejného osvétleni, hodnoceni
urednikd nebo problémy spojené s méstskou hromadnou dopravou.

Hlavnim uUkolem operatorl (pracovnikll se systémem) je sprava Zivotniho cyklu
podnétu. V prvnim kroku, na zdkladé poskytnutych informaci o podnétu, je pfifazena
konkrétni instituce, jenz ma kompetenci nahlaseny problém fesit. V druhém kroku operator
hlidd, zda byl podnét vcas vyresen, pfipadné provadi kroky, které vedou k jeho vyfeSeni. Oba
zminéné procesy jsou do znacné miry generické a bylo by moiné je automatizovat.

Ul by v tomto pripadé mélo byt predpfipraveno poskytovat uzZivateli informace ke kontrole,
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nikoli pouze se vracet k stale se opakujici rutinni praci. Toto zadani by po fadném prozkoumani

celého procesu systému mélo zejména formulovat doporuceni pro jeho zlepseni.

Vyvoj platformy provadi spolec¢nost Operator ICT a.s., na vyvoji se dlouhodobé osobné
podilim. Jako dlouhodoby pracovnik se systémy zménte.to, znam silné stranky, ale i ty slabé.
Proto jsem se rozhodl v rdmci své bakalafské prace zanalyzovat uzivatelské rozhrani a celkové

slabiny produktu.

Nejvétsi slabinou celého systému je administracni ¢ast, kterd nedovoluje agilni
pridavani novych funkcionalit a komplikuje bezpeénostni aktualizace. Druhym problémem,
kterym jsem se rozhodl zabyvat v této praci, je uZivatelské prostfedi administrace zpravy
podnétd. Od plvodni aplikace vytvofené vroce 2016 se zménilo mnozZstvi funkcionalit
a procesl souvisejicich se systémem. Existuje zde fada nevyuzivanych funkcionalit a bylo by

Zadouci je prepracovat pro aktudlni cil a potfeby systému.

Systém obsahuje nedostatky, které brani jeho efektivnimu vyuziti. Nedostatky je tfeba
identifikovat a prioritizovat. Tato bakalarska prdce si klade za cil navrhnout feSeni pro

identifikované problematické ¢asti systému, taky aby doslo k zvyseni efektivity jeho pouzivani.



2 Cil prace a metodika

Bakaldrska prace je tematicky zamérena na problematiku testovani uzZivatelského
prostfedi. Hlavnim cilem je optimalizace UX pro vybranou administraci spravy uzivatelskych

podnétd.

Vedlejsi cile:
e Charakterizovat oblasti UX testovani.
e Analyzovat UX administrace aplikace Zmente.to
e Vybrat vhodné metodiky pro testovani UX a testovat vybrané sluzby

e Formulovat doporuéeni

Metodika reSeni teoretické ¢asti bakalarské prace bude zaloZzena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdrojli. Z poznatk( ziskanych v teoretické casti prace budou
v praktické ¢asti vybrany vhodné metody pro UX testovani, pomoci které bude nasledné
provadéno testovani na administraci systému Zment.to. DalSim krokem bude formulovani
doporuceni pro upravu uZivatelského rozhrani aplikace. Na zakladé syntézy poznatki

teoretické ¢asti a vyhodnoceni vysledkl praktické ¢asti budou formulovany zavéry prace.



3 Teoreticka vychodiska

UZivatelské rozhrani se v poslednich letech stalo jednou z podstatnych &asti kazdé
aplikace. Vyvojarské sluzby jsou ¢asto Zddanou komoditou, které je na trhu nedostatek. Tento
stav na trhu je divodem proc feSeni, jenz by v optimalné konkurenénim prostiedi bylo
neprijatelné, je aktudlné akceptovatelné. Pravé dlkladné testovani je zasadni soucasti
dodavky jakéhokoliv softwarového produktu, které pomlze s dalSim rozvojem na
softwarovém trhu. | ten nejlepsi produkt je tfeba radné otestovat. Testovani je vsak tfeba

provadét na nékolika Urovnich. Jednou z nich je predevsim uZivatelské rozhrani.

3.1 Terminologie

Kapitola se zaméruje na obecné vysvétleni jednotlivych pojmQ, které jsou nasledné
vyuzivany v samotné prdaci. Pojmy mlzeme nalézt nejen pfi navrhovani webovych stranek
nebo aplikaci, ale i pfi navrhu nabytku, obleé¢eni a mnoZstvi dalSich predmétu se kterymi clovék
interaguje.

Pred samotnou definici jednotlivych pojm je dllezité si uvédomit, jak jsou mezi sebou
provazané. Pro jednoduchost predstavy provazani jednotlivych pojmQ slouzi Obrdzek 2
Schéma souvztaZnosti termint uZivatelského prostredi. V diagramu jsou popsany pojmy, které
jsou pouZity v této praci. Nejedna se pritom o celkovy vycet pojm{ zahrnutych v nadepsané

oblasti.

UX — UZivatelsky prozitek

CX — Prozitek (User Experience)

zakaznika
(Customer Ul — UZivatelské rozhrani Pouzitelnost
Expereience) (User Interface) (Usability)

Obrdzek 2 Schéma souvztaZnosti termini uZivatelského prostredi



Spolecnost Oracle na svych webovych strankach (www.oracle.com) definuje CX takto:

»Zakaznicka zkusenost se tyka toho, jak se firma vénuje zakaznikim v kazdém bodé
jejich nakupni cesty—od marketingu pres prodej az po zakaznické sluzby a vSechno mezi tim.
Z velké ¢asti je to soucet vSech interakci zakaznika s vasi znackou.

Zakaznicka zkusenost neni jen souborem jednotlivych akci. Zaméruje se také na pocity.
Jaky maji vasi zdkaznici nebo potencidlni zakaznici z vasi znacky pocit? V kazdém styéném bodé
se zdkaznikem muZete zlepsit — nebo znicit — dojem, ktery z vas vasi zakaznici maji. V kazdém
sty¢ném bodé tedy musite ucinit dllezitd rozhodnuti a tato rozhodnuti ovlivni, jak bude vase

podnikani ve vysledku Uspésné.”

Simon Leska pro web blueghost.cz (Le$ka, 2020) popisuje UX takto:

,User Experience (UX) neboli uzivatelska zkuSenost se netyka pouze webdesignu. UX
design se zabyvda navrhovanim rlznych feseni tak, aby co nejlépe slouZila uzivateli. A to plati
jak ve fyzickém, tak virtudInim svété. UX designer muize navrhovat uzivatelsky privétivé lahve
od kecupu, stejné jako nové aplikace. Klicové je, aby dana véc co nejlépe plnila sv{j ucel
a funkci. Tedy abyste si mohli co nejsnadnéji polit téstoviny oblibenou rajéatovou omackou (a
nemuseli kecup pokazdé nasilné vyklepavat ze dna lahve), nebo abyste v e-shopu dokoncili
objednavku bez zbytecnych zadrheld. To, jak se vam podobné uUkony dafi ¢i nedafti provést se
odrazi ve vasi zadkaznické spokojenosti. Ukolem UX designera tedy je, aby va$ zaZitek byl co

nejlepsi.”

Dale Simon Le$ka pro web blueghost.cz (Le$ka, 2020) popisuje Ul takto:

LUl (User Interface) design se zabyva vizualni podobou. Kli¢ové je zde to, jak vypada
produkt, prosttedi ¢i konkrétni prvek, se kterymi zakaznik pfichdzi do kontaktu, nikoliv to, jak
funguiji. Jiz z této definice mUze byt patrné, Ze pokud chcete mit spokojené zakazniky, nelze Ul
od UX zcela oddélit. Vzhled i funkénost jsou bezesporu stejné dllezité. K ¢emu je vam vystavni
auto, kdyZz se v ném Spatné sedi? K ¢emu je vam libivy web, na kterém lidé nenajdou,
co potrebuji? Ne nadarmo se mezi designery fikd, Ze co je krdsné, musi byt zaroven funkéni.
Plati to samoziejmé i obracené. E-shop z roku 1000 p. n. |. plsobi stejné nedlvéryhodné, jako

investi¢ni poradce v rezavé Fabii.”
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Rado Fulop pro web ux.house.cz (Filop, 2018) popisuje rozdil mezi Ul a UX takto:

,Ul ma na zdkaznikovo vnimani UX (tedy celou jeho zkuSenost se sluzbou) znacény vliv,
ktery by se dal popsat takto: Pokud je sluzba sama ve svém jadru skvéla (UX), ale ma
mizerné Ul, odradi od svého poufiti velkou ¢ast zakaznik(, ktefi mGZou snadno sdhnout po
konkurencénim resSeni s privétivéjSim Ul a klidné méné dokonalou sluzbou za nim. Neintuitivni,
Spatné navrzené Ul tak hazi klacky pod nohy uzivateldm, ktefi by jinak potencidlné méli
o sluzbu zdjem. Ul tedy funguje podobné jako prvni dojem u lidi. Pokud vds nékdo odradi
prvnim dojmem, ktery zanechava, tak pokud zrovna nemusite, jen malokdy investujete dalsi
svlj €as a energii k prozkoumadni, jaky ten ¢lovék uvnitf doopravdy je. MoZna jste se pravé
pripravili o nejlepsiho truhlare v zemi, ale tak to v Zivoté chodi.

Analogicky k tomu pak mame opacny pfipad: krasné Ul, ale nedotazena UX sluzby za
nim se rovna dobfe upravenému sympatakovi na krasné, moderni recepci nemocnice, ktery
vam ale v situaci, kdy tam dorazite s krvi valici se z oteviené rany a tésné pred omdlenim po
ném jen chcete védét, kde je pohotovost, fekne, Ze ted presné nevi, nastoupil teprve v Gtery
minuly tyden, ale Ze co si pamatuje, tak kdyz pljdete za tamtim automatem na kdvu doleva,
tak na konci asi druhé chodby vlevo, vlasté ne, vpravo, by méla byt informacéni cedule, na
které by mélo byt napsano, kde ta chirurgie je..., popreje hezky den, pfipomene nachystat
si karti¢ku pojistence a na zavér jesté prosi, zda byste mu fekli vase PSC, protoze si tam ted'
vedou takovou statistiku... Ale jinak to byl chlapek, ktery vypadal reprezentativné a klidné

byste s nim od pohledu tfeba zasli na pivo — kdybyste tam v ten den ovSem bohuzel

nevykrvaceli.”

PouZzitelnost

PouZitelnost je jedna z primarnich oblasti uZivatelského proZitku. Castéji se viak
setkdvame s anglickym pojmenovanim usability. Jednd se o vlastnost objektu, kterd
predstavuje jednoduchost pochopeni prace a snadnost pouzivani daného objektu. Nejcastéji
se pojem vyskytuje u vyvoje SW ve fazi navrhu vzhledu webové stranky nebo aplikace.
PouzZitelnost je vsak vlastnost vSech predmétl, se kterymi se setkdvdme od kladivka
s pogumovanym toplrkem po hrnecdek na kavu souskem pro snazsi drzeni. Vlastnosti
pouzitelnosti jsou obecné znamé principy, které se clovék v bézné spoleénosti naudi jiz jako
dité. Pfevaziné vychazi z fyzické stavby ¢lovéka a faktu, Ze primarnim zdrojem ovladani budou
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ruce a zpétnou informaci bude uZivatel zabirat zrakem jakoZto vizualni informaci. Tento hlavni
proud vsak mGze byt specificky upraven dle cilové skupiny. Lidé trpici slepotou maji jako hlavni
zdroj vnimani hmat, tomu je uzpUsoben i celkovy pribéh interakce s danym objektem nebo
SW.

Dobrd pouZitelnost ma za ukol nejen pouzivani ale i zjednodusSeni uceni a rychlé
pochopeni daného prvku. DodrZenim zasad pouzitelnosti je mozné vyrazné ovlivnit efektivitu

prace spolu s pocitem z uzivani (Mrdz, 2021).
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Navrhovy vzor Ul

Navrhovy vzor uZivatelského rozhrani, vanglickém jazyce Ul design pattern, je
zakladnim prvkem stavby uzivatelského rozhrani. Na vétSinu bézné se opakujicich prvkl jiz
nalezneme néjaky vzor, ktery nam napovi, jak jej postavit. Jako priklad si mizeme uvést
rozlozeni jednotlivych prvk(i na webové strance. Po pfichodu na vétSinu stranek narazime
na jednotné rozloZeni v horni ¢asti: hlavicka/menu, pod nim hlavni obsah, vpravo nahore
tlacitko pfrihlasit/odhlasit/registrovat a vespod webové stranky paticku s kontaktnimi
informacemi a rozcestnikem webu. Jednd se o Sablonu, kterd je pouzivana napfi¢ weby
a uzivatelé jsou na ni zvykli, proto se nemusi s kazdou strdnkou znovu a znovu seznamovat.
VyuZivaji se prvky, které jiz uZivatel znd a jsou srozumiteln&jsi nez prvky nové. Redeni viak
existuji desitky a je tfeba zvolit sprdvnou kombinaci prvk( tak, abychom dosahli svéziho
vzhledu a funkénosti, ktery uZivatele pfilaka a zaroven je sestaven tak, Ze je s nim uzivatel
schopen bez premysleni pracovat. Snimek znazornujici standardni rozloZzeni nékterych prvki
ilustruje Obrdzek 3 Ukdzka zndzornujici rozloZeni elementu v zdkladnich paternech (Zdroj:
https://mediatemple.net/blog/design-creative/five-essential-apps-for-ux-design/ )

Tyto predlohy vsak neexistuji pouze pro statické prvky. Jednotlivé patterny mazeme
vyuZit i na zpétné reakce jako jsou chybové hlasky nebo hlasky o spravném pribéhu.

Vyuziti jednoho ci vice ndvrhovych vzoru vsak nalezneme na vétsiné objektl se kterymi
nasledné pracuje c¢lovék. Prikladem muze byt velké cervené tlacitko, které zastavi linku

v jakékoli tovarné (Design Pattern) (Hoffmann, 202).
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Obrdzek 3 Ukdzka zndzornujici  rozloZeni  elementu v zdkladnich paternech (Zdroj:

https://mediatemple.net/blog/design-creative/five-essential-apps-for-ux-design/ )
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3.2 UX v soucasnosti

Dulezitost UX zvysil globalni pfechod do online prostoru v dobé koronavirové krize.
skrz digitalni prostor dostane tam, kam je potreba. Obzvlast tito lidé ocenili kvalitni UX, které
pro né bylo na prvni pohled blizké a po kratké dobé se v ném byli schopni zorientovat. Firmy,
které Setfily na pofizeni UX, v téchto dobdch nedosahuiji takovych vysledkd, jakych by mohly
(Chichioco).

3.3 Obecna priprava Ul testovani

Pro vSechny druhy testovani je pfinejmensim dobré si pfipravit podklady, na zakladé
kterych bude testovani probihat. Tyto podklady poslouZi ke standardizaci testu, diky které
bude mozné vyuzit veskeré vysledky, které byly béhem testu nasbirany, a to soucasné bez
opomenuti jakychkoli sledovanych udaji. Tento podklad muizieme rozdélit na nékolik
zakladnich kroku, které jsou rozepsany v prehledu nize.

V prvni fadé je tfeba stanoveni hypotetickych problémi. Na zadkladé subjektivnich
nazor( pripravného tymu je sestavena hypotéza problematickych prvkd v aplikaci.
Za problematické mGzeme napfiklad povazovat prvky v ptipadé, Zze sekundarni prvky systému,
jsou vyraznéjsi nez ty primarni nebo jakykoli prvek, ktery v nds emotivné nevyvolava cilenou
reakci nebo komplikuje dosazeni néjakého cile.

Dalsim krokem je tvorba testovaciho scénare, coz je zaddani pro testera odkud kam se
ma v aplikaci dostat — co je jeho ukolem. Tento bod zahrnuje vytvoreni pribéhu testu, jenz
bude ndsledné moderator dodrZzovat. Pod testovacim scénafem si je mozné predstavit tabulku
v jejiz levé strané mdme ukoly, které ma tester splnit a na pravé strané mame pozorovani
moderdtora, na jehoZ zakladé budeme moct stavét zavére¢nou analyzu.

Paralelné s tvorbou scéndrl je mozna priprava metrik, ukazatel(, které ndm pomahaji
k ¢iselnému vyjadreni nazorl daného testera na jednotlivé prvky aplikace. V pfipadé, kdy jsou
prvné sepsané testovaci scénare (napfiklad z drivéjsSich testovani), je optimalni vyuzit stejné
metriky pro nasledné porovnani. V pfipadé, kdy jsou prvné definovany metriky, a tedy cil
méreni, je nutné pfizpUsobit scénare tak, aby na jejich zakladé bylo mozné tyto méreni
provést. Jako priklad mizZzeme uvést dobu od zadani ukolu po jeho splnéni. Je mozné vyuzit
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i subjektivniho znamkovani na urcité Skale. Pomoci této metriky lze napfiklad hodnotit
viditelnost prvku — zda jej respondent vidél ihned, ¢i jej musel hledat.

Dale je tfeba vybrat persony, neboli stanovit cilového zdkaznika. Jiz pfi zdkladu tvorby
UX by mél byt stanoven cilovy zdkaznik. Jedna se o popis uZivatele, ktery bude stranku
navstévovat nejCastéji. Tento bod je dUllezity kvuli rozdilu mezi jednotlivymi vékovymi
a zajmovymi kategoriemi. Kazda aplikace by méla byt uzplsobena pro své budouci uzivatele.
Pokud je cilova skupina Sirsi, je tfeba jistych kompromis(i tak, aby byla co nejschidnéjsi pro
vSechny cilové skupiny. K dodrZeni tohoto stavu ndm pomaha testovani odliSnych skupin
budoucich uZivatel(, které ndm z kazdé skupiny da néjaky poznatek, podle kterého muizeme
nasledné aplikaci upravit a tim dosdhnout optimalniho feseni.

Poslednim krokem je vybér metodiky, kterou bude test provadén. Soupis metodik

véetné jejich popisu nalezneme v nasledujici kapitole Metodiky UX testovani.

V pripadé kdy mame pfripravené podklady pro testovdni a vybrané testery, je moiné
zaCit se samotnym testovanim. To muze probéhnout individudlné nebo skupinové. Obé
varianty maji své vyhody a nevyhody. IndividudIni testovani poskytne moderatorovy kontakt
s jednim clovékem, ¢imz dojdeme k presnéjSim zdvérlm béhem sbéru dat. Skupinové
testovanim neposkytne tak kvalitni data, ale poskytne jich vétsi mnozstvi, diky cemuz je mozné
docilit podobnych vysledkd.

Béhem testovani je nutné brat na védomi, Ze tester je pouze ¢lovék. Kazdé opakovani,
byt stejného testu proto dopadne jinak. ZaleZi na rozpoloZeni ¢lovéka, na vnéjsich okolnostech
a dalSich faktorech, které nemusi byt vidycky zcela totoiné, tedy i vysledky se budou nutné
lisSit. Pro odchyceni co nejvétSiho mnoizstvi chyb je dulezité zvolit spravné mnozstvi
testovanych subjektu. Dle J. Nielsona (Nielsen, 2000) a jeho vyzkum vychazi jako idealni pocet
testerl 5 osob a to se zachycenim cca 85 % chyb pfi testovani stejné skupiny uZivateld.
V ptipadé dvou skupin testerd, je minimdlni pocet pro testovani Sest subjektl — tti z kazdé
testované skupiny. Kompletni graf tohoto vyzkumu zndzorfiuje Obrdzek 4 Graf porovndvajici

procentudlni pocet nalezenich chyb oproti poctu tester( (Zdroj: ).
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Obrdzek 4 Graf porovndvajici procentudlni pocet nalezenich chyb oproti poctu testert (Zdroj: (Nielsen, 2000))

S kvalitni pripravou neni kone¢né vyhodnoceni komplikovanou cinnosti, avsak ¢asové
narocnou. Je tfeba porovnat vSechny nahlasené nedostatky ¢i problémy ndvrhu a vyhodnotit
jejich vainost. Béhem vyhodnocovani je tfeba pohlizet na kazdy test individualné, podle dané
persony. Problémy cilového zdkaznika jsou proto zdvainéjsi nez problémy ostatnich skupin,
coz neznamena, Ze se nad nimi neni tfeba komplexné zamyslet. Ve chvilich, kdy jsou
analyzovany vsSechny podnéty, zjistime jejich divody a pfifadime jim urcitou dilezZitost.

Muzeme tim na zdkladé vysledku aplikaci upravit a podrobit ji novému kolu testovani.
3.4 Metodiky UX testovani

V této kapitole jsou obecné popsany nekteré z metodik pro UX testovani. Metodikou
mlzeme obecné rozumét jakykoli pracovni postup. NiZze nalezneme vycet téch
nejpouzivanéjsich metodik pro UX testovani, které mizeme v dnesni praxi nalézt. Jednotlivé

popisy obsahuji jak obecnou teorii o dané metodice, tak i praktické priklady vyuziti.
3.4.1 Moderované testovani

Moderovany vyzkum probihd provddénim testera samotnym testem. Moderator
pokldda otazky nebo zadava ukoly, se kterymi se tester snazi vyporadat. Testovani muze

probihat na prototypech obrazovek, rozpracovanych aplikacich, ¢i pfipadné na testovaci verzi
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produktu, ktery je jesté mozné dale upravovat. Metodika prlichodu aplikaci pod dohledem pfi
prichodu na zakladé predem pribarveného scénare se nazyva Kognitivni prlichod (Pes, 2018).

Béhem testovani si obé strany vymeénuji poznatky o daném produktu, ¢imz ziskavaji
dalsi cennd data pro budouci analyzu. Moderator se prevazné dotazuje na razné akce, které
tester provadi. Tester na druhou stranu konstatuje jeho myslenkové pochody béhem
prochazeni zvoleného ndvrhu. Priklad dialogu béhem ptihlasovani do aplikace mizeme nalézt

nize (Pilka, 2019).

Ukol: Uzivatel ma za tkol pf¥ihladeni do aplikace.

Moderator: Poprosim vas, abyste se pfihlasil do aplikace.

Tester vypadd, Ze tlalitko pfihldseni registruje, ale na néj neklikl.

Moderator: Neml(Zete pozadovany prvek najit, nebo vds zaujalo néco jiného?

Tester:Pfemyslim, zda se jedna o tlacitko pfihlaseni. Ikona mi spiSe napovida ze bych
se tlacitkem odhlasil.

Moderator: Mate tedy jen ikonu, tlacitko jste nasel bez problém?

Tester Tlacitko jsem nasel bez problému. Podbarveni mi pomohlo jej registrovat.

Tester se dostal na obrazovku pfihldseni a ihned zacal zaddvat poskytnuté jméno a
heslo.

Moderator: Zaznamenal jsem, Ze nez jste klikl na tlacitko “prihlasit” prejel jste pres
tlacitko “registrovat”, zmatlo vas toto tlacitko?

Tester:Ano, je pfilis podobné tlacitku pro prihlaseni.

UZivatel je prihlasen...

3.4.2 Nemoderované testovani

Jedna z UspornéjSich metod testovani. Testera neprovazi testem moderator, ale
pfedem vytvoreny dotaznik. Tento formulafr muize obsahovat, jak oteviené, tak uzaviené
otazky k jednotlivym prvkiim zobrazenym na testovacim prototypu. Uzaviené otazky umoznuji
odpovéd "ano" nebo “ne”, oteviené otazky nuti v odpovédi rozvinout myslenku. Ukoly si
tester precte z formulare, ktery mize mit otevieny v dalSim okné prohlizece nebo i na jiném
zatizeni. Vzdy zdleZi na druhu testovaciho ndstroje. Na trhu nalezneme téchto nastrojl celou
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fadu, od placenych a robustnich feSeni po nastroje, které nam k ucelu testovani mohou
poslouZit stejné dobre.

Prikladem placenych sluZeb jsou UsabilityHub, Maze nebo Lookback. Jejich vyhodou je
cilenost pro ucel testovani. S tim souvisi mnozstvi ndstavbovych sluzeb. Jednou z nejéastéji
vyuzivanych placenych sluzeb je moznost predplaceni tester(. Je to pfipad, kdy kazdy tester
dostava za prichod preddefinovanym testovacim scénarem urcity obnos. Mezi dalsi vyhody
patfim jiz prednastavené metriky a moznost sdileni vysledkd jednotlivych testd pripadné
definovani dalSich parametr( napti¢ celym tymem. V pfipadé nastroji vytvorenych pro UX
testovani nenalezneme mnoho bezplatnych moznosti, u placenych produktl je vSak casta
zkusebni verze zdarma. (Woodmass, 2020)

V ptipadé bezplatného testovani mizeme vyuZit jakykoli dotaznikovy systém jako
napfriklad formulare od firem jako Google, Microsoft, ¢i dalsi. Tento pripad vsak vyZaduje
dostatec¢nou testerskou zakladnu, kterd bude schopnd a ochotna dané testovani provést.
Naopak za placenou sluzbu zpravidla ziskdme i zkusSeného moderdatora, ktery bude umét nad
vysledky daného testovani provést komplexnéjsi analyzu a z ni vyvodit nalezité zavéry.

At uz si vybereme placenou ¢i neplacenou variantu, vidy narazime na stejny problém.
Tim je schopnost testera udrzet pozornost nad probihajicim testem. Primérny cas, ktery je
tester ochotny vénovat testu byva 15 az 30 minut, po této dobé dochazi k extrémnimu
zkresleni vysledk(l z divodu nepozornosti testera. Tento faktor mizeme povazovat za nejvétsi
nevyhodu u nemoderovaného testovani. Druhou podstatnou nevyhodou je nulova interakce
ohledné problematickych situaci, které vzniknou mimo dany scénaf. Na druhou stranu je
oproti moderovanému testovani velice ¢asové flexibilni a prizpUsobi se dle ¢asovych moznosti
testera. Dalsi vyhodou je mozZnost osloveni velkého mnoiZstvi potencidlnich tester( a tim

ziskani znaéného informac¢niho zakladu (Pilka, 2019) (Solin, 2013).
3.4.3 Vzdalené testovani

Vzdalené testovani anglicky oznaCované jako Remote testing. Jedna se o druh
testovani, které mize byt jak moderované, tak i nemoderované, zalezi na testovanych prvcich
(co je predmétem testovani) nebo fazi testovani a dalSich faktorech. Vzdalené testovani

obohacuje zvolenou metodu o vyhody ale i nevyhody.
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Jako nejvétsi vyhodu této nadstavby testovani mizZzeme povaZzovat absolutni ¢asovou
flexibilitu. Schlizky se daji jak rychle planovat, tak rychle rusit, protoze jak moderator, tak
tester mohou pracovat odkudkoli, jedinou podminkou je pfipojeni k internetu. Dalsi vyhodou
je domadci prostredi testera. Ten diky tomu neni nijak ovliviiovan oproti redlné prdaci s danou
aplikaci. Mezi dalsi vyhody muzZzeme zaradit naptiklad nizsi naklady spojené s prostory,
obcerstvenim, dopravou nebo jednoduché nahravani testovani pro naslednou analyzu.

Jako nejvétsi problém vzdaleného testovani miZzeme povaZovat interakci s pocitacem.
At uZ je to neznalosti uZivatele, pfipadné technickymi problémy typu: nefunkéni internet,
nekompatibilni software a dalsi, mUze pfi testovani dojit k problému v dlsledku chybéjiciho
osobniho kontaktu. Moderator si tady nemuze vSimat komplexni reakce testera, ¢imz muze
dojit k pfehlédnuti urcitych mimickych projevi zavahdni testera, které ndm mohou prozradit
stejné mnozstvi informaci jako cely nasledny rozhovor. Dalsim zavaznym problémem je také
volnéjsi pristup k ruseni testovacich sezeni. Tester diky tomu, Ze zUstava doma, nebere

testovani jako pfilis zadvazné, a proto jej i Castéji rusi (Pilka, 2019).
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3.4.4 Testovanis ocni kamerou

Tento druh testovani, anglicky nazyvany ,eye tracking®, se zacal primarné rozmahat az
po prelomu tisicileti, kdy doSlo k nejvétSimu technickému rozmachu osobnich zafizeni.
K testovani bylo zapotiebi vyuZit specidlni bryle nebo kameru, které by sledovaly zornicky
testera a pomoci specializovaného softwaru rozpozndvaly, kam se na obrazovce tester diva.
Technologii v popisované formé nalezneme prevaziné v laboratofi pro testovani UX. Snimani
mist, kam se uZivatel na obrazovce divd, je zaznamenano pro naslednou analyzu. Ukdazku
tohoto zadznamu uvadi Obrdzek 5 Heatmap vystup testovdni ocni kamerou (Zdroj:

https.//stevenignetti.wordpress.com/2016/06/03/in-editor-3d-heat-map-in-ue-4-10/.

Vysledky z tohoto testovani mizeme vyuzit napfiklad pro rozhodovani o dlleZitosti/vyraznosti

jednotlivych elementl na obrazovce (Nielsen, et al., 2009).

Obrdzek 5 Heatmap vystup testovdni oéni kamerou (Zdroj: https://stevenignetti.wordpress.com/2016/06/03/in-
editor-3d-heat-map-in-ue-4-10/)
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3.4.5 A/B testovani

A/B testovani je jedna z metodik UX testovani. Jednd se o metodiku, kterd je ¢asové
naroc¢na, a to predevsim z divodU tvorby vicero produkt(, které budou nasledné uzivatelem
porovnany. Jedno z nejcastéjsich vyuziti A/B testovani je vyuZiti na webovych strankach, kde
se uzivatelidm rovnomérné zobrazuje jiné rozlozeni stranky. RUzné navrhy musi byt navrzeny
tak, aby bylo rozpoznatelné, které rozloZeni je uZivatelsky privétivéjsi, pripadné jaké jeho
prvky, a tedy jak dané feseni zkombinovat pro co nejlepsi proZitek uzivatele. Nejjednodussim
zpUsobem, jak Ize dosahnout tohoto faktoru v ramci testu, je testovani pouze jedné zmény
napfi¢ navrhy. Zmény v rliznych modelech jsou postaveny na zakladé hypotézy o lepsim
vnimani prvkl na jiném misté a pfipadné i v jiné formé. Tato metoda hypotézu potvrdi nebo
vyvrati. Pfikladem prvkd, které byvaji ¢asto testované je prihlasovaci obrazovka a umisténi
tlacitka “prihlasit” vici policku pro jméno a heslo. Jako zakladni predpoklad bereme, Ze tlacitko
bude vycentrované na stfed formulare. Nebylo by vsak lepsi umistit jej vlevo nebo vpravo? Na
tento druh otazek je A/B testovani idedlni (Nielsen, 2019).

Nejvétsi vyhodu A/B testovani je efektivitu a presné zaméreni testovacich subjektd,
jelikoZ se jednd o koncové klienty, pro které je produkt uréen. Kladné pfijeti produktu témito
klienty je ucelem celého testovani. Mezi nevyhody patfi potfeba dikladné analyzovat, jaké
statistiky budou potfeba pro stanoveni vysledk(, nebo zkuSenost vyzkumnik(. DalSim
faktorem je napfiklad spravné nacasovani délky jednotlivych testa. Jelikoz rdzné dny zpUsobuji
razné psychické i fyzické rozpolozeni zdkaznikli, a tedy r0zné vnimani dané stranky.
V neposledni fadé je tfeba varianty zobrazovat paralelné tak, aby nedoslo k velké ¢asové
prodlevé mezi jednotlivymi zobrazenimi (Nielsen, 2019). Ukazku zobrazeni A/B testovani
ukazuje Obrdzek 6 Ukdzka umisténi tlacitka pri pouZiti AB testovdni spolu s ukdzkou grafu

(Zdroj: https.//www.youtube.com/watch?v=0xMQORNh2E4)
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Obrdzek 6 Ukdzka umisténi tlacitka pfi pouZiti AB testovdni spolu s ukdzkou grafu (Zdroj:

https://www.youtube.com/watch?v=0xMQORNh2E4)

3.5 Faktory UX testovani

Pro testovani je nutné si uvédomit nékolik vnéjsich/vnitfnich faktor(, které na
uzivatele puasobi. Pro spravné prezentovani vysledku daného testu je nutné sledovat, jak
faktory jiz zmifované, tak i ty, které vznikaji testovanim samotnym. Blizsi pfiblizeni takovych

faktor(i provedeme v nasledujicim prehledu.

Vnéjsi faktory:

Mezi vnéjsi faktory miZeme fadit okolni prostiedi cilového uZivatele. V pfipadé tvorby
webové stranky pro stavebni obchod je nutné brat v potaz, Ze dany uzivatel mize byt délnik
ve stavebni burice uprostied stavenisté. V okoli buriky mizeme predpovidat, Ze je vyhled na
stavenisté a velky hluk spolu s vysokou prasnosti. Prostfedi vnitiku pracovniho kontejneru
bude uzplsobeno cisté ucelové. Toto prostiedi znacné ovliviiuje uzivatele, a to smérem k co
nejrychlejSimu nakupu a odchodu pry¢ ze stranky, jelikoz uzivatel vi, co potfebuje.

Opacénym prikladem muize byt e-shop svétoznamé znacky s globdlni siti prodejen.
Kazda prodejna je designovdana tak, aby uZivatel citil co nejvic uvolnéni a mohl si v klidu vybrat

a projit kazdy aspekt daného vyrobku. Zakaznik si pfijde do obchodu nejen nakoupit ale
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zatizeni si i prohlédnout a zjistit si 0 ném co nejvétsi mnozZstvi detaild, jelikoz ma jak dostatek
Casu, tak i prijemné prostredi, kde se mu tyto aspekty dobfe zjistuiji.

Obecné muzZeme fict, Zze vnéjsi faktory jsou cokoli, co na ¢lovéka z vnéjsku pUsobi.
Muze se jednat o nové kreslo, které si véera koupil a vychutnava si pohodIné sezeni, namisto
toho, aby se soustredil na obsah monitoru. Pro sjednoceni téchto vnéjsich podminek mlizeme
vyuzit specialnich mistnosti, které jsou navrzeny tak aby daného uzivatele nerusily. V ¢estiné
takovou mistnost nazyvdme “laboratof pouzitelnosti”, anglicky a ¢astéji pouzivany nazev je

UsabilityLab (Bromley, 2010) (Mraz, 2021).

UsabilityLab (laborator pouzitelnosti)

Pfevainé se jednd o mistnost osazenou nékolika pocitaci, na kterych uZivatelé
vykonavaiji proces podle testovaciho scénare. BEhem testovani je cely proces zaznamendavan,
a to jak snimanim obrazovky, tak audio i videozdznamem daného uZzivatele. V novych centrech
nalezneme také o¢ni kameru, kterd je uréena pro zaznam presného pohybu odéi v ¢ase. Celym
testem vétsSinou provadi moderator, ktery po zadani ukold muze mit dopliujici otazky.

Hlavni vyhodou vyuzZiti UsabilityLabu je velké mnoZstvi nasbiranych dat za kratkou
¢asovou periodu. Samotny test trva do dvou hodin, vétSinou vSak Sedesat az devadesat minuta
a ziskdme béhem néj data od zhruba deseti respondent(l (zalezi na velikosti laboratore). Tento
datovi zdroj poskytne dostatecné mnozstvi dat, pro sestaveni velice kvalitni analyzy chyb
interakéni ¢asti daného produktu. Je dulezité si uvédomit, Ze pro testovani je tfeba mit
pfipravené testovaci scénare a seznam faktorl, které chceme sledovat, tak, aby byla tato
analyza sestavend pro nase potreby (PeS, 2018). Prostiedi UsabilityLabu znazornuje Obrdzek
7 Prostfedi laboratofe pouZitelnosti CZU (Zdroj: https://katedry.czu.cz/hubru/laborator-

pouzitelnosti)

23



Obrdzek 7 Prostfedi laboratofe pouZitelnosti CZU (Zdroj: https://katedry.czu.cz/hubru/laborator-pouzitelnosti)

Vnitini faktory:

Vnitini faktory jsou predevsim vnitfnim rozpoloZzenim daného ¢lovéka, jak se testovani
citi. Tento faktor se méni kazdou vtefinou, a proto je velice tézké jej méfrit. Pro Ucely testovani
nam vsak stac¢i pomérné zobecnéné méreni typu: ,uzivatel ma dobrou naladu” (Bromley,

2010) (Peg, 2018).

Faktory vznikajici na zakladé testovani samotného

Béhem testovani vklddame do nakupu (interakce s nasim produktem) dalsi faktory,
které uzivatel za béZnych okolnosti v procesu interakce nenalezl. Mezi tyto faktory mizeme
radit pfitomnost moderdatora, dopliujici otdzky, pfitomnost v laboratofi pouZitelnosti nebo
dalsi faktory, které jsou spojeny s jednotlivymi typy testovani. Pro odstranéni tohoto faktoru
béhem testovani mliZeme vyuZit A/B testovani, které nam vSak nemusi poskytnout vsechny
pozadované Udaje. Proto je pred testovanim vidy nutna analyza, ktera na zakladé kompromisu
mezi jednotlivymi vyhodami a nevyhodami stanovi idealni druh testovani pro dany produkt

v daném stadiu Zivotniho cyklu (Bromley, 2010).
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3.6 Role pri testovani

V dnesnich dobach najdeme v priibéhu testovani rizné role, které jsou zodpovédné za
razné ukoly. V ndsledujicich kapitolach budou popsany jednotlivé role s charakterem jejich

pracovni naplné.

Tester

Jedna se o osobu, kterd se snazi vykonat zadany ukol. Testera mizZeme nazvat nékolika
nazvy, at uZ je to testovany objekt, tester, pokusny uZivatel nebo zakaznik. V pfipadé, Ze se
jedend o osobu sedici za pocitaéem, ze kterého sbirame data, jedna se o osobu, jez ndm cilova

data svou Cinnosti ziskava.

Moderator (ve skupiné, individualné, vzdalené)

Moderator je role, ktera mize byt popsana jako vedouci daného testovani. V nékteré
literature je uvadén jako facilitator. Jeho prace je zadavani jednotlivych ukol( testeriim
a nasledné pozorovani jejich dalsiho plnéni. Moderator musi taktéz kontrolovat, jak uzZivatel
dané ukoly zvlada a pripadné se ho dotazovat, na jaké problémy narazil a jaké by cekal
moznosti jejich feSeni. Nékdy byva role moderdtora spojena s roli zapisovatele a musi tedy
vykonavat i jeho ukoly. Role moderdtora se vSak méni na zakladé typu testovani. V pfipadé
individudlniho testovani muiZe moderator pozorovat kazdou nuanci vtesterové vyrazu
a zeptat se ho, jaky problém aktudlné resi. Ve skupinovém testovani tato moznost odpada
a je treba se spoléhat na predpfipravené dotazniky, které jednotlivé subjekty v pridbéhu nebo
v zavéru testovani vypliuji. Tyto dotazniky musi moderator pfipravit, rozdat, dohlédnout na
kvalitu jejich vyplnéni a nasledné pfipravit pro dalsi analyzu. Testefi by vSak své poznatky méli
primarné moderatorovi fikat pfimo a ten by mél naslouchat. V pfipadé, Ze neni pfitomen

zapisovatel, by si mél odpovédi nahravat, nebo poznamenavat tak, aby o ziskana data nepfisel.

Zapisovatel (pfitomny, nepfitomny)
Zapisovatel je zodpovédny za vysledny soubor, ze kterého bude vznikat analyza.
V zapisu by mély byt popsané zakladni faktory okoli, persony jednotlivych testerd, pribéhy

testU a dalsi faktory, které jsou specifikovany od moderatora, resp. z jeho ptipravy. Mizeme
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III

se setkat s terminem “nepfitomny zapisovatel”, jelikoZ je vétSina testovani provadéna na
osobnich pocitacich, je mozné danda data sbirat zdznamem obrazovky, o€ni kamery nebo jiné
techniky, ktera ndm data pro naslednou analyzu zaznamenaji bez nutnosti dalSiho ¢lovéka.

Tato data si taktéz mizZe moderdtor zaznamenat v prabéhu testu.

Analytik

Jak samotny nazev napovid3, tato role analyzuje data vzesla z pfedeslého testovani.
Dale pomahd moderatorovi s vytvofenim komplexniho dokumentu, ktery vypovida
o aktudlnich problémech, se kterymi se uzivatelé potykali, pro¢ tomu tak bylo a jak by ¢ekali,
Ze by se dal dany problém vytesit. Tento dokument, ktery analytik vypracuje, je podkladem
pro grafiky a UX designery v jejich dalsi praci na produktu. Funkci analytika mize zastoupit

moderator.
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4 Vlastni prace

Zménte.to je aplikace pro poddvani uzivatelskych podnétd statni spravé. Podavani
podnétl funguje pres mobilni aplikaci, ve které se uzivatel mGze a nemusi pfihldsit a ndsledné
posilat podnéty, nebo pfipominky ohledné obecnich prostranstvi administratorim aplikace.

V administraci je pfislusni pracovnici — administratofi — pfeposlou bud' institucim, jez
jsou za danou oblast zodpovédné, nebo se je pokusi samostatné resit. V pfipadé, Ze resitel
daného podnétu neni schopen nebo nema pravomoc k feseni, které uzivatel pozaduje, je tfeba
uzivateli tuto informaci poskytnout, a to véetné odlivodnéni. Uzivatelé, ktefi se do aplikace
prihlasili, mohou sledovat v jakém je problém stavu a jaka instituce jej aktudlné fesi.

Administrace pfijima podnéty ze tfi vstupnich kanal. Prvnim vstupnim portalem je
webova stranka “zmente.to”, na kterou je mozné poddvat podnéty z webového rozhrani.
Dalsimi dvéma vstupnimi kanaly jsou aplikace pro mobilni telefony, a to smartphony
s operacnim systémem Android a iOS.

Ptijaty podnét se objevi administratoriim a je pfipraven ke zpracovani. Ve chvili, kdy si
ho jeden z administrator( prebere, je schopny s nim dale pracovat a ostatni jej jiz nevidi.
V tuto chvili ma fesitel moZnost na podnét odpovédét, nebo jej preposlat na instituci, kterd
ma kompetenci ho vyresit. V pfipadé, Ze k feSeni nedojde do urcité doby, je moZné podnét na
instituci urgovat a tim se pokusit o zrychleni feSeni daného problému.

Mezi dalsi funkce systému patfi statistiky zpracovanich podnétli, sprava hodnoceni
uradt, vyhledavani v podnétech nebo sprdva uzivatel(l administrace, a to véetné pridélovani

prav.
4.1 Popis aktualniho stavu

V seznamu niZe jsou popsany prvky specifické pro tento systém. Tyto ¢asti systému
jsou kritické pro nasledné fungovani celé sluzby. Je tfeba, aby ndsledujici Ukoly Sly ze strany
systému splnit bez komplikaci, a tim zajistit uzivateli popisovanou funkcionalitu. Nasledujici
funkcionality jsou zaloZeny na zakladé informaci poskytnutych vedoucim tymu resiteld, ktery
je za administraci zodpovédny.

1) Prihlaseni a nadsledné odhldseni ze systému
2) Odpovéd na podani podmétu.
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a. Kladnd -> podnét se fesi, podnét je vyfesen
b. Zaporna -> podnét neni mozné resit + text s odivodnénim
c. Doplnéni -> zadost o doplnéni specifikovanych informaci (foto, text,
lokace)
3) Sprava jednotlivych uzivatelskych uctl spolecné se zobrazenim aktudlnich prav.
4) Vyhledani daného podnétu na zdkladé poskytnutych informaci, naptiklad email
odesilatele, cCislo podnétu nebo obsah zpravy daného podmétu. Tento
pozadavek je mozné brat jako fulltextové vyhledavani.
5) Dohledani informace o aktudlnim hodnoceni pfedem stanovené instituce
v rdmci Magistratu hlavniho mésta Prahy
6) Primarné bude systém pouzivdn na stolnim pocitaci. Tomu by mélo byt
prizplsobeno celkové rozlozeni.

7) Zretelna reakce systému na uzivatelské akce (chyby, varovani, Uspéchy)

V tomto seznamu se nachdzeji body, které zahrnuji moderni a funkéni UX principy na
zakladé kterych mél byt systém stavén. Toto vse je tfeba zohlednit i béhem testovani a ovéfit,
zda doslo k jejich pIlné implementaci. Tyto body vznikly jako vysledek schlizky vedouciho tymu
resitell a podkladll z teoretické ¢asti. Pro tuto praci byly pozadavky mirné upraveny bez zmény
podstaty véci. Pfi srovndni s teoretickou ¢asti prace je mozné nalézt podobnost bodu jedna

a dvé s desaterem pro Ul dle Jakob Nielsena

1) Celkové bude systém jednoduse ovladatelny, je dulezité, aby doba na zauceni byla co
nejkratsi, proto je tfeba vyuzit béZzné patterny vyuzivané na webovych strankach, pripadné
patterny pouzivané v desktopovych aplikacich. Tato zlepSeni napomohou zauéeni novych
uzivatel(.

2) U prvk( které nebudou dostatecné sebe vystihujici bude mozné zobrazeni napovédy.

3) Barevna paleta bude vytvofena pouze ze vzajemné kompatibilnich barev a bude

odpovidat smérnici o zpfistupnénim WCAG 2
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4.2 Testovani aplikace dle zvolenych kritérii

Pfed vybérem samotné metodiky je nutné vzit v potaz, které testované faktory jsou

nejdUlezitéjsi. Stejnym dilem je vSak nutné do testovani zahrnout vnéjsi i vnitini faktory, které

mohou mit na testovdni znaény vliv. Tyto metriky byly vybrany na zdkladé konzultace

svedoucim tymu feSitelll a projektovym manazerem. Na zakladé poznatku z predeslé

konzultace jsou definovany hlavni faktory testovani, a to rychlost a efektivita.

Soupis nejdllezitéjsich testovanych faktu:
Rychlost zauceni — novy uZivatel by na zakladé zakladni znalosti PC mél byt schopen ihned
(pfipadné s malou dopomoci) pracovat s aplikaci
Rychlost prace — systém by mél byt postaven tak, aby byl prichod co nejrychlejsi
s nejmensimi pocty proklik(i pomérem k dané funkcionalité
Interaktivnost — systém automaticky predvyplni, pfipadné dovyplini stdle se opakujici

procesy v aplikaci

Pro testovani je nutné brat v potaz faktory, které jsou pevné dané vlastnikem dané

aplikace a je tfeba je akceptovat a reflektovat pfi testovani a nasledném formulovani dalSich

doporuceni.

UZivatelé si nesmi do zafizeni doinstalovat jakékoli dalsi rozsifeni, stejné tak jako neni
dovoleno pracovat s HW

NejcastéjsSim mistem vyuziti systému bude kancelar backoffice tohoto systému, kterou si
zaméstnanci mohou prizpUsobit svému pohodli

Pfipojeni v siti i pracovnim PC budou optimalizované pro pohodiné fungovani daného

systému

Vlastnik systému poskytne pfistup k testovaci verzi aplikace, konzultace s vedenim

projektu a kooperaci s projektovym tymem na testovani.
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4.2.1

Volba metodiky pro UX testovani

V nasledujicich bodech jsou sefazeny jednotlivé metodiky dle jejich pouZzitelnosti na

zakladé vstupnich faktorl a pozadavki/moznosti od zadavatele V porovnani s definicemi

jednotlivych metodik popsanych v teoretické ¢asti.

1)

2)

3)

4)

5)

Moderované testovani

Moderované testovani jako jediné koresponduje se zadanim zadavatele
moznostmi, které byly pro testovani poskytnuty. Bez pfidani jakéhokoli SW nebo HW
je moZné testera sledovat a doptat se na pfipadné postiehy véetné poznamek, na
zakladé kterych bude mozné testovani vyhodnotit.
Testovani s o¢ni kamerou

Testovani socni kamerou ve spojeni s moderovanim testovani by byla
nejidealnéjsi varianta a vyZzadovala by zminénou o¢ni kameru a software, ktery by byl
schopny pohyb oci méfit. Tyto podminky v sidle zaméstnavatele vSak bohuzel neni
mozné naplnit. Testovani tohoto stavu bez ocni kamery muZeme brat jako
moderované testovani.
Vzdalené testovani

Vzdalené testovani by bylo vhodné za pfedpokladu pokracovani pandemického
stavu. Pro lepsi interakci mezi moderatorem a testerem je lepsi fyzicka pfitomnost
u testera samotného.
Nemoderované testovani

Nemoderovany vyzkum ma stéZejni nevyhodu v nemoznosti doptat se na
rozvijejici se otdzky jez vyplyvaji z testovani samotného.
A/B testovani

A/B testovani spociva vdynamické zméné obsahu stranky pfi pouZivani.
Se systémem bude pracovat 4-5 zaméstnanc( se zakladni PC znalosti. Prlibézné zmény
by vSak mohly byt zbyte¢né matouci a samotny zazitek z nasledného uzivani zhorsit.
Zminény dlvod spolecné s nutnosti Upravy samotné aplikace jiz v prabéhu testovani
jsou prekazky, které A/B testovani stavi na posledni pricku pfi volbé metodiky pro tento

projekt
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Z vysSe uvedeného vyctu, je moiné odvozeni nejvhodnéjsi metodiky pro testovani
tohoto systému. Touto metodikou se na zakladé specifikovanych vstupnich kritérii z kapitoly
4.2.1 Testovani aplikace dle zvolenych kritérii bylo vyhodnoceno moderované testovani. Pro
nasledné testovani bude tfeba vytvorit dvé odlisSné skupiny tester(i tak, aby bylo mozné
otestovat jak rychlost zauceni, tak naslednou rychlost prace. Rychlost zauéeni budeme mérit
na testerech, ktefi systém zatim nevidéli, ale potenciondlné se rfadi do skupiny, kterd by mohla
o tuto pozici usilovat. Na druhé strané rychlost prace bude mérena na testerech, ktefi jiz

systém znaji.

4.2.2 NAavrh scénaru

V nasledujicim oddile jsou obecné popsany jednotlivé scéndfe. Kazidy odstavec
obsahuje nazev, pfiblizny pribéh daného scénare a odhadovanych ¢as na zakladé obtiznosti
nalezeni daného feseni. Kompletni scéndre vyuzité pro testovani budou obsazeny v pfilohach.
Scéndre jsou sestavovany tak, aby pfinesly data, ze kterych bude moiné vyvodit kritéria

hodnoceni.

Scénar 1: Prihlaseni a nasledné odhlaseni

Veskera uzivatelskd interakce bude probihat aZ po prihlaseni uzivatele do systému.
Tedy v tomto scénarfi tester pracuje s Uvodni obrazovkou celého systému, kterd bude
i vychozim bodem pro testovani. Prihlasovaci Udaje s administratorskymi pravy budou
poskytnuty moderatorem. Ve chvili, kdy bude uZivatel ptihlasen, dojde k zobrazeni hlavni
obrazovky do aplikace, kterd by dle zakladnich patternii méla v pravém hornim rohu

obsahovat tlacitko na odhlaseni. Odhlasenim je scénar kompletni.

Scénar 2: Pridani nového uzivatele
Tester zacne prihldasenim do Uc¢tu administratora, ktery dostane od moderatora.
Po pfihlaseni musi v hornim menu nalézt sekci ,Operatofi“, ve které je mozné pridat nového

Ill

uzivatele. Po kliknuti na tlacitko “pfidat” zadd uzivatelské jméno ,testovaciUzZivatel” s heslem

,heslo”. Scénar konci ulozenim tohoto nového uzZivatele.
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Scénadr 3: Alokace podnétu a zjisténi ID, aktudlniho stavu

Po pfihlaseni do systému nové vytvorenym uZivatelem se ze strany zobrazi prazdny
prehled alokovanych podmét(i. Zde musi tester nalézt tlacitko “vSechny podnéty” a jeden si
alokovat. Alokace probiha kliknutim na podnét a nasledné kliknutim na tlacitko “Predat jinému
operatorovi”. Ze seznamu operatorl musi tester vybrat svij ucet, ¢cimz dojde k pfifazeni sobé

samému. Scénar konci ve chvili, kdy se u podnétu zobrazi Stitek pfifazeno: ,jméno uzZivatele”

Scénar 4: Nalezeni podnétu dle zadaného ID podnétu
Po pfihlaseni do systému je moziné v horni ¢asti obrazovky nalézt vyhleddvac. Do néj
tester vepisSe id podnétu, které dostane od moderatora. Scénar konci ve chvili, kdy uzivatel

nalezne prislusny podmét.

Scéndr 5: Zména stavu podnétu ve stavu ,,Novy“ do stavu ,,Zamitnuty”

Po pfihlaseni do systému si uzivatel vybere libovolny podnét ve stavu novy.
Po zobrazeni detail nalezne tlacitko ,Resit“. Po kliknuti na tladitko se zobrazi nabidka, kterd
obsahuje mozZnost ,,Zamitnout podnét”. Scénar konci ve chvili, kdy se v historii komunikace

zméni stav na ,, Zamitnuto”

Scénar 6: Nalezeni primérného hodnoceni ,0ddéleni sekretariatu”

Po pfihlaseni do systému musi tester nalézt sekci hodnoceni, ktera se nachdzi v hornim
menu. V této sekci naleznete rlzna razeni jednotlivych hodnoceni. Pro dodrZeni scénare je
nutné, aby uZivatel otevrel sekci ,Hodnoceni dle utvaru“, ve které nalezne primérné
hodnoceni vsech oddéleni. Scénar konci ve chvili, kdy moderatorovi sdéli primérné hodnoceni

,Oddéleni sekretaridtu”.

4.2.3 Osnova pribéhu testovani aplikace

vvvvv

zkuSenosti a uZivateli, ktefi systém vidi poprvé, probihd testovani na jednotném zafizeni.
Zatizeni spliuje minimalni hardwarové poZadavky dané systémem a bude pfipojeno na

stejnou sit. Zacatek testu bude probihat na stejné obrazovce.
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Na zakladé poznatkl z teoretické ¢asti byly testovani rozdéleni do dvou skupin po 3
testovanych subjektech. Tento pocet byl vybran zdlvodu nejlepsiho poméru poctu
testovanych uzivatell vici poctu odchycenych chyb.

Testovany je vidy pozvan ktestovani a nasledné usazen k pracovni stanici.
Po zdvofilostnim pfivitani probéhne obecné seznameni sdanym systémem. Obecné
sezndmeni se systémem zni nasledovné:

,Budete testovat systém urceny pro obcany, ktefi vidi ve svém okoli problém jako
vysypany ko$ nebo rozbity chodnik a radi by jej nahlasili. Tyto podnéty jsou v systému
evidovany. Kazdy podnét ma svého resitele, ktery je za dany podnét zodpovédny. Podnét
obsahuje zdkladni informace jako textovy popis, fotografii a GPS soufadnice. Jako dopliikova
funkce tohoto systému je databaze hodnoceni Urednikd. V aplikaci pro hlaseni podnétli mlze

uzivatel ohodnotit Urad, ktery navstivil a aplikace tato hodnoceni zaznamenava.”

Po tomto obecném Uvodu ndsleduje samotné testovani, které probihda na zdkladé
predptipravenych testovacich scénari. Ukdzku prazdného scénare demonstruje Obrdzek 8

Ukdzka prazdného scéndre pro prihldseni uZivatele

C. test.
scénare| ZMENTETO-TEST-01
Nazev | Prihlaeni anasledné odhladeni

podmin] Testovany zacina na obrazovce s pfihlasovacim formuldrem.

Testovany ma k dispozici pfihlasovaci Gdaje (role je pro tento test irelevantni)

Krok Instrukce Ocekavané chovani Cas dosazeni |Poznamka

UZivatel se pfihldsi s poskytnutymy Aplikce uZivatele presméruje na domovskou obrazovku. V pfidpadé

[y

pfihlasovacimy Gdajy Spatného zadani zobrazi patficné varovani.

UZivatel na domovské obrazovce najde

2 |tlaciko pro odhlaseni a ucini tak Aplikace uZivatele presméruje na obrazovku pro prihlaseni.

Shrnuti
testu

Obrdzek 8 Ukdzka prdzdného scéndre pro prihldseni uZivatele

Jednotlivé scéndre je nutné prochdazet od prvniho k poslednimu, nékteré scénare na
sebe navazuji. Je tedy nutné, aby byly provadény ve zpracovaném poradi.

Po dokonéeni posledniho scénafe nasleduje zavéreéna cast testu, kterou je
zodpovézeni nékolika otdzek, jenz se tykaji osobniho nazoru na Ul testovaného systému.

Nékteré otdzky jsou oteviené pro ziskdni rozsifujicich informaci. Pokladany byly i otazky
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uzaviené pro zajisténi konkrétnich méfitelnych dat. Jednotlivé otazky, na které se moderator

dotazoval, jsou vypsany nize.

Je pro vas systém prehledny? (ano / ne)

Pracuje se vam se systémem dobre? (1-5, Skolni znamkovani tj. 1 — se systémem se mi
pracuje vyborné, 5 — se systémem je prace komplikovana az nemozna)

DokaZete si predstavit se systémem pracovat na denni bazi? (ano / asi ano / ne)
Najdete dobrou ¢ast, kterou byste u systému vyzdvihl? (oteviend)

Najdete ¢ast, kterd je dle vas opravdu Spatné? (oteviend)

Kolik procent Ul byste udélali jinak? (%)

Napadlo by vas, Ze systém tohoto typu bude obsahovat Hodnoceni Gfednikd? (ano /
ne)

Dava vam hodnoceni Ufednikd v aplikaci smysl (ano / ne)

Jsou reakce systému dostatecné rychlé? (ano / ne)

Védéli jste v kazdé chvili testovani, co se se systémem déje? (ano / ne)

Napada vas jesté néco, co byste k systému rekli? (oteviend)

Na zakladé vysledkl téchto zavérecnych otdzek bude dale formulovano doporuceni

pro dalsi rozvoj daného systému, kterymi se bude zaobirat zadvérecna kapitola.
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5 Vysledky a diskuse

NejdulezitéjSim uadajem, ktery byl béhem testovani pozorovan, byl cas splnéni
jednotlivych scénarl. Jednotlivé ¢asy jsou uvadény v sekundach. V pozndmce je odlvodnéni
v pfipadé nadpramérné dlouhého Casu, ktery tester na tomto kroku stravil.

Jednotlivé testy jsou oznaceny ve sloupci , Test” pfed Cislem testu je uvedeno ,,n“ nebo
,2". Tyto pismena oznacuji rozdéleni testerl do dvou skupin. Prvni skupinou jsou neznali
systémem pracuji nebo pracovali. Testy jsou takto rozdéleny z diivodu ndsledné analyzy délky

zauceni nového uZivatele se systémem.

C. test.
scénare ZMENTETO-TEST-01
Nazev Pfihlaseni a nasledné odhlaseni
Test Cas dokonéeni Poznamka
nl 63 ZvétSeni obsahu nevidél, nemohl najit odhlaseni
n2 24 Zavahani, nez nasel tlacitko pro odhlaseni
n3 19
z4 24 Zvétseni textu
25 13
z6 18
Tabulka 1 Vysledky testu "Prihldseni a ndsledné odhldseni" (Zdroj: Data viastniho méreni)
Primér celkem | Primér neznali Primér znali
26,8 35,3 18,3
76% 100% 52%

Tabulka 2 Pramérné hodnoty "Prihldseni a ndsledné odhldseni" (Zdroj: Data viastniho méreni)

Testovaci scénar pouZity pro ziskani hodnoceni je soucasti pfilohy Pfiloha 1 Testovaci
scéndr 1. Primérné hodnoty namérenych dat nalezneme v Tabulka 2. Z téchto vysledku
vyplyva takrka polovi¢ni (48 %) Casovy rozdil mezi novym uzivatelem a uZivatelem, ktery jiz
systém vidél. Tento rozdil je mozné odUlvodnit potfebou zvétseni textl u uzivatel(, ktefi
aplikaci neznaji a museji vyuZivat textaci k orientaci. Druhym moZinym vysvétlenim tohoto

rozdilu je prohlizeni systému jakoZto néceho nového, vcéem se snazi zorientovat.
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Nejpravdépodobnéji se jevi kombinace zminénych dlvodud, kdy testovani zvétSovali text

z divodu neditelnosti a zaroven se na strance zorientovali.

C. test.
scenare | ZMENTETO-TEST-02

Nazev Pridani nového uZivatele

Test Cas dokonéeni Poznamka
nl 62 Zména nastaveni prohlizece na vetsi priblizeni
n2 105 Matouci nejednotné textace

Z predchoziho testu nebyl uZivatel smazan -> Objevila se hlaska o

n3 107 nemoznosti pridat nového uzivatele. Testovany si ji nevsiml
74 93 Pomalu vypliioval Udaje o novem uZivateli

25 48

26 38 Chtél by mit moZnost vytvorit skupinu uzivatel(

Tabulka 3 Vysledky testu " Priddni nového uZivatele" (Zdroj: Data viastniho méreni)

Pramér

celkem | Primér neznali Primér znali
75,5 91,3 59,7

83% 100% 65%

Tabulka 4 Pramérné hodnoty " Priddni nového uZivatele" (Zdroj: Data vliastniho méreni)

Testovaci scénar pouZity pro ziskani hodnoceni je soucasti pfilohy Pfiloha 2 Testovaci
scéndr 2. Scénar pridani nového uzivatele se zaméfil na moznost prace s uzivatelskymi ucty
v systému. Pro pridélovani podnétd urcitym uzivatelim je nutné, aby kazdy uZivatel systému
mél své unikatni prihlaseni neboli uzivatelsky ucet. Pridani uzivatel( by tedy mélo byt jednou

z funkcionalit, kterd je lehce dostupna pro uzivatele s administratorskymi pravy.
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C. test.
scenare | ZMENTETO-TEST-03

Nazev Alokace podnétu a zjisténi ID, aktualniho stavu

Test Cas dokonéeni Poznamka

nl 65 Intuitivnéjsi razeni prvkd (Prvné koukal na upravit)
n2 76 Intuitivnéjsi razeni prvka

n3 73 Intuitivnéjsi razeni prvka

Prvek prvné prehlédl prejel a cetl vSe az dokonce, béhem

74 103 druhého prlichodu nalezl
25 73 Funkcionalitu nemohl najit
z6 35

Tabulka 5 Vysledky testu " Alokace podnétu a zjisténi ID, aktudlIniho stavu " (Zdroj: Data vlastniho mérenti)

Pramér

celkem | Primér neznali Primér znali
70,8 71,3 70,3

99% 100% 99%

Tabulka 6 Primérné hodnoty "Alokace podnétu a zjisténi ID, aktudiniho stavu " (Zdroj: Data viastniho méreni)

Testovaci scénar pouZity pro ziskani hodnoceni je soucasti pfilohy Pfiloha 3 Testovaci
scéndr 3. Cilem tohoto testu byla alokace podnétu testerem tak, aby nedoslo ke kolizi feseni
jednoho podnétu vicero fesiteli. Primérny Cas vyreseni tohoto scénare je témér identicky, s
rozdilem 1 %.

Na zdkladé zpétné analyzy namérenych dat byly vyvozeny ndsledujici faktory, které
zpusobuji minimalni rozdil mezi znalymi a neznalymi testery

1. Funkcionalita neni néjak graficky odliSena a zapada mezi dalsi funkce sekundarniho
charakteru (jako je tlacitko pro pridani poznamky)
2. Ackoli je zpohovoru vedoucich tato funkce stéZejni, systém tuto funkcionalitu

upozaduje a resitelé v zajmu zrychleni prace vyuzivaji ustni domluvy.

Celkové byl detail podnétu testovanymi pfijat jako prehledny aZ na druhy pohled.
Neznali uZivatelé si museli nejprve na obrazovce precist vesSkeré nadpisy, aby tak nalezli
funkcionality, které hledali. Oddéleni na kritické a doplikové prvky je vsystému tézko
zfetelné.
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C. test.
scenare | ZMENTETO-TEST-04

Nazev | Nalezeni podnétu dle zadaného ID podnétu

Test Cas dokonéeni Poznamka

nl 42 Prvné se pokousel splnit Ukol pomoci filtru/fazeni -> vyhledavac
n2 119 Nevsiml si rekce systému "Nic nenalezeno"

n3 52 Upozornil na nevyraznost hlasky o nenalezeni

724 44

25 59 Vyhledavani nefunguje

26 25 Vyhledavani nefunguje

Tabulka 7 Vysledky testu " Nalezeni podnétu dle zadaného ID podnétu " (Zdroj: Data viastniho méreni)

Pramér

celkem | Prdmér neznali Primér znali
56,8 71,0 42,7

80% 100% 60%

Tabulka 8 Primérné hodnoty "Alokace podnétu a zjisténi ID, aktudiniho stavu " (Zdroj: Data vlastniho méreni)

Testovaci scénar pouZity pro ziskani hodnoceni je soucasti pfilohy Pfiloha 4 Testovaci
scéndr 4. Tento test je uréeny k ovéreni funkcionality pro dohledani podnétu na zakladé
dostupnych informaci. Dostupnou informaci v testovacim scénédfi je slovo ,vrak”. Ukonceni
scénare bylo planovano vcéetné nalezeni vSech podnétll, jenz obsahuji slovo ,vrak”. Kvili
komplikacim na strané systému byl vSak scéndr upraven. Pro Uspésné splnéni tohoto scénare
uzivatel vepsal slovo “vrak” do vyhledavacde ve stfedu horni ¢asti obrazovky. Po odkliknuti
tlacitka “vyhledat” se zobrazila strdnka, na které nebyly vypsany zZadné podnéty, pouze
nevyrazna hlaska ,Nic nenalezeno”. S timto konstatovanim byl, scénar bran jako dokonceny,
jelikoz vyhledavac neni v provozu a v Ul je nadbyte¢nym matoucim prvkem. Stranka s vypisem
informace o nenalezeni vysledkd neni zcela idedlni, jelikoZz uZivatelé si této skutecnosti vSimli
az po delSim pozorovani obrazovky. Jeden z testerl se pokousel najit zpUsob, jak seradit
vypsané podnéty pfimo ve vypisu podnétd na hlavni obrazovce. Razeni nebo filtrovani je
funkcionalitou, kterou béhem testovani zminil kazdy z testovanych.

Rozdil mezi znalym a neznalym uZivatelem vtomto méfeni neni prokazatelnou

metrikou, jelikoZ znali uzivatelé védéli o chybé vyhledavace jiz béhem zadavani ukoll a tuto
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skutecnost konstatovali. Pro konstruovani doporuceni zde tedy bude bran v potaz pouze nazor

neznalych testerq.

C. test.
scenare | ZMENTETO-TEST-05

Nazev |Zmeéna stavu podnétu ve stavu ,,Novy” do stavu ,Zamitnuti“

Test Cas dokonéeni Poznamka

Nevidé| tla¢itko "Resit" strdnka byla pfilis priblizend (jinak texty

nl 109 neprecetl)

Nemohl najit tlacitko "Resit" (bylo viditelné), pfi odeslani mailu o

n2 158 zméné stavu nebylo vidét odeslat

n3 104 Pro zvétseni stranky nebylo vidét "Odeslat"

74 134 Kontroloval Udaje v pfedvyplnéném mailu

25 68 Nemohl najit tlacitko resit

26 54 Pozastaveni nad odstaveni zbytecného a pridani uzite¢nych prvk

Tabulka 9 Vysledky testu " Zména stavu podnétu ve stavu ,,Novy” do stavu ,,Zamitnuty“" (Zdroj: Data vlastniho

méreni)
Pramér
celkem [Prdmér neznali Primér znali
104,5 123,7 85,3
85% 100% 69%
Tabulka 10 Priimérné hodnoty " Zména stavu podnétu ve stavu ,,Novy” do stavu ,Zamitnuti" (Zdroj: Data vlastniho
méreni)

Testovaci scénar pouZity pro ziskani hodnoceni je soucasti pfilohy Pfiloha 5 Testovaci
scéndr 5. Zména stavu podnétl je jedna z nejcastéjSich operaci, které budou operatofi se
systémem provadét. Cetnost pouZivani této funkcionality mGzeme odvodit od minimalniho
poctu zmén stavu béhem reseni podnétu. Podnét méni svij stav minimalné trikrat, kazdy
podnét se vytvofijako novy, pokracuje do jednoho ze stavi feseni a nasledné je uzavien. Jedna
se o proces, ktery provazi kazdy podnét jeho Zivotnim cyklem. Testefi vSak méli problém uz
s lokalizaci tladitka pro zahajeni procesu feSeni a ndsledné zjisténi aktudiniho stavu nebo
historie stavid, v kterych se podnét dfive nachdazel. VSechny prvky na strance jsou malé

a neditelné, proto si je 5 ze 6 testerl zvétsSilo. Po zvétseni vSak prestaly byt nékteré prvky

viditelné, coz vedlo k dalSim komplikacim v prehlednosti systému. Primérny ¢as zpracovani
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scénare znalych uzivatell byl o 31 % kratsi nez ¢as u neznalych uZivatell. Tento cas je vSak
znacné ovlivnén jednim uzivatelem, ktery dany ukol plnil nejdelsi ¢as. Dvodem této prodlevy

byla kontrola predvyplnénych udajl ve formulafi, jez potvrzuji zménu stavu.

C. test.
scenare | ZMENTETO-TEST-06

Nazev Nalezeni primérného hodnoceni ,oddéleni sekretariatu”

Test Cas dokonéeni Poznamka

Sekci s hodnocenimi nasel rychle, nasledné v ni nahodné

nl 179 prebihal

n2 88 Prvné pokus o vyhledani statistiky pomoci vyhledavace

Hledal tlacitko s filtrem vpravo nahore, nez si jej vSiml na druhé

n3 75 strané

24 128

z5 77 Matouci textace a zpUsob, jakym je filtrem navrzen
z6 51 Konstatovani: "Pouzivd se minimalné"

Tabulka 11 Vysledky testu "Nalezeni primérného hodnoceni ,,oddéleni sekretaridtu” (Zdroj: Data vlastniho méreni)

Pramér

celkem | Primér neznali Primér znali
99,7 114,0 85,3

87% 100% 75%

wu

Tabulka 12 Prdmérné hodnoty ,Nalezeni primérného hodnoceni , oddéleni sekretariatu“” (Zdroj: Data vlastniho

meéreni)

Testovaci scénar pouZity pro ziskani hodnoceni je soucasti pfilohy Pfiloha 6 Testovaci
scéndr 6. Hodnoceni urednik( bylo pfiddano do systému jako rozsitujici modul. Celkové tedy
nezapada zcela do koncepce systému. Nalezeni rozhrani po praci s hodnocenim urednik( bylo
lehké jak pro uZivatele znalé, tak neznalé. V pfipadé nalezeni specifického hodnoceni daného
oddéleni se hledani zacalo komplikovat obéma skupinam. Problém nastal pfi hledani
seskupeni jednotlivych hodnoceni do primérného hodnoceni jednoho oddéleni. Testefi
hledali prevainé moznost seskupeni vpravo nahofe pomoci dalSiho tlacitka, pripadné

predvolby, kterd upravi zobrazeny seznam. Setazeni dle odborl se vsak skryvad v nabidce
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v levém bocnim menu. Po otevieni menu se otevie jasné strukturovany, avSak uzivatelsky

neprivétivy vypis vSech instituci, ve kterém se nakonec testefi zorientovali a nalezli kyzené

pramérné hodnoceni.

Zavéreéné otdzky k testovani.

V tabulce se zavérecnym hodnocenim jsou rizné druhy otdzek, nékteré oteviené,

nékteré uzaviené, nékteré s vybérem z rozsahu. Otazky byly poloZeny po prichodu vsemi

scénafi tak, aby testovani méli dostatecnou zkusenost se systémem, na zakladé kterého budou

své odpoveédi stavét.

Otazka

Souhrn

Je pro vas systém prehledny?

4 x ano/2 x asi ano

Pracuje se vdm se systémem dobie? (1-5)

3,5

Dokaze si predstavit se systémem pracovat na

denni bazi?

5 x asi ano/1 x ne

Najdete dobrou ¢ast kterou byste u systému

vyzdvihl?

Prehled podnétt na hlavni obrazovce, pridavani stitk(

pro doplnéni informaci k podnétu

Najdete cast, kterou je dle vas opravdu Spatné?

Velikost textu, Propracovanéjsi vyhleddvac, Jednotna
textace, Prace s velikosti a barvou prvkd, Filtry a

seskupovani, Dlraznéjsi odliSeni odkazu, Automatizace

Kolik procent Ul byste udélaly jinak?

46 %

Napadlo by vas, Ze systém tohoto typu bude

obsahovat Hodnoceni urednikl? (a/n)

3 x ano/3 x ne

D4va vam to smysl?

3 x ano/2 x asi ano/1 x ne

Jsou reakce systému dostatecné rychlé? (a/n)

6 x ano

Védéli jste v kazdé chvili testovani, co se se

systémem déje? (a/n)

6 x ano

Napada vas jesté néco, co byste k systému rekli?

Opakovani odpovédi z otazky Najdete ¢ast, kterou je dle

vas opravdu Spatné?

Tabulka 13 Soubor vysledki zdvérecnych otdzek testovani

Na zakladé vysledk( zdvérecné tabulky mizeme hodnotit, jak je se systémem mozné

pracovat. Na otazku ,Pracuje se vam se systémem dobie?“ testovani odpovidali na skale od 1
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do 5 pficemz 1 je nejlepsi 5 nejhorsi. Systém dostal zndmku 3, z ¢ehozZ vyplyvd, Ze systém je
schopen plnit svou funkci, avsak bez velké pomoci uzivatellim.

Pfi celkovém pohledu na systém testovani usoudili, Ze systém je prevazné prehledny
a védi, kde se nachazi. Slovo “prevaziné” je odivodnéno velikosti textl a rozlozenim kritickych
a doplriikovych prvk( na strance.

Funkcionalita hodnoceni urfednik( byla brana jako logicky doplnék systému, ackoli se
systémem piimo nesouvisi. V uZivatelském rozhrani by testovani zménili 46 % prvk(. Mezi
nejvice problematické prvky systému patti velikost textu, kterd je pro uzZivatele podle 5z 6
tester(l necitelna, velikost kritickych a doplrikovych prvk(, jednotna textace napfic systémem,
funkéni fulltextovy vyhledavac, nebo propracovanéjsi automatické reakce systému.

Uzivatelsky kladné hodnocenymi prvky byly prehled podnét(i na hlavni strance nebo

systém priddvani stitkl podnétam.

5.1 Formulovani doporuceni na zakladé vysledkl pro optimalizaci

V nasledujici kapitole jsou definovany problematické ¢asti systému a ndsledné jsou
formulovana doporuceni, jak sdanym problémem dale pracovat. Pro nékteré znize
definovanych doporuceni je pfiloZeny ilustracni obrazek, na kterém je mozné vidét plvodni
navrzeni dané funkcionality a navrh nové implementace, ktery jiz podléhda zminénému

doporuceni.

e Velikost textu

Nejcastéji vyuzivané velikosti pisem pouzivané na strance jsou mezi 8 az 14 pixely. Tato
velikost je Spatné Citelna i pro ¢lovéka se zdravym zrakem. Operatofi s jakoukoliv vadou zraku
jiz musi stranku zvétSovat tak, aby bylo mozné s ni nadale pracovat.

Na zakladé dohledanych zdroji (Kennedy, 2021) (Austin, 2020) (Tiao, 2017) by bylo
Zadouci, zdkladni text stranky zvétsil na 16px tak, aby byl dostupny viem i bez deformaci
stranky pfi zvétSovani prvkl v prohlizec¢i. Na zakladé cileni softwaru pro stolni pocitace je
mozné vyuzit statickou velikost textu.

e Velikost elementl
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Velikost jednotlivych elementli na strdnce je hlavnim problémem pro rychlou
orientaci. Systém obsahuje jak kritické funkcionality pro fungovani systému, tak funkcionality,
které jsou podplrné a systém dokaze fungovat bez nich. Oba druhy funkcionalit jsou
v systému na prvni pohled nerozeznatelné, coz zpusobuje prodlevy pti zauceni nového
uZivatele, ktery ma vSechny funkcionality na stejné Urovni. Neni zde tedy pfirozeny priibéh od
stéZejnich funkcionalit (vyraznéjsi) po funkcionality doplrikové (v Ustrani).

V systému by bylo tfeba oddélit kritickou a doplfikovou infrastrukturu, a to zménou
velikosti a barvy danych prvk( tak, aby doslo klogickém oddéleni kritickych funkci od
doplnkovych.

Obrazek 9 Zndzornéni odliseni hlavnich a vedlejsich funkcionalit je znazornéuje
oddéleni primarniho tlacitka od vedlejSiho v porovnani s plvodnim feSeni. Na obrazku je
mozné taktéZ demonstrovat Spatné rozlozeni prvkd a to konkrétné mapa ktera zde zabira
velké mnoiZstvi prostoru, jeji pfiblizeni na podnét vsak uzivateli vraci minimalni informaci o

poloze kde se podnét nachazi.

Obrdzek 9 Zndzornéni odliseni hlavnich a vedlejsich funkcionalit
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e Filtry a seskupovani

Aplikace pracuje s mnozstvim rliznych dat, a to jak v hlavni ¢asti, kde jsou obsazeny
podnéty, tak v ¢asti hodnoceni Urednik(. Ani v jedné z téchto ¢asti vSak neni mozné podnéty
radit podle vlastnich kritérii. Neni mozné podnéty ani seskupovat, pfipadné v nich vyhledavat,
jelikoz vyhledavani nefunguje.

V systému, ktery je zaloZen na datech, by bylo dobré u kazdého vypisu mit moznost
pridat filtrovani. Kazda tabulka, ktera obsahuje dynamické mnozstvi zaznam(, by méla mit
moznost fazeni téchto prvkl na zakladé kliknuti na dany sloupec, dle kterého se maji prvky
radit, nebo rozsirené filtrovani, jez by mélo byt nad vypisem téchto dat. Rozsifené filtrovani
muze byt schovano pod tlacditkem filtru.

UZivatelsky privétivéjsi by bylo pfidani vyhledavace ktabulce, ve které se bude
aktudlné vyhledavat. Re$eni vyhledavace pro celou aplikaci méze byt v ptipad& implementace
Caste¢ného vyhledavani zbytecné matouci (Satpathy, 2020).

Ukdzku implementace zmény funkcionalit ilustruje Obrdzek 10 Zndzornéni aplikace
komplexniho filtru kde je vyobrazeno tladitko pro zobrazeni filtru, ktery mize obsahovat
libovolné faktory pro tfidéni podnétl. Druhym tlacitkem je mozné zobrazit vyhleddvac pro
usnadnéni vyhledavani na zdkladé ukazky textu. PGvodni filtry, které jsou viditelné pod
znazornénim vyhledavace, by bylo moZzné ponechat jakoZto filtrovani, které si uzivatel nastavi

sam dle svych preferenci.

a ® urgentni (221) ® prioritni (0) ® normalni (18) ®nesp. (8) ®k dores. (2) statistika 08-2021 N e
- 4
[ vSechny podnéty (242) ] [ upozornéni na zmeénu (1) ] l Hledany text n

Omezit vysledky
Dataum: 1.1.2020 - 22.2.2020

s [NGHIY

27.04.2021 12:24 [ GPS } [0] Po limitu 75 dni!

Obrdzek 10 Zndzornéni aplikace komplexniho filtru
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e ZduUraznéni prvkud predstavujicich odkaz

Nékteré prvky v aplikaci se tvari jako odkaz, a presto vas po kliknuti uzivatele nikam
nepresméruji. Jedna se naptiklad o historii podnétu, kde se v pfipadé pozastaveni mysi nad
historickym stavem ikona mysi zméni, avSak po kliknuti se nic nestane. Druhym
problematickym reSenim odkazu je klikani na samotné podnéty od uzivatell aplikace, kde je
tfeba kliknout na nadpis daného podnétu, ackoliv po prejeti nad podnétem se rozsviti celd
burika daného podnétu.

Pouze prvky, které umoznuji vyuzit uzivateli néjakou funkcionalitu, at uZ je to tlacitko
nebo odkaz, by mély zohlednovat interaktivnost na zakladé pohybu uZivatele na obrazovce.
V pfipadé zmény barvy uZivatel na zakladé ndvykl z webového prostiedi oekava odkaz, ktery
jej zavede k detailu prvku, na ktery klika. Obrdzek 11 Zndzornéni vybranych podnétu ukazuje
toto zbarveni u jednoho z podnét(, avsak po kliknuti nenastane zadna reakce. Odkazem, ktery
detail zobrazi je pouze Cislo podnétu zacinajici WVD742... systém by mél reflektovat Ul a

otevfit detail po kliknuti kdekoli na Zluté ploSe vybraného podnétu.

WVD74202100043

14.03.2021 19:35 CD Po limitu 119 dnil
|
WVD74202100033 Podpodndty
09.03.2021 18:29 CD Po limitu 124 dni!

Obrdzek 11 Zndzornéni vybranych podnétu

e ZduUraznéni reakci systému
Ackoliv testefi uvedli, Ze v kazdé chvili prace se systémem védéli, kde se nachazi,
z pohledu moderdtora tomu tak nebylo. V pfipadé pouziti vyhledavaée méla byt reakci
systému informace nenalezeni hledaného textu. Tato reakce se objevila, avSak vjednom
pripadé ji test nenalezl, v dalsSim jednom pripadé text nalezl az po hledani informace, co se

déje a teprve ve tretim pripadé si neznaly tester hlasky vSiml. Prlmérem z téchto pokus(
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zjistime, Ze Uspésnost daného reseni je 50 %. Druhé prehlédnuti reakce systému nastalo, kdyz
jeden ztesterl pridal nového uZivatele ve scénafi Cislo 2. Stranka se nacetla a seznam
uzivatell obsahoval uZivatele. Uzivatel byl vSak pfidan jiz z minulého testu. A na tuto
skute¢nost upozorrfiovala hlaska horni ¢asti obrazovky, které si testovany nevsiml.

Systém poskytuje zpétnou vazbu uZivateli, ta ale neni dostatec¢né vyrazna. V pfipadé
prazdného vyhledavani by tento text mél byt umistén do stfedu okna, ve kterém se maji
nachdzet vysledky spolecné s dopliujicim obrazkem. V pripadé okna upozoriujiciho na
duplicitniho uzivatele by bylo dobré tuto hlasku umistit pres vypisovany obsah tak, aby nerusil
jednolitost stranky a upoutal uzivatelovu pozornost. Ukazku takovéto reakce systému ilustruje

Obradzek 12 Zndzornéni vyrazné reakce systému oproti aktudlnimu reseni

a  urgonnifz2y) orttn | “rormalni (1) *nesp ) “kdofes. {2 statictita 06302 . e - hodhacen = f == A °

| - ] | Prehled dle front
Nejsou zde zadné podnéﬁ f
(i ]

0 221

prifazené urgentni

Obrazek Prehled dle stavu o
“Nic nenalezeno” 2 ° 222

k dofesen nové bez feden

Prehled dle posty

8

Nebyly nalezeny zadné podnéty

182

Obrdzek 12 Zndzornéni vyrazné reakce systému oproti aktudlnimu reseni

e Pridani mapy stavu podnét(

V detailu podnétld aktualné nalezneme tabulku, jenZz obsahuje vSechny stavy, ve
kterych se muize dany podnét nachdzet. Podnéty jsou vyobrazeny v tabulce a barevné odliseny
jsou pouze ty, ve kterych jiz podnét byl. Toto rfeSeni neposkytuje kontinualni prabéh feseni
podnétu a pro dohleddni posloupnosti jednotlivych stavi je tfeba zdlouhavého procitani

zarazeni téchto podnétu dle zobrazeného data.
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Prabéh podnétl by bylo mozné zaznamenat jako casovou osu, na které by byly
vyznaceny barevné body (v barvé stavu). U kazdého bodu by mohl byt ndzev stavu a datum,
kdy do né&j byl podnét prefazen. Casova osa by vyjasnila historii daného podnétu. Pfi kliknuti
na bod by se mohly pod ¢asovou osou objevit dokumenty, které byly se zménou stavu
vygenerovany. Ukdzku takovéto Casové osy oproti aktualnimu feseni ilustruje Obrdzek 13

Casovd osa stavi systému

) Novy
—— —_— 44— podnét z aplikace
. Zmente.to iOS

25.2.2020 24.2.2020 24.2.2020
Vfeseni Novy

Vyresen

Obrdzek 13 Casovd osa stavii systému
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e Logické urovné statistik
Statistiky jsou v systému pouze v aktudlnich &islech. Stranku statistik obsahuje pouze
jeden graf zndzornujici celkové Urovné podnétll v danych stavech za posledni mésic.
Statistiky by bylo dobré udélat pro uZivatele tak, aby vidéli své vysledky v porovnani
s historickymi daty. V pfipadé pfistupu administratora by bylo dobré vidét nejen graf vSech

podnétl v aktudlnich stavech, ale i vykonnosti jednotlivych pracovnikd.

e Barvy

V systému je pouzito velké mnozstvi barev pro zdlraznéni jednotlivych prvka. Ackoliv
jsou v nékterych pripadech barvy opodstatnéné momentalnim stavem, jsou zde i pfipady, kdy
je pouizit barevny ramecek pouze pro ohrani¢eni daného prvku bez ohledu na spojitost
s barevnou paletou, kterd odlisuje jednotlivé stavy.

Pro zjednoduseni systému by bylo dobré vyuzit uzsi paletu barev, kterd bude odpovidat
pouze stavu danych podnétd. Formuldre by mély vyuzivat pouze zvyraznéni poli, ktera jsou
Spatné vyplnéna.

e Pracovni méd

Operatofi si musi manualné pridélovat podnéty, a to pomoci procesu, ktery trva étyfri
kliknuti. Jedna se pfitom o funkcionalitu, ktera by mohla byt plné automatizovana. Operator
by po pfichodu do administrace pouze odklikl tlaéitko “Pracovat” a podnéty by se zacaly
automaticky pfifazovat. Algoritmus by privilegoval podnéty, které je nutné vyresit z ¢asovych
dlvodl a nasledné zadaval nové podnéty, které jsou na fadé. Timto procesem by odpadlo
dohledavani zapomenutych podnétli, nebo kontrola, zda se jedna o podnéty daného

operatora.
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5.2 Shrnuti

Systém trpi nejednim nedostatkem. Jejich opodstatnénost, pripadné vliv na funkénost
systému se vSak radové lisi. BEéhem analyzy nasbiranych vysledkl bylo moziné definovat
problematické C¢asti systému. Na zakladé charakteru nalezenych problém( a vysledku
z testovani byla formulovand doporuceni pro ndpravu problematickych ¢asti aplikace.

NejvétsSim problémem, se kterym se testefi potykali, je velikost pisma, kterd
komplikuje pouzivani aplikace a v nékterych pripadech i jeji funkénost. Jedna se o prvek, ktery
by mél byt feSen s nejvyssi prioritou. Druhym kritickym problémem systému je nedostatecnd
zpétna vazba. Ve chvili, kdy uZivatel neni obezndmen se stavem systému, vykonava nelogické
ukony, které snizuji efektivitu a zvysuji riziko chybovosti. VyreSeni téchto dvou kritickych
incident by mélo byt prioritizovano a realizovano v co nejkratsi dobé.

Jako pfrilezitost pro budouci rozvoj analyza ukazuje predevsim na vice autonomni
fungovani systému. V aktualni implementaci systému je tfeba vSechny byt stale se opakujici
akce provadét manudlné. Pravé opakovani akci je pfileZitosti pro automatizaci nékterych
krokd, jako je napf. pfidélovani podnétli nebo automatické privilegovani podnétd s brzkym
datem pro vyfizeni. Implementaci téchto funkcionalit by bylo moiné dosahnout lepSich
vysledk( z pohledu rychlosti i zaucitelnosti. Spolu se snizenim poctu uzivatelskych akci v ramci

systému by klesl i pocet chyb zplsobenych uzivateli.
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6 Zaver

Prace se zabyva analyzou uzivatelského rozhrani (Ul) administrace systému zmérite to.
Zménte to je aplikaci hlavniho mésta Prahy pro pftijimani podnétl pro zlepseni verejnych
prostor. V administrativni ¢asti operatofi prifazuji podnéty jednotlivym institucim, jez jsou za
reSeni zodpovédné a ndsledné reportuji vysledky uzivateli, ktery podnét podal. Pro analyzu Ul
bylo tfeba zvolit spravnou metodiku, toto rozhodnuti mohlo byt provedeno na zakladé
teoretické definice jednotlivych metodik. Ty vznikly z obecného charakterizovani oblasti UX
testovani. Béhem jejich zpracovani byla nalezena nesourodost v terminologiich napfic
jednotlivymi zdroji. Pro jednotnost pouziti pojmU v praci byly pojmy predefinovany dle jejich
vyuziti v praci samotné.

Teoretickd cast prace pokryva zaklad v rozsahu definice pouZitych pojm, definici
metodik pro UX testovani a popisy jednotlivych faktord a roli , jenz ovliviiuji testovani.
Podklady z teoretické &asti jsou vyuzity pro nasledny vybér metodiky, spoleéné s analyzou,
jenz definuje faktory, které budou pro testovani stézejni. Podklady testovani jsou podlozeny
dokumentaci k projektu, konzultaci s projektovym tymem a teoretickou ¢asti prace.

Klicové faktory, jez pfinesla analyza, jsou: ¢as nutny k zauceni nového uZivatele —
operdatora — se systémem, a rychlost prace. DalSimi ziskanymi poZadavky jsou minimalni zasah
do systému béhem testovani, primarni optimalizace pro stolni podita¢ a vyuZiti testovaciho
prostredi. Ziskané poZadavky byly srovndny s jednotlivymi metodikami a sefazeny podle poctu
shodnych elementl. Vysledkem tohoto srovnani z kapitoly 4.2.1 je moderované testovani,
kterym bylo testovani nasledné provedeno.

Hlavnim doporucenim, které pom(ze optimdlnimu chodu systému, je identifikace
primarnich prvk( a jejich nasledné zdlraznéni, at uz barvou, nebo velikosti. UZivatelé by tak
nasli cestu hned napoprvé a nasledné by jiz vyuzivali zdiraznénych prvkd na zakladé
predchozich znalosti pribéhu dané funkcionality. Doporuceni, které vyplyva z vyreseni kritické
chyby Ul, je zvétSeni textu na uZivatelsky privétivou Uroven. Ta je definovana v kapitole 1.7.4.
této prace. Pfehled doporuceni pro optimalizaci systému je moZné nalézt v kapitole 5.1.

Systém je diky své jednoduchosti pomérné prehledny a poskytuje uZivatelim vsechny
funkce, které jsou k vykonavani pozadované prace potiebné. Je zde viak velké mnozstvi prvka,

které by bylo tfeba upravit pro lepsi prehlednost jako napt. prvky, které se tvari jako odkaz, a¢
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odkazem nejsou, nebo proces pridélovani podnétu, ktery je zbytecné zdlouhavy. Optimalizaci
téchto procest dle zminénych doporuceni by doslo k urychleni prace se systémem, stejné jako

k zvySeni rychlosti zauceni, coz byly dva faktory, na které (dle umluvy s poskytovatelem SW)

mél byt bran nejvétsi zfetel.
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Prilohy

C. test.
scénare| ZMENTETO-TEST-01
Nazev | Prihlaseni anasledné odhlaseni
podmin| Testovany zacina na obrazovce s prihlasovacim formuldrem.
Testovany ma k dispozici pfihlasovaci Gdaje (role je pro tento test irelevantni)
Krok Instrukce Ocekavané chovani Cas dosazeni |Poznamka
UZivatel se pfihlasi s poskytnutymy Aplikce uZivatele pfesméruje na domovskou obrazovku. V pfidpadé
1|pfihlasovacimy Gdajy Spatného zadani zobrazi patfi¢né varovani.
UZivatel na domovské obrazovce najde
2|tlaciko pro odhldseni a ucini tak Aplikace uZivatele pfesméruje na obrazovku pro prihlaseni.
Shrnuti
testu
Pfiloha 1 Testovaci scéndr 1
C. test
scénare ZMENTETO-TEST-02
Nazev PFidani nového uZivatele
podmink Testovany za¢ind na obrazovce s pfihlasovacim formuldfem.
Testovany ma k dispozici ptihlasovaci (daje (role je pro tento test je administrator)
Udaje nové pridavaného Gctu jsou uZivatelské jméno ,testovaciUzivatel“ s heslem ,heslo”
Krok Instrukce Ocekavané chovani Cas dosazeni |Poznamka
UZivatel se pfihlasi s poskytnutymy Aplikce uZivatele presméruje na domovskou obrazovku. V pfidpadé Spatného zadani
1|pfihlasovacimy tdajy zobrazi patfiéné varovani.
UZivatel na domovské obrazovce najde sekci
2|operdtofi aotevieji Aplikace uZivatele pfesméruje na obrazovku se spravou operatoru.
UZivatel v sekci operdtofi klikne na pfidat
3|uzivatele Zobrazi se okno pro zadani "Jména", "Hesla"
UZivatel vytvofi nového uzivateledle
4|poskytnutych udaja Stranka se pfenacte a v seznamu uZivatel budei nové vytvofeny uZivatel
Shrnuti testu

Priloha 2 Testovaci scéndr 2
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C.test.
scénare ZMENTETO-TEST-03
Nazev Alokace podnétu a zjisténi ID, aktudlniho stavu
podmink Testovany zacina na obrazovce s pfihlasovacim formularem.
Testovany ma k dispozici pfihlaSovaci Gdaje (role je pro tento test je "uzvatel")
Udaje pro piihlaseni jsou: uzivatelské jméno ,testovaciUzivatel“ s heslem ,heslo”
Krok Instrukce Ocekavané chovani Cas dosazeni |Pozndmka
UZivatel se prihlasi s poskytnutymy Aplikce uZivatele pfesméruje na domovskou obrazovku. V pfiapadé Spatného zadani
1|pfihlasovacimy tdajy zobrazi patfi¢né varovani.
UZivatel na domovské obrazovce najde libovolny
2|podnét aoteviejej Aplikace uZivately zobrazi detail daného incidentu
V detailu podnétu uZivatel klikne na "Predat
3|podnét jinému operatorovy" Zobrazi se okno s vyberem operatoru ke kterym je mozné podnét pridélit
4|UZivatel vybere svého uzivatele k pfifazeni. Aplikace obnovi stranku a u podnétu se zobrazi stitek pfifazeno "uZivatelské jméno"
Shrnuti testu
Pfiloha 3 Testovaci scéndr 3
C.test.
scéndre ZMENTETO-TEST-04
Nazev Nalezeni podnétu dle zadaného ID podnétu
podminky | Testovany zadind na obrazovce s pfihlaSovacim formularem.
Testovany ma k dispozici pfihlaovaci Gdaje (role je pro tento test je "uzvatel")
Udaje pro piihlaeni jsou: uzivatelské jméno ,testovaciUzivatel” s heslem ,heslo”
Vyhleddvany text je zprava podnétu "Vraky"
Krok Instrukce Ocekavané chovani Cas dosazeni |Poznamka
Uzivatel se pfihlasi s poskytnutymy Aplikce uzivatele presméruje na domovskou obrazovku. V pfidpadé Spatného zadani
1|pfihlasovacimy Gdajy zobrazi patfi¢né varovani.
UZivatel na domovské obrazovce najde
2|vyhledédvani poleavlozi pfidélenéid Aplikace uZivately zobrazi vysledky vyhledavani
UZivatel vybere hledany podnét ze seznamu a
3 |zobrazi jeho detail. Zobrazi se podnét s hledanym id
Shrnuti testu

Priloha 4 Testovaci scéndr 4
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€. test.
scénare ZMENTETO-TEST-05
Nézev Zména stavu podnétu ve stavu ,Novi“ do stavu ,,Zamitnuti”
podmink Testovany za¢ind na obrazovce s pfihlaSovacim formuldfem.
Testovany mé k dispozici pfihlasovaci idaje (role je pro tento test je "uzvatel")
Udaje pro piihlaseni jsou: uzivatelské jméno ,testovaciUzivatel” s heslem ,heslo”
Krok Instrukce Ocekavané chovani Cas dosazeni |Pozndmka
UZivatel se pfihlasi s poskytnutymy Aplikce uZivatele presméruje na domovskou obrazovku. V pfidpadé Spatného zadani
1|pfihladovacimy Gdajy zobrazi patfi¢né varovani.
UZivatel nadomovské obrazovce najdea
2 |nasledné otevie podnét ve stavu "Novy" Aplikace uZivately zobrazi detail vybraného podnétu
3|Po zobrazeni detail i nalezne tlacitko , Resit” Zobrazi se nabytka jednotlivich akci.
UZivatel vybere moznost "Odmitdme podnét" ->
4|"Testovaci " Aplikace obnovi stranku nakteré jiz bude predviplnén formulaf s vybranou odpovédi.
5| UzZivatel vybere moZnost Odeslat Aplikace obnovi stranku na které jiz bude podnét ve zvoleném stavu.
Pfiloha 5 Testovaci scéndr 5
€. test.
scénare ZMENTETO-TEST-06
Nazev Nalezeni primérného hodnoceni ,,oddéleni sekretariatu”
podminky Testovany zacind na obrazovce s pfihlasovacim formularem.
Testovany ma k dispozici pfihlasovaci tdaje (role je pro tento test je "uzvatel")
Udaje pro prihlageni jsou: uZivatelské jméno ,testovaciUZivatel“ s heslem ,heslo”
Krok Instrukce Ocekavané chovani Cas dosazeni |Poznamka

[

UZivatel se pihlasi s poskytnutymy
pfihlasovacimy tdajy

Aplikce uZivatele presméruje na domovskou obrazovku. V ptidpadé Spatného zadani
zobrazi pat¥i¢né varovani.

N

UZivatel na domovské obrazovce najdea
nasledné otevie zalozku v menu "Hodnoceni"

Aplikace uZivately zobrazi pfehled pfijatych hodnoceni

w

Vlevém bocnim menu je tieba pro zpusob fazeni
vybrat "Hodnoceni dle utvaru"

Zobrazi se prehled oddéleni. U kazdeho oddéleni se nachazi primeér pfijatych hodnoceni.

S

UZivatel vybere ze seznamu "- odbor dani,
poplatki acen"->"oddéleni sekretariatu"

Nalezené hodnoceni uZivatel zdéli moderdtorovy

Priloha 6 Testovaci scéndr 6
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