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Abstrakt

Tato bakalafska prace pojednava o auditu jakosti v drzbé ve zvolené organizaci.
Prvni ¢ast prace je zaméfena na zjistovani a vyhledavani dostupnych informaci tykajici se
soucasnych trendii v oblasti fizeni jakosti v udrzbé€. Ty jsou popsany a diilezité pojmy jako
je audit, udrzba a jakost objasnény. ReserSni ¢ast slouzi jako podklad pro nasledné
provedeni praktické ¢asti. Ve druhé &asti prace je piedstavena zvolena spolecnost Ceska
voda, Czech water, a.s., se kterou probihala spoluprace pii provadéni auditu. V praktické
¢asti byl navrzen audit a tabulka pro hodnoceni kvality. Auditni otdzky byly vypracovany
za pomoci zkuSeného pracovnika spolecnosti. Nasledné bylo provedeno hodnoceni
a grafické znazornéni vysledkii. Pro slaba mista jednotlivych oblasti bylo navrzeno
opatieni, slouZzici ke zkvalitnéni provozovanych Cinnosti. V zavéru jsou uvedené piinosy

a shrnuti provedené prace.

Klic¢ova slova: audit, drzba, systém jakosti

Abstract

This bachelor thesis deals with the audit of maintenance quality control system in
the given organization. The first part of the work is focused on searching and finding the
available information concerning current trends in the sphere of maintenance quality
control system. These trends are described and important terms such as audit, maintenance
and quality control are clarified. The research part functions as the basis for the subsequent
practical part. The second part of the work introduces the chosen company Ceska voda —
Czech Water, a.s. which cooperated during the audit process. A concept of the audit and
atable for quality measurement was included in the practical part. The audit questions
were prepared with the help of an experienced employee working for the company.
Subsequently, an evaluation and a graphic representation of the results were created.
A solution for weak spots of the individual spheres was suggested in order to improve the
quality of performed activities. The conclusion includes contributions and a summary of

this work.

Keywords: audit, maintenance, system quality
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1 Uvod

Tato prace se zabyva auditem neboli kontrolou jakosti udrzby. Tato dvé slova spolu uzce
souvisi, nebot” k efektivnimu fungovani udrzby je zapotiebi dostatecné jakosti. Jakost bez
udrzby by z daleka nedosahovala svého cile. To si Ize vysvétlit na dvou ptikladech. Prvnim
z nich je nedodrZeni terminu dodavky produktti z divodu neprovozuschopnosti stroje. Pod
druhym piikladem si lze predstavit dodavku kazovych vyrobki vzniklych poruchovosti
vyrobniho stroje. U obou piikladi se problémim dalo piedejit spravné zvolenou strategii

udrzby.

Kdyz se mluvi o dobfe fungujici firm¢, mnohé ani nenapadne, za ¢im vSim udrzba stoji.
Dala by se povazovat za zdkladni kdmen dobfie fungujici spole¢nosti, a proto se stava stale
roz$itenéjs$i a modernégjsi. Diive se lidé snazili uSetfit pfi vedeni podniku kazdou korunu,
ale dnes by jiz méli védét, Ze kazda spravné investovana koruna do udrzby se jim mtize az
neékolikanasobné vratit. Zvolit vhodnou udrzbu vSak neni pro podnik nic snadného a to
z ditvodu stale nové vznikajicich pozadavki. Pti rozhodovani je potfeba zvazit vSechna
kritéria a nakonec urit jak c¢asto a v jakém rozsahu bude udrzba probihat. Pti
neoptimalnim rozhodnuti mize nastat stav pfiliSného udrzovani, kdy vynalozené néklady
mohou byt pro firmu zdrcujici. Existuje i opaény piipad, kdy se firma rozhodne
preventivni udrzbu nevykonavat. Zprvu se to muze zdat ekonomicky ptiznivé, avSak po
Case, kdy se strojni vybaveni za¢ne hroutit, miize nastat i definitivni upadek. Proto je pro

kazdy podnik nesmirné dtlezité zvolit spravnou troven udrzovani.

1.1 Cil bakalarské prace. Cilem je popsat a seznamit s audity jakosti
Vv udrzbé€, poukézat na to, jak je Gdrzba pro podnik dulezita a vysvétlit jednotlivé pojmy
jako je jakost, udrzba a audit. Dale si pfipravit a nastudovat podklady pro provedeni
vlastniho auditu jakosti ve zvoleném podniku, provést audit a vyhodnotit vysledky.
Nasledné uvést doporuceni ke zlepseni kvality udrzby.

1.2 Metodika. Pomoci vyhledavani a nasledného studia odborné literatury budou
popsany aktualni trendy a vyvoj v oblasti fizeni jakosti v udrzbé v podniku. Reserse
pozadavkl na systém jakosti, popis a zpracovani vlastniho auditu, jeho prostudovani a
porovnani s modernimi systémy fizeni udrzby. Z porovnani vzejdou vysledky, ke

kterym muzeme piispét vliastnim doporucenim ke zlepSeni dané situace v podniku.



2 Soucasné trendy v oblasti rizeni jakosti

2.1 Jakost

2.1.1 Vyvoj

Prvni pisemny zaznam pochazi jiz z dob Aristotela. Uz v davnych dobach lidé chtéli
vyrabét, prodavat a kupovat co nejkvalitngj$i vyrobky a sluzby. Pokud pouzili frazi
»wvyrobek je dobry“, vyjadfovali tim miru uspokojeni. Jakost byla v té dobé zamétena
zejména na vyrobky a jejim zékladem byl spokojeny zakaznik. Pfi stdlém rozSifovani
obchodu se pro kontrolu zacaly pouzivat miry a vahy, coz vedlo k odhaleni nekalych

prodejcu. Tento krok se da povazovat za inovaci tehdejsi doby. [5]

S postupnym rozvojem se jakost zacala orientovat na vyrobni procesy, zejména ve
Spojenych statech panem W. Shewhartem v obdobi druhé svétové valky. Ten kladl diraz
na statistické kontroly, hlavné u vstupti a vystupt. Hlavnim pozadavkem ve vyrob¢ se stalo
mnozstvi. Po valce se tyto postupy statistického fizeni procesti zacaly uplatiiovat hlavné
v Japonsku, které mélo vliv na celosvétovy prumysl. Prvotni cil uspokojeni potieb
zdkaznika se proménil v uSetfeni co nejvice prostfedki pfi vyrobe. Lidé vSak stale vice

citili v jakosti konkuren¢ni vyhodu a snazili se ji roz§ifovat. [5]

Prvnim opravdovym krokem kupiedu se stal rok 1987, ve kterém byla pfijata fada norem
ISO 9000. Tyto normy se zabyvaly pozadavky na systém jakosti a pouze vyvojem
upravené je zname i dnes. V roce 1994 vySla norma ISO 9001:1994 pro systém
managementu jakosti, dle které se mély spolecnosti fidit a pfi spravném plnéni povinnosti,
kontrolovaném externimi audity, dostavaly certifikaci. Ta slouzila jako ovéteni, Ze podnik
spliiuje mezinarodni normy. V roce 2000 prosla norma ISO 9001 revizi. Hlavni zménou
byl piechod z vyrobniho na procesni pohled. Dalsi revize pak prob&hla v roce 2008. Cesky
preklad této normy vySel o rok pozdé¢ji s ndzvem ISO 9001:2009, ale i tak se jedna
0 normy vydané a platné od roku 2008. [7, 9]

Nejnoveéjsi platné vydani ISO 9001:2015 se uskutecnilo v zati 2015 a nese ndzev Systémy
managementu kvality — pozadavky. Jeji vydani lze nalézt na webovych strankach
WWW.is0.0rg. Norma je zatim pouze v anglickém jazyce, ale preklady se jiz pfipravuji. Pro

drzitele certifikdtu z roku 2008 tim zacalo tfileté¢ obdobi, ve kterém se musi pfizpisobit



pozadavkiim nové normy. Hlavnim podnétem pro zfizeni této normy byl patrny vyvoj
v oblasti informacénich technologii (dale IT) zejména v komunikaci mezi Kklienty
a dodavateli. Norma taktéz zohlediiuje liSici se zpusoby fizeni a velikosti firem. Jejim
hlavnim cilem by mélo byt neustale zlepSovani a pokrok kupiedu. Dale zavadét nové
softwary pro evidenci dokumentt, brat ohled na zpétnou vazbu, vyhodnocovat rizika

a zapojit vrcholovy management do fizeni podniku. [17]

Z dosavadnich informaci je patrnd rozmanitd minulost a vyvoj jakosti. Clovék ma
neustalou potiebu se posouvat smérem kupfedu a tim jsou na jakost kladeny stale vétsi
pozadavky. Soucasna definice by se dala povazovat za stupen uspokojeni pozadavkd.
Oficialni definice jakosti CSN EN ISO 9000:2006 zni: ,Jakost je stupeii splnéni pozadavkii
souborem inherentnich znakii.“ Pod souslovim inherentni znak se skryvd stanovené

o¢ekavani nebo potieba. [5]

Za zminku stoji i norma pro automobilovy primysl, ktera nese oznaceni ISO/TS 16949,
slozena z diive oznacovanych VDA, TQS a podobné. Tato norma vychazi z fad ISO 9001

a dodate¢né zahrnuje pozadavky pro automobilovy primysl. [15]
2.1.2 Znaky jakosti

Znaky slouzi predevsim k hodnoceni nebo uréeni miry jakosti. Podle toho muzeme soudit
entity, pracovat s nimi a porovnavat je s ostatnimi. Entity jsou v tomto pfipadé vyrobky

a produkty, které dostavaji ur¢itou hodnotu.

Nejzakladnéjsi déleni znakl je na kvantitativni a kvalitativni. Uz podle pojmenovani
muzeme rozpoznat, ze kvantitativni udavaji urcitou hodnotu nebo mnozstvi. Jako piiklad
lze uvést hmotnost, teplotu, vykon. Tyto znaky jsou méfitelné. Kvalitativni znaky
méfitelné nejsou, nemaji zadnou ¢iselnou hodnotu, daji se soudit pouze dle tsudku. Je jimi

napiiklad vzhled, aspéch, viing. [2]

Kvantitativni — spojité: v konkrétnich veli¢inach nabyvaji nekone¢né¢ mnoho hodnot
— diskrétni: nachézi se v ur€itém intervalu hodnot

Kvalitativni — nominalni: mohou dosahovat pouze dvou hodnot

— ordinalni: daji se usporadat do dané stupnice [2]



2.2 Udrzba

Udrzba patii mezi velmi vyznamné procesy v podniku, které zasadné ovliviiuji vyrobni
produktivitu. Dle definic je to ¢innost, ktera vede k neustalému udrzovani funkéniho stavu
stroje nebo jeho navraceni do stavu, pfi némz muze pln¢ a bezchybné¢ vykonavat svoji
funkci. Piesné znéni definice dle CSN EN 13306 je ,kombinace vsech technickych,
administrativnich a manazerskych opatreni behem Zivotniho cyklu objektu, zamerenych na

jeho udrzeni ve stavu nebo jeho navraceni do stavu, v némz miize vykonavat pozadovanou

funkci . [3]

Udrzba ma mnoho podob a mnoho provedeni. Podnik si miize zvolit, zda si bude udrzbu
provadét sam nebo se ji rozhodne pronajimat. Tyto dvé moznosti udrzby se nazyvaji interni
a externi. Rozhodnuti vedouci k prondjmu udrzby vétSinou byvaji nedostatecné proskoleny
personal nebo nedostatecné vybaveni. Pfijatelnou variantou je kombinace obou druhil
udrzeb, kdy si ¢ast podnik vykonava sam a ¢ast najima. Dilezitym faktorem je vSak poznat
vhodny okamzik k provedeni tdrzby. Doba provozu je u kazdého stroje riizna a mize se
¢asem ménit. Cilem kazdého podniku je stanovit optimalni okamzik k provedeni udrzby

k ¢emuz napomaha, v dnesni dobé stale vice pouzivana, technicka diagnostika. [4]
2.2.1 Druhy udrzby
Mezi zakladni strategie udrzby patii:

e Udriba po poruse — tento typ udrzby byl pouzivan jako jeden z prvnich a tim se
fadi mezi nejstarsi. Stale je vSak vyuZivan i1 v dneS$ni dob€ a to piedevSim na
objekty, které zna¢né neovliviiuji pribéh a kvalitu vyroby. Vyhoda této strategie je
ve vyuziti celého uZiteného zivota. PouZiti u modernich technologicky sloZitych
zafizeni by pfi poruSe znamenalo dlouhé odstavky, velmi nakladné opravy
a | bezpecnostni riziko. Proto je dulezity spravny vybér strategie Udrzby pro
jednotlivé objekty. Udrzba po poruse pouze napravuje nasledky poruch,
nepiedchazi jim. Celkové naklady na vyménu a na dopady zptisobené odstavkou
mohou byt vétsi nez pii pribéZnych investicich do preventivni udrzby. Proto se tato
strategie v dnesni dob& pouziva pouze tam, kde si podnik mtze dovolit odstavku
a zaroven stroj neni zakladnim kamenem vyrobniho procesu. Porucha nesmi

znamenat ohrozeni bezpecnosti osob nebo Zivotniho prostiedi. [3]



e Preventivni adrzba — v dnesni dob¢ stale Cast¢js$i a pouzivanéjsi strategie. Slouzi
k pfedchazeni nahlych poruch a odhalovani moznych pfi¢in S naslednym
odstranénim. D¢leni dle Legata [3]:

I.  Udrzba s piedem stanovenymi intervaly

Tento systém spociva v pevné danych kontrolach a prohlidkach, které jsou urceny
stanovenymi terminy, nikoliv technickym stavem. Vyhoda spoc¢iva v pfedem planovanych
odstavkach, takze oproti udrzbé po poruse nedochazi k nahlym zménam vyrobniho procesu
a poskytuje tak vysokou bezporuchovost prvki. Na tento systém jsou potieba vysoké
naklady, ve vysledku ale mohou byt nékolikandsobné nizsi, nez ztraty vzniklé moznymi
poruchami. Frekvence pravidelnych kontrol mtize zpisobovat i zbyte¢né vykonanou praci
a naklady s ni spojené, zejména pfi provadéni udrzby na zafizeni, které danou kontrolu
nevyzadovalo. Pro spravné urceni frekvence preventivni udrzby je dilezité znat potiebné

informace vychézejici ze statistického sledovani.
II.  Udrzba podle technického stavu

Koncepce tohoto typu udrzby je zaloZena na dokonalé informovanosti o aktualnim stavu
objektu. Informovanosti o objektu se dosahuje pozorovanim skute¢ného stavu. To muize
byt provadéno lidskymi smysly — hmat, ¢ich, sluch, zrak. Dalsi variantou je sledovani
zafizeni pomoci technického vybaveni. Diky technickému pokroku zvladaji snimace ¢i
senzory nejen stav objektu snimat, ale rovnou 1 informace o aktudlnim stavu zaznamenavat
a vyhodnocovat. Veskeré informace slouzi jako provozni parametry k vytvareni trendu
vyvoje. Diky trendu vyvoje se d& urcit pfedpokladand progndza pro nasledujici stav.
Diagnostické pfistroje jsou finanéné narocné, proto je jejich pouziti spiSe na objektech
S moznosti neCekané zmény svého stavu. Hlavni vyhodou tohoto typu udrzby je objektivni
posouzeni stavi, minimalizace poruch a minimalizace nepfiznivych vlivi na okolni
prostiedi. K vyméné soucastek dochazi pouze tehdy, pokud je zjiSténa zavada cCi
opotiebeni. Nejcastéjsim faktorem vyjadiujici poruchu byva zména teploty, ktera je

kontrolovana termoviznimi kamerami, viz obrazek 1 a 2. [3]



Obr. 1 Piehfivani loziska Obr. 2 Piehfivani motoru

Zdroj: [14] Zdroj: [14]

2.2.2 Management a nastroje udrzby

Pojem management z anglického slova ,,to manage se ¢eskym slovem da vyjadfit jako
fizeni. V literatufe nalezneme nékolik jeho platnych definic od riznych autort. Ze vsech
definic je patrna dulezitost managementu pro spravné fungovani podniku. Pan Veber ve
své knize uvadi definici: ,,Management Ize nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vsech
cinnosti, které je treba udélat, aby byla zabezpecena funkce organizace.”* Slovo

management mize byt chapano tfemi odliSnymi zpasoby:

e specifickd aktivita

e skupina fidicich pracovniki

e védni disciplina
Zékladem vedeni managementu je dodrzovani norem 1SO 9000, které zarucuji
Vv organizacich dosdhnuti poZadovanych kvalit. Cilem managementu Udrzby je zajiSténi
dostate¢ného rozsahu udrzby, ur€ovani cilii a strategii Udrzby a tim i docileni spravného
fungovani podniku. Pro spravné fungovani je velmi dtlezité zvolit spravnou strategii, aby
nedochazelo k predimenzovani udrzby a tim i ke zbytecnym vydajim. To vse zalezi na

rozhodnutich managementu udrzby. [10]

Dals§im zasadnim krokem pro management je rozhodovani 0 outside resourcingu, zkracené
outsourcingu, v prekladu znamenajici zajisténi vnéjSich zdroji. Individualné zalezi na
kazdém podniku, zda vy€leni nékteré procesy do rukou jiné firmy. Pokud se tak podnik

rozhodne, nastava dalsi otazka a to kolik udrzby zvladne sam a kolik outsourcuje?



Dtvody vedouci k rozhodnuti pro outsourcing mohou byt: zvySeni kvality, chybéjici

licence, nedostatek pracovniki, snizeni vlastni zodpovédnosti, uspoieni naklada.

Dtivody vedouci proti outsourcingu mohou byt: obavy a rizika z nekvalitni prace,

neodpovidajici vykony vici nakladim, ztrata prehledu o ¢innostech v podniku. [4]
Mezi nastroje udrzby zahrnujeme:
I  Metoda TPM - Total productive maintance

Metoda totalné produktivni udrzby, kterda vyuzivd schopnosti vSech pracovnikli a tim
zvysuje efektivnost vyrobniho systému. Zasadou je praktikovani preventivni udrzby,
vedouci k snizovani poruchovosti a ztratovosti v celém Zivotnim cyklu zatizeni. Ukoly
pracovnikll jsou bézné udrzbarské prace, jako je mazani, CiSténi a detekovani
abnormalniho chovani pfistroje. [3]

Il Metoda RCM - Reliability centered maintenance

Tento styl udrzby je zaméfeny zejména na bezporuchovost. TO zplsobuje zvySeni
hospodarnosti provozu. Prvotnim cilem je vypracovani programi udrzeb a tim dosazeni
maximalni bezporuchovosti. Programy napovidaji ,,co se mad udélat“ a tidi se pomoci

stromu logického rozhodovani. [3]
111 FMEA - Fault Modes and Effects Analysis

Tato metoda se pouziva piedevsim Vv etapach pied vyrobou jako prevence odstranéni
moznych budoucich chyb. Pomoci systematické analyzy dokéaze identifikovat nejslabsi
mista ve vyrob&é nebo v procesu a uréit jejich stupen rizikovosti a disledky. Nasledné
dokdze danym chybam piedejit. Pfedchazenim chyb jiz v pfedvyrobni etapé dochazi
k Setfeni jak nakladu, tak i ¢asu. S touto metodou se miizeme setkat i v rozsitenéjsi verzi se
zkratkou FMECA, v plném znéni Fault Modes, Effects and Criticality Analysis. Zde
pfibyva hodnoceni kriti€nosti nasledki s uvaZenim pravdépodobnosti. I kdyZ je tato

roz§ifenéj$i metoda Castéjsi, pouziva se pro ni klasické ozna¢eni FMEA. [3]
IV Paretovo pravidlo

Pravidlo slouzi k efektivnimu rozhodovani, kdy vétsi duraz klade na podstatnéjsi faktory,
a tim dava najevo kam vénovat vice usili. Obcas se také nazyva pravidlo 80:20. V tomto

ptipadé 20 % urcuje piicinu a zbylych 80 % vysledek, spiSe nasledek. Z toho vyplyva, Ze



jen nékolik pfi¢in mlze zplsobit vétSinu problémil. V oblasti udrzby lze toto pravidlo
vyuzit v mnoha riznych ptipadech, naptiklad pii zjiStovani pfi¢in nefunkéniho stroje,

analyz zasob a tak podobné¢. [6]

Jak jsme se mohli touto podkapitolou o udrzbé presvédcit, udrzba je pro podnik velmi
dulezitou zalezitosti, ale zaroven i velmi slozitou. Vrcholovy management nese otéze
spravného rozhodovani o strategii, hloubce a nakladech vynalozenych na tdrzbu. Kazdy
chybny krok k rozhodnuti mize vést az k financnimu krachu podniku, proto o udrzb¢

rozhoduji pouze kvalifikovani pracovnici.

2.3 Auditovana oblast

2.3.1 Definice auditu

Se slovem audit se moderni ¢lov€k setkava stale Castéji. Za prvé diky oblibé cizich
odbornych slov a za dalsi diky vzristajici tendenci zavadéni novych procest v podniku.
Jedna se o prevzaté slovo, jehoz vyznam se da prelozit rizné. V latiné se pojednava
0 naslouchani, pfijimani novych informaci. V anglickém jazyce se pieklad d4 vylozit jako
kontrola ¢i revize. Tyto pieklady nam jiz mnohé napovidaji o soucasné definici slova, ktera
zni: ,,Systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskdavani ditkazii z vlastniho
procesu a jeho objektivniho hodnoceni s cilem stanovit rozsah splnéni kritérii auditu.
Dikazy auditu v této definici pfedstavuji zaznamy a informace, které jsou ovéfitelné

a kritéria pfedstavuji soubory postupt nebo pozadavka. [8]

Zjednodusen¢ feceno, jedna se o prezkoumavani dokumentl, informaci a ¢innosti, které
byly provadény, jejich nasledné zhodnoceni a zaznamenani do zpravy o nalezech. Z toho
poté miZeme soudit, zda podnik dosahuje danych cili a spliiuje poZzadované normy.
Zakladni normy pro audit jsou normy fad ISO 9000, tj. normy vedouci k neustalému

zlepSovani. Pokud jsou nalezeny neshody, je zapotfebi vykonat nezbytné napravy.

Cilem audita jakosti v podniku by tedy mélo vzdy byt zjistovani, zda funguje zavedeny
systém jakosti, zda plni pozadavky zakaznika a zda dokumenty a systémy spliiuji dané
normy. Pokud se objevi n¢jaké neshody, tak je definovat a navrhnout opatieni pro jejich

napravu. [7]



Zakladni déleni spociva ve vykonavani auditu, které mize byt provadéno:
Interné — interni audit

Je provadén povéfenymi osobami s cilem analyzovat vlastni podnik, vyhodnotit

a V zavére¢né auditorské zpraveé podat informace a doporuceni pro ¢leny organizace. [9]
Muze byt:
» Planovany

» Neplanovany
Externé — externi audit

Externi audit byva provadén druhou ¢i tfeti stranou, coz znamena, ze provedeni obstarava
jind nez vlastni organizace, vétSinou nezavisly externi najaty auditor. Ten nepracuje
s aktualnimi procesy, jako to je u interniho auditu, ale pouze se zaznamy. TO je jedna
z hlavnich odli$nosti dvou zminovanych provedeni. Zavéry z externich auditi mohou byt

poskytovany jinym organizacim. [7]
Muze byt:
» Aktivni

> Pasivni
2.3.2 Druhy auditi

e Procesni audit jakosti — tato provérka uvniti podniku je zamétena na efektivnost
a vhodnost probihajicich procesi. Je zapotiebi brat v uvahu i okolni faktory, které
jsou soucasti procesu, pro ptiklad: okoli, lidsky faktor, stav stroje.

e Audit jakosti vyrobku — je kontrola, zaméfend na finalni vyrobky, db4 na splnéni
pozadavkl zdkaznika. Kontroly se provadi na nahodnych vyrobcich, které musi
spliiovat specifikované kvality, ale i odpovidat designové a bezpecnostné.

e Systémovy audit jakosti — ucelem této provérky je vyhodnoceni vhodnosti
zavedeného systému jakosti, jeho komponenti a zjisténi pfinost pro dany podnik.

e Audit pracovnikii — tkolem tohoto druhu auditu je vyhledavani ptekéazek, které

zabrafuji pracovnikiim naplno vyuzivat svych schopnosti. [7]



Rozdé€leni auditi je mnoho. Déli se dle odvétvi, pro které¢ je vzdy audit konkrétné
vypracovan. Zde bylo vypsano pouze par druht, které se daji povazovat za bézné

pouzivane.
2.3.3 Postup provadéni auditu

V této podkapitole je popsan a zobrazen podklad pro provedeni auditu, ktery je bézné dle

norem pouZzivan.

Obr. 3 Postup auditu

l

l Zahajeni auditu l

Y

Prezkoumani dokumentu —l

/

Ptiprava auditovani na misté }

Y

Auditorské ¢innosti na misté J

[
Y

Vypracovani a distribuce zpravy z auditu |

Y

Dokonceni auditu

Zdroj: [7]

e Pied zahajovaci fazi auditu je dilezité urcit zakladni role v§em ucastnikiim auditu.
Poté se v zahajovaci fazi fesi cile auditu, které jsou dany vrcholovym vedenim
organizace. Dale se zjiSt'uje proveditelnost a mozné ptic¢iny branici realizaci auditu.

e Pfi prezkoumani dokumentil je hlavnim cilem zjistit, zda ma organizace vSechny
podklady potiebné pro efektivni provedeni auditu. Podklady se rozumi normy,

piirucka jakosti, zdkony a tak podobné.
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e V piipravé auditovani na misté se vypracovava podrobny plan pro provedeni. Je
vV ném piesn¢ udano, kdy a kym bude auditovan dany proces. Jako pomiicka se
pfipravuji seznamy s otdzkami, takzvané check-listy, které se pfi provadéni auditu
pouze vypliuji.

e Auditorské ¢innosti na misté spocivaji v hlavnim procesu auditovani. To by mélo
probihat dle daného operativniho planu. Pii auditu dochazi ke sbéru informaci,
proveéifovani dokumentli, porovnavani dokumentt s realnym stavem a formulovani
vSech zjisténi k pripravé predbézné¢ho zavéru.

e Po ukonceni provadéni auditu ma za ukol tym auditorti vypracovat jest€¢ na misté
zavérecnou zpravu, ve které musi shrnout zjisténé poznatky a skutec¢nosti. Tato
zprava je urCena prevazné pro vedeni organizace, ve které byl audit uskutec¢nén.

e V zavéru auditu je povinnosti fidicich pracovniki vysledky projednat. Dale musi
navrhnout a zrealizovat opatieni, ktera povedou k napravé a odstranéni slabych
mist v podniku.

e Po celém procesu miize vedeni organizace svolat nasledny audit, kterym si ovéefi

efektivnost zavedenych napravnych opatieni. [9]
2.3.4 PozadavKky na auditora

Pozice auditora v podniku neni snadna. VyZzaduje dislednost, spolehlivost, spravedlivost,
ale 1 pfirozenou autoritativnost. Auditor by mél byt k provadéni auditu odborné zplsobily
a hlavné proskoleny v daném oboru. Ke zjiSténi informovanosti auditora slouzi cCasté
kontroly, které jsou na auditory provadény. Auditor musi pii dané kontrole prokazat, ze
danému tématu opravdu rozumi. K prokéazani kvalifikovanosti slouzi auditoriim certifikat

fady ISO 9001 a pozadavky jsou zformulovany normami ISO 19 011. [7, 12]

2.4 Definice pojmu

Jo 4

Prestoze v zaii vzeSla v platnost revize norem ISO 9000:2015, pro definice pouzitych
pojmi je Cerpano ze slovniku z fad norem ISO 9000:2006 z divodu casové prodlevy

vydani do ¢eského jazyka:

Audit — systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dikazi z auditu
a pro jejich objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria

auditu.
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Kritéria auditu — soubor politik, postupt nebo pozadavki pouzivanych jako odkaz.

Dikazy z auditu — zdznamy, konstatovani skute¢nosti nebo jiné informace, které souviseji
s kritérii auditu a jsou ovértitelné.
Zjisténi z auditu — vysledky hodnoceni shromazdénych dukazi z auditu podle kritérii

auditu; mohou oznacovat shodu nebo neshodu s kritérii auditu, nebo pfilezitosti pro

zlepSovani.

Zavér z auditu — vystup z auditu poskytnuty tymem auditori po zvazeni cili auditu
a vSech zjisténi z auditu.

Tym auditori — jeden nebo vice auditord, kteti provadéeji audit a jsou podpoteni v ptipadé

potfeby technickymi experty.

Program auditi — jeden nebo soubor vice auditl naplanovanych pro urcity ¢asovy rdmec

a zamé&fenych na specificky ucel.
Plan auditu — popis ¢innosti a uspotadani organizace auditu.
Klient auditu — organizace nebo osoba zadajici o audit.

Auditor — osoba s prokazanymi osobnimi vlastnostmi a odbornou zptisobilosti k provadéni

auditu. [1, 9]

Dosud napsané dvé kapitoly se vénovaly souCasné problematice dan¢ho tématu. Prvni
uvodni kapitola seznamuje s cili prace a s predstavenim tématu. Druha ¢ast je resSersni, v ni
byla popsana tii témata: jakost, udrzba a audity. Pro lepsi pfehlednost jsou jmenované
kapitoly rozdéleny do podkapitol. VSe bylo dle normy ISO 690 fadné ocitovano a zdroje
jsou k nalezeni v zavére¢né Casti prace. Dale se prace bude vénovat piedstaveni zvolené
spolecnosti, dale navrhu a vlastnimu provedeni auditu, do kterého bude zahrnut autortiv

pfinos.
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3 Soucasny stav organizace udrzby v podniku

Pro praktickou &ast bakalaiské prace jsem zvolil podnik Ceska voda — Czech Water, a.s.
Tato spolecnost je mi blizkd uz od stfedni $koly, kdy jsem povinnou praxi vykonaval ve
strojni Gdrzbé Upravny vody Zelivka. Stiedisko Zelivka lezi ve Stiedoteském kraji
a zajist'uje udrzbu vodohospodatskych zafizeni, které ptepravuji vodu z ptehrady do Prahy.
Po dobu praxe jsem zde nasbiral mnoho pracovnich zkusenosti a doufam, Ze v budoucnu
bych v podniku mohl najit pracovni uplatnéni. Voda je pro ¢lovéka nezbytnou soucasti k

Zivotu, proto je tento podnik dlouhodobé¢ prosperujici a ma zajisténou budoucnost.
3.1 Predstaveni spole¢nosti Ceska voda - Czech Water, a.s.

Spoleénost Ceska voda — Czech Water, a.s. ptisobi v oblasti vodohospodaiskych zaiizeni,

které slouzi k tipravé a distribuci pitné vody, odvadéni odpadnich vod a jejich ¢isténi.

Hlavni specializaci spolecnosti je udrzbarskd cinnost, provadéna kvalifikovanymi

pracovniky. Mezi udrzbarské prace se fadi:

e vSechny druhy oprav, montaze, revize

e dodavky technologickych zafizeni a jejich tidrzba
e mg¢ieni a diagnostika

e dopravni ¢innost a zdsobovani pitnou vodou

e vyroba dild

To vSe obstaravaji zkuseni pracovnici zejména pro provozovatele vodovodl a kanalizaci

v Ceské republice. [16]

Vznik spolecnosti je datovan koncem 20. stoleti. Spole¢nost vzesla z akciové spolecnosti
Prazské vodovody a kanalizace, kde fadu let Gspé$né zajistovala udrzbu provozniho
zatizeni a majetku. Pfi oddé€leni doslo k vyclenéni vyse uvedeného rozsahu sluzeb a vzniku
samostatné spole¢nosti. Historie, na kterou spolecnost Ceska voda — Czech Water, a.s.
navazuje, saha az Kk pocatkim provozovani prazského kanaliza¢niho a vodovodniho
systému v 19. stoleti. Pro provoz systému bylo zapotfebi mnoho dopliujicich profesi.
Vodarensky a kanalizatni ufad pro tyto profese urcil ,,pomocné provozy®, které
obstaravaly hlavné strojni udrzbu. Uz diive byla udrzba povazovana za velmi strategicky

dilezitou ¢innost. [11]
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Spoleénost Ceska voda — Czech Water, a.s. je velmi rozsahla spole¢nost, hlavni sidlo méa
Vv Praze a dalsi 4 stfediska po republice. Konkrétné v Mosté, Olomouci, Kéaraném
a Zelivce. Moje spoluprace pii provadéni auditu probihala ve strojni udrzb& na Gpravné
vody Zelivka, ktera je nejvétsi upravnou vody pro hlavni mésto Prahu. V tomto zavodé se
provadi veskeré opravy a tdrzba nejen vlastniho strojniho zatizeni, ale adrzba zejména pro
spolecnosti Zelivska provozni a.s. a Prazské vodovody a kanalizace a.s. Na upravné vody
Zelivka jsou provozovany 3 hlavni obory — strojni, stavebni a elektro. Tyto obory spole&ng
zajistuji celkovou udrzbu technologického zafizeni a provoznich budov. Stiedisko spada

pod Usek vyroby v Praze.

Obr. 4 Organizacni schéma spole¢nosti

CESKA VODA
CZECH WATER

Ceska voda - Czech Water, a.s

Generalni reditel

I
[ 1

Usek financi Wkonny feditel
Financni Feditel

Utvar Giétovéni afakturace Asistentka Administrativni referent

[ |

Utvar administrativy T —— - — m—
Technicky usek . Usek vyroby Praha Usek externich sluzeb a projektu
Technicky Feditel Reditel is eku vijroby Praha b Reditel lisefn
Utvar pripravy Provoz Utvar pipravy a zakazek

H H elektrotdrzba a telemetrie

Utvar technické podpory a planu Provoz Utvar inzenyrského zabezpeceni
H strojni tdrzha

Utvar diagnostiky améfeni Provoz U sek vyroby Zapad
7 H stavebni tidrzha H

Provoz 5

H montaze vodomeéri Provoz Most
Provoz - - -

Y doprava amechanizace Usek vyroby Vychod

L Provoz Olomouc
Zdroj: [18]
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3.2 Integrovany systém rizeni

Spolecnost mé zavedeny integrovany systém fizeni. Jednd se o systémy fizeni kvality —
ISO 9001, systémy fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci — OHSAS 18001 a vztahu
k zivotnimu prostiedi — ISO 14001. Tyto systémy se vzajemné propojuji a tvoii tak jeden
uceleny funk¢ni integrovany systém, za ktery spolecnost ziskala zlaty certifikat. VSichni
zaméstnanci jsou proto povinni dodrzovat zavazky zavedeného integrovaného systému
fizeni v¢etné dosahovani cili s nimi spojenych. Vedeni spolecnosti je zavazano za plnéni

pozadavk:

e Trvalé zajistovani potfeb a pozadavkli zdkaznika a udrzovani vysoké kvality
poskytovanych sluzeb.

e Usilovani o neustalé zlepSovani dosahovanych vysledki kvality sluZeb, bezpecnosti
a ochrany zdravi a Zivotniho prostredi.

e Provozovani cinnosti tak, aby byla vzdy =zajiSténa bezpecnost pracovniki,
predchazelo se Girazim a negativnim dopadiim na zivotni prostiedi.

e PInéni vSech pozadavkl dle platnych ptedpist, zajiStujici ¢innosti spolecnosti
Vv oblasti kvality sluzeb, ochran a bezpecnosti.

e Informovéani, vzdélavani a motivovani nejen pracovnikd, ale i dodavateld a partnerti
o bezpecnosti, 0 ochran¢ zdravi pfi praci a 0 ochran¢ Zivotniho prostiedi.

e Piijjimani a realizovani opatfeni k minimalizaci dopadll na Zzivotni prostiedi,
k ochrané zdravi, k ptfedchazeni Graztim a havariim a neustala identifikace moznych
hrozeb a nebezpeci.

e Podporovani nasledného vyuziti odpadu.

e Vefejné informovani o ¢innostech provozovanych spole¢nosti.

e Spolupracovani se v§emi zainteresovanymi stranami.

e Spolecnost je vazana pravidelnymi kontrolami o vhodnosti vyuZivané politiky

integrovaného systému fizeni. [13]
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4 Navrh a provedeni auditu systému udrzby

V této kapitole je popsan navrh na provedeni interniho auditu a jeho nasledna realizace.
Audit je navrzen a proveden ve spole¢nosti Ceska voda — Czech Water, a.s., konkrétng
v poboéce Upravna vody Zelivka. Toto stiedisko je &isté Gidrzbaiské, probiha zde hlavng
strojni udrzba zafizeni. Udrzba je obstaravana pro spole¢nosti Zelivska provozni a.s.
a Prazské vodovody a kanalizace a.s., které jsou v pozici najimatele. Teorie pro provadéni
auditu byla jiz popsana v kapitole 3.2 Auditovana oblast a postup byl proveden podle
obrazku 3: Postup auditu.

4.1 Provedeni auditu

Kontrolni otazky auditu jsou rozdéleny do deseti skupin, z nichz se kazda skupina otazek
vénuje jiné oblasti tykajici se podniku. Kazdé otdzce bylo ptidéleno procentudlni bodové
ohodnoceni na zakladé¢ stupné splnéni pozadavkll otazky. Hodnoceni slouzi k specifickému

uréeni prumérné kvality v kazdé oblasti.

Tab. 1 Navrh stupnice hodnoceni pozadovanych kritérii

Hodnoceni poZzadavki Pfidélena procenta [%]
Splnéni pozadavkl 76 — 100
Dostate¢né plnéni pozadavk 51-75
Nedostatecné plnéni pozadavki 26 — 50
Nesplnéni pozadavki 0-25
Otazka netykajici se spole¢nosti nebo neznadma odpoveéd —

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii provadéni auditu probihala spoluprace s internim auditorem spolecnosti, ktery mi vzdy
dokazal odpovédét na mé otazky a poskytl mi spousty cennych rad. V pitipadé nejasnosti
mi nazorn¢ dokdzal dany problém objasnit. Po vyhodnoceni s nim byly prodiskutovany

vysledky a byla navrzena vhodné opatieni ke zkvalitnéni sluzeb ve spole¢nosti.

V nasledujicich tabulkach A az J jsou zpracovany auditni otazky a odpovédi. Kazdé otazce
je pridéleno odpovidajici procentudlni hodnoceni. Struktura tabulek auditnich otazek je

prevzata z materialit Ceské spolecnosti pro udrzbu.
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Tab. 2 Skupiny auditnich otazek (A —J)

Charakteristika podnikatelskych ¢innosti a vyrobnich zarizeni

Otazka Poznamky %
M3 organizace dokumentovany pocty Ano, ma. U pevné pfipojenych zatizeni 75
a druhy vyrobnich zaftizeni, jejich se provadgji revize o stavu stroje, je
technicky stav a staii, rozmisténi ve znamo stafi a priloZzena dokumentace,
vyrobnich provozech, halach a 0 nepevné pripojenych je vedena
pracovistich? evidence.
Ma organizace provedenou pasportizaci | Ano, vSe je evidované na vysoké trovni. | 95
vyrobnich zafizeni (navody k obsluze
a kudrzbé, dilenské ptirucky, katalogy
nahradnich dilt a materiald, vykresy,
schémata zapojeni apod.) a na jaké
urovni?
Jaky je zplisob provozovani (sménnost) | Neni vyrobni podnik, ale preventivni 50
vyrobnich zafizeni a jak jsou planovany, | udrzba se provadi.
dodrzovany a vyuzivany odstavky pro
preventivni udrzbu vyrobnich zatizeni?
Ma organizace vypracovanou politiku Ma — registr environmentalnich aspektti, | 95
bezpecnosti prace a ochrany zivotniho vSichni by se tim ve spole¢nosti méli
prostiedi ve vztahu k udrzbé, jak fidit a jsou povinni to dodrzovat.
vyhodnocuje jeji plnéni a jaka piijima
preventivni opatieni a opatieni
K naprave?
Jaky ma organizace certifikovan systém | Platny zlaty certifikat pro integrovany 95

managementu jakosti obecné a jeho

aroven v udrzbé zvlaste?

systém managementu v souladu
s pozadavky: CSN EN ISO 9001, 14001
a 18001.

Uplatiyje organizace analyzu nakladt

zivotniho cyklu vyrobnich zafizeni?

Neuplatiiuje — neni vyrobni podnik.
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Ma organizace fizenou obnovu Nema. 0
vyrobnich zafizeni na zaklad¢ analyzy
nakladt zivotniho cyklu a znalosti jejich
spolehlivosti?
Jak se podili management udrzby na Na konci kazdého roku vedouci provozu | 80
rozhodovani o obnové a modernizaci feknou své pozadavky, které musi
hmotného majetku a jak ovlivituje schvalit nejvyssi management.
investice do hmotného majetku?
Ma spolecnost provedenou specifikaci Nema. 0
kriti¢nosti a dulezitosti vyrobniho
zatizeni (tzv.kategorizace) za icelem
selektivniho pfistupu fizeni drzby?
Pokud ano, jakym systémem?
Priumérna hodnota splnéni kritérii kvality 61,3
Strategie a systémy udrzby v organizaci
Otazka Poznamky %
Ma organizace vypracovanou strategii a | VSe ma — cile udrzby, povinné koleni, 95
cile drzby (organizac¢ni a tidici struktura,| zdravotni prohlidky, vycvik denné
outsourcing udrzby, zdroje (personal (informace od vedouciho tymu),
a vycvik, technické informace, naradi planovana udrzba, nahradni dily,
a pristroje, nahradni dily a material, bezpecnost a ochrana zdravi dle norem,
objekty, finance), koncepty udrzby, outsourcing udrzby ne — pouze na véci,
planovani a rozvrhovéni adrzby, na které nestaci. Vse je kontrolovano
technologie tidrzby, logisticka podpora | N€jvy3sim managementem.
udrzby, informa¢ni technologie v udrzbé,
ekonomika udrzby, systém jakosti
Vv udrzbé, environmentalni management,
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
meéfeni vykonnosti a zlepSovani tdrzby)?
Jakou ma spole¢nost vypracovanou Pro svoji tdrZzbu nema, firma svoje 60

strategii a cile udrzby a investic? Co je

prostfedky nema4, neni vyrobni podnik.
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zakladni zadani pro udrzbu?

Strategie udrzby je u vozového parku.

Existuje shoda strategie udrzby Existuje, zaméry se zcela shoduji, cilem | 100
s celkovym podnikatelskym zdmérem je prosperujici podnik.
organizace a jste schopni stupen shody
posoudit?
Jaky je pomér finan¢niho objemu Ve spole¢nosti se nezjistuje. -
preventivni udrzby k celkovému objemu
udrzby?
Jaky je pomér finan¢niho objemu interni | 90 % interni Gidrzba, zbylych 10 % naco | 50
a externi udrzby? nestaci.
Je v organizaci uplatnéna komplexni Neni, existuje pouze myslenka provadet 0
produktivni udrzba (TPM) a na jakém pro nékoho, ne na vlastni zafizeni.
stupni se nachazi?
Jaké interni ¢innosti vlastni udrzby Klicova je strojni a elektro drzba — 80
povazujete za klicové? opravy vodohospodatskych zatizeni,
preventivni udrzba chlérového zafizeni.

Primérna hodnota splnéni kritérii kvality 64,2
Organizace a Fizeni personalu v udrzbé

Otazka Poznamky %
Ma organizace jednoznacné stanovenou | Organizace ma pevné stanovenou fidici 95
fidici strukturu a definovany pracovni strukturu i dané naplné pro vSechny
naplné (kompetence) vsech pracovniki | profese, uvedeno na intranetu
Vv oblasti udrzby? spolecnosti.
Na jaké organiza¢ni urovni je planovani | Velké opravy jsou zaneseny do ro¢niho 80
udrzby a stav technologické ptipravy a planu oprav, ostatni dle potieby
zajisténosti udrzby? a situace.
Jaky je absolutni a relativni pocetni stav | Firma ma organigram s kvalifikacni 80

udrzbarského personalu a jaka je jeho

kvalifika¢ni struktura?

strukturou. Potfebné pozice jsou

obsazené, v podniku je ustdleny ideélni
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stav.

4 | Jsou vsechny ukoly udrzby kapacitné Ano, po republice 4 pobocky strategicky | 90
zajistény spravnym rozmisténim rozmisténé — udrzbaiu je dostatek.
udrzbaiského personalu?

5 | Jsou v organizaci udrzby stanoveny Ano, jsou. Lidé na zodpovédnych 85
klicové odpovédnosti a je disledne pozicich spolupracuji, nepiekryvaji se.
eliminovano piekryvani a mezery ve
stanovenych odpovédnostech?

6 | Mé organizace vytvoreny pracovni tymy | Ano, pracovni tymy jsou, vzdy je urcen 95
pro feseni udrzbatskych tikoli a jaky je | vedouci. Komunikaci zajistuji vedouci
zaveden a uplatiiovan zpisob tymu.
komunikace uvnitt tyma?

7 | Jaka je uroven komunikace a V celé organizaci jsou pravidelné 80
informac¢nich tokdi mezi vyrobou a porady, komunikace funguje. Kazdé
udrzbou, uvnitf drzby a s celou rano vedouci rozdava denni ukoly
organizaci? svému tymu.

8 | Jaka je uroven pracovni moralky, Fluktuace v podniku neni, ve své 95
absence, fluktuace a stiznosti? lokalité zadany podnik. Pracovnici si

prace vazi, proto dobra moralka.
Absence neni.

9 | Jaké jsou celkové pracovni podminky, Podnik se o pracovniky stara 95
spokojenost pracovnikll a pracovni nadstandard, nabizi jim spoustu vyhod,
vztahy? pracovnici jsou spokojeni.

10 | Je vypracovan platovy, motivacni, Ano, tdrzba je hlavni ¢innost, na kazdou | 80
hodnotici a odménovaci systém i pozici existuje tarifni tfida. Zaméstnanci
Vv oblasti udrzby? ziskavaji prémie, 13. a 14. plat,

stravenky, mobilni tarify. Platy jsou na
okres nadprimérné.
11 | Jakym zptisobem je provadéno Hodnoceni vyplyva ze splnéni tikonu 70

hodnoceni vykonnosti personalu, rozvoj
zamestnanosti, profesionalni vyvoj,

vybér novych zaméstnancti do utvart

Vv daném terminu, vyvoj zaméstnanci
diky Skolenim, zaméstnance si vybira

vedouci daného tymu.
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udrzby?

12 | Najaké Grovni je vzdélavaci a Pro kazdou pozici je dan jiny druh 90
vycvikovy proces pro pracovniky Skoleni, bez skoleni se nesmi provadét
udrzby? (vSeobecng, technické oblasti, nic.
problémy vedeni, feSeni problémd,
management udrzby)

13 | Na jaké trovni je planovand prevence Prevence je zajiSténa pravidelnymi 90
bezpecnosti prace, analyzy, napravna kontrolami BOZP externi firmou. Kazdy
opatteni, disciplina a spoluprace rok interni audity, ze kterych se
personalu a zaznamy o Skoleni zaznamenavaji vysledky dle normy.
bezpecnosti prace a urazech? Urazy evidovany v knize traza.

C | Prumérna hodnota splnéni kritérii kvality 86,2
Dokumentace managementu udrzby vyrobnich zafrizeni

D Otazka Pozniamky %

1 | Jaka se pouziva dokumentace (smérnice | Nékteré smérnice vyplyvaji z norem ISA | 60
a zdznamy) managementu udrzby a n¢které z norem organizace.

Vv organizaci?

2 | Najaké urovni je sbér informaci Informace jsou zaznamenavany 75
vztahujicich se k tdrzbe, zplsob a uvedeny v systému Helios.
zadavani, ukladani, zpracovavani a
vyuzivani téchto dat?

3 | Jakym zptisobem a na jaké urovni je Personalni zdznamy jsou zpracovany do | 90
fizeni zaznamu o personalu a vyrobnich | detaild, hlida je externi firma, naklady
zatizenich, o procesech udrzby a jsou uvedeny v Heliosu, kde je ¢aste¢né
nakladech? vedeno i vyrobni zatizeni v modulu

technicka evidence.
4 | Je k dispozici seznam majetku Inventurni seznamy jsou vedeny 85

(vyrobnich zatizeni) a kdo jej vede a

aktualizuje?

ekonomickym usekem v systému

Helios.
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5 | Vjaké formé je k dispozici specifikace | Dodavatelé jsou vybirani z tabulky 75
vyrobnich zafizeni a informace o hodnoceni, musi byt certifikovani —
dodavatelich vyrobnich zatizeni? vyplyva z norem ISO, o vyrobnich

zatizenich ma informace vedouci useku.

6 | Je vedena historie poruch, poruchovych | Ano, vedeno v ekonomickém 80
stavi, jejich pfic¢in, udrzbaiskych informac¢nim systému Helios.
zasaht, spotfebovanych néhradnich dila,
nakladi a spotfeby casu?

7 | Jsou stanoveny normativy parametrii Ano. 95
charakterizujicich spravné funkce
vyrobnich zatizeni?

8 | Jsou vyrobni zatizeni jasné Jsou. U vyrobnich zafizeni, pro ktera je 90
identifikovana a znaCena, jejich umisténi | obstaravana tdrzba jde stav sledovat
specifikovano a zakladni technicka data | online pomoci IGSS — vnitini systém,

k dispozici? monitorujici vyrobni zafizeni vodarny.

9 | Jaky je pfistup k zdznamim a jejich Pristup k aktudlnim datim lze pomoci 90
pouzivani pro predikci drzby, k feSeni | systému IGSS, kde 1ze pozorovat online
dalsich problémi udrzby, stavy zatizeni. Nékteré zaznamy jsou
k managementu zivotniho cyklu a Kk nalezeni v systému Helios.

k obnov¢ vyrobnich zafizeni jako celku?

10 | Na jaké urovni zafizeni a jak je vedena | Historie poruch je vedena v provoznich | 85
historie poruch o zatizeni? denicich a v systému IGSS, vSe je

zaznamenané na vysoké urovni.

11 | Jsou vedeny ¢asové fady poruch Ano, jsou vedeny v systému IGSS. 80
zatizeni? Na jaké Grovni zafizeni?

D | Priimérna hodnota splnéni kritérii kvality 82,3
Preventivni udrzba

E Otizka Poznamky %

1 | Mé preventivni tdrzba podporu Ano, preventivni udrzba je know-how 99
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vrcholového managementu organizace?

spole¢nosti.

Jsou vyuzivany vysledky technickych a | Ano, zejména pro spolecnosti, pro které | 80
inspekénich prohlidek ke firma zajist'uje udrzbu.
tvorbé programu a ptiprave preventivni
udrzby?
Jsou vedeny a vyuzivany zdznamy o Ano, opét jsou zdznamy vyuZzivany pro 80
poruchdch a analyzy pficin a disledkt spole¢nosti, pro které je zajiStovana
poruch (FMEA, FMECA) pro tvorbua | udrzba.
uplatinovani proaktivni preventivni
udrzby?
Jsou pro kriticka vyrobni zatizeni U nékterych dilezitych zatizeni ve 85
uplatnovany metody udrzby zamétené vodarenstvi je bezporuchovost
na bezporuchovost (RCM). Pokud ano, | pozadovana, pouzivaji se zalozni
dle jakych principa? systémy.
Je provadéna analyza navratnosti vkladii | Ano, pro spolecnosti pro které je udrzba | 80
do preventivni udrzby? provadeéna.
Jaké jsou uzivany principy pro volbu Snaha co nejvice ptedchazet porucham, 95
druhti udrzby — preventivni a korektivni? | proto v celém podniku plati preventivni
udrzba.

Jsou pouzivany né&jaké optimalizacni Ne. 0
metody pro rozhodovani o volbé druhu
udrzby?
Primérna hodnota splnéni Kkritérii kvality 74,1
Planovani, rozvrhovani a pracovni prikazy v udrzbé

Otazka Poznamky %
Ktefi pracovnici udrzby jsou zapojeni do | Pozice od vedoucich tymi vyse tzn. 60
procesu tvorby rocnich rozpocti Vrcholovy management.
udrzby?
Jakym zplisobem jsou planovany Udrzbéiské zasahy jsou planovany vzdy | 70
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udrzbaiské zasahy, jejich posloupnosti,

koordinace profesi a posuzovani

doptedu, v ptipadé nahlé potieby je

volana pohotovost.

vysledka?

3 | Jsou stanovovany priority a je Ano, priority jsou stanovovany, napf. 75
uplatiiovana spoluprace vyroby a udrzby | kdyz ma stroj zalohu, bude prioritou jiny
pii planovani a sledovani udrzbaiskych | bez zalohy. Podnik neni vyrobni.
ukolt?

4 | Jakym zpisobem jsou stanovovany Potieba ndhradnich dilt je dana 70
potfeby nadhradnich dilii a materidlu pfi navodem od vyrobee, lidova tvofivost se

neptipousti.
planovani a rozvrhovani ukolt udrzby?

5 | Obsahuji plany preventivni drzby také | Ano, obsahuji. 80
rozpocet naklada?

6 | Obsahuji plany udrzby seznam Ne. Zaméstnanci jsou proskoleni 40
specialniho nafadi a mobilniho zafizeni, | a seznameni vzdy piedem.
odkazy na vykresy a nacrty pro
vykonani udrzby?

7 | Obsahuji plany udrzby pozadavky na Ne. Pro vSechny zaméstnance plati 20
bezpecnost prace? BOZP a ISO.

8 | Jak jsou specifikovany objednavky Firma udrzbaiské prace sama provadi. 50
externich udrzbarskych praci a jak jsou | Dodavatelé jsou hodnoceni na internetu,
hodnoceni externi dodavatelé? povinnost dle ISO.

9 | Existuji standardni technologické Ano, existuji. 80
postupy pro opakujici se udrzbaiské
ukoly?

10 | Jak jsou sledovany a vyhodnocovany Sledovany jsou a musi byt pisemné 65
nevytizené objednavky a pozadavky, na | odivodinovany.
preventivni udrzbu a odstavky?

11 | Jaka je Groven koordinace udrzby Nevztahuje se — neni vyrobni podnik. -
S vyrobou a d¢laji se pravideln€ denni a
tydenni porady?

12 | Je pied rozpisem udrzbaiskych tikola Nevztahuje se — neni vyrobni podnik. -
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prezkoumana efektivni kapacita

jednotlivych profesi?

13 | Jaké jsou ¢asové horizonty pro Nevztahuje se — neni vyrobni podnik. -
planovani vyroby a vyvazovani kapacit?

14 | Jsou na vSechny pozadavky na tdrzbu Na preventivni udrzbu nejsou, pracovni 55
vystavovany pracovni ptikazy (pro ptikazy jsou vystavovany pouze pii
preventivni udrzbu a udrzbu po poruse) | poruse.

a jaka je jejich troven?

15 | Umoznuji pracovni ptikazy alespon Ano, pracovni ptikazy lze vygenerovat 80
sledovani nakladi, provadéni zdznami, | z Heliosu, umoznuji sledovat naklady,
sledovani spotieby prace, nahradnich zaznamy, spotfebu prace, nahradnich
dilt a materialu, analyzu poruch, plan. dilti a materialu, nevyfizenych
Prace, sledovani nevytizenych objednavek. Ostatni ne.
objednavek a rozvrhovani udrzbatskych
ukolu?

16 | Jak jsou vyuzivany vysledky reviznich a | Na vlastni zafizeni vyuzivany nejsou. 0
technickych prohlidek pro tvorbu
programu preventivni Udrzby?

17 | Jak jsou planovany revize a kontroly Planovany dle norem, tam je dano, jak 80
vyhrazenych zatizeni? Casto musi byt.

F | Primérna hodnota splnéni kritérii kvality 58,9
Realizace udrzbarskych procesu

G Otizka Poznamky %

1 | Jejasné stanovena odpovédnost za Ano, odpovédnost hlaseni maji operatoii | 85
identifikaci, hlaSeni a odstrafiovani sménného provozu, Ti na misto posilaji
poruchovych stavii a ma organizace udrzbare, ktefi poruchovy stav odstrani.
stanoveny limity udrzbaiskych prostoju? | Limity nejsou.

2 | Jaké je mnozstvi a uroven Funguje planovana udrzba, takze 80

neplanovanych, urgentnich, havarijnich

a nevyiizenych pracovnich piikazi pii

neplanovanych a havarijnich zasahti je

malo, ve vodarenstvi se nevytizené
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realizaci udrzbaiskych procest?

ptrikazy nemohou dovolit. Pocet se da
dohledat.

Jaky je rozsah a iroven planovanych, Jelikoz je podnik udrzbaisky, veskera 90
preventivnich rozvrhovanych Gidrzba je planovana. Zelivska provozni
udrzbatskych zasahti ve vztahu spole¢nost je najimatel, takze si za

k celkovému rozsahu realizované planovanou udrzbu plati.

udrzby?

Jaky je stupen shody provedenych 100 % je to hlidané, co je naplanované 100
udrzbétskych praci s planovanym je povinnosti provést.

rozpisem téchto praci?

U jakych vyrobnich zafizeni a jejich Vyrobni zafizeni neni, ale na v§echny 80
prvki je pii realizaci udrzby uplatnéna ostatni zafizeni ano.

planovana udrzba?

Jaka je uroven rozpracovani pokynt a Maximalni, na kazdy prvek je 90
navodu pro realizaci preventivni zpracovany navod co s prvkem délat

udrzby? a v jaké casové frekvenci.

V jakém rozsahu je vyuzivana Skoro 100 % prvki je napojeno do 95
diagnostika a monitorovani technického | fidiciho systému, stav je monitorovan,

stavu pfi realizaci udrzby? na velin€ maji informace o vSem.

Na jaké urovni je vedena dokumentace Prostoje se nesmi vyskytnout, prioritou 20
prostoju zptsobenych realizovanou je neustala dodavka vody. Jsou az 300%
udrzbou, vysledki zkoumani jejich zalohy, takze prostoje se nevyskytuji.

pficin, opatieni k napravé, rozpisu a Nedokumentuje se.

vysledki prohlidek?

Jaka je uroven realizace velkych Vse si ridi vedouci stfediska (mistr), 85

udrzbarskych akci, uroven jejich
pribézného tizeni a vyhodnocovani,
uroven piejimek a vyhodnocovani

ukoncenych udrzbarskych akci?

napft. revize na motoru — velka akce, urci
se vedouci a ten to koordinuje, piejimky
jsou kontrolovany, vyhodnoceni

a prevzeti probiha dle ISO.

Primérna hodnota splnéni kritérii kvality

80,6
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Nakupovani, skladovani, Fizeni zasob nahradnich dilé a materialu

Otazka Poznamky %
Je stanovena dostate¢né transparentni Ano, nédkupy pouze od vybranych 90
nakupni strategie, postupy a dodavatelti dle norem 1SO.
odpovédnosti?
Je posuzovana a hodnocena zpusobilost | Firma si provadi vlastni hodnoceni 90
dodavatelt a jejich prodejct, jsou dodavatelti. Tabulka hodnoceni obsahuje
monitorovany naklady, jakost a irovenn | vSechna dana kritéria. Vedeni hodnoceni
sluzeb véetné jejich stability? je pozadovano normou.
Na jaké urovni je koordinace oddéleni Oddéleni nakupu v podniku neni, 40
nakupu s utvary udrzby v oblasti udrzbafi si specifikuji, co potiebuji.
specifikace pozadavku, jakosti a Dodrzuji se nepsané standarty.
pozadovanych sluzeb?
Na jaké urovni je zafizeni skladt ND? Sklady jsou drzeny externi firmou, ND 50

se prekupuji, funguje tzka spoluprace.

Na jaké urovni je automatizace a Zadosti se pisi ruéné na zadanky, poté se | 40
identifikace ve skladech ND? piepisuji do inf. systému.
Jaka je troven pomocnych ptiru¢nich Ptiru¢ni sklady nejsou, je pouze hlavni 0
skladi ND a jsou specifikovany volné sklad.
dostupné polozky pro udrzbaie?
Jaka je dostupnost katalogti ND a V dnesni dob¢ ma 90 % firem katalogy 95
rychlost ziskdvani informaci pro fizeni dostupné, problém s dostupnosti ND
zasob ND? neni.
Jsou stanoveny a uplatiiovany ukazatele | Ne, tyto kritéria nejsou sledovana. 0
efektivnosti zasob ND (jejich
obratkovost, primérna hodnota
skladovych zasob, pocet skladovanych
polozek apod.)?
Jsou pouzivany statistické analyzy pro Piehledna historie je vedena 60

jednotlivé kategorie zasob a je vedena

prehledna historie vyvoje zasob

v ekonomickém softwaru, analyzy

provadény nejsou.
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materialu a ND?

10 | Je provadéna analyza rizik obratkovych | Analyza je provadéna pouze vedoucim 40
polozek a ,,lezak* materialu a ND? useku, ktery ma prehled o zafizenich.
Pokud ano, jak? Kdyz se zatizeni odepise, urci se i
odprodej jeho nahradnich dilu.

H | Primérna hodnota splnéni kritérii kvality 50,5
Méreni ucinnosti a efektivity drzby, jeji zlepSovani a hodnoceni

I Otizka Pozniamky %

1 | Jaka je uroven sledovani nakladl na Jelikoz je spole¢nost drzbarska, adrzbu | 60
udrzbu a hloubka jejich analytického provadi pro jiné firmy a vyhodnocuje si,
¢lenéni, zpracovani a vyhodnocovani pouze kolik udrzby provedla.

(preventivni udrzba a idrzba po poruse,
interni a externi udrzba, prace, material
a rezie podle udrzbarskych procesi na
jednotliva vyrobni zatizeni nakladové
jednotky apod.)?

2 | Jaky systém se pouziva ve spole¢nosti Firma si naklady na tidrzbu neplanuje, 50
ke stanoveni limit planu nakladt na firmy, pro které udrzbu provadi, si
udrzbu pro nasledujici rozpoctovy rok a | stanovuji finanéni rozsah na 5 let
pro stitednédoby plan (horizont 3 let)? dopiedu.

3 | Jaky systém (postup) se pouziva ve Limity plant se neprovadi. Vozovy park | 20
spolecnosti ke stanoveni limitt plant je jediny, ktery se po rozpoCtové strance
investic pro nasledujici rozpoctovy rok a | planuje.
pro stitednédoby plan (horizont 3 let)?

4 | Na jaké urovni rozpadu zafizeni jsou - -
vykazovany a sledovany skute¢né
naklady udrzby do zatizeni? Jaky je
pocet mist pro 3 nejveétsi vyrobny
spole¢nosti a celkem za spole¢nost?

5 | Jak je hodnocena produktivita Produktivita hodnocena neni. 0
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pracovniki délnickych profesi interni

udrzby?

Jaké pouziva spolecnost klicové Spolec¢nost ma par kli¢ovych ukazateld 60
ukazatele vykonnosti udrzby? Jaky je v kazdém odvétvi, které jsou sledovany
jejich vyvoj za posledni 3 roky. — strojni, stavebni, elektro a jsou
kvartaln€ vyhodnocovany.
Je provéadéna analyza navratnosti Neni. 0
nakladd do preventivni udrzby?
Priumérna hodnota splnéni kritérii kvality 31,7
Pocitacova podpora Fizeni udrzby
Otazka Poznamky %
Na jaké urovni je uplatnéni pocitacové Uplatnéni podpory je na vysoké arovni. 90
podpory fizeni udrzby v organizaci? Podnik je automatizovany.
Jaky je stupen a rozsah vyuzivani Stupen vyuzivani pocitacové podpory je | 95
pocitacové podpory fizeni udrzby? vysoky, je to zaklad fungovani.
Pocitacovou podporou je myslen fidici
informaéni systém s grafickou
nastavbou SCADA.
Jaka je kompatibilita a integrace Ridici informaéni systém neni propojen | 50
S jinymi systémy pocitacové podpory S zadnym jinym systémem z divodu
Vv organizaci? mozného napadeni zvenci.
Jaka je irovei vyuzivani tohoto systému | Radovi udrzbati maji moznost pouze 50
fadovymi Udrzbafi, uroven obtiznosti nahledu, aktivni pfistup nemaji.
jeho pouzivani a ovladatelnosti?
Na jaké urovni je udrzovani tohoto Udrzbu systému zajistuje stiedisko, data | 85
systému a jeho aktualizace? jsou aktudlni online, aktualizace systému
je planovana v letech, je to investice
v fadech milionil.
Jaky je pouzivan informacni systém ISU neni. Je informacni fidici systém, 60
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udrzby (ISU) a od kterého roku? ktery k spravné tidrzbé napomaha. Data
Ize dohledat od roku 2008.

7 | Jsou vSechny prace udrzby realizovany | Nejsou, ISU neni. 0

prosttednictvim ISU?

8 | Jaké druhy analyz dat o udrzbéach Funkce manazer udrzby neni, 30
provadi manazer udrzby? Jak ¢asto? zpracovani provadi vedouci stiedisek na

pravidelnych poradach provozu.

9 | Zapisuji udrzbéti provedené udrzby Nezapisuji — zapisuji je do deniku, kde 40
ptimo do ISU? se vykazuji denni ¢innosti, kdyz je prace
na zakazku, tak se zapisuji ptfimo do

zakazky, vedeno v Heliosu.

10 | Jaké jsou vytvareny datové analyzy Neni vyrobni podnik — analyzy se -
z 1SU? neprovadi.
11 | Existuje nastroj pro pravidelné Neexistuje. 0

hodnoceni efektivity drzby a hledani

slabych mist systému tdrzby?

12 | Poskytuje ISU i monitoring poruch? ISU neni, ale SCADA umoziuje 70

monitoring i historicky.

13 | Jak je ISU navazan na sklad ND Ridici systém navaznost nema. Neni 35
a materialu pro udrzbu? urcen jen pro udrzbu, ale i pro fizeni a

ovladani technologie.

J | Primérna hodnota splnéni kritérii kvality 50,4

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2 Hodnoceni vybranych oblasti

Po zodpovézeni vSech auditnich otazek a udé€leni procentudlniho hodnoceni byly spocteny
primérné hodnoty splnéni kritérii kvality. Do vypoctu priméru nebyly zapocitavany
otazky, které se netykaji spoleCnosti a jejichz odpovéd’ je znacena pomlckou. Primérné

hodnoty jsou zaznamendny v nésledujici tabulce.
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Tab. 3 Primérné procentualni hodnoceni

Nazev oblasti Uroveii kvality

[%]
A | Charakteristika podnikatelskych ¢innosti a vyrobnich zatizeni 61,3
B | Strategie a systémy udrzby v organizaci 64,2
C | Organizace a fizeni personalu v udrzbé 86,2
D | Dokumentace managementu udrzby vyrobnich zatizeni 82,3
E | Preventivni udrzba 74,1
F | Planovani, rozvrhovani a pracovni ptikazy v adrzbé 58,9
G | Realizace udrzbatskych procest 80,6
H | Nakupovani, skladovani, fizeni zasob nahradnich dili a materialu 50,5
| | Mé&feni Gcinnosti a efektivity udrzby, jeji zlepSovani a hodnoceni 31,7
J | Pocitacova podpora fizeni udrzby 50,4

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 5 Paprskovy graf vyhodnoceni jednotlivych oblasti

Z tabulky a paprskového grafu je patrné, Ze nejvysSsi uroven kvality zaujima oblast
Organizace a Fizeni personalu v udrzbé s 86,2 %. Naopak nejniz8i uroven kvality ma
v tabulce cervené oznacena oblast Méreni uc¢innosti a efektivity udrzby, jeji zlepSovani
a hodnoceni s 31,7 %. Celkovy primér kvality ve spole¢nosti Ceska voda, Czech water,

a.s. tvoti 64,0 %. Nasledné je provedena jest¢ SWOT analyza pro lepsi orientaci.

31



4.2.1 SWOT analyza

Vnitini faktory

A) Silné stranky

e Spolecnost ma vhodné vypracovanou politiku bezpecnosti prace, ochrany zdravi
a ochrany zivotniho prostiedi.

e Vztahy mezi zaméstnanci a vedenim jsou velmi dobré, fluktuace neni.

e 'V organizaci je jednozna¢né stanovena fidici struktura.

e Stupenn shody provedenych udrzbaiskych praci s planovanym rozpisem je na
velmi vysoké urovni.

e Organizace ma vysoky stupeil pocitacové podpory.

e Preventivni udrzba ma plnou podporu vrcholového vedeni.

B) Slabé stranky

e Organizace nema nastroj na hledani slabych mist v udrzbg.

e V organizaci nejsou vyuzivany zadné optimalizaéni metody pro volbu druhu
udrzby.

e Vysledky z reviznich a technickych prohlidek neslouzi k vytvafeni programu pro

preventivni udrZzbu.

Vnéjsi faktory

C) Prilezitosti

e Vyuzivani vice Skoleni z oblasti udrzby pro své zaméstnance.

e Zavedeni a zaimplementovani myslenky TPM pro vlastni organizaci.

D) Hrozby

e Organizace je zavisla na obstaravani udrzby pro jiné spolecnosti — hrozba

Z neprodlouZeni smlouvy.
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4.3 Doporuceni ke zlepSeni jakosti v udrzbé

Vysledny primér z interniho auditu vysel necelych 65 %. Tento nizky stav je zplsoben
zejména otazkami s absolutnim nesplnénim kritérii, tedy ohodnocené 0 %. Podnik by se na
tyto otdzky mel zaméfit a pokusit se ve slabych mistech svou ¢innost zlepsit. Jelikoz neni
spolecnost vyrobni, ale pouze udrzbaiska, nékteré otazky tykajici se vyroby neslo
specifikovat. Ostatni vétSina odpovédi na otazky spliovala sviij rozsah, a proto si myslim,
7e troven vedeni udrzby v podniku je velmi dobra a pracovnici si jsou védomi dileZitosti

svého povolani. Zde je uvedeno doporuc¢eni pro odpovédi neodpovidajici kritériim:

e Podnik by m¢l zavést fizenou obnovu zafizeni a analyzu nakladt zivotniho cyklu.

e Provést kategorizaci zatizeni za ucelem selektivniho ptistupu fizeni udrzby.

e Zavést optimaliza¢ni metody pro rozhodovani o volbé druhu udrzby, ptestoze se
vyuziva vétSinove preventivni tdrzba.

e Vyuzivat vysledky z reviznich a technickych prohlidek, které jsou provadény
a vytvaret program pro preventivni udrzbu také pro vlastni zatizeni, nejen pro
zafizeni spolecnosti, pro které je zajiStovana udrzba.

e Zavést prirucni sklad a stanovit ukazatele efektivnosti zasob nahradnich dili —
obratkovost, pocet polozek atd.

e Analyzovat navratnost nakladii z provadéni preventivni udrzby.

e Zakoupit informacni systém uUdrzby, ktery by slouzil k hledani slabych mist
v udrzbé¢ a podporoval jeji realizaci. Program zaimplementovat do spolecnosti

a seznamit S nim zaméstnance véetné fadovych udrzbait.

Nejhife dopadla oblast MéFeni ucinnosti a efektivity udrzby, jeji zlepSovani
a hodnoceni, ktera se jako jedind v hodnoceni dostala pod 50 %. Spole¢nost nema
zavedené hodnoceni produktivity pracovnikil a neprovadi analyzu navratnosti nakladt do
preventivni udrzby. Cilem podniku je vedeni udrzby pro jiné spolecnosti, proto neni jeji
povinnosti sledovat vlastni ndklady na Gdrzbu, stanovovat limity naklad a limity plant
investic pro nasledujici obdobi. Tato kritéria si stanovuji spiSe vyrobni podniky, pro které

je udrzba zajistovana, a které maji omezeny rozpocet.
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5 Zaveér
Cilem této bakalarské prace bylo nastudovani materiali a informaci z odbornych zdroji
tykajicich se dané¢ho tématu. Po diikladném seznameni se S pojmy audit, jakost a udrzba

predstavit zvolenou organizaci a provést vlastni audit systému udrzby. Vysledky z auditu

vyhodnotit a navrhnout vhodné doporuéeni pro zvolenou spole¢nost.

Prvni cast prace se zabyvala aktualnimi trendy v oblasti fizeni jakosti v udrzbé. Po
prostudovani dostupnych a doporucenych zdroji byla popsana reSerSe 3 hlavnich
klicovych pojmu: audit, jakost a udrzba. Pro vedeni prosperujiciho podniku je potieba tyto

pojmy brat vazné a uvédomovat si jejich diilezitost.

V nésledujici kapitole doslo k piedstaveni zvolené spoleénosti, kterou je Ceska voda —
Czech water, a.s. a popisu stavu organizace Udrzby. Spole¢nost se zabyva udrzbou
vodohospodarskych zafizeni, které zajist'uji trvaly piisun vody pro Prahu. Moje spoluprace

probihala konkrétné ve strojni udrzbé stiediska Zelivka.

Pfi navrhovani auditu bylo vychazeno z reSer$ni ¢asti, kde jsou audity dikladné popsany
véetné normovaného postupu. Pied samotnym provedenim auditu byl navrZzen hodnotici
systém, ktery napomaha k ur€eni kvality jednotlivych oblasti otazek. Audit byl proveden
za pomoci kvalifikovaného pracovnika spole¢nosti a diky hodnoticimu systému byla
vyhodnocena Urovenn managementu udrzby. PrestoZze primér hodnoceni jednotlivych
oblasti nedosahl nejvysSich hranic, spole¢nost se da povazovat za kvalitni a vykonnou.
Z vysledku je patrna zodpovédnost pracovniktl udrzby, ktefi si uvédomuji dilezitost svého
povolani. Ve vodohospodaiském primyslu je neustdly chod zafizeni nutnosti, proto je
udrzba zékladnim kamenem spravného fungovani. Vysledky jednotlivych oblasti jsou
graficky zndzornény pomoci paprskového grafu, kde jsou patrné rozdily jednotlivych
oblasti. Pro lepsi orientaci byla vytvofena jest¢ SWOT analyza. Audit poukdzal na slabé
stranky spolecnosti zejména v oblasti Méteni uéinnosti a efektivity udrzby, jeji zlepSovani
a hodnoceni. Slabé hodnoceni je zpisobeno pievdzné tim, Ze podnik udrzbu provadi pro

jiné spole¢nosti, které si efektivitu a uc¢innost hlidaji samy.

Po vyhodnoceni auditu bylo uvedeno doporuceni pro odstranéni nejslabSich mist

spole¢nosti a zdvére¢né shrnuti.
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Zaveérecné shrnuti piinosu prace

1. Vypracovani reSerSe tykajici se auditt, jakosti a udrzby.
2. Provedeni auditu jakosti v udrzbé& ve spole¢nosti Ceska voda — Czech water, a.s.
3. Vyhodnoceni vysledkii s naslednym uvedenim doporuceni pro odstranéni slabych

mist ve spolecnosti.
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Seznam zKkratek

ISO

VDA
TPM
TQM
RCM
FMEA

FMECA

OHSAS
IGSS

SCADA

ND

mezinarodni normaliza¢ni organizace (International Organization for

Standardization)

informacni technologie (Information Technology)

Asociace automobilového priimyslu (Verband Der Automobilindustrie)
komplexni produktivni udrzba (Total Productive Maintenance)

(Total Quality Management)

nastroj udrzby zaméteny na bezporuchovost (Reliability centered maintenance)
analyza mozného vyskytu vad (Failure Modes & Effects Analysis)

analyza mozného vyskytu vad a jejich nasledk (Failure Modes, Effects and

Criticality Analysis)
systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
systém, monitorujici vyrobni zatfizeni (Interactive Graphical SCADA System)

systém k ovladéani vzdaleného zatizeni (Supervisory Control and Data

Acquisition)
nahradni dily

fidici systém
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