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1 Uvod

Prace de facto popisuje vznik a ¢innost komunitniho centra Spolu, které¢ vzniklo jako
reakce na uprchlickou vinu spojenou s ruskou invazi na Ukrajinu v unoru 2022. Jde
o0 priklad toho, jak se se situaci vyrovnala organizace pisobici v odlisné oblasti socidlni

prace, jejiz zaméstnanci méli silnou potfebu osobné reagovat.

Diplomové prace ma za cil zmapovat vznik nové sluzby, adaptaci pracovnikii na
novou situaci a také jejich kompetence v praci s uprchliky. Praktické informace tykajici
se centra pochazeji z vlastniho pozorovani a zrozhovora s pracovniky. Pozorovani
probihalo né¢kolika riznymi zptisoby — nejprve aktivné, kdy jsem se na jaie 2022 na chodu
centra podilela jako praktikant. Pozdé¢ji v tomto roce jsem se ucastnila pouze skrze
obcasnou navstévu a vypomoc a hakonec, v roce 2023, jsem byla zamé&stnana na zkraceny
uvazek. V prvnim pololeti jsem se vénovala Skoli¢ce v komunitnim centru a ve druhém

jsem pomahala s administrativou.

Prace je koncipovana jako souvisly text propojujici teoretické znalosti s praxi.
Nejprve je uveden kontext celé situace a zasadni pojmy, jako je solidarita, diky kterym
lze dobte pochopit nésledujici ¢ast vyuZzivajici jiz poznatky z vyzkumu. Jde nejprve
0 popis Cinnosti komunitniho centra Spolu, ktery je podloZen a doplnén teorii. Na
nékolika mistech je chronologicky popis pierusen, aby mohla byt uvazena dilemata, ktera
se vyskytla aktera jsem vybrala k etickému posouzeni. V praci bude vybrano pouze
nckolik dilemat, ackoliv je jasné, Zze zabyvame-li se etikou, respektive sebereflexi
areflexi sluzby poctivé, celime dilematickym situacim mnohem castéji (srov.
MATOUSEK 2013: 21). Vybrana dilemata se budou tykat riznych oblasti z provozu
socialni sluzby, aby byla alesponi naznacena propojenost jednotlivych oblasti. Prvni
dilema se bude tykat osobnosti pracovnika a jeho schopnosti zvladnout zatéZovou situaci.
Ve druhém pfiiblizim otazku profesionality poskytované péce. Posledni dilema bude
Z oblasti hodnoceni a transformace poskytovanych sluzeb. Na nésledujicich strankach se

vénuji dal§im vyzkumny otdzkam a reflexi celého projektu.

Vzhledem k aktualnosti feSené problematiky zatim neexistuje mnoho publikaci
tykajicich se pfimo tématu, ze kterych bych mohla ¢erpat. Z téch, které jsou jiz dostupné,
jsem vyuzila studii D. Miinicha a T. Protivinského ,,Vyvoj postoji Ceské vetejnosti
k valecnym uprchlikim z Ukrajiny*. Zajimava je také kniha ,,Valka na Ukrajing:
kontext Petra Holého. Dals§i pouzitd literatura je jak z oblasti socialni prace, tak
z managementu a etiky. Rada jsem vyuzila klasika socialni prace O. Matouska s knihou
,Metody a Fizeni socialni prace* nebo publikaci J. Stastné ,,Kdyz se fekne komunitni
prace®. V etice jsem kromé klasickych autorh etickych teorii (napt. J. S. Mill) vyuzila
knihu ,,Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prace s lidmi*“ skandindvskych autorti
J-O. Henriksena a A. J. Vetlesena.



2 Kontext sou¢asného déni na Ukrajiné

Ruské invaze na Ukrajinu v tnoru 2022 zfejmé fadu lidi piekvapila. Ve skutecnosti 1ze
ale najit souvislosti i odtivodnéni, pro¢ ji Rusko zagalo. Zatimco v Ceské republice byla
dosud Ukrajina vniména spisSe jako stat, ze kterého k nam ptichazi levna pracovni sila,
pro Rusy je to tizemi, které¢ povazuji za své. Diivodu je vice. Jednak se miizeme podivat
hluboko do minulosti, do doby, ve které vznikaji statni Utvary piedchézejici dnesni
Ukrajinu i Rusko, ale napovi i historie vcelku nedavna. Ptehledné informace nabizi
historicka B. Jifincova na svém blogu Pochopte d&jiny. Zde se dozvime, Ze soucasny stat
Ukrajina vznikl ,,az*“ v roce 1944. Prvni statni utvar na tomto tizemi je nicméné datovan
do 9. stoleti a je znamy jako Kyjevska Rus. Ta je piedchtidce jak Moskevského, tak ale
I Volynsko-Hali¢ského knizectvi, které povazuji za svého piedchiidce sami Ukrajinci.
(srov. JIRINCOVA, 2023) Dalsi vysvétleni najdeme v nové publikaci Vélka na Ukrajiné
od Petra Holého, ktery vysvétluje rozpinavost ruského naroda tim, Ze rozsifovani uzemi
ma pro Rusy obrovsky vyznam. Rusko nikdy nebylo staitem blahobytu, takze ptizen
obyvatelstva k vladnouci vrstvé byla zajistovana pravé myslenkou na velikost ruského
naroda. Skoro 400 let ruskych d&jin zaznamenévame tzemni riist (srov. HOLY 2022: 66)
| tim lze zifejmée vysvétlit podporu obyvatel, se kterou se invaze setkala. Dal$Sim diivodem
vSeobecné podpory miiZze byt i vnimani celé situace jako pokra¢ovani snah z roku 2014,
které, jak je znamo, vyustily v anexi Donécké a Luhanské oblasti a poloostrova Krym.
Ackoliv Krym byl v roce 1954 darovan Ukrajin€ Nikitou Chrus¢ovem, jak piSe napf.
Radomir VIcek, v Rusku se stale vedla debata o platnosti téchto smluv, kterou podpofil
I souasny rusky prezident Putin, kdyz ji nazval ,neslychanou historickou
nespravedlnosti (srov. VLCEK in ULBRECHTOVA, VLCEK ed. 2022: 81), aby
nasledné dokoncil jeho ptidruzeni k Rusku zmanipulovanym referendem, které popisuje
napt. T. Snyder (srov.2019: 139). Putinovo uznani dvou zminénych oblasti jako
samostatnych stati dne 23. 2. 2022 a invaze ve dni dal$im, je jasnou zndmkou podcenéni
Ruska zapadnimi zemémi kam diky ¢lenstvi v EU spada i nas sttedoevropsky stat. Putin
oznacil celou invazi za ,,Specidlni vojenskou operaci®, za cil méa ochranu obyvatelstva.
(srov. Putin v televiznim projevu oznamil... 2022) Rusy ale ptekvapil Ukrajinsky odpor,

takze tato ,,specialni operace* trva uz fadu meésicu.


https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/vladimir-putin-rusko-ukrajina-konflikt_2202240300_piv

3 Ukrajinska mensina v CR

Az do poéatku valky byli Ukrajinci v Ceské republice vnimani hlavné jako pracovni sila,
kterd ptichazela v hojném poctu. Zajimavou souvislost uvadi Radka Klvaiova, ktera
udava pocatek Ukrajinské ekonomické migrace uz na konci 19. stoleti. Tykala se zejména
2017: 45) Z tamnich obyvatel vznikla napf. dnes$ni krajanska komunita v zapadoceském
Tachové. To vysvétluje zajimavy ukaz na mapé zndzoriiujici pocet noveé prichozich
vale¢nych uprchlikii z Ukrajiny. Kromé velkych mést byl jejich nejcastéjSim cilem prave
Tachov. (srov. MUNICH, PROTIVINSKY 2023: 10)

Uz tadu let jsou Ukrajinci nejcetnéji zastoupenou narodnosti mezi cizinci
pobyvajicimi v CR.' Ukrajinci dosud patiili k cizincm ze tetich zemi, ktefi maji
pravidla pro legalni pobyt v CR uréeny piedeviim zakonem o pobytu cizinci
a souvisejicimi vyhlaskami.? Brzy po zacatku valky se ale situace pro Ukrajince zménila.
Uzavieni ¢eskych ambasad v Kyjevé ave Lvové zkomplikovalo ziskdvani béznych
pobytovych statusti (napf. Zaméstnanecka karta, slou¢eni rodiny nebo studium), zaroven

s tim se ale Ceska republika stala cilovou zemi pro tisice prchajicich Ukrajinci.

Novou situaci nefeily staty EU samostatng. Viechny tyto staty pfijaly Umluvu
0 pravnim postaveni uprchlikii (tzv. ,,Zenevskou amluvu®), kterou vytvoiila Organizace
spojenych narodii v roce 1951, aby oSetfila zachdzeni s lidmi prchajicimi z riiznych
zavaznych divodil ze své zemé praveé do roku svého vzniku. Retroaktivita imluvy ale
byla protokolem z roku 1967 zrusena, takZe dnes se miizeme orientovat pravé podle jejiho
vymezeni toho, kdo je vlastné uprchlik®: jde o osobu, kterd ma: ,,opravnéné obavy pred
prondsledovanim z divoda rasovych, naboZzenskych nebo narodnostnich nebo z diivodi
pfislusnosti k ur€itym spolecenskym vrstvam nebo i zastdvani urcitych politickych
nazort™ (srov. UNITED NATIONS 2023). Tuto definici pak mizeme na soucasné
uprchliky z Ukrajiny vztdhnout ze dvou divodd, které na svém webu uvadi napf.
Stiedoevropska observatof digitalnich médii. Zde se lze informovat o smémici Utadu
vysokého komisate OSN pro uprchliky (UNHCR) zroku 2016, kterd zahrnula do
ozbrojen¢ho konfliktu a nésili“. Do této kategorie uz lze zahrnout pravé i soucasnou

situaci na Ukrajin¢. Zaroven, v této smérnici lze také najit informaci, ze za

! Nejstarsi udaje, které jsem byla schopna dohledat, jsou z ledna roku 2007, ve které je uvedeno téméf
105 tisic Ukrajinct, oproti necelym 60 tisicim Slovaki, ktefi, vzhledem k historii, logicky pfetrvavali na
této pozici od pocatku soucasného samostatného statu. (srov. STATISTIKY 2023)

2 Vétsina informaci, které jsou nutné pro legalni pobyvani v CR, je srozumitelnou formou uvedena na
strankach ministerstva vnitra (MV) sekci “cizinci — foreigners”. V kazdém krajském mésté, a i v fadé
dalSich menSich mést pak ptsobi pobocky neziskovych organizaci ze statniho i nestatniho sektoru, které
nabizi bezplatné poradenstvi v oblasti pobytové problematiky a souvisejicich situaci. (Informace pro
cizince 2023)

3 Tyto informace, kromé toho, Ze jsou uvedeny v samotné Umluvé, prehledng uvedla také S. Ostadalova
v Encyklopedii migrace (srov. OSTADALOVA 2017)
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https://www.encyclopediaofmigration.org/zenevska-umluva-o-pravnim-postaveni-uprchliku/(OŠŤÁDALOVÁ

pronasledovani se povazuje i situace, kdy je osoba ,vystavena riziku*“ z oblasti jak
ohroZeni zivota v disledku vale¢ného boje (jmenovité napt. letecké bombardovani), nebo
méné piimo, napt. zastavenim dodavek vody ¢i elektiiny. Zajimavé je, ze smérnice jde
dale a jako pronasledovani ve smyslu Zenevské amluvy povazuje i neptimé disledky
valecného konfliktu, jako jsou napi. ptrekazky k pfistupu ke zdravotnictvi nebo
vzdélavani. (srov. Ukrajinsti uprchlici... 2022)

EU tedy na pftiliv uprchlikti reagovala takto: uz 4. 3. 2022 vyhlésila Rada Evropské
unie do¢asnou ochranu pro Ukrajince (srov. CHRZOVA 2022) a tim zjednodusila proces
ziskani legalniho pobytového opravnéni na myslitelné maximum. Bez néj by byl ptichod
uprchlikli vazan na pravidla plynouci ze zakona o mezinarodni ochrané, ktery je narocny
nejen pro zadatele, ale i z hlediska administrativy a napf. zajisténi kapacity jednotlivych
zafizeni Spravy uprchlickych zaiizeni (SUZ).* Na vyhlaseni do¢asné ochrany zareagovala
Ceska republika vydanim zékona Lex Ukrajina, ktery upravuje podminky pobytu lidi

prchajicich pfed sou¢asnym valecnym konfliktem na Ukrajiné.

# Ministerstvo vnitra (MV) si nicméné ,,pomohlo* vizem za i¢elem strp&ni, jehoz drZitelé pak plynule
ptesli pod pravidla Lex Ukrajina.


https://cedmohub.eu/cs/ukrajinsti-uprchlici-z-pohledu-mezinarodniho-prava/

4  Moinosti uprchliki v CR

Ihned po vypuknuti valecného konfliktu na Ukrajin€ se zacaly formovat rizné druhy
pomoci na vSech urovnich ¢eské spolecnosti. K Ukrajinskym hranicim se vydavaly fady
dobrovolniki, kteti poméhali s pfesunem prchajicich do mist, kde mohli najit Gtociste.
Na Ukrajinu zamifili lidé s materialni pomoci, ale zacaly se objevovat i dotazy na legélni
moznost ptfimo se zapojit do obrany Ukrajiny. Na konflikt reagoval samoziejmé i statni
aparat. Kromé dulezitych tkonu jako je vetejné odsouzeni konfliktu a vyjadieni podpory
Ukrajin€ jednal postupné 1 na vSech dalSich urovnich. Smyslem prace neni vénovat se
vyctu statnich aktivit, podstatné jsou ty, které cili na uprchliky a budou piedstaveny nize.
Pisobeni na mezindrodnim poli, valecnd pomoc a dal$i budou ponechdna stranou.
V neziskovém sektoru reagovaly obratem velké zavedené organizace, ale vznikly i nové,
ptipadné svou &innost rozsifily subjekty, které se dosud vénovaly jinym tématim. Cili
velmi silné reagovaly skupiny napti¢ celou ¢eskou spolecnosti, kazdy vyuzival moznosti,
které mél. Zapojila se napf. Adra, Clovék v tisni, Lékafi bez hranic &i Charita CRS,
a samoziejm¢ tada dalSich, mensSich subjektii. Nabizi se pomoc schematizovat podle
jejiho poskytovatele na pomoc statni, pomoc neziskového sektoru apomoc

dobrovolniku.

4.1 Statni pomoc
Moznosti statu, jak reagovat na vale¢ny konflikt jsou velmi Siroké. Za¢nu tedy naprosto
nezbytnou oblasti, ve které je stat absolutné nenahraditelny, tedy zdkonnou upravou

legélniho pobytu uprchlikd.

Vyse jsem zminila, ze Rada Evropy na zaklad¢ toho, ze: ,,nastal ptipad hromadného
piilivu vysidlenych osob ve smyslu &lanku 5 smérnice 2001/55/ES“ (CHRZOVA 2022),
vyhlasila do¢asnou ochranu. CR reagovala vydanim zakonii souhrnné zvanymi Lex
Ukrajina. Dohromady tii pravni normy upravuji nezbytné oblasti, jejich autory jsou
ministerstvo vnitra, ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) a ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy (MSMT). MV nastavilo podminky pobytového statusu Do¢asné
ochrany pro nov¢ ptichozi a vytvofilo podminky i pro ty, ktefi stihli pfijit pfed vznikem
a ucinnosti zdkona, tedy do 17. 3.2022. Tém bylo vydavano vizum strpéni, které ale
existuje pro jiné ucely. Zde je stanoveno také to, Ze ptichozi Ukrajinci maji narok na
bezplatnou zdravotni pééi. (srov. Cesko 2022a). Zakon vypracovany MPSV se vénuje
détskym skupinam, stanovil pomoc ve formé humanitarni davky® i p¥ispévku pro
solidarni domdacnosti. Zasadni je ale myslim §2, ktery jednou vétou: ,,Cizinec s doCasnou
ochranou se pro ucely zakona o zaméstnanosti povazuje za cizince s povolenym trvalym

pobytem podle zakona o pobytu cizinci na tizemi Ceské republiky.“ (tamtéZ) Zakon

% (srov. Pomoc lidem zasazenym konfliktem na Ukrajing 2024; SOS Ukrajina... 2024; Ukrajina... 2024;
Charita... 2022)
® Ta ¢ini 5000K& mési¢né na osobu
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https://drive.google.com/file/d/1VLWVrY6kYG062dUNdBf5XfSj96lSAAPw/view?usp=sharing
https://www.darujme.cz/sosadra

¢. 66/2022Sb. tika napf., Ze doty¢ni maji volny pfistup na pracovni trh, ke vzdélani apod.
(srov. Cesko 2022b) Posledni &ast vytvorena MPSV stanovi predev§im pravidla pro
Skolska zatfizeni, ktera umoziuji se vyporadat s ndhlym prilivem zaki a studentq, ktery
nastal zejména v matetskych a zékladnich Skoldch. Neméné diilezité je také osvobozeni

od poplatk za nostrifikaci (srov. Cesko 2022c).

Stat nastavil podminky pro uprchliky, ale 1 pro subjekty, které se podileji na jejich
zaClenéni do Ceské spolecnosti. Kromé pravé zminénych skol je to hlavné podpora
organizaci ijednotlivell formou solidarniho ptispévku. Dalsi stdtni pomoc spociva
predevs§im V realizaci stanovenych ptedpist. Za zminku urcité stoji krajska asistencni
centra pomoci uprchlikiim (KACPU), ktera jednak sousttedi vSechny potfebné informace
a nabizenou pomoc, kterd se dotyCnym mtize dostat, ale zaroven ulevuji afadiim, které by

kapacitn¢ uprchlickou vinu nemohly zvladnout.

Ukrajinsti uprchlici se tedy dockali nastaveni podminek snad vhodnych pro to, aby
zde mohli vytvofit plnohodnotny (do¢asny) domov pro sebe a své rodiny — mohou
pracovat, chodit do $kol, je jim pfispéno na Zivobyti po dobu, kdy hledaji zaméstnéni.
S realizaci pomoci konkrétnim lidem pak ve velké mife pomaha nestatni neziskovy sektor

i dobrovolnici z fad obyvatel.

4.2 Neziskovy sektor

V neziskovém sektoru mizeme od zacatku valky pozorovat dva trendy. Jednak se, dle
ocekavani, zapojuji organizace, které maji ve svém poslani stanovenou pomoc potfebnym
Vv situacich, jako je tato. Jde zejména o velké a dobfe zndmé subjekty, které jsem zminila
vySe. Méné ocekavanou pomoc piedstavuji ty organizace, které se ze své podstaty
angazovat vilbec nemusi, ale jsou pohanény vnitinim odhodlanim svych zaméstnanct,
ktefi radi vyuZivaji existujici prostor a upravuji jej pro nastalou situaci. (srov. Cesko
pomaha Ukrajiné 2022) Do této skupiny se fadi i Latus pro rodinu o.p.s., kterého se tyka

tato prace.

4.3 Dobrovolnici

Ihned po invazi se doslova zvedla fada lidi a zacala pomahat, kde to bylo mozné — nékdo
jezdil na statni hranice a odvaZel prchajici, dovazel materidlni pomoc, jini nosili
nepieberné mnozstvi véci na sbérnd mista a podileli se na dalsi distribuci véci, dalsi
posilali finan¢ni prostfedky. MoZnosti, kde se podilet, jsou Siroké — pomaha se tém, kteti
uz prisli, tém, ktefi zdstali i tém, ktefi jsou teprve necesté. (Srov. URBANOVA 2022;
VOLNA GARBOVA 2022) Je ziejmé, e pravé to, jak oteviend se Ceska spolednost
postavila k vin¢ ukrajinskych uprchlikli, ma zasadni vliv na to, jaké pomoci se jim zde
doopravdy dostava. Nebyt fady jednotlivch, ktefi nabizi sviij Cas, penize, bydleni

11


https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/ukrajina-sbirka-pomoc-rusko-valka-humanitarni-pomoc_2202241503_ako
file:///C:/Users/petr.suha/Downloads/URBANOVÁ

a nepieberné mnozstvi materidlni pomoci, nemél by stat skrze koho realizovat své
programy. Prace dobrovolnikli byla vyznamnych faktorem v Ceské reakci na valku na
Ukrajin€. Z vyzkumu Miinicha a Protivinského vyplyva, ze po jejim vypuknuti hybala
¢eskym obyvatelstvem velka solidarita. Uz koncem roku 2022 ale solidarita mezi obCany
opadla, dle autort z poloviny obyvatelstva, které bylo ochotné ptijimat valecné uprchliky,
na 37 % takovych obyvatel. (srov. MUNICH, PROTIVINSKY 2023: 30) V této praci se
zamé&fim pravé na to, kde se viibec snaha prispét bere, co ji udrzuje v chodu a jak mize

vypadat.
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5 Solidarita

Abych mohla psat o pomoci uprchlikiim, povazuji za dilezité vymezit to, z ¢eho ochota
pomoci prameni. Hlavni zdroj je prave solidarita neboli ,,pfipravenost pomoci druhym*
(LEVICKA a kol 2015: 8) Solidaritu je mozné definovat z mnoha rtiznych hledisek. Pro
ucel této prace jsem vybrala jesté dalsi dv€é vymezeni, ¢i spiSe pochopeni solidarity.
Zaujalo mé¢ vyjadieni A. Dolezalové, kterd v souvislosti se solidaritou mluvi o zdvazku
vici komunité a budoucnosti. Upozornuje ale, ze solidaritu nelze chapat jako investicl,
musi jit o spontanni jednani.” (srov. DOLEZALOVA in PESICKA, CIHAK 2023)

Dale uvadim TomeSovu definici, ktery solidaritu chape jako ,,soudrznost
V pospolitosti rovnopravnych lidi se spoleénymi zajmy, zaloZzenou na principech
vzajemnosti.“ (TOMES 2018: 26) Tato spise slovnikova definice I. Tomese opravdu
vychazi z definic vyhledanych ve slovnicich a encyklopedii nékolika statt, vcetné
Ceského sociologického slovniku. K jejimu znéni se autor dostal uchopenim toho, co
mély vSechny definice stejné a co je klicové. Pospolitosti odkazuje na schopnost lidi
»drzet po hromadé®“, rovnopravnost ukazuje na solidaritu existujici v rdmci néjaké
skupiny, z ¢ehoz vyplyva i pravdépodobnost, ze lidé maji n&jaky spole¢ny zajem. Lidé se
ale k rovnosti musi sami dobrat, vyrovnat rozdily mezi sebou, coz se dle Tomese dé&je
prave solidaritou. Uvadi, ze ,,solidarita je v podstaté nastroj k zajisténi volnosti a rovnosti
mezi vSemi obcany urcitého spoleCenstvi se stejnymi zajmy, bez ohledu na jejich
piirozené... ... odli$nosti“ (Tome$ 2018: 26). Lze cely narod povazovat za skupinu
atisice prislusnikli jiného naroda za druhou? Jisté, otdzkou ale je, jaké rozdily ma
solidarita v tomto ptipadu vyrovnavat — ¢im vétsi skupina, tim vétsi rozdil v ramci jejich
¢lent, tim méné rozdilt, které je potfeba vyrovnat. Respektive — v tomto Sirokém ohledu
vlastné uprchlikiim nabizime ohled na zakladni lidské prava v té mifte, kterou uplatitujeme
1 na sebe. Zde ale neni diilezitd jen samotna tcta k ¢loveéku jako takovému, ale ziejmée
| pfibuznost nasich narodd. Sargsyan uvadi, Ze lidé jsou zpravidla ochotnéjsi ptijmout
migranty z etnicky blizsich skupin nez naopak. (sSrov. SARGSYAN 2018: 17) Protoze ale
solidarita, aby neziistala jen mySlenkou, musi mit podobu konkrétni pomoci, rozdrobi se
narod 1 uprchlici do mensich skupin, ve kterych uz Ize fesit konkrétni problémy.

5.1 Solidarita povinna

O povinné solidarit¢ mizeme mluvit zejména u ¢innosti statu. Ten nutné musel v Situaci
zaujmout stanovisko, a to doprovodit odpovidajicim jednanim. Lidé v nestatnich
organizacich udélali totéZ. Jejich ¢innosti jsou jiné® a hlavné — nestatni organizace uz

predstavuji urcitou skupinu lidi, néjaky vybér ze spolecnosti. Jsou to ti, které spojuje

" A. Dolezalova je histori¢ka ekonomie Uvedend informace pochédzi z rozhovoru, ktery poskytla pro
Cesky rozhlas v dubnu 2023 (srov. DOLEZALOVA in PESICKA, CIHAK 2023)
8 Piestoze se odviji od podminek, které jsou dané statem.
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podobné osobni nastaveni, coz nemiizeme tvrdit o obCanech statu. Povinnost v solidarité
je zde podstatné mensi. Jiste, organizace, které maji ve svém poslani hrat dalezitou roli
V humanitarnich krizich, ma velkou povinnost konat, ale tuto povinnost si stanovila
dobrovoln¢ a jeji zaméstnanci v ni pracuji rovnéz dobrovoln€. Nejméné zietelnou
povinnost, spiSe teoretickou, pak najdeme u jednotlivct. U lidi, které k ¢innosti vede
jejich vlastni citéni povinnosti uréené svédomim a osobni otevienosti. Povinnost najdeme
solidarita, je zpravidla stdtem vynucena aktivita, kterd si klade za kone¢ny cil spolecné
blaho.“ (LEVICKA a kol 2015: 11) Jako piiklad uvedu placeni odvodii ze mzdy, které
jsou prerozdé€leny i jako prostfedky opravnénym osobam, coz miizeme chépat jako ono
blaho. Nicmén¢ ucast je dand zdkonem, nikoliv dobrovolnosti. Pro mnohé je uvazovani
timto smérem v kontextu solidarity zvlastni, nékteti autofi ji vibec nepfipousti. Ja
vnimam tento aspekt jako ddlleZity, ztotoZiiuji se s vysvétlenim Igora Tomese®, ktery
uvadi déleni solidarity na dobrovolnou a povinnou. Zatimco dobrovolna solidarita podle
n¢j zahrnuje pomoc druhym lidem, lidem, ktefi jsou v néjaké nouzi ¢i filantropii, povinna
solidarita jeho slovy: ,zajiStuje Ustavou zarucené pravo obcanli na distojné zivotni
minimum... ... je povinnou sluzbou statu pro své obcany, ktefi trpi disledky socialnich
udalosti (TOMES 2018: 16). K povinné solidarité se vyjadiuje i V. Krebs v Socialni
politice. Konstatuje, Ze solidarita povinna s sebou nese konflikty vychazejici z motivace
a ze zazdrojovani, zatimco solidarita odehravajici se v roviné dobrovolné — v rodinach,
dobrocinnych spolcich, firméch atd. je ,,v podstaté prosta potencialnich konfliktt spjatych
s demotivaci a destimulaci ekonomiky* (KREBS 2015: 496) Tento druh solidarity ale
zdaleka nepokryva vSechny potfeby nasSi spolecnosti, takze je povinnd solidarita
nezbytnd. Nabad4 ale ke zhodnoceni, co vS§echno od povinné solidarity ¢ekat, protoze jeji
ptirozena tendence je neustale rust. V souvislosti se vznikem zakona Lex Ukrajina vidime
velkou debatu pravé na toto téma — kolik a ¢eho Ukrajinclim garantovat feSi nejen
zakonodarci, ale logicky i danovi poplatnici, ktefi ji de facto financuji. Je dobré si
uvédomit, Ze stat mé dbat o né¢jakou miru dobra ve vSech oblastech. Ta mira ale nesmi
pfesahnout moZznosti jednotlivci, aby neutlumila jejich aktivity. Smyslem statni pomoci
by spiSe mélo byt podporovat solidaritu na Urovni men$ich komunit. Jak zminuje
A. Dolezalova pro Rozhlas: ,,Tedy dame komunité penize, aby néco vybudovala, ale
pristi rok uz darce musite najit mezi sebou, aby aktivitu podpofili. Jen tak se budou
podporovat ty aktivity, o které komunita opravdu stoji,” (DOLEZALOVA in PESICKA,
CIHAK 2023). Snahu statu nepiebirat odpovédnost za vlastni situaci vidime i ve
zmeénach, které obsahuje Lex Ukrajina. Je jasné, Ze nejde jen o snahu osamostatnit
uprchliky v jejich Zivoté v CR, ale také neod&erpat piili§ mnoho prostiedki pochazejicich

od danovych poplatniki, a tak udrzovat v chodu nejen ekonomiku statu, ale hlavné také

% Stejné déleni uvadi také napi. Levicka 2015: 11
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spolecenské nalady. Ukrajovani statni pomoci a zaruk Ukrajinciim snad i stat podporuje

vydrz solidarity v komunitach.

5.2 Solidarita vs. soucit

Myslim, ze je dulezité si fict, ze (dobrovolnd) solidarita obsahuje znatnou emocni slozku,
ale také urcité dobfe promyslené jednani. Pokud bychom zistali v emoc¢ni roving, ve
vétach ,,byl solidarni s nékym*, snadno bychom ji zaménili se soucitem. V této praci se
budeme bavit 0 pomoci uprchlikiim, nej¢astéji zenam a détem, nicméné naSe emoce jisté
ptresahuji tuto uzkou skupinu téch, komu solidaritu mizeme projevit. V citové roviné
muzeme myslet nejen na uprchliky, ale i na vojaky obou statil, na ty, ktefi neprchaji, ale
zustavaji, na Ruské obcany, kteti sdili Evropské postoje k valce a Putinovu rezimu, ale
I na ty, ktefi jsou presvédceni o spravnosti celé invaze. Jednani vychazejici z racionalnich
uvah je tedy nezbytné, jednotlivec sotva zvladne pokryt vice oblasti, a tak pouze
spolecnost jako celek muize solidaritu rozprostfit na vSechny oblasti, kdy si kazdy mtze

zvolit to, co je mu nejblize.

5.3 Reciprocita v solidarité

K solidarit¢ je jesté myslim velmi dilezité poukdzat na jeji reciprocitu, tedy ze kazda
projevena solidarita dava néco zpét. Podstatné je, co dava zpét a jak silnou roli v motivaci
to ma. U povinné solidarity mizeme vidét hlavné snahu o udrZeni stability spolecnosti,
dobrovolna solidarita mtize byt vedena primarn¢ soucitem a cokoliv vraceného je bonus,
ktery ji posiluje, ale ktery nestal u zrodu. Na ptibéhu KC Spolu Ize zietelné pozorovat,
jak se motivace v solidarité proménuje a jakou roli pravé reciprocita hraje.
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6 Etika v socialni praci
ProtoZe se na nasledujicich strankach budu vénovat etickym tématim, uvedu zde né€kolik

zakladnich pojmi — moralka, etika, eticky problém a etické dilema.

Moralka je systémem, podle kterého urCujeme spravné a nespravné a podle kterého
jedname. Vychézeji zni hodnoty Cili to, co je pro nas dulezité a co nas ovliviiuje
v kazdodennim rozhodovani. (srov. MATOUSEK 2013: 22) Hodnoty i moralku mame
kazdy vlastni, vychazi napt. z toho, z jakého prostredi pochazime a jak uchopime vlastni
zivotni smétfovani. Da se predpokladat, ze socidlni pracovnici jedné sluzby maji hodnoty
podobné — dovedly je praveé k této praci. Nicméné nelze si myslet, Zze uvazuji o vSem
stejn€. Proto ma mit kazda sluzba definované hodnoty vlastni a pracovnik ma povinnost
je znat. Hodnoty sluzby jsou oporou v situacich, kdy si pracovnik sam se svym osobnim
nastavenim nevystaci a zéroven jsou meéftitkem, které mlize jeho vniméni svéta omezit
tak, aby neptekrocil ideové nastaveni sluzby. Pracovnik mé tedy brat zietel i na hodnoty
své profese a organizace Cili mél by byt schopen reflexe toho, jak jeho ¢innost prospiva

nebo neprospiva organizaci a uzivatelim sluzby.

Etika pak, jako teorie moralky (srov. POSPISIL in Kol. autort 2016: 15), prostupuje
celym fungovéanim sluzby a je tedy velmi dilezitd uz v jejim pocatku. Podle Pospisila by
se: ,,Etika a moralni jednani mély stavat nedilnou souc¢asti bézného fungovani organizace,
a to od utvareni hlavniho poslani organizace pies vybér pracovnikd az po faktické

poskytovani socidlni sluzby.* (tamtéz)

Dal$im terminem je eticky problém. Jde o situace, ve kterych je pro pracovnika
ziejmé, jak by mél jednat, ale nemize. Pro¢ nemiize je ddno napf. technickymi
podminkami, pravidly sluzby apod. (srov. MATOUSEK 2013:24)

Dtlezity pojem ,,etické dilema* uz je hlife uchopitelny. Obecné jde o situaci, kterd
nabizi vice feSeni a pracovnik (respektive kdokoliv) pak mé rozhodnout, které je to
spravné a podle ¢eho bude jednat. (srov. POSPISIL in Kol. autord 2016: 16) A. Kiigtan
(JINEK, KRISTAN 2011: 126) upozoriiuje na dvoji porozuméni pojmu ,.dilema:
,»V socialni praci zpravidla uzivdime pojmu ,,dilema® pro popis situace, ve které se
pracovnik musi rozhodnout mezi dvéma vzajemné neslucitelnymi moZznostmi; v etice
naproti tomu tento pojem obvykle oznacuje situaci, kdy jednajici stoji pfed dvéma
nepiijatelnymi moZznostmi konani.“ Neékdy je ur€eni dilematu relativn€ snadné. Nastane
situace, kdy je otdzka jednoduse pojmenovatelna, rtizné feSeni se sama nabizi a na
pracovnikovi je ,jen“ rozhodnout. Jina dilemata si neuvédomime hned, zacneme je
vnimat nejprve skrze néjaké své nepohodli, nespokojenost s tim, jak pracujeme a az pii
bliz§im zkoumdni si uvédomime, Ze nas nastala situace jakoby vtahuje do jednani, které
neni vsouladu snaSimi hodnotami. V kazdém piipadé¢ je ale dulezitda schopnost

poodstoupit od situace, abychom ji dokazali nahlédnout zvnéjSku. Bez toho se jen velmi
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obtizné vymanime tlaku situace, emoci a vlastni angazovanosti. To, jak bude dilema
nakonec feSeno, se odviji od osobnosti pracovnika (jeho vlastni hodnoty, zkusenosti),
prostiedi (hodnot organizace) az po kontext vychazejici z hodnotového nastaveni
spoleénosti. (srov. MATOUSEK 2013: 24) Eticka dilemata mohou byt posuzovana ve
svétle nekteré ztady etickych teorii, jejichz znalost nejen, ze zkvalitiiuje samotné
rozhodovani, ale také nabizi urCitou oporu a snazsi orientaci v problému. V nésledujicim

textu se nekteré z téchto teorii vyskytnou.®

10 Eticka dilemata zde posuzuji vzdy na zaklad¢ jedné teorie. Je ale pochopitelné, Ze 1ze na
jednotlivé situace aplikovat libovolnou teorii. Jak dopliiuje K¥istan (srov. JINEK, KRISTAN 2011: 127),
kazda teorie by méla vést ke stejnému feSeni. Pouziti vice teorii ma vyznam, napt. pokud si chceme
ovefit, Ze jsme si vybranou teorii béhem tvah mimovolné€ neptizpasobili tak, jak bychom chtéli, aby
feseni dopadlo. PiestoZe jsou teorie ovlivnéné dobou, ve které vznikly, a tak kazda upozoriuje na odlisny
aspekt, dikladné promysleni dilematu tyto rozdily maze.

V této praci jsem pro kazdé dilema zvolila odliSnou etickou teorii. Chtéla jsem tim poukazat na
rizny zpusob mysleni, které teorie vyzaduji. Uvedla jsem se tim do situace, ktera vyzadovala urcitou
pruznost v uvazovani. Eticka teorie by totiz méla korespondovat s osobnim zivotnim nastavenim. Pak je
jeji aplikace na situaci pfirozend a tim i snadno dosazitelna v bézeném Zivoté. Ja jsem si diky této praci

mohla ovéfit, ktera teorie mi je blizka.
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7 Predstaveni organizace
Nasledujici text se bude vztahovat ke komunitnimu centru. Dulezity je kontext, v jakém
sluzba vznika, proto zde pfestavim organizaci, kterd centrum ziidila. Povazuji za

nezbytné také vymezit pojem komunita a komunitni centrum.

7.1 Latus pro rodinu o. p. s.

Latus je sluzba poskytujici podporu v oblasti ndhradni rodinné péce (NRP). Od svého
zalozeni vroce 2013 poskytuje terénni a ambulantni sluzby péstountim, détem
V péstounské péci a rodindm, které o péestounstvi maji zajem. Mezi sluzby patii
poradenstvi, doprovazeni pecujicich osob pfi vykonu péstounské péce a svétenych déti,
zajisténi vzdélavani, klubovych setkdni a respitni péCe napt. formou vikendovych
a letnich pobytl. Latus se vénuje nejen zdkonem stanovenym sluzbam, ale také tfad¢
riznych podplrnych projektl. Kromé zkuSenosti v oblasti péce o déti a podpory rodin
S NRP, poskytuje také terapie jednotlivcl, déti a rodin, vzdélavani podle zdkona
0 socialné-pravni ochrané déti nebo facilitaci. (srov. Latus pro rodinu 2023)

S pocatkem valky na Ukrajiné a ptilivu uprchlikti zacali pracovnici Latusu pfemyslet,
jakym zptsobem mohou nabidnout pomoc oni. ZkuSenosti s praci s rodinami a détmi
v kombinaci s technickymi moznostmi a praxi v projektech nakonec vyustily v komunitni
centrum Spolu.

7.2 Komunitni centrum

Nové€ vznikla sluzba ptijala formu komunitniho centra. Je proto nezbytné vymezit, co
komunita je. WHO fikd, Ze komunitu urcuje spole¢ny prostor, nebo spole¢ny zajem
(problém) ¢i hodnoty. (srov. WHO 2023b) Cilova skupina KC nejsou obyvatelé
konkrétniho izemi, nejsou to ani lidé pochazejici se stejnych socioekonomickych
podminek. To, co maji tito lidé spolecné, je predevsim skutecnost, Ze se rozhodli nahle
opustit svllj domov a zacit znovu, prakticky S ni¢im. N&kteii opousteli domov, ktery
vzapéti znicila valka, dalsi pochazi mist, kde se bezprostfedné nevalci, ,,jen* odmitli zit
ve valkou zmitané zemi. Jedni maji pfedchozi zkuSenosti se Zivotem v zahrani¢i, maji
vazby na CR a tfeba i plan nebo n&jaké ambice od nového Zivota. Jini to mohou mit tiplng
opacné nebo se pohybuji na Skale n€kde mezi témito dvéma pdly. Dalsi dalezity faktor je
to, z jakého zdzemi ptichéazeji. Kdo je zvykly na blahobyt, kdo nikoliv, kdo je zdravy
a kdo potiebuje stalou zdravotnickou péi. Cleny nové komunity se stavaji uprchlici i bez
ohledu na vzdé¢lani nebo na predsudky vuci vlastni kultute. Protoze je ale ,.komunita
misto, kde ¢lovék mize ziskat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc
v kazdodennim Zivot&“, jak uvadi Hartl (in MATOUSEK 2013: 265), rozdily, se kterymi

se jednotlivci stdvaji komunitou, jsou upozadény. Nova (a obtiznd) situace, ktera ¢leny
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spojuje, stavi do popiedi to, co je spoleéné vS§em — nejprve nutnost zajistit zakladni zivotni
potieby, poté se starat o ty dalsi, které, a¢ ne nutn¢é druhotné, snesly odkladu. Komunitni
centrum ma proto za ukol vytvofit podpirné prostiedi. Skrze aktivity, které porada, dava
prostor pro setkavani jednotlivych uprchlikli, samo nabizi pomoc a umoziuje sdileni
pomoci mezi Cleny navzajem. Myslenka komunitniho centra umoziuje zachovat
a podporit samostatnost jednotlivcti, zaroven ale nabizi podporu tam, kde je ji potieba. Je
to také dostate¢né Siroka platforma pro rtiznorodé potieby, takze se jevi jako nejlepsi

zpisob toho, jak pomoc nabizet.
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8 Metodologie vyzkumu

Cilem této prace je jednak zmapovat vznik sluzby — komunitniho centra, dale to, jak se
pracovnici na novou praci adaptovali, a nakonec jaké své dosavadni kompetence vyuzili
¢1 co se museli naucit. Vyzkumna témata tedy byla stanovena jako ,.komunitni centrum®,
»adaptace® a ,,kompetence®. Ke shromazdéni materidlu byly vyuzity dvé kvalitativni

metody sbéru dat uvedené dale.

8.1 Metody sbéru dat

Ve vyzkumu jsem vyuzila dvé metody pro ziskdni empirického materialu, pozorovani
arozhovor. Domnivam se, Ze jedna druhou vtomto pfipadé vhodné doplnuje.
Z pozorovani bych neziskala vSechny informace potfebné k naplnéni cile. Na druhou
stranu mi umoznilo doplnit data z rozhovorti o mnozstvi informaci, které byly dulezité
pro kontext situace.

8.1.1 Pozorovani

Tuto metodu jsem vyuzivala zejména v obdobi jaro 2022 do 1éta, dale pak, z jiné pozice,
prvni pololeti roku 2023. Reichel (srov. 2009: 94) upozoriiuje, ze pozorovani jako
védecka metoda sbéru dat, se 1isi od bézného pozorovani, kterého se ucastnime chté
nechté¢ vsichni a potad. Kromé toho, ze musime pozorovat néco, co pozorovat lze, ze
muzeme vysledky svého pozorovéni zaznamendvat a pouzit k nému rizné pomicky
a pfistroje, musime, aby $lo o pozorovani védeckeé, ptidat dalsi atributy. Pfedev§im musi
Jit ,,0 soucast, jistou etapu konkrétniho vyzkumného planu a tkolu.” (tamtéz) Tedy, ze
,pozorovatel si pfedem urci, co ajak bude pozorovat a pozorovani posléze probiha
systematicky a organizované“ (MIOVSKY cit. podle KAJANOVA, DVORACKOVA,
STRANSKY 2017: 89). Pozorovani, které jsem realizovala za ielem sbéru dat pro tuto
praci, mizeme oznalit jako zucastnéné. To proto, Ze jsem byla osobné pfitomna
Vv prostorach komunitniho centra v dob¢, kdy tam probihaly rizné aktivity. Pracovnici
i klienti sluzby byli vzdy seznameni S tim, kdo jsem a pro¢ tam jsem — coz se v prib¢hu
casu proménilo. Nejprve jsem byla pfitomna jako student na praxi, posléze
vykrystalizovala pfiprava na projekt diplomové prace a zbézného (¢i studijniho)
pozorovani jsem se piesunula k pozorovani s prvky védecké prace, jak jsem zminila vyse.
Tato proména se odehrdla v mésicich dubnu a kvétnu roku 2022. Poté uz jsem zacala
sbirat data zdmérné. Soustfedila jsem se pfredevSim na chovani pracovniki, ale
zaznamenavala jsem 1 vyrazné€j$i projevy klientli — napi. povazuji za dulezity okamzik,
kdy na KC pfisla pani, jen aby sdélila, Ze byla vybrana na pracovnim pohovoru, na ktery
jsme ji ptipravovali. Nékdy jsem se po skonceni aktivity v centru dale bavila s pracovniky

0 tom, jak se k praci stavi, jestli vidi smysl toho, co zrovna délaji apod. Dale je vhodné
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uvést, ze jsem se déni aktivné Ucastnila. Vznikly i situace, kdy jsem méla napt. vedeni
lekce ceStiny na starosti. Zde ale pochopitelné¢ nesSlo pozorovani plné realizovat
a Vv poznamkach se mohlo objevit jen jako souhrn dojmi, které mam sama ze sebe
a z klientl. Zaznamy jsem vypracovavala zpétng€. Obvykle v den, kdy se situace odehrala,

pisemnou formou.

Jako jedna z podminek pro pozorovani jako védeckou metodu, je udavana
soustavnost (srov. KAJANOVA, DVORACKOVA, STRANSKY 2017: 89). To je bod,
ktery jsem, myslim, nedokdzala splnit bezezbytku. Soustavnost vnimam jako
pravidelnost a systemati¢nost. Vyse je uvedeno, v jakych obdobich pozorovani probihalo
a je ziejmé, ze data za druhé pololeti 2022 a rok 2023 jsou ziskdna pouze z rozhovorq,
protoze jsem se déni pfimo na KC ucastnit z osobnich diivodi nemohla. Systemati¢nost
také chybéla v prvnim obdobi, coz bylo dano predevsim teprve se formujici sluzbou, ktera
postupné nachéazela vhodné Casy pro rtizné aktivity, a také mymi moznostmi. V druhé
etap€ pozorovani uz jsem systematicnosti dosdhla snadno. Kazdy ¢tvrtek dopoledne jsem
byla nedilnou soucasti klubu pro déti (,,8kolky*). Diky tomu jsem méla ptistup k datim
pravidelné, nicméné na rozdil od predchozi faze, jen jedné aktivity komunitniho centra.

Informace z dalsich oblasti jsou opét ziskany rozhovory.

Pro uplnost je myslim vhodné uvést, Ze prvni etapa pozorovani by mohla byt dle
Reichla (srov. REICHEL 2009: 94) nazvana jako nestandardizovana nebo neformalni
(byl zifejmy cil pozorovani, nicméné dalsi aspekty, zejména Cas a konkrétni aktivita, se
proménovaly), zatimco druhd etapa jiz nabyla prvky standardizovaného (formalniho),
nebo alespoii polostandardizovaného pozorovani. Slo o zminénou ucast ve ,,8kolce®,
aktivitu centra, kterd méla za cil ulevit osamélym maminkdm v péci o déti a umoznit jim
realizovat potieby, které s détmi nemohou. Pozorovanymi tedy byly pracovnice KC pfi
praci s détmi a v komunikaci s jejich zastupci. Uéastnila jsem se tedy také jako pracovnik.
Reichel udava jako zédkladni principy standardizovaného pozorovéani piedchozi znalost
cile pozorovani, as a misto. Zaroven ma byt o¢ekéavano to, co se bude dit. Diky tomu ma
byt snadné zaznamenat pozorovana data a zaznamovy list. (srov. REICHEL 2009: 95)
V mém piipadé jsem si vystacila s daty, kterd jsme pravidelné zaznamendvaly do
prezencnich listin a vykazli prace. Pozd¢ji pribeh skolicky ptiblizim a vyplyne, proc toto
skromné zaznamenavani povazuji za dostacujici. Poznamky z pozorovani jsem pouzila

spiSe jako dopliujici informace k dattiim ziskanych rozhovory.

8.1.2 Rozhovor
Rozhovory, které jsem za ucelem sbéru dat absolvovala, maji nékteré charakter
polostrukturovaného rozhovoru, jiné byly neformdlni, nestrukturované. Prvni zminéné

byly pofizeny zdmérmnym a na obou stranich ziejmym ucelovym dotazovanim, dalsi
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vyvstaly mimodék béhem moji pfitomnosti v Latusu. Ty zpravidla jen dopliuji
pozorované skutecnosti a z povahy sbéru dat plyne, ze zaznam byl proveden pouze
poznamkou, nikoliv nahravkou. Respondenti, ktefi rozhovory poskytli, jsou vybrani

zamérné. Jak vyplyva z cile prace, jde o zaméstnance Latusu.

Polostrukturovany rozhovor, nebo také ,,rozhovor pomoci navodu®, jak uvadi Hendl
(2012: 174), jsem provedla nejprve pouze jeden na podzim roku 2022. Obsahov¢ se tykal
predevsim vzniku centra. Dalsi polostrukturované rozhovory jsem pak realizovala na
sklonku roku 2023, kdy se centrum pomalu uzaviralo. Rozhovory jsem realizovala se
vSemi aktudlnimi pracovniky Latusu 1S pracovnici komunitniho centra. Z téchto
rozhovorti jsem ziskala informace o cel¢ dob¢ fungovani centra vcetné predstav
0 budoucim osudu pomoci klientim. VSechny rozhovory jsem se souhlasem informatora

nahravala.

Polostrukturovany rozhovor jsem volila nejen proto, ze je mi tato metoda sbéru dat
blizk4, ale zejména kvili vyhodam, které ptindsi. MiSovic (2019: 81) uvadi, ze technika
polostrukturovaného rozhovoru: ,,neslouzi jako neutralni zptsob k ziskani racionalnich
odpovédi a k odhalovani nesporné pravdy, spise usiluje o charakteristiku udalosti, reality,
kterou aktér formuluje na zaklad¢ situace rozhovoru.* V tomto typu rozhovoru je prostor
pro SirSi odpovédi a piinaSeni vlastnich témat informatora, pokud chce, ale zaroven
osnova s dotazy, je-li dostate¢né vyuzita, zajisti, ze budou zodpovézeny vSechny kli¢ové
otazky zkoumaného jevu. Zasahovani do vybéru otazek je mozné kdykoliv v priabéhu
vyzkumu, takze lze snadno dopliiovat nebo upravovat obsah i na zaklad¢ poznatkl z jiz
provedenych rozhovor a zlepSovat své dovednosti vyzkumnika a tim 1 kvalitu dat
v pribéhu déni. Zandlova (srov. podle NOVOVTNA, SPACEK, STOVICKOVA
JANTULOVA 2019: 322) poukazuje na naroky, které ssebou realizace
polostrukturovaného rozhovoru nese. Kromé& casové narocnosti realizace a zejména
pfepisu vyjmenovava schopnosti, které by mél mit vyzkumnik osvojené. Jako prvni je
uvedena schopnost ptat se, coz koresponduje i napt. s tim, na co upozoriiuje MiSovic
(srov. 2019: 111), tedy Ze je potieba klast oteviené dotazy, nikoliv uzaviené, protoze ty
vedou kziskani spiSe kvantitativnich dat. Je snadné vyvarovat se jednoduchym
uzavienym otdzkam. Zamezit otevienym otazkam, které ale v disledku rovnéz vedou
k jednoslovné odpovédi, vyZzaduje plné soustiedéni a dobrou piipravu. Protoze struktura
rozhovoru je navrZzend, nikoliv zdvazna, musi vyzkumnik dbat na to, aby zejména t€émi
dotazy, které poklada, aniz by je m¢l formulované v pfiprave, nemanipuloval informatora
K uréitému nézoru, coz uvadi opét Zandlova (srov. podle NOVOVTNA, SPACEK,
STOVICKOVA JANTULOVA 2019: 322) Nejen, e by tak neziskal relevantni data, ale
také to muze ohrozit jeho divéryhodnost a tim 1 to, jak se dotazovany pfii rozhovoru citi.
Vladne-li pii rozhovoru mezi vyzkumnikem i informatorem duvéra, je to nejen

pfijemné;jsi, ale také efektivnéjsi. MiSovi¢ (srov. 2019: 111) také upozoriiuje na Castou
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chybu zejména zacinajicich vyzkumnik, a tou je ptani se v jedné otazce na vice véci.
Informator si tak zpravidla zvoli k odpovédi to, co je pro n€j jednodussi nebo ptirozenéjsi
a odpoveéd na dalsi cast otazky muze zlstat nezodpovézena, nezepta-li se vyzkumnik
znovu. Navic zorientovani se v otdzce je pro informatora zbyte¢na zat€z. Tohle se mi
stalo zejména v situacich, kdy jsem méla dojem, Ze jsem polozila dotaz malo

srozumitelné a potfebovala jsem vice priblizit to, na co jsem se ptala.

Prvni rozhovor pro mé neznamenal rozsahlou pfipravu. Zaméfila jsem se predevsim
na okolnosti vzniku centra, u kterych jsem nebyla osobné¢ pfitomna a dale m¢ zajimalo
déni v dobé, kdy jsem se viibec neucastnila. Snazila jsem se hlavné alesponn n&jak
v kontaktu, kdyZ jsem nemohla byt ptitomna osobné. V dalSich rozhovorech, o které se
vysledky prace opiraji nejvice, jsem se snazila peclivou pfipravou ziskat co nejvice
potiebnych informaci. Vytvofila jsem si seznam otazek, které jsem postupné dopliiovala,
upravovala a tiidila tak, abych napt. ziskavala opravdu ty informace, které jsou k naplnéni
cile potfeba. Vytvofila jsem zakladni tabulku sestavajici z hlavnich okruhti a konkrétnich
otazek, se kterou jsem dale pracovala podle toho, s kym jsem rozhovor zrovna
realizovala. Otazky jsem dopliiovala a upravovala podle toho, kdo m¢l v centru, jakou
funkeci, jak dlouho se na ¢innosti podilel apod. Po realizaci vSech rozhovort jsem pak
sestavila druhou tabulku, kde jsem vysledky poskladala tak, aby byly pfehledné. Tato
tabulka je v zavéru této podkapitoly.

Zakladni kategorie, které jsem stanovila, jsou nasledujici: Komunitni centrum,
adaptace, ziskavani kompetenci a zpétné hodnoceni. Prvni oblast je Siroce pojata, jejim
smyslem je ziskat informace o tom, jak KC vzniklo od prvotni myslenky po otevfeni,
jakym se v€novalo aktivitdm a jak bylo vyuZivano ze strany klientd. Struktura rozhovoru
voln¢ kopirovala tyto kategorie. Otevieni tématu bylo zprostiedkovano dotazem na vznik
komunitniho centra. Mé¢lo to pomoci uvédomit si uplynuly ¢as a ¢innost, kterou v ném
pracovnice vykonavaly. Tato ¢ast pokrac¢ovala otazkami sméfujicimi k adaptaci. K tomu,
jak si pracovnice piedstavovaly svou praci v KC a jak nakonec probihala. Zajimalo m¢,
co chce, ktera pracovnice do KC piinést, a tedy i jak pojmu komunitniho centra rozumi.
Poslednim okruhem dotazii je ziskavani kompetenci. To je dileZité téma proto, Ze nikdo
z puvodnich pracovnikii Latusu nemél zkuSenosti v praci s uprchliky, v praci s lidmi
hovoticim odliSnym jazykem apod. Zaroven nebylo dopfedu znamo, co se vlastné bude
dit. Byl zde ptedpoklad, Ze bude potieba ucit se novym vécem.

Protoze bé&hem moji piitomnosti v Latusu se dospélo k tomu, Zze KC bude kongit'?,
vznikl i okruh otazek vénujici se hodnoceni celého projektu. Priméla jsem pracovnice se
znovu zamyslet, pro¢ KC oteviely a jestli se tyto diivody naplnily. Doptavala jsem se,

11 B&hem roku 2023 dospéla organizace k rozhodnuti, kam dale sméfovat a kterym smérem svou &innost
rozvijet. Prace s uprchliky se jim nejevila uz tak potiebna, takze upfednostnili své ptivodni poslani
a rozhodli se v KC nepokracovat.
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jestli ajak se ménil jejich postoj k praci v KC, a nakonec mé zajimalo i to, jak si
predstavuji dalsi rok bez KC — co bude s klienty, ktefi si do KC zvykli chodit, budou se

pomoci uprchlikim vénovat i nadale?

Tab ¢. 1 ,,0tazky pro rozhovor s pracovnicemi 1-4

Komunitni centrum Jak vznikla mys$lenka
Jak vznikl projekt
Co se za dobu existence délo

Adaptace Jak rozumim pojmu KC

Jakou mém v KC pozici

Jak vidim svou roli vKC (napf. ve vztahu ke
klientiim)

Ziskavani kompetenci Co pro mé bylo nové a co jsem se musela naucit
Co z toho, co umim, jsem vyuzila

Jak se mi dafi kombinovat praci v Latusu s praci
vKC

Zpétné hodnoceni a budoucnost Co projekt pfinesl a co stél organizaci, a co mé
osobné

Sla bych do toho znovu

Pokud ano, délala bych ted néco jinak
Pfipravujeme klienty na konec

Budu se angaZovat v pomoci uprchlikim i po
konci KC

8.2 Analyza dat

Rozhovory jsem, v souladu s Reichelem (srov. 2009: 165) nezpracovavala vsechny
najednou, nybrz postupné. I proto, ze jsem mohla pribézné¢ upravovat seznam okruhti
podle toho, jak relevantni data se mi dafilo ziskat. Rozhovory jsem nepiepisovala
doslovné celé, uchylila jsem s k selektivni metod¢€. Nekteré pasaze jsem shrnula do
poznamky, jiné jsem opravdu mechanicky piepsala, protoZze podle mého néazoru
obsahovaly dulezité sdéleni, které je vhodné uvést v ryzi podobé. Dalsi pasize jsem
vynechala, protoZze neobsahovaly vyuzitelnd data (napf. tzv. ,rozehfivaci® otdzky
vnimdm jako dulezité pro pribéh rozhovoru, nikoliv pro analyzu). Ptepis rozhovori je
umistén v ptilohach. Zde jsou 1 pozndmky z pozorovani. V textu na zdroj informaci
z vyzkumu odkazuji zkratkami ,,1-4* pro ptilohy IL., III., IV. A V., pfipadné ,,11/22* pro
ptilohu I. a ,,poz* pro ptilohu VI. Rozhovor v ptiloze 1. byl realizovan v listopadu 2022,
proto na n¢j v textu odkazuji zkratkou ,,11/22*. Rozhovory v ptilohach II, III, IV a V.
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byly provedeny koncem roku 2023, odkaz v textu je zkracen na ¢islovku 1-4 podle toho,
které¢ cislo jsem pfid€lila pracovnicim. Zkratka ,,poz“ odkazuje na poznamky
Z pozorovani V ptriloze V. Ziskané informace jsem tiidila do kategorii viceméné
kopirujicich udaje z ptipravy na rozhovory a nasledné je zanesla do piehlednych tabulek.
Tabulky jsou umistény vzdy za ptislusnou kapitolou. Prvni kategorii, komunitni centrum,
jsem v tabulkach vynechala, protoze informace maji jiny charakter nez ostatni. Jde o data
vyuzita v popisu d¢je komunitniho centra. Zanesla jsem jej do Casové osy, ktera je rovnéz
na konci dané kapitoly. Pro druh¢é dvé kategorie, které piimo vyplyvaji z cile prace —
adaptaci a kompetence, jsem vytvofila samostatnou tabulku, aby byly informace
piehledné. Vznikla nakonec i tieti tabulka zaméfena na hodnoceni projektu komunitniho

centra, coz vyplynulo ze situace.

8.3 Etika vyzkumu

Pted zapocetim jakéhokoliv vyzkumu je vhodné vzit v ivahu n¢kolik oblasti, které je
potieba oSetfit ve smyslu etického zachazeni — s informatory i s daty. Z hlediska
informatort by podle Miovského (srov. podle KAJANOVA, DVORACKOVA,
STRANSKY 2017: 83) neméla byt prehlédnuta ticta k jejich osobam, soukromi i K jejich
prozivani. Obzvlasteé v pripadech, kdy se vyzkum tyka citlivého tématu, je dilezité brat
V potaz citové a emo¢ni prozivani Ucastnikli vyzkumu. Jednim z dilemat, které muze
vyzkumnik fesit, je to, zdali vyzkum bude délat oteviené, nebo skryté. Novotna a kol.
(srov. 2019: 68) doporucuji otevieny vyzkum, v mém piipad¢ o této volbé myslim neni

pochybnost. Divod ke skrytému vyzkumu zde neni.

8.4 Anonymita

V idedlnim ptipad¢ by podle Kajanové a kol. (srov. 2017: 83) bylo, kdyby anonymita
informatorii byla zachovadna natolik, Zze samotny vyzkumnik nebude znat jejich
identifikacni udaje. To ale Casto z povahy vyzkumu nejde, coZ se tyka také této prace.
V tomto ptipadé je tedy zachovat anonymitu pfed Ctenafi. Zvolila jsem odliSovani
respondentli prostym ,,pracovnikem* a pfislusnou c¢islovkou, ptipadné zkratkou ,,P*
a cislovkou. V praci se na mnohych mistech vyskytuje ndzev organizace. Vedouci sluzby
souhlasila s tim, Ze nazev bude zvefejnén. Konzultovaly jsme moZna rizika v¢etné toho,
ze na zéklad¢ tohoto tidaje mohou byt jednotlivi pracovnici teoreticky identifikovani.

VSsichni dotceni mi sdé€lili, Ze jim to nevadi a Ze souhlasi.

8.5 Informovany souhlas

Vsichni ucastnici vyzkumu by méli byt pied jeho zapocetim seznameni s jeho obsahem

aformou a souhlasit s ni. Cili méli by udélat tzv. informovany, nebo také pouceny
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souhlas. To uvadi napt. Hendl (srov. 2012: 153), ale také Novotna a kol. (srov. 2019: 71)
Zde je také ptehledné uvedeno, co presn¢ se souhlasem rozumi. Neni totiz nutné, aby
souhlas existoval v papirové podobé a byl opatfen podpisy piislusnych osob, byt to
samoziejm¢ je jedna z moznosti. Sta¢i mit souhlas napf. jen Ustné vysloveny nebo
dokonce muize byt udé€len jen tzv. ,,souhlasnym neodporovanim®, coz jsou situace, kdy si
je informator védom realizace a svém podileni se na vyzkumu, vlastnim chovéanim jej
podpofi a neprojevi nesouhlas. (srov. NOVOTNA, SPACEK, STOVICKOVA
JANTULOVA 2019: 73) Kazda situace vyzaduje individualni piistup a je tedy na
vyzkumnikovi, kterou formu zvoli. Vyzkumy tykajici se citlivych témat, ktera mohou byt
pro informatory naro¢nd, je myslim vhodné podpofit pisemnym vyjadienim souhlasu. J&
jsem ve své vyzkumné ¢innosti zvolila formu pouze Gstni. Pfi pozorovani §lo vylozené
0 zminéné souhlasné neodporovani zejména ze strany klientt sluzby. Béhem rozhovori
jsme méli vice prostoru pro ujasnéni vyznamu vyzkumu, nicméné zadny z respondentti
nemél hlubsi dotazy a nikdo nemél problém mi rozhovor poskytnout. Domluvili jsme se,

ze ziskana data budou pouzita pouze pro ucel této diplomové prace.

Hendl jesté zminuje otdzku reciprocity (srov. 2012: 154), ke které bych se také chtéla
vyjadiit. Zpocatku, respektive od skonceni praxe v kvétnu 2022 do konce tohoto roku,
jsem chodila do centra jako dobrovolnik. SnaZila jsem se byt k dispozici, coZz za mé
otazku reciprocity feSilo. Od r. 2023 jsem pak byla na maly Gvazek zamé&stnana, takze
tato harmonie zmizela. Né&které tkoly se ale podafilo dokoncit az po skonfeni mé
smlouvy, coz jsem rada udélala pravé z potieby se odvdecit za poskytnutou divéru, cas
a prostor.
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9 Komunitni centrum Spolu

Tato a nésledujici kapitoly obsahuji data z analyzy vyzkumného Setfeni. Ta se jiz prolinaji
s diskuzi, ktera proto neni uvedena v samostatné kapitole. Vzhledem k povaze prace to
povazuji za vhodné feSeni. V této kapitole jde o prvni ¢ast cile prace, kterym je zmapovat
vznik sluzby. Vzhledem k vyvoji situace jsem zmapovala nejen vznik, ale déni po celou
dobu trvani komunitniho centra.

9.1 Zalozeni komunitniho centra
V kapitole Solidarita jsem ukézala, Ze nestaci pouze citit soucit s né¢jakymi potiebnymi,
ale Ze je potieba konat i na zaklad¢ racionalnich uvah. Z rozhovoru (11/22) s jednou

Z pracovnic Latusu se dozvidame, jaké okolnosti umoznili KC zalozit.

Latus je organizace, kde aktualni vedeni je dobie sehrané a kde lidé znaji své role
a schopnosti, kterymi pravé oni mohou organizaci prospét. To, Ze v socialnich
pracovnicich vyvola valka soucit a potiebu pomoci, asi nikoho nepiekvapi. Dillezité ale
je, Zze v Latusu najdeme myslim vysokou miru sounalezitosti pracovniki se sluzbou. To,
domnivam se, vytvortilo dostate¢né podhoubi pro riist nové sluzby. Pro vedouci bylo totiz
pfirozené piinést své prozivani valky do sluzby a obecny soucit a otazku ,,co mizu d¢lat*
pretavit do ,,co miizeme jako sluzba dé€lat? (4)* Brzy si ujasnily, ze podobné smysli cely
tym, Ze neékteré pracovnice se chtéji aktivné zapojit, takze vznikl prostor hledat zdroje
a konkrétni aktivitu. Vyznamna je ale také situace, ve které se sluzba nachazela ve chvili,
kdy ptisla valka. V rozhovoru (11/22) pracovnice 3 tika, Ze ,,my jsme se ocitli v takovy
zvlastni situaci, ocitli jsme se bez pencéz. A tikali jsme si: bud’'to je Sance, bud’to to
muzeme zaviit, nebo ty sluzbé mizeme dat né&jakej novej smér. Potiebujeme prosté
chytnout novej vitr do plachet”. Sluzba totiz nefunguje pouze z finan¢nich prosttedk,
které podle Zakona o socialné pravni ochrané déti (srov. Cesko 1999) &erpa od tiadu
prace za kazdou péstounskou rodinu, se kterou spolupracuje, ale obvykle se vénuje
I dal§im ¢innostem, které jsou financovany z riznych vyzev statnich subjektii a nadaci.
Do obvyklych ¢innosti patii vzdélavani, terapie déti a rodin. SluZba se ale prave otrepava
z personalnich zmén, kdy byly tyto aktivity upozadény, takze prakticky vymizely a s nimi
1 nezbytné finance na provoz. Pragmaticka provozni tak v nastal€ situaci vidéla 1 moznost,
jak sluzbé dodat potiebné prostiedky. Hommerova a kol. (srov. 2020: 44). upozoriuje na
rizikovost jednostranného financovani neziskovych organizaci, ktera v pfipad¢ Latusu
neni jen rizikova, ale zfejmé i likvidacni z hlediska udrzeni rozsahu sluzby. Naucili se
tedy vyuzivat i dal$i zdroje a shanét finance ze statnich vyzev a nestatnich nadaci (11/22).
Financ¢ni plan organizace je nezbytna soucast strategického planu, ktery obsahuje veskeré
aktivity a pozadavky, které je pro jejich realizaci nutné zajistit. (srov. tamtéz). Pravé diky
nekompletnosti tohoto planu v daném roce bylo mozné, a navic velmi zédouci zacit
s novou aktivitou. Pracovnice 4 k tomu fika: ,,Byla jsem tenkrat opravdu frustrovana.
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Bylo to hrozny, nejhorsi obdobi. Pak pfisla valka. Z ty velky frustrace ti najednou dojde,
Ze zas nemas takovy problémy, a ze dokonce jesté mizes pomoct. Ja jsem nevédéla, jestli
ten rok dojedeme, nebo nedojedeme. Méla jsem tehdy penize tieba na pul roku, a tohle
jsem jim (kolegynim) musela fict. No a do toho valka. Tak jsem si fekla, ze aspont budeme
délat dobry skutky (4).“ Pracovnice (3, 4) se zpétn€ rozvzpomnély na ¢ast supervize, ktera
vzniku centra piedchazela: ,,supervizor tenkrat fekl, ze je mozna ¢as na to, aby Latus d¢lal
chvili néco jiného, chytil n¢jakou jinou vinu (4).“ Dale pak shodné¢ poukazuji na to, ze
V pocatku nebyla zadna konkrétni myslenka, jakou formu by pomoc uprchlikiim méla
mit. Pracovnice 3 k tomu fika: ,,Nevédéla jsem ani, jak dlouho mtze takovahle pomoc
trvat. Jestli ty lidi ptijdou, jestli jich nebude moc.* Vychodiskem bylo pouze to, ze Latus
momentalné disponoval volnou kancelaii s malou hernou a zaméstnanci v dané chvili

nem¢li plné uvazky (4).

9.2 Definovani ¢innosti komunitniho centra

Pracovnice Latusu si rychle ujasnily, jaké moznosti maji — ze neumi Ukrajinsky, ale ze
umi pracovat s rodinami s détmi a jsou schopné nabidnout konkrétni pomoc konkrétnim
lidem. Kazd4 méla svou predstavu, jak pomoci, podle vlastnich dovednosti a preferenci.
Nékteré (3, 4) by rady s uprchliky pracovaly terapeuticky, obecné ale byly piipravené
délat cokoliv, co se ukaze jako potiebné (3, 4). Pfedpokladalo se, Ze ¢innost bude
obsahovat zejména prvky socidlni prace, ale vhledem k situaci existovala i moznost, ze
nove vznikajici sluzba se bude zabyvat praci humanitarni. A¢ je humanitarni prace
obvykle spojovana s mistem katastrofy nebo véaleéného konfliktu,'?> domnivam se, Ze ji
miizeme vztidhnout i jinam, pokud se bezprostiedné tyka feseni katastrofy nebo hrozby*2.
Lidé prichéazejici jako uprchlici pfed valkou, fesi akutni situaci, potfebuji okamZité
zabezpecit zakladni potieby. Jsou tedy vhodnymi adepty humanitarni pomoci. Pracovnice
jednotlivé, samy za sebe, se ucastnily raznych sbirek materialni pomoci (2, 3, 4)

a zustavaly oteviené k tomu, jestli bude vhodné podobnou sluzbu nabidnout i zde.

ProtoZe bylo nutné dat sluzbé néjakou formu, vznikla shoda nad komunitnim centrem
anazvem ,,Spolu®“. Pracovnice se shodly v predstave, ze KC by mélo byt misto —
konkrétni prostor — kde se mohou uprchlici schazet, vzdélavat se ve vécech, které jim pro
zivot v CR chybi, navzajem se sdilet a poméhat si. M4 to byt misto, kde se budou citit
bezpecné, kde si budou moci odpocinout (3, 4).

12

(srov. Svétovy humanitarni den: at’ se d&je cokoliv 2023; Humanitarni pomoc 2023; CvT 2020)

13 Hrozba je dle Princové (2014: 22) ,,nebezpeény jev, lidska Einnost nebo stav, ktery mize zplsobit
ztraty na Zivotech, zranéni nebo jiné dopady na lidské zdravi, Skody na majetku, ztratu obzivy, naruseni
spolec¢nosti ¢i ekonomiky nebo poskozeni zivotniho prostredi.
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Pro zacatek bylo stanoveno, ze zahaji zkuSebni provoz, ktery ukaze, jestli a 0 co bude
ve sluzbé zajem. Pokud bude, blize se specifikuje ¢innost a bude se hledat zdroj pro
finanCni zajisténi. Zbyvalo zajistit prostor a pracovniky. Latus disponuje dvéma
mistnostmi slouzicimi hlavné jako herna, kterd neni vyuzivana nepfetrzité, bylo tedy
snadné stanovit dny, kdy zde bude moci probihat novéa aktivita. Persondlni zajisténi bylo
pro zacatek vytvoieno pouze upravenim bézné pracovni doby tak, aby se vzdy dva
pracovnici sesli v hern€ a byli k dispozici pfichozim. Prvni dny zajistily provoz centra
ob¢ vedouci. Pfislo nekolik lidi, ktefi potfebovali pomoct rychle fesit aktudlni situaci —
Slo o nové ptichozi, ktefi hledali byt, praci, zajiStovali si doklady a chybéla jim zakladni
orientace v ¢eském prostiedi. Lidé s takto Sirokou zakazkou pak piichazeli i v prubéhu
dalSich mésict. Brzy se dohodlo, ze hlavnim pracovnikem centra bude pani E, ktera,
protoze do Latusu nastoupila nedavno, méla zatim nejméné prace. Z projektu byla
nadSend. Pomahat m¢la hlavné pracovnice 2, kterd chtéla pfilozit ruku k dilu a byla
schopna vySetfit trochu ¢asu. Zavazala se k pfitomnosti v centru jednou tydné s tim, ze
pfijde a bude délat, co bude potieba, nebude ale feSit chod centra z organiza¢niho
hlediska. Pani E, ktera méla centrum vést, ale nahle, doslova ze dne na den, ze zdravotnich
davodu praci ukoncila (3, poz). Nékolik tydnii od otevieni se tedy centrum dostalo do
persondlni krize. Najit vhodné feSeni nebylo jednoduché. Protoze situaci byla nejvice
zasazena pracovnice 2, budu dale hledat feSeni formou etického dilematu z jejiho thlu
pohledu.

9.3 Etické dilema 1

Situace, ve které se KC nyni nachazi, je tedy to, Ze o sluzbu je pomérné velky zajem,
k dispozici jsou tii pracovnice Latusu, které chtély v centru vypomahat, nikoliv mit hlavni
roli v organizovani ¢innosti centra. Reseni, ktera se nabizi, nejsou idealni ani v jednom
ptipad¢. Hledat ndhradu z riznych divodii neptipada v uvahu, situace musi byt vyfeSena
se stavajicim personalem. Dvé z pracovnic (P3 a P4) rovnou fikaji, Ze na celou préci
nemaji kapacitu a jedna bude brzy konéit pracovni pomér. Resenim bude bud’, Ze se prace
mezi né rozdéli, coZ by zifejmé dost komplikovalo hladky pribéh sluzby, nebo situaci
vyfesi P2 tim, Ze z&sadni pozici po kolegyni prevezme. V kazdém piipadé ale musi byt
prehodnoceno mnoZstvi ¢asu a energie, kterou chtély pracovnice do komunitniho centra

vlozit.

K feseni dilematu jsem zvolila etiku péce, kterd zdlraziuje vyznam empatie a citl
V moralnim rozhodovani. Piestoze kone¢né feSeni je zpravidla vystavéno na racionalnich
argumentech, v poc¢atku jsou to pravé emoce, které nas upozorni na zavaznost situace. Ke
spravnému rozhodnuti tedy vede jakési ,,rovnovdha mezi emocionalnim a kognitivnim*,
0 které hovoti Henriksen a Vetlesen. (2000: 64—65) V nastalé situaci je vice nez vhodné

zohlednit nejen raciondlni argumenty, ale také citovou oblast. Nejde jen o feSeni situace
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na KC, jde i o loajalitu, vztahy mezi kolegynémi na pracovisti, nastaveni a udrZeni si

hranic mezi profesnim a osobnim Zivotem a odpovédnost za své zdvazky.

9.3.1 Etika péce

Autorkou této teorie je Carol Gilligan. Ta ji vytvofila jako reakci na teorii moralniho
vyvoje Lawrence Cohlberga, na které se podilela. Klicovym momentem bylo pozastaveni
se nad tim, ze divky se dle jeho teorie jevi obvykle jako mén¢ moralni nez chlapci.
Ukazalo se, ze kritéria stanovena pro posouzeni konkrétniho stddia moralniho vyvoje
vychézi ze studii, kterych se G€astnili vyhradné chlapci. Gilligan se tedy zacala zajimat
0 moralni uvazovani divek, az vytvortila vlastni stddia, vlastni teorii, ktera se tyka pouze
divek. Eticka teorie, ktera vznikla v ndvaznosti na tyto myslenky, stavi do poptedi potiebu
zeny pecovat. Svoje dilo Gilligan ptedstavuje v knize Jinym hlasem, ve které také
najdeme zdGvodnéni, které jsem zde shrnula. (srov. GILLIGAN 2001: 45-51) Etika péce,
zndma také jako etika ucasti* je zaloZena na myslence, Ze lidé jsou vzajemné propojeni
(stov. NECASOVA 2001: 41).2° Gilligan oznagila dosud zndmé etické teorie jako Etiku
spravedlnosti a svou etiku péce stavi do opozice. Zatimco zasazovani se o spravedlnost
podle ni zesiluje mezilidské rozdé€leni, etika péce je ochotna principy spravedlnosti ne
snad opominout, ale nevyvysit nade vse, a tim dava piednost zachovani vztahi. Vztah
mezi témito dvéma poly sama popisuje jako ,,dva idedly lidského vztahu — vizi, Ze se
mnou i s druhym bude zachazeno stejné, Ze pies rozdilnou moc budou véci spravedlivé;
a vizi, ze vSichni budou zapojeni a ze se nikdo neocitne sim nebo nebude ublizeny.*
(GILLIGAN 2001: 87) Mysli tim i to, ze je-li chapani zen a muza rozdilné, neznamena
to, ze jedno je druhému nadfazené, pravé naopak, jde o dva rovnocenné nahledy na

realitu. (tamtéz)

Univerzalni hodnoty, které k tématu vyzdvihuje Necasova, jsou: ,,vztah mezi lidmi,
péce, solidarita“ (NECASOVA 2001: 42) Virginia Held definovala 4 typické rysy, na

kterych se zastanci této etiky shodli, jsou to:
1. ,,Vychdazeni vsttic potfebam konkrétnich druhych, za néz neseme odpovédnost™
2. V etickém zkoumani je potieba neptehlizet emoce

3. Potieba uvazovat o konkrétnich situacich a lidech, nikoliv snaZit se najit abstraktni

univerzalni pravidlo

4. Moralni teorii je nutné aplikovat nejen ve vefejnych oblastech, ale i v soukromém
Zivoté, napft. v rodiné€ nebo mezi piateli (srov. HELD 2015: 22-28)

14 Napt. Necasova 2001

15 Gilligan poukazuje na vyvojovy tikol separace, ktery byva chapan jako hlavni ukol totozny pro obé
pohlavi. Zatimco pro chlapce je vskutku prvotady, divky hledi na vztahy a prvotné jsou vazany spojitosti.
Nejprve berou ohledy na ostatni, svou odpovédnost viici ostatnim, az poté na odpovédnost vici sobé
samym. Chlapci nejprve fesi odpoveédnost viici sobé a na ostatni hledi druhotné. Tento rozdil se pak
projevuje v pfistupu k feseni problému. (srov. GILLIGAN 2001: 52-87)
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Zasadni v etice péCe je tedy brani ohledu na kontext mezilidskych vztahi (srov.
GILLIGAN 2001: 45), protoze etické problémy maji t&zisté prave zde. (tamtéz: 20)

Pro samotny rozbor situace nejprve uvedu osobni postoj P2. Ta k varianté, ze praci
v KC vezme, vyjadiuje obavu, Ze bude pietizend, je toho hodné a ma také svou (hlavni)
praci v Latusu. Boji se, Ze bude ve stresu a v disledku toho budou trpét obé pozice. Pokud
by praci nevzala, vidi svou situaci nasledovné. Bude se vénovat praci na KC v té Casové
dotaci, kterou si predstavovala, ¢innost centra ale bude ohrozena. Uvédomuje si, ze to

moznd vilbec nebude fungovat. Zatim je potieba, aby n¢kdo na KC travil ¢asu hodné
(poz).

Pokud se podle hlavnich rysti zvolené teorie zamyslim nad odpovédnosti pracovnice,
vidime, Ze je odpovédna za to, jak vykonava svou praci a také za svlij zavazek pomahat
v KC, nicméné jen do té miry, kterou v pocatku uvedla. Hledam-li odpovédnost vici
ostatnim, je dulezité, aby dbala na své schopnosti a byla schopna podat takovy vykon,
jaky se od ni ocekdva, zaroven je také Castecné odpoveédna za realizaci projektu KC,
protoze se tak vyjadfila v jeho pocatku. Odpoveédnost ve vztazich s kolegynémi mize
realizovat spiSe otevienou komunikaci nez tim, Ze by se rozhodla vzit povinnosti na sebe

a zbavit je tak obtize.

V oblasti emoci pfevazuji obavy, které jsem zminila vySe. Obavy ani nejistotu nelze
ignorovat. Pracovnice si uz sama ujasnila, z ¢eho prameni. Dalsi krok by mohl byt
zamyslet se, jestli je mozné je n¢jak zmirnit, nebo odstranit. Kolektiv mize napt. zvazit,
jestli 1ze ubrat n¢jaké povinnosti v Latusu, nebo vymyslet plan, jak by kolegyné mohly
pomoci, pokud by P2 zjistila, Ze se ji situace vymyka z rukou. A v opaéném piipadé,
pokud by P2 praci odmitla, zmirni to obavy a nejistotu? Ziejmé zmizi strach o kvalitu
prace pro Latus, ale vyvazi to skutecnost, Ze situace na KC neni pevné uchopena a je tak
velmi snadné néco opomenout Cili nevykonavat dobfe praci tam? V rozhodovani nelze
opomenout také pozitivni stranku prace v centru. Pfinasi pracovnici uspokojeni a radost

zZ toho, Ze miiZe byt v uprchlické krizi napomocna.

ProtoZe etika péce nehleda obecna pravidla, kterd by se méla pouzivat opakovang,
muze se P2 rozhodnout pro feSeni, které ji bude stat vice energie a moZna tim zasahne jeji
Zivot vice, nez je od zaméstnani zvykla. Ohlida-li si toto hledisko u dalSich Zivotnich
okolnosti, miize najit zdroje, jak neharmonicky stav zlepsit. Pokud praci nevezme,
nebrani ji to na sebe hledé€t s pocitem viny jako na né€koho, kdo nevysel vstiic — tato
moznost tu bude jisté i jindy, kdy bude mit vé&tsi kapacitu. Dilezitym faktorem je jeji
altruismus a solidarita. Rozhodné o uplatnéni se v KC stala (2), jeji potieba pomdahat

uprchliklim se nezménila. NavySeni jeji pracovni zatéze se se zatézi, kterou prochazeji

klienti centra, zda nesrovnatelné mensi.
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P2 také muze zohlednit situaci v organizaci — piestoze jde o realizaci solidarity, na
které¢ se s kolegynémi shodly, je si védoma toho, Ze finance z projektu vyznamné
pomohou financ¢ni stabilité celé organizace. Projekt je v této chvili schvalen, takze i proto

je potieba najit odpovidajici sily a komunitni centrum udrzet v ¢innosti.

P2 se nakonec rozhodla praci pfijmout. Obavu z pfiliSné zatéze rozptylila tim, ze si
systematicky vypsala vSe, co by pro Latus i KC m¢la d¢€lat a nasla moznosti, kterych si
nebyla diive pln¢€ védoma. Zaroven se s kolegynémi domluvila, ze si miize kdykoliv fict
0 pomoc. Sama se zpétné vyjadrila takto: ,,Myslim, Zze mam vyssi préh toho, co vydrzim.
Musim védét, jak s tim pracovat. Kdyz uz vim jak, tak to zvladnu (2). To bez nakonec
i vyplynulo zrozhovoru sP3, ktera kolegyni ocenila takto: ,,Tiecba P2 fungovala

perfektné tak, jak méla. Ona si umi zorganizovat praci (3).*

9.4 Profesionalizace sluzby

Velmi brzy po otevieni KC, béhem asi dvou tydntl, se podatilo najit novou posilu tymu —
bylo nezbytné najit tlumoc¢nika, protoze prace s prekladaci je velmi zdlouhavé, nouzové
feSeni, pti kterém snadno né¢jaké informace zanikne. Pani, ktera byla pfijata, je pivodem
Ukrajinka. V této préci ji pojmenuji Sana. Pfisla do CR s manZelem a dvéma détmi kvali
valce, nicmén¢ Ceské prostredi uz do urcité miry zna — posledni ¢tyii roky zde travila 1éto
jako pokojska v penzionu v jizni Casti regionu. Zde se trochu naucila Cesky, coz ji
spole¢né s pedagogicko-psychologickym vzdélanim kvalifikovalo pro nové vznikajici
pozici. Ta je zatim definovéana velmi obecné jako tlumocnik a integracni pracovnik, ktery
ma poskytovat asistenci a podporu pii vyfizovani zakdzek klientd. Protoze jde stale
0 pilotni projekt, je zde pani vedena jako dobrovolnik s ptislibem pevného pracovniho
mista v dohledu n¢kolika mésicli, mozna tydnut (poz).

V Cervnu (2022) se provoz centra ustalil na dvé dopoledne v tydnu, kdy prvni je vénovano
poradenstvi, druhé vyuce Cestiny. V okamziku, kdy se ukéazalo, Ze o sluzbu je z4jem, byla
vypsana (GspéSnd) zadost o dotaci, takZe byla i stanovena pracovni napli pro integra¢niho
pracovnika v rozsahu celého uvazku. Sana ztistala dvé dopoledne ptimo v KC, vétsi ¢ast
pracovni doby travila doprovazenim klienti na Urfady, pracovni pohovory, lékatska
vySetfeni apod. Také se pochopitelné vénovala administrativé. Pracovnici Latusu byli
vV této dobé zapojeni pouze v oteviend dopoledne — Vv utery na poradenském dni
dopliiovali nezbytnou orientaci v ¢eském prostiedi, kterou Sana sama neobsahla, a dalsi
den se vénovali vyuce Cestiny, kde Sana pouze pomahala s prekladem, bylo-1i nutné.
Kazda drobna ¢innost a jeji uspofadani se formulovala v pribéhu. Po par tydnech se
zmensil zajem o poradenstvi a prosby 0 pomoc S materialnim zajisténim (pomoc
spocivala zejména ve vyhledani moznosti toho, kde a co nabizi) a naopak stoupal zajem

0 vyuku &estiny.
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9.5 Etické dilema 2

Pravé tady bych se chtéla vénovat dalsimu etickému dilematu, které jsem do této prace
vybrala. Ukazalo se totiz, ze pani Sana neumi Cesky zdaleka tolik, kolik je na jeji pozici
potieba. Vznikl tedy konflikt toho, Ze je zaméstnana pracovnice, kterd neni kvuli
jazykové bariéfe schopna vykonavat svou praci tak, jak by se mozna ¢ekalo. Situace neni
ale tak jednoducha, aby Slo fict, Ze prosté¢ najdeme nékoho jiného. Nejen proto, Ze najit
nekoho jiného muze byt obtizné, ale i kvili dalsSim faktorim vychazejicim ze strany
organizace. Myslim tedy, ze jde o situaci vhodnou K hlubsimu zamysleni a ujasnéni si
vSech okolnosti a hodnot, které vlastné chceme vytvaret. Chtéla bych se podrobnéji
podivat na to, jak se k celé situaci stavi organizace. Jak ponechani pani Sany v pozici
nebo jeji odchod ovlivni sluzbu, klienty 1 $ir§i spole¢nost. To celé nechci nahlédnout
pouze z hlediska svého pozorovani a osobnich postoju, ale i optikou utilitarismu, ktery

nyni kratce predstavim.

9.5.1 Utilitarismus

Autofi se shoduji, ze etika utilitarismu je nejrozsifenéjsi teorii a oslovuje lidstvo dodnes
(srov. THOPSON, 2004: 93; SANDEL 2015: 42). Pro¢ tomu tak je, ukazuje Williams,
ktery shrnul zasadni vychodiska do c¢tyfech bodu. Utilitarismus je podle néj snadno
srozumitelny, protoZe nepiesahuje rozumové vnimani ¢lovéka a nevyzaduje zapojeni
spiritudlni stranky lidské osobnosti. Déle, Ze hlavnim cilem utilitarismu je dosazeni Stésti,
coz nelze sautorem nesouhlasit, ze je ladkavé. Za tfeti je utilitarismus snadno
kalkulovatelny, protoze poméfujeme ocekavané dosazené $tésti a tam, kde toto kalkulovat
nelze, je snadné pochopit pro¢. Jako posledni aspekt udava skutec¢nost, Ze 1 velmi rizné,
dokonce protichtidné a zaroven opravnéné naroky lidi 1ze prevést do formy dosazeného
Stésti a tim najit feSeni 1 jinde nefeSitelnych konfliktt. (srov. WILLIAMS 2021: 73-74)
Tyto aspekty lze samoziejm¢ dlouze napadnout, coZ zde neni nutné, podstatné je
vystihnout, o co utilitarismu jde.

Zakladni myslenku vyslovil nejprve Jeremy Bentham, ktery prohlésil za ,,nejvyssi
moralni princip maximalizaci §tésti.* (cit. podle SANDEL 2015: 42) Stéstim je v tomto
ptipadé minéna dle Williamse ,,pfitomnost slasti a nepfitomnost bolesti*®. Utilitarismus
muzeme vylozit velice Uizce a prosté aplikovat tvahu ,kolik pfinese dand véc §tésti?* na
kazdou situaci. Mlzeme jej ale také pojmout Sifeji a vice hledét na disledky jednani
a situace posuzovat podle ofekavané miry Stésti ¢i uzitku v jejich kontextu. (srov.
WILLIAMS 2021: 73) Typicky je takto vysvétlovano, pro€ je dobré byt pravdomluvny.
Pokud n¢kdo zalze, aby dosdhl svého okamzZitého Stésti, nezohlednil totiz, ze pokud by

lhani bral jako moraln€ ospravedlnitelné¢, nemohl by on a nikdo nikomu véfit, coz

18 Nebo také piitomnost pot&seni a nepiitomnost bolesti, jak uvadi J. S. Mill (srov. 2011: 42)
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rozhodné nepfinese Stésti a uzitek celé spolecnosti. Pro tento vyssi uzitek by se mél tedy
zdrzet svého osobniho §tésti. Tyto tvahy jsou typické pro utilitarismus pravidel, ktery
obhajuje nutnost respektovat néktera zavedena moralni pravidla. (srov. THOMPSON
2004: 94) Zkonstruoval jej John Stuart Mill, Benthamiiv nasledovnik. Nelze jej ale vylozit
tak, ze by Mill hledal ospravedInéni pro zavedené mravy, respektive Ze by je povazoval
zanezpochybnitelné. Sam se ve svém dile zastava nutnosti vyvinout mravni systém, ktery
by moralku vychazejici jen z obecnych pravidel a zejména vlastniho citu pro dobro,
nahradil. (srov. MILL 2011: 33-34) Abychom tedy mohli uplatnit utilitaristické mysleni,

prevazuje nad mym uzitkem) a zvolit feSeni, které jej dosahne.

V ¢em vlastné dilema spocCiva? VySe jsem uvedla, ze cCeStina pani Sany je
nedostate¢na pro plnohodnotnou komunikaci integraéniho pracovnika. Dilezité je, ze
postoj organizace, jejiho vedeni, tento problém nereflektuje v takové zdvaznosti, jak jsem
ho vidéla ja. Stavi se k tomu jednoduSe tak, Ze ,,ona se ¢asem douci, je Sikovna a snazi
Vv socidlni préci s cizinci, kdy jsem vyuzivala tlumo¢niky a méla jsem tak zazitou
predstavu, jak prace vypada. Ale také tim, Ze jsem, v tu dobu uz na rozdil od vedoucich,

byla vice pfitomna konzultacim na KC a prace mi piiSla nedostatecna.

Je dobré si uvédomit, Ze situace se tykd vSech. Pro pracovniky je komunikace
naro¢néjsi, ale zda se, ze se vzdycky nakonec domluvi. Zaroveii nesmime piehlédnout
fakt, ze pani Sana tim, Ze je sama uprchlice, pfinasi autenticky pohled na prozivani
klientll, coz je pro pracovniky bez obdobné zkuSenosti dilezité. To je samoziejme
dilezité 1 pro klienty. Pani je schopna poskytnout psychickou podporu, protoze rozumi
pln¢ situaci klientli, dorozumi se s nimi samoziejmé i1 po jazykové strance. Vazne ale
komunikace od klient ven, pfi tlumoceni na doprovodech do riznych instituci. Zastupci
SirSi spolecnosti, se kterymi se pani Sana dostava s klienty do kontaktu, mohou byt
pfekvapeni, Ze jde o tlumo¢nici. Domluva s ni v n€kterych oblastech vazne. V tomto
ptipadé, kviili dob¢, kdy se cela situace odehrdvala, se snad mizeme spolehnout na
vSeobecnou solidaritu, kterd prodchnula spole¢nost. Prave lidé, kteti pracovné piichazeli
s Ukrajinci do kontaktu, se ¢asto setkavali s tim, Ze se nedomluvi viibec nebo jen pomoci
internetovych piekladach. To, Ze se domluvi alesponl trochu, pro né¢ mohla byt vyhoda

a nemuseli to vnimat negativne.

Z mého hlediska je dulezité nenechat to ,,jen tak byt s tim, Ze se casem douci®.
Znamenalo by to pro pani Sanu souhlasit s tim, jak prace probihd, pocit, ze je vse
V naprostém pofadku. Na druhou stranu bych chtéla zohlednit osobni situaci pani Sany —
je s rodinou v novém, cizim prostiedi, nikoliv z planovaného rozhodnuti, ale kvuli valce.
Je tedy vystavena znacnému stresu a poukazovani na to, Ze neumi moc ¢esky, kdyz prave

to byl jeden z faktori, pro¢ zvolili jako cilovou zemi Ceskou republiku, miru stresu
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nepochybné zvysi. Takze jakoukoliv zpétnou vazbu je potieba komunikovat citlivé

S ohledem na pravé zminéné.

Utilitarista by hledal nejvétsi spoleCensky uzitek, respektive uzitek/Stésti pro co
nejvice lidi. Jaky by byl uzitek, pokud by byla Sana propusténa? Pro tlumoc¢nici samotnou
vidim uzitek v tom, ze by si mohla najit jinou praci, kterd by lépe odpovidala jejim
stavajicim kompetencim. Organizace by si mohla najit schopnéj$iho tlumocnika
a spolecnost by z propusténi profitovala tim, ze by od pozice tlumocnika dostala lepsi,
ocekavatelny vysledek. Pozice tlumoc¢nika by nebyla degradovana. Lze ale najit uzitek
I V opacné varianté — ponechani pracovnice na jeji pozici? Pro tlumocnici by byla vyhoda
Vtom, Zze uz ma praci, neni vystavena stresu s hledanim nové pozice. Ma dokonce
takovou praci, ktera ji ze své povahy pomaha s vlastni integraci, a navic je velmi uzitecna
pro své krajany — ma praci doslova piekypujici smyslem. Pro klienty je Sana
pracovnikem, ktery snadno ziskd divéru, protoze prochdzi stejnou zkuSenosti. To
v kombinaci s jejim vzdélanim znamena ucinnou psychickou podporu. Organizace neni
zatiZzena hledanim nového pracovnika. Je dobré si uvédomit, ze moZnosti najit nékoho
schopngjsiho, jsou v dobé, kdy je poptavka po kompetentnich tlumocnicich vysoka, velmi
omezené. Myslim, Ze i spole¢nost nasla zde ,,své §tésti“. Tim, Ze tato pozice bude (bez
pauzy) obsazena, bude dochazet k integraci jak pani Sany, tak dal$ich lidi skrze jeji praci,
coz by mohl byt ptiklad dobré praxe a zarovenl snizovani rizikovosti souasné migracni
situace v CR.

Vyhodnotim-li vySe uvedené faktory, vidim vétSi uzitek v ponechani Sany v jeji
pozici, jak tomu také v organizaci bylo. Rada bych ale nasla n&jaké feSeni, jak tedy sluzbu
Z hlediska tlumoceni zkvalitnit. MiiZeme bud’ upravit pracovni napli, nebo pracovat na
kompetencich pracovnice. Druhé uvedené je myslim vhodné v kazdém ptipad¢. Protoze
Sana samoziejmé vi, Ze jeji CeStina je nedokonald, je moZné¢ ji nabidnout a z vlastni strany
zajistit doucovani Cestiny v oblastech, kde ji chybi znalosti, aniz by to bylo spojeno se
stresem, ktery by mohl vyvstat z prosté kritiky jejich kompetenci. Uprava pracovni pozice
by znamenala vyuzit silné stranky, jako je psychicka podpora, a hledat jiného, zdatnéj$iho
tlumoc¢nika pro komunikaci s institucemi. Bylo by nutné zvazit, jestli si to organizace
muze dovolit finan¢né 1 organizacné.

Situace se ve skute¢nosti nakonec ubirala docela jinym smérem. To proto, ze Sana
a jeji rodina dosla k nazoru, Ze je pro n¢ lepsi prest¢hovat se do jiného statu, takze ke
konci ¢ervna podala Sana vypovéd'.

9.6 Letni prazdniny 2022
Do prazdninového provozu tedy komunitni centrum vplulo pouze s ¢eskym personalem.

Bylo otevieno v utery dopoledne, které bylo zaméfené na poradenstvi, a ve stiedu

dopoledne, kdy ptichazeli zajemci o kurzy Cestiny. Bylo pomérné obtizné najit zplsob,
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jak poradenstvi vést efektivné. Nejen kvuli jazykové bariéte, ale také z hlediska jeho
obsahu. Klienti hledali zejména bydleni a praci. Trh v téchto oblastech byl ale tak
proménlivy, Ze bylo velmi obtizné vCas reagovat. Pokud jsme napt. chtély vytvofit
seznam kontaktl, kde se nabizi prace pro ukrajinsky hovofici, stravily jsme tim celé
dopoledne, ale uzitek pro klienty byl mizivy. Pro klienty nebylo dtlezité, kolik prace nés
¢innost stala, byl pro né€, pochopitelné, dilezity vysledek. V téchto oblastech se zdala
prace neuspokojivd. S o to veétsi radosti jsme piivitaly klientku, kterda dochazela
pravideln& na estinu a také se na KC obratila s prosbou o pomoc v hledani prace. Slo
0 zenu s ufednickou praxi, hledala ale cokoliv, co by ji umoznilo se ¢ast dne vénovat
malému synovi. Spole¢n¢ jsme ji piihlasily na pracovni pohovor do jedné z restauraci,
ktera hledala vypomoc v kuchyni. Pani sice dostala termin schlizky, ale bylo nam rovnou
feCeno, Ze se jiz ptihlasila fada jinych Zen z Ukrajiny. Klientka nicméné byla piijata
a prisla nam to do centra fict. Kromé radosti z jejiho uspéchu a nasi radosti z toho, Ze se
konecné néco s nasi pomoci podafilo dokoncit, povazuji tuto situaci i jako jeden z prvnich
okamziki, ve kterém bylo znat, Ze se centru Spolu dafi vytvaret bezpecné misto, které

klienti pfijmou za své (poz).

Stredy, jak jsem zminila vyse, byly vénovany vyuce Cestiny. Klienti centra byli
seznameni s tim, Ze vyuky se zhostili socidlni pracovnici, nikoliv pedagogové, takze
| pfes veSkerou snahu nelze ¢ekat ze strany lektora profesionalni vykon. I tak byla ¢asto
mistnost plna. Prvni lekce se tykaly zdkladni kazdodenni komunikace, zanedlouho se
podarilo sehnat vyukové materidly uréené ptimo Ukrajinctim, které slouzily k vyuce po
celou dal§i dobu. Skupina ué¢astnikii se prométiovala. Rada z nich chodi na ¢estinu i jinam
a zde se snaZzi si nabyté znalosti upevnit. Jsou zde ale 1 stali ,,studenti®, kteti se i béhem
ceStiny sdileji o novinkach, které v komunité nastavaji, déli se o své tspéchy 1 netispéchy
(poz). Brzy se také ukazalo, Ze organizace vyuky se da zvladnout 1épe. Dosavadni model
vyuky dlouhy tfi hodiny byl naro¢ny a zaroven mnozstvi zdjemcli nékdy pievySovalo
kapacitu mista. Pracovnice 2, kterd vyuku obvykle vedla, tedy rozdélila ¢as na dvé lekce

S totoZnym obsahem, vZdy po hodiné a piil pro maximalné 10 lidi (2).

Béhem cervence se podafilo najit novou kolegyni na pozici tlumoc¢nika
a integraéniho pracovnika, ktera nastoupila od srpna 2022. Slo o pracovnici &. 1, rodilou
Ukrajinku, kterd ale pfisla do CR uz pied nékolika lety. Nyni zde pfileZitostné pracuje na
riznych pozicich, stard se o malou dceru a ve volném case, Casto spole¢né s dcerou,
doprovazi nové ptichozi Ukrajince na urady, k lékaifim, nebo kamkoliv potiebuji. Jeji
znalost ¢estiny je nedokonald, ale zd4 se lepsi nez u pani Sany. P1 navic deklaruje umysl
se dale vzdélavat v jazyce i profesné, protoze by zde rada uplatnila své pravnické
vzdélani. S nim se hodi i na pozici socialniho pracovnika, ktera je vazana projektem, takze
je idedlnim kandidatem (poz). Diky jejimu nastupu byly obnoveny doprovody klient,

zjednodusila se vyuka cestiny, kde P1 vypoméha s prekladem i s kulturnimi rozdily
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a oteviely se i moznosti pro dal$i aktivity. Pracovnice vidély zejména potiebu pomahat
détem, které mély od zari nastoupit do Ceské Skoly. Béhem srpna, kdy do centra spolu
s maminkami chodila prave i skupinka déti, vznikl krouzek. Jeho cilem bylo jazykove se
pfipravovat na nastavajici Skolni rok, odpocinout si pii n¢jaké volnocasové aktivité nebo
vytvarné ¢innosti s prvky arteterapie, kterou byla schopna zajistit P3 a vytvofit prostor
pro setkavani s vrstevniky. Vzdy byla pfitomna pracovnice 1 a ¢asto i pracovnice 2. Ta
s udivem komentovala situaci takto: ,,Ty déti byly kupodivu hrozné ptipraveny. Oni
pfisly a my jsme se s nima uz jako dorozume¢ly. Oni byly vSichni hrozné Sikovny (2). P3
vysvétlila, ze o vytvarné ¢innosti nakonec nebyl takovy zajem, déti spiSe rady vyuzily
prostor pro vlastni aktivity. V poradenstvi se touto dobou také feSily zapisy do skoly,
které mély pro ukrajinské déti odlisna pravidla nez pro déti ¢eské. Toto téma s koncem

prazdnin logicky vymizelo. Skon¢il i dopoledni krouzek pro déti (11/22).

9.7 0Od zari do konce roku 2022

Zacatkem Skolniho roku se provoz centra vratil k modelu utery — poradenstvi, stieda —
¢estina pro dospé€lé, doprovody v ostatnim ¢ase dle domluvy. Vyuky cestiny se ucastnili
jak stavajici klienti, ktefi vytvoftili jadro centra, tak i nové ¢i sporadicky prichozi. P2
uvadi, ze byla obcas ptekvapena, ze se nékdo objevil 1 po n¢kolika mésicni pauze (2). P3
uvadi, Ze nejvétsi zajem v této dobé& byl o doprovody (11/22). Cinnost centra probihala
poklidné. U pracovnic jsem se setkavala s obdivem k P1, pro kterou ,,neni nic problém®
(poz). Pracovnice 2 nicméné v pribéhu podzimu pozadala o pomoc dals$i kolegyné,
protoze v KC travila 2 dopoledne, coz bylo dlouhodobé¢ ptilis. Zustala ji tedy stfedecni

¢eStina a na poradenstvi v utery se stfidaly i1 dalsi kolegyné (11/22).

S hledanim nového projektu na dalSi rok se tym zacal bavit i 0 zméné struktury
v nabidce sluzeb komunitniho centra. (11/22) Zakazky béhem poradenstvi se postupné
ménily. MnoZstvi nové ptichozich lidi ubylo, spiSe se vraceli stavajici klienti nebo jejich
znami, kteti uz v CR nehledali praci ani bydleni, spiSe potfebovali tlumoéeni u lékati.
Pomoc s pobytovym opravnénim a s nim spojend jednani na tifadech se objevovala vzdy,
kdyz doslo ke zménam na ministerstvu (1). Pracovnice se chtély posunout dale, centrum
vice rozvinout. Pfemyslely nad tim, Ze Zivot neni jen bydleni, prace. Ze je dilezité se
vénovat sdm sobé¢, rozvijet se. Zamértily se na oblast ,,well-being* a sepsaly, co jsou
schopné v této oblasti nabidnout. Prvotni piedstava zahrnovala relaxacni aktivity,
vzdélavaci seminafe, akce pro maminky s détmi a akce pro déti samotné. Relaxacni
aktivity méla zejména formou jogy zajistit nova kolegyné, ktera je zaroven certifikovanou
instruktorkou. O seminafe a akce by se postaral stavajici tym, kolegyné by se stridaly dle
svych moznosti 1 ndklonnosti k tématim. Vyuka ¢eStiny méla zlistat v dosavadni podobé
a doprovody také. Pracovnice takto chtély nejen nabidnout vice klientim, ale také se

Vv ptipadé P3, P4 a nové pracovnice vice zapojit osobng.
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9.7.1 Well-being

Pracovnice pro nové sméfovani pouzivaji termin ,,well-being™ (3), ktery se nachazi
v anglické verzi definice zdravi. 1’V &estiné je tento pojem pielozen jako ,.pohoda®, tedy
télesna dusevni a socialni pohoda‘* (Narodni zdravotnicky portal 2024). 8 V souvislosti
s anglickym pojmem je ale obvykle pojednavéana zejména dusevni pohoda, o které mluvi
i Hrn¢ifova. Uvadi pét zakladnich prvku, které teorie o dusevni pohodé osahuje. Jde
0: ,,pozitivni emoce, zaujeti, smysluplnost, Gspéch a pozitivni vztahy* (HRNCIROVA
2022: 103) Pozitivni €ili dobré vztahy jsou i klicem k ,,dobrému zivotu®, ktery se snazi
vystihnout Waldinger a Schulz (srov. 2023: 26). Popisuji dosud nejdéle trvajici vyzkum,
ktery provadi Harvardské univerzita. Autoii zde konstatuji, Ze kdyby z celé studie méli
zvolit jeden Zivotni princip, ktery je v porozuméni lidskému zdravi zasadni, uvedou dobré
vztahy. ,,.Diky dobrym vztahim jsme zdravéjsi a Stastnéjsi Pomoci byt ,,zdravéjsi
a St'astngjsi* je tak i smyslem planovanych sluzeb v komunitnim centru. Pracovnice se
domnivaji, Ze klienti, ktefi prosli traumatem z valky a ndhlé¢ zmény bydlisté, si zde snad
uz dokézali zabezpecit zékladni potieby, tak jim nyni chtéji pomoci v dalSich oblastech,
pomoci jim ve zdravém zivotnim stylu, ve kterém je napt. prostor i na péci o sebe sama
(3). Doufaji ve vytvoreni skupinek lidi, které se budou ucastnit aktivit nejen pro jejich
samotny obsah, ale i pro podporu vztahii mezi sebou navzajem, coz je vyznamny prvek
dusevni pohody (srov. SNAJDROVA 2018: 45)

17 Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of
disease or infirmity. (WHO 2023a)

18 Zdravi je podle definice Svétové zdravotnické organizace: ,,stav télesné, dusevni a socialni pohody,
nikoli pouhé nepfitomnosti nemoci nebo vady (Narodni zdravotnicky portal 2024).
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9.8 Rok 2023

S novym rokem tedy zacina novy projekt, jehoz rozvrh je nasledujici (poz):
- Pondéli a ¢tvrtek dopoledne je Skolka

- Utery dopoledne ziistava poradenstvi a odpoledne se stiidaji volnogasové aktivity

pro maminky s détmi se vzdélavacimi seminaii

- Stfeda dopoledne ziistava vyuka Cestiny

- Ctvrtek odpoledne bude vénovan teenagertim ve skupinové praci s psycholozkou,
pozdé&ji probiha joga

- Patek je vénovan administrative

- Zbyvajici ¢as mize byt vyuzit na doprovody, o které je stale velky zajem

Skolkou se rozumi hlidani déti, které bylo zafazeno proto, aby maminky dostaly
prostor samy pro sebe. Hliddni mélo mit pfidanou hodnotu v tom, Ze kromé& ukrajinské
tlumodnice budu piitomna i ja® a mé déti, takze mali klienti budou béhem hry nutné
prichéazet do kontaktu s ¢estinou pfirozené a v bezpeéném prostiedi. Volnocasové aktivity
maji klientim pomoci poznat mésto a ¢eskou kulturu formou napft. spole¢nych prochazek
nebo piknikl, navstévy zoo, riznych muzei apod. Seminafe se maji vénovat tématim,
0 které bude z4jem na poradenstvi. Maji za cil pfiblizit fungovani dilezitych instituci
a Ceského prostiedi. Skupina pro teenagery vznikla diky tomu, Ze se podafilo najit
psycholozku z Ukrajiny, ktera se od svého pifichodu vénuje praci s krajany v riznych
organizacich. V centru byla pfitomna v dob¢ Skolky a ve ¢tvrtek az do odpoledne, protoZe
se, diky ni, podafilo ziskat skupinku dospivajicich, ktefi potiebuji psychologickou
podporu. PsycholoZzka byla pfijata s nadSenim, téma psychologické Ci terapeutické
pomoci bylo pfitomno od zacatku, ale kvlli jazykové bariéfe nebylo mozné cerpat
z vlastnich zdroju (3, 4).

Prvni mé&sic si centrum zvykalo na novy rezim. Jak pracovnice, véetné mé, které jsme
musely napady pretavit v praxi, tak klienti, kterym bylo nabidnuto vice, nez byli dosud
zvykli. Napt. ve Skolce jsme s tlumocnici ladily predstavy o tom, jak by dopoledne
s détmi mélo probihat. Pond¢lky, kdy byla ptitomna ona a psycholozka, pojaly jednoduse
jako hlidani v herné srezimem pro svalinky, zatimco j& jsem doufala ve vice
strukturovany program. Prvni 3 tydny nepfiSel do Skolky nikdo, ackoliv P1 klienty
informovala skrze socidlni sité, jak byla zvykla a jak se dosud osvédcovalo. Nakonec
zacala chodit skupinka 3 déti, ktera véts§inou nebyla p¥itomna po celou oteviraci dobu?.
K této skupince se obcas ptidaly dalsi déti, nékdy nepfisel nikdo. V pribéhu téchto tydnt
se ustalila praxe pani psycholozky, ktera bud’ byla pfitomna s nami ve Skolce, hréla si

19 J4 s détmi jsem byla pfitomna pouze ve Ctvrtky.
20 Ta byla od 8 do 12hodin.
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s détmi a v prib¢hu si také nékteré, po domluve s rodici, odvadéla stranou do sousedni
mistnosti k individualni praci. V bieznu a dubnu déti prakticky piestaly chodit. Ziejmé
proto, Ze pro ty, které my maminky do centra pifivedly, se uz podafilo ziskat misto ve
Skolkach, dal$i zdjem nemély. Nemély jsme od klientd zpétnou vazbu, pro¢ nechodi.
V minulém roce v komunitnim centu potfeba hlidani zaznivala. P1 se zrozhovort
s klienty podafilo zjistit jen domnénku, ze klientky by umély vyuzit spiSe celodenni
hlidani, aby mohly chodit pracovat, dopoledne pro n¢ nema takovy vyznam. Zaroven se
ukdzalo, Ze nepravidelné hlidani si jsou schopny zajistit samy mezi sebou, takze Skolku
v KC vyuzivaly jen v krajnich situacich. Ve dnech, kdy ve skolce nebyly zadné déti, se
pani psycholozka naucila zvat si starsi déti a dospé€lé k individudlnim konzultacim. P1
méla nékdy domluvené doprovody a ja jsem se starala o své déti. Vzhledem k tomu, Ze
¢innost Skolky nebyla ukotvena v projektu, neznamenal nezdjem o ni zasadni problém.
Nejvice nepohodlna situace byla pro m¢. Neméla jsem Zadnou nahradni ¢innost a moje

ptitomnost postradala smysl (poz).

I dalsi z novych aktivit centra se potykaly s obdobnym problémem. O volno€asové
aktivity byl zdjem maly. Vzdé¢lavaci kurzy se postupné transformovaly na konverza¢ni
¢estinu s piidanou hodnotou formou novych informaci. To vyplynulo pfirozen¢ ze
situace, kdy pracovnice centra byly tlumocéeny do ukrajintiny. Zaroven klienti se vice
zajimali o vyjadiovani v €estiné€ neZ striktn€ o dana témata. Behem prvniho pololeti ale
zajem o tuto odpoledni ¢estinu postupné vymizel. Jediné, kam mala skupinka klientek
dochazela stale, byla ¢tvrtecni joga. Zaroven se ukazovalo, Ze na poradenstvi stale
dochézi fada nové prichozich fesici zékladni otazky Zivota v CR, tak i stavajici klienti,
kteti, jak se ukazovalo, méli také dost témat k feSeni. Zajem o doprovody neutuchal,
sttedeCni CeStina byla stale hojné€ vyuzivana (3). S timto kolisavym zajmem o sluzby jsme
se potykaly celé prvni pololeti, takZe jsme &asto promyslely, co a jak zménit. Spatn& jsme

pochopily potieby klientil, nebo sluzby jen Spatné nabizime?

Situaci osvétlil seminat Interkulturni rozdily mezi CR a Ukrajinou, kterou pofadalo
Centrum Locika?! a kterého jsem se zGi¢astnila. V rdmci semindie byl totiz prostor pro
sdileni zkugenosti z dalsich sluzeb, které pro Ukrajinské uprchliky vznikly. Rada z nich
se potykala se stejnou situaci. Zejména zkuSenost s nabidkou hlidani déti byla jinde
stejnd, 1 dalsi aktivity ale ziskavaly klienty jen obtizné. Lektorka kurzu antropolozka
Zuzana Schreiberova?? vysvétlila, Ze se setkava s tim, Ze ¢eské sluzby zaéinaji nabizet
¢innosti, o které¢ budou mit klienti zajem az v pfistich letech. I pro ty, kteti ptisli opravdu
hned na zacétku valky, je otdzka volného Casu a péce o sebe sama predCasna. Piestoze se
nam klienti jevi jako stabilni a zorientovani, navazovani divéry k novému prostiedi je

dlouhodobé. Mnoho uprchlikli zatim nema ¢as nebo kapacitu na volnocasové aktivity

21 (Sluzby 2024)
22 (Zuzana Schereiberova 2024)
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(poz). Toto tvrzeni pln¢ koresponduje i S dénim v KC Spolu, kde, jak jsem jiz zminila,
trva piedev$im zajem o zakladni sluzby. Zminim také nazor Jana Matéje Bejcka (Srov.
2016:65), ktery zduraznuje dulezitost vlastni komunity pro pomoc v integraci, nebo spise
adaptaci déti a zejména neuplnych rodin na nové prostredi. Komunita je mistem, kde se
uprchlici setkavaji s vlastni kulturou, kde se mohou citit trochu doma. Je nejen logické,
ale 1 velmi dulezité, aby v ni travili ¢as. Bejcek také oznacuje ,,pochopeni realnych
potieb* jako vyznamny predpoklad uspesné socialni prace s uprchliky. (srov. tamtéz: 55)

Je opravdu mozné, Ze v planovani aktivit jsme vlastni porozumeéni klientim ptecenily.

9.9 Etické dilema 3

Ptiblizn€ od kvétna 2023 zacala byt tedy vazné diskutovana otazka, jak, nebo s jakymi
¢innostmi v centru pokracovat. Tuto situaci nahlédnu jako dalsi etické dilema, protoze
nekterd z moznych feSeni by mohla byt v disledku eticky sporna. K feseni pouziji
principy z deontologického pfistupu k etice.

9.9.1 Deontologie

Nézev této teorie se odviji od feckého ,,deon, ¢ili povinnost. Deontologie, nebo i kratsi
,.Deontika“, je znamou Kantovou naukou o povinnostech. (srov. NECASOVA 2001: 30)
Immanuel Kant byl pii formulaci své mravni teorie k lidstvu pomémné kriticky. ,,Nikde
na svété, ba dokonce ani mimo néj, nelze myslet nic, co by se dalo bez omezeni povazovat
za dobré, kromé DOBRE VULE.“ (KANT 2014: 13) ProtoZe neni nic jiného dobrého, je
také pro n¢j dobra vule jedinym vychodiskem pro moralni jednani. V opozici
k utilitarismu, ktery se soustiedi na disledky jednani, jimi Kant opovrhuje: ,,Vskutku také
shledavame, Ze ¢im vice se kultivovany rozum zaméfuje na pozitek ze Zivota a na Stésti,
tim vice se Clovek pravé spokojenosti vzdaluje.* (tamtéz: 15) Nikoliv disledek, ale motiv
jednani je ukazatelem moralky, coz vyzaduje piisn€ rozumové posouzeni situace. Sandel
vysvétluje, Ze Kant rozliSuje dva druhy motivl. Motivy naklonnosti, které maji za cil
uspokojit néci zdjem, byt’ ne nutné vlastni, a motiv povinnosti, ktery si zdjmu nehledi.
Neznamena to, Ze by veSkeré jednani, které neni motivovano povinnosti, bylo nutné
Spatné, jen jej nelze povazovat za moralni. Na piiklad altruista, ktery pomuze bliznimu,
jedna na zakladé svého piirozeného z4jmu. Stejny skutek 1ze ale posuzovat jako moralni,
pokud jej €ini €lovek, ktery nema v povaze konat dobro pro druhé. (srov. SANDEL 2015:
123-126) Pii objasnovani deontologického uvazovani se nelze vyhnout pojmu
kategorického imperativu. Musime totiz néjak poznat, co je ta povinnost, ktera ¢inni nase
jednani moralnim. Kategoricky imperativ je dobry sdm o sobé&, nikoliv proto, Ze by
sledoval néjaky tucel, to by byl imperativ hypoteticky. (srov. KANT 2014: 34)
Hypotetické imperativy, jak vysvétluje Thompson, jsou vzdy ovlivnéné vysledkem,
kterého chceme dosahnout. Pokud vSak néCeho dosahnout nechceme, nemusime tento

imperativ poslechnout. Kategoricky imperativ, napt. ,,vzdy bychom méli fikat pravdu®,
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na rozdil od toho musime uposlechnout vzdy. (srov. podle THOMPSON 2004: 110)
Zékladni Kantova formulace kategorického imperativu je tato: “Jednejte tak, aby maxima
vasi vile mohla vzdy byt souc¢asné¢ uplatnéna jako princip vytvarejici univerzalni zdkon*
(cit. podle THOMPSON 2004: 111) Kant tedy po lidech chce, aby sviij imysl jednat
néjakym zplisobem podrobili rozumové ivaze. Mohlo by dané chovéni byt vyzadovano
také od vSech ostatnich? Pokud lze imysl brat za pravidlo (maxima), je nase jednani
moralni. Nesmime ale opomenout i druhy kategoricky imperativ, nebo spise druhou cast
daného pravidla: ,,Jednejte tak, abyste lidskost — at’ uz svou vlastni nebo druhého ¢lovéka
— povazovali nejen za pouhy prostfedek, ale za samotny cil.“ (tamtéz) Lidské dastojnost
je zde povazovana za nejvyssi hodnotu, kterou nelze pominou kvili jakémukoliv dal§imu
motivu. Sandel rozebira Kantiv piiklad nemoralnosti sebevrazdy, aby vyznam tohoto
druhého imperativu objasnil — zabiji-li sama sebe, sleduji tim acel napf. ulevy od bolesti
a vyuzivam tak sebe jako prostiedku. Cili zachazim se sebou jako s véci a nerespektuji
své lidstvi jako samoucel. (srov. SANDEL 2015: 134)

Dilema, pted kterym sluzba nyni stoji, mizeme formulovat formou otadzky ,,Budeme
pokracovat ve sluzbach, které¢ lidé priliS nevyuzivaji? Za kladnou odpovédi stoji
predevsim argument, ze aktivity jsou, vyjma Skolky, uvedeny v projektech, ze kterych je
¢innost financovana, takze je nezbytné je zachovat. Nakonec, neni to tak, ze by nikdo
nikdy nepfiSel. Nutnému minimu klientd v jednotlivych aktivitach uz centrum poslouzilo.
Jediny, kdo mél kviili nedostatku klientii malo préace, jsem byla ja. Protoze ale Skolka neni
ukotvena v projektu, bude snadné najit individualni feSeni. Je tedy nezbytné nutné néco
ménit? Je mozné pojmout dodrZeni pravidel vyplyvajicich z projektu jako onu povinnost,

ktera je uplatiiovana bez ohledu na zajmy?

Pokud bychom si na zédkladni otazku odpovédéli zaporné, dosahneme toho, Ze
nebudeme plytvat zdroji a energii na ¢innosti, které v dany okamzik postradaji sviij smysl.
ProtoZe ale organizace fesi jen uzavieni n¢kolika aktivit, nikoliv celého centra, je potfeba
Vv projektu pokracovat. Jak lze tedy dostat povinnosti, kterou vidim v dodrZeni pravidel
projektu, a zaroven nejednat se sebou nebo s klienty samotiéelné tim, ze budeme uméle
pokracovat?

Je potieba se zamyslet nad n¢jakou tfeti variantou. Nad takovou, ktera jednak dostoji
povinnosti, ale také naplni smysl sluZzby. Zminila jsem, Ze vzdélavaci aktivity se postupné
zménily na konverzacni lekce ceStiny. Nebylo by mozné podobné transformovat
I Volnocasové aktivity? Byl by motiv pro transformaci vysledkem dobého umyslu?
spole¢né s klienty, a rozhodnutim postavit aktivitu na tom, Ze ve skutecnosti chceme délat
néco jiného, nez jak je prezentovano. Pokud by se fesSilo pouze vzdélavani, bylo by ziejme
mozné jej prezentovat primarné jako konverza¢ni vyuku Cestiny s pfidanou hodnotou ve

formé praktickych informaci k Zivotu v CR. To, jestli by tato forma ptilakala klienty, by
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ukdzal Cas. Ze vzdélavani ale klienti také postupné vymizeli. K feSeni volnocasovych
aktivit mezi pracovnicemi padl navrh, ze si klienty mohou vyhledat samy novym
zpusobem, piimo v terénu (poz). P1 ma malou dceru, se kterou chodi ven a potkava se
s dalsimi matkami. Jsou mezi nimi i Ukrajinky z cilové skupiny? Bylo by mozné je
zkontaktovat skrze setkavani na hfisti a vymyslet pro né aktivitu podle jejich predstav?
Tim by byly zachovany volnoc¢asové aktivity pro lidi, ktefi by o n¢ opravdu stali. Tym se
nakonec rozhodl jit touto cestou. V nadé&ji, Ze by mohla vzniknout skupina novych
klientd, ktefi budou mit na volnocasové aktivity Cas a kapacitu, protoze ¢as na hfisti
s détmi stejné travi. Pokud bude aktivita v blizkosti bydlisté, zorganizovand jim na miru,
nebudou muset klienti vynakladat energii navic. Na podzim s chladnéj$im pocasim by
teoreticky mohla byt uz vytvotfena stabilni skupinka, ktera by, pokud by méla zajem,
mohla vyuzit i prostory centra a pfesunout aktivity tam. Je takto dosazeno spravného
feSeni? KC ma svlij dobry timysl ve formé¢ aktivit, které funguji, byl i v aktivitach, které
nefunguji. Kvili t¢ém funk¢énim stoji za to centrum zachovat, a tedy i hledat, jak dat smysl
aktivitdm, o které neni z4jem. Dostat povinnostem plynoucich z projektu, ke kterému se
Latus zavazal, je jisté princip, ktery lze povazovat za v§eobecné vymahatelné pravidlo.
Ziejme asi teprve budoucnost ukaze, jestli se podafi aktivity zménit tak, aby mély smysl

a nebyly samoucelné. Toto riziko zde nepochybné je.

9.10 Druha polovina roku 2023

S pfichodem prazdnin tedy skoncila Skolka, probéhlo uz jen né€kolik dopolednich
konzultaci s psycholozkou. Nakonec doslo k n€kolika zméndm nejen kvuli nezajmu
o0 n¢které aktivity, ale 1 kvili personalnim zménam. Pani psycholozka, ktera pracovala na
nekolik mens$ich Givazka ve vice sluzbach, si musela zménit organizaci prace, coz vytesila
tim, Zze se v KC domluvila na ukonceni pracovniho poméru. Také jedna z pracovnic
Latusu, kterd méla na starosti jogu, dlouhodob& onemocnéla a pozdé€ji ukoncila pracovni

pomeér.

V Cervenci probihaly vSechny ¢innosti centra v omezeném reZimu. Klienti se mohli
objednavat na poradenstvi a doprovody, probihala vyuka ceStiny, a dalsi aktivity byly
bud’ kvili dovolenym nebo z persondlniho nedostatku docasné pozastaveny. Kvili
pfechodu z jednoho projektu na druhy bylo nutné zpracovat administrativu, na ¢emz jsem
se podilela jako nahradu za Skolku 1 ja. P3 pfichdzi s nabidkou skupin pro Zeny
a arteterapii. Zajem nebyl, mozna 1 proto, Ze ptes prazdniny je fada klienti na Ukrajiné
(3). Béhem srpna pak nastoupily dvé nové pracovnice pochazejici z Ukrajiny. Jde
0 vystudovanou pravni¢ku a kosmeti¢ku. Nepodaftilo se bohuZel obnovit psychologické
poradenstvi. Lidi s vhodnou kvalifikaci a znalosti ukrajinstiny je v regionu opravdu malo.
Nové kolegyné ale pfinesly nova témata. Misto relaxace formou jogy a volnocasovych

aktivit se rozbéhla odpoledne zamétend na kosmetiku, o kterd byl zdjem predevSim mezi
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mlads$imi klientkami. Vznikl prostor, ve kterém se klientky naucily néco nového, sdilely
se, hledaly odpovédi v feseni svych problémi s Zivotem v CR. Vznikla novéa skupinka
klientek, které v komunitnim centru nasly bezpecné a zajimavé misto, kde chtély travit

cas. (poz, 1)

Od zacatku nového skolniho roku se tedy ¢innost centra ustalila na tomto novém
rozvrhu: utery a ¢tvrtky odpoledne je kosmetika a oteviena setkani pro klienty, ve sttedu
se kona vyuka cestiny, ostatni ¢as je volny pro doprovody a poradenstvi na zékladé
ptedchoziho objednani. Ze zaméstnanci Latusu se kromé P2, ktera stale vede cestinu,
aktivné¢ podilime na administrative, P3 a P4 jsou navic k dispozici pro vypomoc s klienty,
pokud by bylo tieba. Moje prace pozdéji byla doplnéna o dalsi administrativni ¢innosti,

které s aktivitou centra nutn¢ nesouvisely.

Pozornost pracovnic Latusu se postupné pienesla zkomunitniho centra
k nadchazejicimu roku 2024. Dospély k rozhodnutim, kam sluzbu dale smétovat,

a s pokracovanim komunitniho centra déle nepocitaly.

9.11 Ukonceni ¢innosti komunitniho centra

AC¢ jsem védéla, ze mij pracovni pomér nebude po novém roce prodluzovan,
nepfemyslela jsem, a jak se zpétn¢ ukézalo, ani nikdo z kolegli, o ukonceni centra
hloubéji. Zamyslela jsem se nad tim az béhem piipravy rozhovort, takze alespon tehdy
jsem otevrela i toto téma. Postoj organizace nejlépe vystihla P4: ,My mame cinnost,
kterou vidime dlouhodobg, to doprovazeni. A k tomu si miizeme projektoveé veétSinou na
jeden rok — tohle je vlastné skvély, ze se nam to podafilo udrzet dva roky. Vétsinou je to
ro¢ni projekt. Ale ty nemaj” komunitni charakter (4). Oteviely jsme také téma
odpovédnosti vici klientim a za klienty. Je v potadku, ze najednou uzavieme prostor,

kde lidé nachazeji potiebnou podporu a jsou na to jiz zvykli?

Pracovnice 1, kterd je s klienty nejvice v kontaktu, vidi, Ze klienti, ktefi centrum
pravidelné navstévuji, se posouvaji — zejména znalost ¢estiny to ukazuje. Na poradenstvi
a doprovody se ale hlasi stale novi lidé, takZe se sama nevyjadiila, Ze by uz centrum
nebylo potteba (1). To je myslenka pracovnic Latusu — P2 béhem lekce ¢estiny klientim
tekla, Ze uZ jim nema co piredat, protoZe se uz ¢esky domluvi. Tuto domnénku potvrzuji
Skodova a Cvejnova (srov 2017: 16), kdyz poukazuji na fakt, Ze cizinci mohou byt plné
integrovani do hostitelské spolecnosti 1 bez dokonal¢ znalosti jejiho jazyka. P3 na zakladé
nizkého zajmu o aktivity zaméfené na well-being asvé osobni znalosti ukrajinské
(nikoliv jen uprchlické) komunity soudi, Ze neni tieba je dale nabizet. Ti, ktefi o tuto
oblast maji zajem, nachazi fadu moznosti mezi sebou, na vlastnich kulturnich akcich (3).
To je ziejmé u fady klientli pravda. Mnozi z téch, zeyména zeny, které centrum navstévuji,

sdélili, Ze zvolili Ceskou republiku proto, ze zde jiZ maji manZela nebo jiné piibuzné.
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Dostat se do existujici komunity Ukrajinct bylo tedy samoziejmé. Pracovnice 4, ktera se
nakonec nejvice vénovala ucetnictvi projektti a v piimém kontaktu s klienty byla zejména
V pocatcich centra a dale uz jen sporadicky, nevédéla, ze se na kurzech cestiny vytvorila
stala skupinka klientu. ,,Pfedstavovala jsem si, ze se tam ty lidi vic stfidaj (4).” V kontextu
komunity, kterou pomahala tvofit, o délce trvani neuvazovala (4). Kdyz jsem zacatkem
prosince 2023 d¢lala rozhovor s pracovnici 2, sdélila, Ze pro ni konec centra vyplynul
mimochodem. ,,V Latusu jsem se o tom nebavily. Ted’ uz ani nemam porady, které byly.
Od vedeni nemam zadné instrukce (2).“ Zavér nakonec probehl formou slavnostniho
setkdni béhem posledni lekce Cestiny. P2 a P4, kterd si také mohla najit Cas, zajistily
obcerstveni a s klienty si sedly a povidaly o ub&hlé dobg¢. S touto nejstalejsi skupinou tedy
nakonec centrum oficidlné ukonceno bylo. Samoziejmé také probéhlo aktualizovéani
informaci na webu sluzby, kde kromé¢ informace o ukonceni visi i podékovani v§em, ktefi
projekt financovali (3). P3 se také kriticky zamyslela nad svou praci. Sdé¢lila, ze si je
védoma toho, ze komunikace z jeji strany n€kdy vézla. Napft.: ,,P1 véd¢€la, ze miize piijit,
ale vééné se trefovala do doby, kdy jsem neméla ¢as. Takze to pak asi trochu vzdala.
Takze tohle jsem neukocirovala.” To, pro¢ tento problém nevyftesily jinak, pak vyplyva
z dalsi vypoveédi: ,,Tu prioritu (pro m¢) ma a vzdycky méla terapeuticka prace s klientama

a je to prosté na tom (ostatnim) vidét (3).

Ukonceni sluzby bych chtéla nahlédnout i z hlediska zdkladniho charakteru sluzby,
kterym ma byt komunitni prace. Pro vytvoreni a fungovani komunity jsou necelé dva roky
trvani, po které byl projekt nakonec otevien, pomérné kratkd doba. To Ize vidét napt
Vv situaci, kdy centrum zacalo nabizet sluzby orientované na well-being. Klienti na tuto
oblast jeSté nebyli pfipraveni, stile feSili zadkladni oblasti. M¢li evidentné potieby
nastavené jinak, nez je pracovnice odhadly (poz). Pro pracovnice Latusu byla doba trvani
naopak neobvykle dlouha. Jsou zvyklé pracovat v ro¢nich projektech. Kdyz centrum
zakladaly, nepfemyslely otom, jak dlouho se budou projektu vénovat, takZe ani
nedomyslely, kam az budou schopné klienty doprovodit. Nakolik se v tomto ¢asovém
useku podaftila realizovat komunitni prace ukaZe 1porovndni s jejimi etapami, které
definovaly Novotna a Schimerlingova (cit. podle SOBOTKA 2010: 56). Témi jsou:
»Etapa shromaZzd’'ovani informaci o komunité, etapa diagnostickd, navrhovani feSeni

a projekti, realizace projektd, ovétovani vysledkl a hodnoceni realizovanych projekti.

V ptipadé komunitniho centra Spolu probéhly prvni tfi faze velmi rychle a nahodile,
béhem dvou nebo tii mésicti. Vzhledem k tomu, ze ale cela situace s valkou a naslednou
vlnou uprchlikii byla ne¢ekana a rychla, je kratkodobost téchto fazi pochopitelna. Resen,
respektive konkrétni Cinnosti centra byly navrzeny na zaklad¢é poptavky klientd, jez se
zarovenn kryla s moznostmi nadaci a statnich subjektii, které projekty financovaly.

Oteviely se kurzy ceStiny a odborné socidlni poradenstvi vénované napt. oblastem

45



-----

(srov. STASTNA 2016: 57) Realizace probéhla odpovidajicim zptisobem, k ovéfovani
vysledki (evaluaci), jak je popisuje Sobotka, nedoslo v plné mife. Ten uvadi, ze je
potieba: ,,vyhodnotit skute¢né¢ dopady projektu a realizovanych opatteni. Zjistuje (se),
zda je problém dostatecné feSen a potieby naplnény nebo zda je tieba najit dal§i mozna
fesSeni situace v komunité.”“ (SOBOTKA 2010: 58) Projekty, které financovaly KC Spolu,
byly naplnény fadné. Sluzby byly poskytnuty stanovenému poctu klientt atd., z tohoto
hlediska nelze mit namitky. Zminéné ,,skutecné dopady projektu* ale nikdo nehodnotil.
K hlubsi reflexi odvedené prace nedoslo. Pracovnice projekt zhodnotily pouze v ramci
rozhovori se mnou. Domnivam se, Ze pravé napi. spolecnd porada by mohla dat
vzniknout otazkam, které by vedly k hlubsi péci o projekt a klienty. V KC se vytvotily
dvé skupinky stalych klientd — studenti CeStiny, skladajici se pfevazné z vysokoskolsky
vzdélanych zen stiedniho véku, a skupina mladych zen, které se schazely na volnocasové
aktivity. S nimi nikdo cilené nehovofil o jejich potfebach a ocekavani od KC, potazmo
0 tom, kde hledat podporu po uzavieni centra. Je pravda, Ze podobnych sluzeb, jako je
KC, je v lokalit¢ nekolik, samy klientky sdélily, ze napf. na CeStinu chodi na vicero
ruznych mist (2), takze se da predpokladat, ze podporu najdou jinde. Nicméné myslim,
ze mélo dojit k jakémusi uznani vlastniho vyznamu a z n¢ho plynouci odpoveédnosti viici

komunité klientti i pfipadné Sir§imu obyvatelstvu.

Graf ¢. 1 ,,Casova osa déni v komunitnim centru
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10 Zpétné hodnoceni ¢innosti komunitniho centra

Z hlediska ukonceni mély pracovnice vice co fici, kdyz jsem je pozadala o zpétné
hodnoceni projektu. Proto je mu vénovana samostatnd kapitola véetné nize umisténé
tabulky ¢.2, kde jsou odpovédi piehledné zobrazeny. P4, ktera se skoro nedostala k pifimé
praci s klienty a sama tak hodnotila, Ze jeji odpoveéd’ nemiize byt obsahla, sdélila: ,,I presto
ze nevim, jakej z toho maj pocit oni, tak si odnasim to, ze tam d¢lali dobou praci,
uzite¢nou. Myslim si, ze pomohli mnoha lidem, odnasim si, Ze to nebylo zbytecny (4).
P3 je rada, ze si zkusila po delsi dobé soub¢h n€kolika projektli, a navic se dostala
k oblasti, ze které dosud neméla zkuSenosti. Také je rada, Ze se ji, nékdy vice nékdy méné,
dafilo pracovat piimo s Klienty. Jako jeden z velkych motivl, pro¢ komunitni centrum
otevtely, vidi to, Ze nova ¢innost pomohla zachranit chod organizace jako takové. Jednim
dechem ale dodava, ze: ,,hodn¢ prozivala zacatek valky, a to mélo taky velky vliv (3).
P3 je jedina, ktera takto otevien€ vnimé zdmér komunitniho centra. P2 o ném také hovoii.
Vnima ho, ale hlavni motivaci pro ni byla solidarita s prchajicimi. Mluvila o tomto motivu
doslova jako o cervené niti, ktera je neoddélitelnd od ¢innosti KC Spolu (2). P4 rovnou
uvedla, ze z hlediska finan¢ni situace organizace o centru neuvazuje. Dokonce tika: ,,No,
puvodné tam ta myslenka (placeného projektu) viibec nebyla. To az potom. Piivodné ne,
nebo ja takhle viibec nepremyslim (4).“ P1 se k tomuto motivu nevyjadfila, nastoupila
uz do otevieného centra, otdzka motivli pro otevieni se ji netyka. Solidarita jako takova
ale ano. Pfi zpétném hodnoceni sdélila, ze vlastné uz pomahala diive, nastup do KC ji
umoznil mit na tuto ¢innost vice ¢asu, zazemi a oporu. Nakonec zhodnotila, Ze to byla
,hormalni prace, no, lidi vzdycky ini. Je lidi, jakym das pomoc a feknou ti dékuju a lidi,
jakym das pomoc a oni feknut nedala pomoc. Jednim mala pomoc to je velka a jednim
velka pomoc to je mala pomoc (1).“ V pomoci krajanim ale P1 chce pokracovat.
Predpoklada, ze se s novym rokem vrati do rezimu, ktery vedla pfed zaméstnanim v KC
Spolu. Bude k dispozici ve svém volném case, ted’ ale bohat$i o mnozstvi zkuSenosti. P2
vidi svou situaci odlis$n€. Je vdécna za zkuSenost v komunitnim centru, ale t&$i se, Ze bude
mit zase vice €asu na svou béZnou praci. Je ale hrdd, Ze mohla uprchlikim pomaéhat
konkrétné. Ne pouze tim, Ze ,,doveze né¢kam néjakou krabici®. Obzvlast’ ji t€si, ze tim
pomohla i porozumét situaci svym malym détem, kterym vysvétlovala, co déla. Ma
radost, Ze 1 ony mohou byt hrdé na ni. Také dodava: ,,Mam z toho dobry pocit, ze ¢inim

néjaké dobro a zZe si zpétné feknu, Ze jsem nécim taky piispéla (2).

Pracovnice se nejen v rozhovorech, ale ob¢as i jako by mimochodem zamyslely nad
tim, jestli oteviely centrum, aby pomohly uprchlikim, nebo aby zachranily svou
dosavadni préci. Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, Ze situaci vidéla v poc¢atku kazda
jinak, ale vSechny si oba tihly pohledu uvédomovaly (2, 3, 4). U zadné z nich neptevladalo
ryze pragmatické hledisko, které by hledé€lo jen na mozny zisk pro organizaci. Na druhou

stranu jen P4, jako autorka myslenky na zalozeni centra, uvedla, ze nejprve prosté hledala,
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jak pomahat potiebnym (4). V konfliktu obou motivii je dobré si uvédomit, ze pokud by

existoval jen jeden z nich, sluzba by nemohla vzniknout. Pokud by pracovnice nemély

¢ast uvazku volnou, nemély by cas, ktery by sluzbé vénovaly. A také pokud by pouze

hledaly finan¢ni zabezpeceni, nepoustély by se do projektu, u kterého zpocatku nebylo

jasné, jestli bude fungovat a jestli bude né¢jak financovan. Kdyby je navic nevedla do

¢innosti solidarita a soucit, velmi obtizn¢ by hledaly vnitini zdroje pro kvalitni praci,

ktera vytrva delsi dobu.

Tab €. 2 ,,Shrnuti vysledkl ke zpétnému hodnoceni*

umély.

vlastnim détem
a okoli. Radost,
Ze jsem byla pfi
pokrocich
klientd, vidéla
jsem smysl.

Zpétné Jak hodnotim Co siodnasimja | Co s klienty po Solidarita — budu
hodnoceni projekt osobné ukonceni dale uprchlikiim
pomahat
Pracovnik 1 KC uz nenitolik | Naucila jsem se | Budu stale Viz. co s klienty,
potieba tolik, fadé véci, méla | k dispozici, i kdyZ | dale se chci
jako zpocatku. jsem moznost méné. Lidé se zdokonalovat
Rada lidi uz pomahat na me urcité v Cestiné — uz
pracuje, bydli, krajanim budou obraceti | jsem pfihlaSena
stéle hodné v pracovni dobé | nadéle a jarada | na kurz, chci se
hledaji Iékare. (vice Casu, pomUzu. Budu dodélat vzdélani
nemusela jsem | mit ale menSi a nechat si uznat
pracovat jinde) moznosti. to z Ukrajiny,
abych mohla
délat socialni
praci
Pracovnik 2 Ze jsme to Uplatnila jsem Nevim, dosud V aktualni situaci
zvladly, byla to svou potrebu jsme se o tom uZ nemam
dobra cesta, jak | pomahat nebavily a potfebu. Uz jsem
pomoct Délaly uprchlikim, dala | nemam zadné si svoje udélala
jsme, co jsme dobry pfiklad instrukce. a ted necitim, ze

bych méla délat
néco dal.
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Zpétné Jak hodnotim Co siodnasimja | Co s klienty po Solidarita — budu
hodnoceni projekt osobné ukonceni dale uprchlikiim
pomahat
Pracovnik 3 Ma to dveé roviny. | Zkusila jsem si Myslim, ze uz Ted ne, na
Z té pragmatické, | praci v uplné tady svou pocCatku valky
projekt nam jiném ranku, komunitu maji. byla jina situace,
zachranil celou naucila se nové | UZ nas ted uz ten
organizaci, ale Vveci, urcité se nepotrebuiji, konflikt viekly, uz
nikdy to nebylo z toho da vytézit | zajistuji se véci | jsme si zvykli.
jen o tom. Mohly sami.
jsme pomoct
uprchlikim, to
jsme na zacCatku
vSechny citily.
Pracovnik 4 Udélaly jsme Myslim, Ze jsme | Neuvazovala Ted pomahéme

spoustu dobré
prace, navzdory
nasi frustraci

z krize

vV organizaci jsme
se na zacatku
valky rozhodly
pomahat a ono
se nédm to vratilo.

udélaly dobrou,
uzite€nou praci.
Odnasim si, ze
to nebylo
zbytecny.

jsem tak. Drive
prosté byl roéni
projekt, ktery
skonil a zacal
jiny. Chépu ale
rozdil. Je to ted
na nich. Pokud
budou chtit,
schazet se

mUzou i bez nas.

jako rodina uz
jen financné.
Kdyby ale tfeba
napf. zase pfisla
vyzva na néjakou
sbirku néceho,
tak nevaham

a jedu nakoupit.

10.1 Osobni role v komunitnim centru

Réda bych se zde také vyjadiila ke svému plisobeni v komunitnim centru. Zpétné vidim,

jaky vliv na mou ¢innost méla pocatecni praxe a dobrovolnictvi a naslednd zména na

pracovni uvazek. To se promitlo nejen do toho, jakym zplisobem a jak Casto jsem

v komunitnim centru pracovala, ale i na tom, jak jsem byla schopna reflektovat situaci

a sbirat data pro tuto praci.

Autofi studie, kterd se zabyvad paradoxem mezi duchovnim a materidlnim

odménovanim dobrovolnikd ukazuji, Ze mezi dobrovolnickou praci, za kterou neni

slibena materidlni odména, a mezi toutéZ praci, na kterou je odména poskytovana, vznika

urcité napéti. Ti, kdo pracuji bez vidiny materialni odmény, zpravidla maji n€jaky osobni

diivod, pro¢ praci vykondvaji. Ten je hlavnim zdrojem jejich motivace a U prace je drzi

déle a zpravidla ji vykonavaji s vétsi upfimnosti. Dobrovolnici, ktefi za svou praci
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o¢ekavaji odménu, jsou vice materidlné zaméteni a Casto jsou méné zaujati pro praci,
kterou vykonavaji. (srov. FALETEHAN, VAN BURG 2022: 252). KdyZ jsem dostala
nabidku na 0,1 tvazku v KC Spolu, pfijala jsem ji mimo jiné i proto, ze to pro mé
znamenalo pravidelnou pfitomnost v centru. Od toho jsem si slibovala vétsi prostor pro
sbér dat a hlubsi vhled do fungovéni centra. Nenapadlo m¢ doptedu, jak na mé¢ bude
pusobit zavazek plynouci ze smlouvy. V tom vidim podobnost s respondenty zminéné
studie. Ne snad nutné vidina materialni odmény, ale pravé povinnosti plynouci ze
smlouvy, omezily moje vnimani centra jako zkoumaného subjektu. Soustiedila jsem se
vice na praci, kterou jsem odvadéla nez na koncept centra jako celek. Stala jsem se

soucasti tymu a tim pfisla o nadhled, ktery jsem méla jako dobrovolnik.

Moje zména roli neméla nutné jen negativni dopad. Diky pracovni povinnosti jsem
byla v centru Castéji, nez bych byla jako dobrovolnik a opravdu jsem diky tomu ziskala
hlubsi pohled do fungovani celého projektu. Zménila jsem své uvazovani o pracovnicich
Z,,0ni“ na ,,my*“. Mozna to pravé umoznilo dv€ skute¢nosti, které zp&tné¢ vnimam jako
chyby. Jednak, pii zméné€ mé pracovni naplné ze skoli¢ky na administrativu jsem brzy
presla z administrativy centra na pomoc pro Latus jako takovy. V uvazovani o centru
jsem se tim posunula ze zaméfeni na klienty a jejich potfeby na piihlizeni tomu, jak je
projekt naplilovan. Kviili tomuto ,,odosobnéni* jsem podobné jako pracovnice nemyslela
v€as na to, co bude s klienty po uzavfeni centra, coz vnimam jako druhy nedostatek.
Domnivam se, ze pokud bych téma pfinesla diive, mohly bychom uzavieni sluzby vice
promyslet, prohovofit se stalymi klienty a pfipravit se na jejich nasmérovani do jinych

sluzeb.
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11 Adaptace pracovniki komunitniho centra

Téma adaptace pracovnikil se obvykle tyka nové nastupujicich zaméstnanct, kterym je
potfeba predstavit organizaci a jeji kulturu, seznamit je s vlastnimi povinnostmi
a specifickymi pracovnimi postupy. Diky adaptacnimu procesu se zaméstnanec muze
plnohodnotné zapojit do pracovniho procesu diive, nez by dokazal bez néj a zaroven
vném ziska informace, jejichz absence by mohla byt v budoucnu divodem
k nespokojenosti nebo k nedostateéné kvalité odvedené prace. (srov. FILIP, SEBESTIK
2020: 257) V piipadé komunitniho centra lze o tomto typu adaptace rozmyslet pouze
Vv ptipad¢ pracovnikli pochéazejicich z Ukrajiny, ktefi byli piijati uz do fungujici sluzby.
Zde bych se ale chtéla vénovat adaptaci v jiném kontextu. Zajima mé, jak se pracovnici
Latusu adaptovali na novou situaci v dobg, kdy se do prace v KC zapojili. Zde je situace
do zna¢né miry odlisSnd od adaptace, kterou jsem popsala vySe. Jde sice o préci pro
pracovniky novou, ale nové byly i samotné pracovni pozice, nebyla jasné dana ¢innost,
kterou méli vykonavat. Adaptace pracovniki mize byt, pokud je v organizaci zavedena,
rozlozena do celé délky zkuSebni doby (srov. FILIP, SEBESTIK 2020: 259). V dané
situaci ale bylo tfeba pruzné¢ reagovat na ménici se situaci. Jde tedy spise o adaptaci jako
zvykani si na vétsi mnozstvi nové prace, ktera se navic vyviji a nejsou tak dopfedu znamy

pozadavky, se kterymi budou pracovnici konfrontovani.

V rozhovorech jsem tuto oblast postihla ¢tyfmi otazkami. Jsou uvedeny v tabulce ¢. 3
na konci této kapitoly. Prvni otazka mifi k tématu ze Siroka. Ptala jsem se, jak pracovnice
rozumi pojmu ,.komunitni centrum®. Typ sluzby byl zvolen spiSe intuitivné a rychle,
nebyl promyslen do hloubky (4). Individualni pochopeni sluzby mé vliv na to, jakym
zpusobem se chtéji pracovnice zapojit, takZe jsem povazovala za dileZzité, aby si
pracovnice obsah pojmu zformulovaly. Shodly se, Ze KC je bud ,,prostor* nebo
»skupina®, kde se setkavaji lidé, které néco spojuje. Na zékladé toho jsou vici sobé
otevieni a sdili zkuSenosti 1 pomoc. V KC se také maji citit bezpecné. Zajimavé je, Ze
kromé& P1 zaméfily pracovnice svou definici spiSe na klienty a co mohou oni sami d¢lat,
nikoliv na to, jakou konkrétni sluzbu ma centrum nabizet. To ale nakonec byla hlavni

otazka nejen v dobé& vzniku centra.

Nasledujici otazky jsem shrnula jako ,,Co jsem chtéla (v KC) dé¢lat a ,,Co jsem
délala®. Pfedstavy o vlastni praci v centru se odvijely od dosavadni praxe a po konfrontaci
s realitou se pak pracovni napln ¢asto lisila. P1 méla jasnou pfedstavu, ze bude tlumocit
a realizovat doprovody s klienty, coz také spole¢né s poradenstvim délala. Jeji situace je
odlisnd od ostatnich, protoZe nastoupila jiz na existujici pozici s konkrétnimi naroky.
P2, ktera v Latusu pracuje jako socialni pracovnik, neméla konkrétni predstavu o tom, jak
pomahat. Chtéla ,,dopomahat®, byt k dispozici napt. u poradenstvi, coz je také soucast jeji

pracovni pozice. Casem si ujasnila, ze bude lektorkou Ceského jazyka. Poradenstvi se
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vénovala pouze prvnich nékolik tydnii existence centra (2). P3 méla fadu népadu, co by
mohli uprchlici potfebovat. Chtéla jim nabizet individualni terapii 1 seminafe k tématim,
ktera pomohou v integraci. Casem nabizela také arteterapii a moZnost vytvofit zenskou
skupinu. Automaticky pocitala s fundraisingem. Zahy bylo ziejmé, ze kvuli jazykové
bariéfe neni realné, aby puisobila jako terapeut. Misto toho se podilela na konverzac¢ni
vyuce ¢eStiny a seminafich, plisobila v oblasti vedeni. Starala se o financovani sluzby, jak
puvodné chtéla, ale také se vénovala zauCovani zaméstnancu a planovani ¢innosti centra
(3). P4 neméla ucelenou ptedstavu. V pocatcich pro ni bylo dilezité hlavné néjakou
¢innost vyvinout, konkrétni myslenku neméla. Myslela ale hlavné na détské uprchliky
a trauma, které musely déti prozit. Predstavovala si, ze bude nabizet terapii pro déti.
Nakonec se piimé praci s klienty vénovala pouze v dobé formovani centra, kdy se
Gi¢astnila poradenstvi. Pozdgji se vénovala zejména administrativé projekti. Resila mzdy,
hlidala spravné Cerpani rozpoctti. Nastavila si hranici tak, ze se nebude aktivné zabyvat
dénim a vedenim centra, ale deklarovala, Ze se na ni mohou kolegyné kdykoliv obratit,

pokud nebudou na préci stacit (3).

Z hlediska adaptace pracovnikli pro mé byla dulezita otdzka ,,Jak KC ovlivnilo mou
praci v organizaci? Predpokladala jsem, Ze pracovnice budou zminovat komplikace
S nastavenim hranic mezi obéma pracovnimi pozicemi, nebo z4téz vznikajici z toho, ze
na KC se vénuji novym ¢innostem, které se v prubéhu uci. P2 a P3 sice hranice zminily,
ale nepopsaly je jako zasadni problém. P2 kratce pied uzavienim centra zhodnotila, ze
prace na KC pro ni byl pfijemny a smysluplny ¢as. Konstatovala, ze to bylo ,,na tikor ¢asu
na povinnosti v kazdodenni praci v Latusu® (2). Vratim-li se ale k po¢atkiim centra, byla
také v situaci, kdy intenzivné feSila, jakou mirou a jakou ¢innosti se zapojit, a Ze ji to
tizilo. To je ukazano v prvnim dilematu. P3 vidé€la situaci opacné. Prace v Latusu je pro
ni zasadni, pisobeni v KC vnima jako okrajové. P4 vyssi zatéz nevnimala. Uvedla, ze
mnozstvi prace, které ji ptibylo, se dalo zvladnout (4). Odpovéd P1 v této otazce neni

relevantni.

Z celkové nalady v centru se zdélo, Ze adaptace byla ndro¢nd, ale ne nepredvidatelné.
Nesla se v povznesené nalad¢, plna ocekavani a otevienosti k novym vyzvam (poz). Diky
tomu pracovnice adaptaci zvladly?, v praci pokracovaly a zlistaly oteviené k novym
potiebam klientii. Zajimavé je, Ze ty pracovnice, které mély konkrétni ptedstavu o tom,
jak budou v KC pracovat, zjistily, Ze jejich oc¢ekavani bud’ neodpovidaji potiebam klientt,

nebo nejsou realisticka.

23 Meftitkem zvladnuti zde miize byt pravé to, jestli jsou ve svych rolich spokojené a ochotné pokracovat,
jak je uvedeno v pocatku kapitoly podle FILIPA A SEBESTIKA (srov. 2020: 257)

52



Tab €. 3 ,,Shrnuti vysledkl k adaptaci pracovnika*

Adaptace | Jak rozumim | Cojsemchtéla | Cojsemdélala | Jak KC ovlivnilo
pojmu KC délat mou praci v

organizaci

Pracovnik | Setkavanilidi | Tlumoceni, Poradenstvi, Pfijata pouze na

1 na seminafich | doprovody. doprovody, KC.
arliznych tlumodceni.
vzdélavacich
akcich, které
pomohou
zorientovat se
vCR.

Pracovnik | Prostor, kde Dopomahat, Viyuka Cestiny Prijemny

2 se lidé schazi | napf. byt pro dospélé, a smysluplny
a kde jsou k dispozici vyuka Cestiny ¢as na KC na
vSichni u poradenstvi, pro déti. ukor ¢asu na
v podobné postupné si povinnosti
situaci. Mohou | ujasnila, Ze jeji v kazdodenni
si pfedavat misto je u vyuky praci v Latusu.
zku3enosti, cestiny
podpofit se.

Bezpecné
misto, kde se
citi dobre.

Pracovnik Individuaini Konverzacni Kvdli praci

3 terapie, Cestina v Latusu byla

seminare, a vzdélavaci ¢innost pro KC

Zenska skupina, | seminafe, spi$ okrajova,

arteterapie, fundraising, v nééem az

fundraising. zauCovani pFilis.
zaméstnancu.

Pracovnik | Skupina lidi, Zpocatku cokoliv | Mzdy, vykazy, Neovlivnila,

4 ktera sdili - nemélo to hlidala jsem pfibylo mnozstvi
spolecny cil, konkrétni spravne Cerpani | prace, které se
hodnoty. Jsou | mySlenku, terapii | rozpoctu, byla dalo zvladnout.
si schopni s détmi. jsem k dispozici,
navzajem kdyby bylo
pomoct. potreba.
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12 Kompetence pracovnikii komunitniho centra

Pojem kompetence zahrnuje pomérné Siroké spektrum dovednosti. Zouhar (2017: 93)
uvadi, ze ,,kompetence jsou soubor znalosti, védomosti, dovednosti, schopnosti a postojil
umoziujici vykon pracovni funkce.“ Komrskova (srov. in HRADECKY a kol. 2006: 9)
zformulovala porozuméni pojmu kompetence z vystupti své prace se socialnimi
pracovniky, které nabizi barvitéj$i vysvétleni pojmu. Zahrnuje napt. vzdélavani,
schopnost odpocinku, védomi vlastni odpovédnosti nebo uvédomovani si vlastniho
postoje K praci, véetné prace na sobé. Pravé vzdélavani je oblast, ve které jsem oc¢ekavala
zvySené naroky na pracovnice Latusu, protoze zddna znich neméla zkuSenost
s uprchliky. Chtéla jsem tedy po nich, aby se zamyslely nad tim, jaké z dosavadnich
veédomosti v centru uplatnily a co se musely naucit. Vzdélavani probihalo individualng,
pracovnice si samostatné studovaly potfebné oblasti na internetu, piipadné v kontaktu
s ufedniky apod. (1). Pouze P2 se G¢astnila seminafre zorganizovaného magistratem. Byl
zaméteny na pochopeni traumatu, kterym klienti prochazeji (2). Drucker (srov. podle
CIMBALNIKOVA 2013: 88) zdtiraziiuje osobni odpovédnost v rozvoji kompetenci. At
uz by situace v organizaci vyzadovala cokoliv, je to vzdy jednotlivec, ktery urcuje,
nakolik vyzadovanym kompetencim dostoji, nikoliv organizace. V KC byla odpovédnost
ponechana na kazdé pracovnici velice oteviené. Kdo se potieboval néco nového naucit,
naucil se to, kdo potieboval pomoci, védél, Ze se mize obratit na ostatni. Vice péce se

dostalo pouze pracovnicim z Ukrajiny, které potiebovaly zaskolit ve vedeni dokumentace

1, 3).

Vysledky dotazovani na kompetence jsou uvedeny v tabulce €. 4, ktera obsahuje 3
otazky. Nejprve pracovnice odpovidaly na to, co pro né bylo v praci pro centrum nové,
dale zformulovaly, jaké dosavadni dovednosti uplatnily a kone¢né, co se musely naucit.
Nejvice se ktéto oblasti vyjadfila P1. Neni socidlni pracovnik, ma na Ukrajiné
vystudované pravo. Za dobu, po kterou je v CR, se do piimé prace s lidmi nedostala.
Musela se nauc¢it mnozstvi informaci, na které byla dotazovana béhem poradenstvi, ale
také se u¢ila mekké dovednosti?* jako je komunikace s klientem a se zastupci instituci.
Jmenovala také prohloubeni znalosti prace na pocitaci, administrativu spojenou
s vedenim slozek klientll a evidence poskytnuté prace (1). Mezi to, co uméla, zaradila
uréitou znalost estiny a také své zkusenosti s integraci do eské spolecnosti. Cestinu
zatadila 1 k odpovédi na to, co se musela naucit, protoZze svou znalost intenzivné
prohlubovala. Byla zde poprvé konfrontovana s nutnosti psat Cesky. P1 také hrdé
konstatovala, ze se naucila v&tSi samostatnosti a ziskala vétSi sebevédomi. Dokud
nepracovala v centru, bala se chodit na ufady, vzdy si s sebou brala placeny doprovod,

ktery za ni véci fesil. Ted’ byla ona v roli doprovodu, takZe se naucila potfebnou agendu,

24 Mekké kompetence/dovednosti definuje Zouhar (srov. 2017: 93) jako schopnosti, které umoziuji
kvalitni vykon praxe, ale nevychazi z konkrétni odbornosti, ale z osobnosti ¢lovéka.
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ale i sebevédomému vystupovani a na Gradech se ted’ citi dobfe. Vyjadtila vdécnost za
prilezitost, kterou v KC Spolu dostala, i svlij plan se dale vzdelavat a v budoucnu se stat

socialnim pracovnikem (1).

P2 se v pocatku vénovala poradenstvi, hledala tedy informace napf. k vyfizovani
davek, které byly pro Ukrajinské uprchliky stanoveny. Musela se zorientovat v neustale
se ménicich informacich v pobytové agend¢ apod. Mezi dosavadni dovednosti uvadi
komunikaci s lidmi, schopnost si dobie zorganizovat praci i uréitou odolnost v naro¢nych
situacich. U¢ila se zejména v roli lektora ¢eského jazyka. Protoze neni pedagog, musela
si sama najit a osvojit zplsob, jak ucit. Neopomnéla ale i osobni rozvoj, ve kterém pro ni
bylo diilezité ptijmout skutecnost, ze nebude umet poskytnout vSechno, co by ve vyuce
klienti potfebovali (2). P3 uvedla jako nové specifikum prace s cizojazycnymi klienty.
Nové také bylo prostiedi financovani v této oblasti, které oznacila jako to, s ¢im se musela
seznamit. Dovednosti, které v praci v centru uplatnila, byla schopnosti komunikace
s klientem, také schopnost pfedat myslenku v rdmci vzdélavani a letita zkuSenost v psani
projekti (3). P4 uvedla, Ze nova pro ni byla cela situace spojena s valkou, s uprchliky.
Musela se vyrovnat s myslenkou, Ze ona sama by s rodinou mohla byt v obdobné situaci.
Zacala se uCit Ukrajinsky v piedstave, ze jazyk uplatni napt. v terapii, k tomu ale nedoslo.
Protoze se nakonec vénovala ¢innosti, kterou déla i pro Latus, nemusela se ucit nic
nového (4).

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vSechny pracovnice Celily vyzve rozsifit své
kompetence. Pouze P4 se ocitla v situaci, ze se uéila néco, co nakonec nevyuzila (4).
Ostatni ve svém vzdélavani reagovaly na jiz vzniklou potiebu, nikoliv na potiebu, kterou
by pouze oCekdvaly. VSechny byly k rozSifeni svych schopnosti ochotné (1, 2, 3, 4).
Ptedpokladaly to a nékteré (1, 3) ziskané znalosti a dovednosti hodnoti velmi pozitivné.
V mnozstvi 1 druhu ziskanych kompetenci vynikd pracovnice 1. Kromé praktickych
znalosti uvadi, Ze praxi ziskala i nové dovednosti v oblasti komunikace. Také ziskala
hlubsi znalost a prehled o fungovani ¢eskych Uradi a dalSich instituci a zacala se 1 zde
vice vnimat jako kompetentni. Jinymi slovy, prace v KC méla velky vliv na urychleni

a uspésnost jeji vlastni integrace do eské spolecnosti (1).

Kratce bych se chtéla vénovat i motivaci, ktera je ve vzdélavani a ziskavani
kompetenci vyznamnym faktorem. Vodak a Kuchar¢ikova (srov. 2011: 101) jmenuji tii
prvky, které motivace v tomto ohledu ma. Témi jsou pfesvédCeni o piinosech, poznani
dopadu a zavazek k uc¢eni. Vzd€lavany zde prochazi postupné v§emi fazemi. U pracovnic
jsem pozorovala zejména prvni dvé faze. Zavazek k uceni, ktery akcentuje vice osobni
odpovédnost spiSe nez pocateni nadseni, Slo vidét hlavne u pracovnice 2 v dobé, kdy se
ucila, jak ptistupovat k vyuce CeStiny, coz pro ni bylo obtizné. Velkou roli v motivaci ma
vnitini odména (srov. SAFRANKOVA, SIKYR 2017: 19), kterou ve formé smysluplnosti

¢innosti 1 viditelnych vysledkl zaZivaly vSechny pracovnice. Napi. P2 oteviené hovofila
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o smyslupln¢ trdveném case v komunitnim centru (2). Podobné¢ vyznivaly i odpovédi

dalSich pracovnic. Nutnost ucit se novym vécem povazovaly pracovnice vice za piinos

nez za obtiz (1, 2, 3).

Tab €. 4 ,,Shrnuti vysledkl ke kompetencim pracovnika*

Kompetence Co bylo nové Co jsem uméla Co jsem se musela

naucit

Pracovnik 1 Jednat za druhé Urcita znalost CeStiny, | Lépe Cesky, ziskala
v institucich, mnozstvi | ¢eského prostfedi, jsem sebevédomi pfi
informaci zkuSenost se jednani s institucemi,
v poradenstvi. a zaclefovanim se prohloubila dovednosti

vV Cizi zemi, prace s p¢c | v komunikaci s lidmi,
— béhem prace v KC administrativa
znalosti prohloubila. v projektu.

Pracovnik 2 Informace k vyfizovani | Komunikovat s lidmi, Najit si cestu, jak ucit,
davek uprchliki ale Cesky, umim si kdyZ nejsem pedagog
a vesSkeré okolnosti dobfe zorganizovat a pfijmout, ze kvdli
okolo povoleni praci a jsem tomu nedokazu
k pobytu apod. systematicka — i kdyZz | poskytnout v8echno.

je toho moc, dokazu se
s tim poprat.

Pracovnik 3 Prace s lidmi, ktefi Mam letitou zkuSenost | Orientovat se
neumi Cesky, prostfedi | v psani projektd, v prostfedi financovani
financi zaméfenych na | organizacni projektu pro cizince.
cizince. a manazerské

dovednosti, umim
miuvit s klientem,
predat myslenku

v rdmci vzdélavani.

Pracovnik 4 Byla pro mé strasna Nakonec jsem délala Zacala jsem se ucit
pfedstava, Ze jsem to, co stejné déldm pro | ukrajinsky. Pfislo mi to
najednou sama Latus. dulezity pfi prvnim
s détma v cizi zemi. kontaktu s détmi, se
Nova byla cela tahle kterymi jsem chtéla
situace, zpocatku délat terapii. To se
nebyla myslenka, co nakonec ukazalo
pfesné délat. zbytecne.
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13 Zavér

Cile prace je délen do tfech oblasti, kterymi jsou ,,zmapovat vznik komunitniho centra,
adaptace pracovnikii na nové vzniklou situaci a ziskavani kompetenci.* Cil se, myslim,
podafilo naplnit. Vzhledem k vyvoji situace jsem se nakonec vénovala nejen vzniku, ale
1 celému prib¢hu a uzavieni sluzby. Neocekavala jsem, Ze u sluzby komunitni povahy,
ve které se da piedpokladat dlouhodobé trvani, dojde k ukonceni sluzby jesté v prubéhu
tvorby této prace. Vyuzila jsem prilezitosti a zapojila jsem do vyzkumu a vysledki cely

prab¢eh, takze je vidét kompletni obraz praxe.

Z pohledu zvladnuti adaptace pracovniki se jako vyznamny prvek ukazala jejich
silnd motivace, kterd plynula hlavn¢ ze solidarni potieby poméhat nové ptichozim
uprchlikiim z Ukrajiny. V nékterych ptipadech byl zdroj motivace i feseni finan¢ni krize
organizace. Pracovnice se dokézaly vypotadat s rozpolcenosti mezi dvéma oblastmi
prace. Myslim, ze nakonec miizeme shrnout, Ze proces adaptace sice byl naro¢ny, ale ne

vice, nez na co byly pracovnice pfipraveny.

Posledni zkoumanou oblasti bylo, jak je zminéno vySe, ziskavani kompetenci
pracovnikll. V8echny pracovnice Latusu se musely naucit jednat s klientem — cizincem,
protoze s tim doposud nem¢ly zkuSenost. Pracovnice €asto nasly uplatnéni v ¢innostech,
které jim byly alespoii z ¢asti znamé, takze pro né€ ¢innost v centru neptedstavovala pfilis

velkou vyzvu ve vzdélavani.

V préci jsou také rozebrana tii etickd dilemata, kterd jsem béhem svého piisobeni
v centru zaznamenala a vybrala k posouzeni.

Jako nezbytné povazuji uvést limity této prace. Rozhovory jsem realizovala pouze se
¢tyfmi pracovnicemi, ackoliv je z textu ziejmé, Ze v priabéhu fungovani centra se v ném
vystfidalo lidi vice. Divodem, pro¢ jsem nehovofila se vSemi je jednak skutecnost, Ze
nékteré uz v dob¢, kdy jsem rozhovory provadéla, v centru ani v Latusu nepracovaly
(napf. psycholozka, lektorka jogy nebo prvni komunitni pracovnice z Ukrajiny), dalsi dvé
pracovnice puvodem z Ukrajiny pracovaly v centru jen na maly tvazek poslednich
nékolik mésicu existence sluzby. Ty se zase logicky nemohly vyjadfit k hlavnim
predmétim vyzkumu, protoze nastoupily jiz do zavedeného projektu. Nelze odhadnout,
jestli by se zjisténé vysledky vyznamné liSily, pokud bych dokézala dostihnout cely
vzorek moznych informatori. Pracovnice, které rozhovor poskytly, nicméné ptedstavuji
soubor téch, kdo byl Gidasten po celou, respektive téméf celou?® dobu. Do uréité miry byla
limitujici také zména roli, kterou jsem proSla béhem cinnosti centra. To jsem pfibliZila

Vv kapitole ,,Osobni role v KC*.

%P1 nastoupila az v 1ét& 2022
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Nakonec bych, nikoliv jako limit této prace, ale jako limit ¢innosti centra, chtéla
zminit onu rychlost, se kterou se vSechno odehravalo. Myslim, Ze pravé Casova tisen,
nebo alespoii pocit této tisn€ byl vyznamnym omezujicim faktorem, a to ve dvou formach.
Jednak v dob¢ vzniku, kdy se pracovnice snazily nabidnout pomoc co nejdiive a vrhly se
do ¢innosti taktka ,,po hlavé®. Situace se vyvijela rychle a nebyl ¢as na hlubsi promysleni
dalSich krokt. Dale pak Cas ve smyslu hodin, které pracovnice mély vyhrazené na praci
Vv centru. Protoze krom¢ P1 maji vSechny dotazované podstatnou ¢ast pracovniho tivazku
v Latusu, dé€lily svou kapacitu mezi dvé odlisné sluzby a nemély dostatek prostoru
vénovat centru vice usili. Domnivam se, ze pokud by KC fungovalo samostatn¢, a nikoliv
jako jakysi ,,dopln€k* k jiné sluzb¢, mohla by se komunitni prace rozvinout naplno. Tato
prace je tak spiSe nez ptikladem dobré praxe, jakymsi svédectvim o tom, Ze tzv. ,,nelze
sedét na dvou zidlich.“ Nechtéla bych ale, aby nedokonalost ¢i chyby v nékteré z oblasti
prace v KC zastinily velké usili, které pracovnice na pomoc lidem v krizi vynalozily. To

naopak povazuji za obdivuhodné.
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Priloha I

Pi‘epis ¢asti rozhovoru s pracovnici P3 z listopadu 2022
V textu znacen ,,11/22%

Tazatel je zde i v nasledujicich rozhovorech znacen ,,B*.

Jak to cely vzniklo. No, my jsem se ocitli v takovy zvIlastni situaci, ocitli jsme se bez
pené¢z. A fikali jsem si Bud'to je Sance, bud’to to mizeme zaviit, nebo ty sluzbé mizeme
dat néjakej novej smér. Potfebujeme prosté chytnout novej vitr do plachet. Bylo to zrovna
v dobé¢, kdy se zacalo valc¢it na Ukrajiné a kdy vlasté vSude bylo vidét, Ze to byla takova
ta prvni vlna v téch médiich, Ze vlastn& Cesi byli stra$né solidarni a v§ichni jako se snazili
pomoct. A bylo vidét, Ze zrovna tohle misto, kde je potfeba hodné pomoct. A vidé€li jsme
V tom i to, Ze sice nasi primarni cilovkou jsou prosté rodice a jejich déti, ale zdroven jsme
prosté vidéli to, ze mizeme pomoc prave jako rodinam s détma troSku jinym zptsobem.
Ze v podstaté jakoby na to tak trochu mame kompetence. Nejsme vyslovend krizovi
pracovnici, nejsme poradna pro cizince, jo, ale mame kompetence na to vlastn¢ jako
pomahat rodindm s détma n¢jakym jako konkrétnim zptisobem. TakZe tady z toho vlastné
vzeslo tohle, kdy v podstaté, ja pfemejslim, j4 jsem byla na tom prvnim setkani, byla jsem
tam ja s P4, a fakt tam jako Zivelné& ptichazeli lidi. Hodné co potiebovali bylo pomoc se
zajisténim dokladd, bydleni a praci. A vesmés to teda byli lidi, ktery opravdu neuméli
mluvit ¢esky, vesmés se jako neorintovali ve mésté, v ¢eskym systému jo, a takhle to jako
zacalo. Pak se to postupné roz¢lenilo, protoze bylo vidét, Ze ten zdjem o to je. Pak se to
roz¢lenilo do dvou dni, pak vlastn¢ vykrystalizovat jeden den na vyuku cestiny. No
a hnedka ze zacCatku, to je jako dulezity fict, jsme jako védéli, ze tady potfebujeme
Ukrajince. Protoze my délame s rodinama s détma v krizi, ale neumime ukrajinsky. Takze
V podstaté se nam hnedka nabidla, protoZe ja mam dobry vztahy se sousedka Ukrajincem,
ktery jsou tady hodné¢ dlouho, tak se nam nabidla kamaradka sousedky, ktera sem pfisla
v ramci jako uprku pred vojenskym konfliktem a byla to pedagozka psycholoZzka. A byla
to tady vlasté ta Sana. TakZe takhle jsme to rozjeli. Nejdiiv jsme to chvilinku Gpln€ malou
chvilku jsem to rozjizdé€li z vlastnich zdroji. Vzapéti, téméf soucasné jsem zacala psat
prosté jako projekty, abychom to pak mohli zpétn€ néjak vykrejt a hlavné na pokracovani
ty sluzby. My jsme si fekli — vidime potiebu, zkusime to. A my jsem taky méli potiebu,
méli jsme potiebu chytit novej vitr. Zejo. Zkusime to z vlastnich zdroji, kdyZ nevime,
jestli o to bude néjaky z4jem, jestli ndm to pujde, jestli néco, jo. A kdyz jsem zjistili, Ze
to vlastné jako pijde a ze je o to velky z4jem, tak jsme urychlené pozadali nadaci, ktera
podporuje organizace, ktery pracujou v nahradce, tamta organizace nam na to teda
pfispéla na pul roku a druhyho pil roku jsem vlastné vykryli z projektu MV, kterej byl

zaméfenej na jako reakce na tu uprchlickou vinu. ...
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No, teda takze to byl napad tviij a P4, co na to ostatni? No hele, myslim, Ze to byl spi$
napad P4, ja bych tekla, Ze P4 je u nas pfinase¢ novejch napadi, ja se pak vzdycky
nadchnu. Hele ostatni, protoze védéli, v jaky se nachazime situaci, tak vlastné pochopili,
ze je to jako dulezity, jo. Nevim, jestli to do ty prace uplné psat, nevim jestli ostatni do
toho $li z toho altruismu, nebo Ze prosté pochopili, ze bez toho asi uplné jako to tady
budeme muset hodn¢ jako osekat ty sluzby, nebo nedej Boze jako zaviit, to tam nepis.
Ale tfeba vim, Ze tfeba P2, kter4 vlastné v tom centru funguje % roku téméft jako ona,
napied se Sanou, pak s P1, tak u ni si to tfeba byla i né¢jaka i jako osobni iniciativa. To
samy ma tfeba nase P4. J4 tieba tolik ne, ja jsem v tom vic vid€l tu ptilezitost, ale jsou

tady lidi, ktery podle mé do toho $li s tim, Ze je to prosté jako potteba.

B: hele ale mé piijde Ze to je prosté jako dobry védét, Ze je to jako pragmatismus, a ne

jako altruismus, Ze to ma svoje.

P3: jo, ja si myslim, Ze je dobry, kdyZ jsou v tymu zastoupeny vsechny tyhle slozky, ze
jako se to dobte dopliuje. Protoze kdyby vSichni byli jako pragmatici, ktery jsou za tim,
ze chtéj ze vseho vydyndat cash — vydyndat cash — ale to neni ani vydyndani cashe pro
nas, to je vydyndani cashe pro sluzbu — ne vydyndani cashe — protoze P2 se do toho jak
jako zapojila, jako hodné a i si myslim jako nad ramec svejch jako pracovnich povinnosti
—no ale kdyby byli vSichni pragmatici, tak to stoji za prd.

B: no a tam byla pfed P2 ta nové kolegyng, Ze jo. Ze jsem jako od P2 méla takovej jako
pocit, ze to vzala, tak jako vzala to, ale Ze do toho spadla, protoze vidéla tu potiebu, aby
to nékdo vzal, nez ze by se hrnula do toho. Myslim ze jsem vnimala ten altruismus u ni,

to jo, ale Ze do toho nechtéla jit jako tolik, jako v tom ve finéle je.

P3: jo, to fika$ velice dobfe. Ja jsem na tu novou kolegyni Uplné zapomnéla. Ona si
myslim Ze do to ho §la prave jako s tim altruismem. M¢éli v tom byt naptl. Nova kolegyné
to mé¢la mit, protoZze méla tehdy vyrazné mii klientd, tak to mélo bejt na ni, ale ona nam
tim zdravotnim stavem odpadla, takze to vzala P2. Ono se to tak vlastné nabizelo, protoze

o tom védéla nejvic, byla do toho nejvic zapojena, takze tak.

B: tak. nevim, jak moc tam ted’ka jse$, jak moc mas prehled o tom, co se tam ted’ka d¢je,

0 co je tieba zajem.

P3: stale je zdjem o vyuku ceStiny. Myslim, Ze mozné trochu poklesl zajem o hledani
bydleni a hledani prace. Coz vlastné¢ souvisi i s cilem toho projektu. Cilem projektu je to,
aby vlastné klient mél najity bydleni, najitou praci. Takze to si myslim, ze se vlastné
trosku jako zménilo. Obvykle je vzdycky velkej zdjem o néco, co zrovna vymysli, jakou
zménu vymysli ten Ceskej systém. Jo, praveé proto se mé P1 ted’ ptala, jestli neptiSla néjaka
nova zprava o tom, tfeba o téch vizech. Nebo tfeba, Ze pracak nejdiiv vyplacel n¢jakou
davku, takze to bylo prosté straSna priorita, pomoct zafidit tu registraci na pracaku, pak
to samoziejmé& opadlo jo, a tak dale.
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B jasné. Ta CeStina tam probiha potrad jako, ze to u¢i P2 s P1
M presné tak, jsou tam ted’ka tam maem dvé skupiny ve stfedu.
B takze se to podafilo rozdé¢lit.

M podatilo, jednu dobu se dafilo i vlastné zafidit jedu skupinu v utery. Jednu dobu jsme
zkouseli délat 1 skupinu s détma, o prazdninach. O coz byl zajem, ale byla to dost
divocina, nebylo jasny, zda je to vyuka Cestiny, nebo ne Ze by to nebylo jasny, ale spis to
bylo jako takovy na zkousku. Spis to bylo tak, ze se tady m¢l udélat néjakej jako vytvarnej
krouzek, ale ty déti o to zdjem jako neméli, spi§ to vypadalo, ze maj zajem jako o to
komunitni centrum. Ze si né&kam jako diepnou s telefonou prosté a tak. TakZe to, tamta
potfeba zmizela s nastupem Skolniho roku jo, co tfeba bylo velmi vyuzivanou sluzbou

pted koncem skolniho roku, tak byly zapisy do Skol, do Skolek, to tfeba bylo taky hodné.

B: a podatilo se to s t€éma zapisama? Ja prost¢ tfeba vim, od ségry, ktera déla ve skole, ze
tieba prosedéla cely den u zapisu, kam prisli dvé déti, ale ve finéle jsou jich tam jako
desitky, jenom prosté pfisli néjak jako pozdéji. Myslis, Ze tohlecto jako ptispélo k tomu,

ze to tieba zvladli v¢as? Ja se potom zeptam P2

P3: to si netroufam zhodnotit, ale minimaln¢ snaha ze nasi strany byla, aby to stihli

Vv terminu. Na ty terminy jsme upozornovali, pomahali jsem vyplnit prihlasky, jo.
B: tak jo,

P3: co je tedka hrozné jako Castou sluzbou, co je tady po Sanég, déla prosté jako
doprovody. Doprovody na Kacpu k lidlu.

B: ten tam potad bézi

P3: pofad tam bé&Zi, asi ne v takovy mife, ale pofad tam déla doporovdy. A hrozné Casto
déla doprovody na pracdk a dé€la doprovody rizné€ jako do zaméstnani. To vim Ze jako
téch asistenci je jako dost.

B: ta jeji asistence spocivé jako v tlumoceni, nebo jak

P3: hele, ja si myslim, Ze tam jde s t¢ma lidma a tlumoc¢i. A déla jim takovou jako
podporu. To je jako kdyz jde§ v terénnich sluzbach, jako tfeba drogovejch sluzeb
s klientem k doktoru. Jo, tak tieba tak jako na podobny bazi.

B jo, takZe jsi mluvila i o tom, kam to sméfuje..jo kdyZ jsem zacinali a rovnou jste zacinali

psat projekty. A to predpokladam, Ze jste zvykly takhle fungovat
P3: jo, ja umim psat projekty z ptedchozi prace, tak jsem si to prosté jako oprasila.
B takZe jste vlastné sahli po nadaci, kterou uz znate

P3:jo
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B: tapali jsem v tom né&jak jako chvili, nebo to bylo jasny?

P3: hele, ta nadace, to bylo jako jasny, protoze ta nas podporuje jako setrvale. Jo, a pak
jsme prosté vysloven¢ hledali vyzvy ktery jsou zaméieny timhle smérem. Takze to Bylo
MYV, to nam vlastné¢ n¢kdo pteposlal. No a ten Gfad vlady letos ten jsem si hledala ja.
ProtoZe mé to bavi psat ty projekty. Utad vlady jsem letos nasla ja a potom to druhy, co
jsme to fikali, to bylo taky osvédceny.

B: P1 tady ted’ka ma ten plnej uvazek, nastupovala a bylo to néjak catecné, nebo jak to
bylo

P3: jasné. P1 ted’ka tady ma plnej tvazek a v tom dalSim roce bude pokracovat na 3/4
uvazku v podobnym obsahu.

B: P2 je tam dva dni v tejdnu a pak si déla svoji praci.

P3: P2 je tam dva dni v tydnu, ted’ teda nahlasila, ze potiebuje nasi podporu, takze se tam
do konce roku budeme sttidat, my, ktery tam mame tvazek a od novyho roku tam budeme

vSichni rovnomérné, kazdej bude mit néco.
B: mysli$ vSichni, kdo jste v tom dosud byli, nebo jako i ostatni?

P3: budou tam zapojeny, kolegyné tam bude na relaxacni aktivity, a potom my ostatni se
budem né&jak stiidat ¢eStina, akce s détma, akce s matkami s détma, vzdélavaci seminaie
a tak. Mame tam vSichni kus uvazku. Klade to vétsi narok na pracovniky prosté ten den
neni jako nafukovaci. TakZe to klade vé€tsi narok, ale zatim se to d4 n¢jak zvladnout
a postupné se vlastné, z toho pruseru, kdy jsme byli zanechany bez finanéni rezervy, tak

se postupné z toho jako hrabem, n¢jak se stabilizujem.
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Priloha I1

Piepis rozhovoru s pracovnici 1
B: Pottebuju od tebe vlastné popsat, co se tady déje.

P1: Jak zacla tady praci, ja zacinala nékdy tady v srpnu 2022 a to doznalas o tom centru

od kamaradky, tady ona pracovala pied tim.
B: Jo, ta Sana.

P1: No tak ja tady zacinala pracovat, jako tady jenom ceStina byla, nékde tu chodili
s lidma tam, kde vizy d¢lali to vSechno. Jak nam prodlouzli projekt my se zacali bavit co
¢estiny, détsky klub pro déti, doprovody s lidmi na Gp, ministerstvo, 1ékaii, chodime na
doprovody. Relaxac¢ni joga pro nase lidi, pak je to uz nebavilo, nevim pro¢. Ted jenom
¢estina a doprovody hodné. Ted dostavaji vSichni ukr dalSi viza, vSichni potiebuji
k doktoru.

P1: Zacatek — ja mam vzd¢lavani pravnik, z — UKrajiny. Nesetkala se se socialni praci —

j& jsem byla t¢hotna, byla jsem doma s ditétem.
B: Zaucoval t€ n¢kdo?
P1: Jo, jenom Sana fikala vyplnit vSechny ty tabulky, karty a pak ja uZ sama.

B: Jaky to pro tebe je vzhledem k tomu, Ze jsi Ukrajinka, ktera ptijela pted valkou a ted’

tady pomahas lidem ktery ptijeli kvili valce.

P1: Ja jakoZe byla dojela - to byla by moc rada kdyby mé taky pomoc dali. Ja jsem moc
rada co muZzu pomoct nasim takovym lidam. To mé jako bavi ta prace, protoZze na
Ukrajiné ja byla furt jako komunikace s lidmi a jak ja dojela, ja nebyla v takovy
komunikace ja byla jenom jakoZe na prace v tovarné. Taky tam komunikovali s lidmi no
to bylo malo. Ted’kon to je moc, to mé& bavi. ProtoZze muZe taky doznat néco na utadé
préace kde se to taky — jako ja chcem taky pracovat po svomu vzdélavani a jenom muZu
zaucit trosku Cestinu a taky diploma nostrifikaci diplomu ja chtéla ud¢lat a taky ja bych
chtél jesté studovat. JeSté se nauCim cCesky, jest€¢ mam hrozné prace, zacnu od zacatku
roku, ja psala s jednim.

B: Jsou tady n&jaky staly klienti, nebo jak to je?

P1: Je tady né&jaky staly klienti a taky hodn¢ jednorazové. S jednordzovymi jenom
k doktoru, nebo na UP nebo MV nebo jesté finandak.

B: Co si predstavi$ pod pojmem komunitni centrum — bez ohledu na to co se tady déje?

P1: Ja pfedstavila jako komunikace s lidmi jakoze na takovy seminary — seminar s lidmi

pro praci, pro vSichni Zivot, to co nas bavi. Naka pomoc muZe byt v tom co V prace,
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Vv néjakych Skolach pro déti, taky muze byt. Jenom méné byla piedstava to co tady n&jaky

seminar.
B: A to se vlastn¢ mluvilo o tom, ze budou seminéie, probéhlo néco?

P1: Jenom dvakrat, a ted’kon nova kolegyné— taky u nas jesté jedna a my taky délame ty
seminafe ona ma obor po make up - jo jako kosmeti¢ku n&jakou — a ona pracovala na
Ukrajin€ jako kosmeotolozka. A to lidi tady bavi, holky rady chodi. J4 ji tikala, ze to
mame v projektu, Ze mame mistnost a mizeme to udélat s lidmi. Tam chodi jenom mladyi
holky, které chtéji taky pracovat s makeupem.

B: Jak probihd komunikace mezi tebou a P3 a dalS§ima lidma z Latusu — mas néjakou

kontrolu nad sebou, nebo zpétnou vazbu na to jak se co tady déje?

P1: Kontrolu — my mam tak ako Ze — kontrola je potfeba — ja volam co mam doprovody,
pisu hodiny, kdy tady potiebuju a kdy tady nechci zbytecné sedit, tak jdu na doprovody.
Lidi potiebuju k doktoru a tak.

B: Chodi nékdo sem?

P1: Jen v utery na objednani, kdo chce, tak zavola. KdyZ nejsou doprovod, sedim na
poéita¢i v praci. Udastnim se &estiny — ja pielozim, kdyZ neni P2, miiZzu néco sama.
B: Kdyz by ses podivala na to, jakym zptsobem ses to tady naucila — jak bys zhodnotila

ten rok a pil, jak jsi se posunula?

P1: Tady ja rok a 7-8 mésicti. Kdyz jsem tady zacala tikali m¢, Ze mazu délat ty karty,
vést seznam klientti. Mtizu davat vykaz. Naucila, ze jsem zacala psat Cestinu, tak se tady
zaucils psat ¢eStinu. Pracovat s pocitatem — excel, word — ja jsem s tim znala, ale jesté
vic. Taky komunikovat s lidmi, kdy potfebovali na takovych uradach. Ja jesté s tim nikdy
nebyla tak, tak se zaucila chodit. Ja se pfed tim sama bojalas, co by. Ja nevim co jim fikat

tam a ted’ko, tam normalne.

B: Méla jsi n&jak, kdyz zacala valka, potfebu pomahat lidem, co ptichézeli, 1 kdyz jsi je
tteba neznala?

P1: No, oni tady dojeli ne proto, Ze b y chéli. Ja taky mam rodinu, ktera tady dojeachala
od valky. Oni taky potiebovali véci — bydleni, nadobi, vS§echno, chce$ im dat pomoc jaku
muzes. Naky dojeli a mé&li jenom tasku, naky pfijeli cele auto a potfebovali jen bydleni.
Né&jaky z centru Ukrajiny pottebovali v§echno. Ted’ko taky néjak lidi uz pracuju, taky by
potiebovali pomoc v komunikaci nékde, to miizu pomoct.

B: Rikali, Ze bude kon¢it KC — bavil se 0 tom s tebou nékdo?

P1: M¢ to jesté jako netikali. Tak jsem zvédava na piiSti mésic. Tak se bude vidét, co tam
bude dal.
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B: Tady az skonci$ v Latusu, budes$ s nima jesté komunikovat?

P1: Ja mtzu to klidn¢ udélat, jako i pfed praci, ja jsem pracovlala na tovrane, tam taky
dojeli lidi s valky, ja s nimi chodila kde, co potiebovali. Ja chodila tam u lidlu kde vizy
co by byli, méli strach, poprvné tady dojedes, to vSichni méli strach, jak taky méla. No

pak jsem zacla tady pracovat, tak mtizu jesté jakoby vice.

B: Takze t y uz jsi néco d¢lala a pak jsi teda vlastné jenom pokracovala a méla jsi na to

vic Casu a penize za to. To je hezky.
P1: No, ano. Mame vic Casu.

B: Mas néjakej jako — ty lidi jsou zvykly sem chodit, maj na tebe kontakt. Az to tady
skonci, tak nebudou mit kam. Mas néjakou predstavu o tom, az to tady skon¢i, jak to tady
bude?

P1: No, oni mi volali ptes facebook, instragram, nebo tady uz chodila n¢jaka kamaradka
a méla moje Cislo. Taky mi volali jenom po inzeratach. J& myslim Ze to tady skon¢i, to

m¢ budut psat na tb, Instagram, whstapp, viber.

B: Myslim, Ze bychom si m¢li s P3 néjak sednout a fict si, jak to teda je a domluvit se
k tomu. Jaky mas vztahy s téma lidma co sem chodi opakované — moje porozuméni, co
je KC, je ze jsou né&jaky jako sluzby, kde vznikne néjakd jako komunita lidi, ktery se
schazej.

P1: My se jich ptali a oni chodi i na jiny komunitni centra a jim se nelibi jak se tam déla
chodili tam na ceStinu, chodili 1 k nam. Oni uz jako mluvjat ¢eSky, muzut néco napsat,
néco fict, chodit tady néco povidajut néco pro prace, néco do Skolky, pro Skoly, ptihlasky
do skolky.

B: Jak bys zhodnotila to, jak je tady ta sluzba uzite¢na — pro tebe, pro klienta — ma to tady

smysl, nema to tu smysl, je to tady dobry

P1: tady je dobry, no myslim, Ze uz to tady nebude tak fungovat, bo lidi vSichni uz maji
prace, uz mluvi ¢esky. Ted’kon je potfeba velka doktoru. VSichni maji zaméstntani,
potiebovali by doktora. Tak nevim jesté jak to tady bude fungovat. Bo vSichni lidi uz

zvykly tomu Zivotu, uz neni takova potieba v tich komunitnich centrach.
B: Je néco, co by s délala jinak, co ti vadi, jak je udélny?

P1: Byla by potieba aby tady pracovala, bo to je komunikace s lidmi, kde mé to bavi a tak

jenom mohla by pracovat jenom je potieba byt na kurzach v ty oblasti.

B: Je néco, co bys chtéla jeste fict?
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P1: pro mé normalni préce, no, lidi vzdycky ini, je lidi, jakym da§ pomoc a feknou ti
dekuyji a lidi jakym daS pomoc a oni feknut nedala pomoc. Jednim mala pomoc to je velka
a jednim velka pomoc to je mala pomoc.
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Ptiloha II1

Piepis rozhovoru s pracovnici 2
Misty formou poznamek

B: Potiebovala bych od tebe prevypravét vSechno okolo toho komunitniho centra. Jestli

bychom zacli pted tim zalozenim, jestli jsi byla u toho, kdyz se to formovala ta myslenka.

P2: Hele jako nebyla. Ono je to uz vlastné dva roky a ja jsem v zafi pfed tim vlastné
nastoupila. A tusim ze KC vznikalo nékdy na podzim — na jafe — na jate, jo. Takze ja jsem
byla v Cerstvé tady v ty pozici, pfedtim jsem méla jinou cilovku, bylo to novy. Od novyho
roku nastoupila moje byvala kolegyné. A ta nebyla zpocatku moc vytizena, méla vlastné
jenom jednu rodinu. Myslenka KC se zacala formulovat tak, ze ja kdyz jsem nastoupila,
tak se zaroven vracela z mateisky P4 a ta zjistila, Ze organizace je vlastné vytunelovana.
Hledal se zpiisob, jak sehnat penize, jak z toho ven, abychom vlastné zachrénili tu ¢innost,
kterou délame a zaroven to nebylo néco Gplné mimo, néjaka socidlni prace. A napadlo,
uz nevim koho z nich, ze bychom mohli udélat KC. Coz bylo skvély, protoze jsme tu méli
tady tu kolegyni moji byvalou. Kterd neméla moc prace, takze i méla na to kapacitu. A my
ostatni jsme tady u toho méli jako pomahat. No a stalo se to, Ze ta kolegyné pfisla jako
s tim, ze je t€¢hotna a ze dne na den, z hodiny na hodinu odesla na rizikové téhotenstvi.
No a tak nam to tady jako zlstalo a takhle si to pamatuju, ze se to rozjizdélo. Ty prvni
hodiny toho komunitniho centra byly hodné chaoticky. Kdy pfislo hodné téch lidi,
Z riznyma pozadavkama. Hodné prakticky dulezity véci. Aby prosté méli, vytiskavali
jsme na arad prace ten kod, aby dostali tu davku, aby aspon né¢jakou financni néco prosté
Z ¢eho tady zit meli a postupné si to vlastné zacli zafizovat sami, uz to uméli, uz védeli
jako jak. A zacali vznikat novy pozadavky. UCit se Cesky a tak. My jsme chtéli nabizet
i jako zaclenit se, cely to komunitni centrum, aby se méli jako kde schazet, kde by sdilely
néjaky svoje jako zazitky z pobytu tady a podporovat je v riznejch téch, no a to jsme si
pak jako rozdélili. Pak jsme zjistili, Ze ty volnocasovy aktivity neni uplné néco, co by
jako oni potiebovali, takze to tak néjak, jak bych to fekla, krystalizovalo. I tim jak ndm
pfisli pomahat Ukrajinky jako pracovnici a komunikovaly s nima, tak vlastné zjiStovaly,
co by jako potiebovali a na zékladé toho jsme se jim tu sluzbu snazily prizpisobit.

B: A co jsi tam d¢lala ty?

P2: Ja jsem tam no v tom zacatku toho moc jako nedélala, jsem tam byla k dispozici,
vlastn€ jenom proto abych kdyZztak néco jako ptelozila, co oni potfebujou. No a pak jsem
si postupné osvojila, co ja bych jim mohla nabidnout. Ze bych je mohla uéit tu estinu.
ProtoZe v ni¢em jiném jsem si nepfipadala dostate¢né jako kompetentni. No, a to jsme
zkouseli a pak jsme vlastné pfijali jeSte déti, ktery v tej dobé jesté nechodily do Skoly,
pfipravovat je vlastné na dochazku jako do Skoly aby byly vlastné ptipraveny z hlediska
jazyka tam né&jak jako komunikovat, to bylo parkrat a bylo to spajty s n¢jakou jako
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volnocasovou aktivitou, n¢jakou vytvarkou k tomu néco a hrat hry. Ale ty déti byly
kupodivu hrozné jako pfipraveny. Oni pfiSly a my jsme se s nima uz jako dorozumely.
To si pamatuju Oni nez Sly do ty Skoly, tak tu ¢esStinu zvladaly uz natolik dobfe, Ze se
dokazaly jako dorozumét. Oni byly vSichni hrozné jako Sikovny. To i kdybych méla
srovnat s ¢eskejma détma, tady, tak oni byly, mné pfisly strasn¢ jako nadany. I kdyz
malovaly ty obrazky. Fakt mi pfisli hrozn¢ jako nadany. Nevim jestli to je néjaka, nad
tim jsem piremyslela vzdycky. Protoze tam chodili, my jsme tam nikdy neméli vyslovené
n&jaky lidi, ktery. spoustu jako 1ékafek, geolozka, 1ékaika détska, oéni. Ze mi pfislo Ze
jsou to né€jaky jako inteligentni lidi a nevim jako z jakyho divodu tyhlety lidi si vybiraj
tuhle podporu, ze by to i zvladali i jako asi to. A tak méli 1 takovy déti nevim, kladu si tu
otazku jako ¢im to je. M¢ pfisli jako vzdycky zajimavy ty lidi co tam ted’ka chodéj. Tak
to byly v ramci ty Cestiny, kdy jsme se bavili o tom, to byly vysokoskolsky vzdélany lidi
no. A ty co byly vyuceny jako kadetnice a kosmeticky tam byly parkrat, protoze si tady
velice brzo nasly praci. Oni k tomu asi nepotiebovali tolik ten jazyk a vim Ze si tu praci
nasly asi lip, kupodivu. Tak jestli si chtéj najit praci v oboru, tak maji pfed sebou hromadu
prace. - S doktorama, voni mi fekli Ze to je tedy jako slozity — ja nevim, jestli nemaj
né&jakou vyjimku ted’ka uprchlici, ale oni si musej vystudovat defacto znova — no fikaly
Ze to je strasné naro¢ny ziskat vSechny papiry k tomu, aby to mohly jako délat. Nemtzou
sehnat zubarte, je tady malo zubaili. A oni fikaj, Ze sem pfiSli zubaii a mohli by délat

zubafte, ale jako nemtzou.

B: To je zajimavy s tou skladbou téch klienti. Ty tam teda doposud délas tu CeStinu,

a jesté mi fekni jenom teda jak Casto, jak to probiha.

P2: Tak, to se taky vyvijelo. ProtoZe nejdivi téch lidi bylo hodné&. A ja jsem zjistila, Ze
kdyz jich bylo tak 15, tak uz je to nekvalitni. Aby se vSichni dostali ke slovu, aby udrzeli
pozornost, Spatné se to koc¢iruje. Ta skladba ze zacatku 1 mezi téma détma byla strasné
obtiznd, protoze kazdy umél jinak. Nékdo uz by ucil gramatiku, protoZe uz se n€jakym
zptisobem domluvil, a nékdo jel uplné od zacatku, neumél ani abecedu, Zejo. Takze ja
vysvétlovala néco, co uz ostatni méli ddvno zmaknuto, tak mi ztracely pozornost, usinaly
tam, a jako skloubit tu hodinu. No, a jesté té€zky bylo, ze ja nikdy nevédéla, kdo tam pfijde.
ProtoZe to je otevieny, Ze jo, komunitni centrum, ted’ je hodina ceStiny mliZete ptijit kdo
chcete. No tak ja jsem se na to nedokézala n¢jak jako ptipravit a individudlné nastavit
vty skuping, protoze byla hodné jako rGznoroda. Chodili tam pravé i1 jako vékové
rozli¢ny. No tak jsme to pak rozdé€lily na déti a dospély, to davalo jako smysl. Pak kdyZz
se oteviely Skoly, déti byly pfijaty tak uzZ ndm chodili jenom dosp€ly. No a ja jsem si
tekla, nez abych ucila 20, 15 3hodiny jako v kuse, ze to radsi rozdélime na hodinu a pil
na dvé skupiny. A coz mi pfislo Gpln¢ ptirozeny, ty lidi ubyvaji. Takze momentalné¢ mame
moznost dvou skupin, ale uz jedem jenom jednu, protoze ted jich chodi tak 6. Davaly

jsme si strop tak 10 lidi na jednu skupinu, dal$i uz ddme do druhy, no a ted’ko uz se mi
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nenaplni jako ta jedna. Chodi opakujici se, nékdy nékdo pfijde ja nevim kupodivu jako
po mésici. Jak jako studujou nebo chodi do préce, tak jako si davaji pauzu, nékdy se vraci

a pak jsou tam né&jaky, ktery jsou fakt jako staly.
B: No a jak se citi$ jako ucitelka cestiny jako po roce a pul?

P2: Ted uz se tam citim vyborng, protoze oni uz umi ¢esky a vyslovené konverzujeme,
ato uz je pro me¢ jako jedndussi. Protoze tim jak jako nejsem ucitelka, tak je to pro mé
tezky, no. Oni se mi, kdyZ se mi tieba ptaji na zvratny zdjmena, procC to tak je, tak ja
nevim, prosté se to tak musi naugit. Nedokazu to prosté vysvétlit. Ze néktery véci fakt
jako nedokazu vysvétlit. V ty konverzaci to uz takovy lepsi. ZkousSeli jsme chvili ale jako
gramatiku, ze jsme jeli tvrdy a mékky souhlasky, obojetny. Jeli jsme cviceni
S vyjmenovanejma slovama. Ale tam to praveé shoielo na tom, Ze jak jsou ty lidi uz jinak
jazykoveé vybaveny, co uz jako zvladaj a tim jak se stfidaj, tak ja nemtzu v jeden jen
probirat vyjmenovany slova po m a druhej tejden si naplanovat druhy pismeno, kdyz jsme
tam méla jiny slozeni ty skupiny. A vlastné to sloZeni ty skupiny na tomhle to pohotelo.
Protoze nikdy neni stejnd a nemiizeme plynule navazovat na to co uz jsme se naucili. No,
takze ta konverzace je v tutom takova lepsi. Protoze konverzovat se da na ty samy témata.
Kdyby tam uz nékdy jako byly, nevadi, Ze si to zopakujou, n¢kdy jako pfisté, no a anebo

se daj vymyslet ¢im dal tim vic, to je prima.

B: Ty jsi tady trochu nastinila na zac¢atku tu myslenku KC, co to jako je. Mohla bys to
prosim trochu jako shrnout, jako co to je KC?

P2: Pro m¢, tak jak to bylo mysleno, ale fakt jako pro mé, tak bylo fajn, ze budou mit jako
prostor, kde se miizou schazet, kde ty lidi budou na tom vlastné€ jako stejné, jako jsou ty
ostatni. A o tom sdileni, Ze si mlizou pfedavat zkuSenosti, Zze si miizou preddvat néjaky
rady, zérovei se tam cejtit jako dobfe. Pro m¢ je to nejaky takovy bezpecny misto, jako
kde na mé nebudou pohlizet jako na toho uprchlika, ale ja tady jsem tak jako ostatni tady
jako jsou, anavic tady mam podporu. Kdyz néco potiebuju, tak mizu oslovit ostatni

a nékdo mi jako pomuizZe. To je pro mé¢ jako komunitni centrum.
B: Myslis, Ze se to odehrava?

P2: Myslim si, ja nevim, jak to bylo v té€ch jinych hodinach, v tom rozvrhu pldnovanych
aktivit, co jsme jako mély. Ale myslim si, Ze pii téch mejch hodinach urcité. Uz tim, Ze
tam opravdu chodi ty lidi jako opakované, znaji se mezi sebou, znaji mé a nevadi, ze
mame ¢estinu, protoze prave pii konverzacnich tématech se oteviraji. Chvilemi opustime
¢eStinu, ale mizeme si fict, kde se co nachdzi néco, co zrovna potiebuji, kde nabiraji
pracovniky v¢. Ukrajincti, kde jsou ktefti 1ékati apod. vypliiujeme spolu rezervace k 1ékati
apod —jsem bod podpory, nestydi se, neboji si fict o pomoci. Mezi sebou se znaji, navazali
vztahy.
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Komunita — béhem cestiny se Casto opusti téma a fesi se, co klienti zrovna potiebuji — kde

je jaky lékar, instituce, volna pracovni mista apod. Klienti maji k P2 davéru, neboji se

a nestydi si fict o pomoc. Znaji se mezi sebou, navazali vztahy. Pi. Mezi klienty je o¢ni

I¢katka a také maminka chlapce, ktery mél né&jaky zanét v oku. Mohly spolu situaci

diskutovat, 1ékarka zde chlapce zb&zné prohlédla a potvrdila spravnost 1é¢by, které se jim

dostalo v ¢eské ordinaci. Klientka — matka si tak potvrdila, Ze si slékafem dobie

porozuméli a ze je duvéryhodny.

Uzitecnost centra, jak proniklo do fungovani Latusu

Do Latusu — Ze jsme to zvladli, naplnit ukazatele projektu — kapacitu (fesila P1),
lidi vzdycky ptichéazeli. Pro P1 neni nic problém, ona vSechno vyfesi. Sana — tam

jsem se chvilema bala, Ze to nenaplnime, jestli ji to neujizdi. U P2 ne.

KC ted’ jak to mam — pro mé je to hrozn¢ ptijemné stravenej Cas, piijemna hodina
a pul, ale je to na tkor moji prace — mohla bych délat néco jinyho. Jsem troSku
rada za tu zkuSenost, kdyZ se ten projekt jako otviral, tak ja jsem v tom hlavné
vidéla pozitivni to, ja jsem chtéla n¢jak jako ptispét vSem tém Ukrajinciim, néjak
pomoc a nevédela jsem moc jak. Tak samoziejmé jsem vozila né€jaky sbirky, ale
pfiSlo mi to takovy malo. Ale kdyz pfiSla myslenka komunitniho centra, to je
takovy jako lepsi. Rikala jsem si, tak ja budu mit, jak poméhat, néco, co ma vétsi

smysl nez odnést nékam néjakou krabici s vécma.

Tak si fikam, ze i jako zpétn¢ si feknu, tak ja jsem tém uprchlikim pomahala tim,
ze jsem ucila Cesky. Kdyz jsem to fikala pied svyma détma, jsou maly a moc tomu
nerozumi a ptaji se mi na to. No fikam, ze u¢im Ukrajince ceStinu, aby se tady
dorozuméli. Tak ja z toho mam takovej dobrej pocit, Ze ¢inim néjaky jak dobro
a ze zpétné si feknu, Ze jsem tam né¢im taky jako pfispéla. Ze i ty déti na to mizou
bejt trochu jako pysSny, nebo ja nevim, jak bych to fekla, Ze jejich mama délala

néco takovyho. Pfijde mi to hezky, pravé i s téma détma to takhle fesit.

Ted jsem taky rada, Ze uZz to skonci, Ze uz se budu moct vénovat svoji praci. A¢
jsem tam chodila rdda. Ale zarovenl vnimam — oni se mi ptali, jestli to bude pfisti
rok — tak fikam, Ze uz ne, protoze uz to neni potieba. Vy uz ¢esky umite. To, ze
nerozumi vSemu, to nevadi. J4 vam rozumim. Nékdy se 2x — 3x zeptam, ale pak
se stejné spolu dorozumime a tim si myslim, Ze se naplnilo to, co jsme chtéli.
Kdyz uz jsou tady 2 roky, tak by to mé&li zvladnout sami. UZ dostali odporu a ted’

uzZ mizou samostatné.

Konec — vyplynulo to jenom takhle mimochodem. V Latusu jsme se o tom spolu nebavili.

Ted’ uz ani nemame porady, které byly. Ted uz to tak jako, nevim. Od vedeni nemam

zadné instrukce, asi prosté konec — ze vzniklé komunité koncem centra bude chybét

ramec, ve kterém vznikla. Nevim.
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Uzitecnost, solidarita — plany do budoucna — nemam potiebu uz nic délat, nenapadé mi,

co bych méla d¢lat. Vlastné¢ ani nemam piehled, co vic jim poskytnout.

Zpétna vazby od klientii — chodi i jinam na ¢eStinu. Zrovna v¢era — dopoledne chodi po
kurzech cestiny. Vzdycky mi dékuji, Ze to bylo fajn zpétna vazba je, Ze se ty lidi vraci.
Vlastné neznam jejich motivaci. Kdyby jenom nechtéli byt doma sami, to nevim — nad
tim jsem dosud nepfemyslela, Ze oni tam nemusim chodit jako na CeStinu, divod muze
byt jiny — setkat se s ostatnimi a tak. Dostavala jsem vano¢ni darecky, které vyrabéli —
hackované latkové ozdoby, karticky z McDonaldu pro moje déti od pani, kterd tam

pracuje — i to je zpétna vazba, ze na m¢ mysli.
Sla bys do toho znova, co délat jinak piisté

Sla bych, ale pro¢ — otvirali jsme to, abychom se tady n&jak zachranili. Nechtéla bych
prijit o tuhle praci. Ono to tam bézi jako né&jaka paralela prosté. Bez ohledu na tohle, tak
bych do toho stejné asi Sla. Ono fakt — jestli jsme mohli n€jak pomoct, tak to byla dobra
cesta jak.

Mozn4 bych se vic zajimala od zacatku, protoZe kdyz jsem na to ziistala sama, tak jako,
méla bych byt vic pfipravena, ze i ta zodpoveédnost muze zistat. Vic bych premyslela nad
tim, co v§echno odkejvu, do ¢eho se zapojim, napted jsem fekla, ze tam budu k ruce a pak
kdyz je to na tob&. Asi bych byla vic v pozoru, vic pfi véci, vic pfitomna v téch chvilich,
kdy se rozhodovalo o tom, co jako bude, tak to asi jo. Ale jinak — ja jsem do toho $la, ze
to délam nejlip tak, jak to umim, takze jinak asi pln¢ ne.

V 1été 2022 absolvovala seminaf os asi magistratu. Vedla jej psycholozka z Ukrajiny,
bylo tlumoceno. Mimo jiné mluvila o syndromu ptezivs§iho — pocit provinilosti, Ze jsem
dopadl 1épe, nez ostatni — velmi emotivni, protoZze ona sama nechala na UKR rodinu

a sdelila, ze syndrom ma.

Dilema — souvisi s charakterem a povahou. Supervizni témata. Mam vyssi prah toho, co
vydrzim. Musim vé&dét, jak s tim pracovat. Ja jsem jako sytematik. Takze kdyz jsem pod
tlakem, tak ja si potfebuju napsat v bodech ten plan a odskrtavat. Potiebuju védét, Ze mam
byt na KC ve sttedu dopo a ¢t odpo a pak uz si mizu ptizptisobovat zbytek prace. kdyz

wewvr

je jednodussi.
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Priloha IV

Piepis rozhovoru s pracovnici 4

Na podzim 2022 jsem se rozhodovali, jestli budeme pokracovat, o tu sluzbu byl zajem od
téch dospélejch znovu jsme zadali. J4 jsem nasla — ufad vlady, MV a nadace, v druhy
pulce roku jsem nasla ten ufad vlady — jedna dotacni vyzva, byla zamétend na zeny. To
vlastné souhlasila s cilovkou, kterd k nam chodila. Rozhodli jsem se, Ze vlastné né&jake;j
ten basic uz ty Zeny asi maj, jako vyfeSenou svoji socialni situaci, dochazeji né¢kam na
¢estinu atd. ze bysme se zaméfili na néjakou kvalitu zivota, well-being a takovyhle véci.
A to se hodné korespondovalo s tim, co bylo v t€ vyzve. V ramci projektu jsme vymysleli
aktivity. Radi bychom, aby mamy s détma vic poznali mésto, byly v n¢jaké komunité.
| kdyZ si myslim, Ze oni uz jako jsou v né¢jaké komunité, ale chtéli jsme je tom podpofit.
Pak jsme se chtéli zaméfit na moznost naplii volnyho Casu, relaxace, kulturni vyziti.
Zatadili jsme jogu. Pak jsme se chtéli zaméfit nejen na vyuku ceStiny, ale néjaké
vzdélavani — seminafe na téma finance, pujcky, co si mize dovolit zaméstnavatel a co
nemtize atd. tohle vSechno se rozjelo. Jest¢ jsme zkouseli k tomu — v roce 2023 - protoze
ty matky vyjadifovaly zdjem o to, aby se ty jejich déti potkdvali s Ceskyma détma
a navazovali se na ¢eskou komunitu a zlepsili se ¢eStinu — zkusili jsme zafidit ,,Skolku‘ —
na principu détské skupiny, nékolik dni v tydnu. Dalsi velkou zménou byla ta, Ze jsme
ptijali ukr. psycholozku. Kdy z myho pohledu to bylo velmi dobry. Protoze odborné
umeéla pracovat s ukr détma, chodili k ni lidi na poradenstvi, coz mé pfislo skvély, protoze
my jako Cesi jim to nabidnou nemtizeme a tak. Ale to nam bohuzel skong&ilo, protoZe ona
méla uvazek jesté nékde jinde, vétsi, takze se rozhodla pro to. To mé pfislo, taky proto,
Ze jsem terapeut, jako skvé€la sluzba a myslim si, ze ji ty lidi potfebujou. Dejme tomu toho
prvniho ptl roku pomérné byl zdjem o jogu, a 1 lidi chodili na vzdé€lavaci seminate, ale ty
st myslim, Ze je tolik jako moc nebavili. Zacalo se ukazovat, ze maji zajem o vyuku
cestiny, taky si myslim, ze jesté potad byli jako lidi, ktefi potfebovali zajistit zakladni
socialni véci. Ze ten nas predpoklad, Ze uz maji viechno vyfeseny a Ze uZ se budeme
soustfedit na n&jaky jiny potieby nez ty zékladni, tak se za¢al trochu rozpadat. Skolka pro
n¢ nebyla tak atraktivni. Myslim, ze kdyz uz, tak by potiebovali hlidani déti od 7 do 4 jak
klasikou Skolku, coZz my nejsme z kapacitnich, personalnich 1 prostorovych divodi
schopni zajistit. Joga se pak vlastné jako by tuplné rozpadla. Ptesto léto piestali ty lidi
chodit, to jsme pfedpokladali. Pracovnice, kterd méla tu jogu, byla 6 tydnl na
nemocenské. ZkousSeli jsme nabizet zenskou skupinu ohledné péce o sebe, ale o to nebyl
zdjem. TakZe ta joga ztoho prostoru uplné zmizela — diivody — prazdniny, nemoc
kolegyné dlouhd a pak uz se to znovu nenastartovalo vzdélavaci seminaie vlastné taky
upadly. Zkousela jsem né&jakou chvili mit — pfeorientovat na néjakou konverzacni ¢estinu.
Protoze druha kolegyné se zabyvala vyukou ceStiny i s gramatikou. Par setkani bylo,

béhem toho jsme pokracovali ve vzdélavacich tématech. Ale ty klientky fikaly, Ze maji
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spiS zajem o vyuku gramatiky. Tam se vytvoftila stala skupina a uz se nékam posunuly.
Kazdopadné myslim, ze pro n¢€ bylo lepsi, kdyz je ucila kolegyné. Jsou na ni zvykli od
zacatku. Ona je hodné¢ precizni a brala to opravdu jako vyuku Cestiny, zatimco ja jsem to
potad brala spis jako to vzdélavani. Takze jsme upustili od tohoto. Namisto jogy jsme
pfijali na kousek uvazku pracovnici, kterd s mdmama a s détma chodila ven po méste,
kulturni aktivity. V této podobé jsme to dovedly az do konce. Kdyz mame za sebou
posledni setkani. Projekt jsme slavnostné ukoncily. Vzhledem k tomu, ze ten pfisun téch
lidi je mensi a vzhledem k tomu, Ze si myslim, ze uz tady maji vytvofenou komunitu a nas
Cechy na to well-being nepotiebuji, Ze si to zajist'uji sami. Jak to mam odpozorované od
téch ukrajinskych kolegyn i od mych ukr sousedt, oni si jedou to svy nezavisle na nas.
Maji svou restaurace. Jezdi na vystoupeni svych ukr zpévak, spolu si slavi narozeniny.
Myslim si, ze to funguje tak, ze ty nové prichozi se jako nabaluji na ty rodiny, co uz tady
ziji dlouho.

Co jsi dé¢lala v centru, jaké dovednosti jsi vyuzila? Vzdé¢lavani/konverzace. Dobrou
orientaci v dota¢nich fizenich, v psani projekti — mam letitou zkusenost, jde mi to a bavi
me to — vymyslet ty myslenky, vize. Vyuzila jsem organiza¢ni a manazersky dovednosti,
byt to byl pro mé postranni projekt, tak jsem se tomu zdaleka nevénovala tak, jak bych
mohla. Kdyby tady byl ¢lovék na moji pozici, ktery by mél 0.1-0.2 iivazku jenom tady na
to, tak by to bylo jiny. Ze socialni prace — schopnost komunikace s klientem, byt’ v jinym
jazyce, schopnost predat néjakou myslenku v ramci vzdélavacich seminaii a tak.
Pocatecni idea pomoc matkdm s détmi, protoze jsme terapeuti — neslo kvili jazyku —

genidlni bylo najmout psycholozku

Dalsi véci, co nakonec neslo — méla jsem predstavu, Ze se ndm vic podaii terapeuticky
veci, néjakou naivni predstavu. Mozna jsem si predstavovala, Ze kdyZ by nebyla joga,
I jsem to vlastné nabizela — Ze bych zkusila ve skuping arteterapii — o to taky nebyl zajem.
Pro¢ — myslim si — i s mi po potvrdila — Ze ty lidi na tom nejsou tak, aby méli potiebu
tady téch aktivit. Pofad zajiStujou jiny potfeby nez né¢jaky jako duSevni, spiritudlni.

B: Jak bys zhodnotila, jak jste to zvladli — i z hlediska ¢asu — délalas to okrajové — jak
vam to $lo? P3: Heled’ §lo. My jsme si ten uvazek dobie rozd¢lili. Néjak se nam to dafilo.
J& sama za sebe vim, Ze jsem tomu mohla vénovat vic. Moc mi nejde se délit do vic roli.

Tteba P2 fungovala perfektné tak, jak méla. Ona si umi zorganizovat praci.

Zapracovani ukr pracovnic — vlastné dostaly pokyny jen ohledn¢ administrativy, nikoliv
pracovni postupy na praci s klientem — toho jsem si védoma, vim, Ze kdyby $lo o n¢koho
S jinou povahou, mohl by to byt problém. J& jsem vyZadovala velkou samostatnost a fikala
jsem jim, ze tady jsou zdkladni véci, které musime udélat a musime je vykazat —
doprovody na ttad, vyuka CeStiny, psani zivotopisu atd., ale nechavam to na vas a kdyz

nebude védét, tak piijd’te. Myslim, ze dulezitou soucasti bylo, ze P1 méla telefon, na
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kterym se v ramci skupiny lidi taky sdruzovali. Taky jsem to po téch holkach chtéla, aby
si to mezi sebou predavali. Myslim, Ze San¢ jsem vénovala vic ¢asu nez P1, ale ta taky

byla trochu jiné — takze vlastné piedala, nebo doufam, ze predala, co dostala.

Komunikace — ukonc¢eni projektu — P1 to védéla mimochodem, nikoliv oficialné. — zase
véc komunikace. Ona véd¢la, Zze mize pfijit, ale vécéné se trefovala do doby, kdy jsem
nem¢éla Cas. Takze to pak asi trochu vzdala. Takze tohle jsem neukocirovala. Tim, ze jsem
napsala ty projekty, tak jsem si myslela, ze to prosté vSichni musej védéet, jak je to
vydesignovany. Urcité jsem minimalné na zacatku, kdyz podepisovali smlouvu, tak jsem
jim to fikala. — jo, to fikala, ale z hlediska ukoncovani sluzby — ona ma svoje soc. sité
zaangazovany v ty praci — ted’ si musi poradit s tim, ze to konci, ale ty lidi ji budou
kontaktovat asi potfad. Pfijde mi nedofeSeny. — myslis, Ze by potifebovala pomoc — nevim,
to se asi ukaze, jestli si to bude umét sama oSetfit. Sluzebni telefon, na ktery byly klienti
zvykli, se vypne. Ale pravda je ta, my jsem se o tom s P2 bavily a dohodly jsme se, zZe
koupi chlebicky, ptfitukne si s klientama. Ja jsem tady bohuzel nebyla, poprosila jsem P4,
aby se tam zastavila jako feditelka, néco asponl trochu prob¢hlo s téma klientama. Na nas
web jsem povésila, ze KC kon¢i, pod¢kovala jsem donatortiim, kolegynim i klientim.
Pravda je ta, ze by Pl mohla dejme tomu to néjak oficidlné vyvésit. Ted’ka je to
komplikovany v tom, Ze Latus prochéazi transformaci a nez se to dokonc¢i anez se
rozlou¢ime s nékteryma klientama, tak ja momentalné mam o 20 klientd vic. A to je
prost¢ vidét na téhle vécech. Tu prioritu ma a vzdycky méla terapeuticka prace

s klientama a je to prost¢ na tom vidét.

Sla bys do toho znova — hele, tenkrat nam to stra§né pomohlo, protoZe nam ten projekt
pomohl zachranit chod organizace. TakZe jo, kdyby to bylo takhle potieba, tak urcité.
Tenkrat to taky bylo jiny, protoZe si myslim, Ze ja jsem hodné prozivala zacatek valky.
A to mélo taky vliv. Ted uz jsme jako otrkani, to Ze se nckde sttili — no furt se né€kde
stiili. Tenkrat to bylo jiny. To je t€Zka otazka z tady téch dvou thla pohledu. Ted’ v tyhle
chvili tak jak to je a jak je valeénej konflikt tahlej a rozjetej, tak uz bych to nezakladala.
Tenkrat to bylo néco jinyho a rozhodné to nebylo jako jenom proto, Ze jsme si potiebovali

zachranit zadek v Latusu. P4 se tenkrat ucila ukr, vozili jsme véci na charitu a tak.

Nasla bys néco, co to pfineslo organizaci? Ur¢ité to bylo v nééem dobry — P4 si to
nezkousSela, ale znovu se vratila do toho, jaky to je to skladat zivot organizace z nékolika
projektl. To je hrozné sloZity. Pro mé to mélo pfinos v tom, Ze jsem si zkusila napsat
projekt v upIn¢€ jinym ranku a taky jsem v tom projektu néjak participovala, nékdy vic

nékdy min. To je urcité zkuSenost, ze kterych se da vytézit.

Misto psycholozky nastoupily dv€é kamarddky P1 na volnoCasové aktivity a na

doprovody, Cestina, soc. prace.
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Priloha V.

Piepis rozhovoru s pracovnici P4

Projekt byl, abyste zaplacli finan¢ni diru — no plivodné ta myslenka takhle vitbec nebyla.
To az pak potom, kdyz vypsali ty projekty. Pivodné ne, nebo ja takhle vibec
nepfemyslim, protoze ja vlastné vibec nerozumim tyhle oblasti. Ale protoze to bylo
celosvétove problém, a protoze ja tady na ty véci slySim a kdyZ mizu néco piispét a v ty
dobé to bylo spi§ o tom, Ze nasi lidi neméli plny Gvazky. Tak jsem prosté tikala, Ze si
prosté oteviem. Mame tam dole kancelare, vyplni ten Cas, ktery stejné nenapliiujou tim

doprovazenim.
Nazev — hele P3, pouzijem tam Latus, budem odvazny, nebudem se skryvat.

Co jsi délala na zagatku — ve mé ta valka vzbudila velkou aktivitu, mnoha smérama. Ze
ja uz nevim, co bylo prvni, no prvni ur¢ité bylo tohle. Ze mame volnou kapacitu, Ze mame
dolev volnej kancl a tak prost¢ miizem snadno vytvofit — na to ani nepotiebuje zadny
penize, tady vytisknu par letakli, n€kam to rozlepim, rozeslu na ospody a kontaktni centra,
uplné na zeleny louce to zacalo. To nemélo zddnou jako myslenku. Jenom jako pojd’te se
potkat a zkusme pomoct v téch prvnich krizovejch situacich, kdyz se tady teda jako ocitnu
V cizi zemi a rozumim ja nevim néjaky jako jedno slovo. To pro mé¢ bylo uplné strasny
V tom, ze si myslim, ze kdybych neméla déti, tak to takhle neprozivam, nevim, jestli bych
dospéla k tomuhle kroku. Ale ja jsem si piedstavila jako sebe, ze jdu s t¢éma détma bez
toho chlapa nékam prosté tdmhle jako kilometry daleko. Tak to mé ptislo naprosto jako
hrozny a fikala jsem si, ze muzem, tak to udélam. Ale nevédéla jsem, co presné, tak
budem reagovat na tu situaci jak oni budou prichazet. A pak to nabalovalo jako dalsi, pak

uz to §lo jako horem padem.

P3: (byla chvilemi pfitomna v mistnosti) Jes§té jsem si vzpomnéla na to jak nas supervizor
tenkrat fek, Ze je mozna ¢as na to, aby Latus délal chvili néco jinyho a chytil n&jakou
jinou vinu.

P4: A on nam pfedtim fek néjakej pfiklad — néco s vInou, fekou.

P3: To si pamatuju, Ze mozna je jako n¢jakej prostor, abychom se chytli jako jinde, délali
néco jinyho, nez doposud.

P4: My jsme byly takovy rozmrzely jako obecné. Jak jsme se rozhodovali, jestli to zaviem
—to bylo 4 mésice potom, tohle rozhodnuti. V zafi jsem zjistila, Ze nemam na prosincové
vyplaty, po tom, co jsem v zafi nastoupila zpatky do funkce, tak mi kolega, kterej tady
hospodafil, zapomnél fict, ze nemam na prosincovy vyplaty v tom roce. To prosté nejde
takhle délat. To musis feSit dopfedu. A to jsem pfemyslela, ze to zaviu. To jsem byla
hodn¢ vyfrustrovana. To bylo hrozny, nejhorsi obdobi. Pak pfisla valka. No tak to bylo

tak vSechno dohromady. Z ty velky frustrace ti najednou dojde, Ze zas nemas takovy
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problémy a Ze dokonce jesté muzes jako pomoct. Ja jsem tenkrat nevédéla, jestli ten rok
jako dojedem nebo nedojedem. J& jsem méla problém v tom roce piedtim, kdyZz jsem to
na konci toho zafi zjistila. Zjistila jsem to 28.9. a do 30.9. se podavaj projekty na
nasledujici rok. Takze jsem védéla, Ze to nestihnu. A ani jsem nemyslela, Ze ho potfebuju,
ten projekt. Tak to byl jeden problém, ze jsem si musela na ty vejplaty pujéit a to
neskon¢ilo, stala jsem v lednu Gplné pied stejnym priserem. Ze nevim, jak zaplatim
lidem. Ja jsem m¢la penize tieba na puil roku. A tohle jsem jim musela fict. No a do toho
valka. Tak jsem si pak fekla, ze aspoil budem délat dobry skutky. To mélo spoustu
takovych jako konsekvenci — tahle situace v Latusu — proto mozna ten supervizor, ted’ mi
to dava smysl. Jsem ani nevédé€la, jak dlouho mize jako trvat takovahle pomoc. Jsem
nevédéla, jestli ty lidi pfijdou a co kdyz jich piijde jako moc. Co budu dé€lat. Takze Cistej
papir, zelend louka.Tak to byl zacatek.

M¢la jsem v prvnim roce Gvazek na funkci, kterou bych méla mit i v tomhle — délam
mzdy, délam vykazy, délam tenhle ten servis. Méla bych hlidat rozpocet, aby byl
vyCerpanej tak, jak ma. TakZe v tom prvnim roce jsem to méla, ale v tom druhym jsem
jako chtéli pokracovat, tak jsem to v ramci zvySeni Sanci na to, Ze to dostaneme, tak sem
si to tam nedala, ze to snizilo naklady. A fikala jsem si, ze to stejné néjak jako délam,
stejn¢ bych si moc neupravovala néjakej dosavadni uvazek a praci bych si neubrala.

Pivodné jsme tam méla 01-02 a ted’ nic.

Délala jsem technicko-ucetni servis, celou dobu. Hlidat projekt s tim, ze jednou jsem
na to méla tivazek a jednou ne a na pfimy praci jsem se nepodilela. To jsem nechtéla.
Nebo takhle, to vi§, Ze bych chtéla. Ja jsem se ucila tu ukrajinstinu, ja jsem méla svého
ucitele a ucila jsem se a méla jsem takovou piedstavu, Ze to tfeba mize byt dulezity pii
prvnim kontaktu s téma détma. Vid¢la jsem se u téch déti. A ty dospéli uz jsme védeéli, ze
budeme mit tlumoc¢nika. A to uz bylo potom taky neudrZitelny, a navic se ukazalo, Ze to
terapie je asi posledni, co je v tu chvili zajimalo, takZe jsem pak uZ pfestala snaZzit. Ale
moje predstava, jak se v tom angazovat ptimo, kdyz by byla néjakéa, byla tahle. Ale to se
ukdzalo, Ze neni. TakZe pak uZ jenom vyloZené ucetnictvi. Pfipadné P3 mé nékolikrat

oslovila. To bylo domluveny, Ze kdyz bude potieba, tak mé oslovi a pfizve.

Z hlediska potfeby pomahat — délala jsi néco jiného mimo centrum — osobné — jo,
nakupovala jsem furt, Sampony, plinky. Nékam jsme to vZzdycky odvezli. Ted uz to
ned¢lam, ale finan¢né pfispivame jako rodina. To S§lo tak sponatnné. Chodili né&jaky

vyzvy, ted’ uz nechodégj. Ale kdyby pfisla, tak znova pijdu a nakoupim.

Solidarita — Ja si myslim, Ze jsme byli jako CR fakt jako dobry. I kdyZ to bylo jako

situacni, tak to bylo dobry. My to asi néjak jako umime.
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Ovlivnilo centrum chod Latusu a co si 0dnasi§ — neovlivnilo, snazili se byt hodné¢
samostatny. Ja vlastn¢ ani nevim, jak to probihalo mezi P3 a holkama. Vim, ze tady jako
obcas piisli a potfebovali jako prezencky. Mozna to tam méli v néjkaych chvilich jako
blby, ze neméli v§echno to, co potiebovali, ale to jsem se snazila udrzet v té roli, Ze to je
P3 a musi to tesit P3, a ze kdyby pottebovala, tak pfijde. To se u¢im potad, dat divéru
tém lidem, ktery jsou pod a véfit, Ze to néjak zvladnou. Ale vnimala jsem, Ze tam nékdy

jako bojujou s n¢jakym nedostatkem prezencek.

A co si z toho odnésim — i pfestoze nevim, jakej z toho pocit maj oni, tak si odnasim to,
ze tam délali dobrou praci, uzite¢nou. Myslim si, ze pomohli mnoha lidem, odnéSim si,

Ze to nebylo zbytecny.

Sla bys do toho znovu? — jo, ipIné stejné, ja reaguju tady v t&ch situacich dost podobné.
Kdyz je potieba pomoct, tak ja jako ptjdu. Né&jak. Ne tteba fyzicky, ale tfeba néco
vymyslim, nebo poslu ty penize, nebo nakoupim, tak to jo. Urcité bych pifemyslela, jak

to podpotfit, tu situaci. To jo.

Népln centra — komunitni centrum, komunita — ja vlastn€ o tom moc nevim. Co se tyka
néjaké teorie KC, tak — ja si pfestavuju komunita jako nikdy jsem necetla. To Ze se to
nazvalo KC bylo protoze, Ze jsem né&jak védela, Ze se to tak nazyva, a predsatvuju si proste
skupinu lidi ktery sdili n&jakej spoleénéj zameér, cil, hodnoty a schopni si v tom jako
pomoct, to je pro mné komunita. Ale v Zivoté jsem se tim jako nezabyvala, ale to ze se to

takhle jako nazvalo bylo proto, ze jsem védéla, ze tady vznikala ta centra no.

Konec - je tam asi Sest lidi, co se schazi pravidelné, maji vztahy — vidis, to jsem ani
nevédela, ja jsem spi spiS predstavovala, Ze se tam ty lidi vic stfidaj. Otazky — co s tim —
odpovédnost vtom — to je prosté tézky. Skoro si fikam, Ze — projektova cinnost
neziskovek je v tomhle trochu smutna. Ty projekty za¢inaj a koncej, ty neziskovky prosté
nemaj jiny moznosti, co s tim ud¢lat ale zrovna tady u toho mé napada, Ze jestli ma;ji spolu
vztah — ja na jejich misté bych se domluvila, Ze se budem schazet dal bez ohledu na Latus.
Nemyslim si, Ze néas jako potiebujou, aby mohli fungovat. Maji to ve svych rukach.
Projektova aktivita je tak. My mame ¢innost, kterou vidime dlouhodobé¢ — to doprovéazeni
—a k tomu si miizeme projektové vétsinou na jeden rok — tohle bylo vlastné skvély, Ze se
nam to povedlo na dva rok udrzet. VétSinu je to ro¢ni projekt. Ale ty nemaj komunitni
charakter. Rozumim tomu, pro¢ se na to ptas, neni tam v tom ten prvek. Ale jako fakt by
se k tomu na jejich misté tak bych se schazela u kafe. Musime umét taky ukoncovat véci.
J& to moc neumim. J4 mam problém i S doctenim knizky. Tohle mi zrovna ptijde docela

snadny, udélat. Odpoveédnost organizace a odpoveédnost klientl za své vztahy/aktivity

Dotaz na muj externi pohled; Néco dodat — ne, diky, Ze jsem se mohla takhle zamyslet,

podivat se na to zpétn¢.
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Priloha V

Poznamky z pozorovani
5.4.2022 — oteviené komunitni centrum

P3 a P4 jsou pozitivné zaskoCeny zdjmem a intenzivné hledaji, jak a co d¢lat, potieba

tlumoceni.

Praxe 12.4.

KC se bude poradat i ve stredy

Ptichazi asi 7 lidi — pani hledajici praci, kterd piisla uz minule, jeji znama s toutéz
prosbou, pani hledajici praci v Tachové, manzelsky par hledajici bydleni pro S¢lennou

rodinu a jest¢ jedna pani, ktera hleda brigadu jen na hodiny, kdy ma hlidani pro déti.

S nékym z nich je tu chlapec, ktery celou dobu sedi vedle na telefonu a sluchéatkach.

Ptichazi pan z uklidové firmy, kam se volalo minule. Vysvétluje, zdvofile, ale velmi na
rovinu, jak to md vzhledem k jazykové bariéfe (slibil firmdm, kam dodavé tklidové
pracovniky, ze se dorozumi Cesky — firmy maji Spatné zkusenosti s cizinci, protoze se
napt. ani neslo domluvit, v které mistnosti uklidi apod.), nabizi praci, kterou bude mit

Vv Cervenci, predava se kontakt.

Prvni Pani zmifluje, Ze uz se nechysta vracet. Nemé kam, manzel je taky tady a déti jsou
dosp€lé. Hledam praci, obvolavam riizné nabidky. Prich4zi Sana a bavi se se vSemi, fesi
jedno pies druhé, moc netlumoci, hodné tika své nazory. Pfesvédcuje o tom, ze pracovni

agentury nejsou vyhradné mafie a Ze to je ok.

Zakladam seznam zjisténych agentur a Kauflandu, jak to s praci je. Sana konstatuje, Ze je
nanic, kdyZ k nam lidi pfijdou a vlastné se nic nevytesi, nedotahne do konce. Chtélo by
to rovnou uZ mit pfipravené nabidky, které budou fungovat — domlouvame se, ze terky
budou primérné proto, abychom napt. vytvortili seznam funkénich nabidek prace apod.,
sttedy budou vénovany cCeské konverzaci. P2 si to pfedstavuje tak, Ze bude dané téma,
napt. nakupovani, budeme si napt. hazet micek a snazit se mluvit, pomalu a Srozumitelné,
aby si klienti ov¢fili, jak se jim podafilo, co naucit — fada z nich se sama uci, ale nejsou

to schopni pouzit v praxi. Navrhuji i tvorbu Zivotopisu, aby mély co posilat do agentur.
Poznamky: AngaZovanost pracovniki a o¢ekavani vstticnosti spolecnosti

Tlumoceni — neni nijak nastaveno, prosté plyne, sama Sana je velmi angazovana a chape

se nejen jako tlumocnice, ale 1 ten, kdo sam aktivné poméha
20.4.

Vyuka CJ, rozhodnuti rozdélit den na dvé skupiny.
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10.5.

Pani N — stale hleda praci, jeji kamaradky nyni nepftisly, hledaji také, ale pomalu. Boji se,
protoze neumi Cesky a maji tady manzely, uz maji i vyfesené bydleni, takze na praci ta
nespéchaji. Pani si pfindsi jednu nabidku prace, nakonec se rozhoduje zkusit moznost od

Sany (albert v plaze, baleni zbozi), fikd, Ze chodi na ¢estinu nékam na gymnazium

Se Sanou prichazi dvé pani — podavame online zadost o MOP, vygeneruje se kod, se

kterym pijdou n UP, dostavaji adresu.

P2 — pfisla ke KC jak slepé k houslim, méla ho vést E, ktera ale odesla ze dne na den na
rizikové, zfejmé uz se nevrati. Maji podstav, prace dost i bez KC, dnes stiida P3, zitra
bude pouze ona.

Sana — jezdila do CR posledni 4 roky na prazdniny pracovat jako pokojska do penzionu
na jihu regionu, tak se naucila Cesky. Ted pfijeli s manzelem a dvéma dcerami ze

Zakarpati kvuli valce, chtéji tu byt nastalo. Zatim bydli v domé poskytnutym fec. cirkvi.

Cilova skupina: komunitni centrum, registrace jako socialni sluzba se nechystd,

nizkoprahove.
Dalsi podobné: Amalthea v Pardubicich, Raven
11.5.

Cestina — Sana piinasi téma u lékafe, P3 kresli lidskou postavu a 2hod se bavime ve
vétach, které lze pouzit u lékare. Vtipné, uzite¢né, dobrd atmosféra. P3 si vzpomene na
psychiatra. Jedna pani mimochodem fekne, ze jeji dcera, 8 let, piestala mluvit — dostava

kontakt na détského psychologa — radost ze smysluplnosti sluzby.

18.5.

Tti lidi plus Sana, vyuka ¢estiny, podle uc¢ebnice, karticky, véci, fajn :). Pani, které dnes

nepfiSly uz pry pracuji v n&jaké fabrice ve méste.

Dilema: profesionalita? Tlumocnice je ucitelka z Ukr., ktera je zde kratce. Ptijde mi, Ze
ncktera jeji feSeni jsou zkratkovitd a je znich citit jeji neznalost prostiedi — ma plny

uvazek na pomoc cizinciim.
31.5.

Chlapec 17 let, za dva mésice 18. pfiSel sam pied dvéma dny, ma tu tetu s TP, u které je.
Nechce zpét kviili branné povinnosti. Jak a kdy se kam nahlasit a o co pozadat? — tel. Na
CPIC, na KACPU, s tetou, pokud je ochotna za né&j prevzit odpovédnost — ptisel by na
KACPU OSPOD, kde by odpovédnost podepsali. Pozada o docasnou ochranu — uz neni
strpéni (je jen pro ty, ktefi tady maji néjaky pobyt, ktery jim konci). Pokud teta nebude
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chtit byt zdkonny zastupce, mize pockat do narozenin a o ochranu pozadat az potom

samostatné nahlasit se ale musi. — dojde si tam s tetou zitra, ta mluvi ¢esky.

Sana bude kon¢it, hleda se novy tlumocnik. plny uvazek, ptitomnost v KC a jindy byt na

telefonu a administrativa okolo grantu na n¢;.

1.6.

Cestina, 91idi, v ut se bude fesit hledani prace

14.6.

Poradenstvi — hledani prace, brigady, skoly a Skolky — zapis.

Pani A byla pfijata do D. PiiSla to fict.

15.6

Ceitina, vedla jsem ji sama, P3 nemohla nahle pfijit. 8 lidi, rozlouceni se Sanou, ktera
v ¢ervnu kondi a ja prijdu az v cervenci.

20.7. — Cestina, na delsi dobu naposledy

Podzim
Domlouvam rozhovor s P3(na listopad), bavime se o tom, jak budu chodit dale.

Prosinec — domlouvame spolupraci a podobu centra na dalsi rok, budu chodit s détmi

pravidelnég, nabidka uvazku na 4hod tydné.

2023
Leden
Otevieni novych sluzeb:
- Po+ct dopoledne skolka (ja, P1)

- Ut odpoledne obtyden volno¢asové aktivity pro rodice a déti a vzdélavaci

seminafe (P3 hlavng)
- St zGstava cestina(P2)
- Ctjoga
Skolka — koncept
8 —12hod, po jen P1, v ¢t ja a déti — Cestina

P1 hlida, pousti pohadky ke svacing, aby déti zastaly v klidu
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Cim to obohatit — pozdé&ji prochazky na htist&, zrusit pohadky béhem jidla? Spole¢né hry,
pisnicky, fikanky? — Cesky a ukr?

Béhem mésice prisly dve déti, spolecné.

Nastoupila psycholozka, pracuje v charité 1 v centru pod méstem. Z Ukr mé zkusenosti
I S détmi.

Unor

9.2. jsem nebyla — ndhrada na ¢estiné nasledujici tyden, zbyte¢né slozita piiprava, klienti

si vystaci s ucebnici a nechtéji nic navic., v ut odpo nikdo moc nechodi

Jarni prazdniny 13.-19-2. — skupinka 3 déti z jedné ubytovny — nejstarsi hol¢icka zapojuje
bez ostychu 1 moje déti (starsi syn doma pouziva ukr vyrazy), dalsi 2 déti, chodi i po

prazdninach, jsou spolu asto — maminky si hlidaji navzdjem

Pani psycholozka byva ve Skolce. Hraje si s nami, bere si déti individualné k sobg,
chlapec s ADHD — P1 a psycholozka zvladaji s pichledem

Biezen

Déti zacatkem mésice byly

16.3. jsme nebyli — nahrada Po 20.3. — Psycholozka konzultace i lidé mimo $kolku — do
Skolky ted’ déti moc nechodi

Duben

Ve Skolce jsme viceméné sami. Obc¢as nékdo piijde v pondéli, funguji ale odpoledne pro
teenagery

Kvéten
23.5. — Locika, online seminat interkulturni rozdily!

Ze seminafe: problém s nedostatkem klientl je i1 jinde. N¢kde kvuli tomu, Ze je sluzeb
v lokalité ptili§ mnoho, otazka Spatné reklamy, motivace klienti chodit, jejich potieby
(napt. podobné jako u Skolnich obédi zdarma — my cekame vécnost, matky chtéji dat
svym détem asponi néco, tak vaii samy. Integrace probiha pomaleji. Zatim zdaleka nejsou
pfipraveni fesit svllj volny ¢as, sotva se zorientovali, nesmime zapominat, Ze za zZivotem
na Ukr neudélali tlustou ¢aru — stale tam maji (nebo uz nemaji) rodiny, jiné blizké, fesi

situaci tam, vyrovnavaji se s traumatem)
Tipy na spravnou komunikaci — viz prezentace

Bavime se s P3 co dal — na Skolku ted’ chodi asi 2 déti, nepravidelné, spi§ ménég, pak déti

nebo 1 dospéli na psych. konzultace, nékdy jsme tam sami cely den. Jsem placena za to,
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ze mi psycholozka hlida déti; 1 jinam klienti moc nechodi — par stalic je na joze, dobra je

&estina, doprovody. Ut odpo ted’ viceménd neprobiha.
Cerven

Ve skolce jen 1idé na konzultaci, pani psycholozka konstatuje, ze maminky vodi déti kvli
problémtim, které ale mohou vyfesit ony — samy ale o konzultace nestoji. Trochu se sdili
o tom, jak proziva valku, blizkého pfitele v zajeti. Tézko to zpracovavam.

Domlouvame se, Ze od cCervence uz Skolka nebude, moje dochazka se domluvi
individudlng.

Slunovrat — nepfisli klienti, psycholozka nas bere do parku, kde vazeme krasné vénce
z kvétin, které trha syn — Ukr. tradice, vénec — byliny, se pak mohou vyuzit k 1é¢ivé

koupeli. Bylo to krasné a dojemné — vzpominky na Ukr.
Cervenec

Pani psycholozka kon¢i, potiebuje mit hlavni uvazek jinde, ziistane v charité a ve CPICu,
louc¢ime se. Délam statistiky do projektové dokumentace, hrubé odhady vyuziti sluzeb —
tento projekt vyzadoval jen pfesné vyuctovani. VyuZiti sluzeb z prezenénich listin vypada

povzbudivéji, nez jsem méla dojem ze skolky.
Srpen

J& pokracuji v administrativé projektu, zvazujeme zmény ve vykazovani poskytované
péce, aby byly piehlednéjSi. Nakonec k nim nedoSlo, P1 se orientuje. Chodim

nepravidelné, jen si hliddm hodiny.

Zari

Projekt je uzavien, hledam dalsi projekty, KC uz ale nebude pokracovat, pomaham
dokon¢it i jinou administrativu

Rijen

Bavime se oteviené, Ze od nového roku nebudu pokrafovat, potiebuji Cas jinde. P3

v souvislosti s KC mluvi hlavné o ¢estiné a doprovodech, P1 pofad nékde je., P2 stale

vede CeStinu, je vidét, ze tam chodi rada.
Listopad

Zjistuji, ze ne vSichni maji jasno o konci KC —P1 i dalsi uk. kolegyné sice vi, Ze o dal$Sim
roce se nikdo nebavil, Ze ma smlouvu do konce roku, ale explicitné se to nefeklo —

S klienty se o tom dosud nikdo nebavil. Ptdm se P3, jestli o tom pfemysleli.
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Prosinec

V rozhovoru s P2 jsem otevicla t¢éma konce — asi i na zakladé toho se o tom trochu bavily,
planuji slavnostni ukonceni na ¢estin€ — klienti se uz ptali, ale spise tak, Ze to konstatovali,
ujistili se. Nikdo v KC nefesi, co bude s klienty dal. Spoléha se, ze pokud by P1 mé¢la
potiz odsttihnout své soc. sit¢ od névalu klientt, Ze si o pomoc fekne. Dostala instrukce

vyvesit info o uzavieni s odkazem na jiné sluzby.

21.12. — minuly tyden probéhlo slavnosti ukonc¢eni KC, na cesting, udélala si ¢as P4, P3

byla pry¢. Pry to bylo pékné.
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16 Abstrakt

GAZAROVA B. Komunitni centrum pro uprchliky z Ukrajiny. Ceské Budg&jovice 2024.
Diplomova préace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Katedra socialni a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Veronika Zvanovcova PhD.

Kli¢ova slova: komunitni centrum, uprchlik, solidarita, adaptace, kompetence

Diplomova prace predstavuje Komunitni centrum Spolu, které vzniklo v reakci na
ptichod uprchlikd z Ukrajiny v disledku ruské agrese z unora 2022. Prace obsahuje
historicky kontext situace, moZnosti pomoci, které jsou k dispozici v CR, dale vymezeni
pojmu solidarita, etika v socialni praci a etické dilema. V dal$i ¢asti je popsan vznik
komunitniho centra, ve kterém jsou zdliraznény tfi situace, které¢ byly eticky nejasné. Jsou
proto nasledné¢ konfrontovany s nékterou z etickych teorii. V praci je také blize zkoumana
adaptace pracovnikdl na novou situaci, protoze centrum vzniklo v jiz existujici sluzbé
s odlisnou cilovou skupinou. Z toho divodu jsou také tfeSeny kompetence pracovnikii
v praci s uprchliky. Empirické poznatky pochazeji z kvalitativniho Setfeni metodami

prabézného pozorovani a polostrukturovanych rozhovort.
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17 Abstract

Community centre for refugees from Ukraine

Key words: community centre, refugee, solidarity, adaptation, competence

The thesis presents the Community centre ,,Spolu “, which was established in
response to the arrival of refugees from Ukraine as a result of the Russian aggression of
February 2022. The thesis includes the historical context of the situation, the possibilities
of assistance available in the Czech Republic, the definition of solidarity, ethics in social
work and the ethical dilemma. The next section describes the creation of the community
centre, highlighting three situations that were ethically ambiguous. They are therefore
subsequently confronted with some of the ethical theories. The adaptation of the staff to
the new situation is also examined in more detail, as the centre was established in an
existing service with a different target group. Hence, the competencies of the staff in
working with refugees are also addressed. The empirical findings come from qualitative
research using methods of continuous observation and semi-structured interviews.
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