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1 Uvod

Prace de facto popisuje vznik a ¢innost komunitniho centra Spolu, které vzniklo jako
reakce na uprchlickou vlnu spojenou s ruskou invazi na Ukrajinu v tnoru 2022. Jde
o priklad toho, jak se se situaci vyrovnala organizace pusobici v odli§né oblasti socialni

préce, jejiz zaméstnanci méli silnou potfebu osobné reagovat.

Diplomova prace ma za cil zmapovat vznik nové sluzby, adaptaci pracovnikii na
novou situaci a také jejich kompetence v praci s uprchliky. Praktické informace tykajici
se centra pochazeji z vlastniho pozorovani a z rozhovoru s pracovniky. Pozorovani
probihalo nékolika riznymi zptisoby — nejprve aktivné, kdy jsem se na jate 2022 na chodu
centra podilela jako praktikant. Pozd¢€ji v tomto roce jsem se ucastnila pouze skrze
obcasnou navstévu a vypomoc a nakonec, v roce 2023, jsem byla zaméstnana na zkraceny
uvazek. V prvnim pololeti jsem se vénovala Skoli¢ce v komunitnim centru a ve druhém

jsem pomahala s administrativou.

Prace je koncipovana jako souvisly text propojujici teoretické znalosti s praxi.
Nejprve je uveden kontext celé situace a zasadni pojmy, jako je solidarita, diky kterym
lze dobtfe pochopit nasledujici ¢ast vyuzivajici jiz poznatky z vyzkumu. Jde nejprve
o popis ¢innosti komunitniho centra Spolu, ktery je podlozen a doplnén teorii. Na
nékolika mistech je chronologicky popis pieruSen, aby mohla byt uvazena dilemata, ktera
se vyskytla a kterd jsem vybrala k etickému posouzeni. V praci bude vybrano pouze
nekolik dilemat, ackoliv je jasné, ze zabyvame-li se etikou, respektive sebereflexi
areflexi sluzby poctivé, Celime dilematickym situacim mnohem cast&ji (srov.
MATOUSEK 2013: 21). Vybrana dilemata se budou tykat rtiznych oblasti z provozu
socialni sluzby, aby byla alesponi naznaCena propojenost jednotlivych oblasti. Prvni
dilema se bude tykat osobnosti pracovnika a jeho schopnosti zvladnout zatézovou situaci.
Ve druhém pfiblizim otazku profesionality poskytované péce. Posledni dilema bude
z oblasti hodnoceni a transformace poskytovanych sluzeb. Na nasledujicich strankach se
vénuji dalsim vyzkumny otazkam a reflexi celého projektu.

Vzhledem k aktualnosti feSené problematiky zatim neexistuje mnoho publikaci
tykajicich se pfimo tématu, ze kterych bych mohla Cerpat. Z téch, které jsou jiz dostupné,
jsem vyuzila studii D. Minicha a T. Protivinského ,,Vyvoj postoju Ceské vefejnosti
k valenym uprchlikim z Ukrajiny“. Zajimava je také kniha , Valka na Ukrajing:
kontext® Petra Holého. DalSi pouzita literatura je jak z oblasti socialni prace, tak
z managementu a etiky. Rada jsem vyuzila klasika socialni prace O. Matouska s knihou
,Metody a fizeni socialni prace” nebo publikaci J. Stastné ,Kdyz se fekne komunitni
prace”. V etice jsem kromé klasickych autort etickych teorii (napt. J. S. Mill) vyuzila
knihu , Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prace s lidmi“ skandinavskych autora
J-O. Henriksena a A. J. Vetlesena.



2 Kontext soucasného déni na Ukrajiné

Ruské invaze na Ukrajinu v unoru 2022 ziejmé tfadu lidi prekvapila. Ve skutecnosti 1ze
ale najit souvislosti i odiivodnéni, pro¢ ji Rusko zagalo. Zatimco v Ceské republice byla
dosud Ukrajina vnimana spiSe jako stat, ze kterého k nam prichazi levna pracovni sila,
pro Rusy je to tizemi, které povazuji za své. Duvodu je vice. Jednak se mizeme podivat
hluboko do minulosti, do doby, ve které vznikaji statni Utvary predchéazejici dnesni
Ukrajinu 1 Rusko, ale napovi 1 historie vcelku nedavna. Prehledné informace nabizi
historicka B. Jifincova na svém blogu Pochopte dé&jiny. Zde se dozvime, ze souCasny stat
Ukrajina vznikl ,,az“ v roce 1944. Prvni statni Utvar na tomto uzemi je nicméné datovan
do 9. stoleti a je znamy jako Kyjevska Rus. Ta je predchudce jak Moskevského, tak ale
i Volyrisko-Hali¢ského knizectvi, které povazuji za svého predchidce sami Ukrajinci.
(srov. JIRINCOVA, 2023) Dalsi vysvétleni najdeme v nové publikaci Valka na Ukrajiné
od Petra Holého, ktery vysvétluje rozpinavost ruského naroda tim, ze roz§ifovani uzemi
ma pro Rusy obrovsky vyznam. Rusko nikdy nebylo stitem blahobytu, takze ptizen
obyvatelstva k vladnouci vrstvé byla zaji§tovana pravé myslenkou na velikost ruského
naroda. Skoro 400 let ruskych d&jin zaznamenavame Gzemni rast (srov. HOLY 2022: 66)
I tim Ize zfejmé vysvétlit podporu obyvatel, se kterou se invaze setkala. Dal§im divodem
vSeobecné podpory muize byt i vnimani celé situace jako pokracovani snah z roku 2014,
které, jak je znamo, vyustily v anexi Donécké a Luhanské oblasti a poloostrova Krym.
Ackoliv Krym byl v roce 1954 darovan Ukrajiné Nikitou Chrus€ovem, jak piSe napft.
Radomir VIcek, v Rusku se stale vedla debata o platnosti téchto smluv, kterou podpofil
i soucasny rusky prezident Putin, kdyz ji nazval , neslychanou historickou
nespravedlnosti (srov. VLCEK in ULBRECHTOVA, VLCEK ed. 2022: 81), aby
nasledné dokoncil jeho pfidruzeni k Rusku zmanipulovanym referendem, které popisuje
napt. T. Snyder (srov.2019: 139). Putinovo uznani dvou zminénych oblasti jako
samostatnych stati dne 23. 2. 2022 a invaze ve dni dal§im, je jasnou znamkou podcenéni
Ruska zapadnimi zemémi kam diky Clenstvi v EU spada i nas stfedoevropsky stat. Putin
oznacil celou invazi za ,, Specialni vojenskou operaci“, za cil ma ochranu obyvatelstva.
(srov. Putin v televiznim projevu oznamil... 2022) Rusy ale piekvapil Ukrajinsky odpor,

takze tato ,,specialni operace” trva uz fadu mésicu.



3 Ukrajinska mensSina v CR

Az do potatku valky byli Ukrajinci v Ceské republice vniméani hlavné jako pracovni sila,
ktera pfichazela v hojném poctu. Zajimavou souvislost uvadi Radka Klvariova, ktera
udava pocatek Ukrajinské ekonomické migrace uz na konci 19. stoleti. Tykala se zejména
zapadniho regionu dnes$ni Ukrajiny, diivéj§i Podkarpatské Rusi. (srov. KLVANOVA
2017: 45) Z tamnich obyvatel vznikla napt. dnesni krajanska komunita v zapadoceském
Tachové. To vysvétluje zajimavy tkaz na mapé znazorfiyjici pocet nové prichozich
vale¢nych uprchlika z Ukrajiny. Kromé velkych mést byl jejich nejcastéj$im cilem praveé
Tachov. (srov. MUNICH, PROTIVINSKY 2023: 10)

Uz tadu let jsou Ukrajinci nejCetnéji zastoupenou narodnosti mezi cizinci
pobyvajicimi v CR.! Ukrajinci dosud patiili k cizincim ze tietich zemi, ktefi maji
pravidla pro legalni pobyt v CR uréeny predev§im zakonem o pobytu cizinct
a souvisejicimi vyhlagkami.? Brzy po zadatku valky se ale situace pro Ukrajince zménila.
Uzavieni Ceskych ambasad v Kyjevé ave Lvové zkomplikovalo ziskavani béznych
pobytovych statust (napt. Zameéstnanecka karta, slouceni rodiny nebo studium), zaroven

s tim se ale Ceska republika stala cilovou zemi pro tisice prchajicich Ukrajincg.

Novou situaci nefesily staty EU samostatng. Viechny tyto staty piijaly Umluvu
o pravnim postaveni uprchlika (tzv. ,,Zenevskou umluvu®), kterou vytvorila Organizace
spojenych narodi v roce 1951, aby oSetfila zachazeni s lidmi prchajicimi z rdznych
zavaznych divodu ze své zemé praveé do roku svého vzniku. Retroaktivita umluvy ale
byla protokolem z roku 1967 zruSena, takze dnes se muizeme orientovat praveé podle jejiho
vymezeni toho, kdo je vlastn& uprchlik®: jde o osobu, kterd ma: ,,opravnéné obavy pied
pronasledovanim z davodi rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich nebo z divodu
pfislusnosti k urcitym spoleCenskym vrstvam nebo 1 zastavani urcitych politickych
nazoru“ (srov. UNITED NATIONS 2023). Tuto definici pak mizeme na soucasné
uprchliky z Ukrajiny vztahnout ze dvou divodu, které na svém webu uvadi napf.
Stiedoevropska observator digitalnich médii. Zde se lze informovat o smémici Utadu
vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR) zroku 2016, ktera zahrnula do
drivéjsiho vymezeni uprchlika i ty: ,ktefi byli donuceni premistit se v disledku
ozbrojeného konfliktu a nasili“. Do této kategorie uz lze zahrnout praveé i soucasnou

situaci na Ukrajiné. Zaroveni, v této smerici lze také najit informaci, ze za

! Nejstarsi tidaje, které jsem byla schopna dohledat, jsou z ledna roku 2007, ve které je uvedeno témér
105 tisic Ukrajincii, oproti necelym 60 tisicim Slovaki, ktefi, vzhledem k historii, logicky ptetrvavali na
této pozici od pocatku soucasného samostatného statu. (srov. STATISTIKY 2023)

2 Vétsina informaci, které jsou nutné pro legalni pobyvani v CR, je srozumitelnou formou uvedena na
strankach ministerstva vnitra (MV) sekci “cizinci — foreigners™. V kazdém krajském mésté, a i v fad¢
dalsich mensich mést pak piisobi pobocky neziskovych organizaci ze statniho i nestatniho sektoru, které
nabizi bezplatné poradenstvi v oblasti pobytové problematiky a souvisejicich situaci. (Informace pro
cizince 2023)

3 Tyto informace, kromg toho, 7e jsou uvedeny v samotné Umluvé, pichledng uvedla také S. Ostadalova
v Encyklopedii migrace (srov. OSTADALOVA 2017)
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pronasledovani se povazuje i situace, kdy je osoba ,vystavena riziku“ z oblasti jak
ohroZeni zivota v dasledku vale¢ného boje (jmenovité napt. letecké bombardovani), nebo
méné pifimo, napt. zastavenim dodavek vody ¢i elektfiny. Zajimavé je, ze smérnice jde
dale a jako pronasledovani ve smyslu Zenevské umluvy povazuje i nepiimé disledky
valecného konfliktu, jako jsou napt. prekazky k pristupu ke zdravotnictvi nebo

vzdélavani. (srov. Ukrajinsti uprchlici... 2022)

EU tedy na ptiliv uprchlika reagovala takto: uz 4. 3. 2022 vyhlasila Rada Evropské
unie dogasnou ochranu pro Ukrajince (srov. CHRZOVA 2022) a tim zjednodusila proces
ziskani legalniho pobytového opravnéni na myslitelné maximum. Bez néj by byl pfichod
uprchlikt vazan na pravidla plynouci ze zakona o mezinarodni ochrané, ktery je narocny
nejen pro zadatele, ale 1 z hlediska administrativy a napf. zajiS§téni kapacity jednotlivych
zatizeni Spravy uprchlickych zafizeni (SUZ).* Na vyhlaseni dogasné ochrany zareagovala
Ceska republika vydanim zikona Lex Ukrajina, ktery upravuje podminky pobytu lidi

prchajicich pfed sou¢asnym valenym konfliktem na Ukrajiné.

4 Ministerstvo vnitra (MV) si nicméné ,,pomohlo vizem za i¢elem strpéni, jehoz drzitelé pak plynule
piesli pod pravidla Lex Ukrajina.



4 Moznosti uprchliki v CR

Ihned po vypuknuti valecného konfliktu na Ukrajiné se zacaly formovat rizné druhy
pomoci na vSech urovnich ¢eské spolecnosti. K Ukrajinskym hranicim se vydavaly rady
dobrovolnikt, ktefi pomahali s pfesunem prchajicich do mist, kde mohli najit Gtociste.
Na Ukrajinu zamifili lidé s materialni pomoci, ale zacaly se objevovat i dotazy na legalni
moznost pfimo se zapojit do obrany Ukrajiny. Na konflikt reagoval samoziejmé 1 statni
aparat. Kromé dulezitych ukont jako je vefejné odsouzeni konfliktu a vyjadieni podpory
Ukrajin€ jednal postupné i na vSech dalSich urovnich. Smyslem prace neni vénovat se
vyctu statnich aktivit, podstatné jsou ty, které cili na uprchliky a budou predstaveny nize.
Pisobeni na mezinarodnim poli, valecna pomoc a dal§i budou ponechana stranou.
V neziskovém sektoru reagovaly obratem velké zavedené organizace, ale vznikly i nové,
ptipadné svou &innost rozsifily subjekty, které se dosud vénovaly jinym tématim. Cili
velmi silné reagovaly skupiny napfti¢ celou ¢eskou spolecnosti, kazdy vyuzival moznosti,
které mé&l. Zapojila se napt. Adra, Clovék v tisni, Lékaii bez hranic & Charita CRY,
a samoziejmé fada dalSich, mensSich subjektid. Nabizi se pomoc schematizovat podle
jejiho poskytovatele na pomoc statni, pomoc neziskového sektoru a pomoc

dobrovolniku.

4.1 Statni pomoc

Moznosti statu, jak reagovat na valeCny konflikt jsou velmi Siroké. Zacnu tedy naprosto
nezbytnou oblasti, ve které je stat absolutné nenahraditelny, tedy zakonnou tupravou
legalniho pobytu uprchlikd.

Vyse jsem zminila, ze Rada Evropy na zékladé toho, ze: ,,nastal ptipad hromadného
pilivu vysidlenych osob ve smyslu ¢lanku 5 smérnice 2001/55/ES“ (CHRZOVA 2022),
vyhlasila dogasnou ochranu. CR reagovala vydanim zakond souhrnné zvanymi Lex
Ukrajina. Dohromady tfi pravni normy upravuji nezbytné oblasti, jejich autory jsou
ministerstvo vnitra, ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) a ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy (MSMT). MV nastavilo podminky pobytového statusu Dogasné
ochrany pro nove ptichozi a vytvofilo podminky 1 pro ty, ktefi stihli pfijit pfed vznikem
a ucinnosti zédkona, tedy do 17.3.2022. Tém bylo vydavano vizum strpéni, které ale
existuje pro jiné ucely. Zde je stanoveno také to, ze pfichozi Ukrajinci maji narok na
bezplatnou zdravotni pé&i. (srov. Cesko 2022a). Zakon vypracovany MPSV se vénuje
détskym skupinam, stanovil pomoc ve formé humanitarni davky® i piisp&vku pro
solidarni domacnosti. Zasadni je ale myslim §2, ktery jednou vétou: ,,Cizinec s doasnou
ochranou se pro ucely zdkona o zaméstnanosti povazuje za cizince s povolenym trvalym

pobytem podle zakona o pobytu cizinct na uzemi Ceské republiky.“ (tamtéz) Zakon

3 (srov. Pomoc lidem zasaZzenym konfliktem na Ukrajing 2024; SOS Ukrajina... 2024; Ukrajina... 2024;
Charita... 2022)
6 Ta ¢ini S000K& mési¢né na osobu
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€. 66/20228b. tika napt., ze dotyCni maji volny ptistup na pracovni trh, ke vzdelani apod.
(stov. Cesko 2022b) Posledni &ast vytvorena MPSV stanovi piedeviim pravidla pro
Skolska zafizeni, ktera umoziuji se vyporadat s nahlym pfilivem zaka a studentu, ktery
nastal zejména v matetskych a zakladnich skolach. Nemén¢ dulezité je také osvobozeni

od poplatkd za nostrifikaci (srov. Cesko 2022c¢).

Stat nastavil podminky pro uprchliky, ale 1 pro subjekty, které se podileji na jejich
zaClenéni do Ceské spoleCnosti. Kromé pravé zminénych skol je to hlavné podpora
organizaci ijednotlived formou solidarniho pfispévku. Dalsi statni pomoc spociva
predevsim v realizaci stanovenych predpisu. Za zminku urcité stoji krajska asistencni
centra pomoci uprchlikim (KACPU), ktera jednak soustiedi v§echny potfebné informace
a nabizenou pomoc, ktera se doty¢nym muze dostat, ale zaroven ulevuji ufadim, které by

kapacitng uprchlickou vinu nemohly zvladnout.

Ukrajinsti uprchlici se tedy dockali nastaveni podminek snad vhodnych pro to, aby
zde mohli vytvofit plnohodnotny (docasny) domov pro sebe a své rodiny — mohou
pracovat, chodit do skol, je jim pfispéno na zivobyti po dobu, kdy hledaji zamé&stnani.
S realizaci pomoci konkrétnim lidem pak ve velké mife pomaha nestatni neziskovy sektor

i dobrovolnici z fad obyvatel.

4.2 Neziskovy sektor

V neziskovém sektoru mizeme od zacatku valky pozorovat dva trendy. Jednak se, dle
o¢ekavani, zapojuji organizace, které maji ve svém poslani stanovenou pomoc potfebnym
v situacich, jako je tato. Jde zejména o velké a dobfe znamé subjekty, které jsem zminila
vySe. Méné ocCekavanou pomoc predstavuji ty organizace, které se ze své podstaty
angazovat vubec nemusi, ale jsou pohanény vnitinim odhodlanim svych zaméstnancd,
ktefi radi vyuZivaji existujici prostor a upravuji jej pro nastalou situaci. (srov. Cesko
pomaha Ukrajing 2022) Do této skupiny se fadi i Latus pro rodinu o.p.s., kterého se tyka

tato prace.

4.3 Dobrovolnici

Ihned po invazi se doslova zvedla rada lidi a zacala pomahat, kde to bylo mozné — nékdo
jezdil na statni hranice a odvazel prchajici, dovazel materidlni pomoc, jini nosili
nepieberné mnozstvi véci na sbérna mista a podileli se na dalsi distribuci véci, dalsi
posilali finan¢ni prostfedky. Moznosti, kde se podilet, jsou Siroké — pomaha se tém, kteti
uz prisli, tdm, ktefi zGstali i tém, ktefi jsou teprve necesté. (srov. URBANOVA 2022;
VOLNA GARBOVA 2022) Je ziejmé, ze pravé to, jak oteviend se Ceska spolednost
postavila k viné ukrajinskych uprchlikd, ma zasadni vliv na to, jaké pomoci se jim zde
doopravdy dostava. Nebyt fady jednotlivet, ktefi nabizi svij Cas, penize, bydleni
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a nepfeberné mnozstvi materidlni pomoci, nemél by stat skrze koho realizovat své
programy. Prace dobrovolnikd byla vyznamnych faktorem v Ceské reakci na valku na
Ukrajiné. Z vyzkumu Miinicha a Protivinského vyplyva, ze po jejim vypuknuti hybala
Ceskym obyvatelstvem velka solidarita. Uz koncem roku 2022 ale solidarita mezi ob¢any
opadla, dle autora z poloviny obyvatelstva, které bylo ochotné piijimat valecné uprchliky,
na 37 % takovych obyvatel. (srov. MUNICH, PROTIVINSKY 2023: 30) V této praci se
zamé&fim praveé na to, kde se viibec snaha prispét bere, co ji udrzuje v chodu a jak muze

vypadat.
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5 Solidarita

Abych mohla psat o pomoci uprchlikiim, povazuji za dilezité vymezit to, z ceho ochota
pomoci prameni. Hlavni zdroj je prave solidarita neboli ,,pfipravenost pomoci druhym
(LEVICKA a kol 2015: 8) Solidaritu je mozné definovat z mnoha riiznych hledisek. Pro
ucel této prace jsem vybrala jesté dal§i dvé vymezeni, ¢i spiSe pochopeni solidarity.
Zaujalo mé vyjadreni A. Dolezalové, ktera v souvislosti se solidaritou mluvi o zavazku
vuci komunité a budoucnosti. Upozortiuje ale, Ze solidaritu nelze chapat jako investici,
musi jit o spontanni jednani.” (srov. DOLEZALOVA in PESICKA, CIHAK 2023)

Déle uvadim TomeSovu definici, ktery solidaritu chape jako ,soudrznost
v pospolitosti rovnopravnych lidi se spoleénymi zajmy, zalozenou na principech
vzajemnosti.“ (TOMES 2018: 26) Tato spise slovnikova definice I. Tomese opravdu
vychazi z definic vyhledanych ve slovnicich a encyklopedii nékolika statd, vcetné
Ceského sociologického slovniku. K jejimu znéni se autor dostal uchopenim toho, co
mely vSechny definice stejné a co je klicové. Pospolitosti odkazuje na schopnost lidi
,drzet po hromadé“, rovnopravnost ukazuje na solidaritu existujici v ramci néjaké
skupiny, z ¢ehoz vyplyva i pravdépodobnost, ze lidé maji néjaky spolecny z4jem. Lidé se
ale k rovnosti musi sami dobrat, vyrovnat rozdily mezi sebou, coz se dle Tomese dé&je
prave solidaritou. Uvadi, ze ,,solidarita je v podstaté nastroj k zajisténi volnosti a rovnosti
mezi vSemi obcCany urCitého spoleCenstvi se stejnymi zajmy, bez ohledu na jejich
ptirozené... ...odlisnosti“ (Tomes§ 2018: 26). Lze cely narod povazovat za skupinu
a tisice prislusnikd jiného naroda za druhou? Jisté, otazkou ale je, jaké rozdily ma
solidarita v tomto pfipadu vyrovnavat — ¢im vétsi skupina, tim vétsi rozdil v ramci jejich
Clent, tim méné rozdila, které je potieba vyrovnat. Respektive — v tomto Sirokém ohledu
vlastn€ uprchlikiim nabizime ohled na zakladni lidska prava v té mite, kterou uplatiiujeme
i na sebe. Zde ale neni dulezita jen samotna ucta k ¢lovéku jako takovému, ale zfejmé
i pfibuznost nasich narodi. Sargsyan uvadi, ze lidé jsou zpravidla ochotnéjsi piijmout
migranty z etnicky blizSich skupin nez naopak. (srov. SARGSYAN 2018: 17) Protoze ale
solidarita, aby nezustala jen myslenkou, musi mit podobu konkrétni pomoci, rozdrobi se

narod 1 uprchlici do mensSich skupin, ve kterych uz lze fesit konkrétni problémy.

5.1 Solidarita povinna

O povinné solidarité mizeme mluvit zejména u Cinnosti statu. Ten nutné musel v situaci
zaujmout stanovisko, a to doprovodit odpovidajicim jednanim. Lidé v nestatnich
organizacich udélali totéz. Jejich ¢innosti jsou jiné® a hlavné — nestatni organizace uz

predstavuji urcitou skupinu lidi, néjaky vybér ze spolecnosti. Jsou to ti, které spojuje

7VA. Dolezalova je historicka ekonomie Uvedena informace pochazi z rozhovoru, ktery poskytla pro
Cesky rozhlas v dubnu 2023 (srov. DOLEZALOVA in PESICKA, CIHAK 2023)
8 Piestoze se odviji od podminek, které jsou dané statem.
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podobné osobni nastaveni, coz nemtzeme tvrdit o obCanech statu. Povinnost v solidarité
je zde podstatné mensi. Jisté, organizace, které maji ve svém poslani hrat dalezitou roli
v humanitarnich krizich, ma velkou povinnost konat, ale tuto povinnost si stanovila
dobrovolné a jeji zameéstnanci v ni pracuji rovnéz dobrovolné. Nejméné zietelnou
povinnost, spiSe teoretickou, pak najdeme u jednotlivcta. U lidi, které k Cinnosti vede
jejich vlastni citéni povinnosti uréené svédomim a osobni otevienosti. Povinnost najdeme
solidarita, je zpravidla statem vynucena aktivita, ktera si klade za konecny cil spole¢né
blaho.“ (LEVICKA a kol 2015: 11) Jako piiklad uvedu placeni odvodt ze mzdy, které
jsou prerozdé€leny i jako prostiedky opravnénym osobam, coz muzeme chapat jako ono
blaho. Nicméné ucast je dana zdkonem, nikoliv dobrovolnosti. Pro mnohé je uvazovani
timto smérem v kontextu solidarity zvlastni, nékteti autofi ji vibec nepiipousti. Ja
vnimam tento aspekt jako diilezity, ztotoziiuji se s vysvétlenim Igora Tomese’, ktery
uvadi déleni solidarity na dobrovolnou a povinnou. Zatimco dobrovolna solidarita podle
néj zahrnuje pomoc druhym lidem, lidem, ktefi jsou v néjaké nouzi ¢i filantropii, povinna
solidarita jeho slovy: , zaji§tuje Gstavou zaruCené pravo ob¢and na dustojné Zivotni
minimum. .. ... je povinnou sluzbou statu pro své obcCany, ktefi trpi disledky socialnich
udalosti“ (TOMES 2018: 16). K povinné solidarité se vyjadiuje i V. Krebs v Socialni
politice. Konstatuje, ze solidarita povinna s sebou nese konflikty vychazejici z motivace
a ze zazdrojovani, zatimco solidarita odehravajici se v roviné dobrovolné — v rodinach,
dobrocinnych spolcich, firmach atd. je ,,v podstaté prosta potencialnich konflikti spjatych
s demotivaci a destimulaci ekonomiky* (KREBS 2015: 496) Tento druh solidarity ale
zdaleka nepokryva vSechny potfeby nasSi spoleCnosti, takze je povinnad solidarita
nezbytna. Nabada ale ke zhodnoceni, co vSechno od povinné solidarity cekat, protoze jeji
pfirozena tendence je neustale riist. V souvislosti se vznikem zakona Lex Ukrajina vidime
velkou debatu pravé na toto téma — kolik a ¢eho Ukrajincim garantovat fesi nejen
zakonodarci, ale logicky i dafiovi poplatnici, ktefi ji de facto financuji. Je dobré si
uvédomit, ze stat ma dbat o néjakou miru dobra ve vSech oblastech. Ta mira ale nesmi
presahnout moznosti jednotlivcl, aby neutlumila jejich aktivity. Smyslem statni pomoci
by spiSe mélo byt podporovat solidaritu na tUrovni menSich komunit. Jak zmituje
A. Dolezalova pro Rozhlas: ,Tedy dame komunité penize, aby néco vybudovala, ale
pristi rok uz darce musite najit mezi sebou, aby aktivitu podpofili. Jen tak se budou
podporovat ty aktivity, o které komunita opravdu stoji, (DOLEZALOVA in PESICKA,
CIHAK 2023). Snahu statu nepiebirat odpovédnost za vlastni situaci vidime i ve
zmeénach, které obsahuje Lex Ukrajina. Je jasné, ze nejde jen o snahu osamostatnit
uprchliky v jejich zivoté v CR, ale také neod&erpat piili§ mnoho prostiedkd pochazejicich
od daniovych poplatniki, a tak udrzovat v chodu nejen ekonomiku statu, ale hlavné také

? Stejné déleni uvadi také napi. Levicka 2015: 11
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spoleCenské nalady. Ukrajovani statni pomoci a zaruk Ukrajincim snad i stat podporuje
vydrz solidarity v komunitach.

5.2 Solidarita vs. soucit

Myslim, Ze je dulezité si fict, ze (dobrovolna) solidarita obsahuje zna¢nou emocni slozku,
ale také urcité dobfe promyslené jednani. Pokud bychom zistali v emocni roving, ve
vétach byl solidarni s nékym®, snadno bychom ji zaménili se soucitem. V této praci se
budeme bavit o pomoci uprchlikiim, nej¢astéji Zenam a détem, nicmén¢ nase emoce jisté
presahuji tuto uzkou skupinu téch, komu solidaritu mizeme projevit. V citové roviné
muzeme myslet nejen na uprchliky, ale i na vojaky obou statl, na ty, ktefi neprchaji, ale
zustavaji, na Ruské obc¢any, ktefi sdili Evropské postoje k valce a Putinovu rezimu, ale
i na ty, ktefi jsou presvédceni o spravnosti celé invaze. Jednani vychazejici z racionalnich
uvah je tedy nezbytné, jednotlivec sotva zvladne pokryt vice oblasti, a tak pouze
spolecnost jako celek mize solidaritu rozprostfit na v§echny oblasti, kdy si kazdy mutze

zvolit to, co je mu nejblize.

5.3 Reciprocita v solidarité

K solidarité je jesté myslim velmi dulezité poukazat na jeji reciprocitu, tedy ze kazda
projevena solidarita dava néco zpét. Podstatné je, co dava zpét a jak silnou roli v motivaci
to ma. U povinné solidarity mizeme vidét hlavné snahu o udrzeni stability spolecnosti,
dobrovolna solidarita mtze byt vedena primarn€ soucitem a cokoliv vraceného je bonus,
ktery ji posiluje, ale ktery nestal u zrodu. Na ptibéhu KC Spolu Ize zfeteln€ pozorovat,

jak se motivace v solidarité¢ proméiiuje a jakou roli prave reciprocita hraje.
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6 Etika v socialni praci
Protoze se na nasledujicich strankach budu vénovat etickym tématim, uvedu zde nékolik

zakladnich pojml — moralka, etika, eticky problém a etické dilema.

Moralka je systémem, podle kterého urCujeme spravné a nespravné a podle které¢ho
jedname. Vychazeji zni hodnoty cili to, co je pro nas dalezité a co nas ovliviiuje
v kazdodennim rozhodovani. (srov. MATOUSEK 2013: 22) Hodnoty i moralku mame
kazdy vlastni, vychazi napft. z toho, z jakého prostfedi pochazime a jak uchopime vlastni
zivotni smétovani. Da se predpokladat, ze socidlni pracovnici jedné sluzby maji hodnoty
podobné — dovedly je pravé k této praci. Nicméné nelze si myslet, ze uvazuji o vSem
stejn€. Proto ma mit kazda sluzba definované hodnoty vlastni a pracovnik ma povinnost
je znat. Hodnoty sluzby jsou oporou v situacich, kdy si pracovnik sam se svym osobnim
nastavenim nevystaci a zarovern jsou méfitkem, které mize jeho vnimani svéta omezit
tak, aby neprekrocil ideové nastaveni sluzby. Pracovnik ma tedy brat zfetel 1 na hodnoty
své profese a organizace Cili mél by byt schopen reflexe toho, jak jeho ¢innost prospiva

nebo neprospiva organizaci a uzivatelim sluzby.

Etika pak, jako teorie moralky (srov. POSPISIL in Kol. autord 2016: 15), prostupuje
celym fungovanim sluzby a je tedy velmi dulezita uz v jejim pocatku. Podle Pospisila by
se: ,,Etika a moralni jednani mély stavat nedilnou soucasti bézného fungovani organizace,
a to od utvareni hlavniho poslani organizace pres vybér pracovniki az po faktické

poskytovani socialni sluzby.* (tamtéz)

Dal§im terminem je eticky problém. Jde o situace, ve kterych je pro pracovnika
ziejmé, jak by mél jednat, ale nemize. Pro¢ nemuze je dano napf. technickymi
podminkami, pravidly sluzby apod. (srov. MATOUSEK 2013:24)

Dulezity pojem ,.etické dilema™ uz je hufe uchopitelny. Obecné jde o situaci, ktera
nabizi vice feSeni a pracovnik (respektive kdokoliv) pak ma rozhodnout, které je to
spravné a podle &eho bude jednat. (srov. POSPISIL in Kol. autord 2016: 16) A. Kiiitan
(JINEK, KRISTAN 2011: 126) upozoriiuje na dvoji porozuméni pojmu ., dilema“:
,,V socialni praci zpravidla uzivame pojmu ,.dilema” pro popis situace, ve které se
pracovnik musi rozhodnout mezi dvéma vzajemné neslucitelnymi moznostmi; v etice
naproti tomu tento pojem obvykle oznacuje situaci, kdy jednajici stoji pred dvéma
nepiijatelnymi moznostmi konani.“ Nékdy je urCeni dilematu relativné snadné. Nastane
situace, kdy je otazka jednoduSe pojmenovatelna, rizna feSeni se sama nabizi a na
pracovnikovi je ,jen“ rozhodnout. Jind dilemata si neuvédomime hned, zacneme je
vnimat nejprve skrze né€jaké své nepohodli, nespokojenost s tim, jak pracujeme a az pfi
bliz§im zkoumani si uvédomime, ze nas nastala situace jakoby vtahuje do jednani, které
neni v souladu snasimi hodnotami. V kazdém piipadé je ale dilezita schopnost
poodstoupit od situace, abychom ji dokéazali nahlédnout zvnéjsku. Bez toho se jen velmi
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obtizn¢ vymanime tlaku situace, emoci a vlastni angazovanosti. To, jak bude dilema
nakonec feseno, se odviji od osobnosti pracovnika (jeho vlastni hodnoty, zkuSenosti),
prostfedi (hodnot organizace) az po kontext vychazejici z hodnotového nastaveni
spole¢nosti. (srov. MATOUSEK 2013: 24) Eticka dilemata mohou byt posuzovana ve
svétle nékteré ztady etickych teorii, jejichz znalost nejen, ze zkvalitiiuje samotné
rozhodovani, ale také nabizi ur¢itou oporu a snazsi orientaci v problému. V nasledujicim

textu se n&které z téchto teorii vyskytnou.'?

10 Btick4 dilemata zde posuzuji vzdy na zakladg¢ jedné teorie. Je ale pochopitelné, ze 1ze na
jednotlivé situace aplikovat libovolnou teorii. Jak dopliiuje K¥istan (srov. JINEK, KRISTAN 2011: 127),
kazda teorie by m¢la vést ke stejnému feseni. PouZiti vice teorii ma vyznam, napt. pokud si chceme
ovéfit, Ze jsme si vybranou teorii béhem ivah mimovoln¢ neptizpusobili tak, jak bychom cht€li, aby
feSeni dopadlo. Pestoze jsou teorie ovlivnéné dobou, ve které vznikly, a tak kazda upozortiuje na odliSny
aspekt, dukladné promysleni dilematu tyto rozdily maze.

V této praci jsem pro kazdé dilema zvolila odliSnou etickou teorii. Chtéla jsem tim poukazat na
rizny zpusob mysleni, které teorie vyzaduji. Uvedla jsem se tim do situace, ktera vyzadovala ur¢itou
pruznost v uvazovani. Etickd teorie by totiz méla korespondovat s osobnim zivotnim nastavenim. Pak je
jeji aplikace na situaci pfirozena a tim i snadno dosazitelna v bézeném zZivot€. Ja jsem si diky této praci
mohla ov¢fit, kterd teorie mi je blizka.
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7 Predstaveni organizace
Nasledujici text se bude vztahovat ke komunitnimu centru. Dulezity je kontext, v jakém
sluzba vznika, proto zde prestavim organizaci, kterd centrum zfidila. Povazuji za

nezbytné také vymezit pojem komunita a komunitni centrum.

7.1 Latus pro rodinu o. p. s.

Latus je sluzba poskytujici podporu v oblasti nahradni rodinné péce (NRP). Od svého
zalozeni vroce 2013 poskytuje terénni a ambulantni sluzby péstounim, détem
v péstounské péci a rodindm, které o péstounstvi maji zdjem. Mezi sluzby patii
poradenstvi, doprovazeni pecujicich osob pii vykonu péstounské péce a sveérenych déti,
zajisténi vzdélavani, klubovych setkani a respitni péCe napt. formou vikendovych
a letnich pobyti. Latus se vénuje nejen zakonem stanovenym sluzbam, ale také radé
raznych podparnych projektd. Kromé zkuSenosti v oblasti péce o déti a podpory rodin
s NRP, poskytuje také terapie jednotlivcu, déti a rodin, vzdélavani podle zakona
o socialné-pravni ochrané déti nebo facilitaci. (srov. Latus pro rodinu 2023)

S pocatkem valky na Ukrajin€ a piilivu uprchlikt zacali pracovnici Latusu pfemyslet,
jakym zptuisobem mohou nabidnout pomoc oni. ZkusSenosti s praci s rodinami a détmi
v kombinaci s technickymi moznostmi a praxi v projektech nakonec vyustily v komunitni

centrum Spolu.

7.2 Komunitni centrum

Nové vznikla sluzba pfijala formu komunitniho centra. Je proto nezbytné vymezit, co
komunita je. WHO fika, ze komunitu urcuje spoleny prostor, nebo spolecny zajem
(problém) ¢i hodnoty. (srov. WHO 2023b) Cilova skupina KC nejsou obyvatelé
konkrétniho Uizemi, nejsou to ani lidé pochéazejici se stejnych socioekonomickych
podminek. To, co maji tito lidé spolecné, je predevsim skuteCnost, ze se rozhodli nahle
opustit svij domov a zacit znovu, prakticky s ni¢im. Neékteti opoustéli domov, ktery
vzapéti znicila valka, dals§i pochazi mist, kde se bezprostiedné nevalci, ,,jen” odmitli zit
ve valkou zmitané zemi. Jedni maji pfedchozi zkuSenosti se zivotem v zahranici, maji
vazby na CR a tieba i plan nebo n&jaké ambice od nového zivota. Jini to mohou mit Gplné
opacné nebo se pohybuji na skale nékde mezi témito dvéma poly. Dalsi dalezity faktor je
to, z jakého zazemi prichazeji. Kdo je zvykly na blahobyt, kdo nikoliv, kdo je zdravy
a kdo potiebuje stalou zdravotnickou péci. Cleny nové komunity se stavaji uprchlici i bez
ohledu na vzdélani nebo na predsudky vaci vlastni kultufe. Protoze je ale , komunita
misto, kde ¢lovék muze ziskat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc
v kazdodennim Zivot&“, jak uvadi Hartl (in MATOUSEK 2013: 265), rozdily, se kterymi
se jednotlivcel stavaji komunitou, jsou upozadény. Nova (a obtiznd) situace, ktera Cleny
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spojuje, stavi do popftedi to, co je spoleCné v§em — nejprve nutnost zajistit zakladni zivotni
potteby, poté se starat o ty dalsi, které, ac ne nutné druhotné, snesly odkladu. Komunitni
centrum ma proto za ukol vytvofit podpuarné prostiedi. Skrze aktivity, které porada, dava
prostor pro setkavani jednotlivych uprchlikii, samo nabizi pomoc a umoznuje sdileni
pomoci mezi Cleny navzajem. Myslenka komunitniho centra umoziuje zachovat
a podpofit samostatnost jednotlivcl, zaroven ale nabizi podporu tam, kde je ji potieba. Je
to také dostatecné Siroka platforma pro rtiznorodé potieby, takze se jevi jako nejlepsi
zpusob toho, jak pomoc nabizet.
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8 Metodologie vyzkumu
Cilem této prace je jednak zmapovat vznik sluzby — komunitniho centra, dale to, jak se
pracovnici na novou praci adaptovali, a nakonec jaké své dosavadni kompetence vyuzili
¢i co se museli naucit. Vyzkumna témata tedy byla stanovena jako , komunitni centrum®,
,adaptace a , kompetence”. Ke shromazdéni materialu byly vyuzity dvé kvalitativni
metody sbéru dat uvedené dale.

8.1 Metody sbéru dat

Ve vyzkumu jsem vyuzila dvé metody pro ziskani empirického materialu, pozorovani
arozhovor. Domnivam se, Ze jedna druhou vtomto piipadé vhodné dopliuje.
Z pozorovani bych neziskala vSechny informace potfebné k naplnéni cile. Na druhou
stranu mi umoznilo doplnit data z rozhovorti o mnozstvi informaci, které byly dulezité

pro kontext situace.

8.1.1 Pozorovani

Tuto metodu jsem vyuzivala zejména v obdobi jaro 2022 do 1éta, dale pak, z jiné pozice,
prvni pololeti roku 2023. Reichel (srov. 2009: 94) upozoriiuje, ze pozorovani jako
védecka metoda sbéru dat, se 1iSi od bézného pozorovani, kterého se ucastnime chté
nechté vsichni a porad. Kromé toho, zZe musime pozorovat néco, co pozorovat lze, ze
muzeme vysledky svého pozorovani zaznamenavat a pouzit k nému rdzné pomucky
a pristroje, musime, aby $lo o pozorovani védecké, pridat dalsi atributy. Predevsim musi
jit ,,0 soucast, jistou etapu konkrétniho vyzkumného planu a ukolu.“ (tamtéz) Tedy, ze
,pozorovatel si predem urci, co ajak bude pozorovat a pozorovani posléze probiha
systematicky a organizovan&* (MIOVSKY cit. podle KAJANOVA, DVORACKOVA,
STRANSKY 2017: 89). Pozorovani, které jsem realizovala za t&elem sbéru dat pro tuto
praci, muzeme oznalit jako z(cCastnéné. To proto, Ze jsem byla osobné pfitomna
v prostorach komunitniho centra v dobé€, kdy tam probihaly rizné aktivity. Pracovnici
i klienti sluzby byli vzdy seznameni s tim, kdo jsem a pro¢ tam jsem — coz se v prub&éhu
Casu promeénilo. Nejprve jsem byla pfitomna jako student na praxi, posléze
vykrystalizovala pfiprava na projekt diplomové prace a zbézného (¢i studijniho)
pozorovani jsem se presunula k pozorovani s prvky védecké prace, jak jsem zminila vyse.
Tato proména se odehrala v mésicich dubnu a kvétnu roku 2022. Poté uz jsem zacala
sbirat data zamémé. Soustfedila jsem se predevS§im na chovani pracovniku, ale
zaznamenavala jsem 1 vyraznéj$i projevy klientd — napt. povazuji za dulezity okamzik,
kdy na KC pfisla pani, jen aby sdélila, ze byla vybrana na pracovnim pohovoru, na ktery
jsme ji pripravovali. Nékdy jsem se po skoncCeni aktivity v centru dale bavila s pracovniky

o tom, jak se k préaci stavi, jestli vidi smysl toho, co zrovna délaji apod. Déle je vhodné
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uvést, ze jsem se déni aktivn€ Ucastnila. Vznikly 1 situace, kdy jsem méla napt. vedeni
lekce cCeStiny na starosti. Zde ale pochopitelné neSlo pozorovani plné realizovat
a v poznamkach se mohlo objevit jen jako souhrn dojmd, které mam sama ze sebe
a z klientl. Zaznamy jsem vypracovavala zpétné. Obvykle v den, kdy se situace odehrala,

pisemnou formou.

Jako jedna z podminek pro pozorovani jako védeckou metodu, je udavana
soustavnost (srov. KATANOVA, DVORACKOVA, STRANSKY 2017: 89). To je bod,
ktery jsem, myslim, nedokéazala splnit bezezbytku. Soustavnost vnimam jako
pravidelnost a systemati¢nost. Vyse je uvedeno, v jakych obdobich pozorovani probihalo
a je ziejmé, ze data za druhé pololeti 2022 a rok 2023 jsou ziskana pouze z rozhovoru,
protoze jsem se déni pfimo na KC ucastnit z osobnich diivodi nemohla. Systemati¢nost
také chybéla v prvnim obdobi, coz bylo dano predevsim teprve se formujici sluzbou, ktera
postupné nachazela vhodné Casy pro rizné aktivity, a také mymi moznostmi. V druhé
etap€ pozorovani uz jsem systemati¢nosti dosahla snadno. Kazdy ¢tvrtek dopoledne jsem
byla nedilnou soucasti klubu pro déti (,,Skolky). Diky tomu jsem méla piistup k datim
pravidelné, nicmén¢ na rozdil od pfedchozi faze, jen jedné aktivity komunitniho centra.

Informace z dalSich oblasti jsou opét ziskany rozhovory.

Pro uplnost je myslim vhodné uvést, ze prvni etapa pozorovani by mohla byt dle
Reichla (srov. REICHEL 2009: 94) nazvana jako nestandardizovana nebo neformalni
(byl zfejmy cil pozorovani, nicméné dalsi aspekty, zejména Cas a konkrétni aktivita, se
promeénovaly), zatimco druha etapa jiz nabyla prvky standardizovaného (formalniho),
nebo alespont polostandardizovaného pozorovani. Slo o zminénou ucast ve ,§kolce®,
aktivitu centra, ktera mela za cil ulevit osameélym maminkam v péci o déti a umoznit jim
realizovat potieby, které s détmi nemohou. Pozorovanymi tedy byly pracovnice KC pii
praci s détmi a v komunikaci s jejich zastupci. Uastnila jsem se tedy také jako pracovnik.
Reichel udava jako zékladni principy standardizovaného pozorovani predchozi znalost
cile pozorovani, Cas a misto. Zaroven ma byt ocekavano to, co se bude dit. Diky tomu ma
byt snadné zaznamenat pozorovana data a zdznamovy list. (srov. REICHEL 2009: 95)
V mém piipad€é jsem si vystacila s daty, ktera jsme pravidelné¢ zaznamenavaly do
prezen¢nich listin a vykazi prace. Pozdéji prubéh skolicky piiblizim a vyplyne, proc toto
skromné zaznamenavani povazuji za dostacujici. Poznamky z pozorovani jsem pouzila

spise jako doplriujici informace k datim ziskanych rozhovory.

8.1.2 Rozhovor
Rozhovory, které jsem za ucelem sbéru dat absolvovala, maji nékteré charakter
polostrukturovaného rozhovoru, jiné byly neformalni, nestrukturované. Prvni zminéné

byly pofizeny zamémym a na obou stranach ziejmym ucelovym dotazovanim, dalsi
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vyvstaly mimodek béhem moji pfitomnosti v Latusu. Ty zpravidla jen dopliiuji
pozorované skuteCnosti a z povahy sbéru dat plyne, ze zdznam byl proveden pouze
poznamkou, nikoliv nahravkou. Respondenti, ktefi rozhovory poskytli, jsou vybrani

zamérn€. Jak vyplyva z cile prace, jde o zaméstnance Latusu.

Polostrukturovany rozhovor, nebo také , rozhovor pomoci navodu®, jak uvadi Hendl
(2012: 174), jsem provedla nejprve pouze jeden na podzim roku 2022. Obsahové se tykal
predev§im vzniku centra. Dalsi polostrukturované rozhovory jsem pak realizovala na
sklonku roku 2023, kdy se centrum pomalu uzaviralo. Rozhovory jsem realizovala se
vSemi aktudlnimi pracovniky Latusu 1 s pracovnici komunitniho centra. Z téchto
rozhovort jsem ziskala informace o celé dobé fungovani centra vCetné predstav
o budoucim osudu pomoci klientim. VSechny rozhovory jsem se souhlasem informatort

nahravala.

Polostrukturovany rozhovor jsem volila nejen proto, ze je mi tato metoda sbéru dat
blizka, ale zejména kvili vyhodam, které ptinasi. Misovi¢ (2019: 81) uvadi, ze technika
polostrukturovaného rozhovoru: ,,neslouzi jako neutralni zptsob k ziskani racionalnich
odpovedi a k odhalovani nesporné pravdy, spiSe usiluje o charakteristiku udalosti, reality,
kterou aktér formuluje na zakladé situace rozhovoru.” V tomto typu rozhovoru je prostor
pro §ir§i odpovédi a pifindSeni vlastnich témat informatora, pokud chce, ale zaroveti
osnova s dotazy, je-li dostatecné vyuzita, zajisti, ze budou zodpovézeny vSechny klicové
otazky zkoumaného jevu. Zasahovani do vybéru otazek je mozné kdykoliv v pribéhu
vyzkumu, takze 1ze snadno dopliovat nebo upravovat obsah i na zakladé poznatki z jiz
provedenych rozhovort a zlepSovat své dovednosti vyzkumnika a tim i kvalitu dat
v prabéhu déni. Zandlova (srov. podle NOVOVTNA, SPACEK, STOVICKOVA
JANTULOVA 2019: 322) poukazuje na naroky, které ssebou realizace
polostrukturovaného rozhovoru nese. Kromé ¢asové narocnosti realizace a zejména
prepisu vyjmenovava schopnosti, které by mel mit vyzkumnik osvojené. Jako prvni je
uvedena schopnost ptat se, coz koresponduje i napf. s tim, na co upozoriiuje MiSovic
(srov. 2019: 111), tedy Ze je potieba klast oteviené dotazy, nikoliv uzaviené, protoze ty
vedou k ziskani spiSe kvantitativnich dat. Je snadné vyvarovat se jednoduchym
uzavienym otazkam. Zamezit otevienym otazkam, které ale v dusledku rovnéz vedou
k jednoslovné odpovédi, vyzaduje plné soustifedéni a dobrou ptipravu. Protoze struktura
rozhovoru je navrzena, nikoliv zavazna, musi vyzkumnik dbat na to, aby zejména témi
dotazy, které poklada, aniz by je mél formulované v ptriprave, nemanipuloval informatora
k uréitému nazoru, coz uvadi opét Zandlova (srov. podle NOVOVTNA, SPACEK,
STOVICKOVA JANTULOVA 2019: 322) Nejen, Ze by tak neziskal relevantni data, ale
také to muze ohrozit jeho daveéryhodnost a tim i to, jak se dotazovany pii rozhovoru citi.
Vladne-li pfi rozhovoru mezi vyzkumnikem i informatorem duvéra, je to nejen

ptijemnéjsi, ale také efektivnéjsi. MiSovi€ (srov. 2019: 111) také upozoriiuje na Castou
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chybu zejména zacinajicich vyzkumnikd, a tou je ptani se v jedné otazce na vice véci.
Informator si tak zpravidla zvoli k odpovédi to, co je pro n€j jednodussi nebo prirozené;si
a odpoveéd’ na dalsi Cast otazky muze zistat nezodpovézena, nezepta-li se vyzkumnik
znovu. Navic zorientovani se v otazce je pro informatora zbyte¢na zatéz. Tohle se mi
stalo zejména v situacich, kdy jsem meéla dojem, ze jsem polozila dotaz malo

srozumitelné a potiebovala jsem vice pfiblizit to, na co jsem se ptala.

Prvni rozhovor pro mé neznamenal rozsahlou pfipravu. Zaméfila jsem se piedevsim
na okolnosti vzniku centra, u kterych jsem nebyla osobné piitomna a dale mé zajimalo
déni v dobé, kdy jsem se vibec netcastnila. Snazila jsem se hlavné alespon né&jak
v kontaktu, kdyz jsem nemohla byt pfitomna osobné. V dal§ich rozhovorech, o které se
vysledky prace opiraji nejvice, jsem se snazila peclivou pfipravou ziskat co nejvice
potfebnych informaci. Vytvortila jsem si seznam otazek, které jsem postupné doplitovala,
upravovala a tfidila tak, abych napt. ziskavala opravdu ty informace, které jsou k naplnéni
cile potieba. Vytvorila jsem zakladni tabulku sestavajici z hlavnich okruht a konkrétnich
otazek, se kterou jsem dale pracovala podle toho, skym jsem rozhovor zrovna
realizovala. Otazky jsem dopliiovala a upravovala podle toho, kdo mél v centru, jakou
funkci, jak dlouho se na Cinnosti podilel apod. Po realizaci v§ech rozhovort jsem pak
sestavila druhou tabulku, kde jsem vysledky poskladala tak, aby byly prehledné. Tato
tabulka je v zavéru této podkapitoly.

Zakladni kategorie, které jsem stanovila, jsou nasledujici: Komunitni centrum,
adaptace, ziskavani kompetenci a zpétné hodnoceni. Prvni oblast je Siroce pojata, jejim
smyslem je ziskat informace o tom, jak KC vzniklo od prvotni mySlenky po otevieni,
jakym se vénovalo aktivitam a jak bylo vyuzivano ze strany klientd. Struktura rozhovoru
volné kopirovala tyto kategorie. Otevieni tématu bylo zprostfedkovano dotazem na vznik
komunitniho centra. M¢lo to pomoci uvédomit si uplynuly ¢as a ¢innost, kterou v ném
pracovnice vykonavaly. Tato ¢ast pokracovala otazkami sméfujicimi k adaptaci. K tomu,
jak si pracovnice predstavovaly svou praci v KC a jak nakonec probihala. Zajimalo mé,
co chce, ktera pracovnice do KC pfinést, a tedy 1 jak pojmu komunitniho centra rozumi.
Poslednim okruhem dotazii je ziskavani kompetenci. To je dalezité téma proto, ze nikdo
z puvodnich pracovniki Latusu nemél zkusenosti v praci s uprchliky, v praci s lidmi
hovoficim odliSnym jazykem apod. Zaroven nebylo dopiedu znamo, co se vlastné€ bude
dit. Byl zde predpoklad, ze bude potieba ucit se novym vécem.

Protoze béhem moji piitomnosti v Latusu se dospélo k tomu, ze KC bude kongit!!,
vznikl i okruh otazek vénujici se hodnoceni celého projektu. Priméla jsem pracovnice se

znovu zamyslet, pro¢ KC oteviely a jestli se tyto davody naplnily. Doptavala jsem se,

11 Bé¢hem roku 2023 dospéla organizace k rozhodnuti, kam dale sméfovat a kterym smérem svou ¢innost
rozvijet. Prace s uprchliky se jim nejevila uz tak potiebna, takze upfednostnili své ptivodni poslani
arozhodli se v KC nepokraCovat.
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jestli ajak se ménil jejich postoj k praci v KC, a nakonec mé zajimalo 1 to, jak si
predstavuji dalsi rok bez KC — co bude s klienty, kteti si do KC zvykli chodit, budou se

pomoci uprchlikiim vénovat i nadale?

Tab ¢. 1 ,,0Otazky pro rozhovor s pracovnicemi 1-4*

Komunitni centrum Jak vznikla my$lenka
Jak vznikl projekt
Co se za dobu existence délo

Adaptace Jak rozumim pojmu KC

Jakou mém v KC pozici

Jak vidim svou roli v KC (napf. ve vztahu ke
klientim)

Ziskavani kompetenci Co pro mé bylo nové a co jsem se musela naudit
Co z toho, co umim, jsem vyuZila

Jak se mi dafi kombinovat praci v Latusu s praci
vKC

Zpétné hodnoceni a budoucnost Co projekt pfinesl a co stél organizaci, a co mé
osobné

Sla bych do toho znovu

Pokud ano, délala bych ted néco jinak
Pripravujeme klienty na konec

Budu se angazovat v pomoci uprchlikiim i po
konci KC

8.2 Analyza dat

Rozhovory jsem, v souladu s Reichelem (srov. 2009: 165) nezpracovavala vSechny
najednou, nybrz postupné. I proto, ze jsem mohla pribézné upravovat seznam okruha
podle toho, jak relevantni data se mi dafilo ziskat. Rozhovory jsem nepfepisovala
doslovné celé, uchylila jsem s k selektivni metod¢€. Nékteré pasaze jsem shrnula do
poznamky, jiné jsem opravdu mechanicky piepsala, protoze podle mého nazoru
obsahovaly dulezité sdé€leni, které je vhodné uvést v ryzi podobé. Dalsi pasaze jsem
vynechala, protoze neobsahovaly vyuzitelnd data (napf. tzv. ,rozehfivaci“ otazky
vnimam jako dalezité pro prubéh rozhovoru, nikoliv pro analyzu). Pfepis rozhovoru je
umistén v prilohach. Zde jsou i poznamky z pozorovani. V textu na zdroj informaci
z vyzkumu odkazuji zkratkami ,,1-4 pro ptilohy IL, IIL., IV. A V., ptipadné& ,,11/22% pro
prilohu I. a ,,poz™ pro ptilohu VI. Rozhovor v ptiloze 1. byl realizovan v listopadu 2022,
proto na n¢j v textu odkazuji zkratkou ,,11/22“. Rozhovory v ptilohach IL, III, IV a V.
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byly provedeny koncem roku 2023, odkaz v textu je zkracen na €islovku 1-4 podle toho,
které cCislo jsem pfidélila pracovnicim. Zkratka ,poz* odkazuje na poznamky
z pozorovani v pfiloze V. Ziskané informace jsem tfidila do kategorii viceméné
kopirujicich udaje z pfipravy na rozhovory a nasledné je zanesla do prehlednych tabulek.
Tabulky jsou umistény vzdy za piislusnou kapitolou. Prvni kategorii, komunitni centrum,
jsem v tabulkach vynechala, protoze informace maji jiny charakter nez ostatni. Jde o data
vyuzita v popisu déje komunitniho centra. Zanesla jsem jej do ¢asové osy, ktera je rovnéz
na konci dané kapitoly. Pro druhé dvé kategorie, které piimo vyplyvaji z cile prace —
adaptaci a kompetence, jsem vytvofila samostatnou tabulku, aby byly informace
prehledné. Vznikla nakonec i tfeti tabulka zamérena na hodnoceni projektu komunitniho

centra, coz vyplynulo ze situace.

8.3 Etika vyzkumu

Pted zapocetim jakéhokoliv vyzkumu je vhodné vzit v ivahu nekolik oblasti, které je
potieba oSetfit ve smyslu etického zachazeni — sinformatory 1 sdaty. Z hlediska
informatord by podle Miovského (srov. podle KAJANOVA, DVORACKOVA,
STRANSKY 2017: 83) neméla byt piehlédnuta ucta k jejich osobam, soukromi i k jejich
prozivani. Obzvlasté v ptipadech, kdy se vyzkum tyka citlivého tématu, je dulezité brat
v potaz citové a emocni prozivani Ucastnikll vyzkumu. Jednim z dilemat, které muize
vyzkumnik fesit, je to, zdali vyzkum bude dé€lat oteviené, nebo skryté. Novotna a kol.
(srov. 2019: 68) doporucuji otevieny vyzkum, v mém ptipade o této volbé myslim neni
pochybnost. Davod ke skrytému vyzkumu zde neni.

8.4 Anonymita

V idealnim pfipadé by podle Kajanové a kol. (srov. 2017: 83) bylo, kdyby anonymita
informatori byla zachovana natolik, ze samotny vyzkumnik nebude znat jejich
identifikacni udaje. To ale Casto z povahy vyzkumu nejde, coz se tyka také této prace.
V tomto pfipadé je tedy zachovat anonymitu pied Ctenafi. Zvolila jsem odliSovani
respondenti prostym ,,pracovnikem® a pfislusnou Cislovkou, pfipadné zkratkou , P
a Cislovkou. V praci se na mnohych mistech vyskytuje ndzev organizace. Vedouci sluzby
souhlasila s tim, ze nazev bude zvefejnén. Konzultovaly jsme mozna rizika vCetné toho,
ze na zakladé tohoto udaje mohou byt jednotlivi pracovnici teoreticky identifikovani.

Vsichni dotCeni mi sdélili, ze jim to nevadi a Ze souhlasi.

8.5 Informovany souhlas
Vsichni Gc¢astnici vyzkumu by méli byt pred jeho zapocetim sezndmeni s jeho obsahem
a formou a souhlasit s ni. Cili m&li by udélat tzv. informovany, nebo také pouceny
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souhlas. To uvadi napt. Hendl (srov. 2012: 153), ale také Novotna a kol. (srov. 2019: 71)
Zde je také prehledné uvedeno, co presné se souhlasem rozumi. Neni totiz nutné, aby
souhlas existoval v papirové podob& a byl opatfen podpisy pfislusnych osob, byt to
samoziejmé je jedna z moznosti. Sta¢i mit souhlas napt. jen ustné vysloveny nebo
dokonce muze byt udé€len jen tzv. , souhlasnym neodporovanim*, coz jsou situace, kdy si
je informator védom realizace a svém podileni se na vyzkumu, vlastnim chovanim jej
podpofi a neprojevi nesouhlas. (srov. NOVOTNA, SPACEK, STOVICKOVA
JANTULOVA 2019: 73) Kazda situace vyzaduje individualni pfistup a je tedy na
vyzkumnikovi, kterou formu zvoli. Vyzkumy tykajici se citlivych témat, kterda mohou byt
pro informatory naro¢na, je myslim vhodné podpofit pisemnym vyjadifenim souhlasu. Ja
jsem ve své vyzkumné ¢innosti zvolila formu pouze ustni. Pfi pozorovani §lo vylozené
o zminéné souhlasné neodporovani zejména ze strany klientl sluzby. Béhem rozhovora
jsme meli vice prostoru pro ujasnéni vyznamu vyzkumu, nicméné zadny z respondentt
nemél hlubsi dotazy a nikdo nemél problém mi rozhovor poskytnout. Domluvili jsme se,

ze ziskana data budou pouzita pouze pro ucel této diplomové prace.

Hendl jesté zmitiuje otazku reciprocity (srov. 2012: 154), ke které bych se také chtéla
vyjadrit. Zpocatku, respektive od skonceni praxe v kvétnu 2022 do konce tohoto roku,
jsem chodila do centra jako dobrovolnik. Snazila jsem se byt k dispozici, coz za mé
otazku reciprocity fesilo. Od r. 2023 jsem pak byla na maly uvazek zaméstnana, takze
tato harmonie zmizela. Nékteré tkoly se ale podafilo dokoncit az po skonCeni mé
smlouvy, coz jsem rada ud€lala pravé z potieby se odvdécit za poskytnutou divéru, cas
a prostor.
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9 Komunitni centrum Spolu

Tato a nasledujici kapitoly obsahu;ji data z analyzy vyzkumného Setieni. Ta se jiz prolinaji
s diskuzi, ktera proto neni uvedena v samostatné kapitole. Vzhledem k povaze prace to
povazuji za vhodné feSeni. V této kapitole jde o prvni ¢ast cile prace, kterym je zmapovat
vznik sluzby. Vzhledem k vyvoji situace jsem zmapovala nejen vznik, ale déni po celou

dobu trvani komunitniho centra.

9.1 Zalozeni komunitniho centra
V kapitole Solidarita jsem ukézala, ze nestaci pouze citit soucit s né¢jakymi potfebnymi,
ale ze je potieba konat i na zaklad€ racionalnich uvah. Z rozhovoru (11/22) s jednou

z pracovnic Latusu se dozvidame, jaké okolnosti umoznili KC zalozit.

Latus je organizace, kde aktualni vedeni je dobife sehrané a kde lidé znaji své role
a schopnosti, kterymi pravé oni mohou organizaci prospét. To, ze v socialnich
pracovnicich vyvola valka soucit a potfebu pomoci, asi nikoho nepiekvapi. Dilezité ale
je, ze v Latusu najdeme myslim vysokou miru sounalezitosti pracovnika se sluzbou. To,
domnivam se, vytvorilo dostate¢né podhoubi pro rist nové sluzby. Pro vedouci bylo totiz
pfirozené prinést své prozivani valky do sluzby a obecny soucit a otazku ,,co muzu délat”
pretavit do ,,co miZzeme jako sluzba délat? (4)“ Brzy si ujasnily, Zze podobné smysli cely
tym, ze nékteré pracovnice se chtéji aktivné zapojit, takze vznikl prostor hledat zdroje
a konkrétni aktivitu. Vyznamna je ale také situace, ve které se sluzba nachazela ve chvili,
kdy piisla valka. V rozhovoru (11/22) pracovnice 3 fika, ze ,,my jsme se ocitli v takovy
zvlastni situaci, ocitli jsme se bez penéz. A fikali jsme si: bud'to je Sance, bud'to to
muizeme zaviit, nebo ty sluzbé mizeme dat né€jakej novej smér. Potfebujeme prosté
chytnout novej vitr do plachet”. Sluzba totiz nefunguje pouze z financnich prostiedku,
které podle Zakona o socialné pravni ochrané déti (srov. Cesko 1999) &erpa od ufadu
prace za kazdou péstounskou rodinu, se kterou spolupracuje, ale obvykle se vénuje
i dal§im Cinnostem, které jsou financovany z riznych vyzev statnich subjekt a nadaci.
Do obvyklych ¢innosti patii vzdélavani, terapie déti a rodin. Sluzba se ale prave otfepava
z personalnich zmén, kdy byly tyto aktivity upozadény, takze prakticky vymizely a s nimi
1 nezbytné finance na provoz. Pragmaticka provozni tak v nastalé situaci vidélai moznost,
jak sluzbé dodat potiebné prostredky. Hommerova a kol. (srov. 2020: 44). upozoriiuje na
rizikovost jednostranného financovani neziskovych organizaci, ktera v ptipadé Latusu
neni jen rizikova, ale zfeymé 1 likvidacni z hlediska udrzeni rozsahu sluzby. Naucili se
tedy vyuzivat i dalsi zdroje a shanét finance ze statnich vyzev a nestatnich nadaci (11/22).
Financni plan organizace je nezbytna soucast strategického planu, ktery obsahuje veskeré
aktivity a pozadavky, které je pro jejich realizaci nutné zajistit. (srov. tamtéz). Pravé diky
nekompletnosti tohoto planu v daném roce bylo mozné, a navic velmi zadouci zacit

s novou aktivitou. Pracovnice 4 k tomu fika: ,Byla jsem tenkrat opravdu frustrovana.
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Bylo to hrozny, nejhorsi obdobi. Pak pfisla valka. Z ty velky frustrace ti najednou dojde,
Ze zas nemas takovy problémy, a Ze dokonce jest€é mize§ pomoct. Ja jsem nevédéla, jestli
ten rok dojedeme, nebo nedojedeme. M¢la jsem tehdy penize tieba na pal roku, a tohle
jsem jim (kolegynim) musela fict. No a do toho valka. Tak jsem si fekla, ze aspon budeme
délat dobry skutky (4).“ Pracovnice (3, 4) se zpétn€ rozvzpomngély na ¢ast supervize, ktera
vzniku centra predchazela: ,,supervizor tenkrat fekl, Ze je mozna €as na to, aby Latus délal
chvili néco jiného, chytil né¢jakou jinou vinu (4).“ Déle pak shodné poukazuji na to, ze
v pocatku nebyla Zadna konkrétni myslenka, jakou formu by pomoc uprchlikim méla
mit. Pracovnice 3 k tomu fika: ,Nevédé€la jsem ani, jak dlouho muze takovahle pomoc
trvat. Jestli ty lidi pfijdou, jestli jich nebude moc.“ Vychodiskem bylo pouze to, ze Latus
momentalné disponoval volnou kancelafi s malou hernou a zaméstnanci v dané chvili

neméli plné tivazky (4).

9.2 Definovani ¢innosti komunitniho centra

Pracovnice Latusu si rychle ujasnily, jaké moznosti maji — ze neumi Ukrajinsky, ale ze
umi pracovat s rodinami s détmi a jsou schopné nabidnout konkrétni pomoc konkrétnim
lidem. Kazda méla svou predstavu, jak pomoci, podle vlastnich dovednosti a preferenci.
Nekteré (3, 4) by rady s uprchliky pracovaly terapeuticky, obecné ale byly pfipravené
délat cokoliv, co se ukéaze jako potifebné (3, 4). Predpokladalo se, ze Cinnost bude
obsahovat zejména prvky socialni prace, ale vhledem k situaci existovala i moznost, ze
noveé vznikajici sluzba se bude zabyvat praci humanitarni. AC¢ je humanitarni prace
obvykle spojovana s mistem katastrofy nebo valeéného konfliktu,'? domnivam se, Ze ji
miizeme vztahnout i jinam, pokud se bezprostfedné tyka feseni katastrofy nebo hrozby!>.
Lidé piichazejici jako uprchlici pfed valkou, fes§i akutni situaci, potiebuji okamzité
zabezpecit zakladni potteby. Jsou tedy vhodnymi adepty humanitarni pomoci. Pracovnice
jednotlivé, samy za sebe, se UCastnily riznych sbirek materialni pomoci (2, 3, 4)

a zustavaly oteviené k tomu, jestli bude vhodné podobnou sluzbu nabidnout i zde.

Protoze bylo nutné dat sluzbé n¢jakou formu, vznikla shoda nad komunitnim centrem
anazvem ,Spolu“. Pracovnice se shodly v predstavé, ze KC by mélo byt misto —
konkrétni prostor — kde se mohou uprchlici schazet, vzdélavat se ve vécech, které jim pro
zivot v CR chybi, navzjem se sdilet a pomahat si. M4 to byt misto, kde se budou citit

bezpecné, kde si budou moci odpocinout (3, 4).

12
(srov. Svétovy humanitarni den: at’ se d&je cokoliv 2023; Humanitarni pomoc 2023; CvT 2020)
13 Hrozba je dle Princové (2014: 22) , nebezpeény jev, lidska ¢innost nebo stav, ktery miize zpusobit

ztraty na zivotech, zranéni nebo jiné dopady na lidské zdravi, Skody na majetku, ztratu obzivy, naruseni
spolecnosti ¢i ekonomiky nebo poskozeni zivotniho prostiedi.”
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Pro zacCatek bylo stanoveno, ze zahaji zkuSebni provoz, ktery ukaze, jestli a o co bude
ve sluzbé zajem. Pokud bude, blize se specifikuje ¢innost a bude se hledat zdroj pro
finan¢ni zajisténi. Zbyvalo zajistit prostor a pracovniky. Latus disponuje dvéma
mistnostmi slouzicimi hlavné jako herna, ktera neni vyuzivana nepfetrzité, bylo tedy
snadné stanovit dny, kdy zde bude moci probihat novéa aktivita. Personalni zaji§téni bylo
pro zacatek vytvofeno pouze upravenim bézné pracovni doby tak, aby se vzdy dva
pracovnici sesli v herné a byli k dispozici pfichozim. Prvni dny zajistily provoz centra
ob¢ vedouci. Pfislo nekolik lidi, ktefi potfebovali pomoct rychle fesit aktualni situaci —
Slo o nové prichozi, kteti hledali byt, praci, zajistovali si doklady a chybéla jim zakladni
orientace v Ceském prostredi. Lidé s takto Sirokou zakazkou pak pfichazeli i v pribéhu
dalsich mésicu. Brzy se dohodlo, ze hlavnim pracovnikem centra bude pani E, ktera,
protoze do Latusu nastoupila nedavno, méla zatim nejméné prace. Z projektu byla
nadSend. Pomahat mela hlavné pracovnice 2, kterd chtéla prilozit ruku k dilu a byla
schopna vysetfit trochu ¢asu. Zavazala se k pfitomnosti v centru jednou tydné s tim, ze
pfijde a bude de¢lat, co bude potieba, nebude ale fesit chod centra z organizacniho
hlediska. Pani E, ktera méla centrum vést, ale nahle, doslova ze dne na den, ze zdravotnich
divodi praci ukoncila (3, poz). Nékolik tydnd od otevieni se tedy centrum dostalo do
personalni krize. Najit vhodné feSeni nebylo jednoduché. Protoze situaci byla nejvice
zasazena pracovnice 2, budu dale hledat feSeni formou etického dilematu z jejiho thlu
pohledu.

9.3 Etické dilema 1

Situace, ve které se KC nyni nachazi, je tedy to, ze o sluzbu je pomérmné velky zajem,
k dispozici jsou ti1 pracovnice Latusu, které chtély v centru vypomahat, nikoliv mit hlavni
roli v organizovani &innosti centra. ReSeni, ktera se nabizi, nejsou idealni ani v jednom
ptipadé. Hledat nahradu z riznych divodu nepiipada v uvahu, situace musi byt vyfeSena
se stavajicim personalem. Dvé z pracovnic (P3 a P4) rovnou fikaji, Ze na celou praci
nemaji kapacitu a jedna bude brzy kong&it pracovni pomér. Resenim bude bud’, 7e se prace
mezi n€ rozdéli, coz by ziejmeé dost komplikovalo hladky prabéh sluzby, nebo situaci
vytesi P2 tim, ze zasadni pozici po kolegyni prevezme. V kazdém piipad€ ale musi byt
prehodnoceno mnozstvi Casu a energie, kterou chtély pracovnice do komunitniho centra

vlozit.

K feseni dilematu jsem zvolila etiku péce, ktera zdiraziiuje vyznam empatie a citt
v moralnim rozhodovani. Prestoze konecné feSeni je zpravidla vystavéno na racionalnich
argumentech, v po€atku jsou to pravé emoce, které nas upozorni na zdvaznost situace. Ke
spravnému rozhodnuti tedy vede jakasi ,,rovnovaha mezi emocionalnim a kognitivnim®,
o které hovoii Henriksen a Vetlesen. (2000: 64—65) V nastalé situaci je vice nez vhodné

zohlednit nejen racionalni argumenty, ale také citovou oblast. Nejde jen o feSeni situace
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na KC, jde 1 o logjalitu, vztahy mezi kolegynémi na pracovisti, nastaveni a udrzeni si

hranic mezi profesnim a osobnim zivotem a odpovédnost za své zavazky.

9.3.1 Etika péce

Autorkou této teorie je Carol Gilligan. Ta ji vytvorila jako reakci na teorii moralniho
vyvoje Lawrence Cohlberga, na které se podilela. Klicovym momentem bylo pozastaveni
se nad tim, ze divky se dle jeho teorie jevi obvykle jako méné€ moralni nez chlapci.
Ukazalo se, zZe kritéria stanovena pro posouzeni konkrétniho stadia moralniho vyvoje
vychazi ze studii, kterych se ucastnili vyhradné chlapci. Gilligan se tedy zaCala zajimat
o moralni uvazovani divek, az vytvorila vlastni stadia, vlastni teorii, ktera se tyka pouze
divek. Eticka teorie, ktera vznikla v ndvaznosti na tyto myslenky, stavi do popiedi potrebu
zeny pecCovat. Svoje dilo Gilligan predstavuje v knize Jinym hlasem, ve které také
najdeme zdivodnéni, které jsem zde shrnula. (srov. GILLIGAN 2001: 45-51) Etika péce,
znama také jako etika ucasti'* je zalozena na myslence, ze lidé jsou vzajemné propojeni
(srov. NECASOVA 2001: 41)."° Gilligan oznagila dosud znamé etické teorie jako Etiku
spravedlnosti a svou etiku péce stavi do opozice. Zatimco zasazovani se o spravedlnost
podle ni zesiluje mezilidské rozdéleni, etika péce je ochotna principy spravedlnosti ne
snad opominout, ale nevyvysit nade vSe, a tim dava prednost zachovani vztahti. Vztah
mezi t€mito dvéma poly sama popisuje jako ,,dva idealy lidského vztahu — vizi, Ze se
mnou i s druhym bude zachazeno stejné, Ze pres rozdilnou moc budou véci spravedlivé;
a vizi, ze vSichni budou zapojeni a ze se nikdo neocitne sim nebo nebude ublizeny.*
(GILLIGAN 2001: 87) Mysli tim i to, ze je-li chapani Zen a muzi rozdilné, neznamena
to, ze jedno je druhému nadfazené, pravé naopak, jde o dva rovnocenné nahledy na

realitu. (tamtéz)

Univerzalni hodnoty, které k tématu vyzdvihuje NecCasova, jsou: ,,vztah mezi lidmi,
péce, solidarita® (NECASOVA 2001: 42) Virginia Held definovala 4 typické rysy, na
kterych se zastanci této etiky shodli, jsou to:

1. ,,Vychazeni vstiic potfebam konkrétnich druhych, za néz neseme odpovédnost*
2. V etickém zkoumani je potieba neptfehlizet emoce

3. Potfebauvazovat o konkrétnich situacich a lidech, nikoliv snazit se najit abstraktni

univerzalni pravidlo

4. Moralni teorii je nutné aplikovat nejen ve vefejnych oblastech, ale 1 v soukromém

zivoté, napt. v rodin€ nebo mezi prateli (srov. HELD 2015: 22-28)

14 Napi. Necasova 2001

15 Gilligan poukazuje na vyvojovy ukol separace, ktery byva chapan jako hlavni tikol totozny pro obg
pohlavi. Zatimco pro chlapce je vskutku prvorady, divky hledi na vztahy a prvotné jsou vazany spojitosti.
Nejprve berou ohledy na ostatni, svou odpovédnost vuci ostatnim, az poté na odpovédnost vici sobé
samym. Chlapci nejprve fesi odpovédnost viici sob¢ a na ostatni hledi druhotné. Tento rozdil se pak
projevuje v pfistupu k feseni problému. (srov. GILLIGAN 2001: 52-87)
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Zasadni v etice péCe je tedy brani ohledu na kontext mezilidskych vztaht (srov.
GILLIGAN 2001: 45), protoze etické problémy maji tézisté praveé zde. (tamtéz: 20)

Pro samotny rozbor situace nejprve uvedu osobni postoj P2. Ta k varianté, ze praci
v KC vezme, vyjadiuje obavu, Ze bude pfetizena, je toho hodné a ma také svou (hlavni)
praci v Latusu. Boji se, Ze bude ve stresu a v dasledku toho budou trpét obé pozice. Pokud
by praci nevzala, vidi svou situaci nasledovné. Bude se vénovat praci na KC v té ¢asové
dotaci, kterou si predstavovala, ¢innost centra ale bude ohrozena. Uvédomuje si, Ze to
mozna vibec nebude fungovat. Zatim je potieba, aby nékdo na KC travil ¢asu hodné

(poz).

Pokud se podle hlavnich rysi zvolené teorie zamyslim nad odpovédnosti pracovnice,
vidime, Ze je odpovédna za to, jak vykonava svou praci a také za svij zavazek pomahat
v KC, nicméné jen do té miry, kterou v pocatku uvedla. Hledam-li odpovédnost vici
ostatnim, je dulezité, aby dbala na své schopnosti a byla schopna podat takovy vykon,
jaky se od ni ocekava, zaroven je také CasteCné odpoveédna za realizaci projektu KC,
protoze se tak vyjadrila v jeho pocatku. Odpovédnost ve vztazich s kolegynémi muze
realizovat spiSe otevienou komunikaci nez tim, ze by se rozhodla vzit povinnosti na sebe

a zbavit je tak obtize.

V oblasti emoci ptevazuji obavy, které jsem zminila vyse. Obavy ani nejistotu nelze
ignorovat. Pracovnice si uz sama ujasnila, z ¢eho prameni. Dal§i krok by mohl byt
zamyslet se, jestli je mozné je n¢jak zmirnit, nebo odstranit. Kolektiv mize napf. zvazit,
jestli 1ze ubrat n¢jaké povinnosti v Latusu, nebo vymyslet plan, jak by kolegyné mohly
pomoci, pokud by P2 zjistila, Ze se ji situace vymyka z rukou. A v opaéném piipadé,
pokud by P2 praci odmitla, zmirni to obavy a nejistotu? Ziejmé zmizi strach o kvalitu
prace pro Latus, ale vyvazi to skutecnost, Ze situace na KC neni pevné uchopena a je tak
velmi snadné néco opomenout ¢ili nevykonavat dobfe praci tam? V rozhodovani nelze
opomenout také pozitivni stranku prace v centru. Pfinasi pracovnici uspokojeni a radost

z toho, ze muze byt v uprchlické krizi napomocna.

Protoze etika péCe nehleda obecna pravidla, ktera by se méla pouzivat opakované,
muze se P2 rozhodnout pro feseni, které ji bude stat vice energie a mozna tim zasahne jeji
zivot vice, nez je od zameéstnani zvykla. Ohlida-li si toto hledisko u dal§ich Zivotnich
okolnosti, mize najit zdroje, jak neharmonicky stav zlepsit. Pokud praci nevezme,
nebrani ji to na sebe hledét s pocitem viny jako na nékoho, kdo nevysel vstfic — tato
moznost tu bude jisté i jindy, kdy bude mit vétsi kapacitu. Dulezitym faktorem je jeji
altruismus a solidarita. Rozhodné o uplatnéni se v KC stala (2), jeji potieba pomahat
uprchlikiim se nezménila. NavySeni jeji pracovni zatéze se se zat€zi, kterou prochazeji

klienti centra, zda nesrovnateln€ mensi.
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P2 také muze zohlednit situaci v organizaci — piestoze jde o realizaci solidarity, na
které se s kolegynémi shodly, je si v€doma toho, ze finance z projektu vyznamné
pomohou finanéni stabilité celé organizace. Projekt je v této chvili schvalen, takze 1 proto

je potteba najit odpovidajici sily a komunitni centrum udrzet v ¢innosti.

P2 se nakonec rozhodla praci pfijmout. Obavu z pfiliSné zatéze rozptylila tim, ze si
systematicky vypsala vSe, co by pro Latus 1 KC méla dé€lat a nasla moznosti, kterych si
nebyla diive plné védoma. Zaroven se s kolegynémi domluvila, ze si muze kdykoliv fict
o pomoc. Sama se zpétné vyjadrila takto: ,,Myslim, Ze mam vyssi prah toho, co vydrzim.
Musim védét, jak s tim pracovat. Kdyz uz vim jak, tak to zvladnu (2).“ To bez nakonec
i vyplynulo zrozhovoru sP3, kterd kolegyni ocenila takto: , Tfeba P2 fungovala

perfektné tak, jak méla. Ona si umi zorganizovat praci (3).

9.4 Profesionalizace sluzby

Velmi brzy po otevieni KC, béhem asi dvou tydnd, se podafilo najit novou posilu tymu —
bylo nezbytné najit tlumocnika, protoze prace s prekladaci je velmi zdlouhavé, nouzové
feSeni, pii kterém snadno néjaka informace zanikne. Pani, ktera byla pfijata, je puvodem
Ukrajinka. V této praci ji pojmenuji Sana. Piisla do CR s manZelem a dvéma détmi kvali
valce, nicméné Ceské prostiedi uz do urcité miry zna — posledni Ctyfi roky zde travila léto
jako pokojskd v penzionu v jizni Casti regionu. Zde se trochu naucila Cesky, coz ji
spolecn¢ s pedagogicko-psychologickym vzdélanim kvalifikovalo pro nové vznikajici
pozici. Ta je zatim definovana velmi obecné jako tlumocnik a integracni pracovnik, ktery
ma poskytovat asistenci a podporu pii vyfizovani zakazek klienti. Protoze jde stale
o pilotni projekt, je zde pani vedena jako dobrovolnik s pfislibem pevného pracovniho

mista v dohledu né€kolika mésicti, mozna tydnt (poz).

V cervnu (2022) se provoz centra ustalil na dvé dopoledne v tydnu, kdy prvni je vénovano
poradenstvi, druhé vyuce Cestiny. V okamziku, kdy se ukazalo, ze o sluzbu je zajem, byla
vypsana (Gspésnd) zadost o dotact, takze byla 1 stanovena pracovni naplii pro integra¢niho
pracovnika v rozsahu celého uvazku. Sana zistala dvé dopoledne pfimo v KC, vétsi ¢ast
pracovni doby travila doprovazenim klienti na ufady, pracovni pohovory, lékarska
vySetieni apod. Také se pochopitelné vénovala administrativé. Pracovnici Latusu byli
v této dob& zapojeni pouze v oteviena dopoledne — vutery na poradenském dni
dopliiovali nezbytnou orientaci v ¢eském prostiedi, kterou Sana sama neobsahla, a dalsi
den se vénovali vyuce Cestiny, kde Sana pouze pomahala s ptekladem, bylo-li nutné.
Kazda drobna Cinnost a jeji usporadani se formulovala v prabéhu. Po par tydnech se
zmen$il zijem o poradenstvi a prosby o pomoc s materidlnim zaji§ténim (pomoc
spocivala zejména ve vyhledani moznosti toho, kde a co nabizi) a naopak stoupal zajem

o vyuku Cestiny.
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9.5 Etické dilema 2

Prave tady bych se chtéla vénovat dalSimu etickému dilematu, které jsem do této prace
vybrala. Ukézalo se totiz, ze pani Sana neumi Cesky zdaleka tolik, kolik je na jeji pozici
potieba. Vznikl tedy konflikt toho, Zze je zaméstnana pracovnice, ktera neni kvuli
jazykové bariéfe schopna vykonavat svou praci tak, jak by se mozna cekalo. Situace neni
ale tak jednoduch4, aby Slo fict, Ze prosté najdeme ne€koho jiného. Nejen proto, ze najit
nékoho jiného muze byt obtizné, ale i kvuli dal§im faktorim vychazejicim ze strany
organizace. Myslim tedy, ze jde o situaci vhodnou k hlubsSimu zamysleni a ujasnéni si
vSech okolnosti a hodnot, které vlastné chceme vytvaret. Chtéla bych se podrobnéji
podivat na to, jak se k celé situaci stavi organizace. Jak ponechani pani Sany v pozici
nebo jeji odchod ovlivni sluzbu, klienty 1 Sirsi spole¢nost. To celé nechci nahlédnout
pouze z hlediska svého pozorovani a osobnich postoju, ale i optikou utilitarismu, ktery

nyni kratce predstavim.

9.5.1 Utilitarismus

Autofi se shoduji, ze etika utilitarismu je nejrozsifené;si teorii a oslovuje lidstvo dodnes
(srov. THOPSON, 2004: 93; SANDEL 2015: 42). Pro¢ tomu tak je, ukazuje Williams,
ktery shrnul zasadni vychodiska do ¢tyfech bodi. Utilitarismus je podle né snadno
srozumitelny, protoze nepiesahuje rozumové vnimani ¢lovéka a nevyzaduje zapojeni
spiritudlni stranky lidské osobnosti. Déle, ze hlavnim cilem utilitarismu je dosazeni §tésti,
coz nelze sautorem nesouhlasit, ze je lakavé. Za tfeti je utilitarismus snadno
kalkulovatelny, protoze pométujeme ocekavané dosazené stésti a tam, kde toto kalkulovat
nelze, je snadné pochopit pro¢. Jako posledni aspekt udava skute¢nost, ze i velmi rizné,
dokonce protichidné a zaroven opravnéné naroky lidi 1ze prevést do formy dosazeného
Stésti a tim najit feSeni i jinde nefesitelnych konfliktd. (srov. WILLIAMS 2021: 73-74)
Tyto aspekty lze samoziejmé dlouze napadnout, coz zde neni nutné, podstatné je

vystihnout, o co utilitarismu jde.

Zakladni myslenku vyslovil nejprve Jeremy Bentham, ktery prohlasil za ,,nejvyssi
moralni princip maximalizaci §tésti.“ (cit. podle SANDEL 2015: 42) Stéstim je v tomto
ptipadé miné&na dle Williamse ,,pfitomnost slasti a nepfitomnost bolesti*!®. Utilitarismus
muiizeme vylozit velice Uizce a prosté aplikovat Gvahu , kolik pfinese dana véc Stésti? na
kazdou situaci. Mizeme jej ale také pojmout Sifeji a vice hledét na dusledky jednani
a situace posuzovat podle oCekavané miry S§tésti €i uzitku v jejich kontextu. (srov.
WILLIAMS 2021: 73) Typicky je takto vysvétlovano, pro¢ je dobré byt pravdomluvny.
Pokud nekdo zalze, aby dosahl svého okamzitého Stésti, nezohlednil totiz, ze pokud by

lhani bral jako moraln€ ospravedlnitelné, nemohl by on a nikdo nikomu véfit, coz

16 Nebo také piitomnost potéseni a nepiitomnost bolesti, jak uvadi J. S. Mill (srov. 2011: 42)
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rozhodné nepfinese Stésti a uzitek celé spolecnosti. Pro tento vyssi uzitek by se mél tedy
zdrzet svého osobniho §tésti. Tyto Gvahy jsou typické pro utilitarismus pravidel, ktery
obhajuje nutnost respektovat néktera zavedena moralni pravidla. (srov. THOMPSON
2004: 94) Zkonstruoval jej John Stuart Mill, Benthamtiv nasledovnik. Nelze jej ale vylozit
tak, ze by Mill hledal ospravedlnéni pro zavedené mravy, respektive ze by je povazoval
za nezpochybnitelné. Sam se ve svém dile zastava nutnosti vyvinout mravni systém, ktery
by moralku vychazejici jen z obecnych pravidel a zeyména vlastniho citu pro dobro,
nahradil. (srov. MILL 2011: 33-34) Abychom tedy mohli uplatnit utilitaristické mysleni,
je nutné klast si otazku, co je nejvéetsi Stésti (a uzitek) pro me, pro spolecnost (ktera

prevazuje nad mym uzitkem) a zvolit feSeni, které jej dosahne.

V Cem vlastné dilema spociva? Vyse jsem uvedla, ze CeStina pani Sany je
nedostate¢na pro plnohodnotnou komunikaci integra¢niho pracovnika. Dulezité je, ze
postoj organizace, jejiho vedeni, tento problém nereflektuje v takové zavaznosti, jak jsem
ho vidéla ja. Stavi se k tomu jednoduse tak, ze ,,ona se ¢asem douci, je Sikovna a snazi
se“ (poz). Mné ale situace priSla zavazné€jsi, zfejmé kvuli vlastni predchozi praxi
v socialni praci s cizinci, kdy jsem vyuzivala tlumocniky a méla jsem tak zazitou
predstavu, jak prace vypada. Ale také tim, ze jsem, v tu dobu uz na rozdil od vedoucich,

byla vice pfitomna konzultacim na KC a prace mi pfisla nedostatecna.

Je dobré si uvédomit, ze situace se tyka vSech. Pro pracovniky je komunikace
naro¢néjsi, ale zda se, ze se vzdycky nakonec domluvi. Zarovenl nesmime piehlédnout
fakt, ze pani Sana tim, Ze je sama uprchlice, pfinasi autenticky pohled na prozivani
klientl, coz je pro pracovniky bez obdobné zkuSenosti dulezité. To je samoziejme
dulezité 1 pro klienty. Pani je schopna poskytnout psychickou podporu, protoze rozumi
plné situaci klientl, dorozumi se s nimi samoziejmé i po jazykové strance. Vazne ale
komunikace od klientd ven, pfi tltumoceni na doprovodech do riznych instituci. Zastupci
Sirsi spolecnosti, se kterymi se pani Sana dostava s klienty do kontaktu, mohou byt
prekvapeni, ze jde o tlumocnici. Domluva s ni v nékterych oblastech vazne. V tomto
ptipadé, kvuli dobé, kdy se cela situace odehravala, se snad mizeme spolehnout na
vSeobecnou solidaritu, kterd prodchnula spole¢nost. Prave lidé, kteti pracovné prichazeli
s Ukrajinci do kontaktu, se Casto setkavali s tim, ze se nedomluvi viibec nebo jen pomoci
internetovych prekladact. To, ze se domluvi alespon trochu, pro né mohla byt vyhoda

a nemuseli to vnimat negativne.

Z mého hlediska je dulezité nenechat to ,jen tak byt s tim, ze se Casem douci®.
Znamenalo by to pro pani Sanu souhlasit s tim, jak prace probihd, pocit, ze je vse
v naprostém potradku. Na druhou stranu bych chtéla zohlednit osobni situaci pani Sany —
je s rodinou v novém, cizim prostiedi, nikoliv z planovaného rozhodnuti, ale kvuli valce.
Je tedy vystavena znacnému stresu a poukazovani na to, ze neumi moc ¢esky, kdyz prave

to byl jeden z faktord, pro¢ zvolili jako cilovou zemi Ceskou republiku, miru stresu
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nepochybné zvysi. Takze jakoukoliv zpétnou vazbu je potieba komunikovat citlivé

s ohledem na praveé zminéné.

Utilitarista by hledal nejvétsi spoleCensky uzitek, respektive uzitek/Stésti pro co
nejvice lidi. Jaky by byl uzitek, pokud by byla Sana propusténa? Pro tlumoc¢nici samotnou
vidim uzitek v tom, ze by si mohla najit jinou praci, ktera by lépe odpovidala jejim
stavajicim kompetencim. Organizace by si mohla najit schopnéjsiho tlumocnika
a spolecnost by z propusténi profitovala tim, ze by od pozice tlumoc¢nika dostala lepsi,
o¢ekavatelny vysledek. Pozice tlumocnika by nebyla degradovana. Lze ale najit uzitek
i v opacné varianté — ponechani pracovnice na jeji pozici? Pro tlumocnici by byla vyhoda
vtom, Ze uz ma praci, neni vystavena stresu s hledanim nové pozice. Ma dokonce
takovou praci, ktera ji ze své povahy pomaha s vlastni integraci, a navic je velmi uziteCna
pro své krajany — ma praci doslova piekypujici smyslem. Pro klienty je Sana
pracovnikem, ktery snadno ziska daveéru, protoze prochazi stejnou zkuSenosti. To
v kombinaci s jejim vzdélanim znamena ucinnou psychickou podporu. Organizace neni
zatizena hledanim nového pracovnika. Je dobré si uvédomit, ze moznosti najit nékoho
schopnéjsiho, jsou v dobé, kdy je poptavka po kompetentnich tltumocnicich vysoka, velmi
omezené. Myslim, ze 1 spoleCnost nasla zde ,,své stésti“. Tim, ze tato pozice bude (bez
pauzy) obsazena, bude dochézet k integraci jak pani Sany, tak dalSich lidi skrze jeji praci,
coz by mohl byt priklad dobré praxe a zaroven snizovani rizikovosti soucasné migracni

situace v CR.

Vyhodnotim-li vySe uvedené faktory, vidim vétsi uzitek v ponechani Sany v jeji
pozici, jak tomu také v organizaci bylo. Rada bych ale nasla néjaké feseni, jak tedy sluzbu
z hlediska tlumoceni zkvalitnit. MiZeme bud’ upravit pracovni napli, nebo pracovat na
kompetencich pracovnice. Druhé uvedené je myslim vhodné v kazdém piipadé€. Protoze
Sana samoziejmé vi, Ze jeji CeStina je nedokonald, je mozné ji nabidnout a z vlastni strany
zajistit douCovani CesStiny v oblastech, kde ji chybi znalosti, aniz by to bylo spojeno se
stresem, ktery by mohl vyvstat z prosté kritiky jejich kompetenci. Uprava pracovni pozice
by znamenala vyuzit silné stranky, jako je psychicka podpora, a hledat jiného, zdatnéjSiho
tlumoc¢nika pro komunikaci s institucemi. Bylo by nutné zvazit, jestli si to organizace

muze dovolit finan¢n€ i organizacné.

Situace se ve skute¢nosti nakonec ubirala docela jinym smérem. To proto, ze Sana
a jeji rodina dosla k nazoru, ze je pro né lepsi prestéhovat se do jiného statu, takze ke
konci Cervna podala Sana vypoveéd.

9.6 Letni prazdniny 2022

Do prazdninového provozu tedy komunitni centrum vplulo pouze s ¢eskym personalem.
Bylo otevieno v utery dopoledne, které bylo zaméfené na poradenstvi, a ve stfedu
dopoledne, kdy pfichazeli zajemci o kurzy CeStiny. Bylo pomérné obtizné najit zptsob,
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jak poradenstvi vést efektivné. Nejen kvili jazykové bariéte, ale také z hlediska jeho
obsahu. Klienti hledali zejména bydleni a praci. Trh v téchto oblastech byl ale tak
promeénlivy, ze bylo velmi obtizné vCas reagovat. Pokud jsme napt. chtély vytvorit
seznam kontaktd, kde se nabizi prace pro ukrajinsky hovorici, stravily jsme tim celé
dopoledne, ale uzitek pro klienty byl mizivy. Pro klienty nebylo dulezité, kolik prace nas
¢innost stala, byl pro né€, pochopitelné, dilezity vysledek. V téchto oblastech se zdala
prace neuspokojiva. S o to vetsi radosti jsme piivitaly klientku, ktera dochazela
pravidelné na Getinu a také se na KC obratila s prosbou o pomoc v hledani prace. Slo
o zenu s ufednickou praxi, hledala ale cokoliv, co by ji umoznilo se cast dne vénovat
malému synovi. Spolecné jsme ji piihléasily na pracovni pohovor do jedné z restauraci,
ktera hledala vypomoc v kuchyni. Pani sice dostala termin schiizky, ale bylo nam rovnou
feCeno, ze se jiz prihlasila fada jinych zen z Ukrajiny. Klientka nicméné byla pfijata
a prisla nam to do centra fict. Krome¢ radosti z jejiho uspéchu a nasi radosti z toho, ze se
konecné néco s nasi pomoci podaftilo dokoncit, povazuji tuto situaci i jako jeden z prvnich
okamzikt, ve kterém bylo znat, Ze se centru Spolu dafi vytvaret bezpecné misto, které
klienti pfijmou za své (poz).

Stiedy, jak jsem zminila vySe, byly vénovany vyuce Cestiny. Klienti centra byli
seznameni s tim, ze vyuky se zhostili socialni pracovnici, nikoliv pedagogové, takze
i pres veskerou snahu nelze Cekat ze strany lektora profesionalni vykon. I tak byla ¢asto
mistnost plna. Prvni lekce se tykaly zakladni kazdodenni komunikace, zanedlouho se
podarilo sehnat vyukové materialy urcené pifimo Ukrajincim, které slouzily k vyuce po
celou dal3i dobu. Skupina G&astnik( se prométiovala. Rada z nich chodi na &estinu i jinam
a zde se snazi si nabyté znalosti upevnit. Jsou zde ale 1 stali ,,studenti®, ktefi se i béhem
ceStiny sdileji o novinkach, které v komunite nastavaji, déli se o své uspéchy 1 neuspéchy
(poz). Brzy se také ukazalo, ze organizace vyuky se da zvladnout Iépe. Dosavadni model
vyuky dlouhy tfi hodiny byl naro¢ny a zaroveri mnozstvi zajemct nékdy prevysSovalo
kapacitu mista. Pracovnice 2, ktera vyuku obvykle vedla, tedy rozdélila cas na dveé lekce

s totoznym obsahem, vzdy po hodin€ a pul pro maximalné 10 lidi (2).

Béhem cervence se podafilo najit novou kolegyni na pozici tlumocnika
a integraéniho pracovnika, ktera nastoupila od srpna 2022. Slo o pracovnici ¢&. 1, rodilou
Ukrajinku, ktera ale piisla do CR uz pted nékolika lety. Nyni zde piileZitostn& pracuje na
raznych pozicich, stard se o malou dceru a ve volném case, Casto spolecné s dcerou,
doprovazi nové prichozi Ukrajince na urady, k l1ékaiim, nebo kamkoliv potiebuji. Jeji
znalost Cestiny je nedokonald, ale zda se lep§i nez u pani Sany. P1 navic deklaruje umysl
se dale vzdélavat v jazyce i profesné, protoze by zde rada uplatnila své pravnické
vzdélani. S nim se hodi i na pozici socialniho pracovnika, ktera je vazana projektem, takze
je idealnim kandidatem (poz). Diky jejimu nastupu byly obnoveny doprovody klients,

zjednodusila se vyuka cCeStiny, kde P1 vypoméha s piekladem 1 s kulturnimi rozdily
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a oteviely se 1 moznosti pro dalsi aktivity. Pracovnice vidély zejména potiebu pomahat
détem, které mely od zari nastoupit do Ceské Skoly. Béhem srpna, kdy do centra spolu
s maminkami chodila pravé i skupinka déti, vznikl krouzek. Jeho cilem bylo jazykové se
pfipravovat na nastavajici Skolni rok, odpocinout si pfi n€jaké volno€asové aktivité nebo
vytvarné Cinnosti s prvky arteterapie, kterou byla schopna zajistit P3 a vytvofit prostor
pro setkavani s vrstevniky. Vzdy byla pfitomna pracovnice 1 a ¢asto i pracovnice 2. Ta
s udivem komentovala situaci takto: , Ty déti byly kupodivu hrozné pfipraveny. Oni
pfisly a my jsme se s nima uz jako dorozumély. Oni byly vSichni hrozné Sikovny (2).“ P3
vysvétlila, ze o vytvarné Cinnosti nakonec nebyl takovy zajem, déti spiSe rady vyuzily
prostor pro vlastni aktivity. V poradenstvi se touto dobou také fesSily zapisy do skoly,
které mély pro ukrajinské déti odliSna pravidla nez pro déti ceské. Toto téma s koncem
prazdnin logicky vymizelo. Skonc¢il i dopoledni krouzek pro déti (11/22).

9.7 Od zari do konce roku 2022

Zacatkem Skolniho roku se provoz centra vratil k modelu utery — poradenstvi, stieda —
cestina pro dospélé, doprovody v ostatnim Case dle domluvy. Vyuky Cestiny se ucastnili
jak stavajici klienti, ktefi vytvoftili jadro centra, tak 1 nové ¢i sporadicky pfichozi. P2
uvadi, ze byla obcCas prekvapena, ze se nékdo objevil 1 po nékolika mésicni pauze (2). P3
uvadi, Ze nejvétsi zajem v této dobé byl o doprovody (11/22). Cinnost centra probihala
poklidné. U pracovnic jsem se setkavala s obdivem k P1, pro kterou ,,neni nic problém*
(poz). Pracovnice 2 nicméné v prubéhu podzimu pozadala o pomoc dalsi kolegyné,
protoze v KC travila 2 dopoledne, coz bylo dlouhodobé pfilis. Zistala ji tedy stfedecni
ceStina a na poradenstvi v utery se stidaly 1 dalsi kolegyné (11/22).

S hledanim nového projektu na dalsi rok se tym zacal bavit i o zméné struktury
v nabidce sluzeb komunitniho centra. (11/22) Zakazky béhem poradenstvi se postupné
meénily. Mnozstvi nové prichozich lidi ubylo, spiSe se vraceli stavajici klienti nebo jejich
znami, ktefi uz v CR nehledali praci ani bydleni, spiSe potiebovali tlumo&eni u lékari.
Pomoc s pobytovym opravnénim a s nim spojena jednani na uradech se objevovala vzdy,
kdyz doslo ke zménam na ministerstvu (1). Pracovnice se chtély posunout dale, centrum
vice rozvinout. Pfemyslely nad tim, Ze Zivot neni jen bydleni, prace. Ze je dilezité se
vénovat sam sob¢, rozvijet se. Zaméfily se na oblast , well-being™ a sepsaly, co jsou
schopné v této oblasti nabidnout. Prvotni pfedstava zahrnovala relaxacni aktivity,
vzdélavaci seminafe, akce pro maminky s détmi a akce pro déti samotné. Relaxacni
aktivity meéla zejména formou jogy zajistit nova kolegyné, ktera je zarover certifikovanou
instruktorkou. O seminafe a akce by se postaral stavajici tym, kolegyné by se stridaly dle
svych moznosti i naklonnosti k tématim. Vyuka CeStiny méla zastat v dosavadni podobé
a doprovody také. Pracovnice takto chtély nejen nabidnout vice klientim, ale také se
v piipadé P3, P4 a nové pracovnice vice zapojit osobné.
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9.7.1 Well-being

Pracovnice pro nové smeéfovani pouzivaji termin ,,well-being (3), ktery se nachazi
v anglické verzi definice zdravi. "V &estiné je tento pojem pielozen jako ,,pohoda“, tedy
,télesna dusevni a socialni pohoda* (Narodni zdravotnicky portal 2024). '8 V souvislosti
s anglickym pojmem je ale obvykle pojednavana zejména dusevni pohoda, o které mluvi
i Hmcifova. Uvadi pét zakladnich prvka, které teorie o dusSevni pohodé€ osahuje. Jde
o: ,pozitivni emoce, zaujeti, smysluplnost, uspéch a pozitivni vztahy* (HRNCIROVA
2022: 103) Pozitivni €ili dobré vztahy jsou i klicem k ,,dobrému zivotu®, ktery se snazi
vystihnout Waldinger a Schulz (srov. 2023: 26). Popisuji dosud nejdéle trvajici vyzkum,
ktery provadi Harvardska univerzita. Autofi zde konstatuji, ze kdyby z celé studie méli
zvolit jeden zivotni princip, ktery je v porozumeéni lidskému zdravi zasadni, uvedou dobré
vztahy. ,Diky dobrym vztahim jsme zdravéjsi a Stastnéjs$i Pomoci byt , zdraveéjsi
a $tastnéj§i* je tak i smyslem planovanych sluzeb v komunitnim centru. Pracovnice se
domnivaji, ze klienti, ktefi prosli traumatem z valky a nahlé zmény bydlisté, si zde snad
uz dokazali zabezpecit zakladni potfeby, tak jim nyni chtéji pomoci v dalSich oblastech,
pomoci jim ve zdravém zivotnim stylu, ve kterém je napf. prostor i na péci o sebe sama
(3). Doufaji ve vytvoreni skupinek lidi, které se budou ucastnit aktivit nejen pro jejich
samotny obsah, ale i pro podporu vztahil mezi sebou navzajem, coz je vyznamny prvek
dugevni pohody (srov. SNAJDROVA 2018: 45)

17 Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of
disease or infirmity. (WHO 2023a)

18 Zdravi je podle definice Sv&tové zdravotnické organizace: ,,stav télesné, dusevni a socidlni pohody,
nikoli pouhé nepfitomnosti nemoci nebo vady (Narodni zdravotnicky portal 2024).
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9.8 Rok 2023

S novym rokem tedy zacina novy projekt, jehoz rozvrh je nasledujici (poz):
- Pondéli a ctvrtek dopoledne je Skolka

- Utery dopoledne ziistava poradenstvi a odpoledne se stiidaji volnotasové aktivity

pro maminky s détmi se vzdélavacimi seminafi

- Streda dopoledne zistava vyuka Cestiny

- Ctvrtek odpoledne bude vénovén teenagerim ve skupinové praci s psycholozkou,
pozdé¢ji probiha joga

- Patek je vénovan administrativeé

- Zbyvajici Cas muze byt vyuzit na doprovody, o které je stale velky zajem

Skolkou se rozumi hlidani déti, které bylo zafazeno proto, aby maminky dostaly
prostor samy pro sebe. Hlidani mélo mit pfidanou hodnotu v tom, ze kromé ukrajinské
tlumo¢nice budu pfitomna i ja'° a mé déti, takze mali klienti budou béhem hry nutné
prichazet do kontaktu s ¢eStinou pfirozené a v bezpeCném prostredi. Volnocasové aktivity
maji klientim pomoci poznat mésto a Ceskou kulturu formou napt. spole¢nych prochazek
nebo piknikd, navstévy zoo, riznych muzei apod. Seminafe se maji vénovat tématim,
o které bude zajem na poradenstvi. Maji za cil pfiblizit fungovani dilezitych instituci
a Ceského prostedi. Skupina pro teenagery vznikla diky tomu, ze se podafilo najit
psycholozku z Ukrajiny, ktera se od svého pfichodu vénuje praci s krajany v riznych
organizacich. V centru byla pfitomna v dobé Skolky a ve ¢tvrtek az do odpoledne, protoze
se, diky ni, podafilo ziskat skupinku dospivajicich, ktefi potiebuji psychologickou
podporu. Psycholozka byla pfijata s nadSenim, téma psychologické ¢i terapeutické
pomoci bylo pfitomno od zacatku, ale kvuli jazykové bariéfe nebylo mozné Cerpat

z vlastnich zdroju (3, 4).

Prvni mésic si centrum zvykalo na novy rezim. Jak pracovnice, v€etné mé, které jsme
musely napady pietavit v praxi, tak klienti, kterym bylo nabidnuto vice, nez byli dosud
zvykli. Napt. ve Skolce jsme s tlumocnici ladily predstavy o tom, jak by dopoledne
s détmi mélo probihat. Pondélky, kdy byla pfitomna ona a psycholozka, pojaly jednoduse
jako hlidani v herné srezimem pro svacinky, zatimco ja jsem doufala ve vice
strukturovany program. Prvni 3 tydny nepfiSel do Skolky nikdo, ackoliv P1 klienty
informovala skrze socialni sité, jak byla zvykla a jak se dosud osvédCovalo. Nakonec
zadala chodit skupinka 3 déti, ktera vétsinou nebyla piitomna po celou oteviraci dobu?.
K této skupince se obcas pridaly dalsi déti, nékdy nepiisel nikdo. V prubéhu téchto tydna
se ustalila praxe pani psycholozky, ktera bud’ byla pfitomna s nami ve Skolce, hrala si

19 J4 s d&tmi jsem byla piitomna pouze ve ¢tvrtky.
20 Ta byla od 8 do 12hodin.
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s détmi a v prabéhu si také nékteré, po domluve s rodici, odvadéla stranou do sousedni
mistnosti k individualni praci. V bfeznu a dubnu déti prakticky prestaly chodit. Ziejmé
proto, ze pro ty, které my maminky do centra pfivedly, se uz podafilo ziskat misto ve
Skolkach, dalsi zajem nemély. Nemély jsme od klient zpétnou vazbu, pro¢ nechodi.
V minulém roce v komunitnim centu potfeba hlidani zaznivala. P1 se zrozhovoru
s klienty podafilo zjistit jen domnénku, ze klientky by umély vyuzit spiSe celodenni
hlidani, aby mohly chodit pracovat, dopoledne pro n¢ nema takovy vyznam. Zaroven se
ukazalo, ze nepravidelné hlidani si jsou schopny zajistit samy mezi sebou, takze Skolku
v KC vyuzivaly jen v krajnich situacich. Ve dnech, kdy ve Skolce nebyly zadné déti, se
pani psycholozka naucila zvat si starsi déti a dospélé k individualnim konzultacim. P1
meéla nékdy domluvené doprovody a ja jsem se starala o své déti. Vzhledem k tomu, ze
¢innost Skolky nebyla ukotvena v projektu, neznamenal nezajem o ni zasadni problém.
Nejvice nepohodlna situace byla pro me. Neméla jsem zadnou nahradni ¢innost a moje

ptitomnost postradala smysl (poz).

I dalsi z novych aktivit centra se potykaly s obdobnym problémem. O volnocasové
aktivity byl zdjem maly. Vzdélavaci kurzy se postupné transformovaly na konverzacni
ceStinu s pfidanou hodnotou formou novych informaci. To vyplynulo pfirozené ze
situace, kdy pracovnice centra byly tlumoceny do ukrajinstiny. Zaroven klienti se vice
zajimali o vyjadfovani v Cestin€ nez striktn€ o dana témata. Béhem prvniho pololeti ale
zajem o tuto odpoledni Cestinu postupné vymizel. Jediné, kam mala skupinka klientek
dochazela stale, byla ¢tvrtecni joga. Zaroven se ukazovalo, ze na poradenstvi stéle
dochazi fada nové piichozich fesici zakladni otazky Zivota v CR, tak i stavajici klienti,
kteti, jak se ukazovalo, méli také dost témat k feSeni. Zajem o doprovody neutuchal,
sttedeCni Cestina byla stale hojné vyuzivana (3). S timto kolisavym zajmem o sluzby jsme
se potykaly celé prvni pololeti, takZe jsme &asto promyslely, co a jak zm&nit. Spatné jsme
pochopily potieby klient, nebo sluzby jen §patné nabizime?

Situaci osvétlil seminaf Interkulturni rozdily mezi CR a Ukrajinou, kterou pofadalo
Centrum Locika®! a kterého jsem se z(&astnila. V ramci seminafe byl totiz prostor pro
sdileni zkugenosti z dalgich sluzeb, které pro Ukrajinské uprchliky vznikly. Rada z nich
se potykala se stejnou situaci. Zejména zkuSenost s nabidkou hlidani déti byla jinde
stejna, 1 dalsi aktivity ale ziskavaly klienty jen obtizn€. Lektorka kurzu antropolozka
Zuzana Schreiberova® vysvétlila, Ze se setkava s tim, ze Seské sluzby zacinaji nabizet
¢innosti, o které budou mit klienti zajem az v pfistich letech. I pro ty, ktefi pfisli opravdu
hned na zac¢atku valky, je otazka volného Casu a péce o sebe sama predCasna. Prestoze se
nam klienti jevi jako stabilni a zorientovani, navazovani duvéry k novému prostiedi je

dlouhodobé. Mnoho uprchlika zatim nema Cas nebo kapacitu na volnocCasové aktivity

21 (Stuzby 2024)
22 (Zuzana Schereiberova 2024)
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(poz). Toto tvrzeni plné€ koresponduje 1 s dénim v KC Spolu, kde, jak jsem jiz zminila,
trva predev§im zajem o zékladni sluzby. Zminim také ndzor Jana Matéje Bejcka (srov.
2016:65), ktery zduraziuje dulezitost vlastni komunity pro pomoc v integraci, nebo spise
adaptaci déti a zeyména neuplnych rodin na nové prostfedi. Komunita je mistem, kde se
uprchlici setkavaji s vlastni kulturou, kde se mohou citit trochu doma. Je nejen logické,
ale 1 velmi dilezité, aby v ni travili ¢as. Bejcek také oznacuje ,,pochopeni realnych
potteb™ jako vyznamny predpoklad tispé$né socialni prace s uprchliky. (srov. tamtéz: 55)

Je opravdu mozné, Ze v planovani aktivit jsme vlastni porozumeéni klientim precenily.

9.9 Etické dilema 3

Ptiblizné od kvétna 2023 zacala byt tedy vazné diskutovana otazka, jak, nebo s jakymi
¢innostmi v centru pokrac¢ovat. Tuto situaci nahlédnu jako dalsi etické dilema, protoze
néktera z moznych feSeni by mohla byt v disledku eticky sporna. K fesSeni pouziji

principy z deontologického pfistupu k etice.

9.9.1 Deontologie

Nazev této teorie se odviji od feckého ,,deon*, Cili povinnost. Deontologie, nebo i kratsi
,Deontika“, je znamou Kantovou naukou o povinnostech. (srov. NECASOVA 2001: 30)
Immanuel Kant byl pfi formulaci své mravni teorie k lidstvu pomémé kriticky. ,,Nikde
na svéte, ba dokonce ani mimo n¢j, nelze myslet nic, co by se dalo bez omezeni povazovat
za dobré, krom& DOBRE VULE (KANT 2014: 13) Protoze neni nic jiného dobrého, je
také pro n¢j dobra vile jedinym vychodiskem pro moralni jednani. V opozici
k utilitarismu, ktery se soustfedi na dusledky jednani, jimi Kant opovrhuje: ,, Vskutku také
shledavame, ze ¢im vice se kultivovany rozum zaméfuje na pozitek ze zivota a na §tésti,
tim vice se ¢lovék pravé spokojenosti vzdaluje.“ (tamtéz: 15) Nikoliv dasledek, ale motiv
jednani je ukazatelem moralky, coz vyzaduje pfisné€ rozumové posouzeni situace. Sandel
vysvétluje, ze Kant rozliSuje dva druhy motivi. Motivy naklonnosti, které maji za cil
uspokojit né¢i zdjem, byt ne nutné vlastni, a motiv povinnosti, ktery si zayjmu nehledi.
Neznamena to, ze by veskeré jednani, které neni motivovano povinnosti, bylo nutné
$patné, jen jej nelze povazovat za moralni. Na ptiklad altruista, ktery pomuze bliznimu,
jedna na zaklade svého prirozeného zajmu. Stejny skutek 1ze ale posuzovat jako moralni,
pokud jej Cini Clovek, ktery nema v povaze konat dobro pro druhé. (srov. SANDEL 2015:
123-126) Pii objasinovani deontologického uvazovani se nelze vyhnout pojmu
kategorického imperativu. Musime totiz néjak poznat, co je ta povinnost, ktera ¢inni nase
jednani moralnim. Kategoricky imperativ je dobry sam o sobé€, nikoliv proto, Ze by
sledoval né&aky ucel, to by byl imperativ hypoteticky. (srov. KANT 2014: 34)
Hypotetické imperativy, jak vysvétluje Thompson, jsou vzdy ovlivnéné vysledkem,
kterého chceme dosahnout. Pokud vsSak néceho dosahnout nechceme, nemusime tento
imperativ poslechnout. Kategoricky imperativ, napt. ,,vzdy bychom méli fikat pravdu®,
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na rozdil od toho musime uposlechnout vzdy. (srov. podle THOMPSON 2004: 110)
Zakladni Kantova formulace kategorického imperativu je tato: “Jednejte tak, aby maxima
vasi vile mohla vzdy byt soucasné uplatnéna jako princip vytvarejici univerzalni zakon*
(cit. podle THOMPSON 2004: 111) Kant tedy po lidech chce, aby sviij umysl jednat
néjakym zpliisobem podrobili rozumové Gvaze. Mohlo by dané chovani byt vyzadovano
také od vSech ostatnich? Pokud lze umysl brat za pravidlo (maxima), je nase jednani
moralni. Nesmime ale opomenout i druhy kategoricky imperativ, nebo spiSe druhou ¢ast
daného pravidla: ,,Jednejte tak, abyste lidskost — at’ uz svou vlastni nebo druhého ¢lovéka
— povazovali nejen za pouhy prostiedek, ale za samotny cil.*“ (tamtéz) Lidska dustojnost
je zde povazovana za nejvyssi hodnotu, kterou nelze pominou kvuli jakémukoliv dal§imu
motivu. Sandel rozebira Kantiv piiklad nemoralnosti sebevrazdy, aby vyznam tohoto
druhého imperativu objasnil — zabiji-li sama sebe, sleduji tim ucel napt. ulevy od bolesti
a vyuzivam tak sebe jako prostiedku. Cili zachazim se sebou jako s véci a nerespektuiji
své lidstvi jako samoucel. (srov. SANDEL 2015: 134)

Dilema, pied kterym sluzba nyni stoji, mizeme formulovat formou otazky ,,Budeme
pokracovat ve sluzbach, které lidé pfili§ nevyuzivaji? Za kladnou odpoveédi stoji
predev§im argument, ze aktivity jsou, vyjma skolky, uvedeny v projektech, ze kterych je
¢innost financovana, takze je nezbytné je zachovat. Nakonec, neni to tak, ze by nikdo
nikdy nepfisel. Nutnému minimu klientti v jednotlivych aktivitach uz centrum poslouzilo.
Jediny, kdo mél kvili nedostatku klient malo prace, jsem byla ja. Protoze ale Skolka neni
ukotvena v projektu, bude snadné najit individualni feSeni. Je tedy nezbytné nutné néco
meénit? Je mozné pojmout dodrzeni pravidel vyplyvajicich z projektu jako onu povinnost,

ktera je uplatiiovana bez ohledu na z4jmy?

Pokud bychom si na zékladni otazku odpovédéli zaporné, dosahneme toho, ze
nebudeme plytvat zdroji a energii na Cinnosti, které v dany okamzik postradaji sviij smysl.
Protoze ale organizace fesi jen uzavieni nékolika aktivit, nikoliv celého centra, je potieba
v projektu pokraCovat. Jak 1ze tedy dostat povinnosti, kterou vidim v dodrzeni pravidel
projektu, a zarover nejednat se sebou nebo s klienty samoutcelné tim, ze budeme umeéle

pokracovat?

Je potieba se zamyslet nad néjakou treti variantou. Nad takovou, ktera jednak dostoji
povinnosti, ale také naplni smysl sluzby. Zminila jsem, ze vzdélavaci aktivity se postupné
zmeénily na konverzacni lekce ceStiny. Nebylo by mozné podobné transformovat
i volnocasové aktivity? Byl by motiv pro transformaci vysledkem dobého tmyslu?
spolecné s klienty, a rozhodnutim postavit aktivitu na tom, ze ve skutecnosti chceme délat
néco jiného, nez jak je prezentovano. Pokud by se fesilo pouze vzdélavani, bylo by ziejme
mozné jej prezentovat primarné jako konverzacni vyuku Cestiny s pfidanou hodnotou ve

formé praktickych informaci k Zivotu v CR. To, jestli by tato forma piilakala klienty, by
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ukdzal Cas. Ze vzdelavani ale klienti také postupné vymizeli. K feSeni volnocasovych
aktivit mezi pracovnicemi padl navrh, ze si klienty mohou vyhledat samy novym
zpusobem, piimo v terénu (poz). P1 ma malou dceru, se kterou chodi ven a potkava se
s dal§imi matkami. Jsou mezi nimi i Ukrajinky z cilové skupiny? Bylo by mozné je
zkontaktovat skrze setkavani na hri§ti a vymyslet pro né aktivitu podle jejich predstav?
Tim by byly zachovany volnocasové aktivity pro lidi, ktefi by o né opravdu stali. Tym se
nakonec rozhodl jit touto cestou. V nad¢ji, ze by mohla vzniknout skupina novych
klientt, ktefi budou mit na volnocCasové aktivity Cas a kapacitu, protoZe Cas na hfisti
s détmi stejné travi. Pokud bude aktivita v blizkosti bydlisté, zorganizovana jim na miru,
nebudou muset klienti vynakladat energii navic. Na podzim s chladnéj$im pocasim by
teoreticky mohla byt uz vytvorena stabilni skupinka, ktera by, pokud by méla z4jem,
mohla vyuzit i prostory centra a piesunout aktivity tam. Je takto dosazeno spravného
feSeni? KC ma sviij dobry umysl ve formé aktivit, které funguji, byl i v aktivitach, které
nefunguji. Kvuli tém funk¢énim stoji za to centrum zachovat, a tedy i hledat, jak dat smysl
aktivitam, o které neni zdjem. Dostat povinnostem plynoucich z projektu, ke kterému se
Latus zavazal, je jisté princip, ktery lze povazovat za v§eobecné vymahatelné pravidlo.
Ztejme asi teprve budoucnost ukaze, jestli se podafi aktivity zmeénit tak, aby mély smysl

a nebyly samoucelné. Toto riziko zde nepochybné je.

9.10 Druha polovina roku 2023

S ptfichodem prazdnin tedy skoncila Skolka, probéhlo uz jen nékolik dopolednich
konzultaci s psycholozkou. Nakonec doslo k nékolika zménam nejen kvili nezajmu
o n¢které aktivity, ale i kvili personalnim zménam. Pani psycholozka, ktera pracovala na
nékolik mensich tvazka ve vice sluzbach, si musela zménit organizaci prace, coz vytesila
tim, ze se v KC domluvila na ukonceni pracovniho poméru. Také jedna z pracovnic
Latusu, kterd méla na starosti jogu, dlouhodobé onemocnéla a pozdéji ukoncila pracovni

pomeér.

V Cervenci probihaly vSechny Cinnosti centra v omezeném rezimu. Klienti se mohli
objednavat na poradenstvi a doprovody, probihala vyuka Cestiny, a dalsi aktivity byly
bud kvili dovolenym nebo z personalniho nedostatku docasné pozastaveny. Kvuli
prechodu z jednoho projektu na druhy bylo nutné zpracovat administrativu, na cemz jsem
se podilela jako nahradu za Skolku 1 ja. P3 pfichazi s nabidkou skupin pro zeny
a arteterapii. Zajem nebyl, mozna i proto, ze pies prazdniny je fada klientd na Ukrajiné
(3). Béhem srpna pak nastoupily dvé nové pracovnice pochazejici z Ukrajiny. Jde
o vystudovanou pravni¢ku a kosmeticku. Nepodafilo se bohuzel obnovit psychologické
poradenstvi. Lidi s vhodnou kvalifikaci a znalosti ukrajinstiny je v regionu opravdu malo.
Nové kolegyné ale piinesly nova témata. Misto relaxace formou jogy a volnocasovych
aktivit se rozbéhla odpoledne zamétrena na kosmetiku, o kterd byl zajem predevsim mezi
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mlad§imi klientkami. Vznikl prostor, ve kterém se klientky naucily néco nového, sdilely
se, hledaly odpovédi v feseni svych problémd s Zivotem v CR. Vznikla nova skupinka
klientek, které v komunitnim centru nasly bezpecné a zajimavé misto, kde chtély travit

cas. (poz, 1)

Od zacatku nového Skolniho roku se tedy ¢innost centra ustalila na tomto novém
rozvrhu: utery a ctvrtky odpoledne je kosmetika a oteviena setkani pro klienty, ve stfedu
se kona vyuka CeStiny, ostatni Cas je volny pro doprovody a poradenstvi na zakladé
ptredchoziho objednani. Ze zaméstnanci Latusu se kromé P2, ktera stale vede Cestinu,
aktivné podilime na administrativé, P3 a P4 jsou navic k dispozici pro vypomoc s klienty,
pokud by bylo tfeba. Moje prace pozd¢ji byla doplnéna o dal§i administrativni ¢innosti,

které s aktivitou centra nutné nesouvisely.

Pozornost pracovnic Latusu se postupné pienesla zkomunitniho centra
k nadchéazejicimu roku 2024. Dospély k rozhodnutim, kam sluzbu déale sméfovat,

a s pokraCovanim komunitniho centra dale nepocitaly.

9.11 Ukonc¢eni ¢innosti komunitniho centra

AC jsem védéla, ze muj pracovni pomér nebude po novém roce prodluzovan,
nepfemyslela jsem, a jak se zpétné ukazalo, ani nikdo z kolegd, o ukonceni centra
hloubéji. Zamyslela jsem se nad tim az béhem piipravy rozhovoru, takze alespon tehdy
jsem oteviela i toto téma. Postoj organizace nejlépe vystihla P4: | My mame c¢innost,
kterou vidime dlouhodobg, to doprovazeni. A k tomu si miizeme projektové véts§inou na
jeden rok — tohle je vlastné skvély, ze se nam to podafilo udrzet dva roky. Vétsinou je to
roni projekt. Ale ty nemaj” komunitni charakter (4). Oteviely jsme také téma
odpovédnosti vici klientim a za klienty. Je v poradku, Zze najednou uzavieme prostor,

kde lidé nachézeji potfebnou podporu a jsou na to jiz zvykli?

Pracovnice 1, ktera je s klienty nejvice v kontaktu, vidi, ze klienti, ktefi centrum
pravidelné navstévuji, se posouvaji — zejména znalost Cestiny to ukazuje. Na poradenstvi
a doprovody se ale hlasi stale novi lidé, takze se sama nevyjadrila, ze by uz centrum
nebylo potieba (1). To je myslenka pracovnic Latusu — P2 béhem lekce Cestiny klientim
fekla, ze uz jim nema co predat, protoze se uz ¢esky domluvi. Tuto domnénku potvrzuji
Skodové a Cvejnova (srov 2017: 16), kdyZ poukazuji na fakt, Ze cizinci mohou byt plné
integrovani do hostitelské spolecnosti 1 bez dokonalé znalosti jejiho jazyka. P3 na zakladé
nizkého z4mu o aktivity zaméfené na well-being a své osobni znalosti ukrajinské
(nikoliv jen uprchlické) komunity soudi, ze neni tfeba je dale nabizet. Ti, ktefi o tuto
oblast maji z4jem, nachazi fadu moznosti mezi sebou, na vlastnich kulturnich akcich (3).
Toje zfejmé u fady klientd pravda. Mnozi z téch, zejména zeny, které centrum navstévuji,

sdélili, ze zvolili Ceskou republiku proto, e zde jiz maji manZela nebo jiné piibuzné.
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Dostat se do existujici komunity Ukrajinca bylo tedy samoziejmé. Pracovnice 4, ktera se
nakonec nejvice vénovala acetnictvi projekta a v pfimém kontaktu s klienty byla zejména
v pocatcich centra a dale uz jen sporadicky, nevédéla, ze se na kurzech Cestiny vytvorila
stala skupinka klientl. ,,Pfedstavovala jsem si, ze se tam ty lidi vic stfidaj (4).“ V kontextu
komunity, kterou pomahala tvofit, o délce trvani neuvazovala (4). Kdyz jsem zacatkem
prosince 2023 délala rozhovor s pracovnici 2, sdélila, Ze pro ni konec centra vyplynul
mimochodem. .,V Latusu jsem se o tom nebavily. Ted uz ani neméam porady, které byly.
Od vedeni nemam zadné instrukce (2).“ Zavér nakonec probehl formou slavnostniho
setkani béhem posledni lekce CeStiny. P2 a P4, ktera si také mohla najit Cas, zajistily
obcerstveni a s klienty si sedly a povidaly o ubéhlé dobé. S touto nejstalejsi skupinou tedy
nakonec centrum oficialné ukonceno bylo. Samoziejmé také probéhlo aktualizovani
informaci na webu sluzby, kde kromé informace o ukonceni visi i podékovani v§em, ktefi
projekt financovali (3). P3 se také kriticky zamyslela nad svou praci. Sd¢lila, ze si je
védoma toho, ze komunikace z jeji strany nékdy vazla. Napt.: ,,P1 védéla, ze muze piijit,
ale vécn¢ se trefovala do doby, kdy jsem neméla ¢as. Takze to pak asi trochu vzdala.
Takze tohle jsem neukocirovala.” To, proC tento problém nevyftesily jinak, pak vyplyva
z dalsi vypoveédi: ,, Tu prioritu (pro mé&) ma a vzdycky méla terapeuticka prace s klientama

a je to prosté na tom (ostatnim) vidét (3).

Ukonceni sluzby bych chtéla nahlédnout 1 z hlediska zakladniho charakteru sluzby,
kterym ma byt komunitni prace. Pro vytvofeni a fungovani komunity jsou necelé dva roky
trvani, po které byl projekt nakonec otevien, pomérmné kratka doba. To lze vidét napt
v situaci, kdy centrum zacalo nabizet sluzby orientované na well-being. Klienti na tuto
oblast jesté nebyli pfipraveni, stale feSili zékladni oblasti. M¢li evidentné potieby
nastavené jinak, nez je pracovnice odhadly (poz). Pro pracovnice Latusu byla doba trvani
naopak neobvykle dlouhd. Jsou zvyklé pracovat v ro¢nich projektech. Kdyz centrum
zakladaly, nepremyslely otom, jak dlouho se budou projektu vénovat, takze ani
nedomyslely, kam az budou schopné klienty doprovodit. Nakolik se v tomto Casovém
useku podaftila realizovat komunitni prace ukaze i porovnani sjejimi etapami, které
definovaly Novotna a Schimerlingova (cit. podle SOBOTKA 2010: 56). Témi jsou:
,Etapa shromazd'ovani informaci o komunité, etapa diagnosticka, navrhovani feSeni

a projekti, realizace projektti, ovérovani vysledka a hodnoceni realizovanych projekti.

V piipad€ komunitniho centra Spolu probéhly prvni tii faze velmi rychle a nahodile,
béhem dvou nebo tii mésici. Vzhledem k tomu, Ze ale cela situace s valkou a naslednou
vlnou uprchlikd byla neekana a rychla, je kratkodobost téchto fazi pochopitelna. Resent,
respektive konkrétni Cinnosti centra byly navrZzeny na zakladé poptavky klientl, jez se
zaroven kryla s moznostmi nadaci a statnich subjektd, které projekty financovaly.

Oteviely se kurzy ceStiny a odborné socidlni poradenstvi vénované napi. oblastem
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bydleni, zaméstnani apod. To jsou také nejobvyklejsi Cinnosti v socialni praci s cizinci.
(srov. STASTNA 2016: 57) Realizace probéhla odpovidajicim zptisobem, k ovéfovani
vysledkd (evaluaci), jak je popisuje Sobotka, nedoslo v plné mife. Ten uvadi, ze je
potieba: ,,vyhodnotit skutecné dopady projektu a realizovanych opatieni. Zjistuje (se),
zda je problém dostatecné feSen a poteby naplnény nebo zda je tfeba najit dal§i mozna
feSeni situace v komunité.“ (SOBOTKA 2010: 58) Projekty, které financovaly KC Spolu,
byly naplnény fadné. Sluzby byly poskytnuty stanovenému poctu klientu atd., z tohoto
hlediska nelze mit namitky. Zminéné , skute¢né dopady projektu® ale nikdo nehodnotil.
K hlubsi reflexi odvedené prace nedoslo. Pracovnice projekt zhodnotily pouze v ramci
rozhovori se mnou. Domnivam se, ze prav€é napi. spoleCna porada by mohla dat
vzniknout otazkam, které by vedly k hlubsi péci o projekt a klienty. V KC se vytvofily
dvé skupinky stalych klientd — studenti Cestiny, skladajici se prevazné z vysokoskolsky
vzdélanych zen stfedniho véku, a skupina mladych zen, které se schazely na volnocasové
aktivity. S nimi nikdo cilené nehovofil o jejich potfebach a ocekavani od KC, potazmo
o tom, kde hledat podporu po uzavteni centra. Je pravda, ze podobnych sluzeb, jako je
KC, je v lokalité nekolik, samy klientky sdélily, ze napt. na CeStinu chodi na vicero
raznych mist (2), takze se da predpokladat, ze podporu najdou jinde. Nicméné myslim,
ze mélo dojit k jakémusi uznani vlastniho vyznamu a z ného plynouci odpoveédnosti viici

komunit€ klientl i ptipadné SirSimu obyvatelstvu.

Graf ¢. 1 ,,Casova osa déni v komunitnim centru‘
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10 Zpétné hodnoceni ¢innosti komunitniho centra

Z hlediska ukonceni mely pracovnice vice co fici, kdyz jsem je pozadala o zpétné
hodnoceni projektu. Proto je mu vénovana samostatna kapitola vCetné nize umisténé
tabulky €.2, kde jsou odpovédi prehledné zobrazeny. P4, ktera se skoro nedostala k primé
praci s klienty a sama tak hodnotila, Ze jeji odpoveéd nemuize byt obsahla, sdélila: ,.I presto
ze nevim, jakej ztoho maj pocit oni, tak si odnaSim to, ze tam délali dobou praci,
uziteCnou. Myslim si, ze pomohli mnoha lidem, odnasim si, Ze to nebylo zbytecny (4).“
P3 je rada, ze si zkusila po delsi dobé soubéh nékolika projektl, a navic se dostala
k oblasti, ze které dosud neméla zkuSenosti. Také je rada, ze se ji, n€kdy vice nékdy méné¢,
dafilo pracovat piimo s klienty. Jako jeden z velkych motivid, pro¢ komunitni centrum
otevrely, vidi to, Ze nova ¢innost pomohla zachranit chod organizace jako takové. Jednim
dechem ale dodava, ze: ,,hodné prozivala zacatek valky, a to mélo taky velky vliv (3).
P3 jejedina, ktera takto otevien¢ vnima zadmer komunitniho centra. P2 o ném také hovoii.
Vnim4 ho, ale hlavni motivaci pro ni byla solidarita s prchajicimi. Mluvila o tomto motivu
doslova jako o ¢ervené niti, ktera je neoddélitelna od ¢innostt KC Spolu (2). P4 rovnou
uvedla, ze z hlediska financni situace organizace o centru neuvazuje. Dokonce fika: ,\No,
puvodné tam ta myslenka (placeného projektu) viilbec nebyla. To az potom. Pivodné ne,
nebo ja takhle viibec nepfemyslim (4).“ P1 se k tomuto motivu nevyjadrila, nastoupila
uz do otevieného centra, otazka motiva pro otevieni se ji netyka. Solidarita jako takova
ale ano. Pri zpétném hodnoceni sdé¢lila, ze vlastné uz pomahala diive, nastup do KC ji
umoznil mit na tuto ¢innost vice ¢asu, zazemi a oporu. Nakonec zhodnotila, ze to byla
,,hormalni prace, no, lidi vzdycky ini. Je lidi, jakym das pomoc a feknou ti dékuju a lidi,
jakym das pomoc a oni feknut nedala pomoc. Jednim mala pomoc to je velka a jednim
velka pomoc to je mala pomoc (1).“ V pomoci krajanim ale P1 chce pokracovat.
Predpoklada, ze se s novym rokem vrati do rezimu, ktery vedla pfed zaméstnanim v KC
Spolu. Bude k dispozici ve svém volném Case, ted ale bohatsi o mnozstvi zkuSenosti. P2
vidi svou situaci odlisn€. Je vdéc¢na za zkuSenost v komunitnim centru, ale tési se, ze bude
mit zase vice Casu na svou béznou praci. Je ale hrda, ze mohla uprchlikim pomahat
konkrétn€é. Ne pouze tim, ze , doveze nékam néjakou krabici“. Obzvlast ji tési, ze tim
pomohla i porozumét situaci svym malym détem, kterym vysvétlovala, co déla. Ma
radost, Ze 1 ony mohou byt hrdé na ni. Také dodava: ,Mam z toho dobry pocit, ze Cinim

n¢jaké dobro a ze si zpétné feknu, ze jsem nécim taky pfispéla (2).“

Pracovnice se nejen v rozhovorech, ale ob¢as 1 jako by mimochodem zamyslely nad
tim, jestli oteviely centrum, aby pomohly uprchlikim, nebo aby zachranily svou
dosavadni praci. Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, zZe situaci vidéla v pocatku kazda
jinak, ale vSechny si oba uhly pohledu uvédomovaly (2, 3, 4). U zadné z nich nepievladalo
ryze pragmatické hledisko, které by hled€lo jen na mozny zisk pro organizaci. Na druhou
stranu jen P4, jako autorka mysSlenky na zalozeni centra, uvedla, ze nejprve prosté hledala,
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jak pomahat potfebnym (4). V konfliktu obou motivu je dobré si uvédomit, Zze pokud by

existoval jen jeden z nich, sluzba by nemohla vzniknout. Pokud by pracovnice nemély

¢ast uvazku volnou, nemély by ¢as, ktery by sluzbé vénovaly. A také pokud by pouze

hledaly finan¢ni zabezpeceni, nepoustély by se do projektu, u kterého zpocatku nebylo

jasné, jestli bude fungovat a jestli bude néjak financovan. Kdyby je navic nevedla do

¢innosti solidarita a soucit, velmi obtizn€ by hledaly vnitini zdroje pro kvalitni praci,

ktera vytrva delsi dobu.

Tab ¢. 2 ,,Shrnuti vysledka ke zpétnému hodnoceni®

umely.

vlastnim détem
a okoli. Radost,
Ze jsem byla pfi
pokrocich
klient, vidéla
jsem smysl.

Zpétné Jak hodnotim Co si odnasimja | Co s klienty po Solidarita — budu
hodnoceni projekt osobné ukonceni dale uprchlikim
pomahat
Pracovnik 1 KC uznenitolik | Naucilajsem se | Budu stéle Viz. co s klienty,
potieba tolik, fadé véci, méla | k dispozici, i kdyZz | dale se chci
jako zpocatku. jsem moznost meéneé. Lidé se zdokonalovat
Rada lidi uz pomahat na mé urcité v ¢estiné — uz
pracuje, bydli, krajandm budou obraceti | jsem pfihlasena
stale hodné v pracovni dobé | nadale ajarada | nakurz, chcise
hledaji Iékare. (vice Casu, pomdzu. Budu dodélat vzdélani
nemuselajsem | mit ale mensi a nechat si uznat
pracovat jinde) moznosti. to z Ukrajiny,
abych mohla
délat socialni
praci
Pracovnik 2 Ze jsme to Uplatnila jsem Nevim, dosud V aktualni situaci
zvladly, bylato svou potiebu jsme se o tom uZ nemam
dobra cesta, jak | pomahat nebavily a potfebu. Uz jsem
pomoct Délaly uprchlikiim, dala | nemam zadné si svoje udélala
jsme, co jsme dobry pfiklad instrukce. a ted necitim, ze

bych méla délat
néco dal.
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Zpétné Jak hodnotim Co si odnasimja | Co s klienty po Solidarita — budu
hodnoceni projekt osobné ukonceni dale uprchlikim
pomahat
Pracovnik 3 Ma to dvé roviny. | Zkusila jsem si Myslim, Ze uz Ted ne, na
Z té pragmatické, | praci v uplné tady svou pocatku valky
projekt nam jiném ranku, komunitu maji. byla jina situace,
zachranil celou naucila se nové | UZ nas ted uZ ten
organizaci, ale VEci, urcité se nepotiebuiji, konflikt viekly, uz
nikdy to nebylo z toho da vytézit | zajistuji se véci | jsme si zvykli.
jen o tom. Mohly sami.
jsme pomoct
uprchlikim, to
jsme na zacatku
vSechny citily.
Pracovnik 4 Udélaly jsme Myslim, Ze jsme | NeuvaZovala Ted pomahame

spoustu dobré
prace, navzdory
nasi frustraci

z krize

vV organizaci jsme
se na zacatku
valky rozhodly
pomahat a ono
se nam to vratilo.

udélaly dobrou,
uZiteCnou praci.
Odnasim si, ze
to nebylo
zbyteCny.

jsem tak. Drive
prosté byl rocni
projekt, ktery
skoncil a zacal
jiny. Chapu ale
rozdil. Je to ted
na nich. Pokud
budou chtit,
schazet se
mliZou i bez nas.

jako rodina uz
jen financné.
Kdyby ale tfeba
napf. zase piisla
vyzva na néjakou
sbirku né&eho,
tak nevaham

a jedu nakoupit.

10.1 Osobni role v komunitnim centru

Rada bych se zde také vyjadrila ke svému pisobeni v komunitnim centru. Zpétn€ vidim,

jaky vliv na mou ¢innost meéla pocateni praxe a dobrovolnictvi a nasledna zména na

pracovni uvazek. To se promitlo nejen do toho, jakym zptisobem a jak Casto jsem

v komunitnim centru pracovala, ale i na tom, jak jsem byla schopna reflektovat situaci

a sbirat data pro tuto praci.

Autoti studie, ktera se zabyva paradoxem mezi duchovnim a materidlnim

odmeénovanim dobrovolniki ukazuji, ze mezi dobrovolnickou praci, za kterou neni

slibena materialni odména, a mezi toutéz praci, na kterou je odmeéna poskytovana, vznika

urcité napéti. Ti, kdo pracuji bez vidiny materialni odmeény, zpravidla maji n&jaky osobni

divod, pro¢ praci vykonavaji. Ten je hlavnim zdrojem jejich motivace a u prace je drzi

déle a zpravidla ji vykonavaji s vétSi upfimnosti. Dobrovolnici, ktefi za svou praci
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oCekavaji odménu, jsou vice materidlné¢ zameéteni a Casto jsou meéné zaujati pro praci,
kterou vykonavaji. (srov. FALETEHAN, VAN BURG 2022: 252). Kdyz jsem dostala
nabidku na 0,1 uvazku v KC Spolu, pfijala jsem ji mimo jiné i proto, ze to pro meé
znamenalo pravidelnou pfitomnost v centru. Od toho jsem si slibovala vétsi prostor pro
sbér dat a hlubsi vhled do fungovani centra. Nenapadlo me doptedu, jak na mé bude
pusobit zavazek plynouci ze smlouvy. V tom vidim podobnost s respondenty zminéné
studie. Ne snad nutn€ vidina materialni odmény, ale praveé povinnosti plynouci ze
smlouvy, omezily moje vnimani centra jako zkoumaného subjektu. Soustfedila jsem se
vice na praci, kterou jsem odvadéla nez na koncept centra jako celek. Stala jsem se

soucasti tymu a tim pfiSla o nadhled, ktery jsem méla jako dobrovolnik.

Moje zména roli neméla nutné jen negativni dopad. Diky pracovni povinnosti jsem
byla v centru Castéji, nez bych byla jako dobrovolnik a opravdu jsem diky tomu ziskala
hlubsi pohled do fungovani celého projektu. Zmeénila jsem své uvazovani o pracovnicich
z ,,oni“ na ,my“. Mozna to pravé umoznilo dvé skuteCnosti, které zpétné¢ vnimam jako
chyby. Jednak, pfi zméné mé pracovni naplné ze Skolicky na administrativu jsem brzy
presla z administrativy centra na pomoc pro Latus jako takovy. V uvazovani o centru
jsem se tim posunula ze zaméfeni na klienty a jejich potfeby na pfihlizeni tomu, jak je
projekt naplnovan. Kvili tomuto ,,odosobnéni* jsem podobné jako pracovnice nemyslela
v€as na to, co bude s klienty po uzavieni centra, coz vnimam jako druhy nedostatek.
Domnivam se, ze pokud bych téma pfinesla dfive, mohly bychom uzavieni sluzby vice
promyslet, prohovoiit se stalymi klienty a pfipravit se na jejich nasmérovani do jinych
sluzeb.
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11 Adaptace pracovniku komunitniho centra

Téma adaptace pracovnikt se obvykle tyka nove nastupujicich zameéstnancu, kterym je
potfeba predstavit organizaci a jeji kulturu, seznamit je s vlastnimi povinnostmi
a specifickymi pracovnimi postupy. Diky adaptacnimu procesu se zaméstnanec muze
plnohodnotné zapojit do pracovniho procesu dfive, nez by dokazal bez né a zaroven
vném ziska informace, jejichz absence by mohla byt v budoucnu divodem
k nespokojenosti nebo k nedostateéné kvalité odvedené prace. (srov. FILIP, SEBESTIK
2020: 257) V ptipadé komunitniho centra Ize o tomto typu adaptace rozmyslet pouze
v piipadé pracovnika pochazejicich z Ukrajiny, ktefi byli pfijati uz do fungujici sluzby.
Zde bych se ale chtéla vénovat adaptaci v jiném kontextu. Zajima mé¢, jak se pracovnici
Latusu adaptovali na novou situaci v dobé, kdy se do prace v KC zapojili. Zde je situace
do zna¢né miry odlisna od adaptace, kterou jsem popsala vySe. Jde sice o praci pro
pracovniky novou, ale nové byly i samotné pracovni pozice, nebyla jasné dana ¢innost,
kterou méli vykonavat. Adaptace pracovnikd muZze byt, pokud je v organizaci zavedena,
rozlozena do celé délky zkugebni doby (srov. FILIP, SEBESTIK 2020: 259). V dané
situaci ale bylo tfeba pruzné reagovat na meénici se situaci. Jde tedy spisSe o adaptaci jako
zvykani si na vét§i mnozstvi nové prace, ktera se navic vyviji a nejsou tak dopfedu znamy
pozadavky, se kterymi budou pracovnici konfrontovani.

V rozhovorech jsem tuto oblast postihla ¢tyfmi otazkami. Jsou uvedeny v tabulce €. 3
na konci této kapitoly. Prvni otazka mifi k tématu ze Siroka. Ptala jsem se, jak pracovnice
rozumi pojmu , komunitni centrum®. Typ sluzby byl zvolen spiSe intuitivné a rychle,
nebyl promyslen do hloubky (4). Individualni pochopeni sluzby ma vliv na to, jakym
zpusobem se chtéji pracovnice zapojit, takZze jsem povazovala za dulezité, aby si
pracovnice obsah pojmu zformulovaly. Shodly se, ze KC je bud , prostor® nebo
,,skupina“, kde se setkavaji lidé, které néco spojuje. Na zakladé toho jsou vuci sobé
otevieni a sdili zkuSenosti 1 pomoc. V KC se také maji citit bezpecné. Zajimavé je, ze
kromé& P1 zaméfily pracovnice svou definici spiSe na klienty a co mohou oni sami d¢lat,
nikoliv na to, jakou konkrétni sluzbu ma centrum nabizet. To ale nakonec byla hlavni

otazka nejen v dobé vzniku centra.

Nasledujici otazky jsem shrnula jako ,,Co jsem chtéla (v KC) délat” a ,,Co jsem
délala“. Predstavy o vlastni praci v centru se odvijely od dosavadni praxe a po konfrontaci
s realitou se pak pracovni naplii ¢asto liSila. P1 méla jasnou piedstavu, ze bude tlumocit
a realizovat doprovody s klienty, coz také spolecné s poradenstvim délala. Jeji situace je
odlisna od ostatnich, protoze nastoupila jiz na existujici pozici s konkrétnimi naroky.
Kwvili tomu jsou z hlediska adaptace zajimav€jsi i dalezit€jsi odpoveédi pracovnic 2, 3 a 4.
P2, ktera v Latusu pracuje jako socialni pracovnik, neméla konkrétni predstavu o tom, jak
pomahat. Chtéla ,,dopomahat“, byt k dispozici napt. u poradenstvi, coz je také soucast jeji
pracovni pozice. Casem si ujasnila, 7e bude lektorkou Geského jazyka. Poradenstvi se
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vénovala pouze prvnich n€kolik tydni existence centra (2). P3 méla fadu napadu, co by
mohli uprchlici potiebovat. Chtéla jim nabizet individualni terapii i seminafe k tématim,
ktera pomohou v integraci. Casem nabizela také arteterapii a moznost vytvoiit zenskou
skupinu. Automaticky pocitala s fundraisingem. Zahy bylo ziejmé, ze kvuli jazykové
bariéfe neni realné, aby pusobila jako terapeut. Misto toho se podilela na konverzacni
vyuce Cestiny a seminafich, ptsobila v oblasti vedeni. Starala se o financovani sluzby, jak
ptvodné chtéla, ale také se vénovala zauCovani zameéstnanci a planovani Cinnosti centra
(3). P4 neméla ucelenou predstavu. V pocatcich pro ni bylo dilezité hlavné né&jakou
¢innost vyvinout, konkrétni mysSlenku neméla. Myslela ale hlavné na détské uprchliky
a trauma, které musely déti prozit. Pfedstavovala si, ze bude nabizet terapii pro déti.
Nakonec se pfimé praci s klienty vénovala pouze v dobé formovani centra, kdy se
Gigastnila poradenstvi. Pozdgji se vénovala zejména administrativé projektd. Regila mzdy,
hlidala spravné Cerpani rozpocti. Nastavila si hranici tak, Ze se nebude aktivné zabyvat
dénim a vedenim centra, ale deklarovala, ze se na ni mohou kolegyné kdykoliv obratit,

pokud nebudou na praci stacit (3).

Z hlediska adaptace pracovnikl pro mé byla dilezita otazka ,, Jak KC ovlivnilo mou
préaci v organizaci?* Pfedpokladala jsem, ze pracovnice budou zmifiovat komplikace
s nastavenim hranic mezi obéma pracovnimi pozicemi, nebo zatéz vznikajici z toho, ze
na KC se vénuji novym ¢innostem, které se v prabéhu uci. P2 a P3 sice hranice zminily,
ale nepopsaly je jako zasadni problém. P2 kratce pred uzavienim centra zhodnotila, ze
prace na KC pro ni byl pfijemny a smysluplny ¢as. Konstatovala, ze to bylo ,,na ukor casu
na povinnosti v kazdodenni praci v Latusu® (2). Vratim-li se ale k pocatkiim centra, byla
také v situaci, kdy intenzivné fesila, jakou mirou a jakou Cinnosti se zapojit, a ze ji to
tizilo. To je ukazano v prvnim dilematu. P3 vidéla situaci opacné. Prace v Latusu je pro
ni zasadni, pisobeni v KC vnima jako okrajové. P4 vyssi zatéz nevnimala. Uvedla, ze
mnozstvi prace, které ji pfibylo, se dalo zvladnout (4). Odpoveéd’ P1 v této otazce neni

relevantni.

Z celkové nalady v centru se zdalo, ze adaptace byla narocna, ale ne nepredvidatelné.
Nesla se v povznesené nalad€, plna ocekéavani a otevienosti k novym vyzvam (poz). Diky
tomu pracovnice adaptaci zvladly?®, v praci pokradovaly a zstaly oteviené k novym
potiebam klientl. Zajimavé je, Ze ty pracovnice, které mély konkrétni predstavu o tom,
jak budou v KC pracovat, zjistily, Ze jejich o¢ekavani bud neodpovidaji potiebam klientt,

nebo nejsou realisticka.

23 Metitkem zvladnuti zde miiZe byt pravé to, jestli Jsou ve svych rolich spokojenc a ochotné pokracovat,
jak je uvedeno v poc¢atku kapitoly podle FILIPA A SEBESTIKA (srov. 2020: 257)
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Tab ¢. 3 ,,Shrnuti vysledki k adaptaci pracovnika*

Adaptace | Jakrozumim | Cojsemchtéla | Cojsemdélala | Jak KC ovlivnilo
pojmu KC délat mou praci v

organizaci

Pracovnik | Setkavani lidi | Tlumogeni, Poradenstvi, Pfijata pouze na

1 na seminafich | doprovody. doprovody, KC.
arlznych tlumoceni.
vzdélavacich
akcich, ktere
pomohou
zorientovat se
vCR.

Pracovnik | Prostor, kde Dopomahat, Vlyuka Cestiny Prijemny

2 se lidé schazi | napf. byt pro dospéle, a smysluplny
akdejsou k dispozici vyuka Cestiny ¢asnaKCna
vsichni u poradenstvi, pro déti. ukor Casu na
v podobné postupné si povinnosti
situaci. Mohou | ujasnila, ze jeji v kazdodenni
si pfedavat misto je u vyuky praci v Latusu.
zkuSenosti, Cestiny
podporit se.

Bezpetné
misto, kde se
citi dobre.

Pracovnik Individualni Konverzagni Kvdli praci

3 terapie, ¢estina v Latusu byla

seminare, a vzdélavaci ¢innost pro KC

Zenska skupina, | seminare, spis okrajova,

arteterapie, fundraising, v nétem az

fundraising. zaucovani prilis.
zaméstnanc(.

Pracovnik | Skupina lidi, Zpocatku cokoliv | Mzdy, vykazy, Neovlivnila,

4 ktera sdili - nemélo to hlidala jsem pfibylo mnozstvi
spole¢ny cil, konkrétni spravne ¢erpani | prace, které se
hodnoty. Jsou | mySlenku, terapii | rozpoctu, byla dalo zvladnout.
si schopni s détmi. jsem k dispozici,
navzajem kdyby bylo
pomoct. potieba.
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12 Kompetence pracovniki komunitniho centra

Pojem kompetence zahrnuje pomérné Siroké spektrum dovednosti. Zouhar (2017: 93)
uvadi, Ze , kompetence jsou soubor znalosti, védomosti, dovednosti, schopnosti a postojt
umoziujici vykon pracovni funkce.“ Komrskova (srov. in HRADECKY a kol. 2006: 9)
zformulovala porozuméni pojmu kompetence z vystupt své prace se socialnimi
pracovniky, které nabizi barvitéj§i vysvétleni pojmu. Zahrnuje napt. vzdélavani,
schopnost odpocinku, védomi vlastni odpovédnosti nebo uvédomovani si vlastniho
postoje k praci, v€etné prace na sobé. Prave vzdélavani je oblast, ve které jsem ocekavala
zvySené naroky na pracovnice Latusu, protoze zadna znich nemeéla zkuSenost
s uprchliky. Chtéla jsem tedy po nich, aby se zamyslely nad tim, jaké z dosavadnich
védomosti v centru uplatnily a co se musely naucit. Vzdélavani probihalo individualné,
pracovnice si samostatné studovaly potifebné oblasti na internetu, pfipadné v kontaktu
s uredniky apod. (1). Pouze P2 se ucastnila seminafe zorganizovaného magistratem. Byl
zaméfeny na pochopeni traumatu, kterym klienti prochazeji (2). Drucker (srov. podle
CIMBALNIKOVA 2013: 88) zdliraziiuje osobni odpovédnost v rozvoji kompetenci. At
uz by situace v organizaci vyzadovala cokoliv, je to vzdy jednotlivec, ktery urcuje,
nakolik vyzadovanym kompetencim dostoji, nikoliv organizace. V KC byla odpovédnost
ponechana na kazdé pracovnici velice oteviené. Kdo se potieboval néco nového naucit,
naucil se to, kdo potfeboval pomoci, v€dé€l, Ze se muze obratit na ostatni. Vice péce se
dostalo pouze pracovnicim z Ukrajiny, které potifebovaly zaskolit ve vedeni dokumentace
1, 3).

Vysledky dotazovani na kompetence jsou uvedeny v tabulce €. 4, ktera obsahuje 3
otazky. Nejprve pracovnice odpovidaly na to, co pro n€ bylo v praci pro centrum nove,
dale zformulovaly, jaké dosavadni dovednosti uplatnily a konecné, co se musely naucit.
Nejvice se ktéto oblasti vyjadrila P1. Neni socialni pracovnik, ma na Ukrajiné
vystudované pravo. Za dobu, po kterou je v CR, se do piimé prace s lidmi nedostala.
Musela se naucit mnozstvi informaci, na které byla dotazovana béhem poradenstvi, ale
také se ucila mékké dovednosti?* jako je komunikace s klientem a se zastupci instituci.
Jmenovala také prohloubeni znalosti prace na pocitaci, administrativu spojenou
s vedenim slozek klient a evidence poskytnuté prace (1). Mezi to, co uméla, zafadila
uréitou znalost Cestiny a také své zkuSenosti s integraci do Ceské spole¢nosti. Cestinu
zafadila 1 k odpovédi na to, co se musela naulit, protoze svou znalost intenzivné
prohlubovala. Byla zde poprvé konfrontovana s nutnosti psat Cesky. P1 také hrdé
konstatovala, ze se naucCila vétSi samostatnosti a ziskala vétSi sebevédomi. Dokud
nepracovala v centru, bala se chodit na urady, vzdy si s sebou brala placeny doprovod,

ktery za ni véci fesil. Ted byla ona v roli doprovodu, takze se naucila potfebnou agendu,

24 M&kké kompetence/dovednosti definuje Zouhar (srov. 2017: 93) jako schopnosti, které umoziiuji
kvalitni vykon praxe, ale nevychazi z konkrétni odbornosti, ale z osobnosti clovéka.
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ale i sebevédomému vystupovani a na uradech se ted’ citi dobfe. Vyjadiila vdéCnost za
prilezitost, kterou v KC Spolu dostala, i sviij plan se dale vzdélavat a v budoucnu se stat

socialnim pracovnikem (1).

P2 se v pocatku vénovala poradenstvi, hledala tedy informace napt. k vyfizovani
davek, které byly pro Ukrajinské uprchliky stanoveny. Musela se zorientovat v neustale
se ménicich informacich v pobytové agendé apod. Mezi dosavadni dovednosti uvadi
komunikaci s lidmi, schopnost si dobfe zorganizovat praci i urcitou odolnost v naro¢nych
situacich. Ucila se zejména v roli lektora Ceského jazyka. Protoze neni pedagog, musela
si sama najit a osvojit zpasob, jak ucit. Neopomnéla ale i osobni rozvoj, ve kterém pro ni
bylo dilezité pfijmout skutecnost, ze nebude umét poskytnout vSechno, co by ve vyuce
klienti potfebovali (2). P3 uvedla jako nové specifikum prace s cizojazyCnymi klienty.
Nové také bylo prostfedi financovani v této oblasti, které oznacila jako to, s ¢im se musela
seznamit. Dovednosti, které v praci v centru uplatnila, byla schopnosti komunikace
s klientem, také schopnost predat mysSlenku v ramci vzdélavani a letita zkuSenost v psani
projektt (3). P4 uvedla, ze nova pro ni byla cela situace spojena s valkou, s uprchliky.
Musela se vyrovnat s myslenkou, ze ona sama by s rodinou mohla byt v obdobné situaci.
Zacala se ucit Ukrajinsky v predstave, ze jazyk uplatni napt. v terapii, k tomu ale nedoslo.
Protoze se nakonec vénovala Cinnosti, kterou de€la i pro Latus, nemusela se ucit nic
nového (4).

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vSechny pracovnice cCelily vyzvé rozsifit své
kompetence. Pouze P4 se ocitla v situaci, ze se ucila néco, co nakonec nevyuzila (4).
Ostatni ve svém vzdelavani reagovaly na jiz vzniklou pottebu, nikoliv na potiebu, kterou
by pouze ocekavaly. VSechny byly k rozsifeni svych schopnosti ochotné (1, 2, 3, 4).
Predpokladaly to a nekteré (1, 3) ziskané znalosti a dovednosti hodnoti velmi pozitivné.
V mnozstvi 1 druhu ziskanych kompetenci vynika pracovnice 1. Kromé praktickych
znalosti uvadi, ze praxi ziskala i nové dovednosti v oblasti komunikace. Také ziskala
hlubsi znalost a ptehled o fungovani Ceskych afadi a dalSich instituci a zacala se i zde
vice vnimat jako kompetentni. Jinymi slovy, prace v KC m¢la velky vliv na urychleni
a uspesnost jeji vlastni integrace do ¢eské spolecnosti (1).

Kratce bych se chtéla vénovat 1 motivaci, ktera je ve vzdélavani a ziskavani
kompetenci vyznamnym faktorem. Vodak a Kucharcikova (srov. 2011: 101) jmenuji tf1
prvky, které motivace v tomto ohledu ma. Témi jsou pfesvédceni o ptinosech, poznani
dopadi a zavazek k uCeni. Vzdélavany zde prochazi postupné vSemi fazemi. U pracovnic
jsem pozorovala zejména prvni dvé faze. Zavazek k uceni, ktery akcentuje vice osobni
odpovédnost spiSe nez pocatecni nadseni, §lo vidét hlavné u pracovnice 2 v dobé, kdy se
ucila, jak pfistupovat k vyuce Cestiny, coz pro ni bylo obtizné. Velkou roli v motivaci ma
vnitini odména (srov. SAFRANKOVA, SIKYR 2017: 19), kterou ve formé smysluplnosti

¢innosti i viditelnych vysledka zazivaly vS§echny pracovnice. Napt. P2 oteviené hovortila
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o smysluplné traveném case v komunitnim centru (2). Podobné vyznivaly 1 odpovédi

dalSich pracovnic. Nutnost ucit se novym vécem povazovaly pracovnice vice za pfinos

nez za obtiz (1, 2, 3).

Tab ¢. 4 ,,Shrnuti vysledki ke kompetencim pracovniki

piedstava, ze jsem
najednou sama

s détma v cizi zemi.
Nova byla cela tahle
situace, zpocCatku
nebyla myslenka, co
piesné délat.

to, co stejné délam pro
Latus.

Kompetence Co bylo nové Co jsem uméla Co jsem se musela
naucit
Pracovnik 1 Jednat za druhé Urcita znalost Cestiny, | Lépe Cesky, ziskala
v institucich, mnozZstvi | ¢eskeho prostredi, jsem sebevédomi pfi
informaci zku$enost se jednani s institucemi,
v poradenstvi. a zaclefovanim se prohloubila dovednosti
v cizi zemi, prace s pc | v komunikaci s lidmi,
— béhem prace v KC administrativa
znalosti prohloubila. v projektu.
Pracovnik 2 Informace k vyfizovani | Komunikovat s lidmi, Najit si cestu, jak ucit,
davek uprchlikii ale ¢esky, umim si kdyZ nejsem pedagog
a veskeré okolnosti dobfe zorganizovat a pfijmout, Ze kvuli
okolo povoleni praci a jsem tomu nedokazu
k pobytu apod. systematicka — i kdyZz | poskytnout véechno.
je toho moc, dokazu se
s tim poprat.
Pracovnik 3 Prace s lidmi, ktefi Mam letitou zkuSenost | Orientovat se
neumi Gesky, prostfedi | v psani projektd, v prostiedi financovani
financi zaméfenych na | organizacni projektli pro cizince.
cizince. a manazerské
dovednosti, umim
mluvit s klientem,
predat myslenku
v ramci vzdélavani.
Pracovnik 4 Byla pro mé strasna Nakonec jsem délala | Zacala jsem se ucit

ukrajinsky. Pfislo mi to
dulezity pfi prvnim
kontaktu s détmi, se
kterymi jsem chtéla
délat terapii. To se
nakonec ukazalo
zbyteCne.
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13 Zaveér

Cile prace je délen do tfech oblasti, kterymi jsou ,, zmapovat vznik komunitniho centra,
adaptace pracovnikli na nové vzniklou situaci a ziskavani kompetenci.“ Cil se, myslim,
podarilo naplnit. Vzhledem k vyvoji situace jsem se nakonec vénovala nejen vzniku, ale
i celému prabéhu a uzavieni sluzby. Neocekavala jsem, Ze u sluzby komunitni povahy,
ve které se da predpokladat dlouhodobé trvani, dojde k ukonceni sluzby jesté v prubéhu
tvorby této prace. Vyuzila jsem pfilezitosti a zapojila jsem do vyzkumu a vysledku cely

prubéh, takze je vidét kompletni obraz praxe.

Z pohledu zvladnuti adaptace pracovnikl se jako vyznamny prvek ukazala jejich
silnd motivace, kterd plynula hlavné ze solidarni potfeby pomahat nové pifichozim
uprchlikiim z Ukrajiny. V nékterych piipadech byl zdroj motivace i feSeni finan¢ni krize
organizace. Pracovnice se dokazaly vyporadat s rozpolcenosti mezi dvéma oblastmi
prace. Myslim, Ze nakonec mizeme shrnout, ze proces adaptace sice byl naroc¢ny, ale ne

vice, nez na co byly pracovnice pfipraveny.

Posledni zkoumanou oblasti bylo, jak je zminéno vySe, ziskavani kompetenci
pracovnikd. VSechny pracovnice Latusu se musely naucit jednat s klientem — cizincem,
protoze s tim doposud nemély zkusSenost. Pracovnice Casto nasly uplatnéni v ¢innostech,
které jim byly alesponl z €asti znamé, takze pro né€ ¢innost v centru neptedstavovala pfilis

velkou vyzvu ve vzdélavani.

V praci jsou také rozebrana tii eticka dilemata, ktera jsem béhem svého pusobeni

v centru zaznamenala a vybrala k posouzeni.

Jako nezbytné povazuji uvést limity této prace. Rozhovory jsem realizovala pouze se
Ctyfmi pracovnicemi, ackoliv je z textu ziejmé, ze v prubéhu fungovani centra se v ném
vystfidalo lidi vice. Divodem, pro¢ jsem nehovofila se vSemi je jednak skuteCnost, Ze
nekteré uz v dobé, kdy jsem rozhovory provadéla, v centru ani v Latusu nepracovaly
(napt. psycholozka, lektorka jogy nebo prvni komunitni pracovnice z Ukrajiny), dalsi dvé
pracovnice puvodem z Ukrajiny pracovaly v centru jen na maly tvazek poslednich
nékolik mesich existence sluzby. Ty se zase logicky nemohly vyjadfit k hlavnim
predmétim vyzkumu, protoze nastoupily jiz do zavedeného projektu. Nelze odhadnout,
jestli by se zjisténé vysledky vyznamné lisily, pokud bych dokazala dostihnout cely
vzorek moznych informatorti. Pracovnice, které rozhovor poskytly, nicméné predstavuji
soubor téch, kdo byl u¢asten po celou, respektive téméf celou® dobu. Do uréité miry byla
limitujici také zména roli, kterou jsem prosla béhem ¢innosti centra. To jsem pfiblizila

v kapitole ,,Osobni role v KC*.

25 P1 nastoupila az v 1ét& 2022
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Nakonec bych, nikoliv jako limit této prace, ale jako limit Cinnosti centra, chtéla
zminit onu rychlost, se kterou se vSechno odehravalo. Myslim, ze pravé ¢asova tisef,
nebo alespon pocit této tisné€ byl vyznamnym omezujicim faktorem, a to ve dvou formach.
Jednak v dobé vzniku, kdy se pracovnice snazily nabidnout pomoc co nejdiive a vrhly se
do ¢innosti takika ,,po hlaveé®. Situace se vyvijela rychle a nebyl ¢as na hlubsi promysleni
dalsich kroka. Dale pak ¢as ve smyslu hodin, které pracovnice mély vyhrazené na praci
v centru. Protoze kromé P1 maji vSechny dotazované podstatnou ¢ast pracovniho uvazku
v Latusu, délily svou kapacitu mezi dvé odlisné sluzby a nemély dostatek prostoru
vénovat centru vice usili. Domnivam se, ze pokud by KC fungovalo samostatné, a nikoliv
jako jakysi ,,doplnék k jiné sluzb€, mohla by se komunitni prace rozvinout naplno. Tato
prace je tak spise nez prikladem dobré praxe, jakymsi svédectvim o tom, ze tzv. , nelze
sedét na dvou zidlich.” Nechtéla bych ale, aby nedokonalost ¢i chyby v né€které z oblasti
prace v KC zastinily velké usili, které pracovnice na pomoc lidem v krizi vynalozily. To

naopak povazuji za obdivuhodné.
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Priloha I

Prepis ¢asti rozhovoru s pracovnici P3 z listopadu 2022
V textu znacen ,,11/22%

Tazatel je zde i v nésledujicich rozhovorech znacen , B*.

Jak to cely vzniklo. No, my jsem se ocitli v takovy zvlastni situaci, ocitli jsme se bez
penéz. A ftikali jsem si Bud’to je Sance, bud’to to mizeme zaviit, nebo ty sluzb€ miazeme
dat néjakej novej smér. Potfebujeme prosté chytnout novej vitr do plachet. Bylo to zrovna
v dobé, kdy se zacalo valcit na Ukrajin€ a kdy vlasté vsude bylo vidét, ze to byla takova
ta prvni vlna v téch médiich, ze vlastné Cesi byli stragné solidarni a vsichni jako se snazili
pomoct. A bylo vidét, ze zrovna tohle misto, kde je potfeba hodné pomoct. A vidéli jsme
v tom 1 to, ze sice nasi primarni cilovkou jsou prosté rodice a jejich déti, ale zaroven jsme
prosté vidéli to, ze mizeme pomoc prave jako rodinam s détma trosku jinym zptasobem.
Ze v podstaté jakoby na to tak trochu mame kompetence. Nejsme vyslovené krizovi
pracovnici, nejsme poradna pro cizince, jo, ale mame kompetence na to vlastné jako
pomahat rodinam s détma né&jakym jako konkrétnim zptisobem. Takze tady z toho vlastné
vzeslo tohle, kdy v podstate, ja pfemejslim, j4 jsem byla na tom prvnim setkani, byla jsem
tam ja s P4, a fakt tam jako zivelné pfichazeli lidi. Hodné co potiebovali bylo pomoc se
zajisténim dokladu, bydleni a praci. A vesmés to teda byli lidi, ktery opravdu neuméli
mluvit Cesky, vesmés se jako neorintovali ve mésté, v Ceskym systému jo, a takhle to jako
zacalo. Pak se to postupné rozclenilo, protoze bylo vidét, Ze ten zajem o to je. Pak se to
roz€lenilo do dvou dna, pak vlastné vykrystalizovat jeden den na vyuku cCestiny. No
a hnedka ze zacatku, to je jako dulezity fict, jsme jako vedéli, ze tady potiebujeme
Ukrajince. Protoze my délame s rodinama s détma v krizi, ale neumime ukrajinsky. Takze
v podstaté se nam hnedka nabidla, protoze ja mam dobry vztahy se sousedka Ukrajincem,
ktery jsou tady hodné dlouho, tak se nam nabidla kamaradka sousedky, ktera sem pfisla
v ramci jako uprku pred vojenskym konfliktem a byla to pedagozka psycholozka. A byla
to tady vlasté ta Sana. Takze takhle jsme to rozjeli. Nejdiiv jsme to chvilinku pln€ malou
chvilku jsem to rozjizdéli z vlastnich zdroji. Vzapéti, témeér soucasné jsem zacCala psat
prosté jako projekty, abychom to pak mohli zpétné néjak vykrejt a hlavné na pokracovani
ty sluzby. My jsme si fekli — vidime potfebu, zkusime to. A my jsem taky méli potiebu,
méli jsme potiebu chytit novej vitr. Zejo. Zkusime to z vlastnich zdrojt, kdyZ nevime,
jestli o to bude né&jaky zajem, jestli nam to pajde, jestli néco, jo. A kdyz jsem zjistili, Ze
to vlastn€ jako pujde a Ze je o to velky zajem, tak jsme urychlené pozadali nadaci, ktera
podporuje organizace, ktery pracujou v nahradce, tamta organizace nam na to teda
pfispéla na pul roku a druhyho pil roku jsem vlastné vykryli z projektu MV, kterej byl

zaméfenej na jako reakce na tu uprchlickou vinu. ...
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No, teda takze to byl napad tviij a P4, co na to ostatni? No hele, myslim, Ze to byl spis
napad P4, ja bych fekla, ze P4 je u nas pfinase¢ novejch napadu, ja se pak vzdycky
nadchnu. Hele ostatni, protoze védéli, v jaky se nachazime situaci, tak vlastné pochopili,
Ze je to jako dulezity, jo. Nevim, jestli to do ty prace uplné psat, nevim jestli ostatni do
toho $li z toho altruismu, nebo ze prosté pochopili, ze bez toho asi uplné jako to tady
budeme muset hodné jako osekat ty sluzby, nebo nedej Boze jako zavfit, to tam nepis.
Ale tfeba vim, ze tfeba P2, ktera vlastn€ v tom centru funguje % roku témért jako ona,
napied se Sanou, pak s P1, tak u ni si to tfeba byla 1 néjaka 1 jako osobni iniciativa. To
samy ma tfeba nase P4. Ja tfeba tolik ne, ja jsem v tom vic vidél tu pfilezitost, ale jsou

tady lidi, ktery podle mé do toho §li s tim, ze je to prosté jako potieba.

B: hele ale mé pfijde ze to je prosté jako dobry védét, ze je to jako pragmatismus, a ne

jako altruismus, Ze to ma svoje.

P3: jo, ja si myslim, ze je dobry, kdyz jsou v tymu zastoupeny vSechny tyhle slozky, ze
jako se to dobte dopliuje. Protoze kdyby vSichni byli jako pragmatici, ktery jsou za tim,
ze cht&j ze vseho vydyndat cash — vydyndat cash — ale to neni ani vydyndani cashe pro
nas, to je vydyndani cashe pro sluzbu — ne vydyndani cashe — protoze P2 se do toho jak
jako zapojila, jako hodné a i si myslim jako nad ramec svejch jako pracovnich povinnosti

—no ale kdyby byli vSichni pragmatici, tak to stoji za prd.

B: no a tam byla pied P2 ta nova kolegyng, Ze jo. Ze jsem jako od P2 méla takovej jako
pocit, ze to vzala, tak jako vzala to, ale ze do toho spadla, protoze vidéla tu potiebu, aby
to nekdo vzal, nez Ze by se hrnula do toho. Myslim ze jsem vnimala ten altruismus u ni,

to jo, ale ze do toho nechtéla jit jako tolik, jako v tom ve finale je.

P3: jo, to tikas velice dobfe. Ja jsem na tu novou kolegyni uplné zapomnéla. Ona si
myslim ze do to ho §la pravé jako s tim altruismem. M¢li v tom byt naptl. Nova kolegyné
to méla mit, protoze méla tehdy vyrazné€ min klientt, tak to mélo bejt na ni, ale ona nam
tim zdravotnim stavem odpadla, takze to vzala P2. Ono se to tak vlastné nabizelo, protoze

o tom veédéla nejvic, byla do toho nejvic zapojena, takze tak.

B: tak. nevim, jak moc tam ted’ka jses, jak moc mas prehled o tom, co se tam ted’ka déje,
0 co je tfeba zajem.

P3: stale je zajem o vyuku CeStiny. Myslim, ze mozna trochu poklesl zajem o hledani
bydleni a hledani prace. Coz vlastné€ souvisi 1 s cilem toho projektu. Cilem projektu je to,
aby vlastné klient mél najity bydleni, najitou praci. Takze to si myslim, ze se vlastné
trosku jako zménilo. Obvykle je vzdycky velkej zajem o néco, co zrovna vymysli, jakou
zmeénu vymysli ten Ceskej systém. Jo, prave proto se mé P1 ted ptala, jestli nepfisla néjaka
nova zprava o tom, tfeba o téch vizech. Nebo treba, ze pracak nejdiiv vyplacel n&akou
davku, takze to bylo prosté strasna priorita, pomoct zafidit tu registraci na pracaku, pak
to samoziejmeé opadlo jo, a tak dale.
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B jasné. Ta Cestina tam probiha porad jako, Ze to u¢i P2 s P1
M presné tak, jsou tam ted’ka tam méaem dvé skupiny ve stredu.
B takze se to podarilo rozdélit.

M podaftilo, jednu dobu se dafilo i vlastné zafidit jedu skupinu v utery. Jednu dobu jsme
zkousSeli délat 1 skupinu s détma, o prazdninach. O coz byl zajem, ale byla to dost
divocina, nebylo jasny, zda je to vyuka CeStiny, nebo ne Ze by to nebylo jasny, ale spis to
bylo jako takovy na zkousku. Spis to bylo tak, ze se tady mél udélat né€jakej jako vytvarne;
krouzek, ale ty déti o to zajem jako nem¢li, spiS to vypadalo, Ze maj zajem jako o to
komunitni centrum. Ze si nékam jako diepnou s telefonou prosté a tak. Takze to, tamta
potfeba zmizela s nastupem Skolniho roku jo, co tfeba bylo velmi vyuzivanou sluzbou

pred koncem §kolniho roku, tak byly zapisy do skol, do skolek, to tfeba bylo taky hodné.

B: a podafilo se to s t€éma zapisama? Ja proste tieba vim, od ségry, ktera déla ve skole, ze
tfeba prosedéla cely den u zapisu, kam pfisli dvé déti, ale ve finale jsou jich tam jako
desitky, jenom prosté pfisli n€jak jako pozdéji. Myslis, ze tohlecto jako prispélo k tomu,

ze to tieba zvladli v€as? Ja se potom zeptam P2

P3: to si netroufam zhodnotit, ale minimalné snaha ze nasi strany byla, aby to stihli

v terminu. Na ty terminy jsme upozoriiovali, pomahali jsem vyplnit ptihlasky, jo.
B: tak jo,

P3: co je tedka hrozné jako Castou sluzbou, co je tady po San¢, déla prosté jako

doprovody. Doprovody na Kacpu k lidlu.
B: ten tam potad bézi

P3: potad tam bézi, asi ne v takovy mife, ale pofad tam dela doporovdy. A hrozné Casto
déla doprovody na pracak a déla doprovody rizné jako do zaméstnani. To vim ze jako

téch asistenci je jako dost.
B: ta jeji asistence spociva jako v tlumoceni, nebo jak

P3: hele, ja si myslim, Zze tam jde s téma lidma a tlumoci. A déla jim takovou jako
podporu. To je jako kdyz jde§ v terénnich sluzbach, jako treba drogovejch sluzeb

s klientem k doktoru. Jo, tak tfeba tak jako na podobny bazi.

B jo, takze jsi mluvilai o tom, kam to smétuje..jo kdyZz jsem zacCinali a rovnou jste zacinali

psat projekty. A to predpokladam, ze jste zvykly takhle fungovat
P3: jo, jaumim psat projekty z ptedchozi prace, tak jsem si to prosté€ jako oprasila.
B takze jste vlastné sahli po nadaci, kterou uz znate

P3: jo
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B: tapali jsem v tom né&jak jako chvili, nebo to bylo jasny?

P3: hele, ta nadace, to bylo jako jasny, protoze ta nas podporuje jako setrvale. Jo, a pak
jsme prosté vyslovené hledali vyzvy ktery jsou zaméfeny timhle smérem. Takze to Bylo
MYV, to nam vlastné nekdo preposlal. No a ten urad vlady letos ten jsem si hledala ja.
Protoze mé to bavi psat ty projekty. Uiad vlady jsem letos nasla ja a potom to druhy, co
jsme to fikali, to bylo taky osvédceny.

B: P1 tady ted’ka ma ten plnej tivazek, nastupovala a bylo to néjak catecné, nebo jak to
bylo

P3: jasné. P1 ted’ka tady ma plnej uvazek a v tom dalSim roce bude pokracovat na 3/4

uvazku v podobnym obsahu.
B: P2 je tam dva dni v tejdnu a pak si déla svoji praci.

P3: P2 je tam dva dni v tydnu, ted’ teda nahlasila, ze potifebuje nasi podporu, takze se tam
do konce roku budeme stfidat, my, ktery tam mame tvazek a od novyho roku tam budeme

vSichni rovhomérné, kazdej bude mit néco.
B: mysli§ vSichni, kdo jste v tom dosud byli, nebo jako 1 ostatni?

P3: budou tam zapojeny, kolegyné tam bude na relaxacni aktivity, a potom my ostatni se
budem né&jak stridat CeStina, akce s détma, akce s matkami s détma, vzdélavaci seminare
a tak. Mame tam vSichni kus Gvazku. Klade to vétsi narok na pracovniky prosté ten den
neni jako nafukovaci. Takze to klade vétsi narok, ale zatim se to da né&jak zvladnout
a postupné se vlastn€, z toho pruseru, kdy jsme byli zanechany bez finan¢ni rezervy, tak

se postupné z toho jako hrabem, né&jak se stabilizujem.
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Priloha 11

Prepis rozhovoru s pracovnici 1
B: Potfebuju od tebe vlastné popsat, co se tady déje.

P1: Jak zacla tady praci, ja zacinala nékdy tady v srpnu 2022 a to doznalas o tom centru

od kamaradky, tady ona pracovala pred tim.
B: Jo, ta Sana.

P1: No tak ja tady zacinala pracovat, jako tady jenom ceStina byla, nékde tu chodili
s lidma tam, kde vizy délali to vS§echno. Jak nam prodlouzli projekt my se zacali bavit co
cestiny, détsky klub pro déti, doprovody s lidmi na Up, ministerstvo, 1ékari, chodime na
doprovody. Relaxacni joga pro nase lidi, pak je to uz nebavilo, nevim proc. Ted jenom
ceStina a doprovody hodné. Ted dostavaji vSichni ukr dal§i viza, vSichni potiebuyji
k doktoru.

P1: Zacatek — ja mam vzdélavani pravnik, z — Ukrajiny. Nesetkala se se socialni praci —
ja jsem byla t€¢hotna, byla jsem doma s ditétem.

B: Zaucoval t&€ nékdo?
P1: Jo, jenom Sana fikala vyplnit vSechny ty tabulky, karty a pak ja uz sama.

B: Jaky to pro tebe je vzhledem k tomu, ze jsi Ukrajinka, ktera piijela pfed valkou a ted’
tady pomahas lidem ktery pfijeli kvili valce.

P1: Ja jakoze byla dojela - to byla by moc rada kdyby me taky pomoc dali. Ja jsem moc
rada co muzu pomoct nasim takovym lidam. To mé jako bavi ta prace, protoze na
Ukrajiné ja byla furt jako komunikace slidmi a jak ja dojela, ja nebyla v takovy
komunikace ja byla jenom jakoZze na prace v tovarné. Taky tam komunikovali s lidmi no
to bylo malo. Ted’kon to je moc, to mé bavi. Protoze muze taky doznat néco na urade
prace kde se to taky — jako ja chcem taky pracovat po svomu vzdélavani a jenom muzu
zaucit troSku cestinu a taky diploma nostrifikaci diplomu ja chtéla udélat a taky ja bych
chtél jesteé studovat. Jesté se naucim Cesky, jeSté mam hrozné prace, za¢nu od zacatku
roku, ja psala s jednim.

B: Jsou tady néjaky staly klienti, nebo jak to je?

P1: Je tady néjaky staly klienti a taky hodné jednorazové. S jednordzovymi jenom
k doktoru, nebo na UP nebo MV nebo jesté finandak.

B: Co si predstavis pod pojmem komunitni centrum — bez ohledu na to co se tady d¢je?

P1: Ja predstavila jako komunikace s lidmi jakoze na takovy seminary — seminar s lidmi

pro praci, pro vSichni zivot, to co nas bavi. Naka pomoc muze byt v tom co v prace,
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v né&jakych Skolach pro déti, taky muze byt. Jenom méné byla pfedstava to co tady n¢jaky

seminar.
B: A to se vlastné mluvilo o tom, ze budou seminéafe, prob&hlo néco?

P1: Jenom dvakrat, a ted’kon nova kolegyné— taky u nas jesté jedna a my taky délame ty
seminafe ona ma obor po make up - jo jako kosmeticku n€jakou — a ona pracovala na
Ukrajiné jako kosmeotolozka. A to lidi tady bavi, holky rady chodi. Ja ji fikala, ze to
mame v projektu, Ze mame mistnost a miizeme to udélat s lidmi. Tam chodi jenom mladyi

holky, které chtéji taky pracovat s makeupem.

B: Jak probiha komunikace mezi tebou a P3 a dalSima lidma z Latusu — mas$ né&jakou

kontrolu nad sebou, nebo zpétnou vazbu na to jak se co tady dé&je?

P1: Kontrolu — my mam tak ako ze — kontrola je potfeba — ja volam co mam doprovody,
pisu hodiny, kdy tady potfebuju a kdy tady nechci zbyte¢né sedit, tak jdu na doprovody.
Lidi pottebuju k doktoru a tak.

B: Chodi nékdo sem?

P1: Jen v utery na objednani, kdo chce, tak zavola. Kdyz nejsou doprovod, sedim na
potitadi v praci. Ugastnim se &estiny — ja prelozim, kdyZ neni P2, mizu néco sama.
B: Kdyz by ses podivala na to, jakym zptsobem ses to tady naucila — jak bys zhodnotila

ten rok a pul, jak jsi se posunula?

P1: Tady ja rok a 7-8 mésict. Kdyz jsem tady zacala fikali me, ze muzu délat ty karty,
vést seznam klientl. Mazu davat vykaz. Naucila, ze jsem zacala psat Cestinu, tak se tady
zaucCils psat Cestinu. Pracovat s pocitaCem — excel, word — j4 jsem s tim znala, ale jesté
vic. Taky komunikovat s lidmi, kdy potiebovali na takovych uradach. Ja jesté s tim nikdy
nebyla tak, tak se zaucila chodit. Ja se pfed tim sama bojalas, co by. Ja nevim co jim fikat

tam a ted’ko, tam normalne.

B: M¢la jsi né€jak, kdyz zacala valka, potfebu pomahat lidem, co pfichézeli, i kdyz jsi je
tfeba neznala?

P1: No, oni tady dojeli ne proto, ze b y chéli. Ja taky mam rodinu, ktera tady dojeachala
od valky. Oni taky potfebovali véci — bydleni, nadobi, vS§echno, chces im dat pomoc jaku
muze$. Naky dojeli a mé&li jenom tasku, fiaky piijeli cele auto a potiebovali jen bydleni.
N¢éjaky z centru Ukrajiny potfebovali vS§echno. Ted’ko taky né&jak lidi uz pracuju, taky by
potiebovali pomoc v komunikaci nékde, to mizu pomoct.

B: Rikali, ze bude kon¢it KC — bavil se o tom s tebou nékdo?

P1: Mé to jesté jako nefikali. Tak jsem zvédava na piisti mésic. Tak se bude vidét, co tam
bude dal.
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B: Tady az skonci§ v Latusu, budes s nima jesté komunikovat?

P1: Ja mizu to klidné udélat, jako i pred praci, ja jsem pracovlala na tovrane, tam taky
dojeli lidi s valky, ja s nimi chodila kde, co potiebovali. Ja chodila tam u lidlu kde vizy
co by byli, méli strach, poprvné tady dojedes, to vSichni méli strach, jak taky méla. No

pak jsem zacla tady pracovat, tak muzu jeste jakoby vice.

B: Takze t y uz jsi néco d¢lala a pak jsi teda vlastn€ jenom pokracovala a méla jsi na to

vic Casu a penize za to. To je hezky.
P1: No, ano. Mame vic Casu.

B: Mas néjakej jako — ty lidi jsou zvykly sem chodit, maj na tebe kontakt. Az to tady
skonci, tak nebudou mit kam. Mas néjakou predstavu o tom, az to tady skonci, jak to tady
bude?

P1: No, oni mi volali ptes facebook, instragram, nebo tady uz chodila n¢jaka kamaradka
a méla moje Cislo. Taky mi volali jenom po inzeratach. Ja myslim Ze to tady skonci, to

me budut psat na fb, Instagram, whstapp, viber.

B: Myslim, ze bychom si méli s P3 né&jak sednout a fict si, jak to teda je a domluvit se
k tomu. Jaky mas vztahy s téma lidma co sem chodi opakované — moje porozumeéni, co
je KC, je ze jsou néjaky jako sluzby, kde vznikne né&jakéa jako komunita lidi, ktery se
schazej.

P1: My se jich ptali a oni chodi 1 na jiny komunitni centra a jim se nelibi jak se tam déla
chodili tam na Cestinu, chodili i k nam. Oni uz jako mluvjat CeSky, muzut néco napsat,
néco tict, chodit tady néco povidajut néco pro prace, néco do skolky, pro Skoly, pfihlasky
do skolky.

B: Jak bys zhodnotila to, jak je tady ta sluzba uzitecna — pro tebe, pro klienta — ma to tady
smysl, nema to tu smysl, je to tady dobry

P1: tady je dobry, no myslim, ze uz to tady nebude tak fungovat, bo lidi vSichni uz maji
prace, uz mluvi Cesky. Ted’kon je potfeba velka doktoru. VSichni maji zaméstntani,
potfebovali by doktora. Tak nevim jesté jak to tady bude fungovat. Bo vsichni lidi uz
zvykly tomu zivotu, uz neni takova potreba v tich komunitnich centrach.

B: Je néco, co by s délala jinak, co ti vadi, jak je udélny?

P1: Byla by potieba aby tady pracovala, bo to je komunikace s lidmi, kde mé to bavi a tak

jenom mohla by pracovat jenom je potieba byt na kurzach v ty oblasti.

B: Je néco, co bys chtéla jesté fict?
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P1: pro mé& normalni prace, no, lidi vzdycky ini, je lidi, jakym da$ pomoc a feknou ti
dékuji a lidi jakym das§ pomoc a oni feknut nedala pomoc. Jednim mala pomoc to je velka

a jednim velka pomoc to je mala pomoc.

73



Priloha I1I

Prepis rozhovoru s pracovnici 2
Misty formou poznamek

B: Potiebovala bych od tebe prevypravét vSechno okolo toho komunitniho centra. Jestli

bychom zacli pfed tim zalozenim, jestli jsi byla u toho, kdyz se to formovala ta myslenka.

P2: Hele jako nebyla. Ono je to uz vlastné dva roky a ja jsem v zafi pred tim vlastné
nastoupila. A tus§im ze KC vznikalo nékdy na podzim — na jafe — na jare, jo. Takze ja jsem
byla v Cerstve tady v ty pozici, predtim jsem méla jinou cilovku, bylo to novy. Od novyho
roku nastoupila moje byvala kolegyné. A ta nebyla zpocatku moc vytizena, méla vlastné
jenom jednu rodinu. Myslenka KC se zacala formulovat tak, ze ja kdyz jsem nastoupila,
tak se zaroven vracela z matetfsky P4 a ta zjistila, ze organizace je vlastné vytunelovana.
Hledal se zpusob, jak sehnat penize, jak z toho ven, abychom vlastn€ zachranili tu ¢innost,
kterou délame a zaroveri to nebylo néco uplné mimo, néjaka socialni prace. A napadlo,
uz nevim koho z nich, ze bychom mohli udélat KC. Coz bylo skvély, protoze jsme tu méli
tady tu kolegyni moji byvalou. Ktera neméla moc prace, takze i méla na to kapacitu. A my
ostatni jsme tady u toho méli jako pomahat. No a stalo se to, ze ta kolegyné prisla jako
s tim, Ze je t¢hotna a ze dne na den, z hodiny na hodinu odesla na rizikové t€hotenstvi.
No a tak nam to tady jako zistalo a takhle si to pamatuju, ze se to rozjizd€lo. Ty prvni
hodiny toho komunitniho centra byly hodné chaoticky. Kdy pfislo hodné téch lidi,
z riznyma pozadavkama. Hodn€ prakticky dulezity véci. Aby prosté¢ méli, vytiskavali
jsme na urad prace ten kod, aby dostali tu davku, aby aspori n€jakou finan¢ni néco prosté
z ¢eho tady zit méli a postupné si to vlastné zacli zafizovat sami, uz to uméli, uz védéli
jako jak. A zacali vznikat novy pozadavky. UcCit se Cesky a tak. My jsme chtéli nabizet
i jako zaclenit se, cely to komunitni centrum, aby se méli jako kde schazet, kde by sdilely
néjaky svoje jako zazitky z pobytu tady a podporovat je v riznejch téch, no a to jsme si
pak jako rozdélili. Pak jsme zjistili, ze ty volnoCasovy aktivity neni uplné néco, co by
jako oni potrebovali, takze to tak néjak, jak bych to fekla, krystalizovalo. I tim jak nam
prisli pomahat Ukrajinky jako pracovnici a komunikovaly s nima, tak vlastné zji§t ovaly,

co by jako potiebovali a na zakladé toho jsme se jim tu sluzbu snazily pfizpusobit.
B: A cojsi tam délala ty?

P2: Ja jsem tam no v tom zacatku toho moc jako nedélala, jsem tam byla k dispozici,
vlastné jenom proto abych kdyztak néco jako prelozila, co oni potfebujou. No a pak jsem
si postupné osvojila, co ja bych jim mohla nabidnout. Ze bych je mohla ugit tu etinu.
Protoze v nicem jiném jsem si nepiipadala dostatecné jako kompetentni. No, a to jsme
zkousSeli a pak jsme vlastné ptijali jesté déti, ktery v tej dobé jesté nechodily do Skoly,
ptipravovat je vlastné€ na dochazku jako do skoly aby byly vlastné pfipraveny z hlediska
jazyka tam néjak jako komunikovat, to bylo parkrat a bylo to spajty s né&akou jako
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volno€asovou aktivitou, néjakou vytvarkou k tomu néco a hrat hry. Ale ty déti byly
kupodivu hrozné jako pfipraveny. Oni pfisly a my jsme se s nima uz jako dorozumély.
To si pamatuju Oni nez Sly do ty Skoly, tak tu €estinu zvladaly uz natolik dobfe, ze se
dokézaly jako dorozumeét. Oni byly vSichni hrozné jako Sikovny. To i1 kdybych meéla
srovnat s Ceskejma détma, tady, tak oni byly, mné pfisly strasné jako nadany. I kdyz
malovaly ty obrazky. Fakt mi pfisli hrozné jako nadany. Nevim jestli to je néjaka, nad
tim jsem premyslela vzdycky. Protoze tam chodili, my jsme tam nikdy neméli vyslovené
n&jaky lidi, ktery. spoustu jako Iékafek, geolozka, Iékaika détska, o&ni. Ze mi piislo ze
jsou to n¢jaky jako inteligentni lidi a nevim jako z jakyho davodu tyhlety lidi si vybiraj
tuhle podporu, ze by to i zvladali i jako asi to. A tak méli 1 takovy déti nevim, kladu si tu
otazku jako ¢im to je. M¢€ piisli jako vzdycky zajimavy ty lidi co tam ted’ka chodé&j. Tak
to byly v ramci ty Cestiny, kdy jsme se bavili o tom, to byly vysokoskolsky vzdélany lidi
no. A ty co byly vyuceny jako kadetnice a kosmeti¢ky tam byly parkrat, protoze si tady
velice brzo nasly praci. Oni k tomu asi nepotiebovali tolik ten jazyk a vim Ze si tu praci
nasly asi lip, kupodivu. Tak jestli si chtéj najit praci v oboru, tak maji pted sebou hromadu
prace. - s doktorama, voni mi fekli ze to je tedy jako slozity — ja nevim, jestli nemaj
né¢jakou vyjimku ted’ka uprchlici, ale oni si musej vystudovat defacto znova — no tikaly
Ze to je stra$né narocny ziskat v§echny papiry k tomu, aby to mohly jako dé€lat. Nemtzou
sehnat zubare, je tady malo zubaii. A oni fikaj, ze sem pfisli zubafi a mohli by délat

zubare, ale jako nemiizou.

B: To je zajimavy s tou skladbou téch klientd. Ty tam teda doposud de¢las tu Cestinu,
a jesté mi fekni jenom teda jak Casto, jak to probiha.

P2: Tak, to se taky vyvijelo. Protoze nejdivi téch lidi bylo hodné. A ja jsem zjistila, ze
kdyz jich bylo tak 15, tak uz je to nekvalitni. Aby se vSichni dostali ke slovu, aby udrzeli
pozornost, Spatné se to kociruje. Ta skladba ze zacatku i mezi téma détma byla strasné
obtizna, protoze kazdy umél jinak. Nékdo uz by ucil gramatiku, protoze uz se néjakym
zpusobem domluvil, a nékdo jel upln€ od zacatku, neumél ani abecedu, zejo. Takze ja
vysvétlovala néco, co uz ostatni méli davno zméknuto, tak mi ztracely pozornost, usinaly
tam, a jako skloubit tu hodinu. No, a jesté tézky bylo, ze ja nikdy nevédéla, kdo tam pfijde.
Protoze to je otevieny, ze jo, komunitni centrum, ted je hodina Cestiny muzete piijit kdo
chcete. No tak ja jsem se na to nedokazala n€jak jako pfipravit a individualn€ nastavit
vty skuping, protoZe byla hodné jako riznoroda. Chodili tam pravé i jako vékoveé
rozli¢ny. No tak jsme to pak rozd¢lily na déti a dospély, to davalo jako smysl. Pak kdyz
se oteviely Skoly, déti byly pfijaty tak uz nam chodili jenom dospély. No a ja jsem si
fekla, nez abych ucila 20, 15 3hodiny jako v kuse, Ze to radsi rozdélime na hodinu a pul
na dvé skupiny. A coz mi piislo Uplné pfirozeny, ty lidi ubyvaji. Takze momentalné mame
moznost dvou skupin, ale uz jedem jenom jednu, protoze ted’ jich chodi tak 6. Davaly

jsme si strop tak 10 lidi na jednu skupinu, dalsi uz dame do druhy, no a ted’ko uz se mi
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nenaplni jako ta jedna. Chodi opakujici se, nékdy nékdo piijde ja nevim kupodivu jako
po mésici. Jak jako studujou nebo chodi do prace, tak jako si davaji pauzu, nékdy se vract

a pak jsou tam n¢&jaky, ktery jsou fakt jako staly.
B: No ajak se citis jako ucitelka ¢estiny jako po roce a pul?

P2: Ted uz se tam citim vyborné&, protoze oni uz umi Cesky a vyslovené¢ konverzujeme,
a to uz je pro me jako jedndussi. Protoze tim jak jako nejsem ucitelka, tak je to pro mé
tezky, no. Oni se mi, kdyz se mi tieba ptaji na zvratny zdjmena, proc to tak je, tak ja
nevim, prosté se to tak musi naudit. Nedokazu to prost& vysvétlit. Ze néktery véci fakt
jako nedokazu vysvétlit. V ty konverzaci to uz takovy lepsi. Zkouseli jsme chvili ale jako
gramatiku, ze jsme jeli tvrdy amekky souhlasky, obojetny. Jeli jsme cviCeni
s vyjmenovanejma slovama. Ale tam to prave shofelo na tom, ze jak jsou ty lidi uz jinak
jazykove vybaveny, co uz jako zvladaj a tim jak se stfidaj, tak ja nemdzu v jeden jen
probirat vyjmenovany slova po m a druhej tejden si naplanovat druhy pismeno, kdyz jsme
tam méla jiny slozeni ty skupiny. A vlastné to slozeni ty skupiny na tomhle to pohoftelo.
ProtozZe nikdy neni stejna a nemtzeme plynule navazovat na to co uz jsme se naucili. No,
takze ta konverzace je v tutom takova lepsi. Protoze konverzovat se da na ty samy témata.
Kdyby tam uz n€kdy jako byly, nevadi, Ze si to zopakujou, nekdy jako pfisté, no a anebo

se daj vymyslet ¢im dal tim vic, to je prima.

B: Ty jsi tady trochu nastinila na zacatku tu myslenku KC, co to jako je. Mohla bys to
prosim trochu jako shrnout, jako co to je KC?

P2: Pro mé¢, tak jak to bylo mysSleno, ale fakt jako pro mé, tak bylo fajn, ze budou mit jako
prostor, kde se mazou schazet, kde ty lidi budou na tom vlastné jako stejné, jako jsou ty
ostatni. A o tom sdileni, ze si mizou predavat zkusSenosti, Ze si mizou predavat n¢jaky
rady, zaroven se tam cejtit jako dobfe. Pro me¢ je to nejaky takovy bezpecny misto, jako
kde na mé nebudou pohlizet jako na toho uprchlika, ale ja tady jsem tak jako ostatni tady
jako jsou, a navic tady mam podporu. Kdyz néco potiebuju, tak mizu oslovit ostatni

a nékdo mi jako pomuze. To je pro me jako komunitni centrum.
B: Myslis, ze se to odehrava?

P2: Myslim si, ja nevim, jak to bylo v téch jinych hodinach, v tom rozvrhu planovanych
aktivit, co jsme jako mely. Ale myslim si, ze pii téch mejch hodinach urcité. Uz tim, ze
tam opravdu chodi ty lidi jako opakované, znaji se mezi sebou, znaji me a nevadi, ze
mame CeStinu, protoze prave pii konverzacnich tématech se oteviraji. Chvilemi opustime
cestinu, ale mizeme si fict, kde se co nachazi néco, co zrovna potiebuji, kde nabiraji
pracovniky v¢. Ukrajinct, kde jsou ktefi 1€kafi apod. vypliiujeme spolu rezervace k 1ékari
apod —jsem bod podpory, nestydi se, neboji si fict o pomoci. Mezi sebou se znaji, navazali

vztahy.
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Komunita — béhem c¢eStiny se Casto opusti téma a fesi se, co klienti zrovna potiebuji — kde

je jaky lékar, instituce, volna pracovni mista apod. Klienti maji k P2 daveéru, neboji se

a nestydi si fict o pomoc. Znaji se mezi sebou, navazali vztahy. Pf. Mezi klienty je ocni

lékarka a také maminka chlapce, ktery mél néjaky zanét v oku. Mohly spolu situaci

diskutovat, lékarka zde chlapce zb&zné prohlédla a potvrdila spravnost 1écby, které se jim

dostalo v ¢eské ordinaci. Klientka — matka si tak potvrdila, ze si slékafem dobie

porozuméli a Ze je davéryhodny.

UziteCnost centra, jak proniklo do fungovani Latusu

Do Latusu — ze jsme to zvladli, naplnit ukazatele projektu — kapacitu (fesila P1),
lidi vzdycky pfichéazeli. Pro P1 neni nic problém, ona vSechno vyfesi. Sana — tam

jsem se chvilema béla, Ze to nenaplnime, jestli ji to neujizdi. U P2 ne.

KC ted’ jak to mam — pro mé je to hrozné pfijemné stravenej Cas, piijemna hodina
a pul, ale je to na ukor moji prace — mohla bych dé€lat néco jinyho. Jsem trosku
rada za tu zkuSenost, kdyz se ten projekt jako otviral, tak ja jsem v tom hlavné
vidéla pozitivni to, ja jsem chtéla néjak jako prispét vSem tém Ukrajincim, né&jak
pomoc a nevédela jsem moc jak. Tak samoziejmé jsem vozila néjaky sbirky, ale
pfiSlo mi to takovy malo. Ale kdyz pfisla mySlenka komunitniho centra, to je
takovy jako lepsi. Rikala jsem si, tak ja budu mit, jak pomahat, n&co, co ma vétsi

smysl nez odnést nékam néjakou krabici s vécma.

Tak si fikam, ze i jako zpétné si feknu, tak ja jsem tém uprchlikim pomahala tim,
ze jsem ucila ¢esky. Kdyz jsem to fikala pfed svyma détma, jsou maly a moc tomu
nerozumi a ptaji se mi na to. No fikam, ze ucim Ukrajince CeStinu, aby se tady
dorozuméli. Tak ja z toho mam takovej dobrej pocit, ze ¢inim néjaky jak dobro
a 7e zpétné si feknu, Ze jsem tam n&&im taky jako pfispéla. Ze i ty d&ti na to miizou
bejt trochu jako pysny, nebo ja nevim, jak bych to tekla, ze jejich mama délala

néco takovyho. Pfijde mi to hezky, pravé i s t€ma détma to takhle fesit.

Ted jsem taky rada, ze uz to skonci, ze uz se budu moct vénovat svoji praci. A¢
jsem tam chodila rada. Ale zarovei vnimam — oni se mi ptali, jestli to bude pristi
rok — tak fikam, Ze uz ne, protoze uz to neni potreba. Vy uz Cesky umite. To, ze
nerozumi vSemu, to nevadi. J& vam rozumim. Nekdy se 2x — 3x zeptam, ale pak
se stejné spolu dorozumime a tim si myslim, ze se naplnilo to, co jsme chtéli.
Kdyz uz jsou tady 2 roky, tak by to méli zvladnout sami. Uz dostali odporu a ted’

uz muzou samostatné.

Konec — vyplynulo to jenom takhle mimochodem. V Latusu jsme se o tom spolu nebavili.

Ted’ uz ani nemame porady, které byly. Ted uz to tak jako, nevim. Od vedeni nemam

zadné instrukce, asi prosté konec — ze vzniklé komunité koncem centra bude chybét

ramec, ve kterém vznikla. Nevim.
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UziteCnost, solidarita — plany do budoucna — nemam potiebu uz nic délat, nenapada mi,
co bych méla délat. Vlastné ani nemam piehled, co vic jim poskytnout.

Zpétna vazby od klientd — chodi i jinam na ¢eStinu. Zrovna vcera — dopoledne chodi po
kurzech ¢estiny. Vzdycky mi dékuji, ze to bylo fajn zpétna vazba je, ze se ty lidi vraci.
Vlastné neznam jejich motivaci. Kdyby jenom nechtéli byt doma sami, to nevim — nad
tim jsem dosud nepfemyslela, ze oni tam nemusim chodit jako na Cestinu, divod muze
byt jiny — setkat se s ostatnimi a tak. Dostavala jsem vanoc¢ni darecky, které vyrabéli —
hackované latkové ozdoby, karticky z McDonaldu pro moje déti od pani, ktera tam

pracuje — i to je zp€tna vazba, ze na me mysli.
Sla bys do toho znova, co dé&lat jinak prists

Sla bych, ale pro¢ — otvirali jsme to, abychom se tady né&ak zachranili. Necht&la bych
prijit o tuhle praci. Ono to tam bézi jako né&jaka paralela prosté. Bez ohledu na tohle, tak
bych do toho stejné asi Sla. Ono fakt — jestli jsme mohli n€jak pomoct, tak to byla dobra

cesta jak.

Mozna bych se vic zajimala od zacatku, protoze kdyz jsem na to zistala sama, tak jako,
mela bych byt vic pfipravena, Ze i ta zodpovédnost muze zistat. Vic bych premyslela nad
tim, co vSechno odkejvu, do ¢eho se zapojim, napted jsem tekla, Ze tam budu k ruce a pak
kdyz je to na tobé. Asi bych byla vic v pozoru, vic pfi véci, vic pfitomna v téch chvilich,
kdy se rozhodovalo o tom, co jako bude, tak to asi jo. Ale jinak — ja jsem do toho $la, ze
to délam nejlip tak, jak to umim, takze jinak asi uplné ne.

V 1ét¢ 2022 absolvovala seminaf os asi magistratu. Vedla jej psycholozka z Ukrajiny,
bylo tlumoc¢eno. Mimo jiné mluvila o syndromu ptezivs§iho — pocit provinilosti, ze jsem
dopadl 1épe, nez ostatni — velmi emotivni, protoze ona sama nechala na UKR rodinu

a sdélila, ze syndrom ma.

Dilema — souvisi s charakterem a povahou. Supervizni témata. Mam vyssi prah toho, co
vydrzim. Musim védét, jak s tim pracovat. Ja jsem jako sytematik. Takze kdyz jsem pod
tlakem, tak ja si potfebuju napsat v bodech ten plan a odskrtavat. Potfebuju védét, ze mam
byt na KC ve stfedu dopo a ¢t odpo a pak uz si muzu pfizpusobovat zbytek prace. kdyz
uz vim jak, tak to zvladnu. Pro mé je nejdulezitéjsi udélat ten plan. Podle toho se uz fidit

je jednodussi.
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Priloha IV

Prepis rozhovoru s pracovnici 4

Na podzim 2022 jsem se rozhodovali, jestli budeme pokracovat, o tu sluzbu byl zajem od
téch dospélejch znovu jsme zadali. Ja jsem nasla — arfad vlady, MV a nadace, v druhy
pulce roku jsem nasla ten ufad vlady — jedna dota¢ni vyzva, byla zaméfena na zeny. To
vlastné souhlasila s cilovkou, ktera k nam chodila. Rozhodli jsem se, ze vlastné néjake;j
ten basic uz ty zeny asi maj, jako vyfesenou svoji socialni situaci, dochazeji nékam na
ceStinu atd. ze bysme se zaméfili na n€jakou kvalitu zivota, well-being a takovyhle véci.
A to se hodné¢ korespondovalo s tim, co bylo v té vyzvé. V ramci projektu jsme vymysleli
aktivity. Radi bychom, aby mamy s détma vic poznali mésto, byly v néjaké komunite.
I kdyz st myslim, ze oni uz jako jsou v n¢jaké komunité, ale chtéli jsme je tom podpofit.
Pak jsme se chtéli zaméfit na moznost naplii volnyho ¢asu, relaxace, kulturni vyziti.
Zatadili jsme jogu. Pak jsme se chtéli zaméfit nejen na vyuku cCeStiny, ale néjaké
vzdélavani — seminafe na téma finance, pijcky, co si muze dovolit zaméstnavatel a co
nemuze atd. tohle vSechno se rozjelo. Jesté jsme zkouseli k tomu — v roce 2023 - protoze
ty matky vyjadfovaly zajem o to, aby se ty jejich déti potkavali s Ceskyma détma
a navazovali se na ¢eskou komunitu a zlepsili se CeStinu — zkusili jsme zaridit ,,Skolku® —
na principu détské skupiny, né€kolik dni v tydnu. Dal§i velkou zménou byla ta, ze jsme
pfijali ukr. psycholozku. Kdy z myho pohledu to bylo velmi dobry. Protoze odborné
uméla pracovat s ukr détma, chodili k ni lidi na poradenstvi, coz mé pfislo skvély, protoze
my jako Cesi jim to nabidnou nemtzeme a tak. Ale to nam bohuzel skonéilo, protoze ona
meéla tvazek jesté nékde jinde, vétsi, takze se rozhodla pro to. To mé pfislo, taky proto,
ze Jsem terapeut, jako skvéla sluzba a myslim si, ze ji ty lidi potfebujou. Dejme tomu toho
prvniho pul roku pomémé byl zajem o jogu, a i lidi chodili na vzd€lavaci seminare, ale ty
si myslim, Ze je tolik jako moc nebavili. Zacalo se ukazovat, ze maji zajem o vyuku
cestiny, taky si myslim, ze jes§t€ porad byli jako lidi, ktefi potiebovali zajistit zakladni
socialni véci. Ze ten na§ predpoklad, e uz maji viechno vyfeseny a 7e uz se budeme
soustfedit na n&jaky jiny potieby ne ty zakladni, tak se zacal trochu rozpadat. Skolka pro
n¢ nebyla tak atraktivni. Myslim, ze kdyz uz, tak by potiebovali hlidani déti od 7 do 4 jak
klasikou Skolku, coz my nejsme z kapacitnich, personalnich i prostorovych divodu
schopni zajistit. Joga se pak vlastné jako by uplné rozpadla. Presto 1éto prestali ty lidi
chodit, to jsme predpokladali. Pracovnice, ktera méla tu jogu, byla 6 tydni na
nemocenské. Zkouseli jsme nabizet zenskou skupinu ohledné péce o sebe, ale o to nebyl
zajem. Takze ta joga z toho prostoru upln€ zmizela — divody — prazdniny, nemoc
kolegyné dlouha a pak uz se to znovu nenastartovalo vzdélavaci seminafe vlastné taky
upadly. Zkousela jsem néjakou chvili mit — pfeorientovat na néjakou konverzacni Cestinu.
Protoze druha kolegyné se zabyvala vyukou CeStiny 1 s gramatikou. Par setkani bylo,
béhem toho jsme pokracovali ve vzdé€lavacich tématech. Ale ty klientky fikaly, ze maji
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spi§ zajem o vyuku gramatiky. Tam se vytvofila stala skupina a uz se n€kam posunuly.
Kazdopadné myslim, ze pro né€ bylo lepsi, kdyz je ucila kolegyné&. Jsou na ni zvykli od
zacatku. Ona je hodné precizni a brala to opravdu jako vyuku Cestiny, zatimco ja jsem to
porad brala spis jako to vzdélavani. Takze jsme upustili od tohoto. Namisto jogy jsme
pfijali na kousek uvazku pracovnici, ktera s mamama a s détma chodila ven po meéste,
kulturni aktivity. V této podobé jsme to dovedly az do konce. Kdyz mame za sebou
posledni setkani. Projekt jsme slavnostné ukoncily. Vzhledem k tomu, Ze ten ptisun téch
lidi je mensi a vzhledem k tomu, ze si myslim, ze uz tady maji vytvorenou komunitu a nas
Cechy na to well-being nepotiebuii, Ze si to zajistuji sami. Jak to mam odpozorované od
téch ukrajinskych kolegyti i od mych ukr sousedu, oni si jedou to svy nezavisle na nas.
Maji svou restaurace. Jezdi na vystoupeni svych ukr zpévaka, spolu si slavi narozeniny.
Myslim si, ze to funguje tak, ze ty noveé ptichozi se jako nabaluji na ty rodiny, co uz tady
ziji dlouho.

Co jsi délala v centru, jaké dovednosti jsi vyuzila? Vzdélavani/konverzace. Dobrou
orientaci v dotacnich fizenich, v psani projekti — mam letitou zkusenost, jde mi to a bavi
me to — vymyslet ty myslenky, vize. Vyuzila jsem organizac¢ni a manazersky dovednosti,
byt to byl pro mé postranni projekt, tak jsem se tomu zdaleka nevénovala tak, jak bych
mohla. Kdyby tady byl ¢lov€k na moji pozici, ktery by mél 0.1-0.2 ivazku jenom tady na
to, tak by to bylo jiny. Ze socialni prace — schopnost komunikace s klientem, byt v jinym
jazyce, schopnost predat né€jakou myslenku v ramci vzdélavacich seminaii a tak.
Pocatecni idea pomoc matkam s détmi, protoze jsme terapeuti — neslo kvili jazyku —
genialni bylo najmout psycholozku

Dalsi véci, co nakonec neslo — méla jsem predstavu, ze se nam vic podafi terapeuticky
véci, néjakou naivni predstavu. Mozna jsem si piedstavovala, ze kdyz by nebyla joga,
i jsem to vlastné nabizela — ze bych zkusila ve skupiné arteterapii — o to taky nebyl zgjem.
Pro¢ — myslim si — i s mi po potvrdila — ze ty lidi na tom nejsou tak, aby méli potfebu
tady téch aktivit. Porad zajistujou jiny potieby nez néjaky jako dusevni, spiritualni.

B: Jak bys zhodnotila, jak jste to zvladli — i z hlediska ¢asu — d¢lalas to okrajové — jak
vam to §lo? P3: Heled’ Slo. My jsme si ten Gvazek dobfe rozdélili. N&jak se nam to dafilo.
Ja sama za sebe vim, ze jsem tomu mohla vénovat vic. Moc mi nejde se dé€lit do vic roli.

Treba P2 fungovala perfektné tak, jak méla. Ona si umi zorganizovat praci.

Zapracovani ukr pracovnic — vlastné dostaly pokyny jen ohledné administrativy, nikoliv
pracovni postupy na praci s klientem — toho jsem si védoma, vim, ze kdyby slo o nékoho
s jinou povahou, mohl by to byt problém. J4 jsem vyzadovala velkou samostatnost a fikala
jsem jim, ze tady jsou zékladni véci, které musime udélat a musime je vykazat —
doprovody na ufad, vyuka CeStiny, psani zivotopisu atd., ale nechavam to na vas a kdyz
nebude védét, tak prijd’te. Myslim, Ze dulezitou soucasti bylo, ze P1 méla telefon, na
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kterym se v ramci skupiny lidi taky sdruzovali. Taky jsem to po téch holkéch chtéla, aby
si to mezi sebou predavali. Myslim, ze Sané jsem vénovala vic Casu nez P1, ale ta taky

byla trochu jina — takze vlastné predala, nebo doufam, ze predala, co dostala.

Komunikace — ukonceni projektu — P1 to védeéla mimochodem, nikoliv oficialng. — zase
véc komunikace. Ona védéla, ze muze piijit, ale vécné se trefovala do doby, kdy jsem
nemela Cas. Takze to pak asi trochu vzdala. Takze tohle jsem neukocirovala. Tim, Ze jsem
napsala ty projekty, tak jsem si myslela, ze to prosté vSichni musej védét, jak je to
vydesignovany. Urcité jsem minimalné€ na zacatku, kdyz podepisovali smlouvu, tak jsem
jim to fikala. — jo, to fikala, ale z hlediska ukoncovani sluzby — ona ma svoje soc. sité
zaangazovany v ty praci — ted’ si musi poradit s tim, ze to konci, ale ty lidi ji budou
kontaktovat asi porad. Pfijde mi nedofeseny. — myslis, Ze by potifebovala pomoc — nevim,
to se asi ukaze, jestli si to bude umét sama oSetfit. Sluzebni telefon, na ktery byly klienti
zvykli, se vypne. Ale pravda je ta, my jsem se o tom s P2 bavily a dohodly jsme se, ze
koupi chlebicky, pfitukne si s klientama. J4 jsem tady bohuzel nebyla, poprosila jsem P4,
aby se tam zastavila jako feditelka, néco aspori trochu probéehlo s téma klientama. Na nas
web jsem povésila, ze KC konci, podékovala jsem donatorim, kolegynim i klientim.
Pravda je ta, ze by P1 mohla dejme tomu to néjak oficialné vyvésit. Tedka je to
komplikovany vtom, ze Latus prochazi transformaci a nez se to dokonéi anez se
rozlou¢ime s nékteryma klientama, tak ja momentalné mam o 20 klientd vic. A to je
prosté vidét na téhle vécech. Tu prioritu ma a vzdycky méla terapeuticka prace

s klientama a je to prosté na tom vidét.

Sla bys do toho znova — hele, tenkrat nam to stra§né pomohlo, protoze nam ten projekt
pomohl zachranit chod organizace. Takze jo, kdyby to bylo takhle potieba, tak urcité.
Tenkrat to taky bylo jiny, protoze si myslim, ze ja jsem hodné prozivala zacatek valky.
A to mélo taky vliv. Ted’ uz jsme jako otrkani, to ze se n¢kde stfili — no furt se nekde
stiili. Tenkrat to bylo jiny. To je t€zka otazka z tady téch dvou uhli pohledu. Ted v tyhle
chvili tak jak to je a jak je valeCnej konflikt tahlej a rozjetej, tak uz bych to nezakladala.
Tenkrat to bylo néco jinyho a rozhodné to nebylo jako jenom proto, Ze jsme si potfebovali
zachranit zadek v Latusu. P4 se tenkrat ucila ukr, vozili jsme véci na charitu a tak.

Nasla bys néco, co to pfineslo organizaci? Urcité to bylo v néCem dobry — P4 si to
nezkousela, ale znovu se vratila do toho, jaky to je to skladat zivot organizace z nékolika
projektii. To je hrozné slozity. Pro mé to mélo pfinos v tom, ze jsem si zkusila napsat
projekt v upln¢ jinym ranku a taky jsem v tom projektu né€jak participovala, nékdy vic

nékdy mif. To je urcité zkuSenost, ze kterych se da vytezit.

Misto psycholozky nastoupily dvé kamaradky P1 na volnoCasové aktivity a na

doprovody, Cestina, soc. prace.
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Priloha V.

Prepis rozhovoru s pracovnici P4

Projekt byl, abyste zaplacli finan¢ni diru — no ptivodné ta myslenka takhle viibec nebyla.
To az pak potom, kdyz vypsali ty projekty. Pivodné€ ne, nebo ja takhle vibec
nepfemyslim, protoze ja vlastné viilbec nerozumim tyhle oblasti. Ale protoze to bylo
celosvétove problém, a protoze ja tady na ty véci slySim a kdyz mazu néco prispét a v ty
dobé to bylo spi§ o tom, ze na$i lidi neméli plny uvazky. Tak jsem prosté fikala, ze si
prosteé oteviem. Mame tam dole kancelafe, vyplni ten Cas, ktery stejn€ nenapliiujou tim

doprovazenim.
Nazev — hele P3, pouzijem tam Latus, budem odvazny, nebudem se skryvat.

Co jsi délala na zadatku — ve mé ta valka vzbudila velkou aktivitu, mnoha smérama. Ze
jauz nevim, co bylo prvni, no prvni urité bylo tohle. Ze mame volnou kapacitu, ze mame
dolev volnej kancl a tak prosté mizem snadno vytvofit — na to ani nepotiebuje zadny
penize, tady vytisknu par letak(i, nékam to rozlepim, rozeslu na ospody a kontaktni centra,
uplné na zeleny louce to zacalo. To nemélo zadnou jako myslenku. Jenom jako pojd’te se
potkat a zkusme pomoct v téch prvnich krizovejch situacich, kdyz se tady teda jako ocitnu
v cizi zemi a rozumim ja nevim néjaky jako jedno slovo. To pro mé bylo Uplné strasny
v tom, ze si myslim, ze kdybych neméla déti, tak to takhle neprozivam, nevim, jestli bych
dospéla k tomuhle kroku. Ale ja jsem si predstavila jako sebe, ze jdu s téma détma bez
toho chlapa nékam prosté tamhle jako kilometry daleko. Tak to mé pfislo naprosto jako
hrozny a fikala jsem si, ze mizem, tak to udélam. Ale nevédé€la jsem, co presné, tak
budem reagovat na tu situaci jak oni budou prichéazet. A pak to nabalovalo jako dalsi, pak
uz to §lo jako horem padem.

P3: (byla chvilemi pfitomna v mistnosti) Jesté jsem si vzpomnéla na to jak na§ supervizor
tenkrat fek, ze je mozna Cas na to, aby Latus délal chvili néco jinyho a chytil néakou

jinou vinu.
P4: A on nam predtim fek né&jakej ptiklad — néco s vinou, fekou.

P3: To si pamatuju, ze mozna je jako néjakej prostor, abychom se chytli jako jinde, délali

néco jinyho, nez doposud.

P4: My jsme byly takovy rozmrzely jako obecné. Jak jsme se rozhodovali, jestli to zaviem
—to bylo 4 mésice potom, tohle rozhodnuti. V zafi jsem zjistila, ze nemam na prosincové
vyplaty, po tom, co jsem v zafi nastoupila zpatky do funkce, tak mi kolega, kterej tady
hospodafil, zapomnél fict, ze nemam na prosincovy vyplaty v tom roce. To prosté nejde
takhle délat. To musi§ feSit doptedu. A to jsem premyslela, ze to zaviu. To jsem byla
hodné vyfrustrovana. To bylo hrozny, nejhorsi obdobi. Pak pfisla valka. No tak to bylo

tak vSechno dohromady. Z ty velky frustrace ti najednou dojde, ze zas nemas takovy
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problémy a ze dokonce jesté muzes jako pomoct. Ja jsem tenkrat nevédéla, jestli ten rok
jako dojedem nebo nedojedem. J4 jsem méla problém v tom roce predtim, kdyz jsem to
na konci toho zafi zjistila. Zjistila jsem to 28.9. a do 30.9. se podavaj projekty na
nasledujici rok. Takze jsem védéla, ze to nestihnu. A ani jsem nemyslela, Ze ho potiebuju,
ten projekt. Tak to byl jeden problém, Ze jsem si musela na ty vejplaty pujcit a to
neskondilo, stala jsem v lednu Gpln& pied stejnym priserem. Ze nevim, jak zaplatim
lidem. Ja jsem méla penize tfeba na pul roku. A tohle jsem jim musela fict. No a do toho
valka. Tak jsem si pak fekla, ze asponi budem délat dobry skutky. To mélo spoustu
takovych jako konsekvenci — tahle situace v Latusu — proto mozna ten supervizor, ted’ mi
to dava smysl. Jsem ani nevédéla, jak dlouho muze jako trvat takovahle pomoc. Jsem
nevédéla, jestli ty lidi ptijdou a co kdyz jich piijde jako moc. Co budu d¢lat. Takze Cistej
papir, zelena louka.Tak to byl zacatek.

Meéla jsem v prvnim roce uvazek na funkci, kterou bych méla mit i v tomhle — délam
mzdy, délam vykazy, délam tenhle ten servis. M¢la bych hlidat rozpocet, aby byl
vycCerpanej tak, jak ma. Takze v tom prvnim roce jsem to me¢la, ale v tom druhym jsem
jako chtéli pokracovat, tak jsem to v ramci zvySeni Sanci na to, ze to dostaneme, tak sem
si to tam nedala, Ze to snizilo naklady. A fikala jsem si, Ze to stejné n&jak jako délam,
stejné bych si moc neupravovala néjakej dosavadni uvazek a praci bych si neubrala.

Pivodné jsme tam méla 01-02 a ted’ nic.

Délala jsem technicko-ucetni servis, celou dobu. Hlidat projekt s tim, Ze jednou jsem
na to méla uvazek a jednou ne a na pifimy praci jsem se nepodilela. To jsem nechtéla.
Nebo takhle, to vi§, ze bych chtéla. Ja jsem se ucila tu ukrajinstinu, ja jsem méla svého
ucitele a ucila jsem se a méla jsem takovou predstavu, ze to tieba mize byt dalezity pfi
prvnim kontaktu s téma détma. Vidéla jsem se u téch déti. A ty dospéli uz jsme védéli, ze
budeme mit tlumocnika. A to uz bylo potom taky neudrzitelny, a navic se ukazalo, ze to
neni potfeba. Oni to moc nechtéli, fesili uplné€ néco jinyho. Jsem fakt pochopila, ze n&jaka
terapie je asi posledni, co je v tu chvili zajimalo, takze jsem pak uz prestala snazit. Ale
moje predstava, jak se v tom angazovat ptimo, kdyz by byla né&jaka, byla tahle. Ale to se
ukdézalo, ze neni. Takze pak uz jenom vylozené ucetnictvi. Pfipadn€ P3 mé& nékolikrat
oslovila. To bylo domluveny, ze kdyz bude potfeba, tak me¢ oslovi a pfizve.

Z hlediska potfeby pomahat — délala jsi néco jiného mimo centrum — osobné — jo,
nakupovala jsem furt, Sampony, plinky. Nékam jsme to vzdycky odvezli. Ted uz to

nedélam, ale financné prispivame jako rodina. To Slo tak sponatnné. Chodili néjaky

vyzvy, ted’ uz nechod¢j. Ale kdyby pfisla, tak znova pajdu a nakoupim.

Solidarita — Ja si myslim, Ze jsme byli jako CR fakt jako dobry. I kdyz to bylo jako
situacni, tak to bylo dobry. My to asi n€jak jako umime.
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Ovlivnilo centrum chod Latusu a co si odnasi§ — neovlivnilo, snazili se byt hodné
samostatny. Ja vlastn€ ani nevim, jak to probihalo mezi P3 a holkama. Vim, ze tady jako
obcas prisli a pottebovali jako prezencky. Mozna to tam meéli v n€jkaych chvilich jako
blby, ze neméli vSechno to, co potiebovali, ale to jsem se snazila udrzet v té roli, ze to je
P3 a musi to fesit P3, a ze kdyby potiebovala, tak pfijde. To se u¢im porad, dat davéru
tém lidem, ktery jsou pod a véfit, Ze to n€jak zvladnou. Ale vnimala jsem, ze tam nékdy

jako bojujou s néjakym nedostatkem prezencek.

A co si z toho odnasim — 1 prestoze nevim, jakej z toho pocit maj oni, tak si odnasim to,
ze tam dé¢lali dobrou praci, uzite¢nou. Myslim si, ze pomohli mnoha lidem, odnasim si,

ze to nebylo zbyteCny.

Sla bys do toho znovu? — jo, uplné stejné, ja reaguju tady v t&ch situacich dost podobng.
Kdyz je potieba pomoct, tak ja jako pujdu. N¢jak. Ne tieba fyzicky, ale tfeba néco
vymyslim, nebo poslu ty penize, nebo nakoupim, tak to jo. Urcité bych premyslela, jak

to podpotit, tu situaci. To jo.

Naplil centra — komunitni centrum, komunita — j& vlastné o tom moc nevim. Co se tyka
n¢jaké teorie KC, tak — ja si prestavuju komunita jako nikdy jsem necetla. To ze se to
nazvalo KC bylo protoze, ze jsem néjak védéla, ze se to tak nazyva, a predsatvuju si prosté
skupinu lidi ktery sdili n&jakej spole¢néj zamér, cil, hodnoty a schopni si v tom jako
pomoct, to je pro mne komunita. Ale v zivote jsem se tim jako nezabyvala, ale to ze se to
takhle jako nazvalo bylo proto, ze jsem védéla, ze tady vznikala ta centra no.

Konec - je tam asi Sest lidi, co se schazi pravideln€, maji vztahy — vidi§, to jsem ani
nevédéla, ja jsem spi spis predstavovala, ze se tam ty lidi vic stfidaj. Otazky — co s tim —
odpovédnost vtom — to je prosté¢ tézky. Skoro si fikam, ze — projektova c¢innost
neziskovek je v tomhle trochu smutna. Ty projekty zacinaj a koncej, ty neziskovky prosté
nemaj jiny moznosti, co s tim ud¢lat ale zrovna tady u toho mé napada, ze jestli maji spolu
vztah —ja najejich misté bych se domluvila, ze se budem schézet dal bez ohledu na Latus.
Nemyslim si, ze nas jako potfebujou, aby mohli fungovat. Maji to ve svych rukach.
Projektova aktivita je tak. My mame €innost, kterou vidime dlouhodobé€ — to doprovazeni
— a k tomu si mizeme projektové vétsinou na jeden rok — tohle bylo vlastné skvély, ze se
nam to povedlo na dva rok udrzet. VétSinu je to ro¢ni projekt. Ale ty nemaj komunitni
charakter. Rozumim tomu, proc¢ se na to ptas, neni tam v tom ten prvek. Ale jako fakt by
se k tomu na jejich misté tak bych se schazela u kafe. Musime umét taky ukoncovat véci.
Ja to moc neumim. J4 mam problém i s doctenim knizky. Tohle mi zrovna pfijde docela

snadny, udé€lat. Odpovédnost organizace a odpoveédnost klientt za své vztahy/aktivity

Dotaz na muj externi pohled; Néco dodat — ne, diky, Zze jsem se mohla takhle zamyslet,

podivat se na to zpétn¢.
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Priloha V

PoznamKky z pozorovani
5.4.2022 — oteviené komunitni centrum

P3 a P4 jsou pozitivné zaskoCeny zdjmem a intenzivné hledaji, jak a co d¢lat, potfeba

tlumoceni.

Praxe 12.4.

KC se bude poradat i ve stiedy

Pfichéazi asi 7 lidi — pani hledajici praci, ktera pfiSla uz minule, jeji zndma s toutéz
prosbou, pani hledajici praci v Tachoveé, manzelsky par hledajici bydleni pro 5¢lennou

rodinu a jesté jedna pani, ktera hleda brigadu jen na hodiny, kdy mé hlidani pro déti.

S nékym z nich je tu chlapec, ktery celou dobu sedi vedle na telefonu a sluchatkach.

Pfichézi pan z uklidové firmy, kam se volalo minule. Vysvétluje, zdvofile, ale velmi na
rovinu, jak to ma vzhledem k jazykové bariéfe (slibil firmam, kam dodéava uklidové
pracovniky, ze se dorozumi Cesky — firmy maji Spatné zkuSenosti s cizinci, protoze se
napt. ani ne§lo domluvit, v které mistnosti uklidi apod.), nabizi praci, kterou bude mit

v Cervenci, predava se kontakt.

Prvni Pani zmifuje, Ze uz se nechysta vracet. Nema kam, manzel je taky tady a déti jsou
dospélé. Hledam praci, obvolavam riizné nabidky. Pfichazi Sana a bavi se se vSemi, fesi
jedno pres druhé, moc netlumoci, hodné fika své nazory. Pfesvédcuje o tom, ze pracovni

agentury nejsou vyhradné mafie a ze to je ok.

Zakladam seznam zji§ténych agentur a Kauflandu, jak to s praci je. Sana konstatuje, ze je
nanic, kdyz k nam lidi pfijdou a vlastné se nic nevyfiesi, nedotdhne do konce. Chtélo by
to rovnou uz mit pripravené nabidky, které budou fungovat — domlouvame se, ze uterky
budou primarné proto, abychom napf. vytvortili seznam funkénich nabidek préace apod.,
sttedy budou vénovany ceské konverzaci. P2 si to predstavuje tak, ze bude dané téma,
napf. nakupovani, budeme si napt. hazet micek a snazit se mluvit, pomalu a srozumiteln¢,
aby si klienti ovéfili, jak se jim podafilo, co naucit — fada z nich se sama uci, ale nejsou

to schopni pouzit v praxi. Navrhuji i tvorbu zivotopisu, aby mély co posilat do agentur.
Poznamky: Angazovanost pracovniki a o¢ekavani vstficnosti spolecnosti

Tlumoceni — neni nijak nastaveno, prosté plyne, sama Sana je velmi angazovana a chape

se nejen jako tlumocnice, ale 1 ten, kdo sam aktivné pomaha
20.4.

Vyuka CJ, rozhodnuti rozdélit den na dvé skupiny.
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10.5.

Pani N — stéale hleda praci, jeji kamaradky nyni nepfisly, hledaji také, ale pomalu. Boji se,
protoze neumi Cesky a maji tady manzely, uz maji i vyfeSené bydleni, takze na praci ta
nespéchaji. Pani si pfinasi jednu nabidku prace, nakonec se rozhoduje zkusit moznost od

Sany (albert v plaze, baleni zbozi), fika, ze chodi na ¢eStinu nékam na gymnéazium

Se Sanou pfichéazi dvé pani — podavame online zadost o MOP, vygeneruje se kod, se
kterym pajdou n UP, dostavaji adresu.

P2 — prisla ke KC jak slepa k houslim, mé¢la ho vést E, ktera ale odesla ze dne na den na
rizikové, zfejmé& uz se nevrati. Maji podstav, prace dost i bez KC, dnes stfida P3, zitra
bude pouze ona.

Sana — jezdila do CR posledni 4 roky na prazdniny pracovat jako pokojska do penzionu
na jihu regionu, tak se naucila Cesky. Ted pfijeli s manzelem a dvéma dcerami ze

Zakarpati kvali valce, cht&ji tu byt nastalo. Zatim bydli v domé poskytnutym fec. cirkvi.

Cilova skupina: komunitni centrum, registrace jako socialni sluzba se nechysta,

nizkoprahové.
Dal$i podobné: Amalthea v Pardubicich, Raven
11.5.

Cestina — Sana piinasi téma u lékate, P3 kresli lidskou postavu a 2hod se bavime ve
vétach, které 1ze pouzit u lékafe. Vtipné, uzite¢né, dobra atmosféra. P3 si vzpomene na
psychiatra. Jedna pani mimochodem fekne, ze jeji dcera, 8 let, pfestala mluvit — dostava

kontakt na détského psychologa — radost ze smysluplnosti sluzby.

18.5.

Tti lidi plus Sana, vyuka Cestiny, podle uCebnice, karticky, véci, fajn :). Pani, které dnes

nepiisly uz pry pracuji v n¢jaké fabrice ve méste.

Dilema: profesionalita? Tlumocnice je ucitelka z Ukr., ktera je zde kratce. Piijde mi, ze

uvazek na pomoc cizincim.
31.5.

Chlapec 17 let, za dva mésice 18. pfiSel sam pied dvéma dny, ma tu tetu s TP, u které je.
Nechce zpét kvili branné povinnosti. Jak a kdy se kam nahlasit a o co pozadat? — tel. Na
CPIC, na KACPU, s tetou, pokud je ochotna za néj prevzit odpoveédnost — piisel by na
KACPU OSPOD, kde by odpovédnost podepsali. Pozada o do¢asnou ochranu — uz neni
strpéni (je jen pro ty, ktefi tady maji n€jaky pobyt, ktery jim konci). Pokud teta nebude
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chtit byt zakonny zastupce, miize pockat do narozenin a o ochranu pozadat az potom
samostatné nahlasit se ale musi. — dojde si tam s tetou zitra, ta mluvi Cesky.

Sana bude koncit, hleda se novy tlumocnik. plny tivazek, pfitomnost v KC a jindy byt na

telefonu a administrativa okolo grantu na néj.

1.6.

Cestina, 91idi, v ut se bude fesit hledani prace

14.6.

Poradenstvi — hledani prace, brigady, skoly a Skolky — zapis.
Pani A byla ptijata do D. Prisla to fict.

15.6

Cestina, vedla jsem ji sama, P3 nemohla nahle piijit. 8 lidi, rozlou¢eni se Sanou, ktera

v ¢ervnu kondi a ja pfijdu az v Cervenci.

20.7. — CeStina, na del§i dobu naposledy

Podzim
Domlouvam rozhovor s P3(na listopad), bavime se o tom, jak budu chodit dale.

Prosinec — domlouvame spolupraci a podobu centra na dalsi rok, budu chodit s détmi
pravidelné, nabidka tvazku na 4hod tydné.

2023
Leden
Otevieni novych sluzeb:
- Po+¢t dopoledne skolka (ja, P1)

- Ut odpoledne obtyden volno¢asové aktivity pro rodie a déti a vzd&lavaci
seminare (P3 hlavn¢)

- St zlistava Cestina(P2)
- Ctjoga
Skolka — koncept
8 — 12hod, po jen P1, v ¢t ja a déti — CeStina

P1 hlida, pousti pohadky ke svaciné, aby déti zustaly v klidu
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Cim to obohatit — pozd&ji prochazky na hfist&, zrusit pohadky b&hem jidla? Spole&né hry,
pisni¢ky, fikanky? — ¢esky a ukr?

Béhem mésice prisly dvé déti, spolecné.

Nastoupila psycholozka, pracuje v charité i v centru pod méstem. Z Ukr ma zku§enosti
is détmi.

Unor

9.2. jsem nebyla — nadhrada na CeStiné nasledujici tyden, zbytecné slozita pfiprava, klienti
si vystaci s uCebnici a nechtéji nic navic., v ut odpo nikdo moc nechodi

Jarni prazdniny 13.-19-2. — skupinka 3 déti z jedné ubytovny — nejstarsi hol¢icka zapojuje
bez ostychu 1 moje déti (starSi syn doma pouziva ukr vyrazy), dalsi 2 déti, chodi 1 po

prazdninéch, jsou spolu €asto — maminky si hlidaji navzajem

Pani psycholozka byva ve Skolce. Hraje si s nami, bere si déti individualné k sobég,

chlapec s ADHD —P1 a psycholozka zvladaji s piehledem

Btezen

Déti zac¢atkem mésice byly

16.3. jsme nebyli — nahrada Po 20.3. — Psycholozka konzultace i lidé mimo Skolku — do
Skolky ted” déti moc nechodi

Duben

Ve Skolce jsme viceméné sami. Obc¢as nékdo piijde v pondéli, funguji ale odpoledne pro
teenagery

Kvéten
23.5. — Locika, online seminaf interkulturni rozdily!

Ze seminafe: problém s nedostatkem klientd je i jinde. Nékde kvuli tomu, Ze je sluzeb
v lokalité pfili§ mnoho, otazka $patné reklamy, motivace klienti chodit, jejich potieby
(napt. podobné jako u Skolnich obédii zdarma — my Cekame vécnost, matky chtéji dat
svym détem aspon néco, tak vari samy. Integrace probiha pomaleji. Zatim zdaleka nejsou
pfipraveni fesit svijj volny cCas, sotva se zorientovali, nesmime zapominat, Ze za zivotem
na Ukr neudélali tlustou ¢aru — stale tam maji (nebo uz nemaji) rodiny, jiné blizké, fesi

situaci tam, vyrovnavaji se s traumatem)
Tipy na spravnou komunikaci — viz prezentace

Bavime se s P3 co dal — na Skolku ted” chodi asi 2 déti, nepravidelné, spi§ méne, pak déti

nebo i dospéli na psych. konzultace, nékdy jsme tam sami cely den. Jsem placena za to,
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ze mi psycholozka hlida déti; 1 jinam klienti moc nechodi — par stélic je na joze, dobra je
Gestina, doprovody. Ut odpo ted’ viceméné neprobiha.

Cerven

Ve skolce jen lidé na konzultaci, pani psycholozka konstatuje, Ze maminky vodi déti kvuli
problémum, které ale mohou vyfesit ony — samy ale o konzultace nestoji. Trochu se sdili

o tom, jak proziva valku, blizkého pfitele v zajeti. Tézko to zpracovavam.

Domlouvame se, ze od cCervence uz Skolka nebude, moje dochazka se domluvi
individualng.

Slunovrat — nepfisli klienti, psycholozka nas bere do parku, kde vazeme krasné vénce
z kvétin, které trha syn — Ukr. tradice, vénec — byliny, se pak mohou vyuzit k 1é¢ivé

koupeli. Bylo to krasné a dojemné — vzpominky na Ukr.
Cervenec

Pani psycholozka konc¢i, potfebuje mit hlavni tivazek jinde, zistane v charité a ve CPICu,
lou¢ime se. Délam statistiky do projektové dokumentace, hrubé odhady vyuziti sluzeb —
tento projekt vyzadoval jen pfesné vyuctovani. Vyuziti sluzeb z prezencnich listin vypada
povzbudivéji, nez jsem méla dojem ze Skolky.

Srpen

Ja pokracuji v administrativé projektu, zvazujeme zmény ve vykazovani poskytované
péce, aby byly prehledngjsi. Nakonec k nim nedoSlo, P1 se orientuje. Chodim

nepravidelnég, jen si hlidam hodiny.

Zari

Projekt je uzavfen, hledam dalsi projekty, KC uz ale nebude pokracovat, pomaham
dokon¢it i jinou administrativu

Rijen

Bavime se otevien¢, ze od nového roku nebudu pokracovat, potiebuji Cas jinde. P3

v souvislosti s KC mluvi hlavné o Cestin€ a doprovodech, P1 porad nekde je., P2 stile

vede Cestinu, je vidét, Ze tam chodi rada.
Listopad

Zji8t'uji, ze ne vSichni maji jasno o konci KC —P1 i dalsi uk. kolegyné sice vi, Ze o dalSim
roce se nikdo nebavil, ze ma smlouvu do konce roku, ale explicitné se to nefeklo —

s klienty se o tom dosud nikdo nebavil. Ptam se P3, jestli o tom pfemysleli.

89



Prosinec

V rozhovoru s P2 jsem oteviela téma konce — asi 1 na zakladé toho se o tom trochu bavily,
planuji slavnostni ukonceni na Cestin€ — klienti se uz ptali, ale spiSe tak, ze to konstatovali,
ujistili se. Nikdo v KC nefesi, co bude s klienty dal. Spoléha se, ze pokud by P1 méla
potiz odstfihnout své soc. sit€ od navalu klientd, Ze si o pomoc fekne. Dostala instrukce

vyvesit info o uzavieni s odkazem na jiné sluzby.

21.12. — minuly tyden probéehlo slavnosti ukonceni KC, na Cesting€, udélala si cas P4, P3

byla pry€. Pry to bylo pékné.
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16 Abstrakt

GAZAROVA B. Komunitni centrum pro uprchliky z Ukrajiny. Ceské Bud&ovice 2024.
Diplomova prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Budg&ovicich. Teologicka fakulta.

Katedra socialni a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Veronika Zvanovcova PhD.

Kli¢ova slova: komunitni centrum, uprchlik, solidarita, adaptace, kompetence

Diplomova prace predstavuje Komunitni centrum Spolu, které vzniklo v reakci na
ptichod uprchlikii z Ukrajiny v dusledku ruské agrese ztinora 2022. Prace obsahuje
historicky kontext situace, moznosti pomoci, které jsou k dispozici v CR, dale vymezeni
pojmu solidarita, etika v socialni praci a etické dilema. V dalsi ¢asti je popsan vznik
komunitniho centra, ve kterém jsou zdiraznény tii situace, které byly eticky nejasné. Jsou
proto nasledné konfrontovany s nékterou z etickych teorii. V praci je také blize zkouméana
adaptace pracovnikd na novou situaci, protoze centrum vzniklo v jiz existujici sluzbé
s odlisnou cilovou skupinou. Z toho divodu jsou také feSeny kompetence pracovniki
v pract s uprchliky. Empirické poznatky pochazeji z kvalitativniho Setfeni metodami

prubézného pozorovani a polostrukturovanych rozhovort.
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17 Abstract

Community centre for refugees from Ukraine

Key words: community centre, refugee, solidarity, adaptation, competence

(15

The thesis presents the Community centre , Spolu “, which was established in
response to the arrival of refugees from Ukraine as a result of the Russian aggression of
February 2022. The thesis includes the historical context of the situation, the possibilities
of assistance available in the Czech Republic, the definition of solidarity, ethics in social
work and the ethical dilemma. The next section describes the creation of the community
centre, highlighting three situations that were ethically ambiguous. They are therefore
subsequently confronted with some of the ethical theories. The adaptation of the staff to
the new situation is also examined in more detail, as the centre was established in an
existing service with a different target group. Hence, the competencies of the staff in
working with refugees are also addressed. The empirical findings come from qualitative

research using methods of continuous observation and semi-structured interviews.
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