VYSOKE UCENIi TECHNICKE V BRNE
Q% BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV MANAGEMENTU

——— FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
\ INSTITUTE OF MANAGEMENT

T K

LOGISTICKA KONCEPCE PRO VIRTUALNI
ORGANIZACE

LOGISTIC CONCEPT FOR VIRTUAL ORGANISATIONS

DISERTACNI PRACE

PH.D. THESIS

AUTOR PRACE Ing. et Ing. IVO KURITKA, Ph.D.
AUTHOR

SKOLITEL prof. Ing. MARIE JUROVA, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2008



Ivo Kufitka Logisticka koncepce pro virtualni organizace

Resumé

V piedlozené disertacni praci jsou feSeny hlavni problematické oblasti souvisejici s posta-
venim logistiky v prostiedi virtudlni organizace. Teorie virtudlnich organizaci byla doplnéna o
definici virtuality a ramcovy model. Dvé zakladni miry virtualni organizace jsou pouzity pro
konstrukci 2x2 matice centralizace — integrace, kterd poskytuje jasnou klasifikaci virtudlnich
organizaci. Dualita hierarchického rozméru ucastnické struktury a vrstev virtudlniho rozméru
vedla k popisu funkéni struktury virtudlni spole¢nosti pomoci 3x3 matice vrstev virtudlni spo-
le¢nosti a hierarchie fizeni. V tomto paradigmatu jsou interpretovany i procesy zmén ve virtu-
alni organizaci, zivotni cyklus virtudlni organizace. Je pojednana dynamika a stabilita virtu-
alni organizace. Je provedena interpretace logistické koncepce ve virtudlni organizaci, konzis-
tentni s prezentovanou teorii virtualni organizace. Dynamicky vyklad logistické koncepce je
podan v podob¢ navrhu metodiky tvorby logistickych koncepci pro virtualni organizace. Pou-
Ziti a moznosti teorie byly ukdzany na ptikladu metodiky implementace RFID technologie ve

virtualnich spole¢nostech s pfihlédnutim k pfinosiim a ndkladim zavadéni této technologie.
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Abstract

The thesis addresses the role of logistic concept in a virtual organization. Theory of virtual
organization was complemented by a definition of virtuality and a model of virtual organiza-
tion was created. Two measurable properties of virtual organizations are used for construction
of a 2x2 matrix of centralization — integration giving thus clear view of virtual organizations
taxonomy. Duality of hierarchic dimension of network structure and layers of the virtual di-
mension led to a comprehensive description of virtual enterprises with the aid of newly cre-
ated 3x3 matrix of virtual layer — hierarchy level. Within this framework are interpreted proc-
esses in virtual organization during virtual enterprise’s lifecycle. Dynamic restructuring and
stability issues are explained with the aid of the matrixes. A consistent approach of presented
virtual organization’s theory gives interpretation of emerging logistic concept. The use and
application potential of presented theory is exemplified in development of RFID implementa-
tion method for virtual organizations. Attention is paid to RFID costs and benefits analysis

under condition of virtual organizing.
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1 Uvod

Geograficka distribuce dodavatelli po celém svét€ vede k nutnosti integrovat ¢innosti
uvnitt 1 mimo firmy. SCM — Supply Chain Management vyzaduje integrovany informacni
systém pro sdileni informaci o riiznych ¢innostech podél fetézce pridané hodnoty (Value Cha-
in). Toto vede ke vzniku Virtudlniho podniku / Virtualni organizace (Virtual enterprise / Vir-
tual organisation), nebot’ komunikujici, samoregulujici, adaptujici se a ucici se systém, mize
a musi byt uvniti svého prostiedi povazovan za entitu; je to systém, ktery presahuje kvalita-
tivné prosté jednotlivé soucasti dodavatelského fetézce a je vymezen vici svému okoli. Tento
typ organizace nachazime ve vyrobni sféfe a vétSinou je soucasti finalniho vyrobce. Neni nut-
né aby tato organizace nalezela k jediné firmé, obvykle je distribuovany i ve vlastnické struk-
tuie. Na druhé stran¢ spektra virtualniho organizovani mohou byt virtualni spolecnosti zakla-
dany a organizovany shora — zamérné jiz jako pouze jedna virtudlni firma, vyuzivajici v ma-
ximalni mife outsourcingu a své specifické znalosti organizovani na zdkladé IT (informacnich
technologii). Takové spolecnosti se uplatiiuji zejména v e-komerci, B2C (business to custo-
mer), IT samotnych, zabavnim pramyslu, mediich a komunikacich. Casto vznikaji za uéelem
realizace jediného projektu a struktura jimi ovlddané virtudlni organizace byva centralizovana,
tedy virtualni spolecnost je ustiedni (focal, ohniskovd) a realizuje svlij projekt v urcité bazi
dodavatelskych firem. B2B (business to business) systémy lezi mezi obéma zminénymi typy,
blize vSak maji k typu prvnimu. Za zvlastni typ by zcela jisté¢ by bylo mozné povazovat burzu
jako svého druhu virtudlni podnik.

Vsechny virtudlni organizace, které se i jen ¢astecné zabyvaji fyzickymi toky musi imple-
mentovat logistickou koncepci do své organizacni struktury. Pivod prvniho typu virtudlni
spole¢nosti jasné ukazuje kli¢ové postaveni fizeni tokd surovin, materialu, vyrobki, zbozi,
informaci a financi ve virtudlnim organizovani. Realita globalni ekonomiky vyzaduje rychlou
prostupnost vSech tokl rozhranimi mezi jednotlivymi prvky dodavatelského fetézce a tedy
navzajem kompatibilni metody logistického fizeni. S narGstajici velikosti a pfedev§im kom-
plexitou svétovych ekonomickych siti, je nutné fizeni logistickych procesti decentralizovat
s ohledem na omezenou moznost absolutni regulace vSech procesti i s ohledem na decentrali-
zovanou povahu znacné Casti siti. Podobné se lidské védomi nestard o to, jakym zpiisobem
jsou v téle Cloveka rozvadeény Ziviny a kyslik. Je tfeba definovat virtualitu, logistické koncep-
ce pro decentralizované fizeni ve virtudlnich organizacich a technologie, které by se uplatnily

pii realizaci logistickych funkci za téchto podminek.
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2 Soucasny stav iFeSené problematiky

2.1 Zakladni vymezeni logistiky

Piekotny vyvoj logistiky vede k rychlému rozsifovani jejiho pojmoslovného aparatu a za-
rovei Casto 1 k posunu vyznamu starSich termind, které se pouzivaji v novém kontextu a navic
mohou nabyvat i nové konotace. Zasadni zmény vyvolala zejména elektronizace logistiky
v ramci globalniho obratu k virtudlnim obchodnim a fidicim modeltim.

Americké logistickd spole¢nost Council of Logistic Management (CLM), definuje logisti-

ku jako (Cesky preklad, dle [1]):

»Proces planovani, realizace a fizeni u¢inného, nédkladové uspesného toku a skladovani su-
rovin, inventafe ve vyrobé, hotovych vyrobki a ptislusnych informaci z mista vzniku zbozi na
misto poteby. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat sluzbu zékaznikovi, pfedpovéd’ poptavky, dis-
tribuci informaci, kontrolu zafizeni, manipulaci s materidlem, vytizovani objednavek, alokaci

pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu, piepravu, skladovani a prode;j.*

V oblasti logistiky pisobi fada profesnich organizaci. Dle pojeti Evropské logistické asoci-

ace (ELA) je logistika definovana jako (Cesky pteklad, dle [1]):

,Organizace, planovani, fizeni a vykon tokl zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou
a distribuci podle objednavky findlniho zédkaznika konce tak, aby byly splnény pozadavky

trhu pfi minimalnich nédkladech a minimalnich kapitalovych vydajich.*
Vykladovy slovnik logistiky, ktery je soucasti reference [2], pfinasi tuto definici:

,Logistika je systémova disciplina zabyvajici se celkovou optimalizaci, koordinaci a syn-
chronizaci vSech ¢innosti, jejichz zietézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni
daného kone¢ného (synergického) efektu. Vznikla ve vojenské sféfe a po II. svétové valce
zacCala byt aplikovana jako hospodaiska (podnikova) logistika. Ta je nyni chapana jako ¢asovée
vztazené umistovani zdroja, resp. jako strategie supply chains® nebo jinymi slovy, logistika
uvadi do vztahli zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byly na spravném misté ve

spravném case, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité a za spravnou cenu.*

Klicovym pojmem v logistice je Supply Chain (SC), piekladany jako dodavatelsky fetézec.
Podle [2] je SC ,,integrovany procesni logisticky feté¢zec vedouci od dodavatelt az ke konec-
nému zakaznikovi (kone¢nym zakaznikim), resp. k recyklaci. Posloupnost krokti ptidavaji-
cich hodnotu, vedouci k uspokojeni konecného zékaznika, zprostfedkovanych informa¢nimi

technologiemi, dopravou, sklady ad. Zdroj konkuren¢ni vyhody zasadniho vyznamu.*

.
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Dodavatelsky fetézec je tedy skupina firem, které se podileji na konkrétnim vyrobku do-
daném zakaznikovi. Clanky dodavatelského fetézce realizuji veskeré ekonomické Einnosti
(v€etné logistiky). Hovofi o konkurenci dodavatelskych fetézct jako o vzajemné konkurenci
fetézcl firem, kterd nahrazuje individudlni konkurenci na trhu [3]. V soucasnosti se vice vyu-
ziva oznaCeni dodavatelska sit’, které v sob¢€ integruje dodavatelské fetézce propojené vza-
jemnymi vazbami. V literatufe se v souvislosti s logistikou ¢asto vyskytuje pojem fizeni do-
davatelského fetézce (supply chain management, dale SCM). SCM je podle [2]: ,,fizeni ucele-
nych procest v integrovanych logistickych fetézcich (supply chains) v zajmu dosahovani na-
kladové efektivniho piidavani hodnoty pro kone¢né zakazniky. Logistika vystupuje vici sup-
ply chain managementu z pozice strategického fizeni.“ Tyto dva pojmy, logistika a SCM, se
¢asto zaménuji, coz vede k jejich nespravné interpretaci. SCM predstavuje integraci procest
od koncového uzivatele az po prvotniho dodavatele, ktefi poskytuji vyrobky, sluzby a infor-
mace piidavajici hodnotu. SCM zahrnuje fizeni vSech klicovych obchodnich procesti u vSech
¢leni fetézce, tedy nejde jen o logistické procesy. Z tohoto pohledu je logistika podmnozinou
SCM. Logistika je schopna exaktn¢ identifikovat nejen mistni, ale i globalni fetézce obsahuji-
ci materidlové, informacni a fidici toky a na nich monitorovat, indikovat a regulovat produkci
a toky vyrobkli a odpadl. [4] Logisticky fetézec jako souhrn materidlovych a informacnich
toki je prirozenou zékladnou pro tvorbu sitovych struktur organizaci v nadfiremnim métitku.

Integrovana logistika je vrcholna vyvojova faze logistiky, kdy dochazi ke spojovani dosud
autonomnich podnikovych funkci (a €asto 1 podnikovych ttvarti) do jednoho procesné orien-
tovaného systému a poté k propojeni podniku s jeho dodavateli distribu¢nimi partnery (distri-
butory, poskytovateli logistickych sluzeb) az po kone¢né zékazniky do integrovanych logis-
tickych fetézcti Zaroven se logistika stava spolutviircem podnikové strategie.[2]

Z uvedenych definic, které Ize povazovat za obecné uznavané, je mozné vysledovat spo-

le¢né znaky charakterizujici obsah logistiky:

e zamcéfeni na toky materialu a informaci (od prvovyrobcti az k zdkaznikovi): orien-

tace na toky prekracujici podnikové funkce a hranice podniku

e procesni charakter logistiky (end-to-end procesy): vyjadiuje integrujici funkei lo-

gistiky, zejména pii nadpodnikové spolupraci v ramci dodavatelskych fetézcii

e orientace na konecného zdkaznika: projevuje se zkracovanim dodacich lhat, dodr-
Zovanim terminti, zvySovadnim pruznosti ve zpracovani zakézek, rozSifovanim na-
bidky doprovodnych sluzeb atd. Orientace na kone¢ného zakaznika vede k tomu, ze
cely proces tvorby hodnoty neni fizen vyrobcem, nybrz vychazi z poptavky, tj. sys-

tém tazeny poptavkou (pull princip).

_3-
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2.2 Logisticka koncepce

StéZejni ¢ast studované problematiky se dotyka logistickych koncepci. Logisticka koncep-
ce je definovéna jako: ,,vymezeni logistického systému podniku ze strukturniho a proces-
niho hlediska na strategické, dispozi¢ni a realiza¢ni trovni a v ¢lenéni podle vyrobku a
logistickych Fetézci, a je dileZitym nastrojem zavadéni integrované logistiky v podniku*
[2]. Firemni logistick4 koncepce zdkladnim vychodiskem pro hledani konkrétnich technicko-
organizacnich cest ke splnéni logistickych cilti spole¢nosti, pfi¢emz proces stanovovani cilt
vétSinou predchazi procesu tvorby koncepce. Logistické cile se odvozuji od strategickych cili
podniku. Jsou tedy logicky odvozeny z uspokojeni pozadavkl zdkaznika, jako vné&jsiho cile
firmy. Mira naplnéni zdkaznikovych ocekavani je pak mirou kvality a urovné poskytnutych
sluzeb. Praktické, tj. v taktické urovni, jsou cile logistiky tedy zaméteny na logistické ¢innosti
uvniti i mimo hranice podniku. Mezi obvyklé logistické cile, které byvaji definovany jako cile

podnikového logistického systému patii:
V obecném smyslu spolu izce provazané:
e Minimalizace logistickych naklada

e Optimalizace logistickych ¢innosti

V konkrétnim smyslu zajisténi a zlepSeni trovné logistickych ¢innosti:
e zvySeni spolehlivosti dodacich lhiit
e zkraceni pribézné doby vyroby
e snizeni ndkladl na dopravu, skladovéani, manipulaci a baleni
e snizeni Urovné rozpracované (nedokoncené) vyroby a celkové irovné zasob
e zvySeni ,,vystupnosti® materialového toku
e zvySeni urovné sluzeb zakaznikiim bez zvySeni provoznich naklada
e snizeni nakladli na materialové vstupy
e zvySeni produktivity kapacitnich 1 technologickych kooperaci
e zvysit spolehlivost predikce (planovani) poptavky atd.
Samostatna optimalizace dil¢ich logistickych funkci jesté nepfedstavuje optimalni feseni z

hlediska celkové vykonnosti podniku. Podle [5] je proto potifeba zaméfit se na integraci vSech

funkci, kde vysledkem je (integrovana) logistickd koncepce. Cilem logistické koncepce je
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v ramci systémové integrace [6] navrhnout materidlovy tok a informacni tok v celém podniku
jako jednotny systém vcetné jeho fizeni, praktické realizace a kontroly s pouzitim vykonné
informacni techniky tak, aby vlozené prostfedky produkce byly vyuzity co nejucelnéji a co
nejhospodarnéji. Velkou pozornost je tfeba vénovat pozitivnimu ovliviiovani mist styku. Na
cesté od funk¢éni suboptimalizace ke globalnimu fizeni logistického fetézce je tieba zavést dve

vyznamna opatfeni:

e vytvorfit takovou strukturdlni organizaci, kterd je schopna prosadit celopodnikové

cile proti snaze o dil¢i optimalizaci v jednotlivych usecich,

e vyvinout planovaci, fidici a odbavovaci systémy, které umoziiuji zabezpecit sku-

teCnou integraci, nikoliv jen formalni sefazeni prvkl logistického fetézce.

V procesu tvorby integrovaného logistického systému piedchazi iivodni analyza a formula-
ce cili formulaci logistické koncepce. V prvni fazi tvorby logistického systému je popsén a
zhodnocen soucasny stav logistiky a poté jsou v dalsi fazi prognézovény cile logistického
systému. V koncepci se musi odrazit tfi slozky podnikové logistiky, a to strategicka, vykonna
a ekonomicka [5]. Strategicka slozka se uplatiiuje v oblasti fizeni, tedy manazerské funkce
v oblasti planovani a vedeni. Na taktické urovni fesi vykonovy ¢i technicky cil otazky prova-
déni piipravy potfebného zbozi ve spravném mnozstvi, ve spravné jakosti, ve spravném oka-
mziku, na spravném misté. Konkrétné to piedstavuje potiebu zajistit kvalitu sluzeb orientova-
nych na uspokojovani potieb zbozi pozadovanych urcitych vlastnosti. Ekonomicky cil je cha-
rakterizovan jako uspokojeni téchto pozadavki s ptijatelnymi naklady (navratnosti kapitalu v
materidlovych tocich) pfi dodrzeni likvidity podniku. Pti zadané tirovni sluzeb jde o dosazeni
vykonového cile s minimalnimi néklady [7]. Pfi ovlivnitelné urovni sluzeb jde o optimalizaci
nakladil a tim samoziejmé i o uréeni nakladové optimalni urovné sluzeb. Tento vztah dobte

vvvvvvvvvv

procesem formulace cili.

2.3 Vyvojové faze logistiky

Pojeti logistiky se za posledni desetileti radikalné zménilo v zavislosti na zménach globali-
zované ekonomiky. Z podpirné funkce zaméiené na fyzické procesy se transformovala v
komplexni, procesné a zdkaznicky orientovany nastroj managementu, ktery plni prafezovou
funkci pfi koordinaci podnikovych ¢innosti. Logistika je integrujici funkci v globalizovanych

hodnototvornych fetézcich.
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Pro nadchézejici obdobi globédlniho vyvoje je mozné vysledovat nékolik zdkladnich ten-
denci, tzv. megatrendi [8]:

e Pievaha trzniho hospodafstvi a zdpadniho zpiisobu zivota, individualizace
o Ptechod od trhu prodavajiciho k trhu kupujiciho
o ZvétSovani sortimentu vyrobki
o Zkracovani zivotniho cyklu vyrobki
o Rust komplexnosti vyrobkil
o Zkracovani termint doddni

e Globalizace
o Internacionalizace
o Ekologizace
o Deregulace
o Standardizace

e Technicka revoluce
o Rozvoj dopravy
o Rozvoj telekomunikaci
o Informatizace

e Starnuti pramyslovych spolecnosti

e Mezinarodni migrace

Odpovédi na tuto perspektivu je globalni integrace hodnototvornych fetézct (fetézct pii-
dané hodnoty). Lze rozlisit [9] pét vyvojovych fazi logistiky (viz. obrazek 1). Toto rozdé€leni
vychazi vzdy z ptevladajicitho dobového chapani logistiky a s tim souvisejicich tloh logistiky.
Piivodni vyznam logistiky spocival v zajiSténi klasickych piepravnich a skladovacich procest,
jak bylo definovano od ¢tyticatych let az do konce klasického obdobi v sedmdesatych letech.
Postupem cCasu prerostl v integrujici prvek prostupujici podnikovymi funkcemi pocinaje na-
kupem, ptes vyrobu az po distribuci, kdy se logistika definuje jako prifezova funkce. Pokrok
ve vyvoji vypocetni techniky a internetu od pocatku 90. let vyznamné pfispél k propojeni
nadpodnikovych procest a k tvorbé procesnich (logistickych) fetézci. Objevila se integrovana
koncepce logistiky. Soucasna podoba logistiky se vyznacuje vytvarenim horizontalnich vazeb
a optimalizaci procesl uvnitt nadpodnikovych siti, integraci informa¢nich a komunikacnich
systému a roz$ifenim logistickych koncepci do oblasti poskytovani sluzeb. Respektuje nad-
podnikova hlediska dodavatelti, zdkaznikd a nositelt sluzeb. To vSe by nebylo mozné bez
rozsahlé¢ podpory informacnimi a elektronickymi technologiemi, které urcuji budouci smér

vyvoje logistiky uvnitt virtudlnich spolecnosti, jak je pojednano v dalSich kapitolach.
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Obrazek 1 Vyvojové faze logistiky. (podle [9], pfelozeno, upraveno)

24 Logistika a virtualni organizace

24.1 Virtualni organizace

Podniky jsou v soucasném trznim prostiedi nuceny provadét transakce, které presahuji tra-
di¢ni omezeni jejich fyzického umisténi. ,,Virtualni organizace (VO) miZe byt docasné,
nebo trvalé uskupeni geograficky rozptylenych osob, skupin, organizac¢nich jednotek,
které nemusi nutné naleZet k jedné urcité firmé nebo organizaci, anebo cela organizace,
ktera zavisi na elektronickém propojeni pri uskute¢niovani své produkce® — definice
dle [10]. Skloubeni dopliiujicich se schopnosti mezi dodavateli a subdodavateli je ptiznacné
pro virtualni organizovani. Propojenim kli¢ovych schopnosti ziskd VO moznost uspét na trhu
se spravnym produktem v pravy ¢as. | kdyz maji virtudlni spole¢nosti z obecného hlediska
velmi omezené zdroje samy o sob¢, mohou dosahnout podstatnych vykona vyuzivanim pfi-
stupnych zdroju ptivodné nezavislych partnerti, ktefi se vSak vzajemné spojuji pii dosahovani
cilt virtudlni firmy ve svém spole¢ném zajmu [11]. Informacni technologie usnadnuje rychlou
vymeénu, sdileni a zpracovani informaci a svou integrujici povahou a zaroven virtualni podsta-

tou umoziuje vznik virtualniho podniku (VE). Stale rostouci komplexita struktur organizuji-
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cich mnoho firem vede nejnovéji k zavadéni konceptu Scalable Enterprise Systems (SES)
[12], ktery akcentuje integralni ulohu VE a zaroven dobie vystihuje virtudlni organizovani
nadfiremni povahy, vznikajici pravé pfi organizovani SCM. VE muze tedy byt podle zptisobu
vzniku stejné dobie produktem SCM jako jeho nastrojem a prostiedkem realizace.

SCM vyZaduje integrovany informacni systém pro sdileni informaci o rtiznych ¢innostech
podél fetézce ptidané hodnoty — hodnototvorného fetézce (Value Chain - VC). Hodnototvorny
fetézec je souborem vSech aktivit firmy, které vedou k tvorbé hodnoty poskytované zékazni-
kovi [3]. Toto vede v prosttedi elektronické komunikace ke vzniku Virtualniho podniku / Vir-
tualni organizace (Virtual enterprise / Virtual organisation), nebot’ komunikujici, samoregulu-
jici, adaptujici se a ucici se systém, mize a musi byt uvnitt svého prostiedi povazovan za enti-
tu; je to systém, ktery piesahuje kvalitativn¢ prosté jednotlivé soucasti dodavatelského tetézce
a je vymezen vuci svému okoli. Tento typ organizace nachazime ve vyrobni sféfe a vétSinou
je soucasti findlniho vyrobce. Neni nutné aby tato organizace nalezela k jediné firmé€. Na dru-
hé stran¢ spektra virtualniho organizovani mohou byt virtudlni spole¢nosti zakladany a orga-
nizovany shora — zdmérné jiz jako pouze jedna virtudlni firma, vyuzivajici v maximalni mite
outsourcingu a své specifické znalosti organizovani na zéklad¢ IT. Takové spolecnosti se
uplatnuji zejména v e-komerci, B2C, IT samotnych, zabavnim primyslu, mediich a komuni-
kacich. Casto vznikaji za uéelem realizace jediného projektu a struktura jimi ovladané virtual-
ni organizace byva centralizovana, tedy virtudlni spole¢nost je ustfedni (focal, ohniskova) a
realizuje svlij projekt v urcité bazi dodavatelskych firem. Jakmile je dany ukol vyfeSen nebo
projekt ukoncen, je organizace rozpusSténa a vznikd nové organizace s jinou strukturou a part-
nery. B2B systémy lezi mezi obéma zminénymi typy, blize v§ak maji k typu prvnimu. Spolu-
prace ve form¢ dlouhodobého partnerstvi je vhodna v ptipadech, kdy v disledku partnerstvi
vznikaji nové kompetence, zatimco u virtudlnich siti se zacastnéné spolecnosti zaméetuji na
existujici, dopliiujici kompetence ostatnich firem. [13]

Trh je urcujicim faktorem, ktery vnucuje svym ucastnikim zplsoby fizeni vyroby, pokud
uvazujeme v ramci zhruba stejné technologické urovné jeho ucastniki. Spolec¢nosti soutézi v
mnoha ukazatelich jako je cena, kvalita, pruznost, vstiicnost a spolehlivost. Snizovani nakladi
je zakladnim ekonomickym pozadavkem. I kdyz flexibilita a vstficnost jsou v konkuren¢ni
soutézi dulezité, nadklady hraji stale tu nejpodstatnéjsi ulohu v udrzeni konkurenceschopnosti,
zejména u masové produkce. Snizovani ndkladu je tak zakladnim motivem implementace
konceptu SCM [14]. IT/IS jako zaklad umoziuje fizeny, rychly a kvalitni informacni tok a
podporuje rozhodovani na zéklad¢ presnych informaci. Specifickym piipadem jsou zakézkové
vyroby (Agile manufacturing — AM), které se orientuji na malé a Casto se ménici zakazky,

vyrabi v malém méfitku s pomoci modularné usporadanych kapacit. V téchto spolecnostech je
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VO zékladnim néstrojem pro dosazeni nutné flexibility a zejména rychlosti, se kterou zakaz-
nik dostava pozadovany produkt [15].

Globalni dostupnost zdrojii umoznuje optimalizaci nakladii dosud nebyvalym zptsobem,
zaroven zpusobuje naprostou nutnost SCM a zavadéni IT pro fizeni téchto procesti. Vhodnym
ptikladem pouziti konceptu virtudlni organizace v SCM je IKEA, a to jak v produkei, tak i v
obchodnim modelu. IKEA fidi svétovou organizaci 65 000 zaméstnancti, vice nez 550 piimo
kontrolovanych obchodnich jednotek a 165 maloobchodnich filidlek. Nabizi rozsah produktt
12000 polozek [16]. Vyvoj, vyroba a distribuce vSech téchto produktl s potfebnou piesnosti a
v potfebném Case zpiisobuje, ze IKEA se musi zabyvat sbérem, zpracovanim a rozSifovanim
enormniho mnoZzstvi informaci, coz je zvladnutelné pouze s pomoci vykonné IT ve firemnim
IS [16]. Firma se diky zaméteni na snizovani nakladi a radikalni inovaci obchodniho systému
dostala z pozice trhem tazené do pozice trh tdhnouci firmy [17]. Vysledky snadno miize kazdy
vidét v IKEA distribucni siti (http://www.ikea.com/). Pfi distribuci ve velkém méfitku u VE
sehrava dilezitou roli franchising. Pravé méftitko, globalni rozmér a komplexita SC [18], ktery

je nutno fidit, dava vyniknout konceptu virtudlni organizace.

24.2 Strategicka uloha virtualni organizace

vvvvvv

aby vyuzili rychle se ménici ptilezitosti. Virtudlni korporace je primyslovou strategii pro 21
stoleti [19, 20].

Spolecnost, kterd strategicky planuje, tvoii dlouhodobé plany a méni svoji strukturu za
ucelem zvysSeni své konkurenceschopnosti, coz se zvlast dotykd SCM [21]. Strategické pla-
novani top managementu v oblasti IT by mélo podporovat dlouhodobé cile SCM svou vnitini
flexibilitou, tak i schopnosti reagovat na ménici se pozadavky trhu [10, 14, 18]. IT usnadiiuje
rychlou vyménu a sdileni informaci a svou integrujici povahou a zaroven svou virtualni pod-
statou umoznuje i samotny vznik virtualni spolecnosti. Vybudovani VE je tak strategickym
cilem pro formu SCM, kde jednotlivy Gcastnik operuje jako uzel ve vyrobni siti [22]. Organi-
zacni restrukturalizace je ¢asto nutnym piedpokladem, uz pouze kdyz se firma rozhodne pro
Enterprise Resource Planning (ERP) systém jako je napf. soubor adaptivnich feSeni k optima-
lizaci obchodnich procesit SAP, Oracle, Peoplesoft a Baan s cilem vytvorit efektivni dodava-
telsky fetézec. V tivahu musi byt vzaty také investice do IT, reengineering obchodnich proce-
st, trzni orientace, technologicka pozice, lidsky kapital. Je klicové, aby se IT v SCM ptizpl-

sobil strategickym cilim a pfitom zohledioval konkrétni organizacni strukturu [23].
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243 Integrace podél Fetézce pridané hodnoty

Integrace fetézce pridané hodnoty pouzivé internetové technologie ke zlepSeni komunikace
a spoluprace mezi vSemi stranami zucastnénymi v dodavatelském fetézci, diiraz je kladen i na
mobilni SCM [24]. Integrace VC pak vyzaduje i zapojeni distributord a prodejcti aby mohli
ptsobit koordinované. Procesy dfive uznavané ve firmé za vnitini, se musi rozprosttit podél
celého VC [25]. Efektivni dodavatelé sluZzeb musi integrovat své operace pifimo do procesu
odbérateld. Tak kazda organizace provadi sekvenci €innosti pii vyrobé produktu. Propojeni
téchto Cinnosti pak pfinasi bud’ lepsi efektivitu vyroby nebo moznost diferenciace produktu.
Retézce partnerd, ktefi pracuji v ur¢ité sekvenci na spole¢ném produktu jsou stale kompliko-
vangj$i [26, 27]. Moderni obchodni spoluprace zamezuje duplikacim, odstranuje funkce, které
nepfispivaji pfidané hodnoté, omezuje dodatecné prace, dodate¢né piizplisobovani, zlepSuje
prabéh procest a jejich efektivitu. Staré obchodni modely dodavatelsko-odbératelskych vzta-
ht musi byt pfepracovany, nebot’ nyni musi pfekracovat hranice organizaci a integrovat raz-

norodé procesy a sluzby rtiznych organizaci v z4jmu dosazeni spole¢ného cile.

2.4.4 Virtualni organizace SCM

Integrace podél VC musi byt podloZena technologii I'T/IS, ktera by umoznila poZzadovanou
interoperabilitu ve VC modelu. U vyroby, tedy u firem, které¢ maji i svou vyznamnou fyzic-
kou povahu, je jisty stupen integrace funkci a procest v dodavatelském fetézci nutny jiz pred
vyvojem a implementaci informacniho systému do SCM [14]. Podle [28] do systému vstupuji
pozadavky z workflow systému managementu (Workflow Management System, WfMS), kte-
ry pro zjednoduseni komunikace a jednotnost prosttedi je zprostiedkovany prostiedim zaloze-
nym na webové orientované aplikaci (Web Based Project Environment, WBPE). Tyto poza-
davky mohou byt v zavislosti na trovnich nabidky, navrhy, pozadavky a vstupy do IS a pro-
jektové orientovanych aplikaci pro permanentné piipojené komunikacni uzly (servery, aktivni
prvky). Pro lokalni uzivatele to mohou byt konkrétni data, ukoly, zmény opravnéni apod. Pro
vzdalena pracovisté a vzdalené pristupujici uzivatele to mohou byt informace o zménach, vy-
stupy z Workflow, tidaje o zménéach. Monitorovani systému a finan¢ni planovani jsou vstupy
ze systému podporujiciho rozhodovéani (Decision Support Systems, DSS), které jsou shro-
mazd’ovany z jednotlivych lokalnich IS a zpétnou vazbou do nich opét vstupuji. Jako nejvyssi
hladina v sitovém modelu jsou vstupy a vystupy do struktury ¢lenéni prace (Work Bre-
akdown Structure, WBS) odpovédnosti (Work Accountability Structure, WAS) a sitové
struktury (Work Network Structure, WNS). Schéma IT architektury VO je znazornéno na

obrazku 2.
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Obriazek 2 Schéma IT architektury virtualni organizace. Podle [28].

Virtualni spolecnost ¢i virtualni organizace fidici vyrobu je zaloZena na siti spolupracuji-
cich firem vétSinou s fyzickym, realné existujicim zakladem, tedy musi jit rozvoj virtualni
spolecnosti a implementace jejiho IT zakladu ruku v ruce s integraci fyzickych procesii. Do-

pad Internetu na SCM je predevsim v téchto oblastech [29]:

e c-commerce: Internet predstavuje novy odbytovy kandl pro prodej vyrobki a slu-
zeb. Proto je potfeba definovat nové procesy dodavatelského fetézce, které odpovi-
daji potfebam e-commerce. Napft. elektronické plnéni objedndvky (e-fulfillment)

vyzaduje odli$né aktivity oproti tradi¢nim distribu¢nim kanalim.

e Sdileni znalosti: Internet taktéZ umoziuje pfistup k riznym analyzdm a prognézam,
coz umoziuje lepsi planovani a rozhodovani. Ptikladem sdilenych znalosti mtze

byt spole¢né progndézovani.
e Tvorba efektivniho dodavatelského fetézce: nadpodnikova optimalizace

e Sdileni informaci: Internet je prostfedkem pro piistup a Sifeni dat a informaci mezi

partnery v dodavatelském fetézci.

Ptiklad uspésné aplikace ve spoleCnosti Barum Otrokovice je uveden v piipadové studii
[30]. Uplatiiyje se integrace prvklt ERP, MRP (Material Ressource Planning), CRM (Custo-
mer Relationship Management), SRM (Supplier Relationship Management), dale je nutné
zvladnout ftizeni komplexnich logistickych procesti [28] za pomoci napi. RFID (Radio

Frequency Identification), network engineering a integrace [31] pomoci WOIS (Workflow
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Oriented Information System). Velkym pfinosem miiZe byt podpora spoluprace [32] v oblasti
TRM (Talent Relationship Management) a HRM (Human Ressource Management) [33].

Srovnani ERP modelu fizeni a virtualné organizovaného SCM na zaklad¢ network/flow con-

trol modelu piinasi tabulka 1.

Tabulka 1 Srovnani ERP a network/flow modelu fizeni

ERP model fizeni

network/flow control

hierarchickd organizace, s piisnymi
pravidly planovani, pteddefinovany fe-
tézec zodpovédnosti, kdy potencialni
partnefi nemohou dost dobie vstupovat

do rozhodovani.

plocha, sitova organizace, kde zodpo-
védnost se ustavuje na zakladé¢ dohody o
spole¢né integraci — snadny vstup partner

do rozhodovaciho procesu

vloZeni obchodnich procesi do apli-
kace (IS organizace), coZ znemoziuje
zvladani komplexnich logistickych toka
a pristup jinych partnert, nez téch, kteti
pouzivaji kompatibilni IS umoziujici

odpovidajici I/O.

Otevieny IS, postaveny obecn¢ nad kon-
krétnimi ERP systémy partner s obecné
danymi komunika¢nimi kandly, které se
ptizplsobi jednotlivym ¢lentim a jejich ob-

chodnim procestim.

centralizovany data management za-
loZzeny na vnitropodnikovych standar-

dech,coz zamezuje integraci s IS jinych

otevieny data management systém pod-

porujici sdileni informaci a spolupraci

v distribuovaném procesu

firem

2.4.5 Partnerstvi u¢astnika v SCM

Spole¢ny podil na vyrobé ma za nasledek vznik partnerstvi mezi jednotlivymi tc€astniky
VO. Tvorba strategickych alianci vyplyva ze zékladnich cili (poslani) ucastnikd [34]. Za-
kladnim kritériem je ekonomicky profit a podil na generovaném zisku, ¢i hodnot¢. V idealnim
ptipadé¢ se partnefi déli tak, aby maximalizovali celkovy profit [27]. Ostatni benefit ucasti ve
VO zahrnuje inovativnost, zapojeni se do védomostnich bazi, pfistup k technologiim, vétsi
specializaci, 1dka atraktivni investice, piekonava izolaci malych a stfednich firem, pfinasi
usporu z rozsahu. Nutnou podminkou je davéra partnerti a oSetfeni moznych problémi spoje-

nych se vzdjemnym otevienim internich dat.
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2.4.6 Virtualni tym a SCM

Management zahrnuje organizovani prace lidi a jejich vybér. Vyvoj, navrh, vyroba a dis-
tribuce produktu vyZzaduji stale vétSi miru znalosti a profesionality v SC. Tvorba a vedeni vir-
tudlnich tymu je nezbytnou soucasti prace virtudlni organizace [35]. Virtudlni tym musi mit
jistého ducha, je to spole¢ny zavazek, pocit jisté vzajemnosti, davery, kreativita a rychlé roz-
hodovani [36], coZ vSe je velmi obtizné dosahnout ve virtudlnim prostoru jak z organiza¢niho
tak 1 lidského hlediska [37, 38]. Znalostni (Knowledge) management (KM) [39] se soustied’u-
je predevsim na lidské zdroje, a jeho implementaci do SCM lze docilit hladsiho piejimani
zmeén, snaz$iho sjednocovani standardii komunikace, spoluprace a vzajemné prostupnosti ak-
tivit jednotlivych tymi [40]. Pro organizovani virtudlnich tymi je nutné vyvinout nebo pfi-
jmout schéma jejich strukturovani, synchronizace prace, hierarchie a jednotlivych uzl v hy-
permedialni siti IS stejné jako fesit otdzku vzajemné vhodnosti zaméstnance a jeho pozice ve

virtualni spolecnosti [41].

2.4.7 Virtualni spole¢nost a e-komerce v SCM

Virtualni spole¢nost sdruzuje partnery s potiebnymi kompetencemi, ktefi jsou geograficky
rozptyleni, at’ jiz v narodnim, nebo mezinarodnim méfitku. Je slozité integrovat partnery s
riznymi cili a platformami prace. Lze toho dosahnout vhodnym sladénim ERP systémti, vcet-
n¢ e-komerce, a také IT pro podporu spoluprace [42].

Zatimco aplikace e-komerce k prodeji a marketingu B2C jsou v§eobecné znamé, jeji vyuzi-
ti v oblasti SC je jakoby ponékud skryto, nebot” jednak ptisobi jako néstroj B2B v $ir§im pojeti
SCM a také pro vSeobecnou obtiznost uchopeni priimyslového marketingu. Pravée toto odvétvi
e-komerce piedstavuje jeji budoucnost. B2B pokryva tu ¢ast SCM, ktera se zabyva promén-
nymi jako jsou informace o produktu, poptavka a transakéni informace, informace o zdsobach
[43]. Systémy pro provoz internetovych obchodii velkoobchodniho charakteru patii mezi nej-
provoz internetovych obchodti B2C se zpravidla, zejména pak v nasich podminkach, realizuje
v ramci ASP modelu, trzist¢ (B2B) jsou nejCastéji realizovana specializovanymi systémy
(napi http://www.inteligo.cz). V soucasné dob& v Ceské republice probiha boj o rozdéleni
trhu, mezi znamé projekty patii Inteligo a GeM spolecnosti b2bcentrum.

Nastroje e-komerce spliuji vétSinu pozadavkl virtualniho organizovani — jsou webové ori-
entovang, (relativn€) levné, podporuji spolupraci, zvysuji viditelnost toka v jednotlivych ka-

nalech (pipeline visibility) a zptehlediiuji poptavku.
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2.4.8 Inovace paradigmatu logistiky - vztah realné a virtualni struktury

Inovace je zavedeni néceho nového, je to jednoduse feceno zmeéna a to ve smeru k néjaké-
mu zaddoucimu cili (4. ,.k lepsimu*) v ekonomickém procesu. Obecné je inovace ,,proces ktery
vychazi ze vzniku népadu az k jeho implementaci [44]. Tato definice inovace jako iterativni-
ho procesu obsahuje velmi dilezity znak inovace, a sice jeji uvedeni na trh. Inovace ma tedy
vzdy né&jaky pfimy ekonomicky dopad [45]. Tento pfistup lze vysledovat v definici pouzivané
OECD a SOEC (Organisation for Economic Co-operation and Development, 1994; Statistical
Office of the European Communities, 1997), kde je inovace definovéana jako ptenos myslenky
na novy nebo zlepSeny vyrobek uvadény na trh, nebo na novy nebo zlepSeny provozni postup
pouzivany v pramyslu ¢i obchod€, nebo na novy pfistup v socialni sluzb&. Obecné 1ze vysle-
dovat dva zékladni postupy inovace [46] — zlepSovani (,,do better” - DB) a zména (,,do diffe-
rent” - DD).

Klasické pojeti inovace redukuje inovaci na inovaci produktu, nebo procesu [46-49]. Ino-
vace ovsem neni omezena pouze na ty tyto dva objekty. V procesu inova¢niho vyvoje je nutné
inovovat pozici produktu na trhu i pozici firmy v jejim prostfedi. Soucasné s inovacemi pro-
cest probihd zména celé organizace jako samostatné entity, méni se nejenom jeji vnitini pro-
ces vyroby, ale 1 fizeni a celkové sebepojeti organizace — méni se jeji paradigma [50].

Paradigma jako objekt inovace se v odborné literatuie teprve za¢ind objevovat. Na zaklad¢
obecnych definic (viz. napiiklad [51-53]) lze paradigma ve vztahu k firm¢ vymezit nésledov-
n¢: Paradigma predstavuje zplisob poznavani, chapani a interpretace objektu i subjektu — je
tedy vné&j$i 1 vnitini; je to uhel pohledu se kterym firma k véci pfistupuje; paradigma vymezu-
je a svym zpusobem i ohranicuje oblast piisobeni firmy, uruje zpisob ziskdvani informact,
jejich zpracovani a tvorby feSeni. Paradigma tvofi pravidla pro feSeni a poskytuje uznané vzo-
ry feSeni. Inovace paradigmatu vyzaduje uceni, sebereflexi a dialog; bézi o proménu v za-
kladnim nazirdni organizace samotné, v jeji preuspoiadani podle novych vzorci chapani
vnitini 1 vnéjSich skutecnosti [50]. Inovace takto zasadniho métitka vedou ke zméné celého
pojeti firmy. Existuji inovace orientované na vnitini nebo na vné&jsi paradigma firmy. Inovace
vnitiniho paradigmatu se obvykle zamétuje na hodnoty organizace a fizeni lidskych zdroji.
Dochéazi Casto k reorganizaci, zméné modelu fizeni, odpovédnosti, pojeti tvorby hodnoty ve
firme¢. Vnitini paradigma muize byt fizeno a inovovano; firemni kultura, etika 1 poslani firmy
se méni. Vngjsi paradigma se obvykle vztahuje k obchodnimu modelu firmy a jeji pozice,
obecné prochazi skrze rozhrani mezi firmou a jejim okolim. Inovace vnéjs$iho paradigmatu je
tedy Casto spojena se zménou pozice, pripadné celého odvétvi. Dochazi k rekonfiguracim

struktury podniku, akvizicim, fazim, tvorb¢ sdruzeni, atp.
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249 Integrujici uloha logistiky

Integrace podél fetézce pridané hodnoty musi byt podloZena technologii — tedy IT/IS — aby
umoznila pozadovanou interoperabilitu uvnitt fetézce [54]. U vyroby, kterd ma i svou vy-
znamnou fyzickou povahu je jisty stupen integrace logistickych funkci a procesii v dodavatel-
ském fetézci nutny jiz pred vznikem virtudlni organizace [14]. Virtualni organizace fidici vy-
robu je zaloZena na siti spolupracujicich firem vétSinou s fyzickym, redlné existujicim zakla-
dem, tedy musi jit rozvoj virtualni spolecnosti a implementace jejiho IT zakladu ruku v ruce s
integraci fyzickych procesi. Priklad uspésné aplikace ve spolec¢nosti Barum Otrokovice byl
jiz uveden [30]. Uplatiiuje se integrace prvkii materidlového planovani, je nutné zvladnout
fizeni komplexnich logistickych procesti [28] a integrace pracovnich ¢innosti [31]. Velkym

pfinosem mutize byt podpora spoluprace [32] v oblasti managementu lidskych zdrojt [33].

2.4.10  Logisticka koncepce ve virtualni organizaci

Vychozi logisticka koncepce feseni hmotnych a informacnich tokd ve virtualni organizaci
musi umoznovat optimalni nastaveni operacni komplexity odpovidajici aktualni situaci a po-
ttebam organizacni jednotky, pfitom optimalizovat neznamena jenom redukovat sloZzitost, ale
talni centralizaci a fizeni v systémech CIM (Computer Integrated Manufacturing). Jinym pii-
stupem ke zvySeni produktivity je uplna automatizace vylucujici lidsky faktor, ktera se vSak
nehodi pro vSechna odvétvi a kterd stejné musi fesit otdzky vzajemného styku jednotlivych
ucastnikti SC [55].

Decentralizace ve virtualni organizaci je logickou pti¢inou toho, ze mnoho VO vlastné ani
silné centrum nema, nebot’ je ani nepotiebuje. Fungujici decentralizovany systém musi byt
tazen poptavkou a pfesouva tak bod rozpojeni co nejvice k primadrnim producentim. Ma-
nagement VO se principidlné zaméfuje se na tazné systémy piimého fizeni. Potom jedinym
moznym zékladem feSeni je koncepce orientovand na relativné samostatné vyrobni segmenty
se schopnosti sekvenéniho planovani s vysokou urovni interaktivniho ovladani [56]. To zna-
mena, ze logistické toky nejsou koordinovany z centralniho mista ale je provedena integrace
jednotlivych vyrobnich segmentl formou vzajemné automatizované a informaéné formalizo-
vané komunikace [57, 58]. Uplatiiuji se prvky umélé inteligence [59]. Popisované pfistupy ke
tvorb¢ logistické koncepce VO vytvarti predpoklady pro feseni problematiky SCM na interni i

externi urovni planovani a fizeni v podminkéch sitového usporadani vyrobniho systému.
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24.11 Logistika a planovani ve virtualni organizaci

Siroka informaéni struktura dodavatelského fetézce je vyuzitelna pro p¥imé sdileni marke-
tingovych informaci. Postupné zvySovani urovné¢ sdileni informaci vede k postupnému zvy-
Sovani vykonu fetézce. S ohledem na taznou povahu modernich metod ERP, JIT (just in
time), Kanban, je nutné integraci zapocit sdilenim systému piedpovidani poptavky (collabora-
tive forecasting) a jejiho zpracovani, je-li zndma [60]. Z toho vyplyva nutnost spole¢ného
planovani (collaborative planning), kde je prospéch z naprostého piehledu o materidlovych
tocich (Collaborative Planning and Forecasting System — CPFR). To umoznuje minimalizovat
dopravu a zasoby v fetézci a také se 1épe v téchto oblastech a s menSimi néklady ptizptlisobit
zméndm pozadavkl zdkaznika. Vysledkem je mozZnost tvorby plné pouzitelného planu pro
interni sekvenéni planovani a fizeni. Nevyhoda neexistence moznosti centralni koordinace je
tedy pln¢ nahrazena interni piesnosti planu a moznosti jeho pfenosu na kooperujici vyrobni

segment [56, 58].

2.4.12  Decentralizované Fizeni v logistice

Lze se domnivat, Ze vychozi koncepce feSeni materialni povahy, nad kterou lze vystavét
VE/VO a kterd splituje pozadavky virtudlniho organizovani je decentralizovand logisticka
koncepce (DPM - Decetralized Production Management) [61]. Nevychdzi pfimo pouze z
trendd vyvoje IT, plné vSak vyuziva jejich moznosti. Za podstatnou lze povazovat skutecnost,
ze se integrace, koordinace a kolaborace jednak opira o teoretickou podstatu decentralizova-
nych vyrobnich systémd, jednak odpovida stdvajicim trendim fyzické decentralizace kom-
plexnich vyrobnich systému, v neposledni fadé rovnéz moznosti aplikace na komplexni vy-
robni systémy, formaln¢ decentralizovanych organizacné [54].

Zakladnim problémem a tkolem feSeni nové koncepce musi byt splnéni pozadavku dosa-
zeni vérného zobrazeni vyrobniho systému, tj. aby produkt, v zdsad¢ datovy a funkéni model
realného objektu, plné odpovidal redlné skuteCnosti vcetné¢ zobrazeni obchodné-vyrobnich
procesii [57]. S ohledem na celkové souvislosti uvedené vyse, nelze zékladni prvek IS/IT te-
Seni vztahovat na slozité vyrobni celky, kde nelze ocekavat splnéni zakladniho ptedpokladu,
tj. pfijatelného zpracovani podrobného planu, pouZzitelného pro ptimé fizeni. Potom jedinym
moznym zékladem feSeni je prvek IS/IT, orientovany na relativné samostatné decentralizova-
né vyrobni segmenty, se schopnosti sekven¢niho planovani s vysokou trovni interaktivniho
ovladani [55].

Kli¢ovym prvkem nahrady ztraty vyhody koordinace z centrdlniho mista je integrace jed-

notlivych vyrobnich segmentli formou vzajemné automatizované a informacné formalizované
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komunikace (Kanban). Podstatné je, Ze tato integrace formou komunikace je feSena jednot-
nym zpusobem pro fyzicky decentralizované vyrobni systémy vcetné decentralizace provede-
né pouze organizacné. Dale je nezbytna pifima komunikace vyrobnich systému bez zprostred-
kovani jinych oblasti. Souhrnné€ je umoznéno sjednoceni rovné pldnovani a fizeni a tim sjed-
noceni pravomoci a zodpovédnosti. Tento pfistup pfinasi fadu vyhod. Umoznuje respektovat
specifické zvlaStnosti kazdého vyrobniho segmentu jiz ve fazi planovani se zahrnutim vSech
nalezitosti. Vysledkem je moznost tvorby plné pouzitelného planu pro interni sekvenéni pla-
novani a fizeni. Nevyhoda neexistence moznosti centralni koordinace je tedy pln¢ nahrazena
interni pfesnosti planu a moznosti jeho pfenosu na kooperujici vyrobni segment [28]. To vy-
tvaii zcela nové moznosti pro organizaci planovani a fizeni v podminkach sitového uspotrada-
ni podniku. Decentralizovana logisticka koncepce predstavuje znacny potencial pro realizaci
piimého fizeni v podminkach sitového uspotadani vyrobniho systému virtualni organizace, at’
jiz fyzicky decentralizovaného nebo relativné homogenniho vyrobniho systému s vlastni siti

vyrobnich jednotek, pfesahujici moznost ptimého tizeni z jednoho mista [62].

2.4.13 Logistické technologie automatické identifikace

V piredchozich kapitolach byla jednoznacné identifikovdna potieba fyzické decentralizace
komplexnich vyrobnich systémt a pfimé komunikace vyrobnich systémi bez zprostfedkovani
jinych oblasti pro distribuovanou podporu rozhodovani [54]. Ve virtudlni spole¢nosti je pro-
stupnost informace spojené s fyzickymi toky kladena jako jeden z hlavnich pozadavkd na
procesy prechdzejici mezi jednotlivymi soucastmi. Dilezitym faktorem pii vybéru a imple-
mentaci systému fizené¢ho skladu ve firmé je napi. bezproblémové propojeni s ERP systé-
mem. [63] Tyto pozadavky spliuji nekteré telematické logistické technologie, zejména RFID
(radiofrequency identification) [64].

Ve virtudlni spolecnosti je nutné sledovat produkt v celém priabéhu dodavatelskym tetéz-
cem, tzv. product traceability system (PTS), ktery musi byt schopen operovat nad komplex-
nim dodavatelskym fetézcem s velkym mnoZzstvim dynamickych tc€astniki. [65]

Automaticka identifikace je zaloZena na vyuZiti pasivnich, pfipadné aktivnich prvki pro-
chazejicich logistickym fetézcem k pienosu informace mezi jednotlivymi ¢lanky tohoto fetéz-

ce. Existuji systémy zalozena na nékolika fyzikalnich principech [66]:

e Optickeé Cteni — snima se svétlo odrazené od obrazového kédu ve viditelné nebo in-
fracervené oblasti. Carovy kdd je nejrozsifenéjsi soucasny princip, nejlevnéjsi. Va-

riantou je OCR (Optical Character Recognition), drazsi, pomald, mén¢ spolehliva.
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e Radiofrekvenc¢ni — kdy se vysila radiofrekvencni signal o specifické frekvenci a je
detekovana odpovéd’ aktivniho prvku (viz. déle), nejprogresivnéjsi systém automa-

tické identifikace.

e Induktivni — obdobny princip jako radiofrekvenc¢ni, pouze vsak je ptenos kodova-

nych dat pouze na malou vzdalenost mezi hlavou snimace a identifika¢nim Stitkem.

e Magnetickém — kdy je informace zaznamendvana na magnetickém prouzku a ¢tena

snimacem, také vyzaduje malou vzdalenost mezi Stitkem a snimacem.
e Biometrické systémy — pouzivaji se k identifikaci osob.

Prvni systém, ktery skute¢né¢ odpovidad uvedenym pozadavkiim je systém carovych kodii
EAN.UCC, ktery umoziuje jednoznaéné identifikovat kazdy druh vyrobku jedine¢nym zpt-
sobem na celém svété. (EAN — European Article Numbering zavedeny v Evropé roku 1977,
UCC — Uniform Code Council, Inc. spravuje systém UPC — Universal Product Code, pouZi-
vany v USA a Kanadé¢ od roku 1973) Z EAN kodu lze zjistit, ze které zemé pochazi, kdo je
vyrobce a o jaky druh vyrobku se jedna. Nevyhodou tohoto systému je jeho velikost, nutnost
vizualniho kontaktu, pasivita, mald informacni kapacita a nemoznost dodate¢ného zapisu c¢i
zmény obsazené informace (to ale muze byt i vyhodné). Problémy spojené s kapacitou za-
znamenané informace ¢astecné fesi dvou, ptipadné trojdimenzionalni kody.

RFID neboli radiofrekvenéni systém bezdotykové identifikace je moderni technologie
identifikace objektli pomoci radiofrekven¢nich vin. Zkratka RFID (Radio Frequency Identifi-
cation) oznacuje technologii, kterd pouziva pro identifikaci, lokalizaci nebo sledovani pied-
métl (nebo mist, zvifat, osob) tzv. RFID tagy, tedy ,,znacky* které se daji ¢ist pomoci radio-
vého pole vyzafovaného snimacem. Tento systém lze GspéSné nasadit v mnoha odvétvich a
oblastech, kde je kladen diiraz na co nejrychlejsi a presné ziskani informaci a okamzity pienos
nactenych dat k ndslednému dalSimu zpracovani [64].

Kazdy RFID systém se sklada ze tfech komponent:

e anténa
e vysila¢ s dekodérem (nazyvany také RFID snimac)
e transponder pro oznaceni sledované¢ho ptedmétu/osoby

Termin Transponder vznikl ze dvou slov TRANSmitter a resPONDER, tedy vysila¢ a od-
povidac, dnes se vSak Castéji pouziva oznaceni RFID tag neboli ,,visacka pro radiofrekvencni
identifikaci. Informace jsou v elektronické podobé ukladany do malych ¢ipti — tagi, ze kte-

rych je Ize néasledné nacitat a opakované prepisovat pomoci radiovych vin. To se vSak ned¢je
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po jednotlivych ¢tenich jako u v sou€asnosti pouzivanych ¢arovych koédu, ale hromadné.

RFID je technologie, ktera se v poslednich letech za¢ina vedle ¢arového kodu etablovat na
trhu autoidentifika¢nich (autolD) prostiedkl a je ji pfedpovidana velka budoucnost. Auto-
nomni RFID technologie mize byt intelektualizovana spojenim se senzory a vznikaji tak
nejenom prvky sledujici a ptenaSejici informaci podél logistického toku, ale také jsou jejich
prostiednictvim informace sbirdny a vyhodnocovany [67]. Nicméné na masové prosazeni v
logistice a vyrobé¢ teprve ¢ekd. Diivodem jsou jak cenové otazky (stale relativné vysoka cena
identifikacnich Cipti), tak i komplikovanéjsi zavadéni této technologie (v porovnani s ¢arovym
kodem).

Oproti ¢arovému kodu Ize jako hlavni pfednosti jmenovat:
e Moznost sledovani produktu v SC
e ZlepSeni kontrolnich procesii
e Moznost identifikace bez nutnosti ptimé viditelnosti tagu
e Vyrazné vyssi viditelnost dat
e Vyrazné vyssi kapacita ulozenych informaci
e Moznost zakddovani ulozenych informaci
e Moznost zapisu na RF tag
e Moznost rozd¢€leni na ,,read only* a ,,read-write* Casti
e Moznost programovat funkce tagu

e Moznost integrovat tag s dalSimi elektronickymi prvky a technologiemi

e Moznost zni¢it nebo vymazat ulozené informace a chranit tak divérné informace

proti zneuziti

e Moznost nacteni nékolika desitek az stovek tagti najednou béhem kratkého interva-

lu pii dostatecné rychlosti ¢teciho zatizeni
e Fyzicka odolnost

Odolnost tagu mize byt designovéana, nebot’ vlastni RFID Cip miize byt zapouzdien ruz-
nymi zplisoby a nemusi mit jen tvar nalepovaciho Stitku. Miize byt ve formé plastové karty,
Sroubu, visacky atd., nebo mlze byt integrovan i do vlastniho vyrobku (napf. volantu auto-
mobilu). Na rozdil od stitkti s ¢arovym kédem maji nebo mohou mit RFID tagy také vyrazné

vys$i odolnost proti vnéj$im vliviim. Lze realizovat tagy, vhodné pro agresivni prostiedi. In-
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formace z tagti jsou ¢itelné pti vyrazné vyssich rychlostech, naptiklad pti prijezdu paletového
voziku s paletou se zbozim oznaenym tagy, a maji vyrazn€ mensi nachylnost na orientaci
tagu vi&i anténé v porovnani s ¢arovym kodem. Cas nutny na identifikaci jednoho RFID tagu
se pocita v fadech desitek milisekund. V praxi lze nacist béhem jedné vtetiny desitky az stov-
ky RFID tagf, a to navic pti pohybu [68].

Jelikoz jsou RFID systémy programovatelné, hrozi nebezpeci riznych forme elektronic-
kého utoku na prenasend data. V souCasné dob¢ se bezpecnost stava dilezitou otazkou této
technologie. [69, 70] Moznost totalniho a skrytého sledovani pohybu pfedméth piinasi i etické

a socialni dilema [71].

2.4.14 Holonické Fizeni — vize budoucnosti

Vizi budoucnosti, ktera prevraci paradigma odvozenosti virtualni organizace od fyzické re-
ality je pozadavek na proménu technologie, tak aby umoznila holonické tizeni [72, 73]. Ob-
jektove orientovand technologie pak bude piimo podporovat virtudlni organizovani i virtudlni
fizeni logistickych tok jelikoZ holonicky vyrobni systém je distribuovany systém sestavajici
z inteligentnich vyrobnich jednotek. Tyto jednotky (holony) maji byt schopné operovat bud’
samostatn¢é nebo spolupracovat za ucelem produkce. Vyvoj, konstrukce a modifikace vyroby
a jeji fizeni, distribuce v podminkéach holonického fizeni budou jednodussi, holonické archi-

tektura je uvazovana jako jedna z moznych pro virtudlni spolecnosti [74].
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2.5 Vybrané nastroje analyzy

Studovana problematika logistiky a virtualnich spolecnosti si vyzaduje aplikaci vybranych

metod analyzy riiznych oblasti managementu i finan¢ni analyzy.

2.5.1 Jednoduché maticové metody

Neékteré metody strategického tizeni, respektive analyzy, jsou zdrojem inspirace pii hledani
technik jak rozebirat, chapat a feSit problémy managementu virtualnich spolecnosti. VO se
obvykle formuji ze strategickych divodi, resp. jejich vznik zdola ma dopad na strategii pod-
nikani v celém fetézci ptidané hodnoty. Podstatny na téchto metodach je jejich holisticky pii-
stup, kdy 1 pfi analyze se neztraci celkovy ptehled o feSeném problému. [75-77]

Maticovy piistup k né€kterym otdzkdm umoziuje pochopeni vzdjemnych vztahii u problé-
mu, které¢ maji vice, nez jeden rozmér. Vytvari ramec, usnadiuji klasifikaci a pomahaji nalé-
zat vztahy mezi riznymi objekty. Pfikladem mize byt Ansoffova nebo Bostonskd matice.
Matice nejsou uzitetné jenom pii analyze portfolia, hodi se obecné ke klasifikaci objekti
z ur€ité mnoziny podle dvou jejich podstatnych vlastnosti. Pfi studiu literatury se zda, jakoby
v modernich smérech ekonomického a managerského vyzkumu matice ztratily své pozice.
zy a simulace, pokroc¢ilé modelovani pomoci vypocetni techniky apod. Jednoduché matice
vysSly z médy, ale proto se nestaly hor$imi, nez byly v dobé své vrcholné popularity. Jejich
jednoduchost a ptehlednost jsou hlavnimi zbranémi téchto metod, které nelze pominout, po-

kud se zabyvame koncepcnimi otdzkami, coz je prave piipad prezentované prace.

2.5.2 Analyza nakladi — metoda ABC

Diky lepSimu pochopeni nakladd je management firmy schopen mnohem lepsiho rozhodo-
vani nez u béznych metod ve smyslu ziskani konkure¢ni vyhody. Metoda Activity Based
Costing (ABC) umoznuje kalkulaci nakladt podle aktivit a je soucasti procesniho fizeni na-
kladt. Tato metoda identifikuje vykonavané aktivity, sleduje naklady téchto aktivit a definuje
témto aktivitdm vztahové veli¢iny (Cost Drivers). Vztahova veli¢ina (Cost Driver) reflektuje
spotfebu téchto aktivit na produkt a s jeji pomoci je vykon aktivity méfen. Aktivity mizeme
rozd¢lit na primarni, tj. ty které ptfidavaji hodnotu, a na sekundarni, které hodnotu neptidavaji

a slouzi pro podporu aktivit primarnich Kazdé aktivité jsou ptifazeny naklady a jsou stanove-
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ny celkové ndklady na aktivitu (Cost Pool). V nésledujicim kroku je kazdé aktivité pfifazena
vztahova veli¢ina. Podil celkovych nékladii poctem vztahovych veli¢in ziskame jednotkové
naklady na aktivitu. Kalkulace podle aktivit se nevztahuje jen na finalni produkt, ale na jed-
notlivé podnikové procesy, konkrétné na ty nakladové objekty, které jsou jejich vystupy. Evi-
denci vSech jednotkovych naklada aktivit ndkladového objektu ziskame ucty aktivit (Bills of
Activities). Struktura aktivit by méla odpovidat skutecné struktuie procest a ¢innosti v podni-
ku. Aplikace metody ABC mutze vést k eliminaci nevyuzitych kapacit, coz umozni snizeni
nakladii Metoda je vhodna pro aplikaci v rozlehlych a integrovanych vyrobnich systémech.

[78, 79]

253 Hodnoceni efektivity investovaného kapitalu

Pro hodnoceni efektivnosti je tieba definovat kritéria, podle kterych se navratnost investice
posuzuje. Volba kritéria zavisi na cilech uvazovaného investicniho projektu. Cilem muze byt
naptiklad snizeni nékladii, navysSeni objemu vyroby nebo nariist zisku. Kritériem k hodnoceni
téchto cili by méla byt mira jejich splnéni. Pokud mé investice snizit naklady na vyrobu, pou-
zije se kritérium ndkladové, v pfipadé ze ma byt zvysen zisk, kritérium ziskové. Nakladové
kritérium vétSinou nevystihuje celkovou efektivnost, kterd musi zahrnovat i zvySené vynosy,
proto se pfi porovnavani rozlicnych investi¢nich projekti nelze s timto kritériem spokojit.
Ziskové kritérium vyjadiuje efektivnost komplexnéji, avSak zisk je ucetni veli¢ina, ktera ne-
vystihuje tok (resp. pritok, inflow) financi do podniku. Za vSeobecny efekt investic se povazu-
je prave cash flow. Aby bylo mozné investici povazovat za efektivni, musi byt investi¢ni pii-
jmy vyssi nez néklady na investici vynaloZzené.

K hodnoceni efektivnosti investic se pouziva ne€kolik riznych metod. Nékteré metody by-
vaji jednodussi a vysledkem byva jeden ukazatel, pfi¢emz vysledku dosdhneme délenim dvou
¢isel. Jiné metody jsou vice narocné a pii vypoctu se vyuziva urokovy pocet a k vysledku se
dochazi postupné. Metody hodnoceni investic se v odborné literatute se vétSinou déli na dvé
zakladni skupiny:

e metody statické — nepfihlizejici k vlivu faktoru ¢asu,
e metody dynamické — ptihlizejici k vlivu faktoru Casu, které diskontuji data vstupujici
do vypoctu.

Statické metody se pouzivaji v pfipadech, kdy diskontni faktor je nizky, u projekti méné
vyznamnych a u projektii s kratkou dobou zivotnosti. V ostatnich ptipadech se pouzivaji dy-

namické metody.
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Ukazatele ziskovosti vyjadiuji rentabilitu, vynosnost a zajimaji pfedevSim investory. Mé&fi
uspésnost pii dosahovani podnikovych cili srovnavanim zisku s jinymi veli¢inami vyjadiuji-
cimi prostiedky vynalozené na dosazeni tohoto vysledku hospodateni. Zahrnuji vliv likvidity,
tfizeni dluhu (v jakém rozsahu podnik uziva k financovani dluh) 1 fizeni aktiv (jak podnik hos-
podaii se svymi aktivy) na zisk. Volba ukazateli zavisi na Ucelu analyzy. Obecné se
k hodnoceni investi¢nich projektd pouzivaji metody:

e metody vynosnosti investic (Return on Investment — ROI),

e metoda doby splaceni (doby néavratnosti, Payback Method),

e metoda Cisté soucasné hodnoty (Net Present Value of Investment = NPV),

e metoda vnitiniho vynosového procenta (Internal Rate of Return = IRR miru vynos-

nosti

Jako reprezentativni je zvolena metoda ROI, ktera ukazatel ziskovosti urcuje nasledovn¢:

ROI — zisk

viozeny  kapital

Vzorec vyjadiuje, kolik jednotek vydéla jedna investovand. Po vyndsobeni 100 % ziskame
procentudlni vyjadieni. Metoda se déle ¢leni podle definice vlozeného kapitalu (jmenovatele)

a podle definice zisku (Citatele). [79]
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3 Zaméreni a cile disertac¢ni prace

Diserta¢ni prace pojednava o virtudlnich spole¢nostech a jejich logistice, o logistické kon-
cepci pro virtudlni organizace a exemplifikuje dopad modernich technologii decentralizova-
nych nastroji v logistickych ¢innostech v dodavatelskych fetézcich, které jsou nutnym pied-
pokladem efektivniho fizeni materidlovych a informacnich tokii ve vSech virtuélnich organi-
zacich s primyslovym charakterem. V nutné mife jsou studovany virtudlni organizace samy o
sob¢, jelikoz v této oblasti se ukazalo nutnym vytvoftit ur¢ity ramec teorie managementu, do
n¢hoZz by nasledné teorie logistické koncepce virtualni organizace mohla byt vsazena. V praci
je studovana problematika rozdélena na tii ¢asti, a to na pojedndni o definici a zakladnich
vlastnostech virtualnich organizaci, dale na studium logistiky a tvorby logistické koncepce
virtualni organizace a na okruh problémi, které souvisi s implementaci technologii decentra-
lizovanym fizenim logistickych procest, kde je pozornost soustfedéna na progresivni techno-
logii RFID a metodiku jeji implementace.

O uspéchu logistické koncepce stale vice rozhoduje schopnost podniku planovat, fidit a
kontrolovat toky informaci. Na zdkladé zpracovanych teoretickych poznatkll o logistickych
koncepcich ve vztahu ke specifickych pozadavkiim virtudlniho organizovani lze pro zpraco-

vavani disertacni prace stanovit nasledujici cile:
e Teoretické cile:

o Systematizace, analyza a zobecnéni poznatkli o virtudlnich spole¢nostech vi-

bec, rozvoj teorie VO. Vytvoreni potiebného nového modelu VO.

o Systematizace, analyza a zobecnéni poznatkl souvisejicich s tvorbou logistic-
kych koncepci ve virtudlni organizaci, pojednani teorie logistick¢é koncepce

v ramci piistupti nového modelu.

o Analyza a navrh zplsobu aplikace decentralizovanych nastroji logistické kon-
cepce ve virtualni organizaci a dopadu inovativnich elektronickych a interne-
tovych technologii autoidentifikace na fizeni materidlovych a informacnich to-

ki na ptikladu RFID.

e Empiricky cil:

o Ziskéni a analyza poznatkl o struktufe virtudlnich organizaci, jejich logistické
koncepci u predstaviteld primyslu se zaméfenim na decentralizované prvky fi-

zeni logistickych procesi virtudlnich spole¢nosti

Ptinosy logistickych koncepci ve virtudlni organizaci Ize popisovat v terminech manazer-

skych a v podobé& dosazenych zlepSeni nebo splnénych cili formulovanych ve firemnich pla-
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nech, jako jsou napf. novy distribucni kandl, ziskani novych obchodnich partnerii, automati-
zace obchodnich procest, restrukturalizace organizace umoziujici expanzi na globalni trhy.
Na rozdil od tohoto ,,m¢kkého* definovani piinosu strategickych a organizacnich metod v
managementu lze v oblasti definovani ekonomickych efektl pii zavedeni konkrétnich néstroji
logistiky pouzit urcitou kategorizaci financni analyzy. Lze ocekéavat ve snizeni transak¢énich
nakladi, nakladd na materidl, praci apod. Lze pfedpokladat, Ze struktura pfinost a vyse uspor
pii pouziti integrujici logistické koncepce ve virtudlni organizaci se bude liSit nejenom podle
odvétvi ve kterém bude integrovand logisticka koncepce uplatnéna, ale také podle modelu
virtudlni organizace ktery bude provozovan. V soucasnych dostupnych zdrojich neni tato pro-
blematika studovana. Je nutné stanovit hlavni pfinosy logistické koncepce integrujici progre-
sivni autoidentifikacni metody pro virtudlni spole¢nosti, pfedevsim pak stanovit metodiku, jak

urcit ekonomické efekty téchto technologii.
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4 Metody zpracovani disertacni prace

Vybér a zptisob pouziti védeckym metod vyznamné ovlivituje kvalitu dosazenych vy-
sledkti vyzkumné prace. Zvolené metody proto musi pfispivat ke splnéni cilti disertacni prace,
a to pii dodrzeni metodologicky spravného postupu a soucasném splnéni kritérii efektivnosti.
Pted vlastnim popisem metod pouZzitych pro zpracovani disertani prace je vhodné nejprve
objasnit obsah pojmu metoda. Metodu lze obecné vymezit jako urcitou algoritmizovanou €in-
nost, kterd vede k dosazeni predsevzatého cile. [80] Jedna se o promysleny, objektivné sprav-
ny zpusob (postup, prostiedek), ktery umoziuje nalezeni nebo objasnéni védeckych poznatki
a zékonitosti, umoziujici poznat dany objekt. Metody jako ndstroje poznani jsou zpravidla
formulovany souborem zvlastnich pravidel, kterymi je nutné se v procesu poznani fidit, aby
potiebné poznatky byly ziskany [81]. Metody umoznuji dokonalej$i poznani a proniknuti k

podstaté problému a k jejich souvislostem.

Pro zpracovani disertac¢ni prace a splnéni stanovenych cili bude pouzit soubor nékolika
metod, které se vzajemné dopliuji a pokryvaji celou $ifi zkoumané problematiky. Jedna se

hlavné o logické metody, empirické metody, aplikaci systémového piistupu a modelovani.

4.1 Metody logické

Reseni danych problémi bude zaloZzeno zejména na uplatnéni tzv. logickych metod,
které vychazeji z principt logiky a logického mysleni feSitele. Tvoii ji Sestice metod (induk-
ce-dedukce, analyza-syntéza, abstrakce-konkretizace), zndma také jako trojice parovych me-

tod [80]:
indukce-dedukce

Indukce je proces vyvozovani obecného zavéru na zékladeé posuzovani jedine¢nych vyroka
¢1 jedine¢nych poznatkli. Jedna se tedy o proces zobecnovani, o postup od specifického k
obecnému. Oproti tomu dedukce je procesem vyvozovani konkrétnéjSich individudlnich po-
znatkli z poznatkli obecnéjSich. Je to proces prechodu od obecného ke specifickému, tedy
opak indukce. Zavéry deduktivniho usuzovani plynou s logickou nutnosti z ptijatych piredpo-
kladt. Dedukce vyvozuje nové poznatky z ptivodnich predpokladii s odivodnénim, Ze jsou-li
pravdivé, budou pravdivé 1 poznatky, které jsou z nich vyvozovény, a to plati i naopak. In-
dukce bude v disertacni praci vyuzita ptfi zobectiovani poznatkii ziskanych provedenym Setie-

nim.
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Z praktického hlediska ma smysl hovofit také o ptistupu induktivné-deduktivnim, tedy o
prolinani obou metod pti vyzkumu. [82] Indukce je vyuzita v okamziku, kdy se ptame ,,Pro¢
je to tak?“. Odpovédi na tuto otazku ndm dévaji urcita vysvétleni - hypotézy. Tyto hypotézy
maji smysl, jestlize vysvétluji udalost, podminku nebo fakt, ktery vyvolal ptivodni otazku. Na
zakladé dedukce pak testujeme, zda hypotéza zpusobile vysvétluje danou skute¢nost. V mno-
ha ptipadech se ovsem ve védeckém procesu naslednou dedukci netestuje pirimo piivodni fakt,
nybrz je mozné sledovat skutecnosti jiné, které 1épe vystihuji hypotézu, ptipadné se 1épe overi

nebo jsou pro danou problematiku podstatnéjsi [81].

analyza-syntéza

analyza je procesem rozkladani strukturovaného objektu na jednotlivé komponenty, které
jsou pak podrobeny hlubsimu zkoumani. Jde o cilenou dekompozici strukturovaného objektu
na prvky a vazby mezi nimi. Obracenym postupem je syntéza, kterou lze charakterizovat jako
proces vytvafeni strukturovaného objektu z jednotlivych prvkil a vazeb mezi nimi. Syntéza
vSak neni pouhé skladani jednotlivych ¢asti, je to ¢innost vedouci k odhaleni novych vztaht a

zakonitosti. MySlenkova analyza a syntéza tvoii navzajem se podminujici celek.

abstrakce-konkretizace

Abstrakce je mySlenkovy proces, v rdmci néhoz se z riznych objektl vydé€luji pouze jeho
podstatné charakteristiky (nepodstatné vlastnosti a odliSnosti se neuvazuji), ¢imz se ve védo-
mi vytvaii objekt obsahujici jen spolecné charakteristiky ¢i znaky. Poté je tomuto objektu
prifazeno jméno, které je spolecné celé tiid¢ objektli, ¢imz vznika novy pojem. Konkretizace

ptedstavuje proces vyhleddvani konkrétniho prvku z urcité tiidy objekta.

4.2 Modelovani

Modelovani je jednou z teoretickych metod, kterd zkoumé zakladni vlastnosti (tvar, struk-
tura, chovani) systémt pomoci jejich napodobovani [80]. Modelovani spoc¢iva ve zkoumani
redlnych objekti pomoci jinych, zpravidla uméle vykonstruovanych objektd, v nichz jsou
vyjadieny, charakterizovany a definovany pouze vybrané vlastnosti a vztahy origindlniho ob-
jektu. Model je tedy z jistého hlediska zjednoduSend a pfi respektovani jistych pravidel vytvo-
fena reprodukce podstatnych znaki systému. Cilem je ziskat pomoci tohoto modelu nové po-
znatky o zkoumanych problémech. V ekonomickych disciplinach modely nahrazuji experi-
ment, jde vlastné¢ o mySlenkové experimentovani. Potfeba modelovani vznika tehdy, jestlize
bezprostiedni zkoumani samotného objektu je nemozné, obtizné, nakladné, vyzaduje pfilis

dlouhou dobu apod.
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4.3 Metody empirické

Empirické metody vychazeji bud’ z bezprostfedni zkuSenosti, nebo z experimentu. U
téchto metod obraz jevl vzniké prostfednictvim smyslovych pocitkii a vjemt, zdokonalova-
nych trovni techniky [80]. Jedna se tedy podle této definice o metody, kterymi je mozné zjis-
tit konkrétni a jedine¢né vlastnosti. V literatuie jsou uvadény empirické metody, které jsou
rozdelené do tfi podskupin a to pozorovani, méfeni a experimentovani [83]. V ramci primar-
niho vyzkumu se ptfedpoklada uplatnéni dalSich metod kvalitativniho vyzkumu, pfedevsim
hloubkového rozhovoru a srovnavani.

Hloubkovy rozhovor [84] Ize vyuzit pfi ziskdvani detailnich informaci u vybranych
podnikl a také pfi zpracovani ptipadovych studii. Hloubkovy rozhovor bude vychozi meto-
dou pro zjisténi soucasného stavu logistickych koncepci v riiznych odvétvich.

Srovnavani slouzi ke zjisténi shodnych ¢i rozdilnych charakteristik dvou ¢i vice pied-
méth, jevi ¢i ukazi, které se vécné, prostorove ¢i ¢asove odlisSuji. Je zakladni hodnotici meto-
dou vyuzitelnou jak pfi ziskavani, tak pti zpracovani poznatka [85].

Analogie predstavuje mySlenkovy postup, pii némz na zékladé zjisténi shody nékte-
rych znakt dvou ¢i vice riznych predmétti nebo jevl se usuzuje na pribliznou hodnotu i u
nekterych dalSich znaki téchto predmétii nebo jevi. Analogie poskytuje orientaci pii zkou-
mani neznamych jevi. Kazda analogie ma svoje hranice, nebot’ vysledné charakteristiky
vznikaji pod vlivem rizné€ piisobicich faktort, které se mohou vzajemné kompenzovat. [83]

Teorie systému [86] poskytuje univerzalni metody k praci se slozitymi objekty ovliv-
novanymi mnozstvim faktorti. Za systémovy pfistup lze povazovat zpisob mysleni, zptisob
feSeni problému ¢i zplsob jednani, pii némz jsou jevy chapany komplexné ve svych vnitinich
a vn¢jSich souvislostech [80]. Systémovy ptistup v podstaté fikd, Zze vSechny funkce nebo ¢in-
nosti je potieba chdpat v tom smyslu, jak ovliviiyji a jsou ovliviiovany jinymi prvky a €in-
nostmi, se kterymi (v daném systému) ptichazeji do styku. Systémovy pfistup je vhodny pro

feseni interdisciplinarnich problémi. [87]

4.4 Metodika prace s literaturou

Shromdzdéni dat z literatury, z diivodu rigordznosti prace bylo zvoleno studium publikaci
v ¢asopisech a knihach a vylouceny zdroje jako disertace, diplomové prace, neautorizované
zdroje, nepublikované prace a nerecenzované prispévky na konferencich. Zpravodajstvi, www
stranky, internetové Casopisy, stejn¢ jako PR zdroje byly kriticky vyhodnoceny. Pii studiu
anglickeé literatury Ize s vyhodou pouzit slovnik [88].
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4.5 Proces zpracovani diserta¢ni prace

V priitbéhu zpracovani disertacni prace, ktera smétfuje do soucasné problematiky, kde
nejsou jeste definovany vSechny zakladni potfebné pojmy, je nutné postupovat iterativné. Po-
stup prace Ize roz€lenit na Ctyfi zasadni etapy. Prvni byl pfedbézny vyzkum, studium literar-
nich zdrojti, stavu oboru a seznameni se s problematikou viibec. Byly stanoveny cile prace.
Ve druhém stadiu prace byly zformulovany pracovni hypotézy (viz nasledujici kapitola). Ve
tretim stadiu prob&hl samotny vyzkum v redlném (a ovSem také virtudlnim) prostiedi, coz
prinaselo velmi mnoho dalSich otazek a vyvolalo potiebu soustfedit se na doplnéni teorie a
korigovat v tomto sméru formulaci hypotéz. Ve ctvrté etapé byly vysledky zpracovany, vy-
hodnoceny, vypracovdna metodika implementace RFID, zformulovany zavéry a doporuceni, a

byl vytvofen vlastni text prace.
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5 Pracovni hypotézy

Byly zformulovany ,,pouze® tfi pracovni hypotézy, z kazdé ovSem vyrustaji trsy navazuji-
cich novych otazek, z nichZz jsou uvedeny vzdy hlavni sméry, kam tdzani smétuje. Protoze
jako téma prace byla zvolena skutecné¢ aktudlni problematika, vznika potieba zjistovat nové

informace a pfi tom klast otdzky a formulovat odpovédi na dosti zékladni Grovni.

Ve virtualni organizaci existuji méritelné vlastnosti umoziujici vystihnout dualitu ucast-

nické struktury a struktury vrstev.
Pii nedostatku ucelené teorie virtudlnich spolecnosti se stalo ziejmym, Ze kli¢ k popisu VO
musi lezet v lepSim pochopeni jeji funkéni struktury, kterd byva v literatute traktovana
v pojmech sitovych vrstev nebo v soucasnosti Castéji ucastnickych hierarchizovanych siti.
Odtud pak prameni dal$i dopliiovaci otazky: Jakou definici virtuality potiebujeme? Co
z pochopenti virtuality vyvodit? Pokud je hypotéza pravdiva, jak tedy ony vlastnosti vyuzit
k popisu struktury VO. Jak univerzalné popsat a nasledné klasifikovat virtualni spolecnos-

t1?

Ve virtualni organizaci existuje vazba mezi hierarchii Fizeni a vrstvami reality, rozhrani
a virtuality.
Jestlize je VO organizovana hierarchicky a pfitom ma nejenom redlnou existenci ucastni-
kt, ale 1 vrstvu rozhrani a virtualni pfesah, jaky je vztah mezi témito rozméry existence?
Jak funguje fizeni virtualni organizace rozpjaté mezi témito soufadnicemi? Jaka je dyna-
mika béhu VO, jak vznika a zanika, jaky je jeji zivotni cyklus. Muze byt flexibilni forma

organizace stabilni? Co je stabilita VO?

Existuje logisticka koncepce specificka pro virtualni organizace.
Jestlize existuje logisticka koncepce, kterd prekracuje SCM a specificky se uplatiuje ve
VO, jak ji potom popsat? Jak vznika, jak je tvofena, jak je fizena? Jaké je jeji postaveni ve
VO? Jaké nastroje logistika pouziva, jak jsou tyto nastroje pouzivany, jaké jsou piinosy a
jaké naklady logistickych ¢innosti ve virtualni organizaci? Jestlize je virtualni organizovani

novou formou managementu, jaké jsou nové technologie, které ji umoziuji?
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6 Vyzkum a charakteristika ucastnika

6.1 Proces vyzkumu a teoretickych studii

Pii praci v teoretické oblasti byly uplatnény zdroje v podobé¢ literarni reSerSe, z nichz kapi-
tola 2 pojednavajici o soucasném stavu oboru zcela Cerpa, jak je obvyklé. Piesto nebyl cilem
prosty vytah z cizich publikaci, i zde jiz bylo hlavnim cilem jednotlivé poznatky konsolido-
vat, uspofadat diskusi problematiky virtualnich organizaci a logistiky co nejsystematictéjSim
zplsobem, aby ¢tenaf mohl ziskat uceleny pohled na nejnovéjsi trendy v oboru. V pribéhu
zpracovani disertace nelze teorii a praxi od sebe jednoduse odd¢lit, zejména tam, kde dochézi
ke zobecitiovani vysledkli vyzkumu, nebo naopak, kde z teoretickych poznatkli jsou dovozo-
vany kroky v empirické oblasti, kdy je tedy urovano smérovani vyzkumu. Pii zpracovani
literarnich udajt i empirickych poznatkt se uplatiluji metody logické a modelovani. Nazor-
nou ukazkou je rozpracovani pojmu virtualita. Vyzkumna prace mezi respondenty i studium
védeckych publikaci vyvolala totiz potiebu soucasny stav poznani o virtualnich spole¢nostech
a jejich virtualité doplnit. V ¢asti prace (kapitola 7.1) je nové zpracovan ramec teorie virtual-
nich spolec¢nosti, nebot’ se to ukazalo byt nezbytnym pro dalsi postup prace v oblasti logistic-
ké koncepce virtudlnich spole¢nosti. Soucasné vSak jiz kapitola odrazi zkuSenost autora
z vyzkumu, shrnuje a zobeciiuje poznatky ze vSech dostupnych zdroja.

Po vytvoreni teoretického rdmce bylo nutné postup praci soustfedit na uzsi oblast se zo-
hlednénim dilé¢ich cild. Prozkoumanim celospolecenskych ekonomickych technologickych
predpokladt virtualniho organizovani na podkladé tvrdych dat CSU (Cesky statisticky utad)
bylo popséno zakladni prostiedi virtualnich spole¢nosti v Ceské republice, dale bylo postupo-
vano na zaklad¢é kvalitativnich a semikvantitativnich informaci z dostupnych pfipadovych
studii a pozorovani, tj. jak studiem informaci dostupnych o firméch a jejich organizaci bez
jejich aktivni ucasti, tak predevsim dotazovanim, tedy metodou hloubkového pohovoru
s respondenty zpracovanym kvalitativné (diky naprosté pirevaze doplhovacich otazek
s volnou tvorbou odpovédi nad zjiStovacimi otdzkami), vyhodnocenim popisovanych zkuSe-
nosti z firem, které byly ucastniky priizkumu. Cast vyzkumu byla zkusmo realizovana téz
dotaznikovym Setfenim, které vzhledem k tkolu zjistovat nova fakta (spiSe nez ovétrovat)
obsahovalo minimum uzavienych otazek. Pokus o dotaznikové Setfeni se neosveédcil, zejména
diky nizké mife vracenych odpovédi, spole¢né s riznosti a stru¢nosti odpovédi na oteviené
otazky s volnou tvorbou odpovédi, nepodafilo pfivést ke kvantitativnim zaveérim. Nékteri

ucastnici vyjadrili souhlas s Gcasti ve vyzkumu, avsak pisemné odpovédi neposkytli. Dotazni-
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kové Setteni bylo proto predasné ukonceno a byla zménéna metoda. Ochotni respondenti byli
v tomto piipadé znovu kontaktovani, navstiveni a zahrnuti do Setfeni pomoci pohovort.
Kvantitativni vyhodnoceni vyzkumu se bohuzel ukézalo jako nemozné, nebot’ by melo velmi
malou vypovidaci schopnost. Neni mozné jednoduse statisticky zkoumat virtualni organizace
na zaklad¢ dat ze vzorku, ktery zahrnoval 12 firem, vybranych v podstaté podle toho, ze byly
ochotné se vyzkumu v rliznych fazich a riznou mérou viibec zucastnit. Reprezentativnost je
dana tim, ze vSechny firmy pattily do odvétvi vyroby, které navazuji na automobilovy primy-
sl, vétSinou ve zpracovani plastl ale 1 strojni vyrob&. Zpracovatelé¢ odbyvali z Casti svou pro-
dukci 1 mimo automobilovy primysl, ve strojirenstvi, elektrotechnice a farmacii. Vyzkum byl
provadén také u dodavatell RFID technologii. Dal§im problémem kvantitativni interpretace
vysledkll vyzkumu je otdzka stanoveni velikosti reprezentativniho vzorku. Naproti tomu se
vyzkum ukazal jako velmi produktivni ve smyslu pfinosu novych kvalitativnich informaci.
Téz Cast vyzkumu vénovand pozorovani, tj. prizkumu, se ukéizala jako produktivni, nebot’
umoznila konkrétni pozorovani ziskana od aktivnich ucastniki zasadit do SirSiho kontextu.

Virtudlni organizace je ze své definice obtizn¢ uchopitelnd, nebot’ neni nutné tvorena jed-
nou podnikatelskou jednotkou, v pribéhu ¢asu se dynamicky méni, jejim zdkladem je spolu-
préce jinak samostatnych subjektl. Je tedy moZné postihnout vyskyt a kvalitu jevii a s pomoci

logickych metod a modelovani dospét k jejich ucelené interpretaci.

6.2 Vzorek ucastniku

Snaha o reprezentativnost vyzkumu virtualnich organizaci ovlivnila vybér vzorku oslove-
nych podnikii. Byly vybrany spole¢nosti podnikajici na tizemi Ceské republiky, které jsou
zapojeny do mezindrodnich siti ve vyrobni oblasti. Do vzorku nebyly zahrnuty neziskové ne-
bo prispévkové organizace. Jako odvétvi pro byly vybrany oblasti automobilového a elektro-
technického primyslu, resp. navazujici zpracovatelské spolecnosti v oblastech gumarenského
a plastikatského primyslu ucastnici se velkych SC fetézct a jak z vyzkumu vyplynulo, nale-
zejicich k riznym formam VO. Vybér Gcastnikli nebyl ndhodny, vychézel z prvni pozorovaci
faze vyzkumu, kdy byl na podkladé vefejné piistupnych informaci zmapovan prostor v Ceské
republice. Kritériem pro hloubkovy rozhovor byl i pocet zaméstnancii na 50, aby podnik nale-
zel alespon do stfedni kategorie.

V prvni fazi vyzkumu probéhlo pozorovani, tj. vytéZovani informaci rtizné¢ dostupnych,
vzdy vsak opatfovanych zvnéjSku, nebo na vyzadani v elektronické ¢i tisténé podobé. Byly
sledovany www stranky, PR publikace, vyro¢ni zpravy, odkazy na sledované podniky v Sedé

literatute a mediich. Kontakty byly hledany pomoci www a na veletrzich. Bylo zahrnuto 156
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podnikil, z nichz se k aktivni uc€asti na vyzkumu ve formé hloubkovych pohovorti podatilo
pfivést dvanact. Byli zastoupeny predevSim organizace pusobici na jizni a vychodni Morave,
tedy v Jihomoravském, Zlinském a Olomouckém kraji. Sest spolegnosti bylo pfimo vlastnéno
zahrani¢nimi zakladateli, ostatni spolecnosti byly mistni, s riznou mirou investi¢nich vstupti a
partnerstvi se zahranicnimi ucastniky. VSechny byly zapojeny do virtudlnich organizaci a dvé
tietiny pouzivaly RFID technologii. Jedna ze spole¢nosti se implementaci RFID piimo zaby-
vala.

Vybér byl tedy soucasné imyslny i ndhodny, takze nemohl poskytnout reprezentativni vzo-
rek pro statistické vyhodnoceni sbéru dat, vlastné byl kvantitativni ptistup ve vyzkumu ome-
zen na statistické udaje CSU. S ohledem na to, Ze vyzkum se zaméFoval piedevim na nové

vznikajici fenomén virtualnich spole¢nosti, povazuje autor kvalitativni pfistup za opravnény.
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7 Vysledky a diskuse

Zcela obecnym ramcem predklddané studie musi byt urcitd predstava spravného podnikani,
spravného chovani kazdé organizace. Je vhodné mit definici pozadavkl na management pod-
nikil v souvislosti s podnikanim, tak jak je napt. definuje v podob¢ ,,4E“ [89]. Tyto pozadavky
spravného podnikani musi platit i pro zkoumané virtudlni spolec¢nosti a musi byt reflektovany

v provedeném vyzkumu a jeho interpretaci:

1. ucelnost (effectiveness) — podnikatelské procesy a aktivity musi sméfovat k naplnéni
strategii a cild podnikani. Cilem podnikani a kritériem jeho uspéSnosti je tvorba hod-
noty a bohatstvi [76].

2. ucinnost (efficiency) — je nutné pouZzivat a vyuzivat postupy a prostiedky, které zajisti
ptedchozi pozadavek, tj. splnéni vymezenych uceld v podobé ocekavanych vysledki -
vystuptl.

3. hospodarnost (economy) — tj. co nejlépe vyuzivat disponibilni zdroje a ¢as. Usp&snost
podniku se méti ukazatelem vySe dosazen¢ho zisku a vstupem do méteni zisku jsou
naklady, u kterych je primarnim zajmem jejich vySe ¢i snizovani.

4. poctivost, slusnost (equity) — vici relevantnim stakeholderdm podniku, kterych zajmy

pokryvaji vSechny tfi vySe uvedené pozadavky.

Virtualizace, Gi¢ast ve virtualnich sitich, je vétSinou podnikl apriori vnimana jako zptisob
podnikani, ktery umoziluje snizovat naklady, zvySovat produktivitu, zvySovat trzby, zisky
apod. Ugelnost a u¢innost jsou otazkou volby nebo vytvoieni spravného prostiedku manage-
mentu, ktery je posléze pouzivan spravnym zplsobem. Virtualni organizace (kapitola 7.1) a
tvorba logistické koncepce pro virtudlni organizace (kapitola 7.2) jsou zkoumany jako jedny
z moznych cest, jak tyto pozadavky naplnit. Hospodarnost a tedy ekonomické aspekty logis-
tiky virtualnich spolecnosti jsou uvedeny na piikladu identifikace nékladl a pfinost progre-
sivni technologie RFID (kapitola 7.3), tak jak se v prubéhu prace ukazalo byt nutnym téma
precizovat pfi vyzkumu v konkrétni oblasti logistickych nastrojti virtualniho organizovani
vzhledem k Sirokému zabéru teoretickych studii, aby byl zachovan pfiméfeny rozsah diserta-
ce. Etika chovani ve virtudlnich spolec¢nostech neni pfedmétem této prace, je vSak samoziej-
mym piedpokladem, ze zakladni etické normy jsou soucasti podnikové kultury virtudlnich

organizaci.
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7.1 Virtualni organizace

Béhem vyzkumu logistiky ve virtudlnich spolecnostech se ukdzalo nezbytnym pokusit se o

doplnéni teorie managementu v oblasti virtudlnich spole¢nosti.

7.1.1 Virtualni organizace a virtualita

Stiet koncepci CIM a decentralizace fizeni SCM vede ke stale dtlezitéjSimu uplatnéni or-
ganizovani pomoci prostiedkli virtualniho svéta elektronické komunikace existujicitho bez
omezeni vazbou na redlné struktury. V zésadé se v globalizované ekonomice nelze obejit bez
zapojeni ruznych dodavateltl do fetézce pridané hodnoty, ktery je distribuovany v prostoru
avsSak chova se uceln¢ a pro dosazeni cili vykonava urcité ¢innosti. Otazkou je, nakolik je
toto spojeni opravdu fetézcem, nebo zda je spiSe sekvenci samostatnych procesii. Pokud vSak
pfiznadme, ze fetézec je koordinovany, nekdy i centraln¢ fizeny, nebo je fyzickymi a infor-
macnimi toky natolik propojen, takze v ném existuje mechanismus, ktery fidi produkei a sta-
novuje cile, je nutné na n¢j nazirat jako na virtualni spole¢nost — virtualni organizaci. Koope-
rativni sit’ vymezitelna vii¢i svému okoli, nutné nevyzaduje, aby jeji ucastnici sami sebe defi-
novali jako virtualni spole¢nost, ale vzdy je nutné, aby se védomé¢ a v jejim ramci podileli na
probihajicich procesech. V tivodni ¢ésti prace (viz kapitola 2.4.1) bylo ukazano, ze virtualni
spole¢nosti mohou vznikat téZ zptisobem ,,shora“, tj. cilenym zalozenim nebo vytvofenim
pomoci seskupeni existujicich jednotek. S ohledem na mozné spektrum uzavienosti a otevie-
nosti jednotlivych ucastnikl 1ze vysledovat dva extrémni pfipady. Organizace mize provadét
vSechny svoje podnikatelské aktivity mimo své vlastni fyzické ohraniceni, méa tedy jenom
centrum, které koordinuje ostatni ucastniky; protipdlem je organizace, kterd zabezpeluje
vSechny svoje ¢innosti uvniti hranic sebe sama, kdy koordinuje svoje vlastni zdroje, byt’ geo-
graficky rozptylené. Existujici virtudlni organizace se pravdépodobné bude nachédzet mezi
témito extrémy, pfitom bude mit urcity stupen virtuality (doposud intuitivné chapané vlast-
nosti), coz vyzaduje specialni definici virtuality, virtuality ve zizeném smyslu slova, oproti
obecné definici virtuality v protikladu k realit¢ [51], tedy definici vztahujici se k predstavé

virtualni spole¢nosti. Definujme tedy:

»Virtualita je v uz§im smyslu slova schopnost organizace aktivné dosahovat a udrzo-
vat schopnosti prinaset produkt na trh v ramci svého podilu na tvorbé a Fizeni procesi

v geograficky distribuovaném retézci pridané hodnoty.*

Hranice mezi virtudlni organizaci a pouhou siti realnych spolecnosti je obtizné stanovitel-

na. Pokud byla organizace jako virtudlni jiz zaloZena, je identifikace jeji ptisluSnosti k této
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skupin€ jednoducha4, jeji virtualita neni ani tak pfedmétem vznikani, objevovani, zkoumani a
uvédomovani si svymi Ucastniky, spise je aktivné tvorena, takze na misté je spiSe hodnoceni a
kladeni otazek, nakolik se zakladatelskému subjektu jeho zamér zdatil. Pokud virtudlni orga-
nizace vznikd smérem ,,zdola“, je obtizné stanovit moment, kdy se sit’ iCastnikl stane virtual-
ni organizaci — najit hranici v riistu jeji slozitosti, distribuci a zplisobu organizovani, takovou
kdy plati, ze o nepatrny kricek dal ve vyvoji je spolecnost jiz virtudlni, kdyz pfedtim zcela
nebyla. Virtualita miize mit riznou miru, o urcité spolecnosti Ize rozhodnout, zda je virtualni
nebo ne, zda splituje definici virtualni spole¢nosti, a tak ji vlastné¢ vymezit. Kazdy systém je
totiz z hlediska teorie systému ucelové definovany. [87]

Virtudlni organizace musi mit urcité charakteristické rysy, vlastnosti, které je mozné vyuzit
pro jeji identifikaci. Dle soucasného stavu poznani virtudlnich organizaci jsou nejdulezitéjSimi
charakteristikami virtualnich spolecnosti jejich struktura, trvani, staticky nebo dynamicky
charakter, koordinace, ptivod a ucel. Typologie virtudlnich spolecnosti nebyla dosud uspoko-
jivé systematicky pojednéna. Vzdy jsou virtudlni spolecnosti popisovany s pomoci kvalitativ-
nich charakteristik zaloZzenych na vzajemnych protikladech a tivahy jsou stavény tak, aby vy-
nikaly pravé kontrasty (organizace jsou klasifikovany na bazi protikladd, jako je centralni
versus sitova, shora versus zdola zalozend, kratkodobé versus dlouhodobé apod.) Klasifikaci
podle ucelu, trvani, topologie a koordinace se autofi snazi dale sjednotit napt. [90]. Marketin-
gove¢ orientovany pristup se pokousi o klasifikaci pomoci motivili, kanali marketingové ko-
munikace a podle strategii ve virtudlnim prostoru — tzv. ICDT model (I jako Informace, C
jako komunikace, D jako distribuce, T jako transakce), definovany v bankovnim prostiedi
[91]. Souhrnné se o taxonomii VO pokousi [92], kde je identifikovano Sest zékladnich typi
virtudlnich spole¢nosti. Tento reprezentativni piistup k taxonomii VO lze vyuzit jako (nega-

tivni) ptiklad motivujici potfebu nové klasifikace. Jsou uvadény nasledujici typy:
1. Virtual Face: Inkarnace ne-virtualni spole¢nosti v kyberprostoru.”

2. Star Alliance: Seskupeni nezavislych organizaci s centralni organizaci, ktera se

ujima vedouci role v managementu.

3. Market Alliance: Centralni organizace zajiStuje vSechny obchodni kontakty pro

vSechny ostatni organizace

4. Co-alliance: Seskupeni nezavislych organizaci, kazdd se stejnou urovni vztahu k

seskupeni

* Styl odpovida origindlnimu vyznéni textu, z néhoZ se zde Eerpa. Ne-virtualni = realné.
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5. Value Alliance: Kazda ¢lenska organizace piidava hodnotu k vystupu prace piede-

§1é organizace v hodnotovém (dodavatelském) fetézci.

6. Parallel Alliance: Jedna ¢lenska organizace ptidava hodnotu k praci, ktera je vyko-

navana soucasn¢ jinou ¢lenskou organizaci.

Uvedend exemplarni taxonomie neopousti schéma paralelniho fazeni kriterii, bez ohledu
na jejich nesourodost. Kategorizace jednotlivych typt tak neni provedena dle jednoho kriteria
ani podle stromu kriterii — jde spiSe o ad hoc déleni na zékladé riznych projeva virtuality,
piicemz dochazi ke sméSovani strukturnich, dynamickych, koordina¢nich charakteristik a
navic je brano v potaz i poslani spole¢nosti. SméSuje tedy procesy a struktury, aniZ by je uva-
déla do vzdjemného vztahu, coz je vlastné typické pro vSechny ostatni dosavadni popisy. Vir-
tual face (typ 1) dokonce sté¢zi splituje podminky pro to, aby byla uznatelna jako virtualni spo-
le¢nost. Spliuje sice stale definici dle [10] (viz kapitola 2.4.1), avSak jakoby jen ,,naoko*,
jednd se o extrémni pfipad, nebot’ ma jenom jednoho ucastnika, své vnitini procesy virtualné
organizovat nemusi, rozhodné nema distribuovany charakter tvorby hodnoty a pouze vyuziva
distribuci koncovym zakaznikiim s podporou elektronickych prostiedk. Koncovy zékaznik
neni prislusnikem virtudlni organizace. Naopak paralelni aliance (typ 6) by nejspiSe odpovida-
la n¢kolika paralelné pracujicim tcastnikiim (naptiklad dodavatelim) uvniti nékteré virtudlni
organizace. T¢Zko si l1ze také predstavit virtudlni organizaci, kterd by nebyla zaloZena na do-
davatelském fetézci, respektive na fetézci pridané hodnoty, takové organizace by ptedstavo-
valy velmi jednoduché struktury, spiSe specidlni piipady, nebo pfiliS omezené¢ definované
subjednotky fetézcl ptidané hodnoty. Vétsina typh (typy 1 az 4 a typ 6) tedy neni vibec ty-
picka, ani neptfedstavuje extrém v méfitelné Skéale néjaké vlastnosti, pfi¢emz nejvlastnéjsi pro-
jev virtualni spolec¢nosti, tj. zapojeni ucastnikil do fetézce pridané hodnoty, je pfifazena jako

charakteristicky rys pouze k typu hodnotové aliance (typ 5).

Z diuvodi takové neujasnénosti je nutné zavést novy ramec pro klasifikaci virtudlnich or-
ganizaci. Jako vhodny a jednoduchy prostfedek se jevi prostd matice vystavénd pomoci dvou
zakladnich charakteristik, které nutné musi byt méfitelné, a pii tom tyto vlastnosti musi mit
kazda virtualni spole¢nost. Uvazme spolecnost s libovolnym stupném virtuality, jak byla de-
finovana vyse, a uvidime, ze s vyhodou Ize identifikovat dvé mozné miry, a sice centralizaci
fizeni a integraci procesu, které spolu souviseji, a pravé jejich vztah je vlastné obrazem vztahu
struktury a procesu ve VO. K vysvétleni téchto pojmil pouzijme nejjednodussi mozny, a proto
univerzalni, model virtualni organizace, vybudovany na zaklad¢é poznatkti v kapitole 2.4. Mo-
del je znazornén na Obr. 3. Virtudlni organizace je vymezena vici svému okoli (Obr. 4), jak

oborovému, kde mé zdkazniky, dodavatele, konkurenci, substituty, v§e aktudlni i potencidlni,
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Obrazek 3 Model virtualni organizace, ve spodni ¢asti obrazku pro srovnani schéma konceptu integrované lo-

gistiky v realné sitové organizaci, podrobné&jsi popis viz text.

Virtualni organizace

Oborové okoli

zakaznik

/

Ostatni okoli

Obriazek 4 Model interakce virtualni organizace a jejiho okoli. Popis viz text.
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tak se vymezuje 1 vii¢i obecnému okoli. Okoli virtudlni firmy lze pojednavat stejné jako u
realné v napft. uz v klasickych (a obecnych) terminech Porterova modelu pro oborové [93, 94]
a v terminech SLEPT pro obecné okoli [95, 96], coz ovSem neni dal§im pfedmétem prace.
Virtudlni organizace existuje na virtualni roviné (svétle modra v obou modelech), jeji ucCastni-
ci (Obr. 3) existuji v roving realné, ktera ve VO predstavuje vnitini procesy firem (bild), a do
roviny virtudlni maji ptesah, ktery je uskutecnén pomoci urcit¢ho rozhrani (tmavomodra).
Ptes toto rozhrani komunikuji a ptes né realizuji informacni (rovné nebo lomené orientované
cary) a fyzické toky (orientované kiivky). Existuji 1 lateralni toky, které probihaji mezi ucast-
niky v podstaté mezi rozhranimi, aniz by pfili§ vstupovaly do virtualni sféry. Tyto toky jsou
pifimé a obdobné tokiim v redlnych sitich organizaci. Na tuto vrstvu komunikace by bylo
mozno nahlizet jako na nejspodnéjsi vrstvu virtuality, avSak protoze se vyskytuje i u spolec-
nosti, které virtudlni nejsou, je 1épe ptipocist ji k vrstvé rozhrani. Jednotlivi Gi¢astnici ovSem,
mimo virtudlni spolecnost, mohou s okolim komunikovat také samostatn¢.

Tento model je zaloZzen na propojeni paradigmatu popisu VO jak pomoci vrstev tak i
ucastnikti (grafy s uzly a hranami), pficemz v této nejhrubsi Grovni ptiblizeni se neni nutné
omezovat na jeden nebo druhy zptisob. Pro popis integrace jsou totiz vhodné spiSe pojmy vrs-
tev, pro popis centralizace potom pojmy ucastnické struktury, tj. grafy. Pro stanoveni miry
centralizovanosti VO je kli¢ova existence ohniskového uzlu a jeho role koordinatora, plano-
vace, managera, urovn¢ fizeni: strategické, planovani, operativni, kontrola, vztahy podrtize-
nosti a nadfizenosti mezi jednotlivymi ucastniky. V centralizované organizaci je klicem
k popisu soubor vztahli mezi ucastniky, hierarchie a v podstaté graf organizace. V ptipadé
siln¢ decentralizované organizace je koordinatorem pouze shoda mezi Gc€astniky o tom, ze
jejich procesy jsou integrovany, fizeni produkce je tazné a kli¢ovou je v podstaté poloha bodu
rozpojeni (viz kap. 2.4.10). Koordinatorem je tak vlastné¢ sama vrstva (jeji pravidla), ktera
neni ztotoznitelnd s zZadnym uzlem. Integrace je mirou toho, do jak velké hloubky internich
procest Ucastnika pronika vrstva kooperace, jak hluboko jsou sdileny standardy, jak moc jsou
navzajem otevieny a propojeny operativni, kontrolni a planovaci procesy mezi jednotlivymi
ucastniky. Integrace si obvykle vyzaduje standardizaci vnitropodnikovych procest, synchro-
nizaci zmén mezi jednotlivymi ucastniky, sdileni databazi; ztencuje se tak vrstva rozhrani
mezi redlnym Ucastnikem a virtudlni vrstvou organizace, zatimco se virtudlni vrstva propra-
covava a roste jeji sdileni. Cim vétsi je integrace, tim pevnéji jsou jednotlivi ucastnici
v organizaci zapojeni. Decentralizovana a integrovana VO je tedy fakticky organizovéana po-
dél pribehu logistického fetézce. Centralizovana a malo integrovand VO je naopak v podstaté
predstavitelna ohniskovou spole¢nosti s volnou strukturou ucastnikii (napt. subdodavatell).

Vytvofend matice centralizace — integrace je zobrazena na Obr. 5. Jeji vyhodnost je
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s ohledem na univerzalni model virtudlni organizace oc€ividnd. Do schématu je mozné zatadit
reprezentanty vSech organizacnich a strukturnich typt starSich klasifikaci VO diskutovanych

v kapitole 2.4, pfi ¢emz nehraje roli trvalost nebo ucel organizace.

integrace
vysoka
T
i

nizka

nizka vysoka
centralizace

Obrazek 5 Matice centralizace — integrace, popis viz text.

Virtualni spolecnost je organizovana ve vrstvach a pfitom hierarchicky. Paradigma mati-
cového chapani vztahu mezi hierarchii a vrstvou virtualni spole¢nosti umoznuje 1épe porozu-
mét a popsat procesy probihajici ve virtudlni organizaci. Na Obr. 6 je znazornéna 3x3 matice
vrstev virtualni spole¢nosti a hierarchie Fizeni (zkracené: matice vrstva — hierarchie). Kaz-
da spole¢nost je Fizena na strategické, taktické a operaéni Girovni® (osa y). Zaroveh je kazda
virtudlni organizace vybudovana ve tfech vrstvach, tj. realnd, rozhrani a virtualni vrstva (osa
x). Realna vrstva je doménou ucastnikll, virtualni vrstva je doménou sdileni. Poli v pravém
hornim rohu ptifadme potadi 1. pak postupné smérem doleva 2., 3, pak o uroven nize ve stej-
ném sméru, atd. az k poli 9 odpovidajicimu operativnimu fizeni v realné vrstvé. Uved'me pii-

klady néplné a funkce fizeni u jednotlivych poli s ohledem na specifika virtualni organizace.

* Odpovida trojici nazvil hierarchickych Grovni fizeni: strategické, dispoziéni a realiza&ni.
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Obriazek 6 Matice vrstev virtudlni spoleCnosti a hierarchie fizeni
1. pole  Vrcholna strategie, ve VO vzdy existuje spolecné definovani strategickych cild, i

kdyz u centralizované organizace se jedna spiSe o formulaci cili centralnim
ucastnikem, ke kterym se podfizeni Ucastnici spiSe pfipojuji na zéklad¢é shody
s jejich vlastnimi strategickymi cili. Organizace majici niz8§i miru centralizace
muze mit jednoho (nebo vice) Gcastnikli v roli koordinatora aktivit, ktery zpro-
sttedkuje jednani o strategii, usmérnuje hledani cilli, avSak nedisponuje velkou
vyjednavaci silou (zadnou pravomoci) vici ostatnim ucastnikiim. U organizace
integrované a necentralizované zadny ucastnik neovlada ptimo proces, neovlada
ostatni ti€astniky. Rozhodovani je konsezudlni, a odehrava se v trovni koncepci.
V tomto typu VO vystupuje nejvyse strategicka role logistiky, protoze strategic-
ka volba logistického piistupu je projevem odhodlani k fizeni SC. SCM a logis-
tika se setkdvaji v momenté, kdy fizeni tokl, vymény dat, vztahii mezi ucastniky
SC se integraci stava vnitinim procesem VO. Bez ohledu na polohu VO v matici
centralizace — integrace je tato vrstva a tato uroven mistem strategické analyzy,
rozhodovani a strategického planovani.

V tomto poli se také nachazi prezentace VO smérem k okoli, jakysi avatar” VO

pro vefejnost, jedna se o jeji reprezentaci ve virtudlnim svété, vlastné i

* Avatér je reprezentace redlné entity ve virtualnim svété. Ve virtudlnim svété vak reciprocné potiebuje néjaky

obraz v redlném svété 1 virtualni entita, a jak jinak nazvat obraz virtualni entity v redlném svété. Termin avatar

tak nabyva vyznam v obou smérech.
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2. pole

3. pole

4. pole

S. pole

6. pole

v realném, totiz v okoli organizace. Organizace musi byt viditeln4 a na nejvyssi
urovni do jisté miry zastoupena, pokud by naptiklad méla vést jednani s okolim.
Avatar pochopitelné nebude jenom logo, obrazek nebo postavicka z virtualni
hry, bude to reprezentant organizace — napiiklad urcity orgéan, vedeni, komise,
schiize, konference, virtualni tym, kontakt, ktery je opravnén vystupovat jménem
VO, pokud ¢imkoliv z jmenovaného VO disponuje. U necentralizované organi-
zace avatar pravdépodobn¢ ani nejedna, piesto je organizace viditelnd, mize mit

tteba jen webové stranky, miize mit komunikaci s okolim.

Rozhrani mezi virtualni a redlnou vrstvou — ve strategické urovni obsahuje stan-
dardy vzdjemné komunikace a rozhodovani, néastroje podpory strategického roz-

hodovani, ale také organizaci jednani (vyjednavani).

Strategické fizeni v realné organizaci — stanovovani cilii a zptsobii, jak jich do-
sahnout stale zlistdva, avSak napli je nova. Vedeni ucastnika stanovuje zejména
strategii toho, jakym zplsobem se ucastnik zapojuje ve VO; vrcholovy manage-
ment definuje, co od ucasti ve VO ocekava, kam sméfuje, co a jak vyjednavat
s ostatnimi ucastniky. Vrcholovy management ucastnikii téz tidi specificky

vztahy své spole¢nosti vii¢i okoli, pokud se jedna o oblast mimo plisobnost VO.

Taktické fizeni ve virtudlni Urovni obsahuje planovani, predvidani poptavky.
sledovani ukazatelli, hodnoceni, zlepSovani, fizeni vztahu se zédkazniky, marke-

ting.

Rozhrani na stfedni trovni managementu ma ve virtualni organizaci klicové po-
staveni. Obsahuje totiz vétSinu IT technologii, které tvofi infrastrukturu VO.
Jestlize v poli 4 se predvida poptavka, tak v poli 5 bézi systém piredvidani po-
ptavky. V 5. poli maji své misto technologie, jejich analyza, implementace, pla-
novani, sledovani vykonu a zlepSovani. Definuji se zde standardy komunikace,
odsud se instaluje middleware, probihd systémova integrace, zde jsou integrova-
ny platformy. Zde probihad budovani a sprava databazi. Toto pole je srdcem VO

vzniklych zdola, je to t¢zisté integrovanych spole¢nosti.

V realné vrstvé ma pole klasické tkoly sttedniho managementu, z¢asti odvozené
a uréené virtualni vrstvou, z¢asti vyvolané specifickymi potfebami ucastnika. I
zde nutno zduraznit, ze VO nefidi zapouzdiené vnitini procesy svych ucastnikd,
takze ti maji volnost, omezenou ovsem integraci, Zde se fyzicky realizuje im-

plementace technologie, ptiprava vyroby.
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7. pole  Operativa ve VO predstavuje podporu béZného chodu vSech procesi VO, ob¢h

dokumenttl, vyménu a sdileni informaci.

8. pole Rozhrani v operativé se podili predevsim na provozu a udrzbé systému a platfo-
rem. Dochazi zde k bezprostiedni vyméné informaci (pfedavani), kontrola, pii-
mé fizeni toku, ziskdvani informaci — méfeni, pfes toto rozhrani probihaji late-
ralni toky, podstatnou soucast tvofi pieklady z interniho jazyka ucastnikt do ja-

zyka VO.

9. pole Operativa v redlné vrstvé piedstavuje samotny béh vyroby, procesii. Zabezpece-

ni, tj. realizace a podpora vlastni ¢innosti. Zde se uskuteciiuje logisticky vykon.

7.1.2 Dynamika virtualni organizace

Matice vrstva — hierarchie se hodi i pro popis zmén, probihajicich ve virtudlni spole¢nosti.
Naptiklad vznik VO shora Ize obecné popsat v nasledujicich krocich (sleduj Sipky v Obr. 7
vlevo). Pii vzniku VO shora dochdzi k nukleaci idey zaloZeni VO jiZ od pocatku ve virtualni
vrstvé na, a to nutné, strategické tirovni (pole 1). Zakladnimi otazkami, které se zodpovidaji
vytvafenim VO, jsou otazky po ucelu tvorby organizace, po zptsobu tvorby ptidané hodnoty
a strategického partnerstvi. Odtud jsou generovany strategické cile smérem k ziskanym, nebo
zakladanym tcastniklim, jsou stanovovany standardy komunikace a metod strategického roz-
hodovani (pole 2). Rozpracovavaji se taktické cile, napliuji se struktury vSech ostatnich poli,
celkove pohyb smétuje diagonale smérem od 1. k 9. poli. Pochopiteln¢ vzdy existuje operati-
va, jeji napln se vSak v pribéhu vzniku méni od vlastniho zajistovan pribeéhu ¢innosti na vys-
Sich trovnich k zajistovani vlastnich kaZzdodennich €innosti VO v souvislosti s pInénim tko-
4. Vznik VO zdola probiha (sleduj Sipky v obr. 7 vpravo). Proces vzniku za¢ina z pole €. 5,
tj. ze stitedu matice, nebot’ prave rozhrani na taktické je mistem, kde se zavadi standardy, sla-
d'uji procesy, kde se shromazd’uji informace a z operativy a kde dochéazi ke kontaktu mezi
zavadénim technologii v riiznych realnych spolecnostech. Zde se také objevuji a rozpoznavaji
problémy dlouhodobéjsiho charakteru. Odtud se informace presouvaji na strategickou uroven
ucastnika (pole 3), coz je vlastné proces uvédomovani si potieby virtualizace jednotlivymi
budoucimi ucastniky, kteti se poté za¢nou sdruzovat podél SCM, na zaklad¢ budovani spo-
le¢nych rozhodovacich procest, na zaklad¢ integrace, tj. tvorby rozhrani — pole 2., a tvorby
spolecnych strategii ve virtudlni organizaci, tj. pole 1. Je mozny i jiny prabé¢h, naptiklad

v ramci percepce stavu oborového okoli jednotlivymi ucastniky se miize objevit strategické
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zadani (v poli 3), kdy pfi hledani a nachdzeni dalSich Gc¢astnikd VO prechazi aktivita na Grov-
ni strategického rozhodovani do pole 2. dohodnutim standardii komunikace a slad’ovanim
postupil strategického rozhodovani, az ke vzniku VO na strategické urovni (pole 1), odkud

zpétné pak dochdzi k upeviiovani a koordinaci, ptipadné reorganizaci a reengineeringu proce-

sl v organizaci.

strategicka

uroven fizeni
takticka

operativni

realna

rozhrani

vrstva

virtualni

uroven fizeni

takticka  strategicka

operativni

realna

rozhrani

vrstva

virtualni

Obrazek 7 Vznik virtualni organizace demonstrovany s pomoci matic vrstev virtualni spolecnosti a hierar-
chie fizeni. Vlevo vznik virtualni organizace shora, vpravo vznik virtudlni organizace zdola. Hvézdicka *

oznacuje pole vzniku. Popis - viz text vyse.

Ve virtudlni organizaci probihaji procesy také ve vzestupném sméru. Méfeni, sbér infor-
maci, hodnoceni, analyzy, plnéni databazi, vykaznictvi, tvorba zavérek a rozvah, zobectiovani
informaci jako vstup pro procesy rozhodovani, vSechny tyto procesy maji vzestupny smér od
operativy az po nejvyssi virtudlni uroven. Zpétna vazba tak dotvaii puls (1 > 9 — 1), pred-
stavujici zivotni cyklus virtudlni organizace. Virtudlni organizaci je mozné vidéet jako jisté
produktivni ptelévani informaci, kompetenci a kapacit v prostoru urcitého fetézce pridané

hodnoty, spiSe nez jako klasicky linearni Zivotni cyklus realné organizace

7.1.3 Stabilita virtualni organizace

K zakladani a tvorbé virtudlnich organizaci dochazi béznéji, nez by se na prvni pohled
mohlo zdat, protoze doposud nejsou k dispozici relevantni statistiky, (blize ke statickym uda-
jum viz diskusi v nasledujici kapitole.) V globalizované ekonomice existuje jak dostatek mo-

tiva tak i prilezitosti a nastroji ke vzniku virtudlnich spole¢nosti. S virtualnim prostfedim
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existence Uzce souvisi stabilita virtualné organizovanych spole¢nosti. Stabilita virtualni orga-
nizace je intuitivné¢ chdpany pojem. Je mozné definovat dynamicky Zivotni cyklus virtudlni
organizace (virtualni spolecnosti), jeji vznik na zaklad¢ poptavky, produkci a zanik [97]. Toto
pojeti je vyhodné pro projektové orientované VO. Stabilita by pak byla doba jejiho zZivota.

Omezme se v tvaze na piipady VO s dlouhodobymi cili, nebot’ doasna VO zaloZena
k realizaci jednoho projektu po jeho provedeni svoji ¢innost ukoncuje. Obecné stabilita zna-
mena stalost stavu urcitého systému v Case, v konkrétnim piipad¢ virtudlni organizace zname-
na zifejme¢ dlouhodobou schopnost plnit jeji tcel, dosahovat definovanych strategickych cild.
Pro uvahy o stabilité¢ je klicovym pievdzné tazny charakter produkce virtudlni organizace.
Prostfedi zavislé na okamzité poptavce vede k nutnosti soustfedit strategicky management
ucastnikli na kompetence, schopnosti, které jsou schopni do VO vnaset a na jejich kompatibi-
litu uvniti celého odvétvi. Z celkového pohledu VO by se mohl jevit jako idedlni koncept Ska-
lovatelné vyroby (Scalable Enterprise System) ktery fesi zavislost zmény méftitka vyroby na
rychlosti a potfebé zmén fixnich nékladt s pomoci flexibilniho fizeni velikosti a vyuziti kapa-
cit, tedy 1 velikosti interesu a poc¢tu ucastnikti. Z pohledu individualniho prospéchu ti¢astnika
by tento pfistup mohl znamenat pravy opak, nebot’ by jeho ucast na produkci byla v ¢ase
omezena a pravdépodobné v piipadé potieby téZ neprodlené ukonéena. Individualni Gcastnik
VO ma na stabilitu organizace, které je ¢lenem, jiny tthel pohledu. Ugastnik obvykle preferuje
jistou stalost a predvidatelnost odbytu své produkce. Oba, tedy VO i jeden kazdy ucastnik,
potiebuji udrzet uroven svych kompetenci nutnych k pteziti a riistu v segmentu trhu, ve kte-
rém se vyskytuji. Je nutné zajistit rozvoj a udrZeni lidského kapitalu, organiza¢nich a znalost-
nich siti u€astnika, coby nejvétsiho zdroje bohatstvi v soucasné svétové ekonomice. V patrani
po stabilit¢ VO je mozné klast napiiklad nasledujici otdzky: ,,Jakou roli pfi hledani pracovni
sily hraje tradice v ur¢itém odvétvi v urcitém regionu? Jaky je ¢as zdvojeni vyrobni kapacity
ucastnika? A jaky je Cas a ostatni naklady potiebné na snizeni produkce na polovi¢ni? Jaky
¢as potiebuje VO k integraci dal§iho ucastnika disponujiciho potfebnou vyrobni kapacitou?
Jaké jsou néklady na vstup a na vystup z VO?*

Virtudlni organizovani je maximalné¢ flexibilni formou managementu, coz ovSem vede ke
snizené dlouhodobé¢ stabilité virtualnich celka rznych velikosti, na nichz mtze byt zavisla i
podstatna ¢ast narodni ekonomiky. Virtudlni organizace se svym zpusoben nachazi ve stavu
dynamické restrukturalizace, struktury a procesy vznikaji a zanikaji, jsou tvofeny a likvidova-
ny. V reakci na potieby trhu je VO bud’ stabilni, nebo se méni, vznika ¢i zanika. Kazda VO
ma tedy udobi kdy zmény probihaji pomaleji v podobé pozvolného (inkrementalniho) vyvoje

a udobi, kdy se méni skokové a dosahuje jinych stavii. VO miiZze v ¢ase ménit 1 své strategic-
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ké cile, miize ménit strukturu Gcastnikd, napli ¢innosti.” P¥ipomefime, Ze virtudlni organizace
je vzdy ucelové definovany systém, ktery je definovany v jistém Case své existence.

Jista stabilita v produkci, zaméstnanosti, technologickém a strategickém smétfovani eko-
nomiky je zadouci, nemaji-li se kompetence ztratit. Ziskavani kompetenci je Casoveé nejnaroc-
n¢j$i ukol nové ekonomice. Védomostni sité maji dlouhy polocas vzniku, zato zaniknou t mo-
hou rychle. Kone¢nym garantem podminek pro ekonomickou soutéz je spolecnost reprezen-
tovana statem, a proto je nutné zvazit, nakolik je dulezité reflektovat socialni zodpoveédnost
(social responsibility) podnikani virtudlnich organizaci. Pokud by pfevladal pfistup maximali-
zujici rychlost navratu investic bez dal§iho z4jmu o rozvoj prostiedi, ve kterém VO podnika,
vede to k nasledujicimu obchodnimu modelu: investi¢ni pobidka, danové ulevy, rychlé vyté-
zeni zdrojt, likvidace spolecnosti a transferu do levnéjsich kraji. V lep$im ptipad¢€ je nutné
aplikovat restrukturalizacni program. [98] Je tedy Zadouci dlouhodoba stabilita ucastnikli po-
kud mozno s prvky tlumicimi prudké vykyvy v produkci a v zaméstnanosti. S vyjimkou ob-
lasti specidlnich a malych vyrob, kde je skalovani v malosériich a kusové vyrobé nezbytnou
soucasti agilniho pfistupu, neni SES koncept bez dopliujicich opatieni ptili§ vhodny pro stra-
tegicky fizené narodni ekonomiky. Nelze vSak na soukromé subjekty naklddat pozadavky
normativni ekonomie ani by nebylo realistické oc¢ekavat, ze je budou samy od sebe akcepto-
vat. Je nutné pouzit ptistup k problému stability virtudlniho organizovani, ktery by byl racio-
nalni jak hlediska individualniho ucastnika, z hlediska VO, tak i z hlediska spolecenského.
Lze doporu¢it nasledujici: Ugastnici VO musi maximalizovat kompatibilitu rozhrani svych
zapouzdienych procest s ostatnimi hraci na trhu, aby co nejvice podporovali svoji schopnost
prestupu z jedné virtudlni spole¢nosti do druhé. Urcité odvétvi je vzdy tvoieno souborem spo-
lupracujicich, ale 1 konkuren¢nich organizaci, pficemz tato role mezi jednotlivymi Ucastniky
se muze v ¢ase ménit. Podpora transverzalnich platforem integrace, prostupnosti, standardiza-
ce postupil, rozhrani a virtualnich néstroji, rozvoj védomostniho a lidského potencialu eko-
nomiky ma byt ilkkolem organizaci, profesnich sdruzeni, komor, klastrti apod. Samy tyto pod-
purné nebo zastieSujici organizace mohou mit virtudlni formu. Do této oblasti pak logicky
muze a ma byt sméfovana piipadnd podpora spolecnosti (statu), aniz by se jednalo o ptilisny
paternalismus. Jako klicovy faktor stabilizace castnikti virtualni spolecnosti, se tak jevi
schopnost budovat pticné (kolmo na SC) vazby uvnitf nebo k cizim virtudlnim organizacim.

Dulezitost a prudky rozvoj virtualniho organizovani vedl ke vzniku zcela nového konceptu
(v roce 2007) Virtual Breeding Environment (VBE) [99, 100], ktery je (byl v dobé& svého

vzniku) orientovan na podporu zakladani virtualnich spole¢nosti v rdmci projektti spolupracu-

* AZ by mohla ptipominat onen pi¥isloveény niiz, kterému vyménili depel a dali novou stienku.
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jicich sitovych organizaci (Collaborative Network Organisations). Nasazeni konceptu je pie-
devsim v oblastech hi-tech primyslu, ve vyzkumu a vyvoji, v inova¢nim podnikdni a viibec
v oblastech s velkou pfidanou hodnotou. Vytvateni prostiedi se systémovou podporou virtu-
alniho organizovani je vlastné podobné systému stimulace inovativniho podnikani prostred-
nictvim technologickych parkt. Cim je technologicky park pro R&D firmu, tim je VBE pro
virtualni firmu. Tento koncept ma silnou potenci nejenom pro oblast stimulace zakladani VO
ale i smérem k jejich budoucimu rozsifeni a pro udrzovani virtualnich organizaci, respektive
pro jejich vznikani a opétovné rozpousténi ve VBE, které samo o sobé ma vyznamné¢ dlouho-

dob¢;jsi charakter i rozsah, nez jednotlivé ucastnické VO.

7.1.4 Virtuslni organizace v Ceské republice

Rozvoj informacnich technologii umoznuje vznik a ptisobeni distribuovanych organizaci.
Pouziti pocitact a komunikacnich siti je vychozim pfedpokladem pro vznik virtudlnich spo-
le¢nosti zaloZenych na virtudlnim organizovani v libovolné ekonomice. S ohledem na meto-
dologické obtize neni mozné jednoduse zkoumat rozsifeni a trendy vyvoje virtudlnich organi-
zaci na zéklad¢ statistickych dat publikovanych ve statistickych rocenkéach. Virtualni organi-
zace je ze své definice pro sou€asnou statistickou praxi ufadu ,,nepolapitelna“, nebot’ neni
nutné tvofena jednou podnikatelskou jednotkou, v pribéhu ¢asu se dynamicky méni, jejim
zakladem je spoluprace jinak samostatnych subjektd. Virtudlni organizace s nejvétsi pravdé-
podobnosti nema ani ICO ani DICO, a i kdyby ano, pravdépodobné sebe sama jako virtualni
nevykazuje (neni na to ani dotazovana), proto je pro statisticky ufad ,,virtudlné neviditelnd.*
Nikde neohlasuje sviij vznik, ani zanik. Jistou vyjimkou by mohly byt spole¢nosti, které¢ musi
predkladat konsolidované uzavérky ucetnictvi, avSak struktura vlastnictvi ma se strukturou
VO jen velmi volnou souvislost. Podobné nikde VO neohlaSuji, zda byl nebo nebyl splnén
ucel, za kterym vznikly. Bylo by na misté zkoumat pocty partnert jednotlivych podchytitel-
nych jednotek, ucastnikd priizkumi, ¢imz je minéno pocty dodavatelli, odbératelli, Clenstvi
v sitich EDI (Electronic Data Interchange — elektronickd vyména dat), apod. Jednalo by se
v§ak o velmi podrobna zkoumani internich informaci, a CSU doposud takovy prazkum nevy-
pracoval. Druhou nevyhodou by byla nejasnost definice ptislusSnosti k dané virtualni organi-
zaci, jakoZ i obtizna definice samotné virtualni spolecnosti centralni autoritou (z venku), ne-
bot’ definice konkrétni VO je ucelova a tudiz i dosti subjektivni. Je mozné, ze urcita jednotka
je Clenem nékolika riznych virtualnich organizaci. Piesto jsou souhrnna data poskytovana
statistickym ufadem velmi uZitecnd, nebot’ je mozné je vytézit s ohledem na to, Ze kvantita-
tivn€ podchycuji informatizaci spole¢nosti jak v privatni, tak i v podnikatelské sféfe. Lze téz

provést zasazeni stavu nasi ekonomiky do mezinarodniho kontextu.
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Ochotu obyvatelstva CR pouzivat moderni technologie dokazuje nejlépe penetrace mobil-
nimi telefony, kdy bylo v roce 2006 na tizemi CR 12 752 900 aktivnich SIM karet, tj. t&ch,
které byly pouzity v poslednich tfech mésicich pied datem Setfeni. Pocet ucastnikii mobilnich
siti prekrogil podet obyvatel Ceské republiky jiz v roce 2004 (104,7 aktivnich SIM karet na
100 obyvatel). V celkové populaci Ceské republiky, kterou pro ucely Seteni tvoii jednotlivci
star$i 16let, bylo v roce 2006 vice nez 80 % uzivatelil mobilnich telefonti (83,1 %). Z hlediska
podtu ucastnikd mobilnich siti zaujima Ceska republika v evropském mezinarodnim srovnani
jednu z piednich pozic, zaujimd paté misto (za Lucemburskem, Litvou, Estonskem a Ita-
lif). [101] Ve srovnani s timto je zardzejici nizky podil uzivatelll internetu, kterych je stale
okolo 50% aktivni populace (v€k 16+), evidentné je nedostate¢na infrastruktura datovych siti,
pocet pripojenych domécnosti i firem je relativné maly. Zatimco mobilni feSeni jsou sférou
privatnich spolecnosti vstoupivsich na Cesky trh az v devadesatych letech 20 stoleti (bez ohle-
du na kvalitu a rychlost pfipojeni), pevné sit€¢ maji z pfirozenych (monopoly) i historickych
divodii postaveni siln€ zavislé na spole¢enské regulaci. Podpora statu ur¢itému odvétvi ne-
musi byt vzdy finan¢ni, skute¢né podstatna je jeho uloha ve vytvareni pravniho ramce, politi-
ky a strategie v oblasti IT. Jak ukazuje vyzkum sdruzeni Economist Inteligent Unit (EUI)
[102], Ceska republika ztraci v oblati konektivity, v infrastruktufe, v oblasti pravni regulace a
politické podpory rozvoje IT. V hodnoceni tzv. ,,e-readiness ranking* za rok 2007 [103] zau-
jimame 32 misto, ptedstizeni vétSinou zemi zapadni Evropy, USA, Australii a dynamickymi
ekonomikami vychodni Asie. Z nové pfistoupivsich zemi je nepatrné pied ndmi Estonsko a
Slovinsko; e-readiness hodnoceni je zalozeno na téméf sto kvantitativnich a kvalitativnich
kriteriich, rozdélenych do Sesti kategorii. Tyto jsou (a jejich vahy v modelu): konektivita a
technologicka infrastruktura (20 %); podnikatelské prostiedi (15 %, komponovano z deviti
kriterii, kterd sumarizuji 70 indikatorti sledovanych EIU pro hodnoceni podnikatelského pro-
sttedi); socialni a kulturni prosttedi (15 %); legislativa a politiky (10 %); vladni politiky a
vize (15 %); ptijeti spotiebiteli a podnikatelskou sférou (25 %).

Elektronizace a virtualizace je tedy prevladajici svétovy trend, ktery je s jistym zpozdénim
sledovéan i v Ceské republice, pfiemz existuje disproporce mezi p¥ipravenosti populace kon-
covych zékazniki a nabidkou narodni ekonomiky jako celku. Odvétvi automobilového a na-
vazujicich obord, elektrotechniky a zpracovatelstvi s typickou strukturou, ve kterych se da
ocekavat vysoky podil virtudlniho organizovani, se podili nejvyznamnéji na elektronickém

podnikéni, at’ jiz prostfednictvim internetu, nebo prosttednictvim systému EDI. [104].
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7.2 Logistika ve virtualni spole¢nosti

Pojem logistika je ve své€tové ekonomice a odtud nasledné i ve svétové odborné literatute
chdpan nejednoznacné. Zalezi na tom, v jaké tradici autor vyrostl. Americky pfistup
k logistice zastava v jeji definici pfevazné u funkce transportu, tedy operativniho zabezpeco-
vani fyzickych tokii. Vyssi funkce fizeni v taktické trovni pak je definovana jako manage-
ment logistiky, ale na strategickou uroven logistika nepronikd, je zde akcentovana koncepce
SCM. Z tohoto hlediska je pak logisticky management jednim z néstroji SCM, ktery zajistuje
prepravu fyzickych objektl (suroviny, polotovary, nedokoncena vyroba, vyrobky, zbozi, atd.),
logistika je podmnozinou SCM [105]. V evropském pohledu na operativni trovni funguji lo-
gistické systémy a stejné jako v americkém pftistupu zabezpecuji fyzické toky. Na taktické
urovni je prosazovan logisticky management v celostnim pohledu a ve strategické roviné se
uplatiiuje logisticky piistup”. V americké $kole se tedy termin logistika pouzivd v uz$im
smyslu logistickych ¢innosti, nez v evropské (kontinentdlni), pfi¢emz evropskému pojeti lo-
gistiky v americkém odpovida do zna¢né miry termin SCM, ne vSak zcela. [106-108]

Logistika ve virtudlni spole¢nosti uzZ nemusi byt chapana jako v americkém ptistupu coby
podmnoZzina SCM, ale jako nastroj managementu VO, ktery se s SCM prakticky ztotoZuje, 1
kdyz ho svym zplsobem zvnitifiuje, nebot’ mezi jednotlivymi tcastniky dochdzi k integraci a
prestava tak mit smysl oddélovat fizeni tokli mezi jednotlivymi ucastniky od fizeni jejich in-
ternich tokii. Logistika ve virtudlni organizaci tak probihd nejenom vsSemi hierarchickymi
urovnémi, ale 1 vSemi vrstvami VO, stdva se vlastné managementem tokl uvnitf distribuované
organizace. Logistika ve VO se neobraci do vnitinich procesti ucastnikd, ale integruje je pfi

tvorbé VO.

7.2.1 Logistick4 koncepce ve virtualni spole¢nosti

Ptipomeiime znovu vychozi definici logistické koncepce jako:

»Vymezeni logistického systému podniku ze strukturniho a procesniho hlediska na
strategické, dispozic¢ni a realizacni arovni a v ¢lenéni podle vyrobkii a logistickych Fetéz-

cl, a je dulezitym nastrojem zavadéni integrované logistiky v podniku* [2].

Logisticka koncepce v klasickém pojeti, pficemz je minéno pojeti kontinentalni, nepostihu-
je specifika virtudlniho organizovani a je stale zaloZzena na modelu platném pro jednotlivého
ucastnika SC, ktery je v operativni urovni provazan logistickym tokem s dalSimi ucastniky

SC, a to pomoci vnéjsiho rozhrani. Klasicka koncepce ma pyramidalni strukturu hierarchie

* nékdy také logisticka filozofie. Slovo filozofie zde ov§em neznamena nic jiného, neZ piistup nebo pojeti.
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fizeni kazdého tcastnika.” V provazovani jednotlivych G¢astnikli pomoci rozhrani musi byt
ptitomny prvek standardizace a integrace. Integrovana logistika ptedstavuje vrchol této faze
vyvoje uréitého SC. [107] Ucast v takovém SC lze oznaéit za predvirtualni stddium organiza-
ce, které mize postupem vzniku zdola preriist do virtualni organizace. Na Obr. 8 jsou zndzor-
néni tfi (n, n+1 a n+2) Gcastnici SC v potadi jak jsou rozlozeni podél fyzického logistického

toku.

ucéastnik n ucastnik n+1 ucastnik n+2

- strategie

dispozice

realizace

| 0| i | Fizeni
b HoA i i |informace
' i A /| technologie
/ Logisticky tok
““““ rozhrani ] e
zasobovani distribuce

dodavatel - odbératel i
vyroba

Obrazek 8 Klasicky model integrované logistické koncepce v SCM, volné s vyuzitim [66, 107].

Tento model se ovsem v prubéhu vyzkumu ukazal jako nedostate¢ny, nebot’ ve virtualnich
organizacich jsou ucastnici propojovani nejen podél fyzického logistického toku, ale jsou pro-
vazani na mnoha Urovnich a vrstvach, pfi¢emz se Casto také v urcité vrstvé specializuji. Na-
ptiklad, jakou roli v takto pojimané logistické koncepci ptisoudit ucastnikiim, kteti se podileji
na informacnich tocich ale nikoliv na fyzickém toku? Jak se zméni role poskytovatele logis-
tickych sluzeb, kdyz se zméni z externiho dodavatele na ucastnika VO? Ve virtualni organi-
zaci existuje urcitd dualita, kterd si vynucuje vlastni ramec v pochopeni virtudlniho organizo-
vani, ktery by reflektoval nejenom redlny, ale i virtudlni rozmér organizace. Proto byla
v predchozi ¢asti prace formulovana definice virtuality, vysvétlena souvztaznost pojmi inte-

grace a centralizace ve virtudlni organizaci a, zejména s pomoci matice vrstva — hierarchie,

* trojice nazvii hierarchickych rovni Fizenti (strategické, dispoziéni a realizaéni) a (strategické, taktické a opera-

tivni) si v textu odpovidaji
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definovan ramec virtudlniho organizovani. Zdkladni definici logistické koncepce lze potom

ptizplsobit nasledovné:

»Logisticka koncepce pro virtuilni organizaci je vymezeni logistického systému VO
ze strukturniho a procesniho hlediska na strategické, taktické a operativni urovni a ve
vrstvach virtudlni, rozhrani a realné, pricemz logisticka koncepce je diilezitym nastro-

jem integrace ve VO.*

Logistika ve VO musi zajistit toky uskute¢iiované v ramci rozsahlych dodavatelskych fe-
tézct (Supply Chains) v podminkach produkce uvniti siti zptisobem, ktery vede k dosazeni
efektli synergie. Ve virtudlni organizaci existuji maticové propojené tii zakladni vrstvy se
ttemi rovnémi managementu — viz Obr. 9. V levé horni ¢asti obrdzku je schéma virtudlni

organizace v perspektivé pohledu na jednotlivé ucastniky (sloupce ze tii krychli, vyznam ba-

virtualni organizace

vrstvy urovné

virtualni strategicka
rozhrani takticka
realna operativni
uzaviena smycka — napf¥. recyklace
virtualni vrstva /
rozhrani q ﬂ
LY - Ioglstlcky tok

- fyzicky

realna vrstva

Obrazek 9 Logisticka koncepce ve virtudlni organizaci, popis viz text.

-51 -



Ivo Kufitka Logisticka koncepce pro virtualni organizace

rev a vertikalniho ¢lenéni je stejny jako v modelu na Obr. 3, kruh vymezuje rozhrani mezi
VO a okolim, toky kvuli ptehlednosti vynechany). Realné vrstvy castnikti v logistické kon-
cepci predstavuji jejich interni procesy, které skrze rozhrani komunikuji s virtualni vrstvou.
Provéazanost jednotlivych vrstev a urovni vytvaii zdkladni ramec pro popis logistické koncep-
ce virtualni organizace (schéma vpravo na obrazku). Jednotlivé vrstvy maji sva pravidla ma-
nagementu stejné jako je tomu u hierarchickych urovni fizeni.Logisticky tok (na obrazku do-
le) probiha v redlné vrstvé mezi Gcastniky, ktefi jsou v ném piimo zapojeni, zatimco infor-
macni tok prostupuje rozhranim do virtudlni vrstvy - sité, ve které je sdilen. V obrazku je téz
znazornén interni tok v uzaviené smycce (napiiklad reverzni logistika oball, recyklace, apod.)

Strategie logistického systému VO zapada do ramce celkové strategie VO. Logistické cile
musi podporovat jeji dosazeni. U necentralizovanych VO je mozné, ze logistické strategické
cile jsou jednim z pouhé dvojice hlavnich cilii. Primarnim cilem VO je totiz uspokojeni po-
tteb zdkaznikl zpiisobem, ktery racionalizuje (resp. optimalizuje) organizaci dodavatelského
fetézce formovanim spolupracujici sit€¢ ucastnikii pomoci modernich technologii. Strategie
logistického podniku smérem dovniti se musi obracet ke koordinaci uvniti VO, at’ jiz se tak
d¢je v centralizované struktuie nebo v oblasti integrace, vzdy je ukolem aktivni konfigurace a
optimalizace dodavatelského fetézce. V 1. poli matice vrstva — hierarchie jsou tedy definova-
ny virtudlni cile a zakladni obrysy logistické koncepce. Dlouhodobé se planuje o zdrojich,
pravidlech a postupech. 2. pole sehrava roli komunika¢niho kanalu v procesu tvorby a sdileni
strategické koncepce smérem k jednotlivym ucastnikiim, je téz naplnéno systémy struktury
¢lenéni prace (WBS) odpovédnosti (WAS) a sitové struktury (WNS). Podstatnym znakem 3.
pole je, ze strategickd rozhodnuti realného i€astnika v oblasti logistiky sméfuji dovnitt virtu-
alni organizace a nikoliv do okoli, pfipadné odvozen¢ smétuji dovnitt vlastni redlné struktury.
Na taktické irovni musi systém napliiovat strategické cile a vytvaret logistickou infrastruktu-
ru, kterd to umoziuje, piic¢emz systémy zajist'ujici hmotné toky jsou zavadény a kontrolovany
v redlnych strukturdch Gc¢astnikll ptimo zapojenych do fyzického toku (6. pole), zatimco jsou
fizeny, sledovany a vyhodnocovany (5. pole), procesy ERP jsou integrovany prostiedim zalo-
zenym na webove orientované aplikaci, virtualni soukromé siti (Virtual Private Network,
VPN), nebo v systému EDI (Electronic Data Interchange) podporujicimu elektronickou vy-
ménu strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma aplikacemi bézicich na nezavislych
subjektech. Systém EDI zaru€uje integritu, autenti¢nost a divérnost zprav. Vlastni zpravy
jsou standardizovany. V ramci standardu jsou definovany formaty polozek, Ciselniky a typové
zpravy. Jako ptiklad jednoho z mnoha EDI standardi 1ze uvést UN/EDIFACT (United Nati-
on/Electronic Data Interchange for Administration Commerce and Transport), ktery definuje

velky pocet riznych zprav pro statni spravu, obchod a dopravu (objednavky, faktury, platebni

_52.



Ivo Kufitka Logisticka koncepce pro virtualni organizace

ptikazy, danova ptfiznéni, celni deklarace atd.) [109]. 5 pole je v modelu také hlavnim sidlem
fizeni administrativnich funkci logistiky, pochopitelné s ptesahem do pole 8. Planovani a fi-
zeni ucastnikd, resp. fizeni vztahli mezi ucastniky je lokalizovano ve 4. poli. Uplatiuji se dis-
tribuované nastroje SCM internalizované v prostiedi VO, planovani se déje s pomoci systému
podporujiciho rozhodovani. V oblasti personadlniho managementu se vyuzivaji systémy TRM
a HRM. Systémy piedvidani poptavky a spole¢né planovani (CPFR) umoziuje stfednédobé
planovani kapacit a fizeni zmén. Jsou fizeny vztahy s vnéj$imi zakazniky a dodavateli (CRM
a SRM).

V operativni urovni je logisticka koncepce realizovana, logisticky systém tedy uskutecniuje
¢innosti a odvadi vykony spjaté bezprostiedné s toky. Nejsilngj$im piisobicim mechanismem
virtuality (pole 7) je zde integrace procesu, takze logistické ¢innosti mohou prostupovat skrze
provozy jednotlivych ucastnik (pole 9). Logistické vykony v oblasti fyzické se realizuji
uvniti Gcastnikl i mezi GCastniky, datova vymeéna a sledovani hodnot ukazateli na rozhrani
(pole 8) mezi ucastniky se uskuteciiuje pomoci sitovych ndstroji workflow systému ma-
nagementu (WfMS) podobné jako v integrované logistické koncepci, avsak integrace ve VO
vytvaii virtualné souvisly logisticky kanal, nad kterym je rozepjato jedno informacni prostiedi
(virtualni vrstva, pole 7). Uastnik svym &lenstvim ve VO nabyva nejen na celkové mohut-
nosti, ale i na kapacit¢ logistického systému.

Pruznost a efektivita tazného systému realizovaného takovymto mechanismem je jeho nej-
cenn¢jsi devizou a za jistych okolnosti umoziuje posunout bod rozpojeni zcela mimo hranici
VO. Zde se kruh uzavira a je mozné se opétovné vratit k 1. poli, kdy virtualni organizace se
muze naopak strategicky rozhodnout, Ze bod rozpojeni pojme do svych hranic. Bod rozpojeni
totiz vymezuje polohu zdroje vstupu pro dany tazny systém a obdobn¢ jako u surovin
v realném svéte, mize byt ovladnuti bodu rozpojeni strategickou vyhodou v konkurenénim
zapase mezi VO usilujicimi o tytéz vstupni kapacity. Projevuje se vzdjemna provazanost

urovni a vrstev ve virtudlnim organizovani.

7.2.2 Vznik a tvorba logistické koncepce ve virtualni organizaci

Logistickd koncepce ve virtudlni organizaci vznikd, tvoii se nebo je tvofena. Aktivni pii-
stup k tvorbé nebo naopak postupné objevovani a rust logistické koncepce je analogicky zpi-
sobu vzniku nebo tvorby celé virtudlni organizace, jak byla popsana vyse (viz Obr. 7). Tvorba
logistické koncepce je proces probihajici v uritych vinach pohybujicich® se v matici vrstva —

hierarchie zhruba ve sméru (1 — 9) a zpét.

* minén pohyb jako vyvoj, jako smé&fovani, organizaini pohyb
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Postup tvorby logistické koncepce ptfizpisobeny podminkdm virtudlni organizace je trak-
tovan na jisté urovni obecnosti. Konkrétni metodicky postup implementace logistického na-
stroje je dale podrobné¢ rozebran v ¢asti prace vénované implementaci RFID technologie. Pti
stanovovani metodiky tvorby urCitého systému je vhodné zvolit projektovy ptistup. Postup
tvorby logistické koncepce ma klasické schéma jakéhokoliv projektu a Ize s vyhodou adapto-
vat schéma tvorby integrované logistické koncepce [66] pro podminky virtudlni organizace,

pfi¢emz prubéhu a vyvoji feSeni 1ze porozumét v terminech matice vrstva — hierarchie.
Ramcova metodika tvorby logistické koncepce ve VO
1. formulace zadani:

Urceni zadani implikuje virtualitu, nebot’ vyZaduje aktivni schopnost strategického
rozhodovani. Vyzaduje identifikace typu spolecnosti a strategickou analyzu okoli i
vnitiniho prostfedi VO. Musi byt uréeny nebo rozpoznany cile. Zadani tedy vycha-
zi z pole 1, nebo je v tomto poli formalizovéano, ackoliv vychdzi z pole 5, podobné

jako vznik samotné VO.
2. personalni zabezpeceni:

existuji dv€é moznosti (a, b) podle toho, ma jak logisticka koncepce vznikat. Tento
tym Cerpa svoji legitimitu z 1. pole a béhem v pribchu feSeni sestupuje do taktické

urovné, tak jak odvozuje stale konkrétnéjsi poznatky a blizi se k realizaci.

a. zrizeni projektového tymu, ktery reprezentuje klicové kompetence jednotli-
vych ucastnikl a vrstev. V tymu je nutné angazovat projektové manazery. Pro-
jektovy tym se uplatni pfi navrhu logistické koncepce shora v ptipad€ zalozeni
spole¢nosti nebo logistického reengieneeringu, ¢i zméné logistiky stylem

kaikaku — nahlym skokem.

b. definice tymu: ve virtudlni vrstvé je uren tym z existujicich personalnich
struktur bud’ v maticovém uspoiadani, nebo je tym nové definovan jako prifez
ucastniky, pokud maji divizni strukturu (tedy fadek matice). SpiSe zmény stylu
kaizen — pomalé, inkrementélni, le¢ stalé zmény k lepSimu. Jako hlavni metodu

zmény logistické koncepce 1ze pak ocekavat prohlubovani integrace.

3. analyticka faze:
VO, s vyjimkou nové shora zaloZenych spolecnosti, plni funkci v dodavatelském
fetézci a disponuje urcitym logistickym systémem. Logisticky audit ma tudiz stejné

zadani jako v klasickém modelu, a totiz zmapovat logisticky systém, logistické
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schopnosti a definovat potiebné logistické sluzby. Zadani je ovSem rozsitené jak ve
smyslu rozsahu (VO je vétsi nez nejvetsi prislusna cast kteréhokoliv ucastnika), tak
1 ve smyslu hloubky slozitosti, protoze musi byt analyzovany sitové struktury mezi
ucastniky a veSkeré ¢asti virtudlni vrstvy souvisejici s logistikou. Uskute¢iiovani
faze lze lokalizovat do pole 4.

Jde-li o vznik virtudlni spole¢nosti, jsou na misté analyzy prostiedi, jde-li o inte-
graci jsou predevsim na misté, mimo analyzy vnitiniho prostredi, analyzy existuji-
cich procesii. Analyza ma za ucel mapovani stavajiciho stavu bud’ ve smyslu studia
stavajicich struktur a moznosti jejich pouziti, nebo ve smyslu studia dostupnych
zdrojli, technologii, moznosti a struktur, které by mohly byt zavedeny. Podle toho,
zda jde spiSe o vznik nebo o integraci je nutné volit metody — audit, benchmarking,
expertni analyzy. Vzdy musi byt provedena analyza procest, technologii a financni
(tedy ndkladit), nebot’ vzdy jsou logistické vykony kondny pomoci logistické ¢in-

nosti, jsou zabezpecované technologii, a maji urcité logistické naklady.

Progné6zovani:
jako podklad pro odvozeni cili budouciho stavu a planovani. Na zaklad¢ analyz
jsou stanoveny potieby, odhadnuty moznosti, vytvoteny navrhy novych cila logis-

tického systému VO, a odhadnuty moZznosti sméfovani.

Navrhova ¢ast:

V navrhové cCasti jsou zkoumény varianty logistické koncepce. Jsou modelovany a
simulovany struktury a chovani jednotlivych uvaZzovanych logistickych systémt.
Zde lze provadeét virtudlni experimenty, ale je mozné zadavat i jiné studie. Lze po-
uzit metodu scénait, kterd zkouma odpoveéd’ navrzeného systému na modelové si-
tuace, které¢ byly v pfedchozi fazi prognézovany. V tvahu se bere hledisko vykonu
ve smyslu fyzikalnich parametrt i1 hledisko finan¢ni (ackoliv identifikace financ-
nich dopadil v této fazi pochopitelné¢ odpovidd hloubce modelii, resp. finanéni
hloubka modelu nemize piekrocit technickou hloubku. ). Je vybirana nejlepsi vari-
anta.

V této fazi lze téz odhadovat rizika, nakolik je mozné studovat i katastrofické
scénafte, zkoumat v modelech dopady neptiznivého vyvoje a simulovat dopady se-
lhani.

Rozhodnuti:
na zéklad¢é pfedchozich fazi musi byt uskutecnén vybér nejlepsi varianty a musi byt

rozhodnuto o technickém feSeni.
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7.

Detailni technické feSeni:

obsahuje systematicky zpracované vybrané feSeni v detailnim planu. Detailni feSe-
ni mize byt v zasad¢ dvoji povahy, coz zavisi na mite integrace VO, protoze de-
tailni feSeni musi ve své realizaci vstoupit do fyzickych procest ucastnikl v redlné
vrstvé u integrované VO, nebo musi byt realizovano v operacnim rozhrani, takze

integruje zapouzdiené procesy Ucastnikti VO s nizkou mirou integrace.

Realizace FeSeni:
fyzickd realizace probéhne v operativni vrstvé bud’ cele (integrovand) nebo jen

v polich 7 a 8, kdy feSeni ma charakter rekonfigurace struktury ucastnik ve VO.

Rutinni provoz:

nasleduje po realizaci a obsahuje téz udrzbu a sledovani funkce systému, sbér dat a
jejich sumarizaci, posléze hodnoceni, ptijimani opatfeni a tvorbu zlepSeni, ¢imz se
pohyb tvorby logistické koncepce (1 — 9) obraci a dostava se do vzestupné faze (9

—> 1)cyklul -9 — 1 (eventudlné¢ 1 -» 8 — 1).
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7.3 Metodika implementace RFID v logistické koncepci VO

K demonstraci dopadu inovativnich elektronickych a internetovych technologii autoidenti-
fikace na fizeni materidlovych a informacnich tokl v logistické koncepci virtualni spole¢nosti
je zvolena aplikace technologie radiofrekvencni identifikace. RFID technologie je jako repre-
zentant nejnovéjs$iho trendu vyvoje vhodnym objektem vyzkumu, ktery umozni konkretizovat
teoretické a koncepéni poznatky dosazené v predchozich ¢astech prace. Tato technologie je
nasazovana v riznych odvétvich dopravy, obchodu, primyslu a spravy pro bezkontaktni iden-
tifikaci, lokalizaci a sledovani zbozi, majetku 1 osob v redlném cCase. RFID systém je Skalova-
telny, uplatituje se nejen maloobchodnich firmach a skladech, ale pravé ve virtualnich organi-
zacich nachazi nejvétsi prostor pro uplatnéni. Cilem ekonomického vyzkumu ovSem neni po-
pis toho, co je RFID, coz bylo v potfebné mife naznaceno v tivodni kapitole 2.4.13, ale pod-
statné je, jaky ma technologie RFID ve virtualni spole¢nosti dopad, jaké jsou jeji piinosy a
jaké ma jeji implementace v logistice virtualni organizace nédklady. RFID technologie pocho-
piteln€ neni implementovéana poprvé, a tak je navrzend metodika implementace této technolo-
gie ur¢itym shrnutim zkoumanych postupti a metod pouzivanych v praxi, které byly systema-
teorii.

RFID je v podminkach CR zdrojem strategické konkurenéni vyhody na doméacim trhu a za-
roven predev§im nutnou podminkou ke vstupu na specifické segmenty trhli zahrani¢nich.
Ochota inovovat vnitini procesy (a tedy 1 k zavedeni aplikace RFID) smérem k integraci lo-
gistické koncepce ptislusné virtudlni organizace do vnitinich procest ucastnikii byla nutnou
podminkou jejich vstupu do VO, ptipadné byl jako takovy ucastnik jiz zaloZen investorem.

RFID technologie nabizi zlepSeni vykonnosti operativy a sluzeb zakaznikiim pomoci zlep-
Seni managementu zasobovani, zlepSeni efektivnosti procesii, pfesnosti dat, zvySeni vyuziti
aktiv, snizeni ztrat. Aplikace RFID je otdzkou strategického rozhodnuti, které by, poté, co jiz
obecnéj$i managerské nastroje ukézaly jeho potiebnost”, mé&lo byt podloZeno analyzou proce-
su, technologie a finan¢niho hodnoceni. Z ekonomického hlediska je tedy problém postaven
jako hodnoceni névratnosti investice, takze potfebna analyza smétuje vlastné ke zodpovézeni
otazky, zda je za urcité situace ucelné a hospodarné implementovat RFID, jaka je tedy ndvrat-
nost vlozenych prostfedkli. Aplikace RFID technologie vyzaduje jeji zavedeni a provoz, coz

musi byt rentabilni, jako ostatn¢ kazdé investovéani. Tento proces by mél byt s ohledem na

* naptiklad SWOT - analyza slabych a silnych stranek, hrozeb a piileZitosti
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zakladnimi pozadavky na management algoritmizovan, tak aby na zéklad¢ vyzkumem zjisté-
nych faktd a s pomoci vhodnych, jiz znamych, postupll v oblasti mangementu a finan¢ni ana-
lyzy, byla navrzena urcita relevantni metodika postupu ziskavani informaci i samotného roz-
hodovani.

Vyznamnou variantou pro zavadéni RFID technologie je ndkup feSeni systému od dodava-
telské firmy, pro vétSinu firem je to vlastné jedind moznost s ohledem na obtiznost a ndklad-
nost vlastniho vyvoje aplikace. Reseni piedstavuji v zakladni podobé standardni baliky apli-
kaci pro maloobchod a detail, velkoobchod a distribuci, pro dopravu, logistiku a skladovéani,
evidenci majetku, pro urcitd odvétvi prumyslu, aplikace v fizeni vyroby. Integrace do stavaji-
cich platforem a systém ERP, SAP a podobné¢ je soucasti feSeni. Dodavatel ji obvykle posky-
tuje ve spolupraci s dodavateli platforem a systému fizeni, pficemz je obvykle podporovano
jenom jedno portfolio produktti dodavatelovy partnerské organizace. Re$eni jednotlivych do-
davatell jsou obvykle postavena jiz na urcité platform¢ a maji jistym zpiisobem feSenou kom-
patibilitu (viz nasledujici analyza technologie), coz fakticky omezuje moznosti volby. Tech-
nickd ¢ast metodiky implementace je dodéna s feSenim, ¢ast je vypracovavana spolecné se
zakaznikem, dodavatel feeni je zastoupen v implementa¢nim tymu. Reseni by mélo podpo-
rovat platformy vyznamnych svétovych dodavateld a vyhovovat standardim EPC.™ a spliio-
vat veSkeré pozadavky regulacnich organii na vzajemnou interoperabilitu RFID systému, at’
jiz v Evropé nebo v celém svété. Uast dodavatele v analytické fazi nesmi byt predéasna, pro-
toze zastupce dodavatele ,,zna jen jedno feSeni, a to je jeho vlastni. Naproti tomu lze stézi
pozadovat instalaci RFID technologie vlastnimi silami, tedy vyvoj vlastniho feSeni zcela od
zaklada. Rozhodnuti o implementaci technologie je pak volbou feseni a zptisobu jeho konfi-
gurace pro konkrétni podminky.

Implementace nové technologie je v tradi€énim smyslu tlohou primyslového inzenyrstvi,
nejlépe je-li tato uloha projektem. Projektovy charakter implementace RFID potvrdili vSichni
ucastnici vyzkumu. Ve virtualni spolecnosti umoziiuje projektovy piistup kontrolu virtudlni
organizace nad fyzickou implementaci RFID, soucasné¢ umoziiuje vydéleni akce z vnitinich
procest Ucastnika a jeji vyneseni do virtualni roviny. Projektovy pfistup tak umoziuje zave-
deni RFID jako organické soucasti logistické koncepce virtudlni organizace, pficemz je orga-
niza¢n¢ podchycen ve vSech polich matice vrstva — hierarchie (viz kapitola...), nebot’ ve
vSech polich, tj. v libovolné vrstvé VO a na libovolné hierarchické Grrovni je viditelny, sledo-
vatelny, fiditelny a planovatelny, respektive, je realné takova oc¢ekavani od projektu pozado-

vat. Na zéklad¢ interview s respondenty, zobecnénim jimi udavanych postupt a po konfronta-

** standard podporovany Uniform Code Council i EAN International, viz. kapitola 2.4.13
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ci s teoretickymi pfistupy (viz kapitoly 7.1 a 7.2) lze uzavfit, Ze rozhodnuti k investici v ramci
projektu vyZzaduje nasledujici troji analyzu® (v uvedeném potadi) a formulovat potfebnou me-

todiku:

1. Analyza procesi — Analyza procest zahrnuje nejenom procesy, které¢ jsou RFID
technologii bezprosttedné ovlivnény, ale také procesy navazujici a paralelni, ve kte-
rych k aplikaci RFID pfimo nedochazi. Analyza procesti musi vychézet ze struktury
virtudlni organizace, (matice 3x3). Implementace RFID ve virtualni organizaci bu-

de ztézi interni zéleZitosti jednoho Ucastnika.

2. Technicka analyza — Analyza a vybér technologické platformy, rozhodnuti, co vSe
je nutné pro implementaci RFID provést, co vSechno tedy muze ptinaSet naklady,
ale také, co vSechno muze piinaset vynosy (eventualné jiné vyhody). Klicova je

pfimétenost zvolené technologie cillim a podminkdm konkrétni organizace.

3. Finanéni analyza — zavedeni RFID technologie mtize by mohlo by byt hodnoceno
z nefinanc¢nich hledisek podle toho, jaké problémy fesi a jaké moznosti otevira,
ovSem, jako u vSeho v podnikani, béZi o penize. Finan¢ni pfinosy implementace
RFID musi byt zvazeny. ROI pak pifedstavuje standardni a pomérné jednoduchy
nastroj finan¢ni analyzy pro podporu rozhodovani o investici. Cilem je urcit a
kvantifikovat pfinosy a zhodnotit efektivitu investice pro stakeholdery ve virtualni

organizaci.

7.3.1 Vytvoreni analytického a realiza¢niho tymu

Pro uvedené tfi kroky implementace musi byt uréen tym, ktery bude provadét jednotlivé
kroky analyzy, musi byt zvolena metodika, jejiz souc¢asti jsou pravidla hodnoceni. Prvni otaz-
kou je identifikace zdroje, odkud plyne potieba nastoleni otdzky implementace RFID. Poza-
davek na zavedeni technologie mtze byt iniciovan v 5. poli matice vrstva — hierarchie, kde by
bylo pozadovano zlepseni logistickych toki mezi tcastniky VO. Dal§im moznym zdrojem
inovace je 3. pole, pokud si zménu vynucuje vnitini potfeba ucastnika. Taktéz by implemen-
taci RFID mohl pozadovat management ohniskové spolecnosti v centralizované VO. O apli-

kaci RFID technologie muze byt rozhodnuto téZ ve vedeni VO (1. pole). Bez ohledu na zdroj

* Jako doprovodnou analyzu by bylo moZné zavést analyzu rizik, napiiklad u spole¢nosti vyuZivajicich Failure
Modes and Effects Analysis (FMEA), coz by ovSem vyzadovalo samostatny vyzkum, ktery s ohledem na roz-
sah prace nebyl zahrnut do jejich cild, zlstava vsak vyzvou pro budouci védeckou praci. Velké virtualni spo-
le¢nosti jisté ptislusnou metodikou disponuji a jeji nasazeni pro implementaci RFID je aktualni.
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iniciativy, musi povéfeni tymu byt formulovano z 1. pole, pfi¢emz musi byt uren samotny
tym a vymezena oblast VO, ve které¢ se bude feSeni realizovat. Je mozné naptiklad svéfit pi-
lotni projekt nekteré hloubé&ji lezici slozce VO, a pak integrovat lateralné. Alternativou je po-
stup ,,shora” (1 — 9), ktery fesi systémovée inovaci logistického systému pro celou VO.
V tymu musi byt rozdéleny kompetence — musi byt jasné, kdo je hodnotitel, kdo koordinator
aktivit, potom zformulovat dil¢i tymy expertl, které realizuji jednotlivé kroky feseni podle
pfijaté metodiky. Clenstvi v dil¢ich tymech neni vyluéné, v priib&hu realizace se oéekava pie-
chod nékterych clenii z jednoho dil¢iho tymu do nésledujiciho. Kli¢ovou pro volbu slozeni
tymu je zastoupeni kompetentnich odbornikii ze vSech dotcenych oblasti. Zastoupeni ti¢astni-
kt a vrstev musi byt reprezentativni, proto maji byt angazovany klicové osoby. SloZzeni tymu
a fizeni jeho chodu tidi projektovy manager, ktery zajisti potfebnou konzistenci postupu a
jehoz dovednosti jsou dostatecné zejména k zvladnuti analyz v definovaném case. Slozeni
tymu, priibéh i vystup implementace RFID reflektuje konkrétni model” dané VO. Napf. u cen-
tralni, ale neintegrované spolecnosti (typické pro distribuci zbozi od mnoha riznych dodava-
teli) zavedeni RFID technologie vyvold podporu dalsi integrace, naopak u integrované spo-

lecnosti bez centralizace je nutné konsensudlni ptijiméni rozhodnuti a definice tkoli tymu.

7.3.2 Analyza procest

Technologie RFID je zdsadni inovaci v oblasti fizeni fyzickych tokl pln¢ implementova-
telny do logistické koncepce virtudlni organizace, kterd ma vyrobni charakter. Bez ohledu na

virtualitu organizace Ize v kazdém fyzickém toku rozlisit tii oblasti:
e Vstup — opatfovani, vstup surovin, dild, vyrobki, zbozi

e Vnitini tok organizaci — nedokoncena vyroba, tj. tok materidlu (vazanych zasob)
v rozpracovaném stavu a skladovani vyrobki, eventudlné pohyb a skladovani zbozi

v obchodni organizaci.
e Vystup — zasilani, distribuce odbératelim

RFID technologie bude ze své povahy vzdy implementovéana pfimo v realné vrstvé a bude
fungovat pfimo v operativné ucastnika potazmo ucastnikti. Jedna se tedy o aplikaci umistné-
nou v poli 9 matice vrstva — hierarchie a postup analyzy relevantnich procesti se bude odvijet
od objektu inovace smérem 9 — 1. Pokud jde o analyzu vnitinich procest ucastnika, 1ze pii-
rozen¢ plné vyuzit klasicky postup, uvedeny podrobné napiiklad v [2] v jeho varianté pro in-
tegrovanou logistickou koncepci, ktery by v zasadé pokryl plochu vymezenou. Ve virtualni

organizaci k feSeni problému piibudou analyzy dalSich specifickych procest, které jsou nad-

. . . . . .
ve smyslu matic centralizace — integrace a vrstva - hierarchie

- 60 -



Ivo

Kuritka

Logisticka koncepce pro virtualni organizace

ucastnické povahy které¢ Ize vymezit nasledovné ve sméru n — 1. V obrazku 10 vlevo je vy-

mezeno Srafovanim pole dostupné klasické analyze. Pii dalSi identifikaci procest je nutné

postupovat smérem doprava a nahoru, piipadn¢ nahoru a vpravo. Je tfeba totiz urcit dopad

procest, ve kterych ma byt RFID pouZit, na ostatni oblasti VO (zbyvajici pole matice).

uroven fizeni

8. pole RFID vyzaduje vlastni komunika¢ni kanal a standard pro integraci do stavaji-
cich procesti komunikace, eventualné otevieni modulu v rdmci existujiciho sys-
tému.

7. pole Provoz a udrzba komunikac¢nich kanala a databazi, jaké procesy podniti im-
plementace RFID?

6. pole Procesy projektového fizeni implementace technologie.

S. pole Procesy stfednédobého fizeni ve VO zasazené RFID, stfednédobé planovani
kapacit a fizeni zmén (CPFR), fizeni vztahl s vnéjSimi zakazniky a dodavateli
(CRM a SRM), planovani, sledovani vykonu a zlepSovani. V oblasti IT stan-
dardizace komunikace a systémova integrace.

4. pole Napojeni aplikace na systémy planovani, predvidani poptavky, sledovani uka-
zateldi, hodnoceni, zlepSovani, fizeni vztahu se zdkazniky, marketing.

3. pole Zodpovédnost za implementaci u kazdého konkrétniho ti¢astnika.

2. pole Proces rozhodovani o RFID aplikaci bude muset mit stanovena pravidla.

1. pole Pouze zakladni proces vyjadieni z4jmu o implementaci RFID, vtomto poli bu-
de také aplikace komunikovana smérem k okoli VO

© T T «© T T
X X
S S
(@] (o))
] ]
< <
» - »
- c
(]
® s
X X
£ S S
S 3 S
- \3
- =
= S
© ©
(] (O]
Qo Q.
o 1 1 O 1 1
reélna rozhrani virtualni reélna rozhrani virtualni
vrstva vrstva

Obrazek 10 Rozsifeni analyzy integrovaného logistického systému do prostiedi virtualni organizace.
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7.3.3 Analyza technologie

Analyza technologie je vyznamnou soucésti hledani feSeni a hodnoceni jeho ekonomic-
kych dopadt, byt’ se na prvni pohled miiZze zdat, ze technologie je ryze odborna a nikoliv eko-
nomicka zalezitost. Zvolena technologie determinuje budouci naklady a v dal$im sledu i vy-
nosy a prave témito oblastmi je nutné se zabyvat. Implementace RFID je dilezity krok, ktery,
jakozto soucast formujici se logistické koncepce v urcité virtudlni organizaci, namnoze urcuje
budouci vyvoj této organizace. Vznika-li VO zptisobem zdola, rozhoduje volba technologie o
budouci integrovatelnosti jednotlivych ucastnikl, potazmo rozhoduje o nakladech na budouci
zapojovani do integrovanych virtudlnich struktur. Volba technologie zalezi vice na analyze
prostfedi, na srovnavani s obdobnymi projekty v okoli firmy, na odhadu preferenci zékaznik,
odhadu vyvoje oborového okoli a podobné. Firma se ptizptisobuje prostfedi — okolnostem. Pti
vznikani VO shora je volba technologie spise internim strategickym rozhodnutim, nebot’ od
pocatku mohou byt sledovany urcité specifické cile, napt. dosazeni vylu¢nosti pouzitim urcité
technologie, moznosti posilit vyjednavaci pozici v ramci riznych vztahii (centralni versus
periferni G€astnik VO), vytvoieni nebo vstup do specifickych trhi, diferenciace pomoci RFID
vici okoli podobné. Shora vznikajici firma ma vétsi moznosti vybéru, (svobodu volby) a mi-
ze do jisté miry sama urcovat pravidla hry. Nejednodussi situace (z hlediska volby technolo-
gie) nastava, pokud ucastnik pfistupuje k existujici VO, ktera jiz ma vlastni RFID technologii
a ma stanoveny vlastni standardy a platformy. V takovém ptipad¢ technologicka analyza tesi
problém jak urcitou technologii adaptovat, ptipadné jaké zmény internich procest je tieba pro
jeji implementaci ucinit.

Prvnim krokem je analyza okoli VO. Lze vychazet ze strategickych analyz, které do jisté
miry byvaji managementu k dispozici. V zésad¢ se jedna o rozpoznani nebo formulaci zadani
technologie, coz zavisi na genezi potieby zavadéni RFID technologie ve VO (viz piedchozi
odstavec), a k Cemuz Ize vyuzit klasické nastroje analyzy strategického managementu
(SWOT, SLEPT apod. [93-96], které vSak ptfesahuji rdmec prace). RFID visibilita mize byt
konkurenéni nebo strategickou vyhodou. Zvlastni pozornost si zasluhuje sektor zédkaznika,
nebot’ zde mé& kompatibilita zvolené RFID technologie s jejich pozadavky klicovou roli
v zabezpec€eni zadouci kontraktacni volnosti (moznosti uzavirat smlouvy s ohledem na kom-
patibilitu RFID technologii). Nemén¢ diilezity je sektor dodavateli technologie. Se stale ros-
touci komplexnosti softwarovych balikl jako produktl integrace platforem a aplikaci roste

vyjednavaci sila dodavateld, ktefi nabizeji celd feSeni RFID systémd.

Druhym krokem je analyza prostfedi VO, kterd musi probéhnout ve vSech tiech vrstvach,

tj. virtualni, rozhrani a redlné vrstve, pri¢emz vychozi je pro projektovy tym ta vrstva, ve které
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je inicializovan. Pti zakladani shora, respektive pii aktivité v celé¢ organizaci, lze ocekavat
inicializaci tymu ve virtudlni vrstvé a projekt se organizuje ve virtudlni vrstvé s tim, ze pro
ucastniky generuje odvozené projekty v nizsich vrstvach. Naopak pii aktivité vychazejici od
ucastnika provadi tym prizkumné aktivity v podstaté uvniti vlastni VO. Uvnitt VO je potom
projekt veden na vSech pottebnych urovnich hierarchie ve vSech vrstvach virtualni spolecnos-
ti, pficemz probiha vzajemna komunikace vzdy obéma sméry.

V realné vrstve je analyzovano fyzické prostiedi. Je zkoumano misto (provozy a logistické
kanaly), kde je zamysleno pouziti RFID. Analyza zahrnuje vyrobni linky, mista a systémy
baleni, ptekladky, sklady, skladovaci a dopravni systémy, dopravni prostiedky, ale také mate-
ridly, vyrobky, zboZi a obaly i vyrobni prostfedky, které by mély byt oznaceny. Jsou analyzo-
vany potfeby, pozadavky a hledany prostfedky RFID vybaveni — ¢tecky, média, zapisovace,
datové sité, zdroje elektfiny, baleni, opatfovani tagy, vymeéna nebo modernizace stavajicich
zafizeni (naptiklad balici stroje) atd.

Dale je v realné vrstvé zkoumano pracovni prostiedi a dopady RFID technologie na préci —
naklady jsou zptisobeny zménami, které¢ implementace technologie zpiisobi. V tivahu pfipada-
ji zmény v prostorovém uspotadani, zpiisobech manipulace, metodach provadéni jednotlivych
obsluhy, stanoveni novych bezpecnostnich pravidel apod. Tyto zmény ovliviiuji pracovni silu,

jak ergonomii tak 1 jeji vyuziti, coz pfimo ovliviiuje produktivitu prace a ma finan¢ni dopad.

Tretim krokem je analyza IT. Oblast Informacnich technologii” zasahuje vyrazné vrstvy
virtualni, rozhrani i redlné, pricemz t€zisté se nalézé na rizné urovni — v zasadé podle miry
integrace ve VO (matice centralizace - integrace), RFID systémy jsou zarovein nastroje sitové
povahy, které umoznuji praci s daty v redlném, nebo témét redlném case, jsou nastrojem ope-
rativnim, ktery musi byt inkorporovan do Urovné taktické a projevit se v urovni strategické.
Pozice jednotlivych oblasti implementace zmén IT a jejich nakladd je racionalizovatelna s
pomoci matice vrstva — hierarchie. Je tfeba identifikovat, jaké jsou pozadavky (a pienesen¢ i
naklady) na IT:

e IT systémova podpora — systémovou podporu pii zaclenéni technologie do IS,
kterd zahrnuje feSeni bezpecnosti siti, centralizace nebo otevienosti data ma-
nagementu, uchovavani a sdileni informaci, Skalovatelnost objemu zpracova-
vanych dat, udrzbu a integraci. Zavisi na pouzivaném modelu fizeni (ERP nebo

network/flow control)

* k teorii IT architektury VO viz kapitola 2.4.4
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IT servis (pro vnitini) a zakaznicka podpora (pro vnéjsi) jsou sluzby, které bu-
de nutné zfidit (call centra, proskoleni pracovnici), aby bylo mozné tesit pro-

blémy vznikajici pfi provozu RFID systému.
Licence —poftizovaci a udrzovaci ndklady na licencované technologie.

Doptedna a zpétna kompatibilita — systém RFID je nutné instalovat s ohledem
na kompatibilitu s pfedchozimi systémy (tj. zdédénymi systémy — legacy sys-
tems), aby byla moznd kontinuita procesti, pokud systém zpétné kompatibilni
né infrastruktury na Groven kompatibilni s uvazovanym RFID. Je nutné pocitat
také s vyhlidkou na budouci upgrade systému, (naptiklad koupé zakladni verze
software muze ptinést dodate¢né ndklady pti dokupovani jednotlivych modu-
14). Pokud je zvazovan upgrade systému fizeni az na trovni modelu ERP nebo
WIMS, musi byt rozhodnuto o kompatibilité¢ s RFID systémem.

Lateralni kompatibilita — pokud je uvazovany RFID systém plné kompatibilni
se systémy ostatnich ucastnikli, feSenim je standardizace, nejlépe jeden systém
v celé VO, coz je jednoznacnd vyhoda z hlediska miry integrace ve VO, ktera
oznaceného kusu celou VO. Naopak, pokud by ve VO mély vedle sebe existo-
vat rizné RFID systémy, muselo by byt instalovano rozhrani, které by dokéaza-

lo tagy jednoho systému ¢ist v druhém systému a naopak.

Diverzita platforem — zavisi na integraci platforem (Windows, Linux, nebo dal-
§1) ve virtualni spole€nosti. Pokud VO pouzivé jednu platformu, je volba plat-
formy RFID jednoducha, ovSem pouziti RFID architektury operujici na riz-
nych platformach ptinasi zaddouci stupenl volnosti v budoucim rozhodovani o
zméné platformy, pfipadné o zapojovani dalSich Gcastniki vybavenych jinymi
platformami. Nezavislost na platformé posiluje pozici uzivatele RFID systému.
Resenim problém je aplikace vhodného middleware jako univerzalniho piekla-
dace informace kodované v riiznych RFID systémech.

Pokud je k externi integraci pouzivana EDI, nebo je pouzivan systém CPFR
(viz kapitola 2.4.11) je zapotiebi aplikace vhodného znackovaciho jazyka pro

vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumentd (XML).

Doba nutnd k realizaci a naklady, které¢ spotfebuji IT slozky na implementaci

projektu.
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Ctvrtym krokem je shrnuti a vyhodnoceni technologické analyzy. Shrnuti zhodnocuje fy-
zické naroky, technologické pozadavky, definuje pozadavky na vykon a kvalitu hardware a
software. Technologie musi byt ptfizptisobena podminkdm, ve kterych ma byt aplikovana a
musi byt zvolena ¢i vytvorena tak, aby plnila pozadovanou funkci. Pfi této sumarizaci mohou
byt jesté nalezeny dalsi ndklady, nebot’ posouzeni celku ptinasi obvykle novy tihel pohledu na
feSeny problém. Zhodnoceni by mél provést nezavisle na marketingovych ocekavanich tech-

nolog — expert, ktery ptisobi v oblasti RFID, respektive ma k této oblasti tésny vztah.

7.3.4 Finanéni analyza — Identifikace nakladi a prinosi

Po technologické analyze je jiz k dispozici dostatek informaci, aby mohla byt provedena
analyza financni, kterd ma tkol stanovit nadklady a pfinosy implementace RFID technologie
v konkrétnich podminkach a posoudit efektivitu vynaloZzenych prostfedkli. Lehce se nabizi
varianta elementarni metody ROI. Na zakladé vysledkt Setfeni u respondentii a po srovnani
teoretickych pristupti se tvorba metodiky zamétila predevsim na nejproblematictéjsi ¢ast ana-
lyzy, a tou je vycisleni ndklada a pfinosii implementace nové technologie. V samotném vzorci

vypoctu efektivnosti (viz kapitola 2.5.3) by k novym poznatklim sotva bylo mozné dospét.

7.3.4.1 Identifikace naklada

Pro identifikaci nakladi lze s vyhodou vyuzit projektového charakteru implementace
RFID. Projektovy pfistup je vhodny, naptiklad pokud implementace pfedpokladé rizné meto-
diky odpisti, umoziiuje snazsi planovani a rozpoctovani. V ptipadé Cerpani z externich zdroji
(jako jsou rizné dotace a granty) je pfimo podminkou. Ve virtualni organizaci mize existovat
pozadavek oddéleného financovani, a tudiz projektového fizeni implementace RFID (napf.
spole¢na investice Ucastnikill, pfedani technologie formou licence mezi centrdlnim a perifer-
nim ucastnikem apod.) Projekt ze své povahy umoznuje deterministicky piistup k nakladim.
Je totiz vyhodné drzet piehled o ndkladech v ramci jednoho projektu a vést oddélené (v ramci
analytického ucetnictvi) ptehled o nakladech projektu od ostatnich nakladii organizace.

Néklady na projekt jsou dvojiho druhu — pfimé a nepfimé, pficemz mohou vznikat jak
v roving€ virtudlni, tak v rozhrani, tak v redlné vrstvé. Néklady jsou kalkulovany na zakladé

predeslé technologické analyzy, kde byly identifikovany pozadavky.
Primé naklady jsou dvojiho druhu:

e Fixni — ¢tecky RFID, RFID hardware, antény, senzory, aplikatory, a podobné

piimé naklady potizované v investicni fazi projektu. Mozno kalkulovat upgrade
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software, pokud je upgrade jednoucelovy, naptiklad zptistupnéni nebo instalace
ptislusného modulu v ERP systému, tak aby komunikoval s RFID. Zde se zahr-
nuje téZ pofizeni licence. Mezi fixni ndklady se pocitaji i platy fidicich pracov-
nik® a vSech dalSich pracovnikii projektového tymu (ptipadné jejich ¢asti podle

velikosti tvazku vénovaného projektu) béhem implementace a podobné.

e Variabilni — naklady na tagy a média, ¢isténi, idrzbu systému, sluzby, udrzova-
ni licence atd. jedna se ptimé naklady vznikajici béhem provozu. Platy pracov-

nikd, jejichz kapacita (¢ast ivazku) by byla vy€lenéna ptimo pro RFID aplikaci.
Nepiimé naklady Ize opét rozd¢lit do dvou skupin:

e Fixni — néklady na adaptaci, rekonstrukce prostor, poc¢ate¢ni investice do siti,
které mohou byt a jsou vyuzivany i pro jiné ucely, nez pouze pro provoz RFID

technologie. Rozsifovani software — pokud upgrade slouzi k vice u¢eltim.
e Variabilni — tdrzba, Skoleni, a dalSi bézné reZie.

Je nasnadé, ze v projektovém pfistupu se zvoli za néklady pocatecni (vstupni) naklady fix-
ni, které jsou jednorazové (a predstavuji tak vlastné investici), a jako opakujici se naklady
jsou pak kalkulovany ndklady variabilni. Nepfimé néklady nutno kalkulovat v mife, ktera

odpovida jejich podilu na danych procesech.

7.3.4.2 Identifikace pFinosi

Je nutné zodpovédet otazku, jak se piinosy ve smyslu zlepsSeni procest, tak jak byly popsa-
ny v kapitole 7.3, promitnou do pfinosti ve smyslu financnim. Pfinosy jsou zde tedy uspory
nebo zvyseni vynost vzniklé v souvislosti s implementaci RFID technologie. Lze je rozd¢lit
na tvrdé a mékké. Tvrdé ptinosy jsou kvantifikovatelné, jsou to jednoznacné identifikovatelné
vynosy nebo ptimé finanéni Gspory zapti¢inéné implementaci technologie. Tvrdé pfinosy jsou
tedy reprezentovany finan¢nimi toky identifikovatelnymi v ucetnictvi organizace. M¢kké pii-
nosy oproti tomu nejsou jednozna¢né spojeny s finanénimi toky, ale mohou je ovliviiovat,
napiiklad jsou to uspory, které vzniknou tim, jak nepfimé piinosy ovliviluji naklady a vynosy

procesti.
V zé4sadé¢ jsou ptinosy identifikovatelné dvéma zplsoby:

1. Stanovi se celkové naklady na sou€asné procesy a od nich se odecitaji naklady na
procesy implementované, tj. srovnavaji se naklady na planovany vykon pfi zacho-
vani soucasného stavu a naklady procest zlepsenych implementaci RFID. Tato me-

toda je vhodna, pokud dojde k zdsadni zméné procesti.
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2. Stanovuji se jednotlivé Uspory na zaklad€ procesni analyzy, kdy se srovnavaji jed-
notlivé ptimé néklady soucasnych a implementovanych procest, stejné¢ jako nepfi-
mé naklady kalkulované podle jednotlivych ¢innosti. Je vhodné pouziti ABC akti-
vity based costing, zptesnujici rezijni naklady, zaroven je nutné podrobné zkouma-
ni pfi¢in vzniku zmén v jednotlivych polozkach, coz je mozné provést podle osno-
vy technologické analyzy. Pak jsou Gspory sumarizovany. Tento pfistup je vhodny,
pokud je realizovano zavedeni RFID technologie pouze jako modifikace stavajicich
procest, ktera ptinasi zefektivnéni soucasnych procesti, ale neptinasi v zasad¢ zad-
né nové procesy, takze se vlastné schéma procesii (a ani struktura kalkulace néakla-
di) pfiliS neméni. Jako piiklad by mohlo slouZzit nahrazeni carovych kodia RFID

znackami.

Prvni metodu je mozné oznacit za metodu plnych nakladu, jeji vyhodou je dosazeni ram-
cového pohledu na nédklady v rozhodovaci situaci. Druha metoda svou podstatou jde po detai-
lu a vysledek zélezi na volbé sledovanych proménnych, zda nebyl Zadny zdroj nakladii opo-

menut (ani zadny nebyl zapoéten opakovang!).

Tvrdé prinosy aplikace RFID je mozné rozdélit podle zakladnich pisobicich faktord na
piinosy souvisejici:
a) s Casem
e ZvySeni produkce, které mlize byt vyjadieno jako snizeni pfimych nakladi (Cost
of Goods Sold — néklady na prodané zboZi)
e ZvySeni vyuziti zafizeni vyjadfitelné jako uspora v odpisech kalkulovanych na
jednotku produkce
e Uspora &asu pfi pracovnich operacich vyjadiitelna s pomoci hodinové mzdy.
b) s praci (pracovni silou) V této oblasti pfinost je zejména nutné dat pozor, aby nebyly
zapocitavany znovu piinosy z uspor ¢asu a zrychleni operaci
e ZlepSeni vyuZiti pracovni doby, sniZeni prostojli, vyjadfitelnd s pomoci hodinové
mzdy
o Uspora z nezvySovéani poétu zaméstnancii (pokud ne piimo ze sniZeni jejich po&tu)
e SniZzeni objemu praci, které se nepodili na pfidané hodnoté vyjadritelné jako Cast
ptimych nakladi
e Stabilizace poctu zaméstnanctli, udrzeni zaméstnancii a snizeni fluktuace, ptinasi

usporu nakladl na jejich sjednavani a propousténi.
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C) s prostorem
e SniZeni ndkladli na reZzie mistnosti a podobné. ZlepSeni vyuziti kapacity

v ndkladech na jednotku plochy a rok.

c) s aktivy, kdy se ptinosy implementace RFID projevi
e v oblasti obéznych aktiv jejichz drzeni a pohyb generuje naklady — zasoby, ma-
terial, nedokoncena vyroba a polotovary, vyrobky,
o Uspora dopravnich, manipula¢nich, skladovacich nakladi a nakladt na
distribuci
o Uspora zasob pohotovostni, denni, zasob hotového zboZi (véetné Gspor
za pojisténi, skladovani , dan¢€ apod.)
e ale iu dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku
o kdy se zlepSenim jeho vyuziti dosdhne sniZzeni odpisové slozky nakladt

na jednotku produkce

d) s chybovosti
e SniZeni vypadki ve vyrob& nebo transportu.
e SnizZeni nékladl na opravy
e Dosazeni vyssi urovné spolehlivosti zdsobovani
o Uspora ze snizeni vytizovani reklamaci
e) s finan¢nimi dusledky v podobé Gspory nebo vynosu v jiném navazujicim projektu, kte-

rd je ovSem jednoznacné zptisobend implementaci RFID

Meékké prinosy lze definovat, avSak obtizné vycislovat. Nehmatatelné piinosy jsou napii-
klad dobra povést obchodni znacky, zdkaznickd spokojenost, spokojenost zaméstnanc,
know-how, priimyslové vlastnictvi. Tyto pfinosy mohou byt ocenény a kalkulovany, pfi¢emz
jejich hodnota je ¢asto stanovovana arbitrarnim odhadem at’ uz pfimym, nebo odhadem zmén
urcitych vykoni, nasledovanych pak uz ptimou kalkulaci, naptiklad uspory z relativné vyssi-
ho mnozstvi transportovaného zlepSenym logistickym kanalem, které budou zplsobeny
uspesnou realizaci projektu.

Spokojenost odbératele vede k jeho udrZeni, coZ ovSem neni mozné dosti spolehlivé kalku-
lovat. Dulezitym efektem zkraceni doby doddvek diky RFID miiZe byt zisk vétSiho mnozstvi
odbért, coz je ptinos dalSich ziskl k sou¢asnym. Piinosem pro spole¢nost je pak ¢ista soucas-
na hodnota téchto prodeji. Tato hodnota vSak musi byt odhadnuta ve srovnani s urcitou ex-
trapolaci vykont aktudlnich procesii. V¢asnost dodavky vyrobku na trh také mize spolecnosti

umoznit zvysit cenu produktu v pfisluSném segmentu trhu.
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V zasad¢ nelze doporucit, aby ptinosy projektu byly definovany a kalkulovany ptfevazné
v mékké oblasti. Odhady mékkych ptinost je nutné podrobit co nejpiisnéjsim, pfimo minima-
listickym, pravidlim. Nejtvrdsi variantou je mékké vynosy ocekavat, odhadovat, ocenovat
jejich dosazeni, bonifikovat jejich dosazeni ptfi stimulaci zaméstnanct, ale pfi rozhodovani o
investici je nebrat v potaz. Na druhé strané je vzdy nutné, aby rozhodujici management m¢l
pfedstavu i o pfispévku projektu k nefinan¢nim strategickym a odvozenym taktickym cilim
spole¢nosti. Nékdy mohou mékké ptinosy byt hlavnim naplnénim strategickych cilti. Mékky
piinos RFID technologie v podob¢ kontrakta¢ni volnosti se zakazniky je prakticky nekalkulo-
vatelny, ovSem ztrata kontraktu v disledku rozdilnosti RFID technologie se okamzité stava
»tvrdym® ndkladem; pokud je implementace RFID vibec vstupni podminkou kontraktacni
volnosti k ziskani konkrétniho zdkaznika, pak se zase piinos, coby deterministicky, presouva
do tvrdé kategorie. Proces identifikace a vycislovani mékkych ptinost se nazyva zpeviovani

nékladi [110].

7.3.4.3 Stanoveni efektivity

Pokud ma byt investice pfinosem, musi byt mira navratnosti investice vétsi nez urokova
mira, a tedy lepSi v porovnani s cenou kapitalu, tak aby obstdla ve srovnani s jinymi investic¢-
nimi pfileZitostmi, které se naskytaji. Definice metodiky pro vypocet ROI se jiz odvozuje od
metodiky, v celku je mozné pouzit fadu postuptl, volba zélezi na standardech konkrétni orga-

nizace, doporucit Ize [111].

naklady na soucasné procesy — naklady na nové procesy + ostatni pfinosy

ROI = . .
naklady na implementaci projektu

Pro ucely metodiky postacuje dovést postup k vypoctu cash flow ROI, zalozené na vypoctu
pomoci nakladd, vynost a pocatecni investice v béznych cenach. Vypocet ¢isté NPV ROI by
zahrnoval diskontovani cash flow a korekci vynosti a tspor o odpisy investic a danovych na-

kladd.
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Zhodnoceni prinosi disertacni prace

8.1  Piinosy disertacni prace pro teorii

Prohloubeni a systematizace teoretickych poznatkli v oblasti logistiky virtudlnich
organizaci a v oblasti logistickych metod automatické identifikace; sjednoceni a
zptesnéni nazvoslovi véetné vymezeni soucasné¢ho pojeti pojmti v oblasti virtual-
nich spolecnosti a souvisejicich oblasti logistiky

Definice virtuality pro obor virtudlnich organizaci

Revize piedchozich a vytvofeni obecného modelu virtualni organizace pomoci dua-
lity t¢astnické struktury a struktury vrstev virtualni spolecnosti

Zavedeni typologie virtualnich organizaci zalozené na centralizaci a integraci (ma-
tice 2x2)

Rozbor a zavedeni modelu vztahu hierarchie fizeni a vrstev virtualni organizace ja-
ko nastroje analyzy struktury VO (matice 3x3).

Rozbor dynamiky a stability VO

Modifikace definice, popis a vytvoreni modelu logistické koncepce virtudlnich or-
ganizaci

Vytvoteni teoretického ramce metodiky tvorby logistickych koncepci decentralizo-
vaného fizeni ve VO.

Rozsiteni dosavadni rovné poznani v oblasti vyzkumu problematiky tvorby a pra-
xe logistickych koncepci o nové aspekty plynouci z intenzivniho vyuzivani infor-
macnich, komunikaénich a telematickych technologii ve virtualnich organizacich se
zam¢fenim na RFID

Vytvoreni shrnujici vlastni varianty metodiky implementace RFID s dirazem na
postup v ramci vytvofeného paradigmatu a na identifikaci pfinosi a naklada zava-
déni RFID pro posuzovani efektivity této technologie v logistické koncepci virtual-

nich organizaci

8.2  Prinosy disertacni prace pro praxi

pfiprava dat z redln¢ho prostiedi, popis stavu problematiky v podminkéach ekono-
miky Ceské republiky

analyza prostiedi virtualnich spoleénosti v CR
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e konfrontace teoretickych poznatkt s pfistupy uplatiiovanymi v podnikové praxi,

e 7jisténi moznosti vyuziti standardizovanych postupil pti zavadéni logistickych kon-
cepci ve virtualnich organizacich

e popis piinost a nakladi decentralizovanych logistickych koncepci vyuzivajicich

progresivni autoidentifika¢ni metody RFID

8.3  Prinosy disertacni prace v oblasti pedagogiky

e Disertacni prace je vyuzitelna jako zdroj informaci pro vyuku v pfedmétu Logistika
a dale v manaZerskych pfedmétech souvisejicich s managementem SCM a virtual-
nich organizaci.

e Vyuziti v nov€ vznikajicim predmétu e-logistika.
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9 Zavér

Logistika ptfedstavuje ve virtualni organizaci jeden z jejich organizac¢nich zakladl a sou-
Casné také vyznacny predmét Cinnosti virtudlni organizace. Tradicni koncepce jiz nejsou
schopny G¢inné reagovat na nové vzniklé pozadavky, a proto se prace zabyva otazkami tvorby
logistickych koncepci, které by odrazely realitu nové globalni ekonomiky. Doslo k proméné
logistiky z pln¢ fiditelného centralizovaného systému na decentralizovany systém, ktery pro-
biha horizontalnimi vrstvami virtudlni organizace propojujice fyzicky i informacné jednotlivé
soucasti. Logistika jako sou€dst nebo témét synonymum SCM vrcholi teorii integrované lo-
gistické koncepce a v tomto desetileti prertsta v koncept globalnich sitovych organizaci. Je
patrny nedostatek sjednocujici koncepce virtualniho organizovani, piestoze praxe jiz virtualni
organizovani zavedla a osvojuje si je stale vice a vice distribuovanych organizaci. Nezbyva
nez pfipomenout poselstvi z motta prace, a sice Ze véda se rodi z techniky a teprve nasledné

technice tuto ptijcku vraci s bohatymi turoky.

V ptedlozené disertacni praci jsou feSeny hlavni problematické oblasti souvisejici s posta-
venim logistiky v prostiedi virtualni organizace. Prvnim problémem se ukézala uz sama teorie
virtudlnich organizaci, kterou bylo tfeba doplnit o definici virtuality a rdimcovy model, vysti-
hujici integralnost virtudlnich organizaci a pfi tom vSak neztratit ze zietele ucastnickou struk-
turu. Dvé zékladni miry virtudlni organizace, tj. centralizace a integrace, vyplyvaji
z usporadani virtualni organizace ve vrstvach a zaroven v hierarchické struktuie ucastniki.
2x2 matice centralizace — integrace poskytuje jasnou klasifikaci virtuélnich organizaci. Duali-
ta vrstev a ucastnické struktury vedla k popisu funkéni struktury virtudlni spole¢nosti pomoci
3x3 matice vrstev virtudlni spolecnosti a hierarchie fizeni. Tato matice se jako nastroj ukazala
vhodnou i k popisu procesu zmény ve virtudlni organizaci jako ,.cyklického prelévani
v polich matice — cyklus 1 — 9 — 1, v¢etné popisu vzniku a tvorby virtualni organizace. Vy-
tvofeny model umoznil pojednani dynamiky a stability virtualni organizace. V ramci studia
stavu virtudlnich organizaci byly konstatovany i urc¢ité metodologické obtize v oblasti kvanti-

tativnich vyzkumd, a byl stru¢né€ podan obecny ptehled o problému.

Matice vrstva — hierarchie se osvéd¢ila jako uzitecné paradigma i pro interpretaci logistic-
ké koncepce ve virtualni organizaci. Umoznila redefinovat logistickou koncepci a vytvofit jeji
popis konzistentni s prezentovanou teorii virtualni organizace. Nasnadé¢ byla moznost vyklad
logistické koncepce dynamizovat podanim jejiho vzniku a zmény v podobé navrhu metodiky

tvorby logistickych koncepci pro virtualni organizace.
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Pro ptiklad pouziti teorie v feSeni konkrétnéjsiho zadani byla studovana problematika za-
vadéni jednoho z modernich néstrojii decentralizovaného fizeni tokd ve virtualni organizaci, a
sice RFID technologie. Smyslem studie nebylo fesit technické otazky spojené s RFID, ani
precizovat kalkula¢ni vzorec navratnosti investic do RFID technologie. Pfedlozend metodika
pfedstavuje origindlni variantu manazerského postupu pifi implementaci RFID, pfi ¢emz se
prace soustfedi zejména konstrukci metodiky v rdmci prezentované teorie maticového pfistu-
pu a na identifikaci pfinosti a nakladd implementace RFID jako vstupu pro posouzeni jeji

efektivity ve virtudlni spolecnosti.
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Pi'ehled pouzitych symboli a zkratek

ABC

AM

ASN

ASP

autolD

B2B

B2C

BAAN

CIM
CLM

CPFR

CRM
CSuU
DB
DD

DPM

DSS
EAN
EDI

EIU

ELA
ERP
FMEA

GeM

Activity Based Costing

Agile Manufacturing

Abstract Syntax Notation

Active Server Pages

Autoidentification

Business to Business

Business to Customer

Baan ERP system

Computer Integrated Manufacturing
Council of Logistic Management

Collaborative Planning and Fore-
casting System

Customer Relationship Management

,,do better*
,,do different®

Decentralized Production Manage-
ment

Decision Support Systems
European Article Numbering
Electronic Data Interchange

Economist Intelligence Unit

European Logistic Association
Enterprise Resource Planning

Failure Modes and Effects Analysis
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metoda analyzy naklada (pfifazenim k aktivi-
tam)

zakazkova vyroba

Standard popisu datovych struktur pro repre-
zentaci, kodovani, ptenos a dekddovani

skript-engine pro dynamicky generované
www stranky

autoidentifikace

od obchodu k obchodu — od spolecnosti ke
spole¢nosti

od obchodu k zakaznikovi — distribuce kon-
covému uzivateli

ERP systém fy Baan, nyni Infor Global Solu-
tions.

systém pocitacove fizené vyroby
Americka logisticka spolecnost

Systém spolecného planovani predvidani
poptavky

systém managementu vztaht se zakazniky
Cesky statisticky tfad

inovacni strategie ,,d¢lej 1épe*

inovacni strategie ,,d¢lej jinak*

decentralizovany management vyroby

systémy podpory rozhodovani
standard carového kodu, Evropa a EAN.UCC
elektronicka vymeéna dat

analyticka skupina pfidruzena k The Econo-
mist Group, (¢asopis The Economist)

Evropska logisticka spole¢nost
Systém planovani podnikovych zdroji
Metoda analyzy rizik a jejich dopadii

internetové trzist€ B2B
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HRM
/O

IKEA

Inteligo
IS

IT

KM
MRP
NPV
OCR
OECD

Oracle

Peoplesoft
PTS

RFID

ROI

SAP

SC
SCM
SES
SLEPT
SOEC

SRM
TRM
UCC
UPC

vC

Human Ressource Management
Input/Output

Ingvar Kamprad Elmtaryd Agun-
naryd

Information System
Information Technology
Knowledge Management
Material Resource Planning
Net Present Value

Optical Character Recognition

Organisation for Economic Co-
operation and Development

Oracle database management system

PeopleSoft Enterprise - ERP system
Product Traceability System
Radio Frequency Identification

Return on Investment

Systeme, Anwendungen, Produkte in
der Datenverarbeitung

Supply Chain
Supply Chain Management

Scalable Enterprise Systems

Statistical Office of the European
Communities

Supplier Relationship Management
Talent Relationship Management
Uniform Code Council, Inc
Universal Product Code

Value Chain
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systém agendy lidskych zdrojt
vstup/vystup

Akronym v nazvu korporace

internetové trzist¢ B2B

informacni systém

informacni technologie

Systém managementu znalosti

Systém planovani materialovych zdrojt
Cista soucasna hodnota

optické rozeznavani znak

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj

multiplatformni systém fizeni databaze fy
Oracle

ERP systém fy PeopleSoft, nyni Oracle
systém sledovatelnosti produktu
radiofrekvencni identifikace

Navratnost investice (metoda finan¢ni analy-
zy)

Systémy, Aplikace a Produkty ve zpracovani
dat

dodavatelsky fetézec

tfizeni dodavatelského fetézce

firemni systémy pfizpisobitelného méritka
model obecného okoli firmy

Statisticky ufad Evropskych spolecenstvi

systém managementu vztahil s dodavateli
systém naborové agendy

spravce UPC

standard ¢arového kodu, USA, Kanada

hodnototvorny fetézec, piip. fetézec pridané
hodnoty
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VE
VO
VPN

WAS

WBPE
WBS

WIMS
WIP

WNS

WOIS

XML

Virtual Enterprise
Virtual Organization
Virtual Private Network,

Work Accountability Structure

Web-Based Project Environment

Work Breakdown Structure

Workflow Management System

Work In Progress
Work Network Structure
Workflow Oriented Information

System

eXtensible Markup Language
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Virtualni podnik
Virtualni organizace
virtualni soukroma sit’

systém projektového managementu struktury
¢lenéni odpoveédnosti

webové projektové prostiedi

systém projektového managentu struktury
¢lenéni vystupl projektu

systém workflow managementu

Rozpracovana vyroba (zde tok materialu ve
vyrob¢ a vazané zasoby)

systém projektového managementu struktury
¢lenéni sitové struktury

systém zpracovani firemnich agend

rozsifitelny znackovaci jazyk
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