UNIVERZITA PALACKÉHO V OLOMOUCI

Pedagogická fakulta

Ústav pedagogiky a sociálních studií

MARTA BUČKOVÁ

3. ročník - kombinované studium

Obor: Pedagogika - Sociální práce

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Bakalářská práce

Vedoucí práce: Mgr. Dagmar Pitnerová, Ph.D.

Olomouc 2010

Čestné prohlášení

Prohlašuji, že jsem bakalářskou práci na téma „Sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi“ vypracovala samostatně s využitím pramenů a literatury, které jsem uvedla v závěru své práce.

V Rýmařově dne 10. dubna 2010                                     ………………………….

Děkuji vedoucí své bakalářské práce paní Mgr. Dagmar Pitnerové, Ph.D za cenné rady, připomínky a trpělivost při vedení práce.

[image: image1.jpg]



Nezabýváme se svalováním viny na rodiče, lidé vždy dělají to, co považují za nejlepší. Zdokonalit rodinu je nejtěžší práce na světě
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Úvod

Téma bakalářské práce jsem si vybrala záměrně, protože již druhým rokem pracuji jako rodinná asistentka v obecně prospěšné společnosti v Bruntále. Tato společnost se zabývá projektem Sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi. Dále nabízí sociální poradenství, psychologické intervence a možnost doporučení návazných služeb, které mohou obnovit funkci těchto rodin. Tento projekt vznikl ve spolupráci MěÚ a Oddělení sociálně právní ochrany dítěte. Sociální pracovnice projekt uvítaly, protože z důvodu své vytíženosti se nemohly rodinám ohroženým dysfunkcí intenzivně věnovat.

Denně se setkávám s rodinami a dětmi, které jsou ohrožené sociálním vyloučením. Pozitivních výsledků, kterých však bylo v rodinách dosaženo díky intenzivní práce rodinného asistenta mě inspirovalo k napsání mé bakalářské práce.

Hlavním posláním této společnosti je podporovat klienta v jeho přirozeném prostředí. V mé profesi jsem se setkala s názory, že tato práce je jako „boj s větrnými mlýny.“ Člověk, který s takovými rodinami intenzivně nepracuje, není zasvěcený do problémů jejich života, nemůže objektivně posoudit, do jaké míry mohou či nemohou život samy ovlivnit.

Při své práci jsem poznala řadu rodin, které se vlivem nepříznivé sociální situace dostaly do pasti chudoby. Důvodem byl nízký příjem, dlouhodobá nezaměstnanost, dluhy, velký počet dětí v rodině, ztížená orientace v sociální oblasti. Tyto problémy jsou do značné míry generační. V rodinách dochází k ekonomickým a sociálním problémům. V důsledku toho nejsou rodiče schopni zajistit kvalitní vývoj dětí. Rodina není schopna tuto tíživou situaci sama bez cizí pomoci zvládat. Pokud nedojde ke včasné intervenci, může situace vyústit až k odebrání dítěte do ústavní výchovy.

Proto je cílem mé bakalářské práce poukázat na to, že jednou z možností, jak těmto rodinám pomoci v rámci sanace rodiny, je intenzivní, dlouhodobá a komplexní spolupráce rodinné asistentky s rodinou. Hlavním cílem práce bude zjistit, do jaké míry se změnila životní situace rodin s dětmi během spolupráce s rodinnou asistencí, která poskytuje sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi.

Práce je členěna do pěti kapitol. Kapitoly obsahují teoretické poznatky vycházející z odborné literatury a také z mých vlastních zkušeností. První kapitola vymezuje základní pojmy, které jsou pro tuto práci stěžejní. Druhá kapitola popisuje rodinu a její funkčnost. Třetí kapitola se zabývá důležitostí rodinného prostředí. Čtvrtá kapitola popisuje základní činnost projektu rodinné asistence a jeho průběh. V páté kapitole jsou rozpracovány kasuistiky tří dysfunkčních rodin.

1 VYMEZENÍ ZÁKLADNÍCH POJMŮ
V celé bakalářské práci se setkáváme s pojmy, které si přiblížíme v první kapitole.

Rodina – je malá, primární, neformální sociální skupina, kterou tvoří jedinci spojení pokrevními, manželskými a adoptivními vztahy. Je to „specifická biosociální skupina, ve které se uskutečňují některé společensky i osobně potřebné činnosti a vztahy, které nemohou v plné míře přebírat jiné instituce.“

Dítě – nedospělá osoba, člověk mladší 15 let. Podle jiných národních organizací- člověk mladší 18 let.

Sociální vyloučení – je „stav, kdy jedinec nebo kolektiv neparticipuje plně na ekonomickém, politickém a sociálním životě a kdy příjem neumožňuje dosáhnout určitého standardu, který je považován ve společnosti za přijatelný.“
 

Rodinné prostředí – hmotné, hygienické, hospodářské, sociální, duchovní, mravní a citové. Působí na dítě už tím, že v něm žije.

Rodinná asistence – podle Myškové představuje rodinná asistence jednu z forem terénní sociální práce, která umožňuje rodinám participovat na řešení a zmírnění jejich problémů v prostředí, kde žijí a cítí se doma.

Dysfunkční rodina – rodina, kde se vyskytují vážnější poruchy některých nebo všech rodinných funkcí, které bezprostředně ohrožují a poškozují rodinu jako celek a zvláště vývoj a prospěch dítěte. Takováto rodina vyžaduje soustavnou pomoc.

Sociální práce - je teoretická disciplína, která zkoumá, popisuje, třídí a analyzuje společenské jevy, situace či okolnosti, které vedou k dezintegraci jedinců a skupin, a současně hledá způsoby řešení sociálních problémů.

2 RODINA 

Jelikož se v této práci zabýváme sociálně-aktivizačními službami pro rodiny s dětmi, vymezíme v této kapitole pojem rodina a její funkce.

Rodina byla od pradávna prvním a mnohdy i jediným zdrojem podpory lidí, kteří se dostali do nesnází. A to bez ohledu na to, jestli se s handicapem již narodili, nebo jejich nesnáze vznikly později.
 Rodina by měla poskytovat dítěti ochranu, jistotu, bezpečí a zázemí. Každé dítě, které přichází na svět, potřebuje podnětné prostředí pro rozvoj svých sociálních dovedností a schopností. Z dítěte, které vyrůstá v klidném domácím prostředí, kde je respektováno, kde je otevřená komunikace a kde se zjevně projevuje láska, by měla vyrůst zdravá a silná osobnost. První roky života dítěte v rodině, jsou nejdůležitější a mají největší vliv na jeho vývoj. Rodiče předávají dítěti veškeré vzorce společenského chování, prvotní lásku, a stimulují jeho přirozený rozvoj.

Naopak děti z nefunkčních rodin, ve kterých rodiče zajistí pro děti mnohdy jen základní potřeby a dítě vyrůstá bez lásky a pocitu bezpečí, si do dospělosti přinášejí řadu negativních vlastností. Mezi ně můžeme zařadit nízké sebevědomí, nejistotu v sociálních vztazích; často neumějí řešit obtížné životní situace, kdy selhávají, a proto se mnozí obracejí k alkoholu a drogám. Děti z dysfunkčních rodin se velmi často potýkají s citovou deprivací, na základě neuspokojení citových potřeb ze strany rodičů. Rodiče, převážně matky, jsou ve vztahu k dítěti citově ploché. Tuto skutečnost však jen těžko změní, protože samy v takovém chudém a nepodnětném prostředí žily. Těžko jim můžeme zazlívat tuto skutečnost.

Rodina může vývoj dítěte stimulovat nebo brzdit. Ve druhém případě se jedná o rodiny s nepodnětným prostředím. Může jít o rodiče s nízkým intelektem, nižší mentální a sociální vyspělostí rodičů. „Co děti v rodině získaly, to mají tendenci předávat dál.“ 
 V rodině si dítě přebírá modely chování a norem, které se předávají z generace na generaci.

2.1 Definice rodiny  

Neexistuje jednotná definice rodiny. Definicí rodiny se zabývá řada vědních oborů, proto na ni můžeme pohlížet z různých oblastí a aspektů. Rodinu můžeme definovat jako jednotku, kterou tvoří rodiče (biologičtí nebo nebiologičtí, kteří žijí v jakémkoli typu partnerského svazku - manželé, druh- družka, rodič- samoživitel), jiný člen rodiny (prarodič, příbuzný) a dítě/děti.

Matoušek považuje rodinu za „skupinu lidí spojenou pouty pokrevního příbuzenství nebo právních svazků.“
 Dále Matoušek popisuje rodinu, jako unikátní a nenahraditelnou instituci, protože optimálně spojuje osobní zájem dospělých na prospěchu partnerů i dětí s univerzálním zájmem společnosti na stabilizovaném soužití mužů s ženami a na socializaci řádných občanů. Dítě nemůže získat základní pocit jistoty bez jistoty v blízkých lidech. Dítě si nemůže osvojit základní dovednosti, postoje a hodnotovou orientaci, aniž by nebylo vystaveno trvalému působení angažovaných dospělých pečovatelů.

V pojetí Havlíka je rodina nejdůležitější společenská skupina a instituce, která je základním článkem sociální struktury a základní ekonomickou jednotkou. Jejími hlavními funkcemi jsou reprodukce lidského druhu, výchova, respektive socializace, potomstva, a dále přenos kulturních vzorců a zachování kontinuity kulturního vývoje.

„Rodina je místo, kde se prostřednictvím osob odehrává zapouštění kořenů do věcí, to znamená, že se zde uspokojují vitální potřeby. Dítě zde dostává mateřskou lásku, pocit bezpečí, buduje své první vztahy. Rodina nevychovává dítě pro sebe, ani pro ně samé, nýbrž pro druhé.“

P. Říčan v knize J. Řezáče definuje rodinu jako „intimní vztahový systém vyznačující se časoprostorovým ohraničením, jehož členové utvářejí svůj společný život především v privátním prostoru, z něhož jsou vyloučeny jiné osoby.“ Dále pak charakterizuje rodinu jako skupinu, která poskytuje svým členům bezvýhradnou akceptaci jejich lidské existence, ochraňující prostředí, zajištění životních potřeb a vzájemnou podporu.
 

Rodina je primární malá skupina, která je sociologicky charakterizována jako společenská instituce tvořící důležitý „stavební kámen“ lidské společnosti, neboť plní řadu významných společenských funkcí, kromě jiných se v ní uskutečňuje primární socializace dítěte.
 Pro dítě je rodina místem hlubokých a trvalých citových vztahů. Čím jsou tyto vztahy slabší, povrchnější a krátkodobější, tím víc se rodinná výchova blíží výchově ne-rodinné, a má ovšem i takové výsledky.
 Nejčastěji se však rodina definuje jako skupina dvou lidí opačného pohlaví a dětí, které zplodili.

2.2 Typy rodin

 Rodina může být složená podle členů a může mít podobu rodiny úplné, neúplné a doplněné. Úplná rodina je taková, kde žijí společně oba biologičtí rodiče nejméně   s jedním dítětem. Jedná se o nejrozšířenější typ rodiny. Můžeme mluvit také o tzv. rodině nukleární. Jedná se o prazákladní typ rodiny naší společnosti, tvořenou otcem, matkou a jejich dětmi. V ní probíhají veškeré základní funkce rodiny.
 Není to však záruka pozitivního vývoje dítěte. Jsou rodiny úplné, kde dochází často ke konfliktům, z důvodu vytíženosti rodičů. Rodiče se často vracejí až večer, jsou unavení, podráždění a nemají dostatek sil na výchovu dítěte. Často tuto situaci řeší finanční podporou. Jsou přesvědčení, že dítěti tímto způsobem vynahradí nedostatek péče       v jejich nepřítomnosti. Důležité však je, jak rodiče plní své rodičovské funkce. Úplná, fungující rodina, kde dítě vyrůstá v láskyplném prostředí, je předpoklad, že dítě převezme vzorce chování do své vlastní rodiny v dospělosti.

Neúplnou rodinu tvoří jeden z rodičů se svým dítětem. Nejčastěji vzniká neúplná rodina rozvodem. Rozvod rodičů je jednou z nejvíce traumatických událostí v životě dítěte, stejně jako úmrtí člena rodiny. Tyto situace přinášejí do rodiny nejistoty a změny, které se týkají všech jejích členů. Před samotným rozvodem dochází k „jednostranným, nebo oboustranným pocitům nespokojenosti a nenaplnění vzájemných očekávání rodičů.“

Z psychologického hlediska je důležité rozlišit, zda dítě vyrůstá v neúplné rodině odmalička, zda chybí otec nebo matka, jak moc je na jednoho z partnerů, který odchází, dítě fixováno. Každopádně je rozvod pro dítě velmi traumatizující. Velmi často se stává, že dítě svaluje vinu na sebe. Propadá zoufalství, beznaději a úzkosti. Rodiče jsou často tak zaslepení nenávistí jednoho k druhému, že nevnímají bolest dětí, kterou jim tím působí. Je zde nebezpečí, které může ohrozit vývoj dítěte, jak po stránce psychické, tak fyzické. Důležité je, jak se k tomu rodiče postaví, zda dítěti usnadní cestu, nebo ho vtáhnou do pasti svých problémů.

Podle V. Satirové jsou doplněné rodiny spíše důsledkem rozvodů než úmrtím jednoho z rodičů. To znamená, že lidé často mají na starosti výchovu dětí jiných lidí. Z toho vyplývají psychologické problémy jak pro otce nebo matku, tak i pro děti.
 Doplněná rodina je taková, kdy si jeden z rodičů přivede nového partnera. „Doplněnou rodinou myslíme tedy rodinné společenství, v němž jeden z manželského páru je vlastním biologickým rodičem dítěte, přičemž druhý je tzv. nevlastní.“

Stává se, že v těchto rodinách najednou začínají fungovat jiná pravidla. Nevlastní rodič si s sebou přináší řadu zvyků z předešlé rodiny. Je důležité oba rodinné modely a zvyky skloubit v jeden. Děti často nerespektují nevlastního rodiče. Obzvláště v dospívání děti zkoušejí, co všechno si mohou dovolit. Nevlastní rodič má ze začátku vždy řadu nevýhodu. Není s dítětem sžit, nezná jeho návyky, potřeby, jeho biorytmus, který je pro každého individuální. To, co vlastní dítě nepotřebuje či nedělá, druhé dítě považuje za automatické. Je nutno brát na vědomí, že jste pro partnerovo dítě cizí. To může zcela úmyslně vyprovokovat konflikt mezi vámi           a partnerem svým chováním u snídaně, stylem oblečení nebo nepozdravením.

Důležitý je postoj biologického rodiče, do jaké míry únosnosti nechá zajít chování vlastního dítěte k nevlastnímu rodiči. Je nutné vysvětlit, že nový partner je součástí jejich rodiny, a tudíž je nutné, aby ho dítě respektovalo. Dítě musí mít však pocit, že se může kdykoliv obrátit na svého biologického rodiče. 

2.3 Funkce rodiny

Rozdělením funkcí rodiny se zabývá řada autorů. Většinou se však od sebe moc neliší. Definování rodiny bylo nejednoznačné. Rodina zajišťuje mnoho funkcí - rodiče zabezpečují své děti, pečují o jejich zdraví, působí na jejich plnohodnotný vývoj. „Funkce rodiny jsou většinou chápány jako úkoly, které rodina plní jednak vůči sobě samé, jednak vůči společnosti.“

Kraus rozdělil funkce rodiny na biologicko-reprodukční, sociálně‑ekonomické, ochranné a sociálně-výchovné.
 Biologicko-reprodukční funkce má význam jak pro společnost jako celek, tak pro jedince, kteří rodinu tvoří. Pro svůj zdárný rozvoj potřebuje společnost stabilní reprodukční základnu. Proto je také v jejím zájmu, aby se rodil takový počet dětí, který tyto perspektivy naplní. Sociálně-ekonomická funkce chápe rodinu jako významný prvek v rozvoji ekonomického systému společnosti. Její členové se zapojují do výrobní i nevýrobní sféry v rámci výkonu určitého povolání a současně se rodina sama stává významným spotřebitelem, na němž je značně závislý trh. Poruchy ekonomické funkce se projevují v hmotném nedostatku rodin, což v současnosti někdy bývá důsledkem nezaměstnanosti nebo také zvyšování nákladů. Ekonomická funkce dnes přitom zaznamenala ekonomickou jednotku, tedy rodinnou firmu. Ochranná funkce spočívá v zajišťování životních potřeb nejen dětí, ale všech členů rodiny. To znamená zajištění zázemí pro dítě, jeho ochranu, pocit bezpečí lásky, pochopení a podpory. Sociálně-výchovná funkce mluví o rodině, jako o první sociální skupině, která učí dítě přizpůsobovat se životu, osvojovat si základní návyky a způsoby chování běžné ve společnosti. Hlavní úlohou socializačního procesu v rodině zůstává příprava dětí        a mladistvých na vstup do praktického života.

2.4 Porucha rodiny a její příčiny

  Prvořadým zájmem rodičů by mělo být, aby dítě vyrůstalo ve funkční rodině. V praxi se však setkáváme s rodinami, které nejsou schopny naplnit některé nebo všechny potřeby dítěte, a tak se projevují známky dysfunkce.

Zelená uvádí jako poruchu „stav“, kdy rodina neplní své základní funkce. Podle Novosada je rodina poruchová tehdy, když jsou společensky žádoucí funkce rodiny ohroženy nebo nejsou rodinou plněny. Je důležité, aby stát takovou rodinu podpořil, nebo hledal řešení ve prospěch celé rodiny. V této práci uvedeme tři základní znaky narušené rodiny.

Dunovský poruchy rodiny definuje jako situaci, kdy rodina v různé míře neplní základní požadavky a úkoly dané společenskou normou, která vyjadřuje očekávání přiměřeného začlenění jejích členů do společnosti. V obecném pojetí lze poruchu rodiny vyjádřit jako selhání některého člena nebo členů rodiny, jež se projevuje v nedostatečném naplňování některých nebo všech základních rodinných funkcí. „Rodinné poruchy ve vztahu k dítěti jsou významné právě závažností úlohy, kterou rodina zaujímá ve vývoji dítěte a ovšem i péčí o ně. Příčin poruch je velké množství a jsou vázány na jednu, na několik nebo na všechny základní funkce. Z nich nejvýznamnější je porucha funkce socializačně výchovné.“
 V této práci uvedeme tři základní druhy narušené rodiny, a to problémovou, dysfunkční a afunkční.

Problémová rodina

Taková rodina není sice zcela bezporuchová, ale pokud se objeví méně závažné problémy, poradí si sami, popřípadě potřebují pomoc třetí osoby, jako je např. sociální pracovník, rodinný terapeut, mediální pracovník, psycholog. Taková rodina reflektuje své problémy a snaží se spolupracovat na jejich řešení. 

Z hlediska vývoje dítěte v problémové rodině nemusí docházet k narušení jeho zdravého vývoje, psychiky a osobnosti. Může se jednat o problémy jako rozvod nebo ztráta zaměstnání rodičů.

Dysfunkční rodina

Neplní některé ze svých základních a společností očekávaných funkcí. Často se jedná o výchovné i „hmotné“ zanedbávání ze strany rodičů. Rodiče neprojevují o své dostatečný zájem, mohou je učit nežádoucím normám, rolím a hodnotám. Děti trpí nevyhraněností či nedůsledností výchovného vedení. Tyto rodiny bývají často na velmi nízké sociokulturní úrovni.

Jde o rodiny, kde se vyskytují vážnější poruchy a nejsou uspokojeny základní potřeby dítěte. Tyto poruchy se mohou projevit ve formě psychického nebo fyzického týrání a zanedbání dítěte. Rodina již není schopná své problémy řešit sama a je potřeba odborné intervence. Jedná se o zavedení různých opatření jako sanace rodiny nebo dohled nad touto rodinou. Pracovnice oddělení sociálně právní ochrany dítěte již tyto rodiny sledují a věnují jim větší pozornost. U těchto dětí je nebezpečí rozvoje různých patologií. Děti utíkají z domu, hledají si různé party, vznikají zde závislosti na alkoholu a drogách, dochází k trestné činnosti. Často zde dochází k psychickým deprivacím na základě neuspokojení dlouhodobých citových potřeb. V rodinách dochází k hádkám a slovním napadením. Bohužel právě děti jsou svědky těchto událostí. Z vlastních zkušeností vím, že takové děti jsou pak často uzavřené a nejčastěji se ventilují na vlastních sourozencích. Je však důležité rozpoznat, kdy je ještě rodinné prostředí pro dítě podnětné a vyhovující a kdy už by mělo dojít k odebrání dítěte. 

Afunkční rodiny

Podle Novosada jsou poruchy v rodině již tak velkého rázu, že rodina přestává plnit veškeré funkce a stává se patologickou. Jedná se především o rodiny, kde se vyskytuje násilí, alkoholismus, týrání a zneužívání dítěte. V některých takových rodinách je normou trestná činnost, pohrdání sociálně přijatelným chováním. V takovém případě je nezbytné, aby dítě bylo z rodiny odebráno a umístěno do náhradní rodinné péče nebo ústavní výchovy.
 

Tabulka č. 1. STATISTIKA. 

	Bezproblémové rodiny
	85 %
	Netřeba sledovat

	Problémové rodiny
	12-13 %
	Sledování rodiny

	Dysfunkční rodiny
	Asi 2 %
	Sanace rodiny

	Afunkční rodiny
	Asi 0,5 %
	Řešením je odebrání dítěte


SHRNUTÍ

Uvedli jsme druhy rodin dle funkčnosti, zvlášť jsme vymezili pojem rodiny funkční, kde je často žádoucí dítě odebrat, neboť jeho vývoj je vážně ohrožen. I takovou rodinu je možné sanovat. Nezbytnou podmínkou spolupráce je zájem rodičů o stabilizaci a zlepšení poměrů v rodině tak, aby mohla být ústavní výchova soudně  zrušena a děti se mohly vrátit zpět do svého přirozeného prostředí. 

Smyslem této kapitoly bylo nastínit a vyjmenovat druhy nefunkčních rodin, které se mohou vyskytnout. Vyjmenovali jsme ty základní, které byly pro tuto práci nejdůležitější. Zvlášť jsme vymezili a zdůraznili pojem rodiny afunkční, z níž jako jediné je možné dítě odebrat. Musíme však zdůraznit, že i s takovou rodinou lze spolupracovat. Je důležité, aby rodiče měli zájem o stabilizaci a zlepšení poměrů v rodině tak, aby mohla být ústavní výchova zrušena a děti se mohly vrátit zpět do svého přirozeného prostředí.

2.5   Rodinné prostředí
Rodinnému prostředí musíme věnovat velkou pozornost, protože se zde formuje dítě od narození a má velký vliv nejen na dítě, ale i na všechny členy v domácnosti. Děti se učí se reagovat na různé situace, v nichž se ocitají. Přejímají a osvojují si určité sociální role. Je zřejmé, že v období raného dětství nemůže žádná instituce než rodina a její prostředí nahradit kvalitní působení na dítě. V prvních týdnech života dítěte je stimulace, citové zázemí a vliv rodinného prostředí nejpodstatnější.

Rodinné prostředí je vhodným místem pro stimulaci rozvoje dítěte, kde zažívá pocit bezpečí, lásky a přátelství. Rodinné prostředí by mělo být takové prostředí, které je založeno na důvěře ke všem členům rodiny a nejbližších lidí. Je důležité, aby rodiče, kteří své děti milují, uměli svou lásku a náklonnost projevit, tak aby se dítě cítilo vyrovnané a šťastné. Člověk si musí uvědomit, že rodinné prostředí si dítě vybrat nemůže. Je však důležité, aby dítě dostávalo mnohostranné podněty, aby bylo schopné se orientovat v každodenním životě.

Rodinné prostředí by mělo dětem nabízet určité podněty. Z hlediska rodinného prostředí tedy rozlišujeme tyto typy prostředí:
Prostředí podnětově chudé

V tomto prostředí se děti nejsou schopné rozvíjet po všech stránkách. Jedná se především o oblast citovou, kde se jejich city nedostatečně rozvíjejí. Dále se jedná o oblast sociálních a rozumových dovedností. Většinou se z nich v dospělosti stávají opoždění a lhostejní lidé.

Prostředí podnětově přesycené

Většina těchto dětí je vychováváno pod stálým tlakem všech citových podnětů a v rámci různých aktivit. Jedná se o mnoho podnětů, které dítě nezvládá. Děti nemají čas si hrát, odpočívat, nechovají se přirozeně. Děti často plní sny svých rodičů, jako jsou různé zájmové činnosti a koníčky. Otázka je, zda to děti opravdu baví, nebo jsou jen pod stálým tlakem rodičů. Přicházejí často o své kamarády. Většina dětí se stává předčasně dospělými a může dojít až k citové neurotizaci.

Prostředí podnětově jednostranné

V tomto prostředí jsou podněty z oblasti citové, rozumové a pohybové nevyvážené. Jedná se o rozvoj jen jedné dominantní stránky osobnosti. Stát se sice snaží svými nástroji rodiny s dětmi podporovat, vyskytla se zde však otázka, zda je to vůbec smysluplné, když rodiče nemají výchovné předpoklady, nebo nejsou způsobilí k výchově svých dětí.

Prostředí podnětově vadné

Rodičovské působení je výchovně nevyhovující, týká se to oblasti názorové, citové, fyziopsychické (např. prostředí nevyhovující po stránce hygienické a morální). Nedostatek či nadbytek podnětů je pro dítě subjektivně nepříjemné a vyvolává reakce odvrácení a nezájmu, nebo snahu o obnovení optimální podnětové úrovně. Proto musí být sociální prostředí dítěte stabilní a vzájemná komunikace a interakce srozumitelná, smysluplná a pravidelná.

SHRNUTÍ

V této kapitole jsme se snažili objasnit, proč je rodinné prostředí pro vývoj dítěte nejdůležitější. Ne všechny děti mají štěstí vyrůstat v harmonickém prostředí. Některé rodiny však nemusí plnit základní rodinné funkce a rodina potřebuje intenzivní odbornou pomoc. Proto se budeme v další kapitole zabývat projektem rodinné asistence, který poskytuje sociálně-aktivizační služby dysfunkčním rodinám, a jeho konkrétní činnosti.

3 SOCIÁLNĚ-AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI

Sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi je terénní služba a je považována za formu sociální práce s rodinou. Tyto služby se poskytují rodinám, které nedokáží samy zvládnout tíživou situaci bez pomoci. Terénní sociální služby
 se vyznačují tím, že jsou poskytovány v přirozeném sociálním prostředí.

Součástí sociálně‑aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi je rodinná sociální asistence. Má funkci motivační, vzdělávací, podpůrnou. Rodinná asistence by měla napomoci rodičům při naplňování funkcí rodiny, zejména socializačně-výchovné. Charakteristickým znakem těchto služeb je realizace v přirozeném prostředí klienta. Klient má větší pocit bezpečí, autonomie.

Terénní sociální práce je jedním z významných a účinných nástrojů, jak předcházet sociálnímu vyloučení jednotlivců, rodin či celých sociálních skupin z určitých interakcí a z provozu sociálních institucí, které jsou ve společnosti přístupné většině.
 Sociální službou se podle zákona o sociálních službách rozumí činnost nebo soubor činností zajišťující podporu a pomoc osobám za účelem sociálního začlenění nebo prevence sociálního vyloučení.

Jak jsme uvedli v úvodu, projekt Rodinný sociální asistent XE "Rodinný sociální asistent"  poskytuje sociálně‑aktivizační služby pro rodiny s dětmi, které jsou dle zákona č. 108/2006 Sb., O sociálních službách XE "sociální služby" , ve znění pozdějších předpisů, poskytovány jako terénní, popřípadě ambulantní služby poskytované rodině s dítětem, jehož vývoj je ohrožen v důsledku dopadů dlouhodobě krizové sociální situace, kterou rodiče nedokážou sami bez pomoci překonat, a u kterého existují další rizika ohrožení jeho vývoje. Jedná se o službu sociální prevence,
 která se poskytuje bezúplatně. Dle §65 zmiňovaného zákona obsahuje tyto základní činnosti:

a. výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti XE "výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti" , 

b. zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 

c. sociálně terapeutické činnosti XE "sociálně terapeutické činnosti" ,

d. pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

3.1  Projekt rodinné asistence a jeho vymezení

Hlavním posláním tohoto projektu je podpora života dětí v jejich přirozeném prostředí. Projekt sociálně‑aktivizační služby pro rodiny s dětmi reaguje na dysfunkční rodiny, které z různých příčin (chudoba, neuspokojivá bytová situace, trvale konfliktní rodinný život, závislosti na alkoholu, hracích automatech), vykazovaly znaky ohrožení řádného vývoje dětí, a z toho důvodu se dostaly do evidence Oddělení sociálně právní ochrany dítěte, ale současně měly zájem své problémy řešit. Smyslem tohoto projektu je doprovázet rodinu trpící vážnými problémy situacemi jejich běžného života a prostřednictvím nástrojů (poskytnutí informací, pomoc při zajištění chodu domácnosti, zprostředkování služeb, pomoc při prosazování práv a zájmů, poskytnutí socioterapie a psychoterapie) naplnit cíl služby. V konkrétním případě to může znamenat např. zrušení nebo zmírnění stávající právní regulace. „Klienti takových služeb bývají členové rodin označovaných jako dysfunkční nebo problémové, ve snaze pojmenovat široký okruh jevů se společným jmenovatelem - ohroženým vývojem dětí, který rodina bez vnější pomoci není schopna zvládnout.
”

Mareš definuje sociální dysfunkci jako stav, kdy jedinec neparticipuje plně na ekonomickém, politickém a sociálním životě, a nebo kdy jim jejich přístup k příjmu a ostatním zdrojům neumožňuje dosáhnout životní standard, který je považován za společensky přijatelný, a dosáhnout i té míry participace na životě společnosti, která je v ní pro její plnoprávné členy považována za žádoucí.

3.2  Cíle rodinné asistence

Cílem služby rodinné asistence je minimalizovat počty dětí v ústavní výchově prostřednictvím stabilizace a obnovení funkčnosti v rodinách, ve kterých nařízení ústavní výchovy dítěte/dětí hrozí, nebo zlepšit poměry v rodinách tak, aby mohla být ústavní výchova zrušena, a dítě/děti se mohlo/y vrátit zpět do svého přirozeného prostředí.

Prostřednictvím poskytnutí podpory formou individuální rodinné asistence zahrnující řadu aktivit zvolených dle konkrétních problémů, které každá z rodin má nebo řeší. Jedná se o pomoc při hájení práv a zájmů rodiny, poskytnutí sociálního poradenství, obnovení či získání sociálních dovedností a schopností, podpora individuálního rozvoje členů rodiny.

3.3  Cílová skupina

Cílovou skupinou jsou rodiny s dětmi z různých důvodů ohrožené sociální dysfunkcí. U těchto rodin je výchovné prostředí pro děti nebo způsob plnění rodičovské zodpovědnosti v takovém stavu, že hrozí odebrání dětí z tohoto přirozeného prostředí, nebo naopak podmínky neumožňují jejich návrat. Charakteristickým znakem této cílové skupiny je ekonomický nebo společenský propad nebo ohrožení tímto propadem. Do projektu může být rodina doporučena také dětským psychologem, kurátorem pro děti a mládež, soudem, školským zařízením.

Konkrétně se tedy může jednat o rodiny, v nichž se vyskytuje některá z následujících situací: rodiče nejsou schopni plnit své rodičovské povinnosti v důsledku svého nízkého věku. Velký počet dětí v rodině a možné ohrožení chudobou, se kterým je spojen také nižší sociokulturní status všech členů rodiny. U rodičů v důsledku nadměrného užívání návykových látek ( alkohol, drogy), výrazně poklesla schopnost péče o děti a domácnost.

V důsledku nefunkčního dlouhodobého finančního plánování se rodina může dostat do problémů s dluhy, exekucemi, půjčkami a nedostatkem základního životního vybavení. Důsledkem této životní situace může být dluh na nájemném, vypovězení nájemní smlouvy, ztráta bytu a ohrožení dítěte ústavní výchovou. 

Rodiče, kteří mají nízké kompetenční schopnosti v oblasti výchovy a vzdělání dětí, můžou ovlivnit i problémy s vypravováním dítěte do školy, s přípravou dětí na vyučování, obstarávání školních pomůcek. Je zde i velká pravděpodobnost vysoké absence ve škole. Rodiče mají často ztíženou orientaci v sociální oblasti. Neumějí komunikovat s úřady, problémy mají s vyplňováním úředních dokumentů, neorientují se v oblasti zaměstnání. Velmi často nekomunikují se školu, neúčastní se třídních schůzek.

3.4  Průběh spolupráce s rodinou

Jak jsme se již zmínili v předešlé kapitole, rodina začíná spolupracovat na základě doporučení některé z uvedených institucí. Převážně se jedná o oddělení sociálně právní ochrany dítěte příslušného obecního úřadu s rozšířenou působností. Je důležité seznámit rodinu s posláním, cíli a principy rodinné asistence ještě před tím, než se tuto službu rozhodne využít. Aby asistence správně fungovala, musí si vyjasnit obě strany, co očekávají, a jaká jsou pravidla spolupráce. Na začátku spolupráce se sestaví sanační plán, kde se stanoví cíle a aktivity, které přispějí k dosažení cílů. Jeho sledování a postupné naplňování při asistenci v rodině pak také významně přispívá k zabezpečení individuální péče.

První návštěva v rodině by měla sloužit k základnímu zmapování situace v rodině a porozumění jejím problémům. Rodinná asistentka dochází do rodiny zpravidla jedenkrát až dvakrát týdně. Kde se však problémů vyskytuje více, můžou být frekvence návštěv častější. Na každé návštěvě v rodině se řeší problémy, které jsou zakotveny v sanačních plánech. Sanační plány se mohou měnit na základě změny situace v rodině, nebo když rodina zjistí, že je dosažení stanoveného cíle nereálné. Hodnocení sanačních plánů probíhá jednou za tři měsíce, kdy se hodnotí naplnění aktivit. Zhruba jednou za rok se hodnotí naplnění cílů.

Rodinná asistentka XE "rodinná asistentka"  se v průběhu spolupráce s rodinou ujišťuje, zda to, co spolu právě dělají, směřuje k naplnění stanovených cílů, a zda tyto cíle reflektují potřeby a přání rodiny. Asistentka otevírá prostor, ve kterém má rodina možnost rozpoznat, zda má pro rodinu smysl pokračovat ve spolupráci s projektem, nebo byl cíl již naplněn, případně necítí potřebu pokračovat v další spolupráci. Proto se asistenční činnost průběžně vyhodnocuje, přičemž podle vývoje situace může být ukončena, může pokračovat v nezměněném rozsahu, nebo může být přehodnocen a přepracován individuální plán práce. Návštěva v rodině je výtečným prostředkem ke sbližování mezi pomáhajícím pracovníkem a členem rodiny.

V případech, kde to je z hlediska dosavadních poměrů nutné, je nabídnuta a realizována rodinná psychoterapie. Rodiny vyplní také dotazník, který vypovídá o jejich náhledu na stávající situaci. Následují schůzky s odborníky (psychologem, sociálním pracovníkem městského úřadu a asistentem) a dále zpracování individuálního plánu práce s rodinou. Ten je základem pro samotný výkon asistence a podpory.

Kahánková také připomíná hranice mezi asistentem a klientem, jejichž objektivní existence většinou neumožňuje asistentům začínat s úkoly XE "úkoly"  intimnější povahy. „Cíle, které vycházejí z hlubších a intimnějších potřeb rodiny, bývají definovány, až když si členové v dílčích situacích ověří, že sociální asistence XE "sociální asistence"  může být cestou, jak dosáhnout zlepšení, podpory nebo úlevy od problémů.“ 
 Je tedy zřejmé, že strukturace práce se odehrává na pozadí stanovovaných úkolů, na jejichž řešení asistent s klientem spolupracují.

Fáze spolupráce s rodinou

Jednání se zájemcem o rodinnou asistenci představuje proces, který zahrnuje několik fází:

1) FÁZE

Spočívá v zařazení dysfunkční rodiny do služby rodinné asistence. Sociální pracovnice nabídne vytipované rodině, kterou má ve své evidenci, službu rodinného asistenta a seznámí jí s možností spolupráce a nabídkou služeb, které může rodinný asistent vykonávat. V případě, že oslovená rodina s nabídkou souhlasí, sejdou se již společně všechny tři strany, tedy sociální pracovník, rodinný asistent a zástupce rodiny. Příslušný sociální pracovník OSPOD sepíše písemnou zakázku, ve které uvede osobní údaje členů rodiny, shrne dosavadní poměry v rodině včetně dosud zjištěných příčin dysfunkcí a v závěru navrhne doporučení, na co se má rodinná asistence zaměřit.

 SHAPE 



     Graf č. 1  Instituce v multidisciplinárním týmu


2) FÁZE 

Rodinný asistent seznámí rodinu s nabídkou služby a podmínkami pro její poskytování. Zajistí souhlas se zpracováním a vedením osobních údajů. Sepíše se Smlouva o poskytnutí sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi. Smlouva je definována tak, že se vychází z klientova osobního cíle, respektuje se vzájemná dohoda, způsob a místo poskytování služby, rozsah poskytování služby. Smlouva se vyhotovuje pro každého klienta individuálně. Je důležité, aby byl klient detailně seznámen s obsahem smlouvy v rámci jeho intelektových schopností. Výsledkem jednání se zájemcem o službu je dohodnutí toho, co každá ze stran od poskytování služby očekává, jaká jsou práva a povinnosti účastníků a k jakému výsledku společně směřují. Vyplnění vstupního dotazníku je dalším důležitým dokladem pro uzavření smlouvy s rodinou. Poskytuje informace o osobním stavu členů rodiny, jejich společenských kontaktech, o způsobu jejího bydlení, o subjektivním hodnocení problémů, které mají nebo vnímají, o jejich očekávání, co jim rodinná asistence přinese.

3) FÁZE

Samotná realizace návštěv v rodině probíhá formou rozhovorů. Po adaptačním období zpracuje pracovník rodinné asistence s rodinou tzv. sanační plán, který není jednou provždy daný, ale v průběhu poskytování služby se pravidelně prostřednictvím daných kriterií vyhodnocuje. Důležitým principem při poskytování rodinné asistence je individuální přístup ke každému klientovi služby. Je velmi důležité, aby sanační plán vznikal na základě dohody mezi rodinou a asistentem, kdy společně vymezí reálné osobní cíle jednotlivých členů rodiny. k. Jedině tak je možné  naplnit cíle rodiny. V průběhu spolupráce dochází pravidelně k vyhodnocování sanačních plánů, kterého se účastní rodinný asistent s klientem. Jeho sledování a postupné naplňování při asistenci v rodině pak také významně přispívá k zabezpečení individuální péče.
Sanační plán obsahuje:

· popis aktuální situace v rodině,

· plán aktivit vedoucích ke splnění cílů,

· pořadí aktivit, odpovědnou osobu za jejich plnění a termín splnění,

· hodnocení plnění aktivit,

· hodnocení plnění cílů.

Na základě tohoto plánu vykonávají asistenti činnosti a úkony, které pomáhají plnit konkrétní aktivity vyplývající ze sanačních plánů jednotlivých rodin. S výsledkem hodnocení sanačního plánu je srozuměn i pracovník OSPOD, aby mohl v případě zlepšení poměrů navrhnout odstranění nebo zmírnění právních regulací.

4) FÁZE 

Ukončení spolupráce s rodinou je možné třemi způsoby:

1. ze strany poskytovatele, kdy došlo k naplnění cílů v rodině a tak k překonání krizové sociální situace, která ohrožovala vývoj dětí;

2. jestliže došlo k napadení rodinného asistenta klientem a hrozí, že se situace bude opakovat;

3. ze strany klienta, kdy rodina může Smlouvu o poskytnutí sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi ukončit kdykoliv, bez udání důvodů.

3.5  Základní nástroje práce s rodinou

Mezi základní nástroje práce s rodinou patří rozhovor
 s klientem. Cílem je získání důležitých informací pro další spolupráci. Když se asistent sejde s klientem, většinou je zahrnut množstvím informací, které ještě navíc výrazně narůstá s každým členem rodiny zapojeným do rozhovoru. Je důležité, aby si pracovník vybíral pouze ty informace, které jsou důležité pro práci s touto rodinou. Jde o dosažení společného cíle vyřešením problému. Schopnost pracovníka používat tento nástroj je přímo závislá na tom, jak rozumí tomu, co všechno se v rozhovoru odehrává, jak se toho on sám účastní, protože všechno, co činí v dialogu s někým, přinejmenším sám se sebou.
 

Rodinný asistent může klientům dle jejich individuálních potřeb poskytnout základní činnosti při poskytování výše uvedené služby v rozsahu těchto úkonů: pracovně výchovná činnost s dětmi a dospělými. Zde můžeme zařadit činnosti jako jsou podpora při vedení a udržování domácnosti, přispění k celkovému zlepšení péče o vlastní domácnost, pomoc při sestavení rozpočtových výdajů, podpora soběstačnosti, nácvik hospodaření s penězi, pomoc při sestavení splátkových kalendářů, pomoc při obnovení nebo upevňování kontaktu s rodinou. Zde je důležité se zaměřit na upevňování pout mezi dětmi a rodiči – zajištění podmínek pro společné a smysluplné trávení volného času, společné aktivity a koníčky, zájmy.

U mladých matek je důležitá podpora v oblasti rodičovských schopností a dovedností. Rodiče často nezvládají výchovu svých dětí. Proto je důležitá podpora rodinné asistence při zajištění podmínek pro vzdělávání dětí. Rodinná asistence ukazuje rodičům, jakou formou lze děti podpořit v rámci vzdělávání. Jedná se o dohled a pomoc při přípravě dětí na vyučování, pomoc při řešení výchovných problémů ve škole, pomoc při doučování a přispění ke zlepšení školního prospěchu. Důležitá je i pomoc při vyřizování běžných záležitostí. Rodinné asistentky podporují a nacvičují sociální kompetence s rodiči při zvládání činností, ovšem jen do doby, než je klient schopen sám zvládat situace vlastními silami (správné vyplňování nejrůznějších dokladů, praktický doprovod na úřady, poskytování rad ohledně návazné péče). Tady je důležité rozpoznat vzniklou závislost na službě. Asistentky pomáhají rodičům zajistit podmínky pro společensky přijatelné volnočasové aktivity. Dále asistentky poskytují podporu a nácvik při upevňování motorických, psychických a sociálních dovedností dětí. Rodiče jsou zapojováni do aktivit s dítětem. Jedná se o doprovázení na zájmové činnosti, do školských zařízení nebo k lékaři. 

3.6 Principy a zásady poskytování sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi

V dané části popíšeme principy a zásady poskytování služeb pro rodiny s dětmi. Tyto činnosti jasně dávají najevo, jak přistupují pracovníci ke svým klientům, co rodinné asistentky považují za důležité při jejich práci s rodinou a jak jsou tyto služby v rodinách vykonávány.

A) Principy poskytování sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

Rodinný asistent se řídí těmito principy:

· Individuální přístup – je založen na partnerském vztahu, který vychází z dialogu mezi rodinou a rodinným asistentem. Každé rodině je přidělen klíčový sociální pracovník, který má na starosti vždy pouze stanovený počet rodin, což zabezpečuje možnost individuální, intenzivní a efektivní spolupráce na společně stanovených cílech.

· Ochrana zájmu dítěte – zájmy dítěte jsou nadřazeny nad všechny ostatní potřeby a zájmy včetně zájmu rodičů a z tohoto hlediska se na něj také nahlíží při poskytování sociální služby.

· Diskrétnost – veškerá sdělení od klienta se považují za přísně důvěrné a pracovník je vázán mlčenlivostí o všech získaných informacích.

· Nestrannost – všichni klienti mají při poskytování služby rovné podmínky pro její využívání a to bez rozdílu pohlaví, věků, rasy, náboženství, vyznání či jiného sociálního statusu.

· Bezplatnost – veškeré úkony poskytované v rámci sociální služby jsou bezplatné.

· Nezávislost – rodinná asistentka jedná nezávisle na svých názorech a zaujímá nehodnotící postoj ke všem názorům, které rodina vyjádří. Může však dojít ke střetu zájmů. Je důležité jednat podle vypracovaných pravidel „Ochrana práv uživatelů“ a klienta je možné v případě nutnosti odkázat na jinou organizaci.

· Profesionalita – pracovníci se neustále vzdělávají a prohlubují svoji odbornou kvalifikaci. Pracovníci se řídí veškerými vnitřními pravidly.

B) Zásady pro poskytování sociálně-aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi

Rodinný asistent se řídí těmito zásadami:

· rodinný asistent, který pracuje s rodinou, je vázám „Etickým kodexem organizace“;

· služby jsou poskytovány na základě dobrovolnosti ze strany klienta;

· rodinný asistent má individuální přístup ke každému klientovi, respektuje lidskou důstojnost a soukromí - úcta ke každému člověku;

· snaha o podporu samostatnosti a nezávislost klienta na službách;

· zásada srozumitelnosti a předávání informací na základě schopnosti a porozumění klienta;

· rovnost všech uživatelů;

· rodinná asistentka pracuje nejen s jednotlivcem, ale s celou rodinou.

Podle Matouška si každý klient zaslouží péči, důstojnost, úctu, respekt a příležitost vyjadřovat svou individualitu. Každý klient má právo řídit své kroky a rozhodovat se na základě své vlastní vůle. Je důležité, aby sociální pracovník povzbuzoval klienta k odvaze a k sebedůvěře.

Každý člověk, který se dostane do krize, se snaží tuto situaci zvládnout. Avšak většina z těchto rodin neví, jak daný problém vyřešit. Pokud se pracovník zaměřuje na bezmoc klienta, posiluje jeho závislost a očekávání pomoci. Jestliže se soustředěně zabývá nějakou patologii, může se stát, že se klient stane na pracovníkovi závislý. Pokud však pracovník pomůže klientovi pochopit, že má možnosti k řešení svého vlastního problému, a v tomto vědomí ho podporuje, pomáhá mu najít různé způsoby vyřešení problémů.

SHRNUTÍ

V této kapitole jsme vyjasnili pojem aktivizační služby pro rodiny s dětmi a její spolupráce s rodinou. Je zřejmé, že díky tomuto projektu sociální služba pomáhá zvládat rodinám jejich nepříznivou situaci. Důležitá je psychická podpora ze strany rodinného asistenta a práce založená na důvěře.

4 POSKYTOVATELÉ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB NA BRUNTÁLSKU

Sociální služby jsou určeny všem klientům, kteří se ocitli v jakékoliv nepříznivé sociální situaci. Forma pomoci sociální služby a její rozsah musí působit na klienty aktivně, motivovat je k takovým činnostem, aby nedocházelo k dalšímu zhoršení jejich nepříznivé situace. 

Poskytovatelů sociálních služeb na Bruntálsku je mnoho. Na mysli máme organizace, které se zabývají rozvojem, podporou a pomocí problémovým či dysfunkčním rodinám. Cílem všech těchto organizací je zlepšení kvality života členů rodiny, popřípadě obnovení funkčnosti v těchto rodinách. Vzhledem k tématu této bakalářské práce se zaměříme na poskytovatelé sociálních služeb pro rodiny s dětmi.

Armáda spásy – Krnov

Azylové domy pro ženy a matky s dětmi

Charakter těchto zařízení je podobný jako u zařízení pro muže. Existují jemné rozdíly mezi povahou těchto zařízení ve srovnání se zařízeními pro muže, zvláště ve smyslu péče o děti a poskytování vedení mladým matkám. Tato zařízení také plní důležitou funkci poskytováním „bezpečného domova“ matkám a dětem bez ohrožení ze strany násilného partnera.

Mimo matek s dětmi je zde také početná skupina samotných žen, které jsou podle okolností ubytovány buď v azylovém domě, nebo v noclehárně. Základní skupiny ubytovaných žen: ženy starší 18 let, důchodkyně, těhotné ženy, matky s kojenci, matky s dětmi, ve výjimečných případech nezletilé matky.

Slezská diakonie – Krnov

Azylový dům pro ženy a matky s dětmi Chana Bruntál

Azylový dům Chana Bruntál pomáhá ženám a matkám s dětmi v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení. Poskytuje poradenství a ubytování, čímž vytváří zázemí, aby mohly uživatelky svou situaci řešit.

Sociální asistence

Sociální asistence na Krnovsku a Rýmařovsku je terénní služba, která zajišťuje individuální podporu rodinám, kterým hrozí odebrání dítěte do ústavní výchovy. Tato podpora je realizována v jejich přirozeném prostředí. 

Timotei- Bruntál

Dům na půl cesty -Timotei

Dům na půl cesty Timotei v Bruntále poskytuje ubytování a poradenství mladým lidem ve věku od 18 do 26 let, kteří opouštějí ústavní zařízení pro děti a mládež Moravskoslezského kraje, nebo ukončili výkon trestu a mají trvalé bydliště v okrese Bruntál. Dále poskytuje služby mladým lidem bez bezpečného rodinného zázemí z regionu Bruntál, kteří se ocitli v obtížné situaci a nejsou schopni ji řešit vlastními silami. Poskytuje podporu na základě individuálních potřeb každého z nich tak, aby se dokázali začlenit do společnosti, zvýšit své postavení na trhu práce, doplnit si vzdělání a nebudovat si závislost na systému sociálních služeb.

Tesalonika Bruntál

Křesťanské sdružení

Z hlediska sociálních služeb působí hlavně v oblasti primární prevence. Zaměřuje se především na děti, ale ve své koncepci má také práci s mládeží a dospělými. Nabízí dětem a mládeži možnost využití volného času (tábory, kroužky). Vzdělávacím působením přispívají k budování zdravých vztahů v rodinách a ve společnosti.

Krystal- Help – Krnov

Sdružení pro podporu prevence a práce s drogově závislými

Konkrétním cílem společnosti je příprava a řízení projektů pro rizikovou skupinu, budování centra s plným poradenským zabezpečením, dále poskytování sociální asistence, program minimalizace poškození (včetně výměny injekčního materiálu), přímá pomoc (včetně možnosti včasné krizové intervence), základní zdravotnické ošetření, dále hygienický a potravinový servis, doplňkové aktivity. Cílem služby je práce se změnou chování klientů.

Open Hause – Bruntál

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

Občanské sdružení Open House pomáhá dětem a mladým lidem zvládat obtížné životní situace a překážky formou sociálních služeb. Poskytuje nabídku klubových, kulturních, sportovních a zájmových činností pro krnovskou a bruntálskou mládež a mládež z okolních obcí. Poskytuje jim informace, podporu a zázemí, zprostředkovává odbornou pomoc, pomáhá realizovat volnočasové aktivity a doprovází je v období dospívání.

Občanské sdružení Liga Bruntál

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

Služby jsou určeny dětem a mládeži ohrožené sociálním vyloučením (rizikovým, neorganizovaným dětem a mládeži, která je ohrožena sociálně‑patologickými jevy) s cílem zastavit nebo omezit sociální vylučování, zvýšit kvalitu života jedince. Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při prosazování práv a zájmů.

Sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Služby poskytované rodině s dětmi nebo s dítětem, u kterého existují rizika ohrožení jeho vývoje nebo je jeho vývoj ohrožen v důsledku dopadů dlouhodobě obtížné sociální situace, kterou rodiče nedokáží sami bez pomoci překonat. Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů.

Elpis Bruntál

Poradna pro obětí násilí, týrání a zneužívání

Posláním poradny je poskytování pomoci osobám ohroženým násilím, týráním a zneužíváním formou odborného poradenství a emoční podpory, s ohledem na přání a potřeby jednotlivce.

FOD Andělská Hora

FOD je občanské sdružení na pomoc týraným, zneužívaným, zanedbávaným nebo jinak sociálně ohroženým dětem. Vznikl v roce 1990 a má pověření k výkonu sociálně právní ochrany dětí. Provozuje 22 poboček, šest azylových domů s kapacitou 120 míst a sedmnáct Klokánků s kapacitou 320 míst.

Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy Bruntál

Poradna je zařízením Centra intervenčních a psychosociálních služeb a nabízí širokou škálu služeb: pomoc ve složité životní situaci nebo v osobní krizi; pomoc při řešení komplikací v partnerských, mezilidských a rodinných vztazích (výchova dětí, mezigenerační vztahy aj.), rozvodové a porozvodové poradenství atd.

Sagapo Bruntál

Centrum mentálně postižených

Posláním je poskytovat sociální služby domácího typu osobám, které z důvodu svého zdravotního postižení, potřebují soustavnou péči druhé osoby a nemohou žít ve svém přirozeném prostředí.

Pedagogicko psychologická poradna Bruntál

Činnost poradny se uskutečňuje ambulantně na pracovišti poradny a návštěvami zaměstnanců ve školách a školských zařízeních. Zjišťuje pedagogicko‑psychologickou připravenost žáků na povinnou školní docházku a vydává o ní odborný posudek. Doporučuje zákonným zástupcům a řediteli školy zařazení žáka do příslušné školy a třídy a vhodnou formu jeho vzdělávání.Zjišťuje speciální vzdělávací potřeby žáků ve školách, které nejsou samostatně zřízené pro žáky se zdravotním postižením, a vypracovává odborné posudky a návrhy opatření pro školy a školská zařízení na základě výsledků psychologické a speciálně pedagogické diagnostiky.Poskytuje poradenské služby žákům se zvýšeným rizikem školní neúspěšnosti nebo vzniku problémů v osobnostním a sociálním vývoji, jejich zákonným zástupcům a pedagogickým pracovníkům vzdělávajícím.

5 KAZUISTIKY

V dané části jsou rozpracovány kasuistiky tří dysfunkčních rodin, které byly zařazeny do projektu rodinné asistence. Uvedené rodiny jsou v evidenci Oddělení sociálně právní ochrany dítěte Městského úřadu Bruntál. Veškeré údaje byly zpracovány dle spisové dokumentace rodinné asistence a dokumentů oddělení sociálně právní ochrany dítěte. Dále jsme čerpali z osobních zkušeností a přímé práce s klienty.

5.1  Kasuistika č. 1 

V první kasuistice se zaměříme na rodinu se třemi nezletilými dětmi. Na základě doporučení sociální pracovnice z Oddělení sociálně právní ochrany dítěte jsme s touto rodinou začali spolupracovat. Situace byla již natolik závažná, že pokud by nedošlo ke zlepšení, musel by být podán návrh na odebrání nezletilých dětí do ústavní výchovy. V době, kdy jsme s rodinou začali spolupracovat, byl již stanovený dohled.

Rodinné poměry

Oba rodiče mají 36 let. Jedná se o rodinu úplnou. Matka je na rodičovské dovolené. Má pouze základní vzdělání. Otec je vyučený obuvník. Nyní je zaregistrovaný na ÚP. Přivydělává si prací „načerno“ nebo sběrem železa. 

Paní Jarmila i pan Miroslav vyrůstali zhruba od svých pěti let v dětském domově. Paní Jarmila si svou biologickou rodinu pamatuje. Od svých třech let ji otec sexuálně obtěžoval. Opakovaně to matce sdělovala, ta však nejevila zájem cokoliv řešit. Svěřila se až paní učitelce v mateřské škole. Paní Jarmila byla rodičům ihned odebrána a umístěna do dětského domova. Pan Miroslav prožil dětství na Slovensku se svou romskou rodinou a sedmi sourozenci. Často trpěli hlady a jídlo si hledali po smetištích a různých skládkách. Paní Jaroslava i pan Miroslav absolvovali pouze zvláštní školu. Oba byli také několikrát ve výkonu trestu. Když paní Jarmila porodila první dceru s panem Miroslavem, vykradli obchod a byli odsouzeni k trestu odnětí svobody na půl roku. Nezletilá dcera strávila půl roku v kojeneckém ústavu. Po návratu z výkonu trestu jim byla dcera vrácena zpět a další dvě dcery již vychovávali ve společné domácnosti. Paní Jarmila a pan Miroslav žijí ve společné domácnosti jako druh a družka. Jelikož měli rodiče obavy, aby nepřišli o své děti, měli zájem spolupracovat s rodinnou asistencí. Pan Miroslav je závislý na alkoholu, ale nevznikají zde žádná fyzická napadení. Pravidelně se však stávalo, že pan Miroslav odcizil peníze, které měla klientka na zaplacení nájmu. Tak vznikaly dluhy, které se stále navyšovaly. 

Sourozenci jsou celkem tři. Nejstarší Evě je 8 let a navštěvuje druhou třídu základní školy. Z rozhovorů jsem zjistila, že Eva je velmi šikovné a nadané dítě. To mi potvrdila i její třídní učitelka. Jelikož však pocházela z velmi špatného sociálního zázemí, neměla moc kamarádů. Byla uzavřená, ale vždy byla řádně připravená na vyučování.

Mladší dcera, které je pět let, je po psychosociální stránce zhruba na úrovni tříletého dítěte. Znala pouze dvě základní barvy, neznala ani své osobní údaje, jméno matky atd. Její motorický vývoj byl značně opožděný. Nejmladší dceři jsou dva roky. V rodině si upevňuje pouze přebrané negativní vzorce chování a prvky komunikace, kterými mluví oba rodiče. Jedná se především o vulgární slova a agresivní chování. Obě mladší dcery nenavštěvují žádné předškolní zařízení.

Na výchově se z větší části podílí matka. K výchově se však staví velmi pasivně. Je schopná zajistit pouze základní biologické potřeby. Hlavní příčinou byla psychická nevyrovnanost matky, špatná sebedůvěra. Otec se do výchovy nezapojuje, děti k němu však mají respekt.

Bytové poměry

Rodina bydlí v městském bytě 2+1. Od září 2008 byla odpojená elektřina z důvodu nezaplacení dvou měsíčních splátek. Dále byl v lednu 2009 podán návrh u soudu na vystěhování z bytu. Rodina dluží za nájem zhruba 54 tisíc Kč. Topí se zde na tuhá paliva. Kamna mají pouze v obývacím pokoji. Byt je velmi skromně vybavený. V dětském pokoji jsou dvě válendy. Na jedné spí nejstarší dcera. Na druhé spí matka i se dvěma mladšími dcerami. Dále se zde nachází pouze jedna šatní skříň. Není zde žádný psací stůl. Děti nemají hračky, knížky, školní potřeby. Všude je špína, ulepená podlaha, zápach z cigaret. Děti pocházejí z velmi nepodnětného prostředí. Vyskytuje se zde plíseň, která ovlivňuje alergii u všech dětí. Matka chtěla situaci řešit na Hospodářské správě bytů, tam ji sdělili, že má hodně větrat a koupit si přípravky na odstranění plísně. Byt je celkově ve velmi špatném stavu. Jsou zde výrazné problémy s hygienou a péči o domácnost.

Ekonomické poměry

Matka pobírá rodičovský příspěvek a dávky státní sociální podpory. Pan Miroslav je zaregistrovaný na ÚP. Peníze se snaží vydělat sběrem železa. Rodina se potýká s nedostatkem finančních prostředků, tudíž mají pouze na nákup základních potravin. Jsou zde značně velké dluhy (zdravotní pojišťovny, nevýhodné půjčky, telefonní společnosti atd.). Vzhledem k jejich velmi tíživé finanční situaci není možné, aby mladší dcera navštěvovala mateřskou školku. Pracovnice OSPOD doporučovala zaměřit se na hygienu, zkvalitnit péči o domácnost, zlepšení ekonomické situace a vyřešení bydlení, popř. náhradního bydlení.

Sociální anamnéza

2/2009- 5/2009

Návštěvy ze začátku probíhaly zhruba třikrát týdně. Později se omezily na jedenkrát až dvakrát v týdnu. Většina schůzek se realizovala v domácnosti, ale občas také v terénu (úřady a různé instituce - škola, mateřské centrum). Hlavním cílem naší spolupráce bylo zlepšení hygieny u dětí, kvalitnější péče o domácnost, podpora zapojení matky do aktivit s nezletilými, zlepšení ekonomické situace a zajištění nového bydlení v případě vystěhování.

Na první schůzce v únoru 2009 jsme zastihli doma všechny tři nezletilé děti. Paní Jaroslava byla ze začátku ostýchavá. Děti byly velmi ušmudlané, měly na sobě roztrhané věci, běhaly bosé po špinavé zemi. Matka se stavěla k výchově velmi pasivně. Většinou děti okřikla a dál nejevila o situaci zájem. Neměla chuť starat se o domácnost. Sdělovala nám, že ji stejně budou děti odebrány anebo že se budou muset vystěhovat. Údajně se s jejím bytem nedá moc dělat, protože děti všechno zašpiní a rozbijí. Na druhou stranu si stále na děti stěžovala, jak jsou neposlušné a opakovaně jim vyhrožovala, že je dá do dětského domova. Tato situace se opakovala několikrát během našich návštěv. Otec se našich schůzek účastnil jen velmi zřídka, většinou když měl vydělané peníze ze sběru nebo nějaké práce načerno. První schůzky probíhaly vzájemným poznáváním rodiny.

Nejdříve jsme se zaměřili na vyřešení otázky bydlení. S klientkou jsme navštívili Hospodářskou správu bytu, kde jsme se společně dohodli na splátkovém kalendáři s příslibem, že budeme dohlížet na pravidelné měsíční splátky. To se odrazilo na motivaci paní Jarky, která měla najednou chuť začít zvelebovat jejich byt. Postupně jsem rodině zajistila nábytek, paní Jarka i s druhem odložili část peněz z dávek na nákup barev a vymalovali tak svůj byt.

Co se týče obnovení dodávky energie, byla klientka velmi skeptická. Údajně jednala s pracovnicí ČEZ několikrát. Ta jí sdělila, že dokud dluh nezaplatí, elektřina připojena nebude. Za placení elektřiny byl zodpovědný pan Miroslav. Nakonec jsme se s pracovnicí dohodly, že sepíše novou smlouvu na jméno klientky a ta zaplatí pouze zapojení elektroměrů. Po pěti měsících, tzn. v únoru 2009, byla dodávka energie opět obnovena.

Alarmující pro nás bylo zjištění, že děti neznají kartáčky na zuby a zubní pastu. Nejstarší dcera si až do svých osmi let nikdy nečistila zuby. Úkolem matky bylo proto koupit ihned dětem kartáčky na zuby. Nejstarší dceři jsem vysvětlila důležitost osobní hygieny. Jelikož jsme věděli, že rodina nemá základní hygienické návyky, domluvili jsme se s nejstarší dcerou, že jí svěřujeme důležitý úkol, a sice že bude každý den zodpovědná za tuto činnost a vždy dohlédne, aby si i sestry řádně vyčistily zuby. Dále bylo důležité zajistit dětem zubaře. Jelikož rodinu nechtěl žádný ze zubařů zaregistrovat, byli jsme nuceni se obrátit na VZP, aby nám zubaře pro rodinu přidělili. Nyní jen zbývalo klientce vyřídit potvrzení, že pobírá dávky v hmotné nouzi, aby byla osvobozena od poplatků. Toto si již klientka vyřídila sama.

Dále bylo nutné, aby mladší dcera navštěvovala mateřskou školu. Z finančních důvodů však nebylo možné dceru do MŠ umístit. Navrhli jsme paní Jarmile mateřské centrum Liga, kde by se obě děti naučily pravidelnému režimu, trávily volný čas, začlenily se do kolektivu. Matka tuto nabídku přijala. Nadále jsme však s dětmi spolupracovali. Společně jsme vypracovávali pracovní listy na rozvoj jemné i hrubé motoriky, rozvoj tvůrčího myšlení, rozvoj koncentrace pozornosti, postřehu a procvičování logického myšlení. Nenásilnou formou a hlavně hrou jsme děti učili sociálním dovednostem, komunikativním dovednostem. 

6/2009- 9/2009

V první řadě bylo nutné v rodině zavést určitá pravidla. Každé dítě dostalo nějakou povinnost, kterou muselo splnit. Udělali jsme si společnou nástěnku se jmény dětí a pokud splnily úkol, nakreslily si nějaký obrázek na nástěnku. Děti se předbíhaly s úkoly a velmi je to bavilo. Pravidelně každý pátek jsme s rodinou diskutovali, co se jim podařilo, co se jim nelíbí na ostatních členech rodiny, co by chtěli změnit. Ve škole Eva začala mít problémy s prospěchem, protože obtížnost učiva stoupalo. Začali jsme ji tedy pomáhat s domácí přípravou na vyučování.

Postupně si klientka osvojovala určité návyky, jako je pravidelný úklid, kontrola čistě oblečených dětí, také si již sama hlídala, kdy má platit inkaso a vyřízení všech dávek. Začala si zakládat veškeré důležité dokumenty, spisy, zaplacené ústřižky. Této změny si všiml i pan Miroslav a postupně se začal zapojovat do našich společných aktivit. Pochopil důležitost zaregistrovat se na ÚP, začal více komunikovat s dětmi.

S rodinou se nám podařilo navázat přátelský vztah, kdy nás její členové respektovali a zároveň, jakmile se objevil problém, nás ihned kontaktovali. Asistence v rodině fungovala velmi dobře a postupně docházelo ke zlepšení ve všech oblastech. Stále však přetrvával špatný vztah mezi matkou a dětmi. Komunikace ze strany matky spočívala pouze v příkazech a zákazech. 

10/2009-12/2009

Bylo nutné vysvětlit paní Jarmile, že nemůže všechny povinnosti k mladším dcerám nechávat na Evě. Do všech aktivit jsme se snažili zapojit i matku. Z naší strany byla důležitá podpora. Matka byla totiž přesvědčená, že se děti mohou rozvíjet samy. Paní Jarmilu jsme museli hodně motivovat a hlavně chválit, co už se jim všechno podařilo.

Postupně se matka začala zapojovat do všech činností s dětmi. Apelovali jsme na matku, aby jednou denně šla s dětmi na procházku. Ze začátku jsme chodili všichni společně. Matka časem zjistila, že jí vyhovují procházky na čerstvém vzduchu a že se s dětmi venku i zasměje. V mateřském centru jsme matce ukázali, jakým způsobem se může dětem věnovat sama. V odpoledních hodinách zde bylo možné si půjčit různé společenské hry (šipky, stolní tenis, stolní hokej). Matka přestala být pasivní vůči dětem.

Při pravidelných návštěvách v mateřském centru nám pracovnice potvrdily, že naše působení na matku má pozitivní vliv. Děti začaly chodit do centra čistě oblečené a umyté. Naše návštěvy v rodině se začaly stávat méně časté. Matka měla přání asistenci ukončit s tím, že kdyby byl nějaký problém, bude nás kontaktovat.

Spolupráce s ostatními organizacemi

Během spolupráce s rodinou jsme byli v kontaktu se sociální pracovnicí z mateřského centra a dále s třídní učitelkou nezletilé Evy.

Sociální diagnóza

S rodinou jsme spolupráci ukončili na základě naplnění cílů, které jsme si společně stanovili. Sama klientka měla zájem již asistenci ukončit. Byla přesvědčená, že je již schopná vše zvládnout sama. Dle vyjádření sociální pracovnice OSPOD došlo k výraznému zlepšení natolik, že souhlasila s ukončením rodinné asistence. Nadále však ponechává dohled nad rodinou. Chce zjistit, do jaké míry bude rodina fungovat bez cizí pomoci. Je důležité, aby dosažené dovednosti, které paní Jaroslava získala, i na dále uplatňovala jak ve výchově, tak i v péči o domácnost.

5.2  Kasuistika č. 2

Ve druhé kasuistice přiblížíme situaci rodiny s nezletilou dcerou. Rodinu jsme poznali prostřednictvím sociální pracovnice městského úřadu. Ta nás požádala o spolupráci při řešení situace rodičů a jejich nezletilé dcery, která se vrátila z dětského domova před třemi roky, a situace v rodině je již natolik vážná, že by mohlo dojít k opakovanému odebrání nezletilé Katky zpět do dětského domova. Třídní učitelka našla u nezletilé dopis, kde psala kamarádce, že už to doma s rodiči nemůže vydržet a nejspíš se zabije.

Rodinné poměry

Paní Simona má 50 let, je dlouhodobě nezaměstnaná a registrovaná na ÚP. Má pouze základní vzdělání. Dětství prožila v dětském domově. Na své dětství v rodině vzpomínala velmi negativně. Klientka je závislá na alkoholu a nikdy nevyhledala odbornou pomoc. Paní Simona měla pět dětí, které byly postupně umístěny do dětských domovů. Příčinou byla její nadměrná konzumace alkoholu a zanedbávání základních rodičovských povinností.

Pan Jaroslav má 52 let, dětství strávil také v dětském domově. Je vyučený jako obuvník. Je také závislý na alkoholu. Stejně jako paní Simona je zaregistrovaný na ÚP. Přivydělává si příležitostnými pracemi „načerno“. Většinou jako pomocný dělník na stavbě. Nezletilá Katka (11) je jeho první dítě. Jedná se o rodinu úplnou. Důvodem odebrání nezletilé Katky bylo nadměrné požívání alkoholu ze strany rodičů. Rodina se stěhovala z jedné ubytovny do druhé. Neplatili nájem a z dávek si kupovali alkohol. Rodiče často pili až do pozdních večerních hodin. Na základě anonymního udání na OSPOD navštívila rodinu sociální pracovnice a provedla důkladné šetření. Nezletilá byla čistě oblečená,  avšak v lednici nebyly zajištěny ani základní potraviny. Rodiče byli ve velmi podnapilém stavu. Jelikož se situace několikrát opakovala, byla nezletilá odebrána z rodiny a umístěna do dětského domova. Po dvou letech se vrátila zpět ke svým rodičům. Vztah mezi matkou a dcerou byl vážně narušen. Katka vinila matku za to, že strávila dva roky v dětském domově. Otce si vážila, protože jen on jí psával dopisy a občas telefonoval. Nikdy na něj neřekla křivé slovo. 

Bytové poměry

Rodina bydlí ve státním bytě o velikosti 1+1. Nezletilá spí pohromadě i s rodiči v obývacím pokoji, který slouží zároveň jako ložnice. Celý byt je prostouplý zápachem z cigaret. Domácnost je vedena v rámci možností v čistotě. Je zde spoustu skříní a starého nábytku. Nezletilá používá jednu skříň, kde má své oblečení a věci do školy. Na první pohled nejsou výrazné problémy s hygienou. V bytě je odpojená elektřina.

Ekonomické poměry

Oba rodiče pobírají dávky státní sociální podpory. Matka nemá zájem si práci hledat. Otec je zaměstnán u soukromé stavební firmy na dohodu, což znamená, že si může vydělat za měsíc maximálně 3 tisíce korun. Bohužel většinu svých peněz utratí za alkohol. Žádosti o dávky má rodina vždy řádně vyplněné a řádně odevzdané v termínu na úřadě. Potýká se však s nedostatkem finančních prostředků. Rodina neumí s penězi hospodařit. Má značné dluhy – telefonní společnosti, ČEZ, dluhy za nájem z bývalého bydliště.

Pracovnice městského úřadu doporučovala zaměřit se na vyřešení dlužných částek, upevňování pout mezi rodiči a dcerou, zajistit volnočasové aktivity pro nezletilou. Zajistit psychologa pro nezletilou.

Sociální anamnéza

4/2009 - 6/2009

S rodinou jsme začali spolupracovat v dubnu 2009. Návštěvy probíhaly dvakrát týdně. Na první návštěvě jsme zastihli nezletilou Katku, která se vracela ze školy domů. Otec byl v práci. Matka seděla v křesle a sdělovala nám, že je u nich všechno v pořádku. Snažili jsme se navázat rozhovor s nezletilou Katkou. Ta nám sdělila, že má ve škole velké problémy. Má špatné známky a nemá žádné kamarády. Paní učitelka je sice hodná, ale zlobí se, protože Katka nemá často splněné školní povinnosti. Nezletilá během naší přítomnosti nekomunikovala s matkou. Matka ji jen okřikovala, že si po sobě neuklízí věci, a nezletilá jí vyčítala, že pořád jen pije alkohol. To však matka popírala.

Během našich návštěv jsme postupně začali řešit otázku dluhů. Zjistili jsme, že mají velký nepořádek v písemnostech a dokumentech. Matka nevěděla přesně, kde by našla všechny upomínky a exekuce, které jim přicházely. Neuměla vyplnit složenky, nevěděla přesně, kdy se platí nájem, složenky za nájem ledabyle pohodila do skříně. Postupně si rodina zvykla, že si musí všechny písemnosti zakládat. Časem si na to tak zvykli, že se při každé naší návštěvě chlubili, jak mají složenky krásně přilepené do sešitu. Matce jsme doporučili, že má-li být opět zapojena elektřina, měla by si vyzvednout složenky a postupně budeme splácet dlužnou částku. Ze začátku jsme matce názorně ukazovali, jak se složenky vyplňují. Postupně se matka naučila složenky vyplňovat sama a měla z toho velkou radost. Dluh za elektřinu se podařilo zaplatit a dodávka energie v jejich domácnosti byla obnovena. Řešili jsme také problematiku dalších dluhů. Společně jsme požádali o splátkový kalendář u telefonní společnosti. Jelikož rodina pobírá jen dávky v hmotné nouzi a nemají dostatek prostředků na zaplacení všech dluhů, domluvili jsme se s matkou, že vždy, když se splatí jeden dluh, budeme splácet další. Při našich návštěvách jsme se zabývali otázkou přestupu nezletilé do speciální školy a zajištění psychologa. Po konzultaci s třídní učitelkou bylo zřejmé, že je nutná návštěva pedagogicko-psychologické poradny, kde bylo konstatováno, že přestup na speciální školu je nutný. S třídní učitelkou bylo domluveno, že Katka dochodí školu do června a od září přestoupí na speciální školu. Psychologické intervence nezletilá absolvovala v sídle společnosti, kde se jednou za měsíc konaly schůzky. Při rozhovoru s psycholožkou nám bylo sděleno, že se nezletilá nemůže stále vyrovnat s tím, že byla v dětském domově. Také trpí komplexy méněcennosti. Je velmi citově deprivovaná. Psycholožka konstatovala, že v tomto období, bude důležitá podpora ze strany rodinné asistence. Nejvíce času jsme však věnovali nezletilé Katce s volnočasovými aktivitami. Na každou návštěvu jsme přinesli společenské hry. Pokaždé jsme matce nabídli, že může hrát s námi. Ze začátku se styděla, pouze nás při hrách sledovala. Když se otec vrátil z práce, vždy usedl k televizi a začal povídat, jak měl těžký den. Matka měla vždy řádně uvařený oběd. Hodně času jsme také s nezletilou trávili na procházkách. Jelikož měla doma kocoura, navrhli jsme jí, že by ho mohla dát na vodítko a chodit s ním na procházku. Katka z toho byla tak nadšená, že na příští návštěvě nám ukazovala, jaké má pro kocoura vodítko. Nezletilé se stále nedostávalo citových potřeb, začala se upoutávat na naši osobu. Vždy, když jsme přijeli do rodiny, skočila nám kolem krku a stále nás s nadšením sledovala, když jsme projednávali důležité věci s rodiči. Katka se nám svěřila, že matku nenávidí, protože jí dává za vinu, že musela do domova. Snažili jsme se pracovat na upevňování vazeb mezi rodiči a dcerou. Snaha o vysvětlení, že rodiče mají problém s alkoholem, byla marná. Stále častěji utíkala k sousedce, která měla tři děti, a tam často zůstávala do pozdních večerních hodin. Matka si stěžovala, že doma nic nedělá, je drzá a že se jí ztratily peníze z peněženky. Vysvětlili jsme matce, jak se její dcera cítí, a že by se chtěla Katka vrátit zpět do dětského domova. Nelíbilo se jí, že rodiče často pijí alkohol. Stanovili jsme určitá pravidla pro nezletilou. Ze školy si musela udělat úkoly, splnit si domácí povinnosti, které dostala od matky, a jelikož se matka nepodílela na školní přípravě ani nekomunikovala se školou, její povinnosti bylo vždy podepsat úkoly. Od září neměla nezletilá ani jednou podepsanou žákovskou knížku. Její rozumové schopnosti jsou podprůměrné a tomu také odpovídaly školní výsledky ve škole. Katka časem pochopila, že se rodiče, co se týče alkoholu, nezmění. Při rozhovoru s rodiči jsme jim vysvětlili, že pokud si nebudou plnit své povinnosti, ohrožují tím tak optimální vývoj jejich dcery. Zdálo se, že se rodiče zalekli a začali se snažit více se Katce věnovat.

7/2009 - 11/2009

Při volnočasových aktivitách se čím dál častěji matka zapojovala do činností, které jsme s nezletilou vykonávaly. Nezletilá navštěvovala jednou měsíčně psychologa a její psychické problémy se zlepšovaly. Matka i dcera spolu začaly více komunikovat a když klientka viděla, že chodíme s nezletilou na procházky, začala brát Katku na nákupy. Situace se začala natolik zlepšovat, že celá rodina začala hrát po večerech společenské hry. Na každé návštěvě nám sdělovali zážitky, jak se komu dařilo hrát. Rodiče jsme se snažili v tomto nadále podporovat chválou a povzbuzováním, že mají jedinou dceru, která si zaslouží jejich lásku a pozornost. 

Také jsme chtěli, aby si společně naučili povídat  o problémech, které je trápí. Jelikož  si rodiče nemohli z finančních důvodů dovolit během prázdnin zajistit dceři tábor, požádali jsme neziskovou organizaci, která pořádala letní tábory pro děti ze sociálně slabších rodin, zda by se nezletilá klientka mohla také přihlásit. Bylo nám vyhověno a Katka odjela na čtrnáct dní na letní tábor.

Po nástupu do speciální školy se zlepšil i Katčin vztah ke škole. Velmi si paní učitelku oblíbila. Veškeré komplexy méněcennosti se ztratily. Katka byla se svými intelektuálními schopnosti v jedné rovině se spolužáky. Podle třídní učitelky je velmi hodné děvče. Přestože navštěvovala speciální školu, bylo nutné jí pomoci se školní přípravou. Matka není schopná dceři pomoci, protože sama absolvovala zvláštní školu.

Rodiče se začali o dceru více zajímat. Nezletilá je klidnější, je schopná již bez problémů komunikovat s matkou. I přesto, že má rodina značné dluhy, snaží se je v pravidelných splátkách snižovat. Jsou si vědomi, že splátky musejí probíhat v pravidelných intervalech. Matka nám začala více důvěřovat, začala nám předávat veškeré informace, které se dějí v rodině. Sama se nám pak svěřovala, jaké problémy ji trápí. Rodina pochopila, že jim chceme pomoci, a od toho se odvíjela další pozitivní spolupráce. Neočekávali jsme, že rodiče přestanou ze dne na den s konzumací alkoholu. Matka i otec si přiznali, že problémy s alkoholem mají, ale že se budou snažit pití omezit, což mi potvrdila i nezletilá Katka.

12/2009 – 4/2010

S matkou a nezletilou jsme hledali možnosti, jak by mohla Katka trávit volný čas. Zjistili jsme, že na jejich základní škole jsou zájmové činnosti, a tak se Katka přihlásila do keramického kroužku. Začala vyrábět různé předměty z hlíny, které společně s otcem přidělávali na zeď. Dále jsem nezletilé Katce navrhla, jestli by nechtěla chodit do knihovny. Souhlasila a vždy v našem doprovodu si půjčila knížky, které jsme společně vybrali.

Nyní je Katce 10 let a začali jsme řešit problém s jejím soukromím. Jelikož spí celá rodina pohromadě v jedné místnosti, navrhli jsme jim, zda by si nechtěli požádat o přidělení většího bytu. Katka byla nadšená, rodiče nikoliv. Jsou zde zvyklí a nechtěli by měnit. Ale tlaky ze strany dcery byly tak silné, že jsme společně žádost sepsali a rodina byla zařazena do pořadníku. Do doby, než jim bude byt přidělen, jsme postele oddělili závěsem, aby měla aspoň kousek svého soukromí.

Postupnými kroky jsme se dostali do fáze, kdy je rodina schopná si hlídat včasné splácení všech dluhů. V této oblasti došlo k velmi pozitivním výsledkům. Jsme si vědomi toho, že rodiče nebudou nikdy dokonalí ve výchově dcery už jen z toho důvodu, že během vlastního dětství nezažili uspokojování vlastních potřeb. Při konzultaci se sociální pracovnicí jsme došli k závěru, že rodičům nelze striktně přikázat, aby s konzumací alkoholu přestali. Důležité v současné době je, že si rodiče začali uvědomovat rodičovské povinnosti ke své dceři. Stále však přetrvává špatná komunikace ze strany rodičů s třídní učitelkou. Ukázali jsme rodičům, jakým způsobem se mohou dceři věnovat. Sociální pracovnice hodnotila dosavadní práci s rodinou jako velmi pozitivní. Zdá se, že krůček po krůčku se situace v rodině zlepšuje. Rodiče si osvojili návyky, kdy si hlídají pravidelné splácení všech pohledávek. V oblasti péče o dceru nastaly velké pokroky. Rodiče se snaží zapojit do školních aktivit. S rodinou se nám podařilo navázat vztah, kdy jsme rodinu motivovali k mnoha změnám.

Spolupráce s ostatními organizacemi

Po dobu naší spolupráce jsme byli v kontaktu s třídní učitelkou, psycholožkou a pracovnicí městského úřadu.

Sociální diagnóza

I přesto, že v rodině došlo k tak pozitivním změnám, sociální pracovnice nám sdělila, že je důležitá podpora ze strany rodinné asistentky, a proto je vhodné i nadále s touto rodinou pracovat. Částečné riziko spatřují v požívání alkoholu rodiči a také by mohly nastat velké problémy v období puberty, kdy je možné, že se nezletilá chytne nějaké party. Má sklon tyto lidi vyhledávat, což nám potvrdila i její třídní učitelka.

5.3 Kasuistika č. 3

Třetí kasuistika je věnována práci s paní Věrou a její nezletilou dcerou Radkou. Tuto rodinu jsme poznali prostřednictvím sociální pracovnice městského úřadu. Ta nás požádala o spolupráci s touto rodinou, protože nezletilá čekala dítě a rodina žila v tak špatných hygienických podmínkách, že zvažovala, zda vůbec může malé dítě v tak špatných podmínkách vyrůstat. Matka i nezletilá dcera naší pomoc okamžitě přivítaly. V rodině nebyla doposud udělena žádná výchovná opaření.

Rodinné poměry

Rodina je neúplná. Matka se rozvedla, když bylo dceři šest let. Od té doby si přítele nenašla. Ve společné domácnosti ještě bydlí s babičkou (matka klientky). Paní Věra je nezaměstnaná již deset let a často popíjí alkohol. Nezletilá dcera otěhotněla ve svých sedmnácti letech. Otec se k těhotenství nehlásí. Je s podivem, že při tak  špatné péči o nezletilou Radka navštěvuje první ročník střední školy – obor Pečovatelka. Do péče Orgánu sociálně právní ochrany dítěte se rodina dostala na základě upozornění ze školy nezletilé, kdy údajně sdělovala svým kamarádkám, že ji matka vyhazuje z domu, protože se odmítá starat o dceru, prý si má najít azylový dům.

Bytové poměry

Rodina bydlí v rodinném domku, kde obývá pouze jednu místnost a kuchyň. Zbytek domu obývá bratr klientky. Sociální zařízení mají společné. Sama sociální pracovnice nás upozornila, že jsou zde tak špatné hygienické podmínky, že pokud bychom s touto rodinou nechtěli spolupracovat, pochopila by to. 

Při vstupu do domku byla cítit plíseň a vlhkost. Všude vládl nepořádek a zmatek. V kuchyni pobíhali psi, kteří skákali po stole a po oblečení. Všude bylo zaschlé, špinavé nádobí. Po zemi se válely zbytky jídla. V místnostech byly koberce, které byly velmi neudržované a špinavé. Nejspíš to bylo proto, že se po bytě chodilo v botách. Bylo vidět, že povlečení na peřinách nebylo dlouho vyměněno. Kolem oken se vyskytovala ve velké míře plíseň. Vodu braly ze studny, kterou si musely ohřívat, když chtěly umýt nádobí. Vařily nad kamny, které byly na dřevo. Nebyla zde pračka ani lednička. Vše praly ve vaně. Rodina v tom ale problém neviděla. Přes zimní měsíce si jídlo uschovávaly venku za okny a v létě kupovaly potraviny, které se nekazí.

Ekonomické poměry

Matka pobírá dávky státní sociální podpory a přídavek na nezletilou. Jejich finanční situace není až tak tíživá, protože jim vypomáhá babička. Přesto si rodina stěžuje na finanční problémy. Údajně hodně peněz projezdí dcera, která každý den dojíždí zhruba 30 km do školy. Co se týče žádosti o dávky, rodina se v této oblasti velmi dobře orientuje, což je i díky dávkové specialistky, která jim vždy s trpělivostí vše vysvětlila. Rodina vždy žádosti o dávky odevzdá v termínu na kontaktní místo. Rodina neměla žádné dluhy.

Pracovnice městského úřadu doporučovala se zaměřit na hygienu v domácnosti, zajistit vhodné prostředí pro narození dítěte, vyřešit otázku školy u nezletilé.

Sociální anamnéza

5/2009 - 8/2009

Schůzky s rodinou probíhaly 1x týdně. V první řadě jsme se zaměřili na pořádek v domácnosti. Matka s dcerou házely vinu jedna na druhou. Bohužel matka neměla ukotvené návyky ani z dětství, a tak předávala svůj model péče o domácnost i dceři. Ptali jsme se matky, jestli si myslí, že je v jejich domácnosti čisto a pořádek. Neuměla nám na to odpovědět. Věděli jsme, že nemůžeme po rodině chtít, aby do příští návštěvy měla uklizený celý byt. Probírali jsme společně, jak by bylo možné zlepšit hygienický standard v bytě. Matka i s dcerou hodně kouřily. Upozornili jsme je, že až se dítě narodí, měly by kouření omezit, nejlépe se naučit kouřit venku. Na to nám obě přikývly, že nebude problém. Snažili jsme se nezletilé vysvětlit, že pro její nenarozené dítě to je obzvlášť nebezpečné. Na základě ignorování této rady ze strany nezletilé jsme jí přinesli články, co se všechno může stát v době těhotenství s dítětem, když matka nezdravě jí a konzumuje alkohol nebo jakékoliv drogy. To mělo na nezletilou matku pozitivní vliv a s kouřením opravdu přestala.

Také jsme řešily otázku školního vzdělávání během těhotenství a po porodu. Apelovali jsme na nezletilou, že je důležité do budoucna si školu dodělat. Společně jsme proto sepsali návrh na odklad po dobou dvou let, kdy poté nezletilá opět nastoupí do školy. První ročník řádně ukončila a dostala vyjádření od ředitele školy, že jí bude vyhověno. A jako praxe jí bude započítána péče v domácnosti o narozené dítě. Podmínka byla, že paní mistrová navštíví jednou měsíčně rodinu a zkontroluje, jak se matka stará o své dítě. Nezletilá si ráda povídala o malých dětech a moc se na své miminko těšila. Přinesli jsme jí literaturu o těhotenství, porodu a následné péči o miminko.

Postupně se nám dařilo odstranit některé nedostatky v hygieně. Při opětovaných návštěvách se již nestávalo, že by měly poházené oblečení po zemi. Jelikož jsme zjistili, že nemají ani vysavač, zajistili jsme jim z charity alespoň mechanickou metlu. Dále jsem rodině zajistila nová křesla a postýlku. V době, kdy Radka dosáhla zletilosti, začala čím dál více uvažovat o vlastním bydlení. Navrhli jsme, že by si mohla zkusit podat žádost u starostky na byt. Radka tak učinila, ale starostka se k ní obrátila zády a sdělila jí, ať si doma uklidí a nebude potřebovat nový byt. Osobně jsme tedy starostku navštívili a vysvětlili jí situaci, že se Radka musí odpoutat od své matky, protože má na ni negativní vliv. Snažili jsme se ji přesvědčit, že pokud bude bydlet ve svém bytě a asistentka jí pomůže s vedením domácnosti, je zde naděje, že se naučí lépe hospodařit a zvládat všechny úkony, které ji matka nenaučila. Starostka uznala, že máme pravdu, a bude tedy o přidělení bytu uvažovat. Při další návštěvě mi řekla, že během prázdnin bude kolaudace dvou nových bytů, tak jeden přidělí Radce. Upozornila nás ovšem, že smlouvu sepíše tak, že pokud nebude řádně platit nájem nebo poničí majetek, okamžitě bude mít právo ji z bytu vystěhovat. Čím dál častěji docházelo k hádkám mezi matkou a dcerou. Jednalo se především o pořádek v domácnosti. Radka si stěžovala, že matka dělá úmyslný nepořádek.

Další oblastí, kterou jsme řešili, byla osobní hygiena u Radky. Radka si ve svých sedmnácti letech nečistila zuby, velmi často chodila s neumytou hlavou a často zapáchala. Šetrně jsme začali tuto situaci řešit. Zjistili jsme, že doma nemají základní hygienické potřeby. Věděli jsme, že v tomto případě musíme být nekompromisní a dohlédnout na to, aby matka koupila do domácnosti mýdlo a šampón. Postupně si rodina začala upevňovat hygienické návyky. Radka měla zájem o studium odborné literatury při nácviku péče o dítě. Díky knihám Radka věděla, jak postupuje vývoj těhotenství. Také řádně navštěvovala gynekologické prohlídky. Řešili jsme společně, co vše bude potřebovat do porodnice a následně, až si přiveze miminko domů. Její matka se ke všemu stavěla velmi negativně. Dále konzumovala alkohol, kouřila cigarety a neměla zájem o pořádek. Pochopili jsme, že nyní bude důležité, aby Radka dostala nový byt a co nejdříve se odstěhovala. Sociální pracovnice mi sdělila, že s klientkou nic neuděláme, nezmění se. Ale její dcera má šanci na lepší život. 

9/2009 - 1/2010

Po porodu dítěte bylo nutné vyřídit všechny dávky, na které má matka nárok. V tomto ji pomohla její matka. Dále jsme řešili otázku uznání otcovství. Otec nebyl uveden v rodném listě a popíral své otcovství. Přesto jsme společně zažádali u okresního soudu o návrh na předběžné výživné a uvedli bývalého přítele Radky jako otce. Bylo mu stanoveno výživné ve výši 700 Kč. Motivovali jsme Radku, aby se s ním kontaktovala. Ta to ovšem odmítala. Vysvětlili jsme, že tady nejde o ni, ale o dítě, které jednou bude určitě chtít otce poznat. Sdělila nám, že když ji jednou opustil, nechce ho již nikdy vidět. Vysvětlili jsme jí situaci, že by měl dostat ještě jednu šanci. Zhruba po měsíci se Radčin bývalý přítel ozval a souhlasil s uznáním otcovství. Byl zapsán do rodného listu a začal navštěvovat i matku s dcerou. To vydrželo zhruba měsíc a otec přestal jevit o svou dceru zájem. Údajně čekal další dítě. 

V listopadu byl Radce přidělen nový byt. Nastala situace, kdy potřebovala pomoc s vedením domácnosti, sestavením rozpočtových výdajů a podporou soběstačnosti. Postupně si Radka zažila tyto zvyky a věděli jsme, že je spolehlivá a hlavně že si váží možnosti začít žít zcela nový život. Při každé návštěvě měla vždy řádně uklizeno, v péči o nezletilou jsme neshledávali žádný nedostatek. Řádně navštěvovala dětského pediatra. Otec nezletilého dítěte přestal být s matkou v kontaktu, platil však řádně výživné. Radka chce po dvou letech opět nastoupit do školy. Sdělila nám, že chce ukázat celé rodině, že ona je jiná, a dokázat, že se dá žít i lepším životem. Z internetu jsme jí vytiskli rady pro správnou životosprávu pro malé děti. Ukázali jsme jí, jak jednoduchá a levná jídla lze uvařit pro dítě. 

Spolupráce s ostatními organizacemi

Po celou dobu mé spolupráce jsme byli v kontaktu s dětskou lékařkou, sociálními odbory a pracovnicí z městského úřadu.

Sociální diagnóza

Sociální asistence byla ukončena po osmi měsících, kdy byly naplněny všechny cíle. Dalším důvodem ukončení spolupráce byla Radčina schopnost samostatně se postarat o svou nezletilou dceru. Z informací od dětské lékařky vyplývalo, že se matka řádně stará o své dítě a neshledává ve vývoji zanedbání.

SHRNUTÍ

Z výše zmíněných kazuistik vyplývá, že sociálně-aktivizační programy pro rodiny s dětmi mají své opodstatnění a přinášejí i pozitivní výsledky. Těch bylo dosaženo ve všech třech případech, které jsme výše popsali.
ZÁVĚR

Předkládaná bakalářská práce si vytkla za cíl zjistit, do jaké míry se změnila životní situace rodin s dětmi během spolupráce s rodinnou asistencí, která poskytuje sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi. V první části jsem teoreticky přiblížila pojem rodiny a popsala podstatu projektu sociálně-aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi. Následovaly tři případové studie z mé praxe, které dokladují dopad projektu sociálně‑aktivizačních služeb v praxi. 

Z kazuistik vyplynulo, že to byly především ženy, kdo měl zájem o spolupráci s rodinnou asistentkou, nejčastěji z obavy, že by mohly přijít o své děti. Celkově vycházím ze své praxe a hodnotím práci rodinných asistentek jako pozitivní. Během dvou let jsem měla na starost devatenáct rodin. Pouze jedna smlouva byla vypovězena po měsíci, kdy rodina neměla zájem o spolupráci. Spolupráce byla ukončena s devíti rodinami na základě naplnění cílů. Nyní pracuji s osmi rodinami. 

Celkově se situace ve vztahu mezi rodiči a dětmi ve všech rodinách zlepšila. Rodiče si uvědomili své rodičovské povinnosti. Zlepšila se schopnost hospodařit s finančními prostředky. Matky jsou sebevědomější. Dokážou lépe komunikovat s nejrůznějšími institucemi, začaly spolupracovat se školami. Podle mého názoru je pro správné fungování asistence důležitá důvěra mezi klienty a rodinnou asistentkou a podpora všech členů rodiny jako součástí celku.
Vzhledem ke kvalitativní povaze studie není možné výsledky zobecnit, nicméně předkládané kasuistiky dokladují pozitivní přínos projektu sociálně‑aktivizačních služeb pro zúčastněné rodiny s dětmi. Ukázala jsem také, jaké další okolnosti a faktory mohou při rodinné terapii hrát roli.
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Příloha č. 1 Smlouva o poskytnutí sociálně-aktivizační služby 

                        pro rodiny s dětmi

Smlouva 

o poskytnutí sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli

1. Pan(í) …………………………………., nar. ……….., zástupce rodiny ……………., členové:

1. …………………………….., nar. ………………..

2. …………………………….., nar. ………………..

3. …………………………….., nar. ………………..

4. …………………………….., nar. ………………..

5. …………………………….., nar. ………………..

v textu této smlouvy (dále rodina)

a

2. o.p.s.

Sídlo: 792 01 Bruntál, 

IČO: 25900757

Zastoupena: Mgr. ………., ředitelem (dále poskytovatel)


v souladu s zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění, tuto 

smlouvu o poskytnutí sociálně-aktivizační služby podle § 91 citovaného zákona 

(v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“)

Rozsah poskytování sociální služby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout rodině základní činnosti při poskytování výše uvedené služby v rozsahu těchto úkonů:

1. Pracovně výchovná činnost s dětmi.

2. Pracovně výchovná činnost s dospělými (podpora a nácvik rodičovského chování včetně vedení a udržování domácnosti, podpora jednání na úřadech, školách, atd.)

3.  Nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností dětí.

4. Zajištění podmínek a podpory pro vzdělávání dětí.

5. Zajištění podmínek pro společensky přijatelné volnočasové aktivity.

6. Doprovod dětí do školy, školských zařízení, k lékaři, na zájmové aktivity i zpět.

7. Socioterapeutické činnosti vedoucí k rozvoji nebo uchování osobních a sociálních schopností a dovedností podporující sociální začleňování.

8. Pomoc při vyřizování běžných záležitostí.

9. Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou.

Místo a čas poskytování sociální služby

1. Úkony uvedené v čl. I. Smlouvy se poskytují:

1. V místě bydliště rodiny.

2. V širším společenském prostředí. 

2. Služby sjednané v čl. I. Smlouvy se poskytují dle potřeby v rámci následujícího časového vymezení:

pondělí: 7:00- 12:00 – 12:30 - 15:30

úterý: 7:00 12:00 – 12:30– 15:30

středa: 7:00 12:00 – 12:30– 15.30

čtvrtek: 7:00 12:00 – 12:30- 15:30

pátek: 7:00 12:00 – 12:30– 15.30

Odpolední pauza je v době od 12:00 do 12:30 hodin.

Telefonické kontakty: 

III.

Výše úhrady za sociální službu a způsob jejího placení

Veškeré úkony poskytované v rámci výkonu sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou bezplatné.

IV.

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem pro poskytování sociální služby

Rodina prohlašuje, že byla seznámena s vnitřními pravidly poskytovatele pro poskytování sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi. Rodina prohlašuje, že vnitřní pravidla jí byla předána v písemné podobě, že tato pravidla přečetla a že jim plně porozuměla. Rodina se zavazuje tato pravidla respektovat. 

Rodina prohlašuje, že službu v rozsahu výše uvedeném dobrovolně přijímá. 

V.

Důvody pro ukončení služby a lhůty

1. Rodina může Smlouvu vypovědět kdykoli bez udání důvodu.

2. Poskytovatel může ukončit poskytování služby:

a) jestliže došlo k fyzickému napadení rodinného asistenta uživatelem a hrozí, že se situace bude opakovat;

b) na základě písemného doporučení místně příslušného orgánu sociálně právní ochrany dětí (OSPOD), resp. po dohodě s OSPOD v případě, že spolupráce rodiny je pouze formální;

c) na základě překonání krizové sociální situace, která ohrožovala vývoj dítěte/dětí;

d) jestliže ukončí provozování „Sociálně-aktivizační služby pro rodiny s dětmi“ nebo po odnětí registrace potřebné k výkonu předmětné služby.

3. Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem z důvodů uvedených v odst. 2 tohoto článku činí 5 dní a počíná běžet prvním dnem následujícím po dni, v němž byla tato výpověď uživateli doručena.

VI.

Doba platnosti Smlouvy

1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

2. Doba platnosti a účinnosti Smlouvy je sjednána od okamžiku jejího podpisu oběma smluvními stranami, a to jak na dobu neurčitou, tak i určitou. 

VII.

Závěrečná ustanovení

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

2. Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně.

3. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

4. Smluvní strany prohlašují, že Smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují vlastnoručními podpisy.

V ……………………. dne ……….

………………………                                            . ………………………..

   (podpis Rodiny)                                                     (podpis Poskytovatele)

Příloha č. 2 Vstupní dotazník

Vážení přátelé,

byli jste osloveni pracovníky oddělení sociálně právní ochrany dětí MěÚ Bruntál s nabídkou podpory při řešení vaší současné rodinné situace nezávislou organizací. Oceňujeme vaše rozhodnutí a respektujeme vaši svobodnou volbu tuto nabídku přijmout a současně si dovolujeme vám předložit dotazník zaměřený na zjištění vašich životních podmínek a potřeb, případně problémů, které vás trápí. Získané informace budou sloužit k tomu, abychom společně mohli popsat příčiny vašich potíží, vytvořit plán podpory vaší rodiny a učinit konkrétní kroky ke zlepšení situace. 

Děkujeme

pracovníci rodinné asistence společnosti ….....o.p.s. 

----------------------------------------------------------------------------------------

1. Celkový počet osob v domácnosti, uveďte: ………..…………….

2. Zdravotní stav některého člena rodiny :

a) vyžaduje trvalé – občasné (nehodící se škrtněte)užívání kompenzačních 

nebo ortopedických pomůcek, uveďte jakých : .........................................

……………………………………………………………………………..

b) nevyžaduje užívání žádných pomůcek 

3. Schopnost pohybu – některý z členů rodiny se pohybuje (uveďte i více možností v případě, že je rozdíl mezi pohybem doma a venku):

a) bez obtíží

b) s oporou jedné hole

c) dvou holí

d) na vozíku

e) je trvale upoután(a) na lůžko

4. Bydlení :

4.1. v budoucnu

a) svoje bydlení nechceme měnit 

b) svoje bydlení chceme měnit z důvodu, uveďte:……………………………………

4.2. náklady na bydlení (nájem , služby)

a) hradíme pravidelně a nemáme dluh 

b) občas se s placením opozdíme, ale nemáme dluh

c) v současnosti platíme, ale máme dluh z minulosti, na který máme 

sepsaný splátkový kalendář

d) platíme nepravidelně, proto dluh narůstá a dostáváme upomínky od  oprávněných subjektů

e) neplatíme a máme dluhy ve výši asi………………..Kč a byl podán 

návrh na exekuci nebo vyklizení bytu

f) neplatíme a máme dluhy ve výši asi …………….Kč a současně máme nařízeno soudem vyklizení bytu

4.3.Domácnost ( nákupy ,vybavení, úklid, údržba prádla) a osobní potřeby (příprava stravy, osobní hygiena, péče o zdraví, příprava dětí do školy, atd.) členů  domácnosti

a) udržujeme a zabezpečujeme sami a nemáme kvůli nim žádné problémy 

např. s hygienou, s městskou policií, děti ve škole , se „sociálkou“ atd.

b) udržujeme a zabezpečujeme sami , ale máme problémy s následující 

institucí, uveďte………………………………………….. .přestože nám 

připadá, že je vše v pořádku

c) udržujeme a zabezpečujeme sami , ale máme problémy s následující 

institucí, uveďte………………………………………….. a současně 

cítíme, že vše nezvládáme, tak jak bychom měli

d) udržujeme a zabezpečuje s pomocí ostatních rodinných příslušníků příp. 

přátel, sousedů a díky tomu nemáme problémy

e) udržujeme a zabezpečuje s pomocí ostatních rodinných příslušníků příp. 

přátel, sousedů a přesto máme problémy s úřady

f) zajišťuje nebo nám pomáhá personál azylového domu , ve kterém bydlíme

5. Osobní hygiena

a) udržujeme bez problémů

b)  udržujeme dle našeho mínění v požadované kvalitě, ale máme problémy (např. s praktickým nebo dětským lékařem, děti ve škole), uveďte: 

……………………………………………………………………………...........máme potíže s udržováním z důvodu, uveďte ( např. nemáme doma koupelnu, máme zastaven přívod vody, chováme domácí zvířata, nemáme čas kontrolovat děti atd.):

…………………………………………………………………………………

6. Stravování ( můžete zatrhnout více možností)

a) připravujeme si veškeré jídlo sami a to tak, že každý den máme nejméně jedno teplé jídlo

b) připravujeme si veškeré jídlo sami, ale teplé jídlo vaříme tak ……….krát za týden 

c) děti mají zaplaceny obědy ve škole, ostatní jídlo připravujeme doma

d) děti mají zaplacené obědy ve škole, rodiče v zaměstnání a další jídla si připravujeme sami

e) stravujeme se v bufetu, u pouličních stánků, v restauracích 

f) stravujeme se v azylovém zařízení, ve kterém bydlíme 

7. Léky, které 

a) užíváme jen v případě onemocnění,

b) některý člen rodiny užívá pravidelně, ne však každodenně , uveďte kdo:……………

c) užívá některý člen rodiny pravidelně a trvale, uveďte kdo:

nám 

1. předepisuje lékař

2. kupujeme v lékárně

3. kombinace obou

8. Jak trávíte nejčastěji volný čas, zakroužkujte maximálně pět možnosti :

8.1. Dospělí

a) sledování televize, videa, 

b) poslech rozhlasu, hudby (chození na kafe, na panáka) 

c) četba knih, časopisů péče o domácnost 

d) hlídání dětí práce na zahrádce i) návštěva přátel

e) procházky, nákupy, návštěvy nákupních center

f) hry (automaty, počítače, karty,)

g) sport, uveďte: …………………. 

h) návštěva restaurací, pohostinství

i) ruční práce a kutilství

j) telefonování, psaní sms 

k) příprava dětí do školy

f) návštěva kina, divadla

l) jinak, uveďte…………… 

8. 2. Děti 

a) sledování televize, videa, 

b) poslech rozhlasu, hudby (chození na kafe, na panáka) 

c) četba knih, časopisů péče o domácnost 

d) hlídání dětí práce na zahrádce i) návštěva přátel

e) procházky, nákupy, návštěvy nákupních center

f) hry (automaty, počítače, karty,)

g) sport, uveďte: …………………. 

h) návštěva restaurací, pohostinství

i) ruční práce a kutilství

j) telefonování, psaní sms 

k) příprava dětí do školy

g) návštěva kina, divadla

jinak, uveďte…………… 

9. S kým zpravidla vaše děti tráví svůj volný čas, uveďte : ……………………….

10. Jaké potíže vaší rodinu nejvíce trápí v současné době ? Zaškrtněte i více možností

a) dluhy, špatná finanční situace

b) probíhající rozvodové řízení

c) nemoc nebo postižení člena rodiny

d) nadměrné požívání alkoholických nápojů nebo užívání léků či jiných návykových látek, hra na automatech,

e) nezaměstnanost

f) nedostatečná trpělivost při péči o děti a jejich časté trestání

g) projevy agresivity a násilí některého člena rodiny

h) narušená komunikace mezi členy rodiny, časté hádky

i) špatná bytová situace včetně hrozby vystěhování

j) výchovné nebo vzdělávací problémy dítěte         ( např. záškoláctví, útěky, drogy, krádeže, potíže s psaním, čtením, apod.)

k) nadměrné zasahování dalších členů rodiny do života    ( např. prarodiče)

l) vyřizování na úřadech, organizacích a institucích v rozsahu, že tam raději nechodíte

m) jiné, uveďte:…………………………

n) nemáme žádný z uvedených problémů

11. Jaká jsou vaše přání , co by jste chtěli změnit ve svém životě sami nebo co by měl změnit někdo jiný?

 Napíše každý člen rodiny:

 1. přání…………………………………………………………. 

 2. chci změnit sám …………………………………………….. 

 3.chci aby změnil někdo jiný……………………………………………....

Ještě jednou děkujeme za Váš čas a ochotu spolupracovat při vyplnění tohoto dotazníku! 

Příloha č. 3 Souhlas se zpracováním a vedením osobních údajů 

Souhlas se zpracováním a vedením osobních údajů 

Dávám souhlas : 

· ke zjišťování a shromažďování osobních údajů podle zákona č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění.

· s poskytováním rodinné asistence.

Pro účely poskytování služeb rodinné asistence z p r o š ť u j i ve smyslu § 57 

odst. 1 zák. č. 359/1999 Sb., v platném znění, MěÚ Bruntál jako orgán sociálně 

právní ochrany, povinnosti zachovávat mlčenlivost o skutečnostech a údajích, které jsou pro výkon výše uvedené služby nezbytné (tj. osobní údaje, rodinné poměry, současný právní stav a stručná charakteristika příčin nepříznivé rodinné situace)

Datum : ….......................................... Podpis: …................................................... 

Příloha č. 4  Mapa působnosti rodinné asistence na Bruntálsku
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Příloha č. 5 Typy sociálních služeb

Domovy a penziony

Určeno lidem, jejichž schopnosti jsou sníženy zejména v oblastech osobní péče a péče o domácnost a kteří v této situaci nechtějí žít ve vlastním domácím prostředím. Dávají přednost službám, jejichž součástí je bydlení mimo domov nebo mají o takovou službu zájem na přechodnou dobu z důvodu, že dojde/došlo k dočasnému omezení jiné pro ně standardní služby/pomoci rodiny. 

Součástí služby je poskytnutí bydlení v prostorech zvlášť k tomu určených, které uživateli nahrazují domov. Služba je časově neomezená nebo v případě přechodné potřeby (např. jako odlehčení pro rodinu uživatele) dočasná. 

Cílem poskytovaných služeb je podpora rozvoje nebo alespoň zachování stávající soběstačnosti uživatele, jeho případný návrat do vlastního domácího prostředí, obnovení nebo alespoň zachování původního životního stylu. 

Chráněné bydlení

Určeno lidem, jejichž schopnosti jsou sníženy zejména v oblastech osobní péče a péče o domácnost, kteří chtějí žít samostatně v běžném prostředí. 

Součástí služby je poskytnutí bydlení v bytě, který pro uživatele představuje domov, je spravován poskytovatelem, je součástí běžné zástavby a uvnitř jeví všechny základní znaky běžného bytu a jeho provozu (zejména vedení společné domácnosti s možností individuálního hospodaření). Tato služba je časově neomezená. 

Cílem poskytovaných služeb je podpora soběstačnosti uživatele, případný návrat do vlastního domácího prostředí nebo alespoň zachování či obnovení původního životního stylu. 

Podporované bydlení 

Určeno lidem, jejichž schopnosti jsou sníženy zejména v oblastech osobní péče a péče o domácnost, kteří chtějí žít samostatně v běžném prostředí. 

Podstatou služby je pomoc s vedením domácnosti včetně hospodaření, provádění činností spojených s péči o byt a v případě potřeby pomoc v oblasti osobní péče. Služba je poskytována ve vlastním bytě uživatele (nikoli v bytě spravovaném zařízením) a je časově neomezená. 

Cílem je umožnit člověku zůstat ve vlastním domácím prostředí. 

Osobní asistence 

Služba je určena lidem, jejichž schopnosti jsou sníženy např. v oblastech osobní péče, využívání veřejných míst, péče o domácnost, kontaktu s rodinou a širší společností. Podstatou služby je osobní pomoc se zvládnutím běžných každodenních dovedností a úkonů, které by člověk dělal sám, kdyby mu v tom nebránilo zdravotní postižení nebo stáří. Služba je poskytována v přirozeném prostředí, kde uživatel žije, pracuje, vzdělává se apod., je poskytována na základě aktuální potřeby uživatele v předem stanovaném rozsahu, nikoli výčtem úkonů. 

Cílem poskytovaných služeb je zajištění soběstačnosti uživatele nebo podpora rozvoje soběstačnosti, setrvání v přirozeném prostředí a zachování vlastního životního stylu. 

Průvodcovská, předčitatelská a tlumočnická služba

Služba je určena lidem, jejichž schopnosti jsou sníženy v oblasti orientace nebo komunikace. 

Podstatou služby je pomoc uživateli osobně si vyřídit vlastní záležitosti, využívat přirozené zdroje společnosti, služby apod. 

Pečovatelská služba

Určeno lidem, jejichž schopnosti zejména v oblasti osobní péče a péče o domácnost jsou sníženy. Podstatou služby je pomoci těmto lidem zvládnout vyjmenované, předem dohodnuté běžné každodenní úkony, které by dělali sami, kdyby jim v tom nebránilo zdravotní postižení nebo stáří. 

Cílem služeb je umožnit člověku setrvat ve vlastním domácím prostředí a zachovat vlastní životní styl. 

Centra denních služeb 

Určeno lidem, jejichž schopnosti jsou sníženy, např. v oblasti osobní péče, využívání veřejných míst a služeb, využití volného času, získání a udržení si pracovního místa, uplatňování práv a nároků, kontaktu s komunitou atd. Jde o kombinaci služeb poskytovaných v denním režimu v zařízení a/nebo přirozeném prostředí, jejichž podstatou je aktivizace uživatelů, stabilizace a/nebo posílení jejich schopností a dovedností. 

Cílem je posílit samostatnost a soběstačnost lidí, jejichž schopnosti jsou z různých důvodů sníženy a umožnit jim využívat běžné veřejné nebo komerční služby, další zdroje společnosti. 

Chráněné dílny

Služba je určena lidem, jejichž soběstačnost v některé oblasti např. osobní péče, používání veřejných míst a služeb je natolik snížena, že potřebují dlouhodobou podporu při získání pracovního místa nebo lidem, kteří o získání pracovního místa na trhu práce zatím neusilují. 

Služba je poskytována ve zvláštních zařízeních s denním režimem. Uživatel není k poskytovateli služby v pracovněprávním vztahu. Podstatou služby je aktivizace, upevnění a rozvoj pracovních dovedností a návyků. 

Cílem je umožnit lidem v produktivním věku uplatnit své vlohy a připravit se na vstup na trh práce. 

Podporované zaměstnávání 

Služba je určena lidem, kterým snížené dovednosti a schopnosti v zejména oblastech využívání veřejných míst a služeb, komunikace, atd. zabraňují využití služeb zaměstnanosti. Tito lidé potřebují osobní individuální pomoc nejen se získáním pracovního místa ale i s jeho udržením. Jde o časově omezenou ale dlouhodobou (řádově měsíce až 2 roky) službu, u níž se ze strany uživatelů předpokládá aktivní přístup a jejíž podstatou je podpora rozvoje dovedností, potřebných pro získání a udržení si pracovního místa. Podpora je uživateli k dispozici v případě potřeby i přímo na pracovišti. 

Cílem je umožnit lidem v produktivním věku využívat služeb zaměstnanosti a zejména získat a udržet si místo na otevřeném trhu práce (mimo systém chráněných dílen) za rovných platových podmínek. 

Domy na půli cesty 

Služba je určena lidem, kteří opouštějí ústavní zařízení a jiná pobytová zařízení (např. terapeutické komunity, psychiatrické léčebny apod.), případně rodinu a jejichž schopnosti začlenit se do života běžné společnosti jsou v důsledků snížených dovedností v oblasti péče o domácnost, prosazování práv a nároků a v dalších důležitých sférách psychosociálních dovedností sníženy. 

Jde o časově omezenou dlouhodobou (řádově měsíce) službu v zařízení, která je spojena s poskytnutím bydlení. 

Cílem je rozvinout schopnosti lidí a umožnit jim, aby se osamostatnili a byli schopni vést samostatný život. 

Sociální poradny 

Služba je určena lidem, kteří v důsledku snížené soběstačnosti v některých oblastech, např. v uplatňování práv a nároků, využívání veřejných míst a služeb, kontaktu s komunitou i rodinou, komunikaci, nejsou schopni bez vnější podpory vyřešit specifickou situaci ve svém životě. 

Podpora je realizována prostřednictvím poskytování rad, zprostředkování informací o právech, povinnostech a oprávněných zájmech, odkazování, aktivní pomoci při vyjednávání, zastupování a/nebo doprovázení. 

Cílem je nabídnout možnosti řešení a pomoc při jejich realizaci a tím, člověku umožnit, aby byl schopen vlastními silami vyřešit životní situaci nebo problém. 

Raná péče 

Služba orientovaná na celou rodinu s dítětem raného věku3, jehož vývoj je ohrožen vlivem zdravotního postižení či biologickými faktory nebo prostředím. Do služeb se promítají pedagogická, sociální a zdravotní opatření. 

Cílem je vrátit nebo zachovat rodičům jejich kompetenci k výchově dítěte a k vytváření vhodných podmínek pro jeho vývoj. 

Odlehčovací služby 

Pomoc rodinám, které celoročně pečují o dítě s postižením, ve zvládnutí péče za současného zachování ve společnosti běžných příležitostí pro rodiče (zaměstnání apod.). Služby jsou poskytovány zejména formou doprovodů dítěte do školy, péčí v domácím prostředí a také formou krátkodobých pobytů. 

Cílem je umožnit rodičům chodit do zaměstnání, zapojit se do společenského života, odpočinout si od celoroční péče o dítě. 

Azylové domy 

Služba je určena lidem bez přístřeší, kteří mají základní zájem o získání vlastního bydlení. 

Podstatou služby je poskytnutí přechodného ubytování za současné motivace k aktivitě a pomoc s navržením a realizací způsobů, jak si zajistit vlastní bydlení. Jde o režimové zařízení, v němž se život odlišuje od běžné normy. 

Cílem je najít další uplatnění či zakotvení pro lidi bez přístřeší a umožnit jim řešit samostatně jejich problémy a minimalizovat závislost na sociální pomoci. 

Noclehárny 

Služba je určena lidem bez přístřeší, kteří mají zájem o přespání, u kterých se ale nevyžaduje aktivní zájem o zajištění si vlastního bydlení. 

Podstatou služby je poskytnutí přespání, případně stravy. Dále je uživatelům v případě zájmu poskytnuta informace o návazných sociálních službách, s jejichž pomocí lze řešit jejich nepříznivou sociální situaci. 

Hlavním cílem je snížit sociální a zdravotní rizika související se způsobem života uživatelů a vytvořit podmínky, aby v případě zájmu mohl uživatel získat vlastní bydlení. (Noclehárna plní funkci prvního stupně integračního programu.) 

Nízkoprahová denní centra

Služba je určena lidem bez přístřeší, kteří mají zájem o využití hygienického zařízení, jídlo a zázemí přes den, ale u nichž není vyžadován aktivní zájem o zajištění jejich potřeb vlastními silami. 

Vedle poskytnutí stravy a možnosti základní hygieny je dále uživatelům v případě zájmu poskytnuta informace o návazných sociálních službách, s jejichž pomocí lze řešit jejich nepříznivou situaci. 

Cílem je snížit sociální a zdravotní rizika související se způsobem života lidí bez domova a vytvořit podmínky, aby v případě zájmu mohli řešit svou situaci vlastními silami.

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

Služba je určena lidem, kteří žijí v prostředí zasaženém sociálně‑patologickými jevy (drogy, rasismus) a jsou jimi přímo ohroženi. 

Jde o vytváření podmínek pro navázání kontaktu s lidmi, jejichž způsob života vede k tomu, že nechtějí nebo sami nemohou řešit nepříznivou sociální situaci, v níž se ocitli. Jedná se o stacionární formu služby. 

Cílem je minimalizovat možná sociální a zdravotní rizika související se způsobem života těchto lidí, umožnit jim lépe se orientovat v jejich sociálním prostředí a vytvářet podmínky, aby v případě zájmu mohli řešit svoji nepříznivou sociální situaci. 

Kontaktní centra

Služba je určena lidem, kteří zneužívají návykové látky, žijí nedůstojným nebo rizikovým způsobem života apod. a jejichž způsob života vede k tomu, že nechtějí nebo sami nemohou řešit nepříznivou sociální situaci, v níž se ocitli. 

Podstatou služby je vytváření podmínek pro navázání kontaktu s těmito lidmi, v případě zájmu poskytnutí informací a rad, které jim umožní řešit vlastní nepříznivou sociální situaci. Jedná se o stacionární formu služby. 

Cílem je minimalizovat sociální a zdravotní rizika související se způsobem života těchto lidí, umožnit jim lépe se orientovat v jejich sociálním prostředí a vytvářet podmínky, aby v případě zájmu mohli řešit svoji NSS. 

Terapeutické komunity 

Služba je určena lidem, kteří jsou závislí na návykových látkách (a prošli detoxikací) či mají jinou chronickou psychickou poruchu a kteří mají zájem o změnu životního stylu a návrat do běžného života. 

Jde o režimové pobytové zařízení, které poskytuje střednědobou a dlouhodobou časově omezenou pomoc. 

Cílem je umožnit lidem změnit životní styl a zapojit se do běžného života. 

Krizová pomoc

Jde o neodkladnou pomoc lidem, kteří nejsou schopni vlastními silami a/nebo z vlastních zdrojů, zvládnout v potřebném čase svůj životní prožitek nebo životní situaci. Krizová pomoc je krátkodobá6, je poskytována nepřetržitě a v dosahu má krizové lůžko. Cílem je poskytnout člověku v této situaci bezpečí, podporu a vedení při zvládnutí situace vlastními silami, aby pocítil úlevu a naději na návrat na předkrizovou úroveň. 

Tísňové péče 

Služba je určena lidem, kteří jsou v důsledku snížení soběstačnosti v oblasti osobní péče a/nebo zdravotního stavu vystaveni stálému, vysokému riziku ohrožení zdraví nebo života v případě náhlého zhoršení zdravotního stavu nebo schopností. 

Jde o nepřetržitou distanční hlasovou a elektronickou komunikaci s těmito lidmi. 

Cílem služby je umožnit setrvání trvale nebo přechodně osamělých lidí v uvedené situaci ve vlastním domácím prostředí při maximálním snížení rizika poškození jejich zdraví nebo života. 
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