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Anotace

Prace ve své teoretické ¢asti zachycuje souCasné pojeti vzdélavani dospélych
ve vztahu k nezaméstnanosti. Cilem je popsat rizné formy a moznosti vzdélavani
nezaméstnanych, ukazat jejich vyhody a nevyhody. Dale ukazuje specifika vzdélavani
nékterych skupin nezaméstnanych a vlivy nezaméstnanosti na vzdélavani dospélych.

Pro splnéni cild bylo v praktické ¢asti uzito kombinace metod kvantitativniho dotazniku
a kvalitativni pfipadové studie.
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Annotation

This work in its theoretical part focuses on contemporary adult education, with
regard to unemployment.
Its main aim is to describe and categorize different forms and possibilities of education
available to people out of work and explain their advantages and disadvantages.

These work further details needs of specific social groups and an influence of
unemployment on adult education and retraining programs.

The practical part of this work combines a quantitative survey and case study
method.
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Uvod

Vzdélavani dospélych je dlouhodoby a neustaly proces, kierému se v sou€asné
dobé vénuje hodné pozornosti. SpoleCensky vyvoj a dynamické zmény v oblastech
ekonomiky, trhu prace a technického pokroku vyzaduji vysoké naroky na vzdélavani.
Vzdélanost je jednou z podminek fungovani vyspélé spole€nosti, odrazi urcitou kulturni
i spole€enskou urover naroda.

V této praci jsou vedle sebe postaveny v kontextu dva problémy — vzdélanost a
nezaméstnanost. Tyto jevy se vzajemné ovliviiuji a velmi Uzce spolu souviseji. Nabizi
se otazka, zda nezaméstnanost mlze ovlivhovat vzdélanost a naopak zda vzdélanost
bude mit vliv na nezaméstnanost a pokud ano, tak jakym zplsobem a do jaké miry.

Nezaméstnanost je jiz i u nas velmi znamym spole¢enskym jevem a privodnim
jevem hospodarske politiky kazdéeho statu. Je jasné, Ze tento jev nelze zcela odstranit
a prestoZze se vobdobi socialismu spoleénost tvafila, Ze tento jev neexistuje,
nezaméstnanost zde byla, ale ve skryté podobé&. Vyspélé spoleCnosti se snazi
disledky a negativni projevy nezaméstnanosti minimalizovat a uplatfuji socialni
politiku, ktera snizuje jinak velmi tvrdé dopady na Clovéka. Véfme, Ze tak jak se vyviji
spole¢nost v riznych oblastech, bude se i dale vyvijet socialni politika, ktera nalezne
nové cesty a nové zplsoby, jak nezaméstnanost snizit a eliminovat jeji negativni vlivy
jestd vyrazngjsim zplGsobem. V Ceské republice se nyni nezaméstnanost pohybuje
mezi 7 — 8 %. V evropském méfitku neni toto Cislo nikterak vysoké a nase zemé se
fadi v Evropé k lepSimu priméru. Samozfejmé nelze tento problém zanedbavat, ale je
nutné se mu i nadale intenzivné vénovat, pracovat na zlepSeni podminek
nezaméstnanych, ale zejména vytvaret podminky pro to, aby mohla vznikat nova
pracovni mista a podpofit pfedevSim zaméstnanost a zaméstnatelnost mimo jiné také
zvySovanim kvalifikace a ziskavani novych znalosti a dovednosti za ucelem vysSi
uplatnitelnosti na trhu prace.

Legislativa Evropské unie a legislativa Ceské republiky fesi jak vzdélavani, tak
nezameéstnanost a pfestoZe tyto oblasti feSi samostatné, jsou navzdjem propojeny.
Zakon zaruCuje Clovéku pravo na vzdélani, ale také pravo pracovat a zajistit obzivu
sobé i své rodiné. Svobodna a demokraticka spole€nost sebou bohuzel pfinasi i urcita
rizika. Na kazdém &lovéku spociva velka mira odpovédnosti za svuj zivot a za své Ciny.

A tak prestoze v souCasnosti ekonomika mirné roste a vznikaji nové pracovni



pFilezitosti, stale zasadné nerostou mzdy, pfibyva lidi, ktefi Ziji na hranici chudoby a lidi
bez domova.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢&ast praktickou. Teoreticka ¢&ast
seznamuje s hlavnimi znaky a projevy nezaméstnanosti. Je zde shaha o objektivni
nahled na tento spole€ensky a ekonomicky jev. Jeden z pohledll na nezaméstnanost je
z hlediska sociologického. Jsou zde uvedeny negativa i urcita pozitiva. Druhy pohled je
ze strany psychologie a vénuje pozornost pusobeni nezaméstnanosti na ¢lovéka a jeho
psychiku.

Jak jiz bylo feceno, naSe zemé& ma vyspélou socialni politiku, ktera usiluje
0 minimalizaci negativnich dopadd nezaméstnanosti na jedince. Hlavni ulohu v pInéni
programu socidlni polittky ma Ministerstvo prace a socialnich véci a potazmo Urad
prace. Ufad prace neni pouze jednotnym vyplatnim mistem nepojistnych socialnich
davek, ale zejména uplatiiuje nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, zajiStuje vSem
obanuim bezplatné poradenstvi a podporuje aktivitu nezaméstnanych pfi uplatnéni
na trhu prace. Do této problematiky nas uvede prvni kapitola.

Dal$i kapitola je vénovana pfedevs§im moznostem uplatnitelnosti ¢lovéka na trhu
prace v souvislosti s jeho kvalifikaci, vyznamu celoZivotniho vzdélavani a uceni a
motivaci osobniho rozvoje &lovéka. Cast je vénovana vzdélavani nezaméstnanych,
moznosti jejich rekvalifikace, ale také otazce, zda pfili§ vysoka kvalifikace muze vést
k nezaméstnanosti.

Treti zavéreCna kapitola zaméfuje pozornost pfedevsim na skupinové poradenstvi
Uradu prace, na popis konkrétnich poradenskych programti a jejich metod. Vénuje se
dllezité uloze lektora, podrobnéjSimu popisu obsahu a cili poradenskych programu a
poukazuje na pozitivni a negativni stranky.

Ukolem praktické ¢&asti je pomoci kvantitativniho vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni a kvalitativni pfipadové studie zachytit, jak nezaméstnanost
ovliviiuje vzdélavani a zda muze byt pozitivnim i negativnim motivem, jaké moznosti
vzdélavani nezaméstnani maji a jak je vyuzivaji, zda mohou poradenské programy
ufadu prace pfispét ke vzdélavani nezaméstnanych a jaké jsou jejich vyhody a

nevyhody.
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1 Nezaméstnanost jako spoleé¢ensky problém

Nezaméstnanost je dlouhodobym spole€enskym jevem, ktery se poprvé
ve spole¢nosti objevuje od pocatku kapitalismu a rozvoje trzniho hospodarstvi.
Nezaméstnanosti se zabyvaji rizné védy jako ekonomika, statistika, psychologie,
sociologie. Pohled z hlediska sociologického neni hodnotici a vidi nezaméstnanost
jako pfirozené vyusténi socioekonomické situace ve spoleCnosti. Nezaméstnanost
muze byt chapana jako problém, ale také jako prostfedek k udrzeni kvality pracovniku
na trhu prace nebo jako motivaci zaméstnancu k lepSimu pracovnimu vykonu.

Zatimco v Ceské republice se aZ do roku 1989 vyskytovala nezaméstnanost pouze
skryté, v souCasné dobé se jedna o otevienou nezaméstnanost, kdy lidé na trhu prace
jsou bez zaméstnani. Nezaméstnanost se vyskytovala a vyskytuje a nelze ji dost dobfe
zcela odstranit. Je to jeden z pfirozenych jevd svobodné spolecnosti, kde je zakladem
trh a demokratické zfizeni. Hlavnimi divody nezaméstnanosti jsou zmény ekonomiky,
pfi kterych dochazi k poklesu poc¢tu zaméstnancu v zavislosti na potfebach trhu a také
se muze jednat o svobodné rozhodnuti ¢lovéka, ktery da pfednost volnému ¢asu pred
zaméstnanim (dobrovolna nezaméstnanost).!

Velky sociologicky slovnik definuje nezaméstnanost takto:*Nezaméstnanost je
vyskyt osob bez placeného zaméstnani, které je chtéji a aktivné je hledaji, jsou na néj
odkézény jako na zdroj obZivy.**

Podle pfi¢in vzniku nezaméstnanosti ji mizeme rozdélit na nezaméstnanost:

e frikéni — vznika v dusledku pohybu lidi mezi pracovnimi pfilezitostmi, neni
povazovana za zavaznou, protoze po urlité dobé& nezaméstnani naleznou
uplatnéni,

e strukturalni — postihuje néktera odvétvi v disledku poklesu poptavky
nerovnovahy regionalnich trhl prace, lidé mohou nalézt uplatnéni zménou
kvalifikace,

e cyklicka — zpisobena poklesem vykonu ekonomiky.?

! Typovska, L., J. Skopalova a M. Dopita. Vybrané problémy soucasné spoleénosti. 1.vyd.
Olomouc: Andragogé — Centrum otevieného a distanéniho vzdélavani, 1999

% Vodakova, A. a M. Petrusek et al. Velky sociologicky slovnik I. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1996,
S.688. ISBN 80-7184-164-1

® Buchtova, B., J. Smajs a Z. Boleloucky. Nezaméstnanost. 2.vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-7263-751-5
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Parametry nezaméstnanosti jsou:

a) rozsah — udava se jako podil celkového poctu nezaméstnanych
k celkovému pocétu ekonomicky aktivniho obyvatelstva nebo
k obyvatelstvu pobirajicimu mzdu

b) délka jejiho trvani — doba nezaméstnanosti trvajici bez pFerudeni
u skupiny pozorovanych nezaméstnanych.*

Soucasna spole¢nost fesi ozehavou otazku masové nezaméstnanosti. Masova
nezaméstnanost predstavuje pro spolecnost riziko finanéni, organizacni a politické.
Z pohledu financi se zvySuji naklady statu na podporu osob bez zaméstnani, z pohledu
organizacniho musi stat rozsifit organy statni spravy pro sluzby zaméstnanosti a
z pohledu politického muize dojit k vaznému naruSeni socialniho smiru, destabilité
spole€nosti a popfipadé jejimu novému rozdéleni. Ze spoleCenského hlediska mulze
nezaméstnanost vytlacovat stale vice lidi na okraj spole¢nosti a zpusobit tak pokles
Zivotni urovné stale vétsiho poctu lidi. Ztrata pfijmu ze zaméstnani postihuje nejen
nezaméstnaného, ale i dalSi ¢leny jeho rodiny. Lidé se tak snadno mohou ocithout na
hranici chudoby. Dal§imi privodnimi jevy nezaméstnanosti jsou jevy socialné
patologické postihujici zejména mladsi vékovou kategorii, ktera je ohroZena pfedevsim
rizikem uzivani drog, alkoholismem a vy$$i kriminalitou.®

Pozitivnim dusledkem nezaméstnanosti vSak mize byt motivace pro zvySovani
kvalifikace a potfeba vzdélavani se ve snaze nalézt lepSi uplatnéni na trhu prace.
Kromé& masové nezaméstnanosti se jevi jako problematicka také dlouhodoba a
opakovana nezaméstnanost, které spolu velmi Uzce souviseji. Pro osoby dlouhodobé
nezaméstnané je daleko obtiznéjSi se znovu zafadit na trh prace a je zde realné
nebezpedli, ze se u nich nezaméstnanost vyskytne opakované. Tento jev postihuje
zejména jedince s nizsi kvalifikaci nebo bez kvalifikace.®

Ve veétsiné pfipadd ma jakykoliv typ nezaméstnanosti pro Clovéka negativni
dopad a to zejména na jeho psychiku. Nasledujici kapitola nahlizi na nezaméstnanost

z hlediska psychologického vlivu na Clovéka a spolecnost.

4 Typovska, L., J. Skopalova a M. Dopita. Vybrané problémy soucasné spolecnosti. 1.vyd.
Olomouc: Andragogé — Centrum otevieného a distanéniho vzdélavani, 1999.

® Mares, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. 1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1994. ISBN 80-901424-9-4

6 Typovska, L., J. Skopalova a M. Dopita. Vybrané problémy soucasné spole¢nosti. 1.vyd.
Olomouc: Andragogé — Centrum otevieného a distanéniho vzdélavani, 1999
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1.1 Dopady nezaméstnanosti na ¢lovéka

Duisledky nezaméstnanosti pro ¢lovéka byly ve vétsi mife pfedmétem zkoumani
fady odbornikd psychologie jiz ve 30. letech 20. stoleti v obdobi svétové hospodarské
krize. Vtéto dobé byla nezaméstnanost velice rozsahla a dlouhodoba a jeji
spoleCenské a ekonomické dusledky katastrofalni. U lidi se projevovala uzkost, stavy
nervozity, deprese, stavy apatie a beznadéj, pocity smutku a socialni izolace.
Psychologické dlsledky nezaméstnanosti jsou neméné zavazné pro cClovéka, ale
nejsou takového rozsahu v ramci spoleénosti. Uginky pro jedince jsou vSak stejné.
NarUsta riziko psychosomatickych obtizi, zvySuje se procento lé¢enych osob, narlista
riziko drogové zavislosti zejména u mladeze, objevu;ji se ve zvySené mife sebevrazdy a
deprese, ve spole€nosti se objevuje zvysena brutalita a kriminalita. U lidi s psychickymi
poruchami se jejich obtize mohou zhorSovat a prohlubovat.’

Nabizi se otazka, pro¢ vlastné mize plsobit ztrata zaméstnani Clovéku takové
psychické potiZze a je zdrojem frustraci s tak negativnim dopadem na jeho dudevni
zdravi. Nejprve je nutné zamyslet se nad tim, ¢im je vlastné prace pro ¢lovéka, jaky ma
Vv jeho Zivoté vyznam a misto. Prace je pro Clovéka zdrojem slusného ziti. Neni to ale
jen materialni stranka veéci. Dulezity je pro Clovéka pocit seberealizace, naplnéni,
vytvareni novych socialnich vztahl na pracovisti, uzaviraji se nova pratelstvi, vznika
moznost spoluprace a komunikace, dochazi k porovnavani a objektivizaci vlastnich
schopnosti a dovednosti, moznost porovnani s ostatnimi. Pfi praci se také rozviji
osobni identita Clovéka a z hlediska duSevni hygieny funguje jako ventil nahromadéné
télesné i dusevni energie.®

Prace ma také nezastupitelny vyznam jako osobni pfiklad pro vychovu dalSi
generace, protoZe je zdrojem hodnot a postojii ¢lovéka k Zivotu. Casto se setkavame
s jevem, kdy v evidenci Ufadu prace jsou celé rodiny, kdy pravé nezaméstnani rodice
Zijici z davek statni socialni podpory davaji negativni pfiklad svym détem, které ihned

po ukonceni mnohdy jesté zakladniho vzdélavani pfichazeji také do evidence.

" Farkova, M. Viybrané kapitoly z psychologie. 2.vyd. Praha: UJAK, 2008. ISBN 978-80-86723-
64-8

® Buchtova, B., J. Smajs a Z. Boleloucky. Nezaméstnanost. 2.vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-7263-751-5
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Mnoho lidi bere praci jako samozfejmost, ktera mimo potfebné svobody pFinasi
také radost a uspokojeni. Jini berou praci jako nutnost pro pfeZiti a financni zajisténi,
ale nejvétsi hodnotu prace Clovék poznava a oceruje az po jeji ztraté.

Dlouhodoba ztrata zaméstnani probouzi u c¢lovéka strach z budoucnosti,
nejistotu, pochybnosti o sobé& samém. DalSi obavy mohou pramenit z obavy reakce
rodiny a blizkého okoli. O dlouhodobé nezaméstnanosti hovofime tehdy, pokud je
Clovék ve veéku do 25 let bez pracovniho mista déle nez 6 mésicl a u ¢lovéka nad 25
let, ktery je bez zaméstnani vice nez 12 mésicli. Kromé socialnich dopadl ma
dlouhodoba nezaméstnanost také negativni vliv na psychiku ¢lovéka a muize nasledné
vyvolat zdravotni problémy. Nezaméstnanost postihuje celou psychiku Clovéka, a to
vCetné citové a intelektualni oblasti. U dlouhodobé& nezaméstnanych jedincll vidime
Casto ztratu vule, pocit bezmoci, vyCerpani, nékdy dochazi az k sebeobvifovani
z vlastniho selhani a poklesu sebevédomi. Pracovni proces poskytuje ¢lovéku urcitou
jistotu, denni rezim a pracovni navyky, které se béhem obdobi nezaméstnanosti
postupné vytraceji. Velmi zaleZzi na osobnosti Clovéka, jak se s problémem dokaze
vypofadat. V nékterych pfipadech u psychicky labilngjSich jedinci se setkavame
s riznymi projevy socialni fobie, kdy &lovék dlouhodobé vylouceny z kolektivu neni
schopen socialnich kontaktd s cizimi lidmi dokonce v tak béznych ¢innostech, jako je
nakupovani.

Nezaméstnanost je spojena se ztratou nebo zménou socialniho statusu. Socialni
status je obvykle chapan jako spoleCenské postaveni jedince v dané skuping,
spole&nosti. MiiZze mit charakter pozitivni, resp. negativni.®

V souvislosti s nezaméstnanosti se uziva pojem synteticky socialni status,
ktery zahrnuje:

e charakteristiku profese

e prestiz profese

e podil na moci

e dosazitelné vzdélani

e velikost pfijmu

e Zivotni zpusob.
Ze sociologického hlediska mimo jiné znamena nezaméstnanost také ztratu sloZzek
syntetického statusu. Clovék ztraci hodnotovy systém, kterym jejiho zaméstnani,

souCasné ztraci systém socialnich vazeb ve formalni i neformdlni podobé, ktery

® Autorsky tym Ceského helsinského vyboru. Prace. 1.vyd. Graphic Line Praha 2005, ISBN 80-
86436-17-9.
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existoval na pracovisti i za jeho hranici. Ztratou moznosti uplatnit se ve své profesi
v dusledku ztraty zaméstnani pfichazi ¢lovék o podstatnou ¢ast osobni prestize. Tato
prestiZze Uzce souvisi vyrovnavani se ztratou podilu na moci nebo ztraté vlivu. Ztrata
zaméstnani znamena absenci jistoty stabilniho pfijmu a tim také snizeni prestize
ve svém socialnim prostfedi. Méni se zasadné Zzivotni zplsob nezaméstnaného a je
vyrazné narusena kontinuita jeho Zivotni etapy.*

Socialné psychologické vyzkumy zabyvajici se nezaméstnanosti a jejimi vlivy
na Clovéka a spoleCnost maji svij historicky vyvoj. Nejznaméjsi z psychologickych
studii je napfiklad studie Zwickerova, Marienthalska, Waleska, VarSavska nebo
Greenwichska. Tyto studie zachycuji obdobi 30. let 20. stoleti a zabyvaji se pfedevs§im
nasledky finan¢niho stradani. V 70. a 80. letech se zacalo vyuzivat vice intenzivné
poznatkl obecné psychologie, vyvojové psychologie a socialni psychologie. Vyuzivaji
se hojné nové metody zkoumani a objevuji se zde hloubkové analyzy podminek
socialniho prostiedi.™

Prestoze v souCasné dobé nejsou stejné podminky jako v dobé hospodarské
krize 30. let, mGzeme obecné fici, Zze téZkosti nezaméstnanych a jejich psychicka zatéz
je srovnatelnd i dnes. Vyspéld demokraticka spole¢nost se intenzivnhé zabyva
problémem nezaméstnanosti a zmirfiuje jeji negativni dopady uplathovanim socialni

politiky.

1.2 Socialni politika a socialni stat

Socialni politika Ceské republiky se odviji od socialni politiky Evropské unie.
Vstupem Ceské republiky do Evropské unie dne 1. 5. 2004 se Ceska republika
zavazala zavadét upravy na Useku socialni politiky. Clenstvi v Evropské unii sebou
pfineslo fadu zmén pfi zajisténi narokl v oblasti socialniho zabezpeceni. Jednim
ze zakladnich principd Evropské unie je pravo obanu na volny pohyb a moznost
pracovat na Uzemi Clenskych statll Evropské unie. Na zakladé vhodnych podminek
doslo ke koordinaci socialnich systému c&lenskych statd. Dudvodem byla prfedevSim

riznorodost jednotlivych socialnich systému a jejich odli§né principy. Narodni pfedpisy

% Typovska, L., J. Skopalova a M. Dopita. Viybrané problémy souéasné spoleénosti. 1.vyd.
Olomouc: Andragogé — Centrum otevieného a distanéniho vzdélavani, 1999.

1 Buchtova, B., J. Smajs a Z. Boleloucky. Nezaméstnanost. 2.vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-7263-751-5
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se zasadné neméni, co se ale méni, jsou jednotliva pravidla umoznujici volny pohyb
pracovnich sil.

Koordinace pravidel je nutna kvuali znaénym neustale se ménicim rozdilim.
K zakladnim evropskym koordinaénim principiim patfi:

e rovné zachazeni

e aplikace pravniho fadu jednotlivych statd

e zachovani nabytych prav a vyplata davek do ciziny

e scitani dob pojisténi.
Mezi staty Evropské unie existuje vzajemna spoluprace v oblasti socialniho
zabezpeceni a ustanoveni spoleCenstvi o socialnim zabezpecéeni patfi mezi zavedené
predpisy Evropské unie. Tyto zadkony a umluvy museji respektovat Narodni uUfady a
instituce socialniho zabezpedeni.*?

Pro volbu a konstrukci nastroju socialni politiky je velmi vyznamna socialni
struktura obyvatelstva zemé, jeji hospodafska situace, demograficky vyvoj, politické
zamérfeni a dalsi faktory. Rozvinutym pojetim zakladnich socialnich prav se zabyvaji
koncepce socialniho statu. Tento pojem se ve vétSi mife objevuje po 2. svétové valce.
Jde o stat, kde je kazdy povinné socialné zabezpecen a kde jsou zaruceny socialni
jistoty kazdého obcana. V evropském kontextu zaru€uje socialni stat kazdému obcanu
urcité zivotni minimum, které je zajidténo vefejnopravnim systémem socialni péce bez
zavislosti na vysledcich prace. Takove Zivotni minimum ma mit také obc¢an, ktery nema
moznost opatfit si Zivotni prostfedky vlastni praci. Zivotni minimum byva urovano
objektivné podle celkové Zivotni urovné obyvatel, ekonomickych podminek a
souginnosti politickych sil.™

Pavodni funkce nastroji socialniho statu se oproti dfivéjSi dobé ponékud
zmeénila umérné ekonomickému rustu. Pavodné méla socialni ochrana slouzit zejména
lidem, ktefi se nemohou uplatnit na trhu prace (stafi, slabi, nemocni a nezaméstnani).
S narlUstem nezaméstnanosti se pulsobnost opatfeni socialniho statu vztahuje i
na praceschopné a s Sifenim dlouhodobé nezaméstnanosti se stava take trvalejSim
zdrojem existence. DalSi vyvoj socidlniho statu vede k vytvafeni novych pracovnich
mist a stat se stdva zaméstnavatelem. Tak dochazi k vytvofeni vzajemné zavislosti

socialni politiky a trhu prace. Vznikaji nova pracovni mista zejména v oblasti sluzeb,

2 Cerna, J. a A. Vacik. Pravo socialniho zabezpeceni v ramci Evropskeé unie. 1.vyd. Plzen:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi AleS Cenék, s.r.o., 2005. ISBN 80-86898-14-8

'3 Durdisova, J. et al. Socialni politika v ekonomické praxi: vybrané problémy. 1.vyd. Praha:
Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0850-8
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zdravotnictvi, vzdélavani a socialni prace. Existuje velka fada odplrct toho zplUsobu
vytvareni volnych pracovnich mist, ale tato klasicka odvétvi socialniho statu pomahaji
redukovat napéti na trhu prace. Rizikem je zvySovani se ekonomickych narokul
na socialni stat, které vede k rozpoétovému napéti. *

Je tedy nutné, aby vyspély stat mél na dobré urovni také socialni politiku, ale
neni zadouci opacny extrém. Socialni systém pro nezameéstnanost mél svij pfirozeny

VYVOj.

1.3 Vyvoj socialniho systému pro nezaméstnanost

Prvni pokusy zabyvat se jevem zvanym nezaméstnanost se objevuji v 18. stoleti
v Anglii vytvafenim Dom0 prace. Domy prace se vSak nestaly skute¢nym feSenim
nezaméstnanosti, protoze nesplfiovaly svij ucéel a zivot v nich byl spiSe zivofenim.
Nezaméstnanost nebyla v té dobé chapana jako realny problém, ale je na ni nahlizeno
jako na neschopnost nebo lenost v hledani prace. S nastupem industrialni spoleénosti
v obdobi 19. a 20. stoleti se méni pohled na vztah mezi praci, zaméstnanim a
nezaméstnanosti. Do té doby bylo bézné, Ze pracovala cela rodina v€etné déti a rodiny
byly sobéstacné. Az r. 1870 byla détska prace Zakonem o povinném vzdélavani
vytésnéna. Podpora nezaméstnanych méla pouze dobroCinny charakter a nebyla
podloZena pravem.®

Socialni stat mél v po&atcich ve vztahu k nezaméstnanosti odradit nezaméstnané
od pobirani socialnich davek a tladit je ke hledani zaméstnani. Postupné s naristem
nezaméstnanosti se méni také pohled na ni, na nezaméstnané a méni se charakter
pohledu socialni politiky na nezaméstnanost. Nezaméstnanost se stava postupné
predmé&tem ekonomické politiky a také socialni prace. *°

Jedny z prvnich systému pojisténi pro pfipad nezaméstnanosti vznikaly
na pocatku 20. stoleti ve dvou typech — dobrovolny a povinny. Dobrovolny systém méla
fada evropskych zemi a mezi nimi i Ceska republika. Zatimco na po&atku stoleti mél
pfevahu systém dobrovolny, ktery zajiStovala hlavné charita a cirkev, v poloviné stoleti

uz byla situace obracena. Od 30. let 20. stoleti uz bylo ve vétSiné evropskych zemi

4 Mares, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. 1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1994. ISBN 80-901424-9-4

1> Mares, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. 1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1994. ISBN 80-901424-9-4
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podporovano vytvareni systému pro pojisténi proti nezaméstnanosti podporovano
statem. Prvni zakony, které feSi i dlouhodobou nezaméstnanost se vSak objevily
nejprve ve Spojenych statech americkych v obdobi velké hospodarské krize.
Pro socialni politiku jiz v té dobé vyvstaly dva hlavni ukoly z hlediska nezaméstnanosti:
1) vyplaceni podpory v nezaméstnanosti
2) vytvareni novych pracovnich mist a jejich zprostiedkovani.'’
Tyto zakladni ukoly pfetrvavaji i v soucasné dobé, ale postupné se pfidavaji také
dalsi. Je jasné, ze pokud nezaméstnanost prekroCi ur€itou mez, je nutny zasah statu.
Zakladni socialni prava se tedy objevovala v zakonodarstvi vyspélych zemi jiz
v 19. stoleti. Socialni prava se od lidskych a obCanskych prav liSi nasledujicim
zpUsobem:
e podminuji schopnost Clovéka zabezpedit se, umoznuji vzdélani, zdravotni
péeci a dalsi podminky k rozvoji schopnosti ¢lovéka a spolecnosti
e vztahuji se pfimo k hmotnym podminkam a socialnim potfebam ¢lovéka
e maiji charakter subjektivnich prav ve vefejném zajmu, povinnosti na sebe
pfebira obvykle stat zakotvenim v legislativé
e odlisSuji se od ostatnich prav zplsobem ochrany, jsou upravena normami
ustavniho prava, nejsou vymahatelna pfimo ani Ustavnim soudem.*®
V predchozi kapitole jsme se seznamili s pojmem socidlni stat. Socialni stat se
vyznaduje velmi rozvinutym pojetim zakladnich socialnich prav. V Ceské republice jsou
socialni prava zaru€ena v Listiné zakladnich prav a svobod. Socialni prava jsou jako
dilezita soucast lidskych prav mimo jiné obsazena ve V3eobecné deklaraci lidskych
prav a mezinarodnich paktech o lidskych pravech, dale v umluvach Mezinarodni
organizace prace, v Socialni charté evropského spoleCenstvi zr. 1989. Principy
uvedené v Listiné a Ustavé CR jsou vychodiskem pro legislativu zejména v oblasti
pracovniho prava, prava socialniho zabezpeceni a zakladni pravni dokumenty
zdravotnictvi a Skolstvi.™®
Vyznamnym dokumentem evropské socialni politky se stala Bila kniha

pfedloZzena Evropskou komisi vroce 1994. Tato bild kniha vytyCila zakladni cil

" Mares, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. 1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1994. ISBN 80-901424-9-4

'8 Durdisova, J. et al. Socialni politika v ekonomické praxi: vybrané problémy. 1.vyd. Praha:
Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0850-8
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evropské socialni politiky. Hlavnim cilem je zachovat pro lid Evropy blahobyt, socialni
soudrznost za dosaZeni vysoké kvality Zivota.”

Jednim ze zakladnich lidskych prav a také socialnich prav je pravo ziskavat
prostfedky pro své Zivotni potfeby praci svobodné zvolenou nebo pfijatou. Pravo
na zaméstnani véem ob&antm, ktefi maji na Gzemi Ceské republiky trvaly pobyt je

hlavnim cilem statni politiky zaméstnanosti.

1.4 Politika zaméstnanosti

,Politika zaméstnanosti je definovana jako C¢innost, sméfiujici k dosaZeni
rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach, produktivnimu vyuZiti
zdroju pracovnich sil a k zabezpeceni prava obéant na zaméstnani. Jejim cilem je
vytvareni optimalnich podminek a predpokladi pro dosazZeni piné, produktivni a
svobodné zvolené zaméstnanosti.**

Od 90. let, kdy se vysoka nezaméstnanost stala spoleCénym evropskym
problémem, zacala nabyvat na vyznamu evropska hospodarska politika, socialni
politika a politika zaméstnanosti. Tyto politiky se vzajemné ovliviuji a tvofi spolu
zakladni ramec souCasného i budouciho vyvoje evropské spoleCnosti (strana 21,
obrazek 1).

Statni politiku zaméstnanosti vytvari stat spolu s dalSimi subjekty fungujicimi
natrhu prace (zaméstnavateli, odborovymi organizacemi) a také spolupracuje
S uzemnimi samospravnymi celky, profesnimi organizacemi a nestatnimi organizacemi
(sdruzeni osob se zdravotnim postizenim apod.).

Statni politiku zaméstnanosti v Ceské republice podporuji mimo jiné opatteni
evropského Vyboru pro zaméstnanost, Evropské komise a moznosti ¢erpani pomoci
z Evropského socialniho fondu.?

Pravni vztahy v oblasti zaméstnanosti na8i zemé& upravuje v souCasné dobé
zakon o zaméstnanosti €. 435/2004 Sb., ktery nabyl ucinnosti od 1. 10. 2004. Zakon

20 Kotynkova, M. a O. Némec. Lidské zdroje na trhu prace. 1.vyd. Professional publishing, 2003.
ISBN 80-86419-48-7

2 Kotynkova, M. a O. Némec. Lidské zdroje na trhu prace. 1.vyd. Professional publishing, 2003,
s. 131. ISBN 80-86419-48-7

%2 Durdisova, J. et al. Socialni politika v ekonomické praxi: vybrané problémy. 1.vyd. Praha:
Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0850-8
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zaruduje zakladni pravo obg&an(i trvale Zijicich na izemi Ceské republiky a tim je pravo

na zaméstnani.

Obrazek 1: Trojuhelnik vzajemnych vztah( mezi hospodarskou politikou, politikou

zameéstnanosti a socialni politikou

Socidlni politika

Socialni soudrznost

spole¢nosti
Hospodarka politika Politika zaméstnanosti
Konkurenceschopnost Vysoka mira
ekonomiky zaméstnanosti
Zdroj®

Pravem na zaméstnani se rozumi, Ze fyzicka osoba trvale Zijici na uzemi Ceské
republiky si muze zaméstnani svobodné zvolit, zabezpecit a vykonavat je na uzemi
Ceské republiky nebo v zahraniéi. Pod pravem na zaméstnani je také zahrnuto pravo
na zprostfedkovani zaméstnani a na poskytnuti dalSich sluzeb s tim spojenych a
zakotvenych v zakoné o zaméstnanosti &. 435/2004 Sb.**

Pravo na zaméstnani zaruCuje vySe zminény zakon kazdému obcanu

bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické nebo jiné

23 Kotynkova, M. a O. Némec. Lidské zdroje na trhu prace. 1.vyd. Professional publishing, 2003,
s. 14. ISBN 80-86419-48-7

4 Durdisova, J. et al. Socialni politika v ekonomické praxi: vybrané problémy. 1.vyd. Praha:
Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0850-8
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smy$leni, c¢lenstvi v politickych stranach nebo pfislusnost k politickym hnutim,
narodnost, etnicky nebo socialni plvod, majetek, zdravotni stav nebo vék.?

Hlavnimi organy statni spravy pro oblast politiky zaméstnanosti jsou v Ceské
republice Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (dale jen MPSV CR)
a Ufady prace. Stat ovliviuje vyvoj trhu prace nékolika nastroji:

o hospodarskymi a politickymi opatfenimi — napfiklad investiéni pobidky,
podpora malého a stfedniho podnikani aj.,

e pasivni politikou zaméstnanosti — stanoveni podminek a vy§e hmotného
zabezpeceni nezaméstnanych a dal$i socialni podpora,

e aktivni politikou zaméstnanosti (APZ) — podpora zachovani stalych
pracovnich mist, vytvareni novych do¢asnych pracovnich mist, podpora
zaméstnavani absolvent(, rekvalifikace.

V uplatiovani APZ maji vyznamnou ulohu ufady prace.

1.5 Urady prace a aktivni politika zaméstnanosti

Urady prace byly zfizeny jako statni Gzemni organy malé politiky zamé&stnanosti,
jejichz ukolem je predevSim feSeni negativnich dopadl fungovani trhu prace. Zakladni
ulohou 0fadl prace je zejména zprostfedkovani zaméstnani a vyplata podpory
v nezaméstnanosti. Jedna se o organy statni spravy na useku zaméstnanosti, které
jsou vybaveny pravni subjektivitou. Datum zaloZeni ufadu prace je 10. 8. 1990, kdy byl
jmenovan prvni Feditel ufadu prace. Zakon o zfizeni ufadu prace navrhlo nové
obnovené MPSV CR a zakon byl v &ervenci 1990 pfijat. Budovanim a fizenim sité
ufadl prace byla povéfena Sprava sluzeb zaméstnanosti vznikajici jako soucast
ministerstva prace a socialnich véci. *°

Nové legislativni Uprava dana zakonem &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace CR zménila
po dvaceti letech fungovani ufadd prace k 1. dubnu 2011 jejich organizacni strukturu a
usporadani. V Cele ufadu prace stoji generalni feditel, po reorganizaci vznika 14

krajskych pobocek, které jsou slozeny z kontaktnich pracovist. Krajské pobocky

2 Kotynkova, M. a O. Némec. Lidské zdroje na trhu prace. 1.vyd. Professional publishing, 2003.
ISBN 80-86419-48-7
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pfedevSim zajiStuji nastroje APZ. Kontaktni pracovisté pak =zajiStuji agendy
zprosttedkovani prace a statni socialni podpory. #’

Urady prace maiji sledovat a vyhodnocovat stav na trhu prace, zpracovavaji
koncepci pro vyvoj zaméstnanosti v mistné pfislusném obvodu a pfijimaji konkrétni
opatfeni pro ovliviiovani nabidky a poptavky trhu prace. Obanim a zaméstnavatell
poskytuji sluzby souvisejici se zaméstnanosti.

Funkce uradt prace jsou nasleduijici:

e sledovani a hodnoceni stavu na trhu prace mistné pfislusného obvodu,

informovanost predevSim obc¢anl, ale také zaméstnavatell o volnych
zdrojich pracovnich sil o volnych pracovnich mistech, o moznostech
odborné pripravy,
e zprostfedkovani vhodného zaméstnani obéanim,
e vedeni evidence uchazeCl a zajemcU o zameéstnani, evidence volnych
pracovnich mist,
e poskytovat poradenské sluzby spojené s uplatnénim na trhu prace,
e poskytovat poradenstvi k volbé a zméné povolani,
e zabezpeCovani a usmérnovani rekvalifikaci poskytovanych ob&anim,
e podpora zaméstnavatell a podnikatell pfi zfizovani novych pracovnich
mist a mist vhodnych pro ziskani praxe absolventd,
e rozhodovat o vyfazeni z evidence uchazeCl o zaméstnani, stanovovat
naroky a vysi hmotného zabezpeceni uchaze€u o zaméstnani,
e vydavani a odejmuti povoleni k zaméstnavani cizincli a osobam bez statni
prislusnosti,
e spoluprace s institucemi ovliviiujicimi trh prace,
e kontrola dodrzovani pravnich pfedpisli o zaméstnanosti,
e hospodareni s finanénimi prostfedky urlenymi k zajiSténi statni politiky
zaméstnanosti a provozu Gfad(i prace.?®
Urady prace uplatiuji u pinéni svych funkci dle zakona ¢&. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti aktivni a pasivni politiku zaméstnanosti. Do pasivni politiky

zameéstnanosti patfi vyplaceni podpory pfi nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci

2" MPSV. Agendy a tzemni ptsobnost Uradu prace CR. [online]. [cit. 2014-11-2]. Dostupné
z:http:/lwww.mpsv.cz/files/clanky/11592/pusobnost_UP.pdf

%8 Kotynkova, M. a O. Némec. Lidské zdroje na trhu prace. 1.vyd. Professional publishing, 2003.
ISBN 80-86419-48-7
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uchazee o zaméstnani. Podminky a stanoveni vySe vyplacené podpory rovnéz
stanovuje vySe uvedeny zakon.

Zatimco pasivni polittka nezaméstnanosti zahrnuje hmotné  zajisténi
nezameéstnanych, aktivni politika zaméstnanosti vyuziva nastroji a opatfeni
pro aktivizaci nezaméstnanych nebo osob ohrozenych nezaméstnanosti pro jejich
snadnéjsi uplatnéni na trhu prace.

Nastroje APZ jsou:

e rekvalifikace,

investi¢ni pobidky,

e vefejné prospésné prace,

e vytvareni spoleCensky ucelnych pracovnich mist,

e pFeklenovaci pfispévek,

e pfispévek na zapracovani,

e pfispévek na zahajeni podnikani,

e podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

e poradenstvi a poradenské programy, jejichz cilem je zjistit osobnostni a
kvalifikaéni pfedpoklady pro volbu povolani, pro zprostfedkovani vhodného
zaméstnani, pro vybér vhodné rekvalifikace.”

Kromé vySe uvedenych nastroji zahrnuje APZ také cilené programy k feSeni
zaméstnanosti. Jedna se o soubor opatfeni zaméfenych na zvySeni moZznosti
jednotlivetl nebo skupin uplatnit se na trhu prace. Programy jsou hojné podporovany
Evropskymi socialnimi fondy a nékteré jsou na mezinarodni uUrovni. Jedna se
pfedevSim o podporu finan&ni, ale i organiza¢ni. Financovani APZ zahrnuje veSkeré
pFispévky na jeji jednotlivé nastroje.

Dulezitym kritériem pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani uchazeci jsou jeho
schopnosti, dovednosti, zdravotni stav a pfedevsim jeho kvalifikace.

Nastroje APZ tedy mohou pomahat nezaméstnanym v uplatnéni na trhu prace a
zmirnit disledky nezaméstnanosti, ale také se jim snazi vramci prevence
nezaméstnanosti pfedchazet formou kariérového poradenstvi prostfednictvim svych
Informacnich a poradenskych stifedisek pro volbu a zménu povolani. Kariérovi poradci
mohou vychovné pusobit pfedevsim na mladez rozhodujici se pro svou budouci profesi

a zdudraznit tak vyznam profesniho vzdélavani.

¥ Durdisova, J. et al. Socialni politika v ekonomické praxi: vybrané problémy. 1.vyd. Praha:
Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0850-8
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2 Profesni vzdélavani dospélych v dobé nezaméstnanosti

V Ceské republice doslo v 90. letech k velkym a rychlym zmé&nam, které souvisely
predevsim s transformaci ekonomiky. Mezi odvétvimi, podniky a profesemi nastaly
velké pfesuny pracovnich sil, kdy dochazelo u vice nez 50% zaméstnanych ke zméné
profese nebo pracovniho zafazeni. Malou mérou se na téchto zménach podilely
zvySené kvalifikacni naroky, zavadéni novych technologii a vznik kvalifikacné
nuceny se naopak presunout na méné kvalifikované prace.*

Asi nejhudre tyto vyznamné zmény postihly vékovou skupinu nad 50 let véku, ktera
jesté nedosahla dichodového véku, ale spousta lidi z této skupiny nenasla uplatnéni.
NejCastéjSi pfiCinou byla Zadna nebo velmi nizka kvalifikace, neochota nebo
neschopnost pfizplsobit se novym podminkam a pozadavkim. PredevSim starsi, ale
stéle jedté ekonomicky aktivni obCané s nizkou kvalifikaci se nedokazali s nastalou
situaci vyrovnat. VétSinu svého Zivota pracovali u jednoho zaméstnavatele a najednou
se ocitli v evidenci Ufadu prace. Tuto skutegnost citili jako velkou kfivdu spole¢nosti.

Podminky zaméstnavateld jsou vS8ak neuprosné. Firmy, které maji obstat
v konkurencnim prostfedi, chtéji pfevazné pracovniky vzdélané a kompetentni. Jsou
pozadavky na gramotnost pracovnika v nékolika dulezitych oblastech. O souasném
pojeti gramotnosti hovofi Bartak, kdy u pracovnika klade diraz pFedevS§im na
gramotnost znalostni, gramotnost v oblasti technologii a také socialni gramotnost, kde
je zahrnuta komunikace a mezilidské vztahy.*

Spousta nezaméstnanych ma znacné rezervy v nékteré z uvedenych oblasti
gramotnosti a stale jesté neni vyjimeCnym jevem negramotnost primarni — tedy
schopnost Cist a psat. Vice rozSifenou formou negramotnosti je negramotnost funkéni,
kde se jedna spiSe o schopnost porozumét textu s riznou urovni slozitosti a pochopeni
jeho vyznamu.*

Uroven vzdélanosti je i dnes znaéné rozdilna, ale i pfes vySe uvedené problémy

dochazi celkové ke zvySovani urovné vzdélanosti v Ceské republice.

%0 Kotynkova, M. a O. Némec. Lidské zdroje na trhu prace. 1.vyd. Professional publishing, 2003.
ISBN 80-86419-48-7

% Bartak, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: UJAK, 2007. ISBN 978-80-86723-34-
1.

%2 Bo&kova, V. Celozivotni vzdélavani. dotisk 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2000. ISBN 80-244-0155-X
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2.1 Vyznam a prubéh celozivotniho vzdélavani

Vlivem spoleenskych podminek nabyva na vyznamu myslenka celoZivotniho

vzdélavani. V pribéhu jednoho Zivota se uskutecni nékolik zasadnich zmén, kdy je

nutné prehodnotit vlastni moznosti uplatnéni. Vznika prostor pro vzdélavani, které

muze C¢lovéku usnadnit orientaci v novych Zivotnich podminkach a Iépe se na né

adaptovat. Systém vzdélavani, spoleCenské a hospodarské podminky se vzajemné

ovliviiuji. Vyznamné jevy zpUsobujici rychlé zmény ve spolecnosti a ovliviujici vyznam

a pozadavky na vzdélavani jsou zejména:

Globalizaéni proces — vzrustajici masovy pohyb lidi, pohyb investic, lidi,

informaci a vzajemné miSeni kultur,

demografické podminky a vyvoj — starnouci populace a stale vyssi

hranice odchodu do duchodu pfinaSi pozadavky na vzdélavani
v pozdé&jSim véku,

rozvoj informacéni techniky — jeji pronikani celym spoleCenskym i

hospodarskym systémem vyzaduje odbornou pfipravenost,

zmény profesnich a kvalifikaGnich struktur — méni se vlivem technického

pokroku, velkym zdrojem pracovnich mist se stavaji sluzby, klesa
poptavka po malo kvalifikovanych mistech v zemédélstvi a ve vyrobé,
vys8i naroky na kvalifikovana pracovni mista pfinaseji nutnost dalSiho
vzdélavani,

nezaméstnanost — prodluZzuje doba Skolniho vzdélavani zejména u

mladych lidi za dcelem sniZzovani nezaméstnanosti, rozviji se
rekvalifikaéni vzdélavani, vzdélavani praxi, nékteré vyspélé zemé
podporuji také obCanské a zajmové vzdélavani v obdobi
nezameéstnanosti,

pracovni_prostiedi — Casto se setkavame s propojovanim domaciho a

pracovniho prostfedi vlivem nové techniky a technologii, domaci
prostfedi se stava také prostfedim uebnim a vzdélavaci technologie
umoznuji nové zpusoby distanéniho vzdélavani napfiklad pomoci

E-learningu.®®

Na zakladé téchto dynamickych zmén spole€nosti je Clovék nucen vzdélavat se

nejen v mladi, ale také v dospélosti. Dnesni spole€nost usiluje o vytvafeni podminek

%% Bogkova, V. Celozivotni vzdélavani — vyzva nebo povinnost? Dotisk 1.vyd. Olomouc
2001:Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 80-244-0155-X.
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pro celozivotni vzdélavani. V rozvinutych zemich je snaha o rozSifeni vzdélanosti ve
vSech vrstvach populace. Zejména v prumyslové vyspélych zemich tvofi velké
procento lidi se stfednim a vy$8im vzdélanim. | v Ceské republice vznika cela fada
instituci a programd na podporu vzdélavani dospélych.

Nejvétsi profesni asociaci ve vzdélavani dospélych s tradici od r. 1990 je
Asociace instituci vzdélavani dospélych Ceské republiky, o. s. (dale jen AIVD CR).
Asociace je Clenem European Association for the Education of Adults (EAEA), Unie
zaméstnavatelskych svazii CR a mezinarodni expertni sité ReferNet. AIVD CR je
zastoupena v Narodni radé pro kvalifikace, Narodnim poradenském féru, Expertni
skupiné MSMT, Akreditaéni komisi rekvalifikagnich programd MSMT a v fadé dalSich
komisi a vyboru. Cilem asociace je hdjit a prosazovat zajmy a potieby instituci
vzdélavani dospélych, usilovat o rozvoj v této oblasti, spolupracovat se statnimi organy
a ostatnimi subjekty pfi pfipravé a zavadéni legislativnich a jinych opatfeni v oblasti
vzdélavani dospélych. Asociace vydava odborné publikace, organizuje odborné akce,
finanéné, konceplné a obsahové se podili na vydavani €asopisu Andragogika,
provozuje databanku dal§iho vzdélavani Andromedia.cz.®

Jako dalsi prfiklad instituce, ktera ma v podpofe vzdélavani tradici je
Republikové centrum vzdélavani, s.r.o. Bylo zaloZzeno 1. ¢ervna 1998 pod nazvem
PDC, s.r.o. (Profesni diagnostické centrum). Od pocatku své existence se firma
zameéfovala na oblast rozvoje lidskych zdrojl, vyzkum potencialu ¢lovéka ve vztahu k
jeho profesnimu uplatnéni, zavadéni inovaci v personalnim poradenstvi, zejména
vyuzivani vypocetni techniky a automatizovaného zpracovani v pracovni diagnostice.
Svij sou€asny nazev Republikové centrum vzdélavani, s.r.o. (dale jen RCV) ziskala
instituce v roce 2002. V té dobé také rozSifila ¢innost o vzdélavaci kurzy pro klienty
Ufadt prace (poradenské programy, rekvalifikacni kurzy). Firma ziskala akreditaci
MSMT CR a MPSV CR pro realizaci vzdélavacich programd, jejichZ po&et jiZz pfesahuje
100 oboru. Od roku 2005 ziskala akreditaci pro vykon €innosti agentury prace a zacala
poskytovat komplexni sluzby pro klienty GFadu prace, stala se &lenem AIVD CR (viz
vyse).>”

Trojici instituci zabyvajicich se vzdé&lavanim uzavira Ceska spoleénost pro
vzdélavani dospélych. Spole€nost vznikla v roce 1991 a funguje pfi Filozofické fakulté

Univerzity Karlovy. Sdruzuji se zde odbornici, organizatofi a zajemci o vzdélavani

¥ Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o. s. [online]. [cit. 2014-12-28]. Dostupné z
http://www.aivd.cz/sites/default/files/aivd_brozura_210x210_cj_O.pdf

% Republikové centrum vzdélavani. Historie. [online]. [cit. 2015-1-15]. Dostupné z
http://www.rcv.cz/cs/articles/show/o_nas
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dospélych, pofadaji se pfednasky, zvou se také odbornici ze zahrani€i, provadéji se
vyzkumy a mezinarodni srovnavaci vyzkumy v oblasti vzdélavani dospélych.*®
Tyto instituce a mnohé dalSi podporuji vytvareni podminek pro celoZivotni
vzdélavani, pfizpusobuji se nové vznikajicim potfebam. Celozivotni vzdélavani
umozfiuje pfistup jedinci ke vzdélavani ve kterémkoliv obdobi jeho Zivota s ohledem na
individualni moznosti a prfedpoklady. Jde o jakysi vzdélavaci fetézec (viz. Obrazek 2).
Muzeme fici, ze se odehrava ve tfech etapach:
e prvni — probiha pfedevsim v roding, v jeslich a v matefské skole;
e druha — zahrnuje Skolni vzdélavani od zakladniho po vysokoskolskeé,
zakladni vzdélavani ma probouzet touhu po poznani a motivovat
k dalSimu vzdélavani, stfedni zahrnuje pfipravu na vykon povolani a pro
Zivot a budouci zaméstnani, vysokoskolské poskytuje odborné vzdélani
na vysoké urovni;
o tfeti — vzdélavani dospélych nastupuje po ukoncéeni systematického
8kolniho vzdélavani a vétSinou souvisi s nastupem do zaméstnani,
zahrnuje obcCanské, profesni i zajmové vzdélavani, jedna se o

seberealizaci a osobni rozvoj.*’

Kdykoliv béhem Zivota lze ziskavat rlznymi cestami stejné kvalifikace a
kompetence a volné pfechazet mezi vzdélavanim a zaméstnanim. V sou€asné dobé
ani neni dost dobfe mozné vystudovat obor, kde by se ¢lovék nemusel dale vzdélavat
a ucit novym vécem. Jedinec, ktery odmita nové poznatky a technologie ztraci svou
cenu na trhu prace. Pokud maji lidé poznat vyznam a pfinos vzdélavani pro svou
profesi i pro svij zivot, je nutné usilovat o zkvalitiovani vzdélavani. PFi vzdélavani
dospélych ¢asto dochazi k nerespektovani vzdélavacich potfeb, proto je dulezité
zameéfit se jak na obsah, tak na prabéh vzdélavaciho procesu a respektovat pfi tom
potieby jednotlivel i skupin.

Profesni pfiprava vS8ak souvisi nejen s procesem vzdélavani, ale také
s vychovou. Protoze postaveni Clovéka ve spoleCnosti determinuje nejen uroven
znalosti, dovednosti, ale také stupern moralnich hodnot, postojl, vlastnosti aj.

Od téchto pozadavki se také odviji souasny charakter a cile profesniho

vzdélavani a potazmo i cile ve vzdélavani dospélych.

% Bog&kova, V. Celozivotni vzdélavani — vyzva nebo povinnost? Dotisk 1.vyd. Olomouc
2001:Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 80-244-0155-X.
¥ Tamtéz

27



Obrazek 2: Vzdélavaci retézec

VZDELAVACI RETEZEC

Pred3kolni vychova
a vzdélavani

!

Zakladni Skolni vzdélavani
(prvnich 9 - 10 let)

o ~

V&eobecné vzdélavani Profesni vzdélavani
(posledni 2 - 3 roky ve Skole) (odbor. a ucriovské Skolstvi)
Vysokoskolské
vzdélavani
Vzdaélavani
dospélych

Zdroj:38

2.2 Specifika a sou¢asny charakter vzdélavani dospélych

Jakékoliv vzdélavaci aktivity individualni nebo institucionalné organizované, které
néjak obohacuji, doplhuji nebo nahrazuji dosud ziskané vzdélani dospélé osoby,
oznaCujeme jako vzdélavani dospélych. Jedna se o systém aktivit rozvijejicich
dovednosti, znalosti, postoje, zajmy a dalSi osobni a socialni kvality, které Clovék
potfebuje pro svuj pracovni i mimopracovni zivot.

Do vzdélavani dospélych zahrnujeme:
e Skolni vzdélavani — jedna se o formalni vzdélavani odehravajici se formou

denniho, dalkového nebo v posledni dobé kombinovaného studia (pfiloha A),

%8 Bogkova, V. Celozivotni vzdélavani — vyzva nebo povinnost? Dotisk 1.vyd. Olomouc 2001, s.
11:Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 80-244-0155-X.
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o dalSi profesni vzdélavani — obsahuje vSechny formy profesniho a odborného
vzdélavani v prabéhu aktivniho pracovniho zivota (Skoleni, kurzy, rekvalifikace
aj.)

e obcanské vzdélavani — kultivuje Clovéka jako ob¢ana, formuje jeho pravni a
obc¢anské védomi, orientuje se na zdokonalovani zivota ve spole¢nosti,

e zajmové vzdélavani — dotvafi osobnost Clovéka a umoziiuje seberealizaci ve
volném cC¢ase, muze byt tim vyznamnéjSi, pokud nedochazi naplnéni
v profesnim Zzivoté, mlze se realizovat prostfednictvim spolk(, svazu a jinych
zajmovych organizaci.*

Kazdy dospély jedinec, ktery se aktivné zapojuje ve vzdélavani, aktivnhé na sobé
pracuje, je povazovan za uCastnika vzdélavani dospélych. Je to velmi rdznoroda
skupina, jejiz ¢lenové se lisi vékem, vzdélanim, délkou praxe, druhem praxe, profesi,
pohlavim, schopnostmi, zkusenostmi aj. Dulezitou podminkou dospélého pro zapojeni
do vzdélavaciho procesu je schopnost uéit se. Tato schopnost se méni vzhledem
k jeho véku. DalSimi faktory ovliviiujicimi schopnost u€eni mohou byt napfiklad uroven
dosazeného vzdélani, rodinna situace, socialni poméry a dalsi.

Dullezitou hybnou silou pro nasledné vzdélavani dospélého je dostate¢na
motivace. Castym motivem je touha rozvijet se, odstranit vlastni nedostatky, uplatnit se
na trhu prace. Neméné ¢astym motivem je vliv vnéjSich faktord, jako jsou vysSi naroky
na kvalifikaci v zaméstnani, nezaméstnanost, rodina aj.

Uspéch vzdélavaci a vychovné &innosti dospélych tgastnikd je podminén dodrzovanim
nékolika zasad. Mezi tyto zasady patfi:

e Respektovani osobnosti uéastnika

e Respektovani jeho zvlastnosti

e Podpora silnych stranek ucéastnika.

Dospéli maji sva specifika, kterymi se odliSuji od mladeze. Pfedpoklada se, Ze
dospély jiz dosahl urovné urcité socialni zralosti, ma ustaleny zpisob Zivota, ma smysl
pro realizaci svych praktickych cill, ma vytvofen systém hodnot, li§i se Zivotnimi
zkuSenostmi, dovednostmi, vzdélavacimi potfebami, rdznymi motivy ke studiu,
mnozstvim volného €asu a jsou schopni samostatné rozliSovat, co je nebo neni pro né

vyznamné a na zakladé objektivniho posouzeni se rozhodu;ji.*°

% Bogkova, V. Celozivotni vzdélavani — vyzva nebo povinnost? Dotisk 1.vyd. Olomouc

2001:Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 80-244-0155-X.
0 Bartak, J. Zakladni kniha lektora/trenéra. 1.vyd.Votobia Praha 2003. ISBN 80-7220-158-1
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Existuji urcité prfekazky nebo bariéry, které mohou dospélému branit ve

vzdélavani nebo ho znatné omezovat. Pokud se podafi tyto bariéry rozpoznat a

vyhodnotit, je mozné je postupné odbouravat nebo alespori ¢astecné oslabovat jejich

vliv. Tyto bariéry mizeme popsat v nékolika skupinach:

a)

b)

d)

Percepéni bariéry — brani dospélému jasné vnimat podstatu problému;
téZkosti mohou byt zplsobeny z riznych ddvodi napfiklad neschopnost vidét
problém z rliznych hledisek, ¢lovék vidi jen to, co oCekava, ¢lovék ma pocit, ze

uz vSechno zna a;.

Bariéry kulturni — jedna se o rizné typy predsudku, které si vytvarime pod
vlivem spole€nosti, napfiklad: hra je pouze pro déti, tradi¢ni véci maji pfednost

pfed novymi aj.

Bariéry pracovniho prostiedi — nedostatek spoluprace, neduvéra na
pracovisti, nedocenéni novych vlastnich napadu, mala podpora kvalifikacniho a

osobnostniho rastu a;.

Intelektualni a vyrazové bariéry — jedna se obvykle o nedostateCnou
intelektualni vybavenost a ta se muze projevit feSenim problému s nespravnou

volbou jazyka, malou srozumitelnosti nebo pfehlednosti, stru¢nosti aj.

Emoc¢ni bariéry — citové prekazky volného mysleni, citéného sdélovani a
jednani, napfiklad: strach ze selhani, neschopnost reagovat na zménu,
nedostateéna predstavivost, pruznost aj.*!

ZkuSeny andragog s témito bariérami pocita a snazi se v pribéhu vzdélavaciho

procesu snizovat jejich ucinky neboje zcela i ¢asteCné odstrafiovat svym vhodnym

pusobenim. Ddulezita je hlavné psychicka podpora castnika, pfizpusobeni

vzdélavacich aktivit intelektovym schopnostem a dalSi.

2.3 Volba profese a jeji vyvoj béhem zivota

Clovék se v priib&hu celého Zivota méni a vyviji, vyvoj je tedy celoZivotni proces.

Lidé se dokazou pfizplsobovat novym zménam prostiedi, které je obklopuje. Pokud si

! Bartak, J. Zakladni kniha lektora/trenéra. 1.vyd.Votobia Praha 2003. ISBN 80-7220-158-1
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Cloveék tuto skute¢nost uvédomi, mize vidét své nové moznosti a na zakladé toho Fidit
také rozhodnuti o své budoucnosti.

Bartdk definuje povolani takto: ,Povoléni (profese) je souhrn spolec¢ensky
uZiteCnych cinnosti danych mirou délby prace a realizovatelnych na trhu prace,
vykonévanych specialné pfipravenymi pracovniky".**

Pokud mlady ¢lovék ukonéi svou profesni pfipravu fadnym dennim studiem,
nastava obdobi konfrontace teoretickych poznatkid s pracovni realitou. Hodné také
zalezi, jak rychle nalezne uplatnéni na trhu prace, coz v souCasné dobé neni
pro absolventa bez praxe nijak lehky ukol. DalS§im problémem mize byt pfijeti
absolventa v pracovnim kolektivu, kde je na né&j pohlizeno jako na nezkus$eného
zacCateCnika.

V pfipadé, ze absolvent neuspéje pfi hledani zaméstnani ve své profesi, dochazi
K vnitfnimu rozporu, zda volit radéji moznost uplatnéni v jiné profesi, ktera je méné
zajimava, ale umoznuje mladému Clovéku alespon Caste¢né osamostatnéni, nebo zda
zUstat nadale v zavislosti rodi¢i a Eekat na dalSi pfilezitost, ktera ovSsem nemusi pfijit.

Néktefi absolventi, zejména vysokoskolaci, to feSi odchodem do zahranici, kde se
chtéji osamostatnit a vymanit z vlivu rodiny. DalSim dvodem mu(ze byt zdokonaleni se
ve studovaném jazyce.

Jsou vSak jedinci, ktefi vzdélavani ukonci pred€asné a zUstavaji bez kvalifikace
pouze se zakladnim vzdélanim. Tady je jesté vétsi riziko, ze zlUstanou bez uplatnéni a
pokud zaméstnani ziskaji, tak pouze kratkodobé formou brigad, kde jsou vyuzivani
na neodbornou praci, ktera je Casto neuspokojuje, a proto se z takovych pracovnich
vztahQ rychle vyvazuji. Na absolventy se zakladnim vzdélanim nebo predCasné
ukon&enym sttedoskolskym vzdélanim se zaméfuji poradenské programy Ufadu prace
a jejich Informacni a poradenska stfediska pro volbu povolani, kde jsou jim nabizeny
dalSi moznosti vzdélavani, nebo jsou jim nabizeny aktivacné motivacni programy.

Problematickou skupinu tvofi ti lide, ktefi maji potencial pro vice povolani. Tito lidé
mohou volit vice kariérnich moznosti a pfitom kazda z nich odpovida dobfe jejich
zajmam, schopnostem a maji tudiz pfedpoklady v ni uspét. Védomi takové skute€nosti
vSak muze pfinést pocity nejistoty a uzkosti z volby a €lovék potom své rozhodnuti

odklada ze strachu neudélat chybny krok. Cim vétsi je odpovédnost mladého jedince,

42 Bartak, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: UJAK, 2007, s. 9. ISBN 978-80-86723-34-1.
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tim t&Z3i je jeho rozhodovani. Tento jev se nejCastéji vyskytuje u lidi, ktefi maji mnoho
vSestrannych zajmu a také u nadanych jedinca.*®

Dalsi zlomové okamziky v profesnim vyvoji mohou nastat u rodi¢li po matefské
nebo rodiCovské dovolené, kdy rodi¢ (Castéji zena) ztraci na delSi dobu kontakt s trhem
prace. Mezitim dochazi ke zménam technologii, postupu, legislativnim zménam a
Elovék ve svém oboru zaostava. Zeny také chtgji profesi skloubit s pé&i o rodinu, a
proto maji zajem o kratSi pracovni uvazky, které bohuzel u nas zaméstnavatelé pfilid
nenabizeji. Nékdy tato situace nuti zeny (i muze) nachazet uplatnéni v jiném oboru a
od plvodniho oboru se tak nadobro odchylit nebo pfed€asné rodiovskou dovolenou
ukoncit ve snaze udrzet si stavajici pracovni misto. Takové rozhodnuti muze vést
k pocitim viny a frustrace.

Poradenské programy Ufadu prace se vénuji zvlasté intenzivng nékterym
skupinam nezaméstnanych, ktefi potfebuji podporu a zejména dostatek informaci o
moznostech dal$iho profesniho rozvoje. Profesni poradenstvi zajistuji Urady prace

svymi Informacnimi a poradenskymi stfedisky pro volbu povolani. (Grafl)

Graf 1 Oblasti témat kariérového poradenstvi se zaky SS

piiprava na vstup na trh prace
volba vzdélavaci drahy

olba povolani, profesni orientace
hiedani zaméstnani

jina témata

testovani zajmi, predpokladt
predcasné odchody ze studia
amena oboru

ména Skoly v ramci oboru

B nejlastdi M fasto mdlokdy M vibec

Zdroj*

Zde je nejen zakum a studentum, ale také dospélym poskytovano velké mnozstvi

informaci 0 moznostech studia u nas i v zahrani¢i a tyto informace jsou poskytovany

3 Vendel, 8. Kariérni poradenstvi. 1.vyd. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1731-9

“ Drahoriovska, P. a I. Eliaskova. Analyza prace a potfeb poradct v oblasti kariéroveého
poradenstvi Uradu prace CR. Praha: Narodni Ustav pro vzdélavani, 2012
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v souvislosti s uplatnénim na trhu prace. Je zde snaha pfedevsSim u mladych lidi, ktefi
predCasné opoustéji vzdélavaci systém, o jejich vraceni zpét do Skol nebo alespon
zvoleni jiné alternativy ziskani kvalifikace. Pokud se nedafi uchazeCe pfesvédcCit o
vyznamu formalniho vzdélavani, voli se dalSi alternativa a tou je moznost absolvovani

rekvalifikacniho kurzu.

2.4 Rekvalifikace jako nastroj profesniho vzdélavani

Jak jiz bylo fe¢eno v kapitole 1.5, patfi rekvalifikace mezi dulezité nastroje a
opatfeni APZ a maji usnadnit uplatnéni uchazeCd o zaméstnani registrovanych
v evidenci ufadu prace na trhu prace. Cilem rekvalifikaci je zménit zcela kvalifikaci
uchaze€e nebo rozsifit a doplnit stavajici kvalifikaci. Mize se jednat o doplfiovani
kvalifikace formou kratkodobych kurzt nebo se muze jednat o rozsahlejsSi formu vyuky
skladajici se z teoretické Casti a praktického vycviku, pokud se zcela méni kvalifikace
uchazede.”

Pro klienty s niz§im stupném vzdélani se navrSuje pocet hodin teoretické vyuky i
poCet hodin praktickeé pfipravy. Vyuku a prakticky vycvik provadéji zafizeni, ktera maji
udélenu akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeZze a t&lovychovy Ceské republiky.
Ugastnik rekvalifikaéniho kurzu musi absolvovat fadné cely rekvalifikaéni kurz a sloZit
pfedepsanou zavérecnou zkousku.

Pfesné znéni pojmu rekvalifikace uvadi § 108 odst. 1 zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti: ,Rekvalifikaci se rozumi ziskéani nové kvalifikace a zvysSeni, rozsSifeni
nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho udrZzovani nebo obnovovani. Za
rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby,
ktera dosud Zadnou kvalifikaci neziskala. Pfi uréovani obsahu a rozsahu rekvalifikace
se vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkusenosti fyzické
osoby, ktera ma byt rekvalifikovana formou ziskéni novych teoretickych a praktickych

dovednosti v ramci dal$iho profesniho vzdélavani.“®

5 Kotynkova, M. a O. Némec. Lidské zdroje na trhu prace. 1.vyd. Professional publishing, 2003.
ISBN 80-86419-48-7

%% Zakon ¢. 435/2004 ze dne 13. 5. 2004, o zaméstnanosti ve znéni G&inném od 1. 1. 2012. In:
Sbirka zakon(i Ceské republiky. 2012, &astka 143. Dostupné
z:http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=435/2004&typelLaw=zakon&what=

Cislo_zakona_smlouvy
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Ufad prace vyhlasuje kazdoro&né vybérové fizeni, do kterého se mohou prihlasit
vzdélavaci zafizeni provadéjici rekvalifikaCni kurzy. Jsou vypsana kritéria, ktera je
potfeba spliiovat, pokud chce byt realizator vybran. S témi, ktefi nejlépe vyhovi
podminkam pro realizaci kurzl, uzavre Ufad prace pisemnou dohodu o zabezpecéeni
rekvalifikace. V takovém pfipadé se jedna o rekvalifikaci zprostfedkovanou, kdy
zprosttedkovatelem mezi Ggastnikem a rekvalifikadnim zafizenim je Ufad prace, ktery
také prisné dba na dodrZzovani podminek sjednanych v rekvalifikaéni dohodé.

Nabidka rekvalifikacnich kurzt se odviji od poptavky na trhu prace a na strukture
nabidky volnych pracovnich mist v daném regionu. O rekvalifikaci si mize pisemné
pozadat uchaze¢ nebo zajemce o zaméstnani, ktery je registrovany v evidenci uradu
prace, pfiemz se vzdy posuzuje efektivnost a uUcelnost rekvalifikace ve vztahu
k uplatnéni klienta na trhu prace. Zafazeni do rekvalifikacniho kurzu pfedchazi
poradensky rozhovor (interview) s odbornou poradkyni Ufadu prace velmi dulezity
pro zafazeni uchazede do vhodného typu rekvalifikace. Casto se stava, ze klient
presné nevi, jaky typ kurzu zvolit vzhledem ke své praxi, moznostem a dovednostem.
Rada klientti nedokaze posoudit poptavku trhu prace, tak aby se po absolvovani kurzu
dokazali co nejrychleji uplatnit

Odborna poradkyné pro rekvalifikace spolu s klientem posoudi jeho sou€asnou
situaci, jeho moznosti z hlediska zdravotniho stavu, vhodnosti rekvalifikace vzhledem
jeho pfistimu uplatnéni, dosavadni praxi, a dal$i okolnosti souvisejici s absolvovanim
rekvalifikace. Po zvazeni vSech objektivnich okolnosti a opravnénych pozadavku
klienta schvaluje Zadost komise Ufadu prace. Podrobny poradensky pohovor s klientem
tak eliminuje riziko, Ze mu bude Zadost o rekvalifikaci komisi zamitnuta. Klient ma také

Casto velmi nejasnou predstavu, jakou rekvalifikaci zvolit.

2.4.1 Mozna uskali rekvalifikaci

Rekvalifikace jsou tedy hojné vyuzivanym a oblibenym nastrojem APZ.
Statistiky portalu MPSV ukazuji, Ze diky rekvalifikacim opravdu mnoho
nezaméstnanych najde své uplatnéni (pfiloha B). Rekvalifikace slouzi zejména
uchaze€lm, ktefi nemaji zadnou kvalifikaci a maji tedy pouze zakladni vzdélani. Pokud
uchaze€ o zaméstnani vyuzije rekvalifikaci zprostfedkovanou, jsou s tim spojené urcité
vyhody. Uchaze¢ nejenom, Ze ma rekvalifikaci hrazenu ufadem prace, ale navic ma
narok na podporu pfi rekvalifikaci a to i pfesto, Zze mu jiz narok na béznou podporu

v nezaméstnanosti nevznikl. Toto mize bohuzel dost ¢asto vést k tomu, Ze uchazedi
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nastoupi do jakéhokoliv rekvalifikaéniho kurzu pravé z divodu pobirani podpory pfi
rekvalifikaci. Dochazi tak v mnoha pfipadech ke zneuzivani tohoto jinak velmi
prospédneho nastroje APZ.

DalSim problémem se mulze stat zdravotni stav uchazece nebo jeho stupen
vzdélani. Absolvovani nékterych rekvalifikaci je striktn€ podminéno minimalnim
stupném vzdélani, jinde je toto kriterium nahrazeno zvy3enim hodinovych dotaci
praktického vycviku (napfiklad pracovnik v socialnich sluzbach). Jindy si uchazec
vybere sam rekvalifikacni kurz, ale na zakladé poradenského pohovoru se zjisti, ze
z davodu zdravotniho stavu uchaze€e by jeho budouci pracovni uplatnéni na trhu

prace bylo problematicke.

2.5 Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je pribézné vytvafeny registr profesnich
kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu v Ceské republice. Tento registr obsahuje
prozatim vice jak 600 profesnich kvalifikaci a pomaha vSem, ktefi hledaji lepSi
uplatnéni na trhu prace. Jedna se o projekt, ktery ma vyreSit urcity nesoulad na trhu
prace. Standardy profesnich kvalifikaci vznikaji jako odraz skute¢nych potfeb firem a
zaméstnavatel(.*’

Pokud hovofime o NSK, je tfeba si definovat pojem kvalifikace, napfiklad jak
uvadi Velky sociologicky slovnik. ,Obvykle je chapana jako souhrn schopnosti, které
mdze jednotlivec, ale i cela spoleénost generovat predevSim prostrednictvim
vzdélavacich aktivit k dosaZeni urcitého vykonu. Ziskavani vzdélani na urcité minimalni
urovni tzv. zakladniho, v8eobecného vzdélani je prvnim pfedpokladem k nabyti
kvalifikace. Na néj v8ak musi navazovat specializované vzdélani i ziskani praktickych
dovednosti. Urcity druh a stuperi kvalifikace je pfedpokladem vykonavani vétsiny
profesi.“*®
NSK je vyznamnym systémem podporujicim dalsi vzdélavani v Ceské

republice, umozriuje obCanum ziskat potfebnou kvalifikaci bez navratu do Skolského

" Klufa, J. Nékteré podniky marné hledaji pracovniky - pomize NSK. Vzdélavani:Ctvrtletnik
Narodniho Ustavu pro vzdélavani. 2013, roc. 2, €. 4, ISSN 1805-3394.

8 Vodakova, A. a M. Petrusek et al. Velky sociologicky slovnik I. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1996,
s. 556. ISBN 80-7184-164-1
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systému, podporuje provazanost s pocateCnim odbornym vzdélavanim a prubézné
identifikuje aktualni potfeby trhu prace.*

NSK se fidi zakonem ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho
vzdélavani. Vychazi z Narodni soustavy povolani (NSP), ktera vznikala za podpory
MPSV. NSK se stale rozviji a naplfiuje se kvalifikacemi na riznych urovnich. O nékteré
kvalifikadni zkougky je velky zajem (viz pfiloha C).*°

Takeé pfibyva zajem ze strany vzdélavacich instituci o pfidélovani akreditace.
Akreditace mohou pfidélovat pouze autorizujici organy dle vy$e uvedeného zakona.
DalSi ulohou téchto organt je kontrolni €innost autorizovanych osob provadéjicich
kvalifikaéni zkousSky dle pfedepsanych standardd. Mezi autorizujici organy patfi
ministerstvo pramyslu a obchodu (MPO), ministerstvo zemédélstvi (Mze), ministerstvo
$kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), ministerstvo vnitra (MV) a dal$i ministerstva.
Aktualni stav o pocCtu autorizovanych osob, poctu pridélenych autorizaci, realizovanych
zkou$ek a dalsi udaje k 3. Ctvrtleti roku 2014 uvadi tabulka 1.

Tabulka 1 : Aktualni statistika NSK podle autorizujicich organu

MD | MK | MMR | MPO | MPSV | MSMT | MV MZe | MZP | Celkem

Pocet profesnich 23 6 54| 375 12 22 10 136 3 641
kvalifikaci v gesc

Pocet 1 0| 143 212 67 110 255 103 2 893
autorizovanych osob

Pocet autorizaci PK 9 0O 759 | 1215 136 127 447 574 2 3269

o

5275 | 5345 807 | 3478 | 84454 | 2028 0] 101388

Podet realizovanych 1

zkousek

Pocet zkousSejicich 201 0] 2315 | 3054 348 233 761 | 1437 4 8353

Zdroj>*

NSK tedy dobre slouzi jako jedna z cest vedoucich k profesnimu vzdélavani, ale
také jako podplrny nastroj a pomocnik pfi poradenskych programech a poradenskych
pohovorech s nezaméstnanymi.

49 Sycha, M. Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani.
Andragogika:Ctvrtletnik pro rozvoj a vzdélavani dospélych. 2012, ro€.15, &. 2. ISSN 1211-6378

% Siroky, P. Otazniky v ovéfovani a uznavani vysledki dal$iho vzdélavani. Andragogika:
Ctvrtletnik pro rozvoj a vzdélavani dospélych. 2012, ro€.15, €. 2. ISSN 1211-6378

*! Husova, Z. Narodni soustava kvalifikaci se stale vic vyuZiva. Vzdélavani: Ctvrtletnik
Narodniho ustavu pro vzdélavani. 2014, ro¢€. 3, €. 3, s. 9. ISSN 1805-3394
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Vlady se stale vice snazi na zakladé mezinarodniho srovnavani vysledku
vzdélavani zpracovat politiky na podporu efektivnosti vzdélavani. K usili o rozvoj
vzdélavani pfispivda vedeni OECD (Organisation for Economic Co-Operation and
Development) svou kvantitativni analyzou mezinarodné srovnatelnych ukazatelu, které
kazdoro¢né zvefejfiuje v publikaci Education at a Glance. Tato hodnoceni ukazatel(
OECD mohou byt pouzity na pomoc vladam jednotlivych zemi k tvorbé vice ucinnych a

spravedlivych vzdélavacich systému.>

°2 OECD (2014), Education at a Glance 2014: OECD Indicators, OECD Publishing: 2014. ISBN
978-92-64-21505-4.
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3 Skupinova poradenstvi Uradu prace

Poradenské programy patiéi k opatfenim APZ a jsou urCeny predevSim
nezaméstnanym v evidenci Ufadu prace. Pokud maji splfiovat stanovené cile, musi
prihlizet jak k potfebam trhu prace, ale také musi brat v dvahu motivaci, potieby a
moznosti uchaze€l o zameéstnani. Poradenské programy se zaméfuji na skupiny, které
jsou nejvice ohroZeny na trhu prace. Mezi tyto skupiny patfi absolventi bez praxe do 25
let, rodi€e po rodiCovské nebo Zeny po matefské dovolené, dlouhodobé nezaméstnani
nad 6 mésicl evidence na ufadu prace, lidé zdravotné postizeni, lidé po vykonu trestu
a lidé nad 50 let véku. Velmi Casto musi byt pouzito a kombinovano vice opatfeni
APZ(poradenstvi, rekvalifikace, motivacni kurz, mzdova dotace, diagnostika a dalsi),
aby doslo k pracovnimu uplatnéni uchazece.

U nekvalifikovanych osob neni pFili§ dobré vyuZivat dlouhy vzdélavaci program
nespliujici jejich vzdélavaci potfeby. Je nebezpeli nedokonleni programu. Velmi
zalezi na kvalité programu, na vybéru Skoliciho stfediska nebo zafizeni. Nékteré
programy se zaméfuji na poptavku dle pracovniho trhu, kde jde pFfedevSim o
pfizpusobeni se nedostatku nékterych kvalifikaci na trhu. Jiné programy se naopak
zaméfuji na poptavku ze strany potieb a pFfedpokladl nezaméstnanych. ldealni
poradensky program pfipravi nezaméstnané nejen na vstup na trh prace, ale také na
jejich udrzitelnost na trhu prace.

Nékteré programy v zahraniCi (napfiklad ve Velké Britanii program New
Deal)uréené pro mladé je sleduji u€astnika programu jesté po 3 mésicich po nastupu
do zaméstnani.>®

Poradenské programy u nas bohuzel prozatim tuto provazanost nemaji.
Skupinové poradenstvi ma svij velky smysl v praci s nezaméstnanymi. Tento zpusob
poradenstvi cilevédomé vyuziva zakonitosti fungovani skupiny, umozriuje efektivnéji
fesit problémy stejného charakteru pravé vzajemnou spolupraci ¢lenl skupiny.

Gabura uvadi, Ze ve skupiné hraje vyznamnou roli skupinova dynamika, kterou
charakterizuje takto: ,Skupinova dynamika je viastne suhrn vSetkého, ¢o sa v skupine
deje, a v uréitom slova zmysle viastne naplria aj pojem skupinového poradenstva, ktoré

so skupinovou dynamikou cielavedome pracuje.>*

>3 Kotynkova, M. a O. Némec. Lidské zdroje na trhu prace. 1.vyd. Professional publishing, 2003.
ISBN 80-86419-48-7

> Gabura, J. a J. Pruzinska. Poradensky proces. 1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1995. ISBN 80-85850-10-9
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3.1 Druhy poradenstvi na Uradu prace

Poradenské programy pro nezaméstnané jsou riznorodé, ale sleduji stejny cil, a
sice pomoci nezaméstnanym uplatnit se na trhu prace, podpofit jejich aktivitu pfi
hledani zaméstnani a poskytnout dostate¢né mnozstvi informaci s tim spojenych.

Bilanéni diagnostiku (dale jen BD) muzeme charakterizovat jako v sou€asné
dobé hojné vyuzivanou komplexni poradenskou metodu zaméfenou na pomoc pfi
pracovnim uplatnéni ¢lovéka v souladu s jeho pfredpoklady. Metoda je realizovana
psychology za pomoci psychodiagnostickych metod, poradenského rozhovoru a
poradenského programu. Cilem je pomoci uchazeci optimalné vyuzit své schopnosti,
dovednosti a zajmy prfedevSim ve svém profesnim zivoté. Po absolvovani BD by se
meél uchazec Iépe orientovat sam v sobé&, mél by byt motivovany a vice aktivni zejména
v hledani vhodného zaméstnani nebo v krocich vedoucich k uplatnéni na trhu prace.

Jedna se vétdinou o externi poradensky program, protoze ne kazdé pracovisté
Ufadu prace ma k dispozici svého psychologa. Pokud vSak bilan¢ni diagnostika probiha
interné, ma to své velké vyhody. Pracovnik tak mize byt nadale klientovi napomocny i
po ukonceni procesu bilan¢ni diagnostiky, mize klienta podporovat a vést v jeho
krocich a aktivitach, coz u program( provadénych externé neni dost dobfe mozné.
Casova dotace BD je pouze 20 hodin a u nékterych klientd, ktefi jsou méné otevieni
nebo vice nedlvéfivi nemusi byt tato doba dostacujici k naplnéni cilt programu.

Uspésnost BD velmi zaleZi na skuping uchazedu, ktera je vytvorena. Kromé
individualniho pohovoru psychologa a uCastnika probiha také Cast programu jako
partnerska a skupinova prace, kdy se sleduje, jak jednotlivci jednaji s ostatnimi ¢leny
skupiny, zda jsou schopni akceptovat jejich odliSné nazory a postoje, zda jsou schopni
prace v kolektivu apod. Ugastnici se mohou navzajem ovliviiovat a to jak pozitivng, tak
i negativné. Je tedy velmi dulezity vhodny vybér uchazecu do tohoto programu a také
vhodné nacasovani pro klienta.

Jak uvadi Mafrikova: ,Z dlouhodobych zku$enosti s poskytovanim bilancni
diagnostiky vyplyva, Ze optimalni situace pro zarazeni klienta do bilan¢ni diagnostiky je
ve druhém stadiu, nazvaném optimismus, kdy klient je aktivni, motivovany ke zméné

a vétsinou i otevreny k prijeti poradenskych sluzeb a navrhu. Ve vSech dalSich stadiich
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se setkame s nutnosti klienta nejprve motivovat a teprve nasledné jeho situaci
(spoleéné) Fesit.>® (Obrazek 3)

DalSi kritérium pro zafazovani uchazecl by mélo byt vzdélani, pficemz ma byt
vytvofena skupina co nejvice intelektové souroda, aby bylo vyrovnané pracovni tempo
uchazecl. Pro uchazecle, ktefi nestaci, nebo maji potize s pochopenim zadani, to
muze znamenat demotivaci v dalSi praci. Do BD by méli byt zafazovani uchazedi
s motivaci, ale potfebou hledat smér, zplsob a ¢asovy horizont zmény. Bohuzel se
v praxi setkdvame Casto s opakem a Spatnym vyuzivanim tohoto poradenského
nastroje. Pak se samozfejmé program mine svym uc€inkem a slouZi bohuZzel ¢asto jen

jako donucovaci prostredek ufednika.

Obrazek 3: Grafické znazornéni vyvoje psychického stavu ¢lovéka po nedobrovolném ukoncéeni

pracovniho poméru
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Zdroj

°° Mafikova, P. a kol. Bilanéni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezinarodni spolupraci
k inovacim a kvalité. 1.vyd. Praha: Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho
vzdélavaciho fondu, o.p.s. 2013. ISBN 978-80-86728-58-2

°® Mafikova, P. a kol. Bilanéni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezinarodni spolupraci

k inovacim a kvalité. 1.vyd. Praha: Stfedisko podpory poradenskych sluzeb Narodniho
vzdélavaciho fondu, o.p.s. 2013, s.35. ISBN 978-80-86728-58-2
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Motivaéni poradensky program je skupinovy poradensky program slouzici
k aktivizaci a motivaci uchazele, dfive téZ nazyvany jako motivaéni kurz. Tento
program je vzdy zacileny na uréitou skupinu dle rizikovosti uplatnéni na trhu
prace:

e mladi do 25 let bez praxe,

¢ rodiCe po matefské nebo rodi¢ovské dovolené,
e 0soby ohrozené socialnim vylou€enim,

e 0soby zdravotné postizené Ci znevyhodnéné,
e 0soby nad 5 mésicl v evidenci,

e lidé nad 50 let véku.

Tento program vétdinou probiha opét formou externi, tj. dodavatelskym
zpusobem je zprostfedkovan vzdélavacim zafizenim. Opét je dllezité vhodné zaradit
do programu klienty, ktefi by méli tvofit homogenni skupinu pro optimaini spolupraci
mezi ulastniky. Tuto okolnost vSak Ize jen obtizné zajistit, protoZze uchazedi jsou
vybirani zprostfedkovatelem-poradcem dost Casto velice nahodile a bez pFfedchozi
konzultace s pracovnikem poradenstvi, ktery program zajistuje. Riziko se da jesté
minimalizovat pfed samotnym podpisem dohody s uchaze¢em.

Jak prozrazuje nazev programu, ma pfedevSim uchazeCe motivovat k dalSi
aktivité, pomoci jim v hledani volnych pracovnich mist, naudit je sebeprezentaci,
napliiuje potfebu socialniho kontaktu, dava moznost komunikace s lidmi, ktefi maji
podobné problémy. Uchazeci se zde nauci zakladni minimalni obsluhu pocitaCe, dozvi
se zakladni informace k pracovné pravni problematice, pfipravi se na pohovor,
procviCuji moznosti kontaktovani zaméstnavatele a dalSi dovednosti a znalosti. Aktivity
se odvijeji dle zaméfenosti a charakteru skupiny. Mladym uchazedm mohou byt
nabizeny moznosti dalSiho vzdélavani nebo vstupy do projektl zaloZzenych na
vzdélavani praxi.

Job Club

Poradensky program Job Club ma obdobnou ulohu jako motivaéni program.
Rozdil mezi obéma je v délce a intenzité jejich trvani. Protoze Job Club je méné
Casové narocny nez motivaéni program, Ize jej realizovat interné, pokud k nému ma
mistné pfislusny Gfad prace vytvofeny vyhovujici podminky. Skupinovy poradensky
program probiha 1-2x tydné ve skupiné po 12 uchazedich, délka jednoho setkani je 3-4
hodiny. Naplfi programu se opét lisi zaméfenim cilové skupiny a od toho se také odviji
jeho nazev. RozliSujeme tyto typy Job clubu:

e start — pro mladé bez praxe do 25 let,

41



e klasik — pro osoby dlouhodobé& nezaméstnané, pro osoby z dlouhodobé
nepfiznivych pomér nebo soby z vykonu trestu,

e help — osoby se zdravotnim omezenim nebo postizenim,

e navrat — pro rodiCe po rodicovské nebo matefské dovolené, pro osoby
pecujici o déti do 15 let,

e plus — pro osoby nad 50 let véku,

e mix — pro rznorodou skupinu uchazecu.

Job club pomaha pfedevSim orientovat se na trhu prace, v pracovnépravni
problematice, pfi dovednosti naucit se prezentovat sebe sama, vytvofit si osobni
portfolio (strukturovany zivotopis, motivaéni dopis, doklady o vzdélani a praxi.),
pfipravit se na pfijimaci pohovor nebo vybérové fizeni, u¢i uchazece vyuzivat riizné
zpUsoby hledani zaméstnani a zdroje informaci o volnych mistech, poskytuje moznost
ziskat dovednosti v mezilidské komunikaci a uméni naslouchat.

Kazdé pracovisté ufadu prace by mélo podle svych potfeb a mozZnosti
uskuteCrfiovat dalSi skupinové poradenské aktivity jako napfiklad: poradenstvi
k sestaveni vlastniho profesniho Zzivotopisu, poradenstvi k pracovné pravni
problematice, poradenstvi seznamujici s portadlem MPSV a dalSimi pracovnimi
weby, program pro zakladni vyuku prace s pocitacem pfi vyhledavani volnych
pracovnich mist apod.

Idealni je, kdyz poradensky pracovnik pfizpusobi nabidku poradenskych
program( potfebam a poptavce klientd. Vybér klientd do poradenskych programu se
odehrava u poradkyné (poradce) zprostfedkovatelky (zprostiedkovatele). Pokud
uchaze€ pfichazi do evidence, mél by byt sezndmen se sluZzbami a &innosti ufadu
prace, kde je evidovan. Bohuzel uchazeCu je mnoho a informaci také.
Zprostfedkovatelé tak nemaji dostateCny prostor na predani vSech informaci, navic
klienti vétSinu informaci do dalSi schiizky zapomenou. Nyni je pilotovan jiny zpusob,
kdy klient je pozvan na informaéni schizku, kde obdrzi informacni letaCek a dotaznik,
kde muze oznacit sluzby a programy o které ma zajem. Tento dotaznik obdrzi poradci-
zprostfedkovatelé a na jeho za&kladé se muze odvijet nasledna schizka klienta a
zprostifedkovatele. Tento zplsob umoziuje pruznéji a efektivnéji pracovat s uchazeci a

pomaci tak k jejich rychlejSimu opétovnému zafazeni na trh prace.

42



3.2 Pozitivni a negativni Gu€inky poradenskych programdi

O uspésnosti programu mizeme hovofit v pfipadé, ze si u€astnik béhem
nékolika tydnd nebo mésicl najde zaméstnani, ale také tehdy, pokud je uchazec stéle
aktivni a nepfestava vyhledavat volna pracovni mista nebo na sobé jinak aktivné
pracuje pro zvySeni svého uplatnéni. Je tedy ponékud komplikované jednoznacné a
prokazatelné u€inky poradenského programu.

Nejlépe muze samostatnou aktivitu uCastnika sledovat poradce/poradkyné
zprostfedkovatelka, ktera pfi pravidelné navstévé uchaze€e na uradu prace zjistuje, jak
byl uchaze€ aktivni pfi hledani zaméstnani. Nejlépe je aktivita uchazecCe sledovatelna
v ramci individualniho akéniho planu (dale jen IAP). V IAP jsou planovany aktivity
uchazeCe. UchazeC€ sam si stanovuje kratkodobé cile, které by méli pro uchazece byt
splnitelné, méfitelné, akceptovatelné, realné a terminované (SMART cile). Pfi
pravidelné navstévé je IAP hodnocen a aktualizovan, pfi dlouhodobé evidenci muze byt
obnovovan. Uzavreni IAP by méla pfedchazet informacni schiizka, kde jsou v ramci
IAP uchazeci nabizeny vhodné aktivity a programy v ramci ufadu prace. Ne vSak vzdy
se tomu tak déje a ne na v8ech kontaktnich pracovistich jsou k takovému postupu
vytvofeny podminky. Vyhodou takovych informacnich schuzek je jejich hromadnost,
kdy dostava v ramci jedné informacni schuzky trvajici 45 az 60 minut velké mnozstvi
nezaméstnanych dostatek informaci o vSech sluzbach ufadu prace, zatimco poradce/
poradkyné& ma na starosti velké mnozstvi uchazecl a je velmi €asové limitovana.

Dal8i vyhodou informacni schiizky k IAP je podrobné seznameni a nabidkou
poradenskych programu a jejich naplni, kdy je pfimo uchazeCum rozdana nabidka
s dotaznikem, zda uchaze¢ ma zajem o zafazeni do poradenského programu. Tyto
podplrné aktivity mohou pomoci pruznéji reagovat na individualni potfeby klienta a
pfispét tak k jeho rychlejSimu uplatnéni na trhu prace. Idealni stav je takovy, kdy klient
sam ma zajem na sobé pracovat a je aktivni. V takovém pfipadé sam pozada o
zarfazeni do nékterého z programu. V opacném pfipadé se bohuzel stavaji opatfeni
v ramci IAP pouze donucovacim prostfedkem pro ty, ktefi na svou situaci rezignovali
nebo pro uchazece ktefi zneuzivaji socialnich vyhod a pracuji nelegalné.

Pfi praci s uchazeci v poradenském programu je vétSinou pomérné brzy patrné,
0 jakou variantu se jedna. Uchaze¢ motivovany hledajici zaméstnani dobfe
spolupracuje a snazi se na sobé aktivné pracovat a dozvédét se nové véci. Uchaze€
zarazeny z donuceni je pasivni, dava najevo, jak jej program obtéZuje a narusuje praci

celé skupiny.
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Pfes urcité pochybnosti o ucincich nékterych programud bylo prokazano jejich
pozitivni plasobeni na pohyb pracovnich sil vedouci ke snizeni dlouhodobé
nezameéstnanosti a jejich negativnich dopadl. Nelze vSak také pominout vyznam
socialni, kdy se obnovuiji socialni kontakty a strukturovani &asu nezaméstnaného.”’

Ufad prace sleduje pomoci statistiky poradenskych programii jak jejich &etnost,
variabilitu na jednotlivych pracovistich, tak také jejich uspésSnost. Sleduji se rlizna
kritéria, ale vétSinou je hlavnim hlediskem uplatnitelnost po bezprostifednim

absolvovani poradenského programu a pak v horizontu 6 mésicl (viz pfiloha D).

3.3 Uloha lektora a poradce pfi vedeni poradenského programu

Podobu vzdélavaciho procesu a jeho organizacni formy urluji stanovené
vychovné vzdélavaci cile. V zajmu dosazeni pedagogickych cild by mél mit lektor na
paméti, Ze se jedna o vzajemnou interakci mezi nim a uc€astniky vzdélavani. Je tedy
zadouci a potfebné, aby ucastnik vzdélavani reagoval na lektora a daval mu zpétnou
vazbu, ktera umoznuje vzdélavateli pruzné reagovat a usmérnit vzdélavani podle
konkrétnich podminek.>®

Jak uvadi Muzik: ,Lektor je ve vzdélavani dospélych integrujicim prvkem mezi
udéastnikem a ucebni latkou.®

Dulezitou ulohou lektora je neustale aktivizovat motivaci u€astniki a dobfe
organizovat ucebni latku takovym zplisobem, aby energie pfi u€eni pfilis neklesala. Na
pocatku vzdélavaciho programu si lektor jasné stanovi obsah vyuky a zpracuje si
uCebni plan spolu s u€ebni osnovou. Oboje je zakladem efektivni vyuky, ale hlavni
ulohu ma lektor. Lektor ma mit stale na paméti pfedevsim praktické vyuziti vzdélavani.
Zduarazrniovani prakti¢nosti a uplatnitelnosti novych poznatkd v praxi mize byt lektortv
nastroj k udrzovani zajmu a aktivity u€astnikl. Neméné vyznamné je vytvoreni klimatu
vyuky, kterému prospiva neustalé povzbuzovani a podpora ucastnikli, vzajemna

komunikace a proZitky z uspéchu.

> Kotynkova, M. a O. Némec. Lidské zdroje na trhu prace. 1.vyd. Professional publishing, 2003.
ISBN 80-86419-48-7

%8 Bartak, J. Zakladni kniha lektora/trenéra. 1.vyd. Votobia Praha 2003. ISBN 80-7220-158-1
% Muzik, J. Andragogické didaktika. 1.vyd. Praha: CODEX Bohemia, 1998, s.33. ISBN 80-
85963-52-3
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Pfed samotnym procesem vyuky je pro lektora nutné stanoveni cilG vyuky a na
jejich zakladé stanovit proces vyuky, rozvrhnout ucebni latku, stanovit Casovy
harmonogram a pribézné ovérovat, jak je vyuka zvladnuta ze strany ucastniku.
Stanoveni cill je stejné vyznamné jak pro lektora, tak pro uc€astniky, aby se Iépe
orientovali ve vyuce, védéli, co je ¢eka a mohli se |épe motivovat a sledovat vysledky
svého uceni. Stanoveni cild by mélo byt zvlasté prioritou pro zacinajici lektory.

V kapitole 2.2 jsou zminény nékteré bariéry pfi vzdélavani dospélych ucastnika.
Tyto bariéry by mél mit lektor na paméti. Pokud dovedeme bariéry identifikovat, Ize
zacCit pracovat na jejich odstranovani nebo alespori postupnému oslabovani. Se
zvySujicim se vékem dospélych nabyva na vyznamu praktiCnost uceni, tedy jak budou
nové poznatky vyuzity v praxi. Proto je dobré v pribéhu programu nebo kurzu tyto
praktické stranky zduraznovat a poukazat, kde a jak je mozné nové znalosti vyuzit.
Nelze rovnéz podcenovat nazornost uceni. Pro odstranéni emocnich bariér je nutné
dbat pfimérenosti a adekvatnosti vzdélavaciho procesu ve vazbé na motivaci a zajem
dospélého, uspokojovani potfeb dospélého v poznavaci rovingé.*°

Lektor vzdélavani dospélych musi jeSté pfed zahajenim vzdélavaci akce presné
védét, co se od néj pozaduje a co se oCekava. Jediné tak mize spravné volit formy,

metody a pomucky, aby vyuka byla co nejefektivnéjsi.

3.4 Metody atechniky poradenskych programii

Metody a organiza&ni formy vyu€ovani dospélych jsou sou€asné s jeho obsahem
pfedmétem andragogické didaktiky. Tato specialni didaktika se tedy orientuje na
schopnost u€eni dospélych a sméfuje k €innosti vyucujiciho (v tomto pfipadé lektora).
Zahrnuje nejen teorii vyuCovani, ale cely vyuCovaci proces i s jeho pfipravou a
pfipadnymi problémy.®*

Metody v poradenském procesu maji vychazet z potfeb a zajmi ucastnikd,
Z jejich hodnotové orientace, psychologickych zvlastnosti, socialniho nebo profesniho
postaveni, pracovnich a zZivotnich zkuSenosti, jejich u¢ebni zplsobilosti a zpusobu
zivota. Aby mohl lektor vSechny tyto aspekty zohlednit, seznami se pfedem

s eviden&nim listem uCastnika, ktery poskytuje zakladni potfebné informace.

% Bartak, J. Zakladni kniha lektora/trenéra. 1.vyd. Votobia Praha 2003. ISBN 80-7220-158-1

® Zlamal, J. Didaktika profesniho vzdélavani v $irsim pedagogickém kontextu. 1.vyd. Praha:
UJAK, 2009. ISBN 978-80-86723-79-2
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Dllezitou metodou poradenského programu je metoda aktivniho
naslouchani. NejdllezitéjSi je hlavné v pocateéni fazi programu, kdy dochazi
k identifikaci potfeb klienta, ale i v celém jeho prub&hu. Smyslem pouziti metody je
pochopit situaci klienta, aktivné pfijimat jeho sdéleni a snazit se jim porozumét. Pokud
toho lektor dosahne, dojde také k aktivizaci ucastnika a jeho ucinnému podilu na
vlastnim vzdélavani.

V pribéhu poradenského programu, kdy jiz uUcastnici znaji problematiku
Z predchozi prezentace ¢i prfednasky, nebo mohou Cerpat z vlastni zkuSenosti, je
mozné zafadit metodu diskuse. Pfi diskusi je navazana spoluprace mezi u€astniky a
upeviiovani ziskanych poznatk( je tak dobfe umoznéno. Ug&astnici mohou snadno
porovnavat své nazory, postoje, jsou nuceni také argumentovat, reagovat na nazory
druhych a také jim aktivné naslouchat. Dobfe se tak rozviji komunikaéni schopnosti,
které mohou byt v dobé nezaméstnanosti u€astnika znacné snizene.

Velmi zajimavou technikou, kterou je mozno vyuzivat zejména v poradenském
programu Job club nebo motivaéné aktivizacnich programech je ,balintovska
skupina®“. Jedna se o formu supervize, tedy proces praktického uceni. Technika se
nazyva podle anglického psychoanalytika M. Balinta, ktery ji vymyslel jako prostiedek
zkvalitnéni préace lékare ve vztahu k pacientovi.®?

V poradenském programu techniku vyuzijeme pro nasimulovani urcitého
problému nejmenovaného klienta a skupina se snazi svymi navrhy a pfipominkami
pFispét ke zpusobu feSeni imaginarniho problému a zaroven si tim uvédomuje mozny
postup feSeni vlastni Zivotni situace. Technika dobfe ukazuje, Ze je mozZné hledat
rlizné varianty feSeni problému a zalezi jen na ¢lovéku, jakou cestu zvoli.

K pocatec¢ni aktivizaci u€astnikd je mozno vyuzivat jednu z dialogickych metod
zalozenych na pfimé interakci lektora a uCastnika a tou je metoda brainstormingu
nebo jeji pisemna forma brainwritting. Jde o jakousi burzu napadu, kdy kazdy
uCastnik ma prostor k volnému vyjadfovani svych mysSlenek, které mohou byt
inspirativni pro dali Géastniky.®

Kdy a jak je vhodné metodu burzy napadu zafadit musi lektor posoudit podle
charakteru skupiny, protoZe ne kazda skupina je schopna metodu akceptovat. Pokud je

vhodné nacasovano jeji uziti, mize dobfe podpofit dynamicnost programu a aktivizovat

%2 Kopfiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. 4.vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-429-
X

®3 Bartak, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: UJAK, 2007. ISBN 978-80-86723-34-
1.
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jeji u€astniky. Je tedy vzdy na lektorovi citlivé posouzeni a zvoleni vhodné techniky a

metody. DalSi pfehled didaktickych metod a technik je uveden v pfiloze E.

3.5 Vyuziti didaktickych pomtcek pri poradenskych programech

Funkci zprostfedkovatele mezi lektorem a ucastniky programu plni ucebni
pomucky a didakticka technika. Pomoci didaktickych pomucek je pfenos ucebni latky
smérem k uCastnikovi efektivnéjSi a ucastnici si mohou nové informace, dovednosti a
védomosti lépe a rychleji osvojovat. Na efektivité vyuky se tedy podileji kromé& dobie
zvolenych cilll, obsahu a forem také pomucky, didakticka technika a pouziti spravnych
vyukovych technologii.®*

Poradenské programy se rovnéz bez nazorné vyuky neobejdou, vzdyt zasadu
nazornosti vyzdvihoval uz J. A. Komensky. Vhodné zvolené didaktické pomicky a
prostfedky zvySuji zajem o vyuku a podporuji pozornost a aktivitu ucastnik(l, ¢imz se
muze vyukovy program velmi ozivit a zatraktivnit. Ne vzdy se vSak setkame na ufadech
prace s potfebnym vybavenim, rozdily mezi jednotlivymi poradenskymi pracovisti jsou
znacne.

Mezi didaktické prostfedky patfi vSechny materialni pfedméty umozriujici a
zajistujici efektivitu prabéhu vyu€ovaciho procesu a spolu s metodami napomahaji
dosazeni vzdélavacich cill. Didaktické prostfedky pravé jako metody se postupné
vyvijely a v souCasné dobé jsou pouzivany nejmoderné&jsi vymozenosti techniky. Jejich
efektivni vyuZiti je v8ak podminéno také technickou zru€nosti a schopnosti lektora
techniku ovladat a vyuzivat.®

NejCastéji vyuzivané pomucky poradenskych program( jsou: flipchart,
diaprojektor, pocita€, videorekordér nebo CD pfehravag, vyukova CD, prezentace
v Power Pointu, pocitaCe, obrazovy vyukovy material v tist€né podobé.

Bohuzel ne vzdy, Ize v8echny prostfedky plné vyuzivat, protoze nékteré jsou
pro uc€astniky poradenskych programu hufe akceptovatelné. K nim se fadi pravé vyuka
pomoci PC, kdy u nékterych u€astnikl dochazi k vytvofeni vnitfni bariéry a nékdy se

jen tézko odstranuje.

® Muzik, J. Andragogické didaktika. 1.vyd. Praha: CODEX Bohemia, 1998. ISBN 80-85963-52-
3

% Hladilek, M. Uvod do didaktiky. 1.vyd. Praha: Vysoka skola J. A. Komenského, 2004. ISBN
80-86723-07-0
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Il Prakticka cast



Uvod do praktické éasti

Vzdélavani dospélych v souvislosti s nezaméstnanosti je v nasi zemi aktualni
v souc€asné dobé vice, nez kdy pred tim. Zatimco zapadni zemé se s nezaméstnanosti
musely naudit Zit jiz v povaleénych letech, Ceska republika ziskava opét zkusenosti
s timto jevem teprve od 90. let.

Posledni statistiky nezaméstnanosti ukazuji, Ze nejvétsi skupinou postizenou
nezaméstnanosti jsou pravé lidé bez vzdélani nebo lidé se zakladnim vzdélanim
(pfiloha G). Je to celkem pochopitelné, Ze vétSina zaméstnavatell klade v oblasti
vzdélavani a profesni Urovné zaméstnanctl vysoké naroky. Rada vétsich firem sama
zajistuje a stara se o vzdélavani svych kmenovych zaméstnancu.

Clovék, ktery chce obstat vtéto t&zké konkurenci trhu prace, by mél tuto
skuteCnost akceptovat. V nabidce volnych pracovnich mist jsou sice oblas i prace
méné kvalifikované nebo nekvalifikované, ale je jich velmi malo. Vy3sSi vzdélanost
pracovniki by mohla pfispét ke snizeni nezaméstnanosti, ale neni to vSak jediné
kritérium.

Zasadnim motivem pfi volbé tématu je ma osobni zainteresovanost v problematice
vzdélavani nezaméstnanych, kazdodenni prace s nezaméstnanymi, osobni vedeni
poradenskych programu, zajiStovani externich poradenskych programu, kontrolni
¢innost v dané oblasti a v neposledni fadé pusobeni v roli kariérového poradce jak pro
Z2aky zakladnich 8kol, tak pro planovani dalSi profesni kariéry dospélych nebo
mladistvych v evidenci ufadu prace.

Cilem praktické Casti je pfedevS§im popsat r(izné formy a moznosti vzdélavani
nezameéstnanych, popsat jejich vyhody a nevyhody, specifikovat vzdélavani urcitych
skupin  nezaméstnanych v poradenskych programech a zmapovat vlivy
nezaméstnanosti na vzdélavani dospélych.

Vzhledem k ¢asovému omezeni byl zvolen deskriptivni vyzkumny problém.
V dusledku toho nebyly stanoveny hypotézy, ale dil¢i vyzkumné otazky, které

koresponduji s cilem prace.
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4 Vymezeni vyzkumnych cilQ

Byly stanoveny nasledujici tfi jednotlivé dil&i cile vyzkumu a ke kazdému z nich se

vztahuji dil€i vyzkumné otazky:

I.  Zjistit vyhody a nevyhody vzdélavani nezaméstnanych
1) Jak jsou koncipovany vystupni protokoly z bilan¢ni diagnostiky?

2) Jaka je efektivita nového nastroje vzdélavani - zvolené rekvalifikace?

II.  Specifikovat vzdélavani ur€itych skupin nezaméstnanych
1) Cim se vyznaduje poradensky program s uéastniky se stejnou trovni vzdélani?

2) Cim se vyznaduje poradensky program s uéastniky s rGznou Urovni vzdélani?

lll.  Zmapovat vlivy nezaméstnanosti na vzdélavani dospélych
1) Jaké zpusoby vzdélavani voli nezaméstnani nejcastéji?

2) Jak Castym jevem je Uplna zména profese nezaméstnaného?

50



5 Vyzkumné prostredi

Vyzkum probihal na Ufadu prace v Mélniku, ale také mimo tyto prostory.
Pfedmétem vyzkumu se staly zejména interni poradenské programy, jejich kvalita,
prubéh, dale pak externi poradenské programy jako jsou motivaéni programy a bilanéni
diagnostika a jeden z nastroji APZ — zvolena rekvalifikace. Objektem zucastnéného
pozorovani byli pfedevsim ucastnici poradenského programu Job club a ucastnici
motivaéniho programu. Spole¢nym zkoumanym znakem téchto skupin je vzdélavani
v obdobi nezaméstnanosti. Zkoumanym vzorkem jsou tedy pfedevSim nezaméstnani
dospéli, ale také mladistvi, protoZze bohuzel i mladistvi tvofi velkou skupinu uchazecu o
zameéstnani v evidenci Ufadu prace.

Z hlediska zachovani etiky vyzkumu nejsou uvedena cela jména uchaze€l pro
zachovani anonymity. Identita u€astnikl nebyla odhalena nikomu kromé vyzkumnika a
nékteré udaje nepodstatné pro vysledky vyzkumu byly zamérné pozménény.

Pfi strukturovaném pozorovani nebyli u¢astnici se zamérem seznameni, protoze

by byla naruSena objektivita vysledkl a chovani skupiny by bylo ovlivnéno.
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6 Vyzkumné metody

Pfi vyzkumu bylo uzito jak kvalitativni, tak kvantitativni metody. Pro zjisténi
neékterych faktickych adaju bylo uzito dotaznikového Setfeni. Pro moznost hlub$iho
vhledu do problematiky zde poslouzila kvalitativni pfipadova studie. Pro pfipadovou
studii je typické pouziti rizné techniky sbéru informaci, pfi€emz nejvice je preferovana
deskriptivni analyza dokumentu, v tomto pfipadé ufednich zaznamu, osobnich karet
uchazecl a diagnostickych posudk.

Cilem analyzy dokumentl bylo rozkryt jejich viastnosti a ¢etnost vyskytu predem
stanovenych kategorii. Pfipadova studie pfinadi informace tykajici se pfedevsim kvality
poradenskych programu, jak jsou poradenské programy vedeny, jak se liSi prabéh
externich a internich poradenskych program, jak se li§i poradenské programy, kde
jsou zarfazeni UcCastnici intelektové blizci od poradenskych programu, kde jsou
vzdélanostni rozdily. Podrobnost se zde vénuje nejen podrobnému popisu jednoho
pfipadu, ale také srovnani pfipadd obdobného charakteru. Metodou strukturovaného
pozorovani jako prostfedku sbéru dat pro pfipadovou studii bylo mozno pfesné pfedem
urCit a popsat, co a jak se bude sledovat a zaznamenavat. K zaznamu udaju poslouzily
pfedem pfipravené zaznamové archy.

Dotaznik pfinasi kvantitativni vysledky o nejCastéji voleném zplsobu vzdélavani ze

strany nezaméstnanych.
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7 Organizace vyzkumu a sbér dat

Vyzkum byl planovan v nékolika krocich. Sbér dat pro kvalitativni pfipadovou studii
probihal intenzivné od listopadu 2014. K analyze dokument( bylo pouzito materiall jiz
Z pfedchozich dvou let puasobeni vyzkumnika vtomto prostfedi. V pribéhu
poradenskych programd Job club probihalo zu¢astnéné pozorovani, aby mohly byt
sledovany jednotlivé aspekty a vysledky byly zaznamenavany do archl postupné.

V mezidobi mezi analyzou dokumentll a pozorovanim probihal sbér dat pro
kvalitativni vyzkum. Nejprve byli pozadani u€astnici informacni schiizky, zda by mohli
vyplnit pfedbézny dotaznik vyzkumu. PFfed vyplnénim dotazniku byli uchazedi
seznameni s cilem pfedvyzkumu a byla jim poloZzena otadzka, zda jim nevadi se
predvyzkumu zucastnit. Z 29 uchaze€l se zuc€astnilo predvyzkumu 26 uchazecu, 3
odesli. Nejprve bylo zjiStovano, zda jsou otazky srozumitelné. Na zakladé tohoto
predvyzkumu byly nékteré otazky upraveny do kone&né podoby.

Daldim krokem bylo nové sestaveni dotazniku, ktery jiz byl pfedlozen nasledujici
skupiné uchazec€l, jez se zucastnila pFisti informativni schizky. Tyto pravidelné
Informacni schiizky probihaji bézné 1x tydné a jejich ucelem je informovat uchazece o
vyznamu individualniho akéniho planu, ktery je uzavirdn s dlouhodobé
nezaméstnanymi po 5 mésicich evidence. Individualni akéni plan ma slouzit jako
podpurny prostfedek pro efektivni praci s dlouhodobé nezaméstnanymi. Bylo tedy
vyuzito této prilezitosti pro vyzkum, a sice v priilbéhu mésice listopadu a prosince. Na
zaCatku schuzky byli uchazei pfedem informovani o u€elu dotazniku a dostal
informaci k jeho vypInéni, pfi¢emz byla zdGrazné&na dobrovolnost. U&astnikim byly
vysvétleny jednotlivé otazky, a jaky je jejich ucel. V tabulce je prehled poctu

respondentd v jednotlivych etapach anonymniho dotazovani.

Tabulka 2 : Jednotlivé etapy sbéru dat pomoci dotazniku

etapy . , Z toho z toho celkem
vyhodnoceni S A ETEN vracenych chybnych k vyhodnoceni
1. 17 15 0 15
2. 15 15 2 13
3. 13 12 0 12
4. 16 14 1 13
celkem 61 56 3 53
Zdroj®

% Vlastni

53




Vysledky jednotlivych etap vyzkumu byly postupné zaznamenavany na archy
(viz pfiloha K) a zpracovavany v pocitacovém programu Word do jednotlivych tabulek.
Déle byly prepisovany ruéné psané zaznamy. Na zavér doSlo k celkovému
vyhodnoceni a postupné revizi uplnosti vyzkumu. Na pocatku dotaznikového Setfeni
bylo rozdano celkem 61 dotaznikd, 56 se jich vratilo vypinénych, ale tfi byly chybné
nebo neuplné. V konec¢né fazi bylo tedy vyhodnocovano 53 vyplnénych dotazniku.
Celkem respondenti odpovidali na 9 uzavienych otazek. Respondenti méli mozZnost
dotazniky vhodit do sbérné schranky umisténé ve vstupni hale ufadu, aby byla
zachovana jejich anonymita.

V pribéhu sbéru dat pro kvalitativni pfipadovou studii doSlo nékolikrat

k pfehodnoceni vyzkumnych otazek, aby skuteéné byly spinény cile prace.
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8 Vysledky vyzkumu — pripadova studie

Vysledky vyzkumu jsou pfehledné zobrazeny v tabulkach a grafech. Ke kazdé
tabulce nebo grafu je podrobny komenta¥, co a jak zobrazuiji.

Prvni ¢ast vysledkl je obsazena v pripadové studii a zabyva se skupinovymi
poradenskymi programy. Klade si za cil:

Zjistit vyhody a nevyhody vzdélavani nezaméstnanych za pomoci odpovédi

na nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak jsou koncipovany vystupni protokoly z bilan¢ni diagnostiky?

2. Jaka je uplatnitelnost nezaméstnanych u zvolené rekvalifikace?

Otazka ¢. 1 se zabyva poradenstvim Bilan¢ni diagnostika. V tabulce 3 Obsahova
analyza textu zavérecné zpravy z bilanéni diagnostiky jsou pfehledné zobrazeny
vyhodnocené vystupni zpravy z bilanéni diagnostiky. Ulohou této analyzy bylo sledovat
nasledujici hlediska:

a) Jaka jsou doporuceni a vystupy z tohoto poradenstvi pro uchazece.
b) Jaka jsou doporuéeni a vystupy pro zadavatele.
c) Zda je doporu€eno dalsi vzdélavani.

d) Zda formulaf odpovida pozadavkium zadavatele.

Posuzovano bylo 12 zavérecnych protokolt z bilan€ni diagnostiky. V8 z 12
posuzovanych protokold obsahovalo doporu€eni zafazeni uchazeCe do projektu. 4
protokoly z 12 obsahovaly navrhy moznych vykonavanych profesi. Ve 3 pfipadech (6,
7, 10) byl doporu€en motivacni program, v 5 pfipadech (2, 4, 6, 7, 10) bylo navrzeno
vzdélavani, ale pouze ve dvou pfipadech (6 a 10) konkrétni navrZzeny obor. Jednomu
uchazedi byla navrzena moznost rekvalifikace, pfestoze mél dle protokolu jiz za sebou
2x rekvalifikaéni kurz bez efektivnich vysledkl. Je zde nebezpe€i zneuzivani
rekvalifikace jako nastroje k pobirani podpory. V jednom z protokoltd byly znaéné
rozpory. Klient oznaceny jako pasivni sdm navrhuje moznosti vzdélavani a prani
vykonat kvalifikacni zkousku. Slozeni kvalifikaéni zkousky v ramci NSK vyzaduje
znacnou aktivitu ze strany uchaze€e, nebot se musi na zkou$ku pfipravit. Protokol
uchaze€e &. 11 obsahuje udaj, ze vykonava praci na dohodu o pracovni &innosti
v socialnich sluzbach a vystupem je navrzeni uchazecCi prace v socialnich sluzbach,

prestoze uchaze€ uvadi znacné psychické zatiZzeni a vyCerpani. Prace v socialnich
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sluzbach tak muze situaci klienta zhorsit. Jeho uplatnéni by mohlo byt v oborech méné
psychicky zatézujicich.

Zjisténi a zavéry: Po porovnani a podrobném posouzeni posudkl bylo
zjisténo, Ze v nékterych doporuCenich jsou znaéné rozpory mezi popisem situace
klienta, jeho kvalifikaci a doporu€enimi, v jednom z posudkl bylo dokonce pouzito 2x
odlidné jméno klienta, kdy doporu€eni pro zadavatele byly psané pro jiného klienta nez
bylo pavodni jméno v popisu klienta. Z etickych duvodu jsou jména a osobni udaje
uchazecl necitelna. Vzor jedné ze zavéreénych zprav je v pfiloze F. Navrhy pro
konkrétni mozné postupy ze strany klienta v7 ze 12 pfipadd chybi. Vystupy pro
zadavatele jsou vétSinou velmi podobné a monotonni. Mnohdy se neslucu;ji
s moznostmi klienta ani s moznostmi Ufadu prace. Napfiklad u klienta &. 5, pokud je
klient oznagen jako pasivni, neni zadouci jeho doporuéeni do projektu. Ugast v projektu
vyzaduje samotnou aktivitu a spolupraci klienta, jeho motivovanost a chut néco zménit
na své soucasné situaci. Pokud je uchazeci doporu¢eno vzdélavani, nemélo by to byt
za kazdou cenu, ale v souladu s praxi a dosavadnim vzdélanim uchazece a jeho
dalSim uplatnénim na trhu prace. U klienta &. 6 je doporuéena rekvalifikace, pfestoze si
v souCasné dobé uchaze¢ dokoncuje stfedoSkolské vzdélani, coz ho uz takto dost
Casoveé zatézuje. Formulaf, ktery je vyuZivan pro zavérecné protokoly odpovida pouze
z Casti pfedepsanému protokolu (viz pfiloha H). V protokolu chybi zejména ¢ast, kde by
mély byt vlastni navrhy klienta, jak hodla fesit svou sou€asnou situaci, pfipadné jaké
kroky by sam mohl podniknout pro zlepSeni. Tato €ast je zaménéna s popisem

soudasné situace klienta.
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Tabulka 3: Obsahova analyza textu zavéreéné zpravy z bilanc¢ni diagnostiky

OBSAHOVA ANALYZA TEXTU ZAVERECNE ZPRAVY Z BILANCNi DIAGNOSTIKY

Poradové Doporuceni a MoZnost Navrhy a aktivita Poznamka k
Cislo zpravy vystupy vzdélavani klienta analyze
zafazeni do projektu
nad 50 let, osobni
1. . . - ne ne
asistence pfi hledani
VPM
navrzeny mozné
> profese nebo ano - e
' zarazeni do projektu rekvalifikace
pro matky s détmi
zarazeni do projektu
nad 50let, dopInéni
3. potfebnych znalosti a ne konkrétné pomahat druhym
dovednosti (neni
konkrétné)
doporuc¢eny mozné ano - ne, je spokojen
4, profese, projekt pro rekvalifikace se soucasnym
osoby nad 50 let stavem
prace v chranéné
5 dilné nebo projekt ne ne — pasivita
' nad 50 let, moZnost klienta
predcas. duch.
ano —
doporu€en motivaéni rekvalifikace ano — dokonéuje
6. L . .
kurz technického si maturitu
sméru
studium SS (bez
7 rekvalifikace, zaméfeni), nebo oznaden jako v posudku jsou
' motivaéni program kvalifikaéni pasivni znacéné rozpory
zkou$ka
doporucen projekt
nebo dotované ne (je
8. . . ne :
misto, pomocné spokojena)
prace
doporucen projekt .
9. nad 50let, nebo ne S Qlfogeena)
pred¢asny duchod POKO)
jiz proSel 2
motivacni modul, rekvalifikace rekvalifikace a 2x
10. . ne L
prace z domova v tech. oboru motivacni bez
vysledku
doporucena prace pracuje na DPP
11. v socialnich sluzbach vzdélava se ano v socialnich
nebo Skolstvi sluzbach
doporucen projekt
12. nad 50 let nebo ne ne pracovat nechce

moznost dlichodu
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Otazka €. 2 se zabyva uplatnitelnosti nezaméstnanych po absolvovani zvolené
rekvalifikace, jakozto nové pouzivaného nastroje APZ od roku 2012.

K hodnoceni bylo pouzito statistiky pfehledu vSech uskutec¢nénych rekvalifikaci
na Ufadu prace v Mé&niku za rok 2014. Na zakladé té&chto prehledd bylo pomoci
pocitatového programu zjiStovano, kolik uchazeCl po absolvovani zvolené
rekvalifikace naslo uplatnéni na trhu prace. Za pomoci interni databaze Ufadu prace
bylo mozné zjistit, zda uchaze€ po absolvované zvolené rekvalifikaci opustil evidenci
Uradu prace a z jakych divodi. Nize uvedena tabulka ukazuje zpracované informace

pouzitych dokumentd a vzor jednoho z dokument je v pfiloze I.

Tabulka 4: Vysledky uplatnitelnosti uchaze&l po absolvovani zvolené

rekvalifikace

RKF uplatnéni | uplatnéni | RKF | RKF RKE 7 RKF | RKF | RKF
absolvované UoZz UoZ - % R R % Z% N N%
108 58 63 43 46 41 44 24 26

V tabulce 4 jsou pouzity nasledujici oznaceni: RKF — rekvalifikace, RKF R —
jedna se o rozSifenou souc€asnou kvalifikaci uchaze€e, RKF Z — jedna se o zménu
stavajici kvalifikace uchazeCe a RKF N — jedna se o zcela nové ziskani kvalifikace
uchazece, tj. jednalo se o uchazece se zakladnim vzdélanim.

Celkem absolvovalo zvolenou rekvalifikaci vroce 2014 108 uchazelCl o
zameéstnani. Z toho naslo uplatnéni na trhu prace 58 uchazecq, tj. 63% uchazecl. Ze
108 uchazec€u jich celkem 43 (46%) rozSifilo stavajici kvalifikaci, 41(44%) uplné
zmeénilo kvalifikaci a 24(26%) ziskalo zcela novou kvalifikaci, tj. doposud byli bez
potiebné kvalifikace.

Zjisténi a zavéry: VySe uvedené udaje svédCi o uspésnosti tohoto nastroje
aktivni politiky zaméstnanosti, nebot uchazeci zvolenou rekvalifikaci vyuZivaji
efektivné, a protoze u tohoto nastroje uchazeci nepobiraji podporu pfi rekvalifikaci,
nedochazi ke zneuzivani nebo naduzivani vySe jmenovaného zplsobu vzdélavani
uchazecu. Efektivita zvolenych rekvalifikaci je vysoka, protoze 63 % uchazecu

nalezlo po jejim absolvovani uplatnéni na trhu prace a nastoupilo do zaméstnani.
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Ve druhé ¢asti se pfipadova studie zaméfuje na kvalitu poradenskych
program(, konkrétné si klade za cil:
Specifikovat vzdélavani urcitych skupin nezaméstnanych za pomoci
hledani odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:
1. Cim se vyznaduje poradensky program s uéastniky se stejnou
urovni vzdélani?
2. Cim se vyznaduje poradensky program s ugastniky s rznou drovni

vzdélani?

Otazka ¢. 1 se zabyva poradenskym programem, kterého se zucastnili
uchazecdi se zakladnim vzdélanim. Aby se dalo urcit, ¢im je dany program specificky,
byla sledovana pfedem stanovena kritéria jednani a chovani u€astnikd programu. Bylo
posuzovano celkem 9 oblasti, které byly hodnoceny stupni 1-5, pficemz stupen 1 je
velmi dobfe plnéna oblast a stupen 5 je nedostatecné zvladnuti dané oblasti. Tabulka 5
zobrazuje vysledky hodnoceni strukturovaného pozorovani ucastnikdi skupiny A
v jednotlivych oblastech, jak se v nich u&astnici projevovali béhem poradenského
programu.

Zjisténi a zavéry: Hodnoceni jednotlivych uchaze€l jsou velmi vyrovnana.
Vétsi vykyvy jsou pouze v nékterych oblastech, které pfimo nesouvisi s intelektem
uchazeCe, ale spide sjeho charakterovymi vlastnostmi (komunikace, aktivita,
dochazka). Znamky hodnoceni této skupiny se pohybuji v rozmezi stupné 2-4. Vykon
skupiny byl vyrovnany. Nikdo z uchazec¢li vyrazné nevynikal nad ostatnimi, ale
také nikdo z uchaze€li vyrazné nezaostaval. Také v pocitacovych znalostech byli
téméF na stejné drovni, vétSina s pocitalem neuméla zachazet, pouze C&astecné
zpomalilo, skupina zvladala zadané ukoly dobfe. PFi zavéreCném vyhodnoceni
poradenského programu uvedlo 10 z 12 uchazecu, zZe se jim v programu libilo, protoze
ziskali mnoho novych poznatk( a také se setkali s novymi lidmi a mohli si popovidat o
svych problémech a zkuSenostech. PrestoZe byla skupina vékové velmi riznoroda,
nikterak to nebranilo jejimu fungovani jako celku. MladSi roniky uméli Iépe
s pocCitaCem a citili se polichoceni, ze mohli star§im pfedat informace a néfemu je
naucit. StarSi roCniky zase pfedavaly informace ohledné kontaktl na zaméstnavatele,
rlizné pracovni i zivotni zkuSenosti.

Z pohledu lektora bylo mozné fungovat pouze jako moderator jednotlivych

aktivit, jinak byla skupina schopna sama dobfe fungovat.
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Tabulka 5: Zaznamy strukturovaného pozorovani skupiny A

Charakteristika skupiny: intelektové homogenni (ZS) ‘ Pocet ucastnikl: 12
Sledované hledisko
oL Pochop
veastnl | Sepepre eni Za?/aérr?iato Zvliadn | Pra | Komunik Sggéus " | Docha
k P Aktivita | zadané . uti ces ace ve .
zentace novych e o ostatni zka
ho 5 ukoll PC skupiné .
akolu poznatku mi
Dana 2 1 3 2 2 4 1 2 1
Blanka 2 2 2 3 2 3 2 2 2
Katefin 2 3 2 2 3 3 2 3 2
Marcela 3 2 3 3 2 3 2 2 1
Josef K. 4 3 4 2 3 4 2 2 1
Josef 2 2 3 3 4 4 1 3 1
Petra 3 2 2 3 2 3 2 2 2
veronik 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Martin 3 3 2 3 3 4 4 3 1
Tomas 2 3 3 3 2 3 3 4 1
Tereza 3 3 2 2 3 3 4 3 1
Josef V. 3 3 3 3 4 5 4 4 1

Otazka €. 2 feSi poradensky program, do kterého byli zafazeni uchaze€i
s riznou urovni vzdélani. Bylo opét posuzovano celkem 9 oblasti naprosto
identickych jako u pfedchozi skupiny se stejnou stupnici hodnoceni tj. 1-5, pfiCemz
stupen 1 je velmi dobfe plnéna oblast a stupefnt 5 je nedostateéné zvladnuti dané
oblasti. Tabulka 6 ukazuje vysledky hodnoceni strukturovaného pozorovani
ucastnikt skupiny B v jednotlivych oblastech, jak se v nich uastnici projevovali
béhem poradenského programu.

Zjisténi a zavéry: V hodnoceni jednotlivych ucastnik( se projevuji znacné
rozdily zejména v oblastech znalosti, schopnostech zapamatovat si nové poznatky a
osvojit si nové védomosti. Vykony skupiny jsou znaéné rozkolisané. Stupné hodnoceni

se pohybuji v rozmezi 1-5. Zatimco ucastnici Barbora, Vratislav a Jaroslav pinily ukoly
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velmi rychle a zdatné, ostatni potfebovali mnohem vice €asu a usili. V nékterych

Cinnostech potfebovali znacnou pomoc lektora. Ostatni se museli pomalejSimu tempu

pfizpUsobit. Casto vazla vzajemna komunikace. Zejména pfi sebe prezentaci mohlo

dochazet u nékterych uc€astnikl k pocitim ménécennosti, kdy nemohli uvadét tolik

dovednosti a znalosti jako ti vzdélangjsi. U téch, ktefi vice zaostavali za skupinou

zacinala postupné vaznout i dochazka (Maria, Nikola, Martin).

Tabulka 6: Zaznamy strukturovaného pozorovani skupiny B

Charakteristika skupiny: intelektové heterogenni

Pocet ucastnika: 10

(ZS, Sou, VS)
Sledované hledisko
Uéast Pocho .
nik Sebep peni Z?)F\)/er:}at Zvlad F(’:;a Komuni Sgg(lausr Doché
rezent | Aktivita | zadané . nuti kace ve ,
novych o e S .~ | ostatni zka
ace ho .| ukoll skupiné .
tkolu poznatk( PC mi
Michal 2 3 1 2 2 1 3 3 1
Maria 4 4 4 4 5 5 3 3 4
Jan 4 4 3 3 3 3 4 4 2
Ja;\?s' 2 2 1 1 1 1 2 2 1
Karel 2 3 2 2 2 3 3 3 2
Doi'l:“” 1 3 1 1 2 1 3 3 1
Ba;bor 1 1 1 1 1 1 2 2 1
Vr:\t/'s' 1 2 1 1 2 1 1 1 1
Nikola 4 3 4 4 3 4 3 4 3
Martin 4 4 4 5 4 5 4 4 3
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Ve treti ¢asti se zabyvame poslednim dil€im cilem:
Zmapovat vlivy nezaméstnanosti na vzdélavani dospélych
1. Jak se nezaméstnani rozhoduji pro vzdélavani?
2. Jaké zpusoby vzdélavani voli nezaméstnani nej¢asté;i?

3. Jak &astym jevem je uplna zména profese nezaméstnaného?

Otazka €. 1 hleda odpovéd pomoci rozhovoru s nezaméstnanym, ktery pfiSel
do Informaéniho a poradenského stfediska Ufadu prace z diivodu rozhodnuti se

pokraCovat ve studiu, prestoZe Skolsky systém opustil jiz pfed nékolika lety.

Zjisténi a zavéry: Nize uvedeny pfepis €asti rozhovoru dobfe vystihuje, jak je
uchaze¢ donucen okolnostmi na trhu prace zvysit si kvalifikaci. Nékolik zaméstnavatelu
ho odmitlo s tim, ze dali pfednost uchaze¢dm vyucenym.

Na pribéhu rozhovoru je vidét, jak dotazovany dospél k zavéru pfihlasit se do
Skoly po dlouhém rozhodovani a po zvazeni vSech okolnosti. Vzdélavani pre lety
predCasné opustil proto, ze ho zvoleny obor nebavil a rozhodoval se na pfani rodicu.
Dlouhodobé zkuSenosti potvrzuji, Ze pokud se uchazeci pro dany obor nerozhodovali
na zakladé svych zajmu, pfevazna cast obor dfive nebo pozdéji opustila a zacala se
vénovat oboru, ktery jim pfinasel vétdi naplnéni.

Nezaméstnani se rozhoduji pro dal$i vzdélavani v dusledku hor$iho uplatnéni
na trhu prace, kdy zaméstnavatelé pozaduji doklad o kvalifikaci nebo pozaduji zvySeni
kvalifikace napfiklad v disledku legislativnich zmén.

Dal$im motivem byva nespokojenost v zaméstnani, kdy je nezaméstnanému
uchazedi pfidélovana nekvalifikovana a Spatné finanéné ocenéna prace nebo se ¢asto

setkava s odmitnutim ze strany zaméstnavatelu.
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Prepis €asti rozhovoru s uchaze€em o zaméstnani.

V - oznacCeni vyzkumnika D - oznaCeni dotazovaného

V: ,Dobry den... Co Vas privadi, s ¢im Vam mohu pomoci?*

D: ,Chci se prihlasit do Skoly ...

V: ,Chtél byste se dal vzdélavat?“

D: ,No, nechci, ale co mi zbejva... UZ sem na uradu dva roKy nikde mi nedaj bez
papiru zadnou poradnou préaci.*

V: ,Mate tedy zakladni vzdélani?*

D: ,Jo, ale rok sem se ucil, ale pak sem toho nechal... Ted je mi jasny, Ze to byla
blbost.*

V: ,No, nic neni ztraceno a jaky obor Vas zajima? Budete pokracovat v oboru, kde jste
uZ studoval?*

D: ,Ne, kucharina mé nebavila, to chtéla mama... Chci ten obor na ty zemédélsky
stroje. Ted mam brigadu a voni by mé zaméstnali, kdyz se vyucim.®

V: ,Tak to je dobré perspektiva... JeSté mi Feknéte, zda chcete denni nebo déalkové
studium. Pro denni studium je jedno zemédélské ucilisté v Libéchové, zkuste se s nimi
domluvit, zda by Vam ten rok neuznali.“

D: ,Ja sem s nima mluvil a vemou mé.“

V: Vidim, Ze to mate promySleno a s financemi mit problém nebudete ?“

D: ,Na$i mi pomuzou a taky mam tu brigadu...”

V: ,Jdete si za svym cilem, to je dobre. Co tedy pro Vas mohu udélat?*

D: ,Jestli mi date prihlasku a ma tam bejt islo oboru.”

V: ,Dobre, tak to nebude problém. Pfihlasku vytiskneme a kéd oboru hned najdeme.
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9 Vysledky vyzkumu — dotaznik

Dotaznikovym Setfenim se zde podtrhuji vysledky z pfipadové studie. Najdeme
zde kvantitativni vysledky dotaznikového Setfeni a odpovédi na otazky:
1. Jaké zpusoby vzdélavani voli nezaméstnani nejcastéji?
2. Jak ¢astym jevem je uplna zména profese nezaméstnaného?
Dotaznik (pfiloha J) byl sestaven co nejjednodussim zplsobem, aby otazky
byly srozumitelné vSem respondentim. Celkem odpovidali respondenti na 9 otazek.
Otazky Cislo 1-5 se zaméruji nejCastéjsi zpusoby vzdélavani nezaméstnanych, otazka
Cislo 6-9 hleda odpovéd na Cetnost jevu upiné zmény profese. Vysledky anonymniho

dotazovani zobrazuje tabulka 7

Tabulka 7: Vysledky anonymniho dotazovani

V/Zpdoe(v!:[“ . stfedoskolské + | vysokoskolské (vBetns
= vyuceni/12 VOS)/5
respondentu
Odpovéd =
Otazka & A N NO A N NO A N NO
1 9 21 6 5 5 2 2 3 0
2 21 10 5 4 6 2 3 1 1
3 22 14 X 8 4 X 3 2 X
4 20 16 X 3 9 X 1 4 X
5 9 27 X 5 7 X 2 3 X
6 4 25 7 4 7 1 1 2 2
7 8 23 5 8 4 0 4 1 0
8 0 29 I 7 5 0 3 2 0
9 19 12 5 6 6 0 2 2 1

V zahlavi dotazniku méli respondenti oznacit, jaké maji nejvy$Si dosazené
vzdélani. Jelikoz byli mezi dotazovanymi zastupci vSech stupnd vzdélavani, bylo
mozné vyhodnotit vysledky odpovédi pro kazdou kategorii vzdélani zvlast. V kategorii
zakladni vzdélani se zucastnilo 36 respondentl, v kategorii stfedoSkolské vzdélani 12
respondentt a v kategorii vysokoskolského vzdélani 5 respondentll, z toho je jeden
absolvent VOS. Vzdélanostni rozlozeni respondentli znazorfiuje graf 2. Jednotlivé

otazky zahrnuji odpovédi ano (A), ne (N) a neumim odpovédét (NO).
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Graf 2:Vzdélanostni struktura respondentt

Postupné jsou vyhodnocovany odpovédi na jednotlivé otazky. Kazda otazka je
vyhodnocena zvlast a vysledky odpovédi jsou znazornény v tabulce a k ni nalezicimu
grafu.

Graf 3 : Otazka 1: Uvazujete o dalSim vzdélavani ve Skolském systému?
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U respondentu se zakladnim vzdélanim byla nejcastéji zastoupena odpovéd NE

absolventu s vysokoSkolskym vzdélanim prevazovala odpovéd NE.
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Graf 4: Otazka 2: Chcete zvolit jiny zplisob vzdélavani nez je

Skolni?
Otazka ¢. 2
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0
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CWAS 21 10
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S

U uchazedll se zakladnim vzdélanim prevazovala v 21 pfipadech odpovéd ano,

uchazeéi se stfedni Skolou prevazné odpovidali ne, u vysokoskolakli prevazovala
odpovéd ano.

Graf 5: Otazka 3: Absolvoval (a) jste v dobé nezaméstnanosti poradensky

program?
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Graf 6: Otazka 4: Absolvoval (a) jste po dobu evidence rekvalifikaci?
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Podle odpovédi respondentl se zakladnim vzdélanim jsou rekvalifikace v oblibé,

pfevazovaly zde odpovédi ANO - ve 20 pripadech. Stfedoskolaci volili Castéji

odpoveéd NE stejné jako vysokoskolaci.

Graf 7: Otazka 5: Vyuzivate jiné moznosti vzdélavani (jazykové kurzy,

kurzy PC, E-learningu)?
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Jiné moznosti vzdélavani v dobé nezaméstnanosti respondenti

nevyuzivaji, zde prevazovala u vSech skupin odpoveéd NE.
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Graf 8: Otazka 6: Shledavate Vasi kvalifikaci na trhu prace jako

dostate¢nou?
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Zaporné odpovédi prevazovali u uchazecl se zakladnim vzdélanim a také u
uchazecu se stfedoskolskym vzdélanim, u vysokoSkolaku byla vyrovnana odpovéd NE
s odpovédi ,NEDOKAZU ODPOVEDET".

Graf 9: Otazka 7: Hledate uplatnéni ve své pavodni profesi?
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VétSina uchazecu se zakladnim vzdélanim odpovédéla, ze uplatnéni v plvodni
profesi nehleda, stfedoSkolaci prevazné hledaji uplatnéni v plvodni profesi a

vysokoskolaci také odpovédéli kladné.
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Graf 10: Otazka 8: Pracoval (a) jste v oboru, ktery jste pavodné

vystudoval (a)?
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Uchazeci se zakladnim vzdélanim pfevazné odpovédeéli NE, u stfedoskolaku

prevazovala odpovéd ANO, u vysokoskolaku také odpovéd ANO.

Graf 11: Otazka 9: Byl (a) jste nékdy nucen (a)zménit profesi z davodu

ztraty zaméstnani?
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Lidé se zakladnim vzdélanim pfevazné odpovédéli ANO, stfedoSkolaci méli

kladné i zaporné odpovédi ve shodé, stejné jako vysokoskolaci.
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Zjisténi a zavéry: Odpovédi byly celkové vyhodnoceny bez ohledu na vzdélani
respondentld. Odpovédi na otazky 1-6 se vztahuji ke vzdélavani respondentu. VétsSina
respondentd neuvazuje o vzdélavani ve Skolském systému. VétSina respondentu radéji
voli jiny zplUsob, ale podle vyhodnoceni otazek 4 a 5 se nejedna o rekvalifikace, E-
learning, kurzy PC nebo jazykové kurzy. Podle odpovédi u otazky 3 vétSina
respondentu jiz proSla poradenskym programem, coz je pochopitelné, protoZe se jedna
o dlouhodobé nezaméstnané uchazeCe. VétSina respondentld neshledava svou
kvalifikaci jako dostateCnou pro uplatnéni na trhu prace. Je to oCekavany vysledek
vzhledem ke vzdélanostni struktufe respondentd.

Odpovédi na otazky 7-9 se vztahuji k profesi respondenta a jeho uplatnéni na
trhu prace. VétSina respondenti nehleda uplatnéni ve své plvodni profesi. Dale
nejvice respondentl odpovédélo, ze nepracuji v oboru, ktery plvodné vystudovali.
VétSina uchazedu jiz nékdy musela zménit profesi kvili ztraté zaméstnani.
Nezaméstnani nejCastéji pro své vzdélavani voli poradenské programy a rekvalifikace.

Uplna zmé&na profese nezaméstnaného jiz potkala 27 z 53 respondentd tj. 51%.
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Zaver

Ve své praci jsem se zaméfila na aktualni téma vzdélavani nezaméstnanych. Jako
cile prace jsem zvolila popis raznych forem a moznosti vzdélavani nezameéstnanych,
zjisténi jejich vyhod a nevyhod, specifikaci vzdélavani nékterych skupin
nezaméstnanych a zmapovani vlivu nezaméstnanosti na vzdélavani dospélych.

Vzhledem ke sloZitosti tématu jsem volila kombinaci kvalitativni pfipadové studie
s kvantitativnim vyzkumem pomoci dotaznikového Setfeni.

Ke sbéru dat pro kvalitativni pfipadovou studii jsem volila metodu strukturovaného
pozorovani. Pouzitim metody mi umoznilo blize specifikovat pribéh poradenského
programu skupiny nezaméstnanych se stejnou urovni vzdélani a skupiny s rGznou
arovni vzdélani.

Deskriptivni analyza dokumentd z programu bilanéni diagnostika a analyza
pfehledovych tabulek vzdélavani formou zvolenych rekvalifikaci umozZnuje popsat
vyhody a nevyhody téchto programu, ukazuje zejména jejich efektivitu. Velka efektivita
zvolenych rekvalifikaci spocliva ve vysokém procentu uplatnéni uchazecl po jejich
absolvovani. Na druhé strané hovofime o naduzivani tohoto nastroje za kazdou cenu.
V pfipadové studii rovnéz poukazuiji, kolik procent uchazecl si rozSifi nebo zméni
kvalifikaci, a kolik uchaze€u ziska zcela novou kvalifikaci. Diky nestrukturovanému
interview s uchazeCem je v pfipadové studii popsan jeden z Castych jevl, kdy
nezaméstnanost motivuje k dalSimu vzdélavani.

V dotaznikovém Setfeni jsem se zameéfila na nejCastéjSi zpusoby vzdélavani
nezameéstnanych a na to, jak ¢asto vede nezaméstnanost ke zméné profese.

V prubéhu vyzkumu mi vyvstavala cela fada dalSich otazek, kterymi by bylo mozno
se dale zabyvat. Napfiklad by bylo mozné zjistovat motivy pro konkrétni zvoleny
zpusob vzdélavani, zda zvolena forma je pro daného uchazece vhodna atd.

Uskali vyzkumu spoé&ivalo v jeho Sirokém spektru a jeho priib&h v né&kolika liniich,
v objemu zjisténych informaci a ¢asové naroCnosti zpracovani zjisténych vysledku.
Pfesto jeho vysledky mohou byt pfinosem pro dalSi poradenské pracovniky, ktefi
pracuji s nezaméstnanymi, pro planovani poradenskych program( v ramci aktivni
politiky zaméstnanosti. Mohou slouzit zejména z hlediska jejich zefektivhéni nebo
vytvareni nové metodiky poradenskych programu. V takovém pfipadé by vSak bylo
potfeba jit vice do hloubky problému, coz by znaéné pfesahovalo rozsah prace.

Otazka vyvoje poradenstvi na ufadech prace zustava v sou€asné dobé oteviena

do doby jmenovani nového vedeni. At se jiz bude vzdélavani nezaméstnanych a
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poradenské programy Ufadu prace ubirat jakymkoliv smérem, prace
s nezaméstnanymi ma vtomto ohledu svlj smysl. Poradenské programy jsou
pfedevSim velkym zdrojem novych informaci a poznatkd, pomahaji nezaméstnanym

nasmeérovat jejich dalSi kroky vedouci k uplatnéni na trhu prace.
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Pfiloha A — Systém formalniho vzdélavani v CR
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PFiloha B — Statistika uplatn
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Pfiloha C — Kvalifikani zkousky NSK

Evidence zasob zboZi a materidlu
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PFiloha D — Uplatnitelnost uchazecl po poradenském programu

{Vyhodnoceni programu Job club

Podle Normativni instrukce MPSV € 14/2009
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Pfiloha E — Didaktické metody a techniky

Pi-ehledna komplexni klasifikace vyucovacich metod

A. Metody z hlediska pramene poznini a typu poznatkii (aspekt didakticky)

Metody slovni
monologické metody (napr. vysvétlovani, predndska)
dialogické metody (napF. rozhovor, diskuse, dramatizace)
metody pisemnych praci (napF. pisemnd cvicent, kompozice)
metody prdce s ucebnici

N

o
—

Metody nazorné demonstracni
pozorovani predmétii a jevil
predvadeéni (predmétii, obrazii, modelil, pokusii, cinnosti a Jinych
pomuicek)

3 demonstrace obrazii statickych

4. projekce statickd a dynamicka

byt

III.  Metody praktické

1 ndevik pohybovych a praktickych dovednosti
2 zakovské pokusy a jiné laboratorni ¢innosti
3 pracovni ¢innosti (v dilndch, na pozemku)

4 grafické a vytvarné prdce

B. Metody z hlediska aktivity a samostatnosti Zakii (aspekt psychologicky)

- Metody sdélovaci
1I. Metody problémové
111 Metody badatelské, vyzkumné

C Struktura metod z hlediska myslenkovych operaci (aspekt logicky)

L Postup srovnavact

Ir Postup induktivni

111 Postup deduktivni

44 Postup analyticko-synteticky

D. Varianty metod z hlediska fazi vyutovaciho procesu (aspekt procesualni)
L Metody motivacni

1L Metody expozicni

111 Metody fixacni

. Metody diagnostické

V. Metody aplikacni

E. Varianty metod z hlediska vyukovych forem a prostiedku
I Kombinace metod s vyucovacimi formami
II. Kombinace metod s vyucovacimi pomiickami

Zdroj:



Pfiloha F — Zavére€na zprava z bilan¢ni diagnostiky

Z.

] VPl e oPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ovops | = N ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3 BUDOUCNOST
for T G prmra e — A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

.
ZAVERY A DOPORUCENI PRO KLIENTA Y€1 (2/]
Pani Jitka SEEENSSNO sc jevi jako klidna, vyrovnand, spolehliva, ale pongkud pasivn&jsi. Vagi
druhym je tolerantni. Jeji osobni tempo odpovida naro¢nosti zaddvanych ukoli. SnaZi se jednat
racionaln&, pfedem piedvidat moZné potiZe. Je schopna dobfe pracovat i pod asovym tlakem,
sama si praci organizovat. Jeji zdravotni stav je dobry.
Preferuje praci pouze na ranni smény, aby zajistila dostate¢nou pééi o 2 déti Skolou povinné.
Nejrad&ji by pracovala opét v bankovnictvi, kde pracovala pfed nastupem na matei'ské dovolené.
Vhodné je obnovit znalosti Nj, nejlépe s rodilym mluveim.
Zadat si sviij Zivotopis na rliizné portaly prace.

DOPORUCENI PRO ZADAVATELE

Vhodné zafadit pani<SNNGaER do dlouhodobéjiiho projektu — napf. pro matky s détmi do 15
let a intenzivné hledat vhodné zamé&stnani — event. s finanéni dotaci z projektu. Potfebuje ziskat
energii, elan, ale i uréitou pomoc pfi hovém zallendni na trhu prace. Dale i kolektiv lidi, ktefi
jsou ve stejné situaci a jejich vzory pii feSeni nezaméstnanosti. Daldi moZnosti je pracovni
uplatnéni s finanéni dotaci od UP piimo zaméstnavateli, klientka je dlouhodobé nezaméstnana (5
let). Vhodny by byl i rekvalifikaéni kurz se zam&¥enim na administrativni prace (napi. Asistentka
podnikatele) nebo podvojné ucetnictvi.

7 psychologického hlediska lze pani BSS@E#® doporudit pracovni zafazeni v oblasti
managementu, administrativy, logistiky — napf. fakturantka, hospodarka, prace na podatelng, na
recepei, rizné administrativni prace na Gfadech, event. persondlni prace.

ZADANI
Na doporuéeni UP.

AKTUALNI SITUACE KLIENTA o '
5 let v evidenci UP, sama si hleda praci v bankach, na tfadech, ve statnich institucich. Prace
v bance ji velmi bavila. Zvazovala i 0 zmén€ oboru, ale sama nevi, jakym smérem.

Zajmy - sport kondi&ni — jizda na kole, miové hry.....

VZDELANI (FORMALNi I NEFORMALNE ZISKANE) A DOSAVADNI PRACOVNI
VADRINRA KTIENTA



Priloha G — Vzdélanostni struktura uchazecl o zaméstnani

Vzdélanostni struktura UoZ k 30.11.2014

M bez vzdélani

W zakladnivzdélani

M nizsi stfedni vzdélani

M nizsf stfednf odborné vzdélani

B stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem

m stiedni/stfedni odborné vzdélani bez mat. i vyuc.l.
mUsv

m USO s vyucéenimi mat.

1% 6% 0% 1%

16%

0%
3%

Zdroj: Ufad prace




Pfiloha H — Pfedepsany protokol pro bilan¢ni diagnostiku

Souhrn z&vére&né zpravy je uréen pro zadavatele.

KLIENT BILANCNI DIAGNOSTIKY
Jméno, pFijmeni, titul:
Datum narozeni:

Bydlisté:

POSKYTOVATEL BILANENI DIAGNOSTIKY
Jméno, pFijmeni a titul ;ioradce:‘z
Zadavatel:*?

REALIZACE BILANCNI DIAGNOSTIKY
Datum zahdjeni a ukonéeni:
Misto:

Zadani:

Aktudlni situace klienta:

L

k- rzdélénl, praxe a hlavni kompetence klienta:

svéry a doporuéeni pro klienta:

poporui‘:enl pro zadavatele:

i

2
f";méno a prijmeni poradce, podpis , ‘
~Datum i otisk razitka !

F? “..\\ ‘‘‘‘‘‘‘ --’_."

~zadavateli bilan&ni diagnostiky.

K
1

' Jméno a prijmeni klienta, podpis

- Datum

“Souhlas s pfeddnim souhrnu zavére&né zpravy z bilanéni diagnostiky zadavateli

Se souhrnem zavére&né zpravy jsem byl/a seznamen/a a souhlasim s jeho predanim



Pfiloha | — Zaznamovy arch ukoncenych zvolenych RKF

MEA-RZ-74/2014 |Zamitnutd Zadost |Pracovnik v socidlnich sluzl6.12.2014 30.1.2014 8900,00
MEA-RZ-73/2014 (Ukon&end Pracovnik v socidlnich sluz|15.12.2014 27.1.2014 7 500,00
MEA-RZ-72/2014 |Schvélena zadost |Svafovani-ZK 135 1.1 8.12.2014 9.1.2015 7 000,00
MEA-RZ-71/2014 |Schvélena Zadost  |SanitéF 5.12.2014 30.1.2014 6 700,00
MEA-RZ-70/2014 [Schvélend Zadost |Profesni prikaz skupiny C|15.12.2014 28.2.2014 21 000,00
MEA-RZ-69/2014 (Ukoncend Strazny 24.11.2014 26.11.2014 4.800,00
MEA-RZ-68/2014 |Ukonéena Utetnictvi a dafiova evider24.11.2014 23.1.2015 12 600,00
MEA-RZ-67/2014 [Ukoncend Lektor dalSiho vzdélavani |18.11.2014 16.12.2014 18 000,00
MEA-RZ-66/2014 |Zamitnuta 7adost |Ridi¢ské opravnénisk. CE 412.11.2014 16.1.2015 29 000,00
MEA-RZ-65/2014 |Schvélend 7adost |Pracovnik v socidlnich sluz|13.11.2014 18.12.2014 8900,00
MEA-RZ-64/2014 |Zamitnuta zadost |Marketing 3.11.2014 21.11.2014 25 000,00
MEA-RZ-63/2014 |Ukontend Strazny 24.11.2014 26.11.2014 4.300,00
MEA-RZ-62/2014 |Schvélena zadost |Kosmeticka sluzby 18.11.2014 14.1.2015 16 000,00
MEA-RZ-61/2014 |Ukontend Asistent/ka, sekretdi/ka [4.11.2014 27.11.2014  |9000,00
MEA-RZ-60/2014 |Ukoncend Masér pro sportovnia rekd3.11.2014 24.11.2014  |5590,00
MEA-RZ-59/2014 (Ukon&end Pracovnik grafického studif3.11.2014 20.11.2014 12 950,00
MEA-RZ-58/2014 [Schvélend 7adost |Instruktor fitness 31.10.2014 18.12.2014  [9950,00
MEA-RZ-57/2014 |Ukonéend Lektor dalSiho vzdélavani |4.11.2014 16.12.2014 18 000,00
MEA-RZ-56/2014 |Ukonéena Pracovnik v socialnich sluzl4.11.2014 8.1.2015 8900,00
MEA-RZ-55/2014 |Ukonéena Masér pro sportovni a rekq24.10.2014 18.11.2014 5200,00
MEA-RZ-54/2014 |Ukonéena Masér pro sportovni a rekq3.11.2014 24.11.2014 5590,00
MEA-RZ-53/2014 (Ukonlend Tvorba www stranek 29.10.2014 20.11.2014 19 965,00
MEA-RZ-52/2014 |Ukonéena Moderator/moderatorka |13.10.2014 28.11.2014 31 600,00
MEA-RZ-50/2014 |Schvélend 74dost |Lektor dal3iho vzdélavéni |4.11.2014 3.2.2015 11 300,00
MEA-RZ-49/2014 (Ukon&end Utetnictvi a dafiova evider|7.10.2014 5.12.2014 22 000,00
MEA-RZ-48/2014 (Ukon&end Pracovnik cestovni kanceld6.10.2014 17.10.2014 11 500,00
MEA-RZ-47/2014 |Ukonéena Ridi¢sky priikaz sk. C 1.10.2014 19.11.2014 |16 000,00
MEA-RZ-46/2014 |Ukontend Sanitar 6.10.2014 6.11.2014 7 500,00
MEA-RZ-44/2014 |Ukonéend Ucetnictvi (s vyuZitim vypo|4.9.2014 30.10.2014 |12 400,00
MEA-RZ-43/2014 (Ukon&end Uklidovy pracovnik admini8.9.2014 19.9.2014 14 057,00
MEA-RZ-42/2014 |Ukonéend Marketing 8.9.2014 26.9.2014 25 000,00
MEA-RZ-41/2014 |Ukonéena Nevidomy a slabozraky m41.9.2014 30.1.2015 45 082,00
MEA-RZ-40/2014 (Ukoncend Organizacné technicky pra|24.9.2014 22.11.2014 39 800,00
MEA-RZ-39/2014 |Ukonéena Ridi¢ské opravnéniskupin{4.6.2014 17.6.2014 7 700,00
MEA-RZ-38/2014 (Ukonlend Profesni priikaz skupiny D [11.4.2014 14.5.2014 12 397,00
MEA-RZ-36/2014 |Ukonéena Zékladnikurz zemni stroje|7.4.2014 18.4.2014 4200,00
MEA-RZ-34/2014 |Ukon&ena Holiéské a kadernické prad7.4.2014 12.12.2014 32 500,00
MEA-RZ-31/2014 |Ukontend Strazny 24.3.2014 26.3.2014 4300,00
MEA-RZ-30/2014 |Ukontend Profesni priikaz skupiny C [17.3.2014 31.7.2014 22 700,00
MEA-RZ-29/2014 |Ukontend Profesni priikaz skupiny C [14.3.2014 15.4.2014 25 000,00
MEA-RZ-28/2014 |Ukontend Trenér tenisu ll.tfidy 29.3.2014 12.10.2014 16 500,00
MEA-RZ-27/2014 |Ukonéend Ridi¢sky priikaz skupiny D |26.3.2014 10.4.2014 12 394,00
MEA-RZ-26/2014 [Ukon&end Pracovnik v socidlnich sluz|20.3.2014 24.4.2014 5 500,00
MEA-RZ-25/2014 |Ukonéena Ridi¢ské opravnéni skupin{17.3.2014 5.5.2014 13 700,00
MEA-RZ-24/2014 |Ukonéena Poradce pro vyZivu 13.3.2014 2.5.2014 12 900,00
MEA-RZ-18/2014 |Ukonéena Instruktor fitness 28.2.2014 27.4.2014 9950,00
MEA-RZ-16/2014 (Ukoncend Svarec kovU s certifikaty d]17.2.2014 13.3.2014 13 050,00
MEA-RZ-15/2014 (Ukonlend Strazny 24.2.2014 26.2.2014 4 800,00
MEA-RZ-12/2014 |Ukoncend Profesni prikaz skupiny C|3.2.2014 16.5.2014 22 700,00
MEA-RZ-11/2014 |Ukongend Ridi¢sky priikaz skupiny D |10.2.2014 27.8.2014  |19700,00
MEA-RZ-8/2014 |[Ukon&end Poradce pro vyZivu 8.2.2014 6.4.2014 7 000,00
MEA-RZ-7/2014 |Ukonéena Profesni prikaz skupiny D|8.2.2014 28.2.2014 8 600,00
MEA-RZ-6/2014 [Ukon&end Pracovnik v socidlnich sluz|5.2.2014 11.3.2014 8900,00
MEA-RZ-5/2014 |Ukoncend Aistentka 4.2.2014 28.2.2014 15 000,00
Zdroj: Urad prace




Pfiloha J — Vzor dotazniku prizkumu

Vénujte prosim pozornost nasledujicimu dotazniku. Pred jeho vyplnénim si dobfe prectéte nasledujici
informace. Vyplnéni Vam zabere asi 10 minut Vaseho ¢asu. Pokud se nedokaZete ztotoznit s Zadnou
odpovédi, oznatte ,nedokaZu odpovédét®. Tuto variantu prosim pouZijte pouze v krajnim pfipadé.
Vyplnény dotaznik odevzdejte prosim v hale do oznaceného boxu. Dékujeme Vam za Vas cas.

Vysledky vyzkumu nam pomohou zefektivnit dalsi praci.
Zadame Vas o vyplnéni dotazniku, oznaéte prosim x vasi odpovéd
Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:

w

ZS$ o SS nebo SOU o VOSo V8o

Budete se dal vzdélavat ve Skolském systému?

1. | Cano U ne U nedokaZu odpovédét

Chcete zvolit jiny zpusob vzdélavani nez je skolni?

Lano U ne U nedokéazu odpovédét

Absolvoval (a) jste vdobé nezaméstnanosti poradensky
3. | program?

ano O ne

Absolvoval (a) jste po dobu evidence rekvalifikaci?

4 [Lano 0 ne
Vyuzivate jiné moznosti vzdélavani? (jazykové kurzy, kurzy PC,
E-learningu)
5.
0 ano U ne
Shledavate Vasi kvalifikaci na trhu prace jako dostateénou?
6. 0 ano U ne U nedokazu odpovedét
Hledate uplatnéni ve své puvodni profesi?
7. tano O ne O nedokazu odpovédét
Pracoval (a) jste v oboru, ktery jste puvodné vystudoval (a)?
8.

0 ano U ne U nedokazu odpovédét

Byl (a) jste nékdy nucen (a)zménit profesi zduvodu ztraty
9. | zaméstnani?

L ano O ne U nedokazu odpovédét
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