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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Abstrakt

Tato bakalafska prace se veénuje problematice stresu a jeho vlivu na vykonnost
zamé&stnancu Ve dvou odlisnych pracovnich oblastech. Bakalafska prace je rozdélena do

dvou hlavnich ¢asti.

Mrve

Teoreticka Cast detailné definuje pojem stres, jeho vznik, jednotlivé faze, druhy, pfi¢iny
a mozné nasledky. Neni opomenuta ani podkapitola zabyvajici se prevenci a nejcastéjSimi
metodami, které mohou stres zmirnit. Dulezitou a vyznamnou ¢asti této prace je kapitola
zaméfena na pracovni stres, jenZ poukazuje na stresové faktory v zaméstnani, kiivku

vykonnosti, naklady stresu a syndrom vyhoteni.

Empiricka C¢ast je zaméfena na vyzkum stresu u dvou zcela odlisnych firem, ato
na zamé&stnance ze soukromé firmy Bobcat CZ, a.s. a na zaméstnance ze statniho podniku
Statni spravy Zeleznicni cesty. Tento vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni
apoté byly ziskané vysledky analyzovany, porovnavany, okomentovany a vyhodnoceny

pomoci vhodnych statistickych metod.

Kli¢ova slova: stres, stresor, vykonnost, stres v zaméstnani, pracovni stres, stresova

reakce, odolnost, prevence



Stress and its impact on a performance at work

Abstract

This bachelor thesis “Stress and its impact on a performance at work™ focuses on stress
and its impact on the efficiency of employees from two different fields of labour market.

The thesis is divided into two main parts.

The theoretical part defines the concept of stress, its origin, periods, types, causes
and possible effects in detail. A subchapter describing the prevention of stress and the most
common methods of stress relief is also included. Important and relevant part of this work
isa chapter focused on stress at work which refers to stress factors in occupation,

the efficiency curve, stress costs and the burnout syndrome.

The empirical part focuses on the research of stress among two significantly different
companies — employees of private corporation “Bobcat CZ, a. s.” and employees of state
enterprise “Statni sprava zelezni¢ni cesty”. The research was realized by questionnaire
survey. Collected data were then analysed, compared, commented on and evaluated using
proper statistic methods.

Keywords: stress, efficiency, stress at work, work stress, stress reaction, resistance,

prevention, stress management
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1 Uvod

., Nic nestresuje tolik, jako hledani absolutniho stésti*“ (Plaminek, 2013).

Stres je pfirozenou a nedilnou soucasti kazdého jedince, 1ze jej povazovat za zaklad lidské
osobnosti, ale v riznych dobach a ¢asech mél jinou podobu. V minulosti lidé bojovali
predevsim s hladem, infek¢nimi nemocemi, bojovali o zivot — tehdy se jednalo o akutni
fyzicky stres. Na tento stres umi télo velmi dobfe zareagovat a okamzité se adaptovat.
V soucasné moderni dob¢, kdy spole¢nost zije relativné v blahobytu, ¢eli jiné formé stresu,
a to dlouhodobému psychickému a socialnimu stresu. Nemoci Vv dne$ni dobé¢ jsou
vyvolavany hlavné extrémni emocionalni zatézi. Kazdodenné je organismus vystaven
enormnimu stresu, a to jak v pracovnim, tak v soukromém zivote. Lidé chtéji byt neustale
lepsimi zaméstnanci, vykonavat svoji praci kvalitné a efektivné, dosahovat vyssich cild,
ale zarovenn touzi byt dobrymi partnery, rodi¢i, ptateli a tento nepfetrzity hon
k ,,dokonalosti“ je velmi naroény, nékdy az nemozny. Neustale se zvysujici tlak, ktery se
nahromadi v pribéhu nékolika let ma za nasledek jak psychické, tak i fyzické dusledky,
které mohou vést k syndromu vyhoteni, depresim, tzkostnym porucham a k tvorbé

riznych zavaznych onemocnéni (Joshi, 2007; Pesek & Prasko, 2016).

V tomto narlstajicim Zivotnim a pracovnim tempu se stal stres fenoménem dnesni doby,
dalo by se fici také epidemii vyspélych zemi. Z odbornych védeckych oblasti se pojem
stres pfesunul do obecného jazyka a dnes je jiz velmi frekventované pouzivany
v medialnich prostfedcich a v mezilidské komunikaci. Proto je dalezité definovat stres,
jeho druhy, pfic¢iny, pribéh, negativni nasledky, hlavné metody pro zmirnéni stresu a také

moznou prevenci (Kebza, 2005; Barttnkova, 2010).

Na stres se specializuje mnoho odbornikil z riznych védeckych odvétvi, prikladem miize
byt psychologie, 1ékaistvi, fyzika, biochemie, sociologie a mnoho dalSich. Existuje velké
mnozstvi vyzkumi, védeckych praci, studii a nespoCet odbornych publikaci, které fesi
problematiku stresu. Ale jak se bude fesit tento negativni, chronicky stres, pokud bude
takovym extrémnim tempem 1 nadéale rist? Jak bojovat proti tomuto tichému,

ale zakefnému zabijakovi?
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace bude objasnit problematiku stresu a s tim souvisejici vykon
Vv zamé&stnani u vybranych firem. Tohoto cile bude dosazeno pomoci jednotlivych dil¢ich
Casti, které spolecné vytvori komplex zabyvajici se problematikou stresu. V prvni,
teoretické Casti, bude strucné, ale dikladné vymezena terminologie stresu, predevsim jeho
faze, prubéh, pfiCiny, reakce na stres, samoziejm¢ i mozné nasledky a také uvedeni
jednotlivych metod pro zmirnéni stresu. Nasledné bude také nastinéna samotna kapitola
0 stresu v zamé&stnani a o syndromu vyhoteni, ktery je v poslednich letech velmi aktualni.
Druha, empiricka cast, se bude nejdiive zabyvat charakteristikou jednotlivych firem,
ve kterych probihalo dotaznikové Setfeni. Podstatné informace ziskané v dotazniku budou
poté vyhodnoceny a porovnany v programu IBM SPSS Statistics 25 pomoci vhodnych
statistickych metod a vypocti. Hlavnim cilem této Casti je ovéfit pfedem stanovené
statistické hypotézy a provést komparaci vysledku. Jednotlivé vysledky z obou firem poté
budou porovnavany a analyzovany. Na zavér budou uvedena doporuceni, ktera by mohla

eliminovat stres v testovanych firmach.

2.2 Metodika

Metodika prace vychazi ze stanoveného hlavniho cile a z podpiirnych cili. Osnovu prace
tvoii logicky na sebe navazujici kapitoly, z nichz dvé hlavni tvoii empirickou a teoretickou

cast.

Jednotlivé poznatky v teoretické casti jsou ziskané pomoci kompilace texti a podrobnym
prostudovanim odborné literatury. Ziskané informace budou aplikovany v praci pomoci
parafrazovani, citovani a dedukci. Zdroje, které byly pouzity pro vytvoieni celé prace,

budou uvedeny na konci v kapitole seznam pouzitych zdroja.

V empirické Casti, kterd se zabyva Setfenim, byla pouzita dotaznikova metoda. Nasledne
byla vyuzita metoda rozhovort s vedoucimi pracovniky, ktera predstavuje dopliiujici tlohu
pro lepsi vysvétleni a objasnéni vysledkll z dotazniku. Tento dotaznik byl vytvofen jak

Vv pisemné, tak v elektronické podobé.
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Vyzkum byl proveden v ceském statnim podniku — Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty
a v soukromé mezinarodni firmé — spolecnost Bobcat CZ, a. s. V téchto firmach jednotlivi
zamestnanci odpovidali na pfredem stanovené mnozstvi otdzek. Dotaznik se sklada ze tii
podstatnych c¢asti. V prvni casti jsou kladeny identifika¢ni otazky— pohlavi, vék, pozice
V zamé&stnani , doba plsobeni v podniku a rodinny stav zaméstnancti. Druhou ¢ést tvori
otazky, ve kterych mohou respondenti odpovidat pouze ,,Ano* nebo ,,Ne“, zda souhlasi
¢inikoliv s pfedem vytvofenou otazkou. V posledni ¢asti si respondenti mohou vybrat

Z vice odpovédi a poptipad€ uvést vlastni odpoved.
2.2.1 Metoda vypoctu

Ziskané vysledky a data z dotaznikového Setfeni budou statisticky zpracovana v programu
SPSS pomoci kontingenénich a asocia¢nich tabulek. Pro nejlepsi zachyceni vysledki a pro
nejptesnéjsi testovani stanovenych statistickych hypotéz bude pouzit chi-kvadrat test

nezéavislosti (Kaba, SvatoSova, 2012).

Existuji dva zakladni predpoklady, které musi byt splnény, aby bylo mozné pouzit tento
test. Prvni podminka je, Ze rozsah souboru musi byt vétsi nez 40. Pokud by byl rozsah dat
v rozmezi mezi 20 < n > 40, je potieba splnit druhou podminku, a to, Ze jednotlivé ocekavané
Cetnosti musi byt vétsi nez 5. Pokud by tyto podminky nebyly splnény, musel by se vyuzit
jiny test dobré shody. V empirické ¢asti  jsou ob& podminky splnény.

(Kaba, Svatosova, 2012).

Zavislosti jednotlivych znak budou testovany na hladin€ vyznamnosti o = 0,05,
tedy s 95 % pravdépodobnosti. Poté se ur¢i hodnota y2 testu a diky témto vysledkim
zjistime, zda plati ¢i1 nikoliv pfedem stanové hypotézy o zéavislosti proménnych.

Rozhodovacim pravidlem se stava p — hodnota (Kéaba, SvatoSova, 2012).

Pokud plati, Ze p>a, tak se nezamita nulova hypotéza. Znamena to, Ze neexistuje
rozdilnosti v pfitomnosti Stresu mezi vybranymi podniky. V pfipadé, Ze p < o, zamita se
nulova hypotéza, piijima se alternativni hypotéza, coz vypovida o zavilosti proménnych.

Pti zamitnuti nulové hypotézy nasleduje zjiStovani intenzity zavilosti mezi prvky.

0 < (V) £0,3 - slaba zavislost
0,3 < (V) <0,8 - stiedn¢ silna zavislost

0,8 < (V) <1 - velmi silna zavislost
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Jednotlivé vystupy z tohoto programu budou déle okomentovany a jednotlivé zavislosti
budou posuzovany mezi sebou. Také budou ziskana data interpretovana pomoci grafického

znazornéni, pomoci Microsoft Word a Microsoft Excel (Kéaba, SvatoSova, 2012).
2.2.2 Stanovené nulové hypotézy

Hoi: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani uzitecnosti a potfebnosti

v podniku mezi zamé&stnanci statni a soukromé oblasti

Ho2: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocit'ovani radosti mezi zaméstnanci statni

a soukromé oblasti

Ho3: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani strachu ¢i obavy mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Ho4: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti s pracovni pozici mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v nuceni plnit ukoly pod natlakem mezi

zamestnanci statni a soukromé oblasti

Hoe: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pfemysleni nad praci mimo pracovni dobu

mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Ho7: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani pracovniho prostiedi

jako stresového mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani stresu z prace, jenz by

ovliviioval soukromy zivot mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Hoo: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani stresu pii nedostatku informaci

na pracovisti mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Ho1o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife pfepracovanosti mezi zaméstnanci

statni a soukromé oblasti

Ho11: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani dobrych mezilidskych vztaht

na pracovisti mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti
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Ho12: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani problému s nadfizenymi mezi

zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Ho13: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti pracovnich podminek mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Ho14: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani motivace k lepSimu vykonu mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Hois: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v urovni platového ohodnoceni mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Ho1e: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani velké zodpovédnosti pii vykonu

prace mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Ho17: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani strachu ¢i obavy ze ztraty

zameéstnani mezi zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Ho1s: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v obtiznosti nalezeni nového zaméstnani

V oboru mezi zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Ho19: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v sile pisobeni stresu v zaméstnani mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Ho20: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani obtizi pfi vykonu prace mezi

zamestnanci statni a soukromé oblasti

Ho21: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v nejcastéjSich pti¢inach stresu na pracovisti

mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti.

15



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Pojem stres

Stres jako pojem ma Sirokou fadu vyznamii. Lze se Snim setkat v mnoha védeckych
publikacich, ale i v neodborné literatufe, naptiklad v magazinech a casopisech. Lékaii,
Naptiklad 1€kafi budou o stresu hovofit z fyziologického hlediska, inzenyti jako o tizi
bfemene, psychologové jako o zméné chovani a lidskych pociti. Ale hlavnim
sjednocujicim prvkem stresu je ohrozeni ¢i naruSeni integrity jedince (Bartinikova, 2010;

Fontana, 2016).

Stres se také n€kdy spojuje s pojmem zatéz a vede se mnoho diskuzi, zda se jedna
0 synonymum nebo zda maji pojmy odliSny vyznam, anebo zda je zatéz specifickym
pripadem stresu. VEtSinou se uvadi, ze zatéz je stav, kdy jsou na organismus kladeny urcité
pozadavky, kterych dokaze dostat a které jednice stimuluji. Tato zatéz, nékdy také
nazyvany zvladnutelny a potiebny stres, umoziuje lidem reagovat na nebezpeci,
rozmnozovat se, zahan¢t hlad a Zizen. U nezvladatelného stresu vSak dané naroky piesahuji
béznou lidskou tnosnost, proto klesa lidska odolnost vic¢i stresu a Clovék nedokaze
reagovat na zadné¢ dalsi podnéty a pozadavky. Pokud hladina stresu ptesahne svoji hranici,

jedna se o negativni a Skodlivy stres pro organismus (Kebza, 2005; Plaminek, 2013).

3.2 Definice stresu

Pojem stres pochazi z latinského ,,stringo, stringere, strinxi, strictum®, od kterého byl
prevzat a vytvofen anglicky vyraz ,stress. Termin stres neni mozny piesné¢ vymezit,
nejCastéji se ale definuje jako zatizeni organismu, ke kterému dochazi vlivem rtznych
stresorl. Dale se stres spojuje se situacemi, které mohou vyznamné narusit psychickou
rovnovahu a vyvolavaji zavazné zmény v hormonélnim, ob¢hovém a imunitnim systému

(Bartiiikové, 2010).
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3.3 Historie stresu

Prvni poznatky o stresu vznikly pfiblizné na prelomu 14. a 15. stoleti, kdy se pojem stres
nazyval ,hardship® - tézkosti, ,straits“- obtiznd situace, tisen nebo ,advertsity®,
coz V prekladu znamena nestésti, neptizen osudu. Okolo 17-18. stoleti zac¢inal mit pojem
stres uréitou formu a zacal se objevovat v kontextu s vyjadienim fyzikalniho tlaku ¢i sily

(Kebza, 2005, Segal, 2018).

Za otce teorie homeostazy je povazovan Walter Cannon se svym fenoménem
,fight and flight“, v némz popsal jednotlivce ,,ve stresové reakci®. Studoval ucinky stresu
na zvitatech i na lidech, a to v situaci, kdy si vybirali moznost zlstat a bojovat nebo utéct
pii extrémnim nebezpecim. Zakladatelem stresové teorie je kanadsky fyziolog, psycholog,
endokrinolog H. B. Selye. Narodil se ve Vidni roku 1907 a je ¢asto spojovan s Prahou,
jelikoz zde ve tticatych letech 20. stoleti pusobil a s velkou pravdépodobnosti zde vznikl
jeho nejzasadnéjsi vyzkum na krysach. Po pfichodu nacistt emigroval do Kanady,
kde pozdéji sepsal a utfidil zapisky ze svého pokusu. Jeho pokus byl zaloZen
na experimentalnich krysach, které byly rozdéleny do dvou skupin. Na konci svého pokusu
dosel ke stejnému zavéru u vSech krys. U obou skupin se objevily stejné patologické
pfiznaky — pepticky vied, zvétSena nadledvina a atrofie brzliku. Tyto vzniklé reakce,
pfi kterych télo krys reagovalo na riizné podnéty stejnou odpovédi, oznacil slovem stres.
Zjistil, ze v riznych podminkach plisobi riizné stresory, které vyvolavaji stejné patologické
zmény. Diky témto tezim pozdé€ji rozpracoval teorii obecného adaptacniho syndromu

(GAS) (Barttinnkova, 2010, Joshi, 2007; Kebza, 2005).

3.4 Faze stresu

Cely cyklus procesu stresu byl popsdn v obecném adaptacnim syndromu
od H. B Selye (2016). Ten ve svém dile rozpracoval stresovou reakci do t¥i zasadnich

stadii z hlediska ¢asového rozliseni.

17



3.4.1 Poplachové stadium

Také Casto nazyvané jako alarmové stadium. Jedna se o prvni reakci, kterd probéhne v téle
organismu pfi pusobeni stresori. Slouzi k tzv. mobilizaci energetickych zdroju jedince.
Celareakce probihd ve velmi kratkém c¢asovém rozmezi a neni piilis efektivni,
ale je potiebna k piekonani dané krize. V prvnich vtefinach mize nastat Sok, b&hem
n¢hoz se ¢lovék chova neracionalné, ale poté dojde k adaptaci na wurCitou situaci
a k znovuobnoveni obrany proti stresoru. VEtSinou je tato faze spojovana s vylucovanim
adrenalinu, glukozy a jinych latek do krve. Na tuto prvotni fazi je lidsky organismus
perfektné pripraven a adaptovan, a to napiiklad sniZzenim pocitu bolesti, vyraznym
zvySenim svalové sily, rozsifenim zornic (pro lepsi orientaci v prostoru) a potlacenim

traviciho systému (Bartinkova, 2010; Paulik, 2017).
3.4.2 Adaptacni stadium

Nastava v ptipad¢ opakujiciho se ptisobeni stresoru. V tomto stadiu dochazi ke zklidnéni,
metabolismus zacina spravné fungovat a dochazi opét k rovnovaze organismu. Télo se
za¢ind adaptovat na dlouhodoby stres a uplatiiuji se zpétnovazebné mechanismy.
Rozeznavaji se tfi rizné typy adaptacnich reakci, a to absolutni adaptace, Castecna

adaptace a treti je zaddna adaptace (Barttinkova, 2010).

Adaptace na dany stresor mize mit pozitivni charakter, kdy se zvysuje fyzicka zdatnost,
ale miize mit i negativni stranku, kdy jedinec védomé a opakované vyhledava situace,
pfiniZ dochazi kuvolfovani adrenalinu, piikladem mohou byt hazardni hry.
Pti chronickém C¢i dlouhotrvajicim stresu, dochdzi energetické zdroje. V takovém stavu
je jedinec v neustale pohotovosti, v napéti, které nasledné piechazi do stadia vyCerpani
(Bartinkova, 2010; Paulik, 2017).

3.4.3 Stadium vyCerpani

Paulik (2017) uvadi, Ze tato faze nastava v piipadé, kdy stresor ptisobi na organismus
velmi dlouhou dobu a stres je na jedince nadmérné intenzivni. Rezistence neboli odolnost
je nedostateéna nebo se uplné ztraci, jelikoz organismus uz nema dostatek prostiedki
pro adaptaci. Mohou nastat fyziologické dysfunkce, které se objevuji u poplachové faze.
V tomto stadiu velmi Casto dochézi k selhani nadledvin, coz mulze zplisobit chronicky

unavovy syndrom, ale i K mnohem zavaznéjsim chorobam a onemocnénim,.
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Obrazek 1 - Jednotlivé faze stresu

adaptaéni vyéerpani
reakce

odbourani vyéerpani
stresoru rezerv

rezistence oy

ke stresu \\/

stresor

Zdroj: Melgosa, 1997

3.5 Typy stresu

Doposud byl charakterizovan nezadouci stres, ale v zivoté existuje i pozitivni, ptijemny
stres. Poznavani novych véci, radost i sexualita jsou doprovazeny stresem, ale neni
nezadouci, ale naopak je velmi piijemny. Proto se na stres neda pohlizet pouze z jednoho

uhlu anelze jednozna¢né konstatovat, ze stres ma pouze negativni stranku (Plaminek,

2013).

Stres Ize délit na eustres a distres. Oba typy stresu jsou po chemické strance stejné, ale lisi
se svoji povahou. Zatimco distres obtéZuje a zplisobuje labilitu, eustres posiluje, pomaha

nalézt rovnovahu a stabilitu. (Bartinkova, 2010).
3.5.1 Eustres

Eustres je vztahovan k emoc¢né pozitivnim reakcim na pozitivné zaloZené stresory,
které vyvolavaji stavy pifekvapeni ¢i radostného ocekavéani. Piikladnou situaci, kdy je
vyvolan eustres, mize byt snatek, narozeni ditéte, vyhra v loterii a jiné. Pokud organismus
pfijiméa vice pfijemného stresu, ma pocit, Ze nic neni slozité, naroné, nezvladnutelné
je tedy stabiln&jsi a odolnéjsi proti negativnimu stresu. Proto je dualezité pozitivni stres
vyhledavat i1 v Zivotnich situacich. Pfi vyvolani eustresu ¢loveék zaziva chvéni a piivétivé
napéti, které vede K ptfijemnym pocitim. Je ale nutné podotknout, ze pfemr$téna mira
eustresu neni pro c¢lovéka vhodnd, jelikoz pfekondnim wvnitfnich rezerv muzZe dojit

k pfeméné eustresu na distres (Plaminek, 2013; Pesek & Prasko, 2016).
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3.5.2 Distres

Distres, n¢kdy téz nazyvany alostaticky stres, ma prevedsim negativni vliv na organismus.
Vznika v piipadé, Ze se jedinec nedokaze adaptovat a prizptsobit. Clovék ma pocit,
ze danou situaci neunese, nedokaze ji prekonat, vyrovnat se s ni a je pro n¢j priliS obtizna.
Prikladem muize byt pietizeni v zaméstnani, ztrata zaméstnani, konflikty s kolegy
nebo s parterem, rozchod nebo rozvod, tmrti blizké osoby atd. Tento nepiiznivy
anechtény stres vyvolava rtzné patologické onemocnéni, pocity tuzkosti, bezmoci,
vyCerpanosti a deprese. Napéti mize vyvrcholit do takové miry, az Elovék ztraci chut’
a silu bojovat. Nasledné muze dojit k télesnému sebeposkozovani nebo az k sebevrazdé

(Barttinkova, 2010; Pesek & Prasko, 2016; Plaminek, 2013).

Pii nékterych Zivotnich uddlostech lze prozivat eustres i1 distres zaroven, V podobé
smiSenych emoci, pfikladem muze byt povySeni v zaméstnani nebo pohovor na novou

lukrativnéjsi pozici ve firmé (Pesek & Prasko, 2016).

wrwe

3.6 Stresory — pri€iny stresu

JiZ nékolikrat bylo zminéno slovo stresor v souvislosti se stresem, ale stale nebylo
vysvétleno, co tento pojem znamend. Stres se sklada ze dvou zékladnich slozek, a to ze
stresovych faktort neboli stresorti a ze stresové reakce — tedy reakce cloveka na stresory.
Muze se jednat o vnéjsi faktory, coz. Mohou to byt lidé kolem jedince, kazdodenni situace
vV zaméstnani nebo v rodiné, ale mohou to byt i vnitini myslenky nebo dokonce piedstavy.
Stresory jsou tedy podnéty ¢i okolnosti, které vyvoldvaji stresovou reakci a mohou mit
vnitini nebo vnéj§i povahu. Paradoxem je, ze pokud c¢lov€k nemd v Zivoté pfirozené
stresory, dobrovolné si tyto stresory vytvaii — pfikladem miiZze byt odkladani povinnosti

na nejzazsi termin (Fontana, 2016; Rheinwaldova, 1995).
3.6.1 Obecné rozdéleni stresoru

Podle Kiivohlavého (1994) se stresory musi nejdiive rozdé¢lit podle jejich velikosti,

aby bylo mozné 1épe urcit jejich pfic¢inu a naslednou lécbu.
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e Mikrostresory ptedstavuji stresory, které¢ se skladaji z nékolika mensich stresu,
kterym je clovek kazdodenné vystaven (nedostatek lasky, nuda, stereotyp).
V pribéhu Casu se kumuluji, stupnuji, az dosahnou urcité hranice, kdy zacnou

vyvoléavat pocit tisn¢ a izkosti.

e Makrostresory jsou naopak velmi intenzivni velké stresory s destruktivnimi vlivy.
Tyto makrostresory mohou byt pfi¢inou hyperstresu a mohou vyvolat rtzné

psychické a nervové onemocnéni.
3.6.2 Podrobnéjsi ¢lenéni stresori

Existuje velké mnozstvi cClenéni a kategorizovani stresord v riznych publikacich
a odbornych textech Nejlépe tuto problematiku vystihla Rheinwaldova (1995) ve své
knize, kde velmi podrobn¢, detailné popsala hlavni stresory a rozdélila je do 3 velkych

sekci.
e Myslenkové stresory

V tomto piipad¢ jsou stresorem vlastni negativni myslenky jedince, které si vytvaii v hlavé
a vetSinou jsou pokroucené Ci nerealistické. Lidé netrpi tim, co se jim déje, ale co si
doopravdy mysli. Pokud by se nadale rozvijely negativni ptedstavy, staly by se pfedpovédi
a mohly by zptsobit Spatnou naladu, neetické chovani, dokonce i fyziologické problémy.
Clovék, jenz chce zménit piistup svého mysleni, musi zastavit rozvijeni téchto
pesimistickych myslenek a zacit uvazovat objektivné a pozitivné. Do této skupiny patii

také emocni stresory.
e Ukolové stresory

Do této skupiny spadaji stresory ze zaméstnani, z pretizeni, z nedostatku casu na tadné
vykonani ¢innosti, mize se jednat i 0 nizky pfijem, ztratu prace, velké dluhy, znudénost

nebo nesmyslnost prace, konflikty na pracovisti a jiné.

Existuje nékolik faktord, které mohou c¢loveku piinaset pocit spokojenosti v zaméstnani
nebo naopak mohou byt zdrojem nadmérného stresu. Nasledn€ jsou shrnuty tii zékladni

rizikové faktory v zaméstnani, které autorka Rheinwaldova (1995) také uvadi ve své knize:
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*  Mira pracovni zatéze by méla byt pfiméiend a realisticka. Pokud by byla pfilis
vysoka, vyvolalo by to stresujici pocity u zaméstnance, naptiklad frustraci
nebo vycerpani. Pokud by byla naopak pfili§ nizka, zaméstnanec by se citil

ménécenny, pocitoval by znudéni, coz také mize vyvolat stres

»  Spolecenské postaveni je dalsi faktor, ktery miize vyvolat stresovou reakci.
Tento jev nastava hlavné u zaméstnanct, ktefi ztratili vysoce postavenou pozici

V zaméstnani a pocit'uji nedostatek respektu, poniZeni a sami se podcenuji

»  Zodpovednost je velmi stresujici prvek, ale zalezi na povaze cloveka,
jak dokaze toto bfemeno unést, zda se labilné zhrouti anebo zvladne dany tlak.
Naopak pokud osoba citi nedostatek zodpoveédnosti v zaméstnani, miize se citit

bezvyznamna

o Fyzické stresory

Jsou to stresory, které¢ kladou urcité naroky na lidské télo, napiiklad Spatné vétrané
a nedostatecné osvétlené prostiedi, neptfiméfené horko nebo chlad, neustdly hluk, rizné
zastaralé pomucky, mize to byt i infikované prostiedi v blizkém okoli a mnoho dalSich.
Organismus se stale snazi uvést t¢lo do harmonie (homeostazy) a né€kdy si ani tyto stresory

neuvédomuje, jelikoz se zabyva hlavné kazdodennimi starostmi (Rheinwaldova, 1995).

Do této ¢asti patii i chemické stresory — zdvislosti na drogéch, alkoholu, kofeinu, nikotinu,
lécich a automatech. A také bio ekologické stresory — souviseji S Zivotnim stylem, vyzivou

a celkovou zivotospravou (Prasko & Praskova, 2001; Rheinwaldova, 1995).
3.6.3 DalSi rozdéleni stresoru

e Vztahové stresory (socidlni) — stresory vychazejici ze soukromého Zivota ¢lovéka,
napiiklad neshody s rodi¢i, rozvod nebo rozchod, Zarlivost, problémy déti ve Skole.
Dale se do této kategorie fadi mezilidské vztahy a zpisoby komunikace s okolim.

e Stresory souvisejici se Zzivotnim stylem — nevyhovujici bydleni, nedostatek pratel,
nedostatek konick, stereotypni zivotni styl

o Casové stresory — strach z plynuti ¢asu a splnéni pozadovanych termind

e Stresory z vnitiniho nesouhlasu — nespravedliva Kkritika (Irmis, 1996;

Prasko & Praskova, 2001)
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3.7 Teorie Zivotnich udalosti — Skala socialni prizpisobivosti

Na zaklad¢ desitek lékatrskych studii Thomas H. Holmes a Richard H. Rahe vypracovali
klasifikaéni systém, ktery byl vroce 1967 poprvé publikovin v Zurnilu
psychosomatického vyzkumu. Tento seznam stresujicich udalosti sefadili podle intenzity
stresu, ktery vyvolavaji u ¢lovéka. Ke kazdé z téchto béznych udalosti ur€ili indexy
zavaznosti, tedy body. Ty jsou uspofadany od maxima, nejvice stresujici (smrt partnera)
k minimu (pfestupek) a podle psychologli by po secteni bodd u jednotlivych stresujicich
udalosti, které v pribéhu 12 mésict nastaly, nemélo vyjit vice jak 250 bodu. Pokud by se
¢lovek dostal k vyssimu poctu bodi, znamenalo by to varovny signal pro organismus.
Pravdépodobnost onemocnéni se v takovém piipadé, pohybuje okolo 30-50 %. V tomto
piipadé by si mél jedinec najit ¢as na zvladnuti a vyrovnani se sdanou skute¢nosti,
analyzovat situace ve kterych pocituje stres, odpocivat, zkusit najit rovnovahu mezi
napétim a uvolnénim. Mohlo by jinak dojit k psychickému nebo télesnému selhani.
V tabulce jsou uvedeny jak negativni, tak radostné udélosti, jelikoz i ty mohou vyvolat
Skodlivou stresovou reakci. Tato stupnice neni absolutnim méfitkem distresu, ale pouze
varovanim a voditkem pro zjisténi intenzity stresu. Jednotlivé ¢iselné hodnoty jsou velice

relativni, jelikoZ zalezi na mnoha faktorech (Prasko & Praskova, 2001; Hilton, 2009).

Obrazek 2 - Seznam stresovych udalosti

1. Smrt manzZela ¢ manZelky 100 | 23. Odchod ditéte z domova 29
2. Rozvod 75 24. Problémy s piibuznymi 28
3. Oddélené manzelstvi 65 25. Vynikajici osobni ispéch 26
4. V¥kon trestu odnéti svobody 63 26. gartnervzaéz}l I}Ebo pestal chodit 26
: - 0 zamestnani

5. Umrti blizkého piibuzného 63 27. Zahajeni ¢i ukonéeni skoly 26
6. Uraz, zranéni nebo nemoc 53 28. Zména Zivotnich podminek 25
7. Snatek 50 | 29. Revize osobnich navykid 24
8. Propuéténi ze zaméstnani 47 30. PotiZe s §éfem 23
9. ManzZelsky smir 45 31. Zména pracovni doby, podminek | 20
10. Odchod do diichodu 45 32. Zmeéna bydliste 20
11. Zména zdravotniho stavu ¢lena .

. 44 | 33. Zména skoly 20

rodiny -

12. Téhotenstvi 40 | 34. Zména traveni volného ¢asu 19
13. Sexuélni potiZe 39 35. Zména cirkevnich ritualt 19
14. Piichod nového ¢lena rodiny 39 | 36. Zména spolefenskych povinnosti | 18
15. Zména rekvalifikace v zaméstnani | 39 57- Mensi hypotéka nebo pijéka 17
16. Zména finanéni situace 38 | 38. Zména spankovych navyki 16
17. Umrti blizkého piitele 37 39. Zména rodinnych seslosti 15
18. Zména ve zpiisobu prace 36 | 40. Zména stravovacich navyki 15
19. Zména poc¢tu manzelskych hadek 35 41. Dovolena 13
20. Vétsi hypotéka (pijcka) 31 42. Prazdniny 12
21. Vymahani hypotéky (ptijéky) 30 43. Méné zavaZné poruseni zikona | 11
22. Zména pracovnich povinnosti 29

Zdroj: Pesek & Prasko, 2016
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3.8 Reakce na stresor

Jak jiz bylo zminéno v ptedeslych kapitolach, stres se sklada ze stresort a stresové reakce.
Vnimani a zvladani stresové reakce (stresova odpovéd) je ryze individudlni, zalezi
pfedevSim na intenzit¢ a charakteru stresoru. Také velmi zalezi na typu osobnosti,
temperamentu, charakteru jedince, okoli a jeho pfistupu k riznym zivotnim udalostem.
Vyhodnoti-li ¢lovék v mozku, ze dana situace je nezvladatelna nebo ohrozujici, tedy, Ze se

jedna o stresor, v tu chvili dojde k vyvolani stresové reakce (Battisonova, 1999).

Dva identické stresory mohou byt pfi¢inou mnoha riiznych stresovych reakci, na zakladé
vnimani a odolnosti jedince — jednd se 0 tzv. ,specificnost odpovédi“. Vyjimkou jsou
extrémni situace, na které je reakce velmi podobnd, naptiklad ve stavu ohrozeni Zivota
nebo pifi silnych bolestech. Béhem téchto intenzivnich chvil muze dochazet k cyklu
uzkosti, ktery ndsledné vede k hyperventilaci organismu. MiiZze se stat, Ze se stresova
reakce dostavi az né¢kolik meésich poté, co nastala stresova situace nebo udalost.
Pii stresové reakci se vypousti dilezité hormony (pfenaseCe vzruchi) — adrenalin
a noradrenalin, které vedou organismus K fyziologickym zménam, které jiz byly uvedeny

(Battisonova, 1999, Hilton,2009).
3.9 Priznaky stresu

Pokud se jedna o kratkodoby stres, mlZze dojit ke zlepSeni paméti, pozornosti a rozvoji
osobnosti. Lidské télo je perfektné pfipraveno na kratkodoby stres, ktery lehce vyprcha,
kdyzZ skon¢i stav pohotovosti — ,,utok nebo uték*. Bohuzel v této dobé prevazuje hlavné
dlouhodoby stres, na ktery organismus nema obranné mechanismy. Nespotfebovany
adrenalin se v téle uklada, hromadi se az do takové miry, Ze miZze vyvolat zavazné

chronické onemocnéni (Kraska-Liidecke, 2007).

Dlouhodoba stresova reakce si vybira svoji dan, a to vyskytem riznych fyziologickych
(somatickych), psychologickych (emocionalnich) a behavioralnich symptomt. Uvedené
pfiznaky nema c¢lovék najednou a vétSinou se projevuji na nejslabsim misté v té€le Tyto tii
platformy jsou vyjadieny v rizné mife a intenzit¢ u kazdého jedince. Ve vétsiné piipadii
se navzajem propojuji, prolinaji, kombinuji a spolecné¢ mohou vytvaret riizné zdravotni
potize a onemocnéni. Je dilezit¢ identifikovat, jaké symptomy ma clovek pii stresové

situaci nejcastéji a na zaklade 1ékarskych vysledka dale s jedincem pracovat.
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Pokud ma osoba naptiklad problém se strnulosti svali pfi stresové reakci, je potieba

aplikovat riizné relaxacni, motorickd a dychaci cviceni (Arnold, 2007; Melgosa, 1997,

Irmis, 1996).

Tabulka 1 - Piehled symptomi stresu

FYZIOLOGICKE
SYMPTOMY
STRESU

PSYCHOLOGICKE

SYMPTOMY
STRESU

BEHAVIORALNI
SYMPTOMY
STRESU

ZDRAVOTNI
POTIZE

STRESOVEHO

Ptejidani a

PUVODU

Tlak na hrudi Pocit vyCerpani a tnavy nechutenstvi Infarkt
i B . 71 /4 A Id Vl I4 h /4 /4 14 X B
Sexulni potize Neustalé pfemySleni o Vy! ybanl se Migréna
problémech povinnosti
, . , v . Vysoky krevni
Vysoky krevni tlak Uzkostnost ZvySena gestikulace y tl}zli K M
Poruchy traveni Pocity napéti Riizné Gtocné postoje Cukrovka
Kfece svali a celéh . e . .
ece svté;; ceieho Pocit selhavani Ztrata zajmu o ostatni | Peptické viedy
s s . Neptriméiené rychla Menstruac¢ni
Casty plac Agresivita P enery o
chiize potize
. _ ” (. o Sennd ryma a
Trvald Ginava ZhorSena pamét Okusovani nehtl alergie
, . v ix Neschopn konci Porucha $titné
Ztrata chuti Podrazdénost eschop ,OSt dokoncit orueha Stitne
ukol zlazy
Zacpa nebo prijem Netrpélivost Potize s koncentraci Zacpa
N tatnené , . Ztrat |
eopods alnene Ztréata radosti rata smystu pro Deprese
poceni humor
, Pocit osklivosti a sebe . s Intenzivni
Poruchy prokrveni vostl ZvySovani hlasu ZV
nenavisti svrbéni
o Intenzivni strach ze Plynatost a
Casté moceni

samoty

Nadmeérné koufeni

porucha traveni

Pocit zvraceni

Pocit ohrozeni a vzteku

Rychlé piijimani
potravy

Zanét tlustého

stfeva

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Arnolda, 2007
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3.10 Reseni stresovych situaci

Kazdy jedinec se snazi vyfeSit stresovou situaci svou vlastni cestou, ale nejcastéji

se vyuzivaji tyto tfi ptistupy.
e Pristup Gstupovy

Také nazyvany jako defenzivni nebo popirajici. Jedinec si vétSinou védomé ptekrucuje
skutecnost a pravdu, jelikoz doufd, Ze se situace vyfresi sama bez jeho zasahu nebo ji nékdo
vyie$i za néj. Mlze se stat, Ze danou skutecnost zcela popte —tim se vSak problém

nevyiesi, ale naopak se prohlubuje a zhorSuje (Prasko & Praskova, 2001).
e Piistup tGnikovy

Znamena unik od skute¢nosti, od daného problému k jinym nedillezitym a nepodstatnym
aktivitam — koufeni, piti alkoholu, hrani PC her, ¢teni bulvéarniho tisku aj. Dusledky byvaji
negativni, jelikoz clov€k si nachazi ,pfijatelné divody®, pro¢ nemlze dany problém
vytesit. Dané aktivity se nakonec mohu stat sami stresujicim faktorem a Clovek se tak

neustale dokola snazi vyhnout stresujicim faktorim (Kraska-Liidecke, 2007).
e Pristup adaptivni

Clovék védomé usiluje o feseni situace. Napiiklad tim, Ze zméni pohled na danou situaci
nebo se snazi naucit metody pro zvladani stresu. V nékterych pifipadech mtze pomoci

I zména Zivotniho stylu (Hilton, 2009).

3.11 Zvladani stresu — coping

Zvladani stresu zavisi na mnoha skutecnostech. Dilezité jsou genetické predpoklady,
které v pribchu zivota ¢loveék dopliiuje 0 vlastni zkuSenosti a poznatky z vnéjSiho okoli.
Velice zalezi i na osobnosti ¢lovéka — zda se jedna o introvertni nebo extrovertni 0sobu
ataké zda je emocné vice labilni ¢i stabilni. Rovnéz je dulezité, o jakou stresovou
zalezitost se jedna. Jinak bude jedinec prozivat imrti v rodiné a jinak bude pfistupovat

k finan¢nim problémtim nebo k osobnimu bankrotu (Battisonova, 1999).
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Kazdy reaguje a zvlada stres jinym zplsobem, jde spisSe o stranku individuality. Naptiklad
je prokdzano, ze muzi ve stresovych situacich reaguji spiSe agresi, kdezto zeny reaguji
sebelitosti, depresi, vyhledaji socialni podporu a pratelské prostiedi. Dale je rozdil
i ve vékové struktufe. VSechny systémy a hormony v téle star§iho ¢lovéka sice pracuji
stejné jako u mladého cCloveka, rozdil je ale vtom, Ze nastane-li stresor u starSiho
organismu, vyrovnava se sjeho dusledky déle, odolnost a vykon klesaji rychleji,

metabolismus selhava diive a obtizné se vraci do rovnovahy (Fontana, 2016; Irmis, 1996;

Joshi, 2007).

V poslednich letech se téma zvladnuti stresu stalo jednou z hlavnich oblasti studie
v psychologii. Dr. Selye (2016), ktery tvrdi, ze stres neni to, co se jedinci stalo, ale jak
na danou situaci pohlizi a jaky postoj k dané situaci zaujima. To znamend, Ze neni dobré
se stresu vyhybat a izolovat se od ngj, ale je dobré se snazit korigovat vnimani
a subjektivni vidéni na danou stresovou situaci. Stres tedy neni Skodlivy sam o sobg,
ale skodlivy je spiSe zpisob, jakym se proziva, a jakym se interpretuji jednotlivé stresové
udalosti (Stock, 2010).

Existuji stovky rozsahlych a podrobnych navodl, metod, tabulek, dotazniki a postupt
(neznamgjsi COPE) od riiznych autord a odbornikd, ktefi tfidi zvladani stresu do nékolika
skupin podle urcitych hledisek. Jednotlivé skupiny se velmi Casto 1iSi a jsou nejednotné
(Kebza, 2005).

3.11.1 Redukce a prevence

Ve svété, ktery je stale komplikovangjsi, a ve kterém na ¢lovéka pisobi drtiva zaplava
podnétl a pozadavkl, nelze Skodlivy stres Gplné odstranit nebo se mu navzdy vyhnout.
V nékterych piipadech ale je mozné stresovym situacim ptfedchazet nebo je omezit.
a uspokojeni veskerych lidskych potieb — Maslowova pyramida. Dilezité je také aktivni
zaClenéni kazdodenniho stresu do Zivota. Je tfeba pfijmout stres, nevyhybat se mu,
nebojovat s nim, ale povazovat ho za vyzvu. Dalsi dulezitou slozkou je pfizpusobivost, to
znamena umeét pohlizet na situaci racionalné, naucit se fesit konflikty a problémy s klidem,

bez zbytecné agrese a rozc¢ileni (Kraska-Liidecke, 2007).
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Existuje okolo 30 zpusobd, které jedinec muze aplikovat, aby ptedesel stresu nebo jej
zredukoval, ale zadna z téchto technik neni zaru¢enym Iékem. Vyjmenovany jsou alespon
ty nejCastéjsi, nejznaméjsi a neucinnéjsi metody. K eliminaci stresu tedy napomuze
dostatek spanku (alesponi 8 hodin denn¢), pravidelné cviceni, sportovani, intenzivni
relaxace a meditace. Zdravé stravovani a nepotlacovani emoci (kiik, plac¢, smich) mize
také pomoci. Velice dulezita, vSak Casto opomijena metoda, je dovednost efektivné

si rozvrhnout a naplanovat ¢asovy harmonogram (Melgosa, 1997; Hilton, 2009).

Dalsi velmi dilezité metody pro zvladani ¢i piedchdzeni stresu jsou naptiklad pfirodni
lécby rtiznymi koupelemi a rostlinami, masaze, rehabilitacni cviky, rizné hypnozy
atransy, které vSak mohou mit ale i vedlejsi ucinky (Joshi, 2007; Melgosa, 1997;
Rheinwaldova, 1995).

3.12 Stres v zaméstnani

Je duilezité uvédomit si, Ze ¢lovek nezije, aby pracoval, nybrZ pracuje, aby Zil. Spousta lidi
touzi po klidnéj$im Zivote, po vétSim mnozstvi odpocinku, protoze pracovni zivot byva
velmi naro¢ny a nékdy az nad ramec lidskych sil. V poslednich letech zaméstnavatelé trapi
predevsim nedostatek zaméstnancli. Z toho divodu dochazi k pfetézovani stavajicich
pracovniki, ktefijsou ¢im dal vice vystresovani a dochédzi k Cast&j$i absenci nebo
i k riznym pracovnim traztim. Z poslednich prizkumi v ramci Evropské Unie bylo
zjisténo, ze za rok 2017 bylo vybrano 500 milionu dni nemocenské. Z dalSich prizkumi
bylo zjisténo, Ze az ptiblizné 19 % lidi chodi do prace se strachem a uzkostmi. S tim je
spojena 1 slab4d vykonnost pracovnikl, ktefi jsou tak silné pfetézovani, ze dochazi
ke snizeni jejich kvality zivota a nedostatku ¢asu na soukromy zivot. Celkovy ¢as straveny
V zaméstnani se za tyden muze blizit az k 80 hodinam, coz je pro organismus neskute¢na

zatéz (Hilton, 2009; Kraska-Liidecke, 2007).
3.12.1 Nejbéznéjsi zdroje stresu v zaméstnani

Jako zdroje stresu jsou oznacovany faktory nebo podminky, které negativné ovliviiuji
pracovni ¢innost zaméstnance. Vyzkumni pracovnici a vyznamni odbornici identifikovali
sedm zékladnich pfi¢in, které mohou vyvolavat stres u zaméstnance. VSeobecné se téchto

sedm kategorii prolind ve vSech zamé&stnanich, mohou se navzajem propojovat, dopliiovat

v v
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e Vnitini faktory spojené se zaméstnanim

Jedna se o stresory, které jsou piimo spojené se zaméstnanim, naptiiklad pracovni
podminky, prace na smény, dlouha pracovni doba, rizné nové technologie, kterym se
kazdodenné musime pfizpisobovat, riziko a nebezpeci pti vykonu prace, intenzita zatizeni

pracovnika a jiné (Arnold, 2007).
¢ Role v organizaci

Zde jsou klicové tii faktory, které vyvolavaji stres. Prvnim faktorem je nejasnost
a nesrozumitelnost pfidélenych ukoli a povinnosti, kdy zameéstnanci nebyla jasné
definovana a popsana prace, kterou ma vykonavat. DalSim bodem je rozpolcenost
na pracovisti, ktera nastava, pokud musi zaméstnanec vykonavat praci, o které vi, Ze neni
soucasti jeho pracovni naplné. Poslednim faktorem je vysoka odpovédnost za skupinu lidi

nebo za hmotné ¢i nehmotné véci (Arnold, 2007; Fontana, 2016).
e Osobnost a zvladani stresu

Zde jde ptedevsim o typ clovéka, jeho povahu, osobnost, temperament, jeho vnitini

vyrovnanost, postoj k pracovnim problémim, odolnost viici stresu (viz kapitola 2.12.3).
e \Vztahy v praci

Fontana (2016) tvrdi, ze se jedna se o nejvice stresujici faktor ze vSech sedmi uvedenych,
jelikoZ komunikace a porozuméni si S nadiizenymi, podiizenymi a spolupracovniky, byva
nékdy velmi komplikovand anaméhava. Casto dochazi kriznym nejasnostem,
nedorozuménim, mezilidskym konfliktim, které nasledné vyvolavaji psychické napéti

na pracovisti.
e Vyvoj kariérniho ristu

Clovéku velmi zaleZi na hodnoceni a ocefiovani od ostatnich lidi v rodinném prostiedi,
natoz poté v pracovnim, kde zaméstnanec prvotadé usiluje o lepsi postaveni, lepsi finan¢ni
ohodnoceni a uznani od kolegii. Neustalé porovnavani se s ostatnimi kolegy a posuzovani
dosazenych vysledkt a cilti, mize zpasobit nepfiznivy tlak a enormni rivalitu v podniku
(Segal, 2018)
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e Kultura a klima v organizaci

Stres se tvofi v piipadé, Ze zaméstnanec nedokaze ptijmout a sdilet hodnoty, které jsou
zavedeny Vv organizaci firmy (napfiklad rizné aktivity, které se mohou pfi¢it s moralkou
jedince) nebo pokud je osoba piesvédéena, ze zplsob, jakym je firma vedena, je neCestny

nebo nepiedvidatelny (Arnold, 2007).

e Propojeni domova a prace

a sladit potieby domova, rodiny a zaroven vyhovét pracovnimu tempu v zaméstnani.
Vznika rozpor, kdy bud’ prace zasahuje do zivota rodiny, nebo problémy rodiny negativné

zasahuji do vykonu zaméstnance (Arnold, 2007).

Pokud budou delsi dobu plisobit tyto stresujici faktory na zaméstnance, mohou se dostavit
individualni symptomy a s nimi spojené nemoci, které jsou jiz uvedeny vyse. Pokud se
stres projevi u zaméstnancii na vedoucich pozicich, mohou nastat také organizacni
symptomy, jako napf. vysoka absence v podniku, vysoka fluktuace (Casté obmeénovani
zamé&stnancll), Spatné fizeni podniku. Veskeré tyto pracovni symptomy vyvolaji
prodlouzené prestavky, Casté a vazné nehody na pracovisti, $ifeni Spatné nalady, zhorSenou
péci o klienty, apatii a mnoho dalSich strasti, pfi nichz podnik ztraci kvalitu, vykon
a predevsim finance (PesSek & Prasko, 2016).

3.12.2 Krivka vykonnosti zaméstnanci

V kazdém povolani je urcitd mira stresu, ktera je prospés$na, jelikoz stimuluje zamé&stnance
k dosazeni lepsiho vykonu a moznosti karierniho ristu. Ale v neustale nartstajicim tempu,
kdy firmy chtéji dosdhnout vysSiho zisku a produktivity, dochazi k ptekroceni optimalni
hranice stresu a poté naopak vykonnost zaméstnanct rapidné kles4 a dochazi k pretiZeni.
Pokud organismus pracuje pod dlouhodobym stresem, tak mozek vyuziva tzv. ,,usporny
rezim®, to znamena, ze nema dostatek energie na tvofivost, experimentovani a opakuji se

stejné rutinni postupy (Kraska-Liidecke, 2007).

Nasledujici graf je rozdélen do tii zakladnich ¢asti a poukazuje na vztah mezi mirou stresu
a moznym vykonem zaméstnancli. V mnoha odbornych publikacich se tento graf nazyva

,obracené U*, podle tvaru kiivky nebo graf o Yerkes — Dodsonové zakoné (Irmis, 1996).
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Toto kolisani, jez je vyobrazeno V grafu, mize probihat v rdmci jednoho dne, nékolika

mésict nebo dokonce celého setrvani vV zaméstnani, protoze zalezi na mnoha vnitinich

a vnéjsich faktorech, které ovliviiuji vykonnost pracovnika. Tyto faktory jsou uvedeny

Vv ptredchozi kapitole (Irmis, 1996).

1. Vprvni ¢asti grafu dochazi k nepfitomnosti stresu, kdy zaméstnanci chybi

dostatecnd motivace a stimulace. Vykonava stereotypni praci, nema zadné cile
ajeho vykonnost neni dostate¢na. Tento zaméstnanec pravdépodobné nikdy
nevynikne aciti frustraci z nedocenéni svych kvalit, jedna se o tzv. ,syndrom
znudéni“ (Melgosa, 1997).

Ve druhé c¢asti jsou na jedince vyvijeny pozadavky, kterych dokaze dostat a ma
situaci pod kontrolou. Stresory, které jsou na n&j vyvijen ze strany nadtizenych jej
udrzuji ve stiehu a v neustalé koncentraci. V takovém piipad¢ dochazi ke stimulaci
lidské mysli, télo je vedeno k lepSimu a kvalitnéjsimu vykonu a dosahuje pocitu
spokojenosti (Pesek & Prasko, 2016).

V posledni casti dochdzi k premrsténému, dlouhodobému a intenzivnimu stresu,
ktery je pro lidsky organismus neunosny. Zaméstnanec nezvladd mnoZstvi
ptidélenych kol a povinnosti, vykonnost velmi rychle klesa, zac¢ina byt pietiZzeny

a mize se u n&j projevi syndrom vyhoteni neboli ,,burnout” (Irmis, 1996).

Obrazek 3 - Vziajemny vztah mezi stresem a vykonem

4

VYKONNOST

Vzajemny vztah mezi stresem a vykonem
1 T

1
Optimalni stav
1

Nizky Vysoky

STRES

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Stocka, 2010

31



3.12.3 Typy zaméstnanci

Pti komunikaci a jedndni se zaméstnanci, nadiizenymi, podiizenymi, ale i v neformalnim
prostiedi je velmi dalezité védét, s jakym typem osobnosti probihd rozhovor. Na zakladé
urceni typu je mozné predikovat chovani jedince a jeho naslednou reakci. Kardiologové
Meyer Friedman a Ray Rosenman v 50. letech 20. stoleti popsali na zakladé pozorovani
svych pacientli dva typy osobnosti — typ A a B, ale v poslednich letech se ptidaly typy G
a S a nékteré publikace uvadi i C a D. Jednotlivé rysy a charakteristiky zakladni typologie

jsou podrobngéji popsany, a to do nejvétsich extrémut (Arnold, 2007).
e Typ A (workoholik)

Jedinci tohoto typu jsou netrpélivi, velmi ctizddostivi, neohleduplni, zodpovédni, soutézivi,
radi pracuji pod tlakovou tisni, musi byt neustdle v pohybu, kladou na sebe vysoké
pozadavky a jsou nachylngjsi na Gc¢inky stresu. Potfebuji neustale chvalit a ujistovat je
0 jejich Uspéchu. V zaméstnani jsou hlavné oni strijcem stresu a vyZaduji od svych
zaméstnancl perfektni vysledky. V nekterych krizovych situacich mohou byt az agresivni.
Neustale citi vnitini neklid a napéti, nedokazou relaxovat, odpocivat, a proto u téchto osob
dochazi ke dvakrat vétsimu vyskytu srde¢niho onemocnéni, nez u jinych osobnostnich typti

(Rheinwaldova, 1995; Battisonova, 1999).
e TypB

Jednd se o naprosty opak typu A. Zastupci tohoto typu nevzdoruji stresové situaci,
ale naopak se snazi ji v klidu pfijmout a zkusit ji bez problémi vyiesit. Dokazou byt velmi
flexibilni, sebejisti, vice odolni vuci stresu, jejich vykonnost dosahuje kladnych cisel
a dokazi se uvolnit. Vétsinou dosahuji stejnych vysledki jako osobnosti typu A, ale bez
agresivniho a hektického chovani. Jsou velice trpélivi, pfijemni a radi naslouchaji ostatnim

lidem (Melgosa, 1997; Stock, 2010).
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3.12.4 Syndrom vyhoreni

Béhem 70. let minulého stoleti zacali odbornici identifikovat problematiku pfetizeni
a vycerpani organismu. Jedna se predevsim o psychicky stav charakterizovany vycerpanim
a snizenim pracovniho vykonu na pracovisti v disledku dlouhodobého, intenzivniho stresu.
Vyskytuje se hlavné¢ u profesi, kde je potfeba neustala komunikace a styk s lidmi
(Maroon, 2012).

Tento syndrom se Vposlednich letech neskuteéné rozsifil do mezinarodniho
az celosvétového méfitka. Nendpadné ni¢i zaméstnance, a posléze i zaméstnavatele firem.
Prizkum prokazal, Ze se s timto syndromem setka okolo 20-30 % profesionalti z riznych
oborti. Bohuzel podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotni organizace)
zdravotni potize, které jsou spjaty se syndromem vyhotfeni, se nepovazuji za nemoc,
to znamend, Ze pojiStovny nemusi pacientiim, ktefi trpi timto syndromem, proplécet 1écbu.
Z tohoto divodu se ptiblizné 800 000 zaméstnanct denné povzbuzuje riznymi stimulanty
aléky na zlepSeni nalady, aby tak vykompenzovali stresovou zatéz, zachovali si svoji
pracovni vykonnost a zdanlivé ptedesli celkovému zhrouceni (PeSek & Prasko, 2016;

Stock,2010).

Nékteti odbornici povazuji syndrom vyhoteni za zvlastni formu deprese, ale ,,burnout*
predstavuje mnohem komplikovangj§i problém. V kone¢ném stadiu, kdy je cloveék
naprosto vyc¢erpany, dochazi ke zméné chovani, postoju, pocitd, emoci, a to i po celkové
fyzické a psychosomatické strance, coz nésledné miize mit negativni dopad na soukromy
Zivot, na ostatni zaméstnance a v konecném disledku i na celou firmu (Rheinwaldova,

1995).
¢ Rizikové faktory

Syndrom vyhoteni vznika tedy souhrnem rizikovych faktort, které vyvolavaji stresové
situace. Jedinec nedokaze odolavat vyvijenému stresu, az se zhrouti se slovy, ze jiz dal
nemuze. Tyto rizikové faktory jsou rozfazeny do tfech kategorii, jez jsou vyobrazeny

ve vySe uvedené tabulce 1 (Pesek & Prasko, 2016).
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e Rizikova povolani

Kazdy webovy portal a odbornd publikace uvadi jinak sefazenou posloupnost téchto
stresujicich praci, ale ve vétSiné pfipadd se shodnou na stejnych profesich. U téchto
povolani dochéazi k vétsimu poctu sebevrazd, vys$si konzumaci alkoholu a nikotinu,
dale také dochazi k CastéjSimu syndromu vyhotfeni nez u jinych zaméstnani. Vzhledem

24

k mife stresu jsou tyto profese nejnaro¢né&jsi:

Lékafii a zdravotni sestry

* Policisté v pfimém vykonu sluzby, hasici

» Dispecer zdchranné sluzby a leteckého provozu

= Pilot

= Ucitel na zékladni a stfedni Skole

* Dozorce ve véznici a ostatni pracovnici ve vézeni
= Ufednici v bankéach a na ufadech

» Manazefi a vedouci pracovnici

Dale se také uvadi hornici, délnici pracujici ve vyskach, makléfi, pravnici, psychologové,

psychiatrové a jini (Melgosa, 1997; Pesek & Prasko, 2016).
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4 Empiricka cast

Empirickd Cast se zaméfuje na testovani predem stanovenych statistickych hypotéz
k jednotlivym otazkam v dotazniku. V této ¢asti budou uvedena struktura dotazovanych
firem, popis dotazniku a nasledné piedstaveni a charakteristika respondenti. Také budou

vysledky z prizkumu stru¢né, ale precizné popsany a Okomentovany. Pro ucelenost

a komplexnost empirické ¢asti, budou odpovédi zobrazeny pomoci grafl a tabulek.

4.1 Charakteristika dotazovanych firem

Vyzkum byl zaméfen nejen na zjisténi vlivu stresu na vykonnost zaméstnanct, ale také
na otazku, zda existuje vyznamny rozdil tykajici se stresového zatizeni v diametralné
odli$nych firmach. Prvnim dotazovanym podnikem byl statni podnik Sprava Zeleznicni
dopravni cesty (dale jen,,.SZDC*). Prizkum probihal v Zelezni¢nich stanicich patiicich
pod provozni obvod BeneSov u Prahy. Druhy zvolenym podnikem byla soukroma

mezinarodni firma Bobcat CZ, a. s. (dale jen ,,Bobcat CZ*), ktera sidli ve mésté Dobfis.
4.1.1 SZDC

Jedna se o statni organizaci, ktera vznikla 1. 1.2003 nasledkem transformace statniho
podniku Ceské drahy. V pribéhu let se podnik stal dominantnim stavitelem
a provozovatelem Zelezniénich drah, které proptjéuje dopravci Ceské drahy, a. s. a dalsim
zahrani¢nim dopravcim. Jejich cilem je neustald modernizace, inovace drah a celkové
rozvoj zelezni¢ni infrastruktury. SnaZzi se izce spolupracovat se sttednimi $kolami, nabizi
stdze pro budouci zaméstnance, vytvaii kreativni akce a snazi se zapojit mladé lidi

do riznych celosvétovych programii.
4.1.2 Bobcat CZ

Bobcat CZ tizce a dlouhodobé spolupracuje s firmou Bobcat Doosan EMEA, ktera tento
rok slavi jiz 60 let na trhu. Tato matefskd firma byla zaloZzena v Severni Americe
a po n¢kolika kontraktech byla proddna korejské spolecnosti Doosan Infracore.
Cela spolec¢nost se diky tomuto kontraktu umistila mezi sedm nejvétSich svétovych

vyrobct stavebnich strojii.
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Tato mezinarodni firma produkuje, nasledné prodava a dovazi smykem fizené a kolové
nakladace, bagry, a knim potiebné pfislusenstvi. Dale je autorizovanym dovozcem
vzduchovych kompresort, osvétlovacich stozari a generatori proudu znacky Doosan.
Zajistuje pronajem vySe uvedenych stroju, aleikoupi, pii které poskytuje finanéni

poradenstvi.

4.2 Popis dotazniku

Nejdiive byly vytvofeny privodni dopisy k vySe zminovanym firmam, a to pro objasnéni
a vysvétleni ucelu téchto dotaznikii. Cely vyzkum byl nejdiive projedndvan s personalnim
vedenim firem, nasledné pravnim odd€lenim a poté byl rozeslan k vybranym
zamé&stnancim. Kazdy zaméstnanec byl ujistén, ze odpovida v naprosté anonymité a poté
byl fadné poucen o spravném vyplnéni dotazniku. Otazky byly formulovany, tak aby jim

rozumél kazdy ¢lovek, bez ohledu na pohlavi, vzdélani a vek.

Dotaznikové Setieni probihalo v pribéhu celého listopadu 2018. Pro zaméstnance byl
vytvoten dotaznik V pisemné i elektronické podobé€, a to pomoci internetové stranky
,»Vyplito.cz“. Celkem bylo polozeno 27 otdzek, z toho 5 identifikacnich, 18 zaskrtavacich
s odpovéd'mi ,,Ano“ nebo ,,Ne“ a nasledn¢ byly 4 otazky, kde respondenti mohli vybrat
z ptedem urcenych odpovédi nebo doplnit odpovéd’ vlastni. VSichni respondenti méli
moznost prokonzultovat danou otdzku S mnou povéfenou osobou, ktera méla podrobné
informace k jednotlivym otazkam. Diky této skutecnosti nedochazelo k nejasnostem

Vv otdzkach, proto byla ndvratnost dotazniki 100 %. Dotaznik je soucasti ptilohy.
4.3 Predstaveni respondentii

Dohromady bylo spravné a fadné vyplnéno 80 dotaznikli, z toho tedy 40 respondentl
v soukromé oblasti primyslu a 40 dotazovanych ve statnim sektoru v oblasti dopravy.
V prvni ¢asti dotazniku jsou respondenti specifikovani podle pohlavi, véku, doby
pasobnosti ve firm¢, pracovni pozici a rodinny stavem. Ke kazdé otazce bude uvedena
tabulka s relativni a absolutni Cetnosti z celkového Setfeni. Pro lepsi prehlednost jsou také

ptilozeny grafy rozdélené podle firmy.
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4.3.1 Pohlavi respondentii

Prvni identifikacni otazka zjistuje zastoupeni muzii a Zzen v jednotlivych firmach.
Z tabulky vyplyva, Ze se celkem zucastnilo 57 muzi a 23 zen z 80 rozeslanych dotaznikd.
Tato nerovnovaha je zpisobena ndro¢nou a manudlné téZzkou praci vV obou firméch, proto

pievaznou vétsinu tvoii muzi.

Tabulka 2 - Celkové rozdéleni dle pohlavi

Celkem
Pohlavi Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Muz 57 1%
Zena 23 29 %
)y 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
Nasledujici graf zobrazuje rozdéleni zaméstnancti dle jejich pohlavi a dle profese.

Graf 1 - Pohlavi respondentii

Zamdéstnanci - SZDC Zaméstnanci - Bobcat CZ

EMuz BZena EMuz @EZena

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu
4.3.2 Vék respondentii

Vékova struktura respondentl se nejéastéji pohybuje v rozmezi 31-50 let, a to dohromady
u 32 respondentii. Dotazovani ve vékové kategorii 50 let a vice maji druhé zastoupeni
s poctem 30 lidi, tedy procentualné¢ 38 %. Z nize uvedené tabulky vyplyva, ze pouze

18 zaméstnancu jsou mladsich 30 let.
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Tabulka 3 - Celkové rozdéleni dle véku

Celkem
Vék Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
18-30 18 22%
31-50 32 40 %
50 a vice 30 38 %
X 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Velky rozdil se nachazi vrozmezi 18-30 let. Tomuto rozmezi odpovida ve firmé
Bobcat CZ 14 respondentii, zatimco u SZDC pouze 4 dotazovani. Stejny nepomér vznikl
i v kategorii 50 let avice, kde v BobcatCZ odpovédélo pouze 9 lidé a v SZDC

az neuvetitelnych 21 lidi. Tento rozdil je zobrazen v grafu 2.

Graf 2 - VEK respondenti

Zamdéstnanci - SZDC Zamdstnanci - Bobcat CZ

m18 -30 let @31- 50 let @50 let a vice m18 -30 let @31-50 let @50 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu
4.3.3 Pracovni pozice respondenti

Dale byla polozena otazka, zda respondenti vykonavaji administrativni nebo manualni
praci. Ve firmach je Siroké spektrum pracovnich pozic, ale pro lepsi orientaci byly
rozdéleny do dvou skupin. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 47 respondentd,
ktefi vykonavaji manualni ¢innost. VSichni tito pracovnici vypliovali dotaznik pouze
v pisemné podob¢, jelikoz byla moznost osobniho kontaktu. MenSinu zde tvori

administrativni pracovnici, kterou tvoii 33 respondenta.
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Tabulka 4 - Celkové rozdéleni dle pracovni pozice

Celkem
Pracovni pozice Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Manualni 47 59 %
Administrativni 33 41 %
X 80 100 %
Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
Graf 3 - Pracovni pozice respondenti
Zaméstnanci - SZDC Zaméstnanci - Bobcat CZ

B Manuilni B Administrativni BManualni B Administrativni

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu
4.3.4 Doba pusobeni ve firmé

Respondentim byla poloZena otazka, jak dlouho pracuji ve firmé, jelikoz tento fakt silné
ovliviiyje intenzitu pracovniho stresu. Z tabulky je na prvni pohled patrné, Ze na prvnim
misté se umistila odpovéd’ 10 a vice let, a to u 40 respondentii. DalSich 24 respondenti
pracuje ve firmach vrozsahu 3-10 let, nasledné¢ 11 dotazovanych vV rozmezi 1-3 roky

a pouhych 6 zaméstnanct do jednoho roku.
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Tabulka 5 - Celkové rozdéleni dle doby ptisobeni ve firmé

Celkem
Doba pusobeni ve firmé Absolutni Cetnosti Relativni Cetnosti
Méné nez rok 6 7%
1-3 roky 11 14 %
3-10 let 23 29 %
10 let a vice 40 50 %
X 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Ve firm¢ Bobcat CZ byla doba pusobeni ve firmé riiznoroda a pomérné vyrovnana mezi
jednotlivymi respondenty. U podniku SZDC byl naopak enormni poéet zaméstnanci,
kteti ve firmé& pracuji vice jak 10 let, a to z divodu, Ze stat jim po del$i dobé pisobeni
ve firm¢ nabizi velice lukrativni penézni ohodnoceni a vyhodné benefity. V nize uvedeném

grafu je zobrazena rozdilnost odpovédi v dotazovanych firmach.

Graf 4 - Doba ptisobeni ve firmé respondenti

Zamdéstnanci - SZDC Zaméstnanci - Bobcat CZ

BM¢éné nez 1 rok @1 -3 roky B Méné nez 1 rok @1 -3 roky
@3- 10 let D10 let a vice @3- 10 let D10 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu
4.3.5 Rodinny stav respondenti

Jednalo se o doplnujici a nepovinnou otazku, ale i presto ji vSech 80 respondentt
zodpovédeélo. Nejvétsi zastoupeni méli respondenti zenati/ vdani, ale ihned za nimi
se umistili respondenti svobodni s celkovym poctem 32. Rozvedenych bylo piekvapive

jen 11 a pouze 2 respondenti byli vdovci/vdovy.
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Mezi odpovéd’'mi chybéla moznost ,registrované partnerstvi®, kterou jeden respondent

doplnil, a proto neni tabulka kompletni — neobsahuje tedy vsech 80 dotazovanych.

Tabulka 6 - Celkové rozdéleni dle rodinného stavu

Celkem
Rodinny stav Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Svobodny/a 32 40 %
Zenaty/vdana 34 42 %
Rozvedeny/a 11 14 %
Vdovec/vdova 2 3%
x 79 99 %

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Tato otazka uzce souvisi s vékem zaméstnanct, jelikoz ve firm¢ Bobcat CZ tvoii velkou
cast zaméstnanct mladi lidé (okolo 18-30 let), ktefi jsou svobodni a nepfemysli
nad zalozenim rodiny. Pfesny opak nastal u druhé firmy, kde drtivou vétSinou jsou
zaméstnanci starSi 50 let, u kterych se oc¢ekava, ze budou vdani/Zenati. Socialni struktura
v testovanych firmach je tedy spiSe nevyvazena. Procentudlni rozd€leni v jednotlivych

firmach je zobrazeno v nasledujicim grafu.

Graf 5 - Rodinny stav respondenti

Zamg&stnanci - SZDC Zaméstnanci - Bobcat CZ

B Svobodny/a
OZenaty/a 3
ORozvedeny/a BSvobodny/a @Zenaty/a DORozvedeny/a
OVdova/vdovec

Zdroj: Vlastni zpracovani grafu
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4.4 Testované hypotézy

Dalsi c¢asti dotazniku byly zpracovany ve statistickém programu IBM SPSS
Statistics 25 s vyuzitim chi-kvadrat testu. VSech 18 otazek v druhé ¢asti dotazniku, bude
vyhodnoceno pomoci asociacnich tabulek 2x2. Ve tieti Casti, ktera je slozena ze 4 otazek,
jsou 3 otazky porovnavany na zakladé kontingen¢nich tabulek a posledni otizka je
vyobrazena pomoci grafického znazornéni. Ke kazdé predem definované otazce musi byt
vytvofena alternativni a nulova hypotéza, kterd se pomoci testu potvrdi nebo zamitne.
Tyto analyzy budou testovat, zda existuje nebo neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi

zameéstnanci soukromé a statni oblasti u testovanych firem.
4.4.1 Analyza kvantitativnich a kvalitativnich znakua

Pti tvorbé statistickych analyz 1ze pouzit dva druhy dat, u nichz nasledné¢ mizeme urcit
zavislost a silu intenzity. Jedna se o ¢iselné (kvantitativni) data, mezi néz patii napiiklad
vyska, plat, hmotnost a jiné. Druhym, pro statistiku vyznamné;j$im typem, jsou kategorialni
data neboli kvalitativni, ktera maji slovni podobu. Tato data se vétSinou ziskavaji
pfi prizkumu vefejného minéni a ¢leni se na znaky alternativni a mnozné. Kvantitativni
znaky alternativni mohou nabyvat pouze dvou obmén, naptiklad pohlavi. Pokud tyto znaky
nabyvaji vice obmén, poté se jednd o znaky mnozné, piikladem mulze byt otazka

na vzdeélanost.
4.4.2 Testovani hypotéz pomoci asocia¢ni tabulky

Asociaéni tabulky se pouzivaji, pokud se zkouma asocia¢ni zavislost mezi alternativnimi

znaky. Pro nasledujici otazky budou hodnoty doplnény do tabulky, pomoci tohoto vzorce:

Tabulka 7 - Vzor asocia¢ni tabulky

ANO NE SOUCET
Statni podnik (SZDC) a b a+b
Soukromy podnik (Bobcat CZ) c d c+d
SOUCET a+c b+d n

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kaby SvatoSové, 2012
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1. Citite se byt uZiteny/a a potiebny/a v podniku?

Hoi: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani uzitecnosti a potfebnosti
v podniku mezi zamé&stnanci statni a soukromé oblasti
Ha1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani v pocitovani uzitecCnosti

a pottebnosti v podniku mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 8 - Pocit'ovani uzite¢nosti a poti‘ebnosti v podniku

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 36 4 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 36 4 40
CELKEM 72 8 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Se 100 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani
uZitetnosti a potiebnosti v podniku mezi zaméstnanci SZDC a Bobcat CZ. U této otazky
se nemusi Cetnosti odpoveédi zaznamenat do asociacni tabulky a provadét vypocet, jelikoz
respondenti odpovédeli v naprosto stejném poméru hlast. Nebylo tedy prokazano, ze by se
zamestnanci pracujici ve statni spravé citili vice uzitecni a potiebni nez zaméstnanci

pracujici v soukromém sektoru u testovanych firem.
2. Pocitujete radost z vykonané prace?

Ho2: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocit'ovani radosti mezi zaméstnanci statni
a soukromé oblasti
Haz2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani radosti mezi zaméstnanci statni

a soukromé oblasti

Tabulka 9 - Radost z vykonané prace

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 37 3 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 32 8 40
CELKEM 69 11 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
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Postup:

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: 2

x> =2,635 p = 0,105

p>a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
V pocitovani radosti mezi zameéstnanci statni a soukromé oblasti.

IAEE S

Jelikoz vypocitana p —hodnota je vétsi nez predem stanovend hladina vyznamnosti
(oo =0,05), tak se Ho2 nezamita. Podobné jako u piedeslé hypotézy (Ho1), tak i zde pocetna
vétSina respondentli odpovédéla kladn€. Nebylo tedy prokdzano, Ze by zaméstnanci
pracujici ve statni podniku pocitovali vétsi nebo mensi radost neZ zaméstnanci pracujici
v soukromé firmé. Pfestoze se jedna o zcela odlisSnou pracovni napln, zaméstnanci z obou
firem pocituji radost ze své vykonané prace. Ve firm¢ Bobcat CZ je to par procent méné
nez v SZDC, coZ je zpiisobeno piedeviim monotonni praci a neustale se opakujicim
procesem vyroby stejnych stroji v predem definovaném case. Po vedeni rozhovoru
s nékolika zaméstnanci ve firmé SZDC bylo zji§téno, Ze je prace napliiuje, a dokonce

i bavi.
3. Pocit’ujete strach a obavu v zaméstnani?

Ho3: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani strachu ¢i obavy mezi
zamestnanci statni a soukromé oblasti
Ha3: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani strachu ¢i obavy mezi zaméstnanci

statni a soukromé oblasti

Tabulka 10 - Strach a obava v zaméstnani

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 14 26 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 16 24 40
CELKEM 30 50 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
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Postup:

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: ¥

¥?=0,213 p = 0,644

p>a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
V pocitovani strachu ¢i obavy mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti.

akrwnNE

V tomto ptipad¢ je opét p — hodnota vyssi, takze Ho3 se nezamita. Nebylo prokazano, ze by
zamestnanci pracujici ve vefejném sektoru pocit'ovali mensi nebo vétsi strach v zaméstnani
nez zamé&stnanci pracujici v soukromém odvétvi u testovanych podnikd. Jedna se o strach
nejenom z vedeni firmy, ale i z kolegti, pracovni naplné nebo firemniho prostiedi. | zde byl
pomér vysledkd velice vyrovnany a rozdilnost tvofili pouze dva respondenti. Predikci byl
vétsi pocet negativnich hlast u firmy Bobcat CZ, jelikoz v podniku pracuje drtiva vétsina
muzi, u nichz je vétsi pravdépodobnost vyskytu fyzickych ¢i psychickych tlakli na ostatni
kolegy. Ptesto je pocet respondentd, ktefi odpoveédéli, Ze ,,ano” pomérné vysoky a firmy by
se méli nad timto vysledkem zamyslet a zkusit najit pfi¢inu jejich strachu a obav

V zamg&stnani.
4. Jste spokojeny/a se svoji pracovni pozici?

Ho4: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti s pracovni pozici mezi
zamestnanci statni a soukromé oblasti
Has4: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti s pracovni pozici mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti.

Tabulka 11 - Spokojenost s pracovni pozici

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 37 3 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 30 10 40
CELKEM 67 13 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
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Postup:

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: ¥

¥? = 4,501 p = 0,034

p<a

Vysledek: S 95% pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil
ve spokojenosti s pracovni pozici mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

6. Sila zavislosti: V= 0,237 (slaba zavislost)

akrwnNE

Zde jiz vypocitana p—hodnota je niz8i nez predem urCenda hladina vyznamnosti,
takZe nulova hypotéza Ho4 se zamita a potvrzuje se alternativni hypotéza Ha4. Mezi t€mito
skupinami existuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti s pracovni pozici se slabou
zavislosti. Z vySe uvedené tabulky lze konstatovat, ze zaméstnanci ve statnim sektoru
v oblasti dopravy jsou spokojenéjsi se svou pracovni pozici neZ zaméstnanci v soukromé
oblasti ve strojirenském prumyslu. Tato skute¢nost je zplisobena tim, ze v€kova hranice
respondenti SZDC se pohybuje okolo 50 a vice let — s nejvétsi pravdépodobnosti se jedna
0 dosazeni vrcholu jejich kariéry. Naopak ve firmy Bobcat CZ byli dotazovani predevsim

zamg&stnanci ve vékové kategorii 18-30 let, u nichZ se da kariérni rust jesté ocekavat.
5. Jste nuceni plnit své ukoly pod natlakem?

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v nuceni plnit ukoly pod natlakem mezi
zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Has: Existuje statisticky vyznamny rozdil v nuceni plnit tkoly pod natlakem mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 12 - Plnéni ukolu pod natlakem

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 15 25 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 13 27 40
CELKEM 28 52 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
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Postup:

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: ¥

¥2=0,22 p =0,639

p>a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
Vv nuceni plnit ikoly pod natlakem mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

akrwnNE

V tomto pfipad¢ je vypocitana p —hodnota vyssi, takze Hos se nezamita. Z konecnych
vysledkil Ize usuzovat, ze 2/3 zaméstnancti v soukromé 1 statni sféfe nejsou nuceni plnit
své ukoly pod natlakem. Tento vysledek byl velice zardzejici a prekvapivy, jelikoz obé
firmy musi neustadle pracovat pod natlakem casu a stresovych situaci. Zaméstnanci
ve firmé SZDC musi kazdodenné fesit problémy na Zelezni¢nich tratich a nesou obrovskou
zodpovédnost za bezpecnost cestujicich 1 za fadné fungovani celého zelezni¢niho systému.

Pracovnici ve firm¢ Bobcat CZ naopak musi neustale pracovat pod ¢asovym taktem

a denné plnit stanovenou normu kvalitni vyroby.
6. Piemyslite nad praci i mimo svoji pracovni dobu?

Hoe: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pfemysleni nad praci mimo pracovni dobu
mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Has: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pfemySleni nad praci mimo pracovni dobu

mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 13 - Pfemysleni nad praci mimo pracovni dobu

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 24 16 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 22 18 40
CELKEM 46 34 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
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Postup:

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: %2

x> = 0,205 p=0,651

p>a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
v pfemysleni nad praci mimo pracovni dobu mezi zaméstnanci statni

s wh e

a soukromé oblasti

U této otazky se opét nezamitd nulova hypotéza Hoe, to znamend, Ze Sse neprokazal
statisticky vyznamny rozdil v pfemysleni nad praci mimo pracovni dobu mezi zaméstnanci
SZDC a Bobcat CZ. Odpovédi zde byly velice vyvazené, jak mezi firmami, tak mezi
respondenty. Nadpolovi¢ni vétSina vSech dotazovanych o své praci piemysli ve svém
volném Case, protoze Ob& profese musi svoji praci vykonavat disledné, zodpovédné

a peclive, jinak by mohly nastat nevratné Skody na majetku i na lidskych Zivotech.
7. Mate pocit, Ze pracujete ve stresovém prostiredi?

Ho7: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani pracovniho prostiedi
jako stresového mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Ha7: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani pracovniho prostiedi

jako stresového mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 14 - Stresové pracovni prostiredi

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 20 20 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 25 15 40
CELKEM 45 35 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
Postup:

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: %2

¥?=1,270 p = 0,260

p>a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
V pocitovani pracovniho prostfedi jako stresového mezi zaméstnanci statni
a soukromé oblasti

abs wnh e

48



Z vypoctu nelze tvrdit, ze by existoval statisticky vyznamny rozdil V pocitovani
pracovniho prostiedi jako stresového mezi zaméstnanci statni a soukromé sféry
u testovanych firem. Z tabulky vyplyva, Ze nadpolovi¢ni vétSina zaméstnancl pracujici
ve firm¢ Bobcat CZ ma pocit, Ze pracuji ve stresovém prostiedi. Na tento vysledek mutize
mit vliv nékolik faktort, naptiklad kazdodenni kontrola od vedoucich pracovnikd, vysoka
intenzita hluku, neklimatizované prostedi, pfepracovanost, komunikace s cizojazy¢nymi
spolupracovniky a mnoho dalSich. Ve statnim sektoru jsou hlasy K této otazce naprosto

vyrovnane.
8. Mate pocit, Ze stres z prace ovliviiuje Vas soukromy Zivot?

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani stresu z prace, jenz by
ovliviioval soukromy Zivot mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Has: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani stresu z prace, jenz by ovliviioval

soukromy zivot mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 15 - Stres z prace v soukromém zivoté

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 14 26 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 15 25 40
CELKEM 29 51 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
Postup:

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: %2

v*=0,54 p=0,816

p=a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
V pocitovani stresu zprace, jenzby ovliviioval soukromy Zivot mezi
zaméstnanci statni a soukromé oblasti

bk wbhE

Zde vypocitana p — hodnota je vyssi nez pfedem uréena hladina vyznamnosti, takze nulova
hypotéza Hos se nezamita. Respondenti zde opét odpovidali velice vyvazené, a proto nelze
tvrdit, Ze by existoval statisticky vyznamny rozdil v pocitovani stresu z prace, jenz by

ovliviioval soukromy Zivot mezi zaméstnanci podniku SZDC a firmy Bobcat CZ.
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Vysledky u obou profesi byly ocekavané a predvidatelné. VétSina zaméstnancii vykona
svoji pracovni ¢innost a nemuseji se ji dale zabyvat ve svém volném case, také nemusi

plnit dalsi pracovni ukoly mimo svoji pracovni dobu.
9. Vadi Vam nedostatek informaci k vykonu Vasi prace?

Hoo: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani stresu pifi nedostatku informaci
na pracovisti mezi zameéstnanci statni a soukromé oblasti
Hao: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani stresu pii nedostatku informaci

na pracovisti mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 16 - Stres pii nedostatku informaci na pracovisti

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 24 16 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 26 14 40
CELKEM 50 30 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
Postup:

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: %2

¥?=0,213 p =0,644

p~a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
ve vnimani stresu pii nedostatku informaci na pracovisti mezi zaméstnanci
statni a soukromé oblasti

agr wd e

V tomto ptipad¢ znovu nelze zamitnout nulovou hypotézu Ho9, jelikoz se neprokazalo,
7e by zaméstnanci statniho podniku vnimali siln€ji nebo slab&ji stres pii nedostatku
informaci na pracovisti nez pracovnici soukromého sektoru. Odpovédi byly ve velké mite
zaporné, jelikoz zaméstnanci vykondvajici manudlni praci si stézuji na nedostatek
aktualnich informaci tykajicich se detaild postup, a to jak na zelezni¢ni trati,
tak ve strojirenské vyrobé. Pii vedeni rozhovoru s nékolika zaméstnanci vyplynulo,
ze pokud maji nedostatek informaci ke své praci, vzdy si je dokazou obstarat, a to bud’
u vedoucich pracovnikid, na informacnich tabulich, v manudlech nebo na internetovych

strankach.
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10. Citite se byt pifepracovany/a?

Ho1o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife pfepracovanosti mezi zaméstnanci
statni a soukromé oblasti
Haz1o: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife pfepracovanosti mezi zaméstnanci statni

a soukromé oblasti

Tabulka 17 - PFepracovanost

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 16 24 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 14 26 40
CELKEM 30 50 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
Postup:

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: 2

¥?=0,213 p =0,644

p>a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
V mife pfepracovanosti mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

s W E

Ze statistickych vysledkli je mozné fici, ze nelze nulovou hypotézu Hoio zamitnout.
Nebylo tedy prokazano, ze by zamé&stnanci pracujici ve statni organizaci citili vétsi nebo
mens$i miru pfepracovanosti nez zamé&stnanci pracujici v soukromém sektoru. Na prvni
pohled je zfejmé, ze vétSina dotazovanych zaméstnancl pracujicich obou sektord se neciti
unavena a prepracovand. Jednd se spiSe o subjektivni pocit Clovéka a také zalezi
na momentalnim rozpolozeni jedince. Na zamé&stnance jak v jedné, tak i v druhé firmé neni
vyvijen pfili§ velky natlak a ptehnané pracovni naroky. Nemusi vynakladat nadbyte¢né
usili, které by mohlo vést k pocitu prepracovanosti. Taktéz maji dostatek volného Casu

na regeneraci psychického i fyzického stavu téla.
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11. Mate dobré mezilidské vztahy na pracovisti?

Ho11: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani dobrych mezilidskych vztaht
na pracovisti mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Hai1: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani dobrych mezilidskych vztahi

na pracovisti mezi zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 18 - Dobré mezilidské vztahy na pracovisti

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 33 7 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 39 1 40
CELKEM 72 8 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
Postup:

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: 2

¥?=5,00 p =0,025

p<a

Vysledek: S 95% pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil
ve vnimani dobrych mezilidskych vztahl na pracovisti mezi zaméstnanci statni
a soukromé oblasti

6. Sila zavislosti: V= 0,25 (slaba zavislost)

s W E

V tomto piipad€ se jiz zamita nulova hypotéza Hi1 a potvrzuje se alternativni hypotéza
Ha1l. Mezi témito skupinami existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani
mezilidskych vztahli na pracovisti se slabou zavislosti. Z tabulky je na prvni pohled patrné,
7e zaméstnanci pracujici ve statnim podniku SZDC pocituji horsi mezilidské vztahy nez
zaméstnanci pracujici v soukromé firm¢ Bobcat CZ, a to z divodu existence mensiho
kolektivu, ktery tvofi stereotypni situace pii kazdodennim styku na pracovisti. Mohou
se tak vytvaret urcité konflikty a neshody mezi kolegy. Naopak ve firm¢ Bobcat CZ
je kolektiv $irsi, avsak pracovnici spolu velmi uzce nespolupracuji. Zabyvaji se predev§im

svou individualni pracovni néplni.
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12. Méte néjaké problémy s nadiizenymi?

Ho12: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani problému s nadfizenymi mezi
zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Ha12: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani problému s nadfizenymi mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 19 - Problémy s nadiizenymi

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 8 32 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 10 30 40
CELKEM 18 62 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Postup:

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: %2

x> =0,287 p =0,592

p~a

Vysledek: S 95 % neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani problému
S nadfizenymi mezi zamé&stnanci statni a soukromé oblasti

agr wd e

Jelikoz vypocitana p — hodnota je vétsi nez predem stanovena hladina vyznamnosti , tak se
Ho12 nezamiti. Nebylo tedy prokazano, 7e by zaméstnanci pracujici v SZDC vnimali
problémy s nadfizenymi méné ¢i vice nez zameéstnanci pracujici ve firmé Bobcat CZ.
Respondenti obou tdzanych organizaci v drtivé vétsin€ odpovedéli kladné, tedy Ze nemaji
problémy se svymi nadiizenymi. Vyplyva to z toho, Ze zaméstnanci jsou schopni svou
praci vykonavat samostatné, kvalitné a nedochazi ke konfliktim, které by zhorSovaly
pracovni ¢i osobni vztahy. Na druhé strané existuji 1 jedinci, kteti problémy s nadiizenymi
maji, ale takovi zaméstnanci se najdou v jakémkoliv pracovnim prostfedi. Divodem
mohou byt rozdilné povahy lidi nebo jejich momentélni psychické rozpolozeni. Také je
potteba uvést, Ze vedouci pracovnici v obou firmach jsou plné proSkoleni, kvalifikovani

a snazi se tesit problémy objektivné a spravedlive.

53



13. Myslite, Ze mate dobré pracovni podminky?

Ho13: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti pracovnich podminek mezi
zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Ha13: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti pracovnich podminek mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 20 - Spokojenost s pracovnimi podminkami

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 33 7 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 25 15 40
CELKEM 58 22 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
Postup:

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: 2

¥*=4,013 p=0,045

p=>a

Vysledek: S 95 % existuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti
pracovnich podminek mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

6. Sila zavislosti: V= 0,224 (slaba zavislost)

s W E

Na zaklad¢ statistického vypoctu bylo zjisténo, ze se nulova hypotéza Ho013 zamita
apotvrzuje se alternativni hypotéza HA13. Znamena to, ze se prokazala rozdilnost
ve spokojenosti s pracovnimi podminkami mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti
U testovanych firem ve velice slabé zavislosti. Zaméstnanci v podniku SZDC jsou
pravdépodobné spokojenéjs§i se svymi pracovnimi podminkami nezZ zameéstnanci
vV mezinarodni soukromé firm¢ Bobcat CZ. V tomto podniku jsou pracovnici nespokojeni
pfedevSim snadmémym hlukem, neklimatizovanym prosttedim v letnich mésicich
a prasnym ovzdu$im ve vyrobnim zavod¢. Vedeni spole¢nosti se tyto negativni faktory

snazi eliminovat nebo alespoii omezit, realizace je vSak velmi finan¢né nédkladna a naro¢na.
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14. Motivuje Vas zaméstnavatel k lepsSimu vykonu?

Ho14: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani motivace k lepSimu vykonu mezi
zameéstnanci statni a soukromé oblasti
Ha14: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani motivace k lepSimu vykonu mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 21 - Motivace k lepS§imu vykonu

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 16 24 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 15 25 40
CELKEM 31 49 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Postup:

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: 2

¥?=0,53 p=0,818

p>a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
ve vnimani motivace k lepSimu vykonu mezi zaméstnanci statni a soukromé
oblasti

s wnh e

U této otazky byly odpovédi velice vyrovnané a skoro ve stejném poméru mezi
respondenty obou firem, tudiz se neprokazal statisticky vyznamny rozdil ve vnimani
motivace k lepsimu vykonu od zaméstnavatele mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti.
Bohuzel vjedné idruhé firm& vétSina tazanych odpovédéla zaporné, a to, ze je
zaméstnavatel nemotivuje. U SZDC vedouci pracovnici nejsou v pravidelném kontaktu
se zaméstnanci, tudiz jejich pracovni vykon je tézsi ohodnotit a kvalifikovat. Pokud jde o
zaméstnance pravidelné povzbuzovat k lepSimu pracovnimu vykonu pomoci nejriznéjSich
benefitd, napt.: mésicni bonusy, stravenky, ptispévky na socialni pojisténi, moznost vyuzit
svozovou dopravu atd., zaméstnanci vSak i pfes tyto vyhody stale vice usiluji o trvalé

zvySeni hodinové mzdy.
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15. Vyhovuje Vam platové ohodnoceni?

Ho1s: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v urovni platového ohodnoceni mezi
zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Hais: Existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni platového ohodnoceni mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 22 - Uroveii platového ohodnoceni

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 23 17 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 14 26 40
CELKEM 37 43 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
Postup:

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: 2

¥2=4,073 p = 0,044

p<a

Vysledek: S 95 9% pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil
V trovni platového ohodnoceni mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti

6. Sila zavislosti: V= 0,226 (slaba zavislost)

s W E

Po statistickém vypoctu bylo zjiSténo, Ze se nulova hypotéza H015 zamitd a potvrzuje
se alternativni hypotéza HA15.V tomto piipadé tedy existuje rozdil mezi sledovanymi
skupinami respondentli se slabou zavislosti. Z tabulky je na prvni pohled jasné,
7e odpovédi dotazovanych jsou enormné nevyvazené. Ve firmé SZDC se platové
ohodnoceni zaméstnance zvySuje na zakladé délky jeho piasobeni v podniku, kdezto
u firmy Bobcat CZ jsou pracovnici finanéné ohodnoceni za svou flexibilitu, prokazané

dovednosti, zkusenosti, pracovni moralku a jiné.
16. Citite velkou zodpovédnost pii vykonu Vasi prace?

Ho1e6: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani velké zodpoveédnosti pii vykonu
prace mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Hazie: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani velké zodpovédnosti pii vykonu

prace mezi zaméstnanci statni a soukromeé oblasti
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Tabulka 23 - Zodpovédnost pfi vykonu prace

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 33 7 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 30 10 40
CELKEM 63 17 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Postup:

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: %

¥?=0,672 p=0,412

p~a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
V pocitovani velké zodpovédnosti pfi vykonu prace mezi zaméstnanci statni
a soukromé oblasti

agr e

V tomto ptipad€ se nulova hypotéza Ho16 nezamitd, to znamena, Ze nebyl prokézéan rozdil
Vv pocitovani velké zodpovédnosti pii vykonu prace mezi podnikem SZDC a firmou
Bobcat CZ. Vysledky v tabulce byly ptedvidatelné a o¢ekavané, jelikoz obé profese nesou
vysokou zodpovédnost za své jednani a pocinani si pfi vykonu prace. Jde predev§im
0 bezpecnost, at uz o svou vlastni, o bezpecnost kolegl, cestujicich ¢i zakaznikd.
Patii sem taktéz vysoké riziko vzniku majetkovych S§kod, které mohou dosahovat

az milionovych Castek. Toto plati hlavné pro zaméstnance vykonavajici manualni praci.
17. Méte obavu nebo strach ze ztraty zaméstnani?

Ho17: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani strachu ¢i obavy ze ztraty
zaméstnani mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Ha17: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani strachu ¢i obavy ze ztraty mezi

zaméstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 24 - Obava a strach ze ztraty zaméstnani

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 21 19 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 16 24 40
CELKEM 37 43 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
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Postup:

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: ¥

¥2=1,257 p = 0,262

p=>a

Vysledek: S 95 9% pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil

s wh e

V pocitovani strachu ¢i obavy ze ztrdty zaméstnani mezi zameéstnanci statni
a soukromé oblasti

V tomto piipadé je vypocitana p —hodnota vyssi, takze Ho17 se nezamita. Neprokazal se
tedy statisticky vyznamny rozdil v pocitovani strachu ¢i obavy ze ztraty zaméstnani mezi
zaméstnanci SZDC a Bobcat CZ. Vysledky prizkumu u této otazky dopadly dle o¢ekavani.
U podniku SZDC je negativni odpovéd pomérné logicka. Tito zaméstnanci maji strach
ze ztraty zaméstnani, jelikoz dne$ni ptetechnizovana doba s sebou piindsi modernizaci
a automatizaci zatizeni. V dasledku toho se ¢loveék postupné nahrazuje ,,strojem®, ¢imz se
uspofi jak pracovni sila, tak finanéni prostiedky. Naproti tomu strojirenska vyroba zaziva
pomérné vyrazny vzrist a pfinasi tim vice pracovnich pfilezitosti. Proto zaméstnanci firmy

Bobcat CZ odpoveédéli pievazné kladné — tedy tak, ze strach ze ztraty zaméstnani nemaji.

18. Bylo by pro Vas obtiZzné najit si jiného zaméstnavatele v oboru, ve kterém

pracujete?

Hoi1s: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v obtiZnosti nalezeni nového zaméstnani
V oboru mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Ha1s: Existuje statisticky vyznamny rozdil v obtiznosti nalezeni nového zaméstnani

V oboru mezi zameéstnanci statni a soukromeé oblasti

Tabulka 25 - ObtiZnost nalezeni zaméstnani v oboru

ANO NE CELKEM
Statni podnik (SZDC) 27 13 40
Soukromy podnik (Bobcat CZ) 12 28 40
CELKEM 39 41 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky
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Postup:

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: 2

¥?=11,257 p=0,001

p<a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil
V obtiznosti nalezeni nového zaméstnani v oboru mezi zameéstnanci statni
a soukromé oblasti

6. Sila zavislosti: V= 0,375 (stiedni zavislost)

s wh e

V tomto piipadé se zamitd Ho18 a potvrzuje se alternativni hypotéza HA18. EXistuje tedy
statisticky vyznamny rozdil v obtiznosti nalézt nové zaméstnani v oboru mezi zaméstnanci
statniho podniku SZDC a soukromého podniku Bobcat CZ. Jedna se o otazku, ve které
byla zjisténa nejvétsi rozdilnost vysledki mezi respondenty. Tabulka tedy hovoti zcela
jednoznac¢né. Vice jak polovina zaméstnancti firmy SZDC odpovédéla, Ze by pro né byl
problém najit si praci v oboru, ve kterém pracuji. Divodem je, jak jiz bylo zminéno
uotazky ¢.17, strach z nadbytecnosti, ale také vySka véku zaméstnanci. Velka c¢ast
dotazovanych je starsi padesati let a zdjem na trhu prace je predev$im o mladsi uchazece,
ktefi jsou jiz proskoleni v nové dopravni technologii. Piesny opak byl vypozorovan u firmy
Bobcat CZ, kde jsou zejména mladi, svobodni a perspektivni lidé, s otevienymi moznostmi
pro uplatnéni v jinych firmach stejného oboru. Pro vétsinu z nich by proto nebyl problém si

vyhledat nové zaméstnani.
4.4.3 Testovani hypotéz pomoci kontingenc¢nich tabulek

Kontingenéni tabulky zkoumaji zavislost mezi dvéma kategoridlné mnoznymi znaky
nebo mezi jednim mnoznym a dvéma alternativnimi znaky. Pro pouziti chi-kvadrat testu
v kontingenc¢ni tabulce musi byt splnén ptredpoklad, Ze nesmi byt vice nez 20 %
oc¢ekavanych Cetnosti mensich nez 5. Pokud by nebyl tento ptedpoklad splnén, musely by
se logicky spojit nékteré fadky ¢i sloupce tabulky. Zjisténé udaje budou do tabulky

doplnény pomoci nasledujiciho vzorce:
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Tabulka 26 - Vzor kontingenéni tabulky

Odpovéd | Odpovéd | Odpovéd | Odpovéd SOUCET
A B C n
Statni podnik (SZDC) a b c d atb+c+d
Soukromy podnik e f g h e+fig+h
(Bobcat Cz)
SOUCET ate b+ f c+g d+h n

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kaba, Svatosova, 2012

1. Jak silné na Vas pisobi stres v zaméstnani?

Ho19: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v sile plsobeni stresu v zaméstnani mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Ha19: Existuje statisticky vyznamny rozdil v sile plsobeni stresu V zaméstnani mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 27 - Sila pisobeni

stresu v zaméstnani

Vitbec N{lrnei Extre@ne: CELKEM
stredné intenzivné
Statni podnik (SZDC) 7 31 2 40
Soukromy podnik 14 22 4 40
(Bobcat CZ)
CELKEM 21 53 6 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Postup:

2= 4,528
p>a

abs wbhE

Hladina vyznamnosti a = 0,05
Hodnota testovaciho kritéria: 2

p = 0,104

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil

Vv sile piisobeni stresu V zaméstndni mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti
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Na zéklad¢ vypoctu lze tvrdit, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v sile plisobeni
stresu mezi zaméstnanci SZDC a Bobcat CZ. Jiz z vysledki je patrné, Ze v obou firmach
zamestnanci pocit'uji spise mirny stres. Jedna se o stres, ktery dokaze organismus posilit,
povzbudit k ¢innosti a udrzovat jej v bdélosti. S vedoucimi pracovniky podniku Bobcat CZ
bylo zjisténo, ze velka Cast zaméstnanci jak manualnich, tak administrativnich se citi
sebejista ve své funkci a nema strach ze ztraty svého zaméstnani, proto pomérné velka ¢ast

odpovédéla, ze nepocituji zadny stres.
2. Citite néjaké obtiZe, které Vam zpiisobuje VaSe prace?

Ho20: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani obtizi pii vykonu prace mezi
zaméstnanci statni a soukromé oblasti
Ha20: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani obtizi pfi vykonu price mezi

zameéstnanci statni a soukromé oblasti

Tabulka 28 - ObtiZe p¥i vykonu prace

psychicke | Fyzicke | YCNKe | 5 ine | CELKEM
i fyzické
Statni podnik (SZDC) 5 6 10 19 40
Soukromy podnik 7 5 10 18 40
(Bobcat CZ)
CELKEM 12 11 20 37 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Postup:

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Hodnota testovaciho kritéria: %2

x> = 4,451 p=0,929

p=a

Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
V pocitovani obtizi pifi vykonu priace mezi zaméstnanci statni a soukromé
oblasti

ks wn e
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U této otazky se nezamita Hoz20, tedy opét se neprokdzal statisticky vyznamny rozdil mezi
testovanymi firmami v pocitovani obtizi pii vykonu prace. Pouze dva respondenti
odpovédeli odlisn€, ale jinak vysledky zobou firem jsou totozné. Dohromady
12 zaméstnanci pocituje psychické obtize a 10 lidi spiSe fyzické. Naprosto stejny pocet
respondentli odpovédelo, Ze pocituji jak fyzické, tak psychické problémy, které zpiisobuje
stres z vykonu prace. Tento vysledek neoCekavala ani jedna testovana firma a persondlni
zamé&stnanci byli Sokovani vysledky. Jak jiz bylo uvedeno v piedchozich kapitolach,
tak posledni dobou si pracovni stres vybira svoji dan, a to piepracovanosti, Ginavou,
Spatnou naladou, a hlavné zdravotnimi a rodinnymi problémy. Na druhou stranu necela
polovina vsech respondentii odpovédéla, ze nepocituji zadné obtize. Nastava zde velky
rozkol v odpovédich mezi zaméstnanci uvnité podniku. Tento fakt by mély firmy vzit

na zietel nadale jej zanalyzovat, prokonzultovat a poptipadé zkusit najit optimalni feSeni.

wewr

3. Jaka je podle Vas nejcastéjsi pri¢ina stresu na Vasem pracovisti?

Mrwe

wvrwe

mezi zaméstnanci statni a soukromé oblasti.

Tabulka 29 - P¥i¢iny stresu na pracovisti

Nadiizeni | Kolegove | Tracovm Jiné | CELKEM
napli
Statni podnik (SZDC) 6 8 14 12 40
Soukromy podnik 9 6 21 4 40
(Bobcat CZ)
CELKEM 15 14 35 16 80

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Postup:

= 6,286
p>a

abs wh e

a soukromé oblasti.

Hladina vyznamnosti a = 0,05
Hodnota testovaciho kritéria: %2
p =0,099
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Vysledek: S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
Vv nejastéjSich pfi¢indch stresu na pracovisti
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Vypocitana p —hodnota je i vtomto pfipad¢ vyssi nez stanovena hladina vyznamnosti,
proto se nulova hypotéza Ho021 nezamitd. Znamena to, Ze se neprokazal statisticky
vyznamny rozdil v nej¢ast&jsich piicinach stresu na pracovisti mezi zaméstnanci SZDC
a Bobcat CZ. Z tabulky vyplyva, ze pocet odpovédi u prvnich dvou otazek je velice
podobny, a to jak mezi sebou, tak mezi jednotlivymi firmami. Velkd ¢ast zaméstnancii
odpovédéla, ze je nejvice stresuje pracovni napli, tim se rozumi naptiklad nedodrzeni
termind, Spatny pfisun materialu, neustdle komplikace pti vyrob¢, zpozdéni na vlakové
dopravé, nedostatek informaci pro vykon zadaného tukolu atd. U podniku SZDC
respondenti uvedli dalSich 12 pfi¢in, které mohou vyvolat stres. Jednd se piedevSim
0 Spatnou skladbu smén, neptiznivé pocasi, jiz zminénou komunikaci se zdkazniky, také
nejistotu  zaméstnani  do budoucna a neéekanou zménu pracovniho mista. U firmy
Bobcat CZ bylo téchto novych navrhi méng, ale za zminku stoji naptiklad odlisné

jazykové i kulturni zdzemi zahrani¢nich spolupracovniki.
4. Jak nejcastéji reSite stresové situace?

Tabulka 30 - Zpusoby FeSeni stresové situace

Celkem
ReSeni stresové Absolutni | Relativni
situace Cetnosti | Cetnosti
Jidlo, ptejidani 6 7%
Alkohol, cigarety, jiné omamné latky 9 11 %
Vztek, kiik, vybiti emoci 14 18 %
Pouziti metod na zmirnéni stresu (relaxace, Cetba, sport, cvi¢eni 19 24 %
atd.)
Snaha vytesit ptivod stresu 29 36 %
Jiné 3 4 %
x 80 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

Z tabulky je na prvni pohled patrné, ze 29 respondentd se snazi vyfesit stresovou situaci
tim, ze hledaji plivod stresu a snazi se problém vyteSit hned pifi jeho vzniku. Dale
19 zaméstnancti odpovédélo, Ze pouzivaji riizné antistresové metody, které jiz byly
uvedeny v predchozich kapitolach. Po rozhovoru s vedoucimi pracovniky v obou firmach
bylo zjisténo, ze se snazi metody aplikovat a prosazovat ve formé rtznych poukazek

do sportovnich, kulturnich, rekrea¢nich a jinych stiedisek.
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Nasledujici graf zobrazuje vysledky odpovédi v jednotlivych firméch.

Graf 6 - Zpiisob FeSeni stresové situace

Zpusob FeSeni stresové situace
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
s X
0
Jidlo, ptejidani  Alkohol, cigarety Vztek, kiik, vybiti Pouziti metod pro  Snaha vyfesit Jiné
a omamné latky emoci zmirnéni stresu ptvod stresu
uSZDC u Bobcat CZ

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé grafu Ize tvrdit, Ze ve vysledcich mezi testovanymi firmami je pomérné velka
nevyvazenost. Ve statnim podniku SZDC odpovédélo 5 lidi, Ze se snazi nadmémy stres
odstranit vétSi konzumaci potravin. Jak jiZz bylo zminéno v teoretické Casti, tak se jedna
spise o piistup unikovy, kdy se snazi vyhnout a piedejit danému problému, coz ale nevede
k Zadnému feSeni. Prekvapivé 11 zaméstnancu zfirmy Bobcat CZ odpovédélo,
Ze stresovou situaci vyfesi kiikem, vztekem nebo vybitim emoci. Tento fakt je ovlivnén
tim, ze ve firmé pracuje drtiva vétsina muzl, ktefi jsou nachylngjsi k vyuzivani tohoto
postupu. Respondenti se nejvice rozchazeji v odpovédi, kterd odkazuje k snaze vyftesit
pavod stresu. Tuto odpovéd’ zvolilo 19 zaméstnanct statniho podniku SZDC, zatimco
u firmy Bobcat CZ pouhych 10 respondenti. Dale ve firm& SZDC 3 lidé odpovédéli
vlastnim névrhem, naptiklad, Ze vyhledaji tiché¢ misto na ptemysleni nebo Ze o problémech
hovoti. Nejzajimavéjsi odpovédi, kterou respondent sdm uvedl, byla ta, Ze kazda stresova

situace ma jiny davod, tudiz i jiné feseni.
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S Zhodnoceni a doporuceni

Stres se na pracovistich kazdodenné vyskytuje a zna¢né ovlivituje vykon zaméstnanc,
ale jedna se spiSe o potiebny stres, ktery stimuluje jedince a je nutny pro tvorbu novych
napadi a myslenek. Ve zminénych podnicich se prokazalo, ze nebyly stresory natolik
silné, aby ovliviiovaly celkovou spokojenost a nasledné vykonnost zaméstnanci. | kdyz se
jednalo o zcela odlisné podniky, at uz svou strukturou, obchodni Cinnosti ¢i pravni
podobou, odpovédi byly velice podobné, proto se Casto neprokazal statisticky vyznamny

rozdil.

Za pozitivni zjisténi Ize povazovat, Ze zaméstnanci vV obou podnicich se citi byt uziteéni
apotfebni a maji radost ze své vykonané prace. Firmy si mohou byt tedy jisti,
ze zamé&stndvaji spravné pracovniky na spravnych pozicich a mohou je nadale rozvijet
V jejich pracovni kariéte. Bohuzel v obou firmach je pomérné velké procento zaméstnanct,
které pocituje strach a obavu. Testované firmy by mély tento zavazny problém fesit,
napiiklad ,teambuildingovymi“ aktivitami, které by mohly zlepsit spoleCenské
a mezilidské vztahy. Cas je v obou podnicich dileZitym faktorem, piesto ho ob& firmy
dokézou dobte vyuzit. Zaméstnanci nepocituji, Ze by pracovali v casové tisni, tudiz
ned¢laji zbytecné chyby a nejsou undhleni. Firmy by mély pro posileni motivace svych
zamé&stnancl, potfadat vice schiizi a ,brainstorming* MoZnym feSenim tohoto problému
mohou byt hmotné, socialni nebo moralni stimuly, ve formé riznych benefiti. Také by se
ob¢ organizace mély zamyslet nad zdravotnimi problémy svych zaméstnanct, které plynou
ze stresu. Tuto problematiku mohou feSit riznymi poukazy do lazenskych center,

eliminovanim préce pfescas, zajisténim seminafii na zvladani stresovych situaci a jiné.

Na zakladé vysledkd lze usuzovat, ze nejvétSim stresujicim problémem ve firmé
Bobcat CZ je nedostatek pracovniki, proto se stavajici zaméstnanci citi byt pfepracovani,
pocituji pracovisté za vice stresujici, mohou kvuli tomu mit problémy s nadfizenymi
a nemaji moznost karierniho rustu. Z tohoto diivodu jsou stavajici zaméstnanci nespokojeni
se svoji pracovni pozici a Sni spojenym platovym ohodnocenim. Firma se snazi tuto
problematiku vyfeSit zaméstnavanim lidi ze zahrani¢i. Nastavd pak dal§i podstatny
problém, a to jazykova bariéra mezi zaméstnanci, kterd miiZze vytvaret stresové situace.
Moznym feSenim mohou byt napfiklad jazykové kurzy, zajisténi tlumocnikt

a prekladatelll, vzdélavaci seminafte, ptipadné i kvalifikacni kurzy.
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Nadale by se mély eliminovat Spatné pracovni podminky, které jsou pro zaméstnance dle

rozhovoru nejvice stresujici, a to predevsim v letnich mésicich.

Statni podnik SZDC ma dle Setfeni nejveétsi problém s uplatnénim zaméstnanci v jinych
oborech. Na Zelezni¢ni dopravé dochazi k automatizaci, robotizaci, a z tohoto divodu
se zaméstnanci strachuji o sva pracovni mista a nésledné o uplatnéni se v dalSich oblastech
tohoto odvétvi. V tomto ptipadé by bylo dobré proskolit zaméstnance Vv novych
technologiich, jelikoz i ty bude potiecba dalkové ovladat. Po vedeni rozhovoru
s personalnim oddélenim bylo zjisténo, Ze nejvétsim stresorem v tomto oboru jsou
pfedevsim klienti a pasazéfi. Zaméstnanci musi kazdodenné¢ komunikovat s fadou
zakaznika, kteti nedokazou celou situace pochopit a nasledné¢ dochazi k nedorozuménim
artiznym konfliktim. Vhodné by bylo fadn& proskolit zaméstnance SZDC v jednani
a komunikaci s konfliktnimi lidmi, aby tak dokazali asertivné objasnit vznikly problém

na zelezni¢ni trati.

Celkové lze piedpokladat, Ze mezi nejdilezitéjsi faktory, klicové pro spokojenost
zaméstnancl v testovanych firmach, patii pfedev§im dobré pracovni podminky, dostatek
¢asu na vykon préace, sehrany kolektiv a jasné instrukce pii feSeni stresovych situaci.
Nejvétsim stresorem v obou firmach je zodpovédnost za hmotné véci, ale 1 za lidské

zdravi.
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6 Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo objasnit problematiku stresu a s tim souvisejici vykon

Vv zaméstnani. Dil¢im cilem pak bylo zjistit pomoci statistickych hypotéz, zda existuje

zéavislost mezi zaméstnanci soukromého a statni sektoru v danych testovanych oblastech.

Teoreticka ¢ast byla zaméfena piedev§im na vysvétleni pojmu stres, jeho druhu a fazi.
Také byly podrobné vysvétleny stresory, jez spoustéji stresovou reakci @ mozné psychické,
fyzioogické ¢i behavioralni nasledky pfi dlouhodobém negativnim stresu. Uvedena byla
také stupnice stresu od T. Holmese a R. Rahe, diky niz lze zméfit hladinu stresu
v organismu. Soucasti této prace je také kapitola o nejrozsitenéjSich metodach, které
mohou stres zmirnit ¢i eliminovat. Neni opomenuta ani kapitola o pracovnim stresu,
kterym trpi skoro 50 % populace ve vyspélych zemich a jehoz pticinou je kladeni velice
vysokych narokli a pozadavkli na zaméstnance. RovnéZ v teoretické casti byla popséna
kiivka vykonnosti, ktera znazoriiuje pracovni vykonnost jedince v maximu a v minimu.
Bylo tedy prokédzano, ze je nutnd urcitd davka stresu k dosazeni optimdlniho vykonu
a lepsich, inovativnich pracovnich vysledkii. Nedilnou soucésti této problematiky je
syndrom vyhoteni, ktery se dostdvd do piednich pficek celosvétovych problémul

V zaméstnani.

V empirické c¢asti byly nejdiive popsany podniky, ve kterych probihalo dotaznikové
Setfeni, dale byli pfedstaveni respondenti a vysvétleny jednotlivé statistické testy, které
byly vyuZity na potvrzeni ¢i zamitnuti nulovych hypotéz. Pro lepSi ucelenost a
komplexnost byla také vyuzita metoda rozhovort, a to jak s dotazovanymi zaméstnanci,
tak svedoucimi pracovniky testovanych firem. Dotaznikovy prizkum probihal u
80 respondentu, ktefi odpovidali na ptedem pfipravené otazky. Ziskana data byla nasledné
zpracovana, porovnana a analyzovana pomoci statistického programu SPSS. Nasledné byly

vysledky doplnény o grafy a tabulky.

Na zdklad€ identifikacnich otdzek bylo zjiSténo, ze respondenti se vyrazné lisi dle
uvedenych hledisek — pohlavim, vékem, pracovni pozici, rodinnym stavem a dobou
plusobeni ve firmé. Celkem bylo poloZzeno 21 otizek, u kterych se zjiStovaly predem
uréené hypotézy. Rozdilnost se prokdzala pouze u 5 otazek, i kdyz se jednalo o naprosto

odlisné profese.
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Byla zjisténa rozdilnost se slabou zavislosti ve spokojenosti s pracovni pozici, pfi¢emz
u podniku SZDC odpovédéli negativné pouze tii 1idé, zatimco u firmy Bobcat CZ se toto
¢islo pohybovalo okolo deseti zaméstnancti. Spokojeni jsou tedy pievazné zaméstnanci
pracujici ve statnim sektoru dané oblasti. Nepatrny rozdil se také zjistil u otazky
zohlediujici dobré mezilidské vztahy. Sice obé firmy odpovédely prevazné kladné,
ale statisticky lze fici, Ze horsi pracovni vztahy se mohou vyskytnout ve statnim podniku

SZDC. Tento fakt nasledné vytvaii stresové situace a napéti mezi kolegy.

Velky nepomér byl nasledng zjistén i u pracovnich podminek — Ize fici, e ve firmé SZDC
je vétSina respondentl spokojena, kdezto ve firmé Bobcat CZ je necela polovina
nespokojena. Prokazala se tedy rozdilnost odpovédi se slabou zavislosti. Zaméstnanci se
ale 1 tak citi pfijemné a spokojené. Dalsi zdsadni rozdil byl zjistén u otdzky tykajici
se platového ohodnoceni. Zde existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni platového
ohodnoceni mezi zaméstnanci testovanych firem. Na zaklad¢ vysledkt Ize fici,
7e zaméstnanci V podniku SZDC jsou spokojendjsi se svym finanénim ohodnocenim
nez respondenti v soukromé firm¢ Bobcat CZ. Za tuto nespokojenost mize fakt,

ze V délnickych profesich nebyvaji ptili§ vysoké mzdy.

Déle bylo zji§téno, Zze zaméstnanci v podniku SZDC maji problém najit si jiného
zaméstnavatele ve svém oboru nez pracovnici ve firmé Bobcat CZ. Byla zde prokazana
sttedni zavislost. Tento problém je zpusobem piredev§im automatizaci a robotizaci

dopravnich Zelezni¢nich cest v Ceské republice.

Na zavér je tfeba uvést, ze v kazdé ze zminénych praci, nebyly stresory natolik silné,
aby ovliviiovaly celkovou spokojenost a nasledné vykonnost zaméstnanct. V obou
testovanych firmach pocituji zaméstnanci hlavné mirny stres, ktery je povzbuzuje

a motivuje.

Zajisté nelze fici, kterd z profesi je na tom 1épe, co se tyce stresu. Vysledky této bakalaiské
prace by nemély byt zobecnény na celou populaci. Je mozné, ze v dob¢ Setfeni mohly byt
zamestnanci v jiném psychickém rozpolozeni, nez jsou nyni a vysledky by se tak mohly
v n¢kterych smérech liSit. Pro lepsi vyzkum by byl zapotiebi mnohem S$ir§i rozsah

respondentu.
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8 Prilohy
8.1 Anonymni dotaznik

Dobry den, jmenuji se Eliska Zaloudkova a studuji tfetim rokem Provozné ekonomickou
fakultu na Ceské zem&délské univerzité v Praze. Chtéla bych Vas poprosit, zda byste méli
chvilku na vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude podkladem pro empirickou ¢ast mé
bakalarské prace na téma ,,VIiv stresu na vykonnost v zaméstnani®. Dotaznik je zcela
ANONYMNI, informace nebudou dale $ifeny a udaje budou slouZit pouze pro tuto praci.
Své odpovédi prosim zaskrtnéte (vzdy jen jednu odpovéd’) nebo jinym zplisobem oznacte

a prosim, vypliite jej podle svych vlastnich pociti.
Ptedem Vam dé€kuji za V4as €as a ochotu spolupracovat.
1. Cast — informaéni otazky

1. Pohlavi
e Muz
e Zena
2. Vék
e 18-30
e 3150

e 50avice

3. Vase pracovni pozice
e Manudlni

e Administrativni

4. Doba piisobeni ve firmé

e Méneé nez rok

o 1-3roky
e 3-9]et
e 9avice
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5. Rodinny stav
e Svobodny/a
e Zenaty/a
e Rozvedeny/a
e Vdovec/vdova

2. Céast — zaSkrtavaci, prosim vyberte pouze jednu moZznost

Cislo Otazka ANO
1. Citite se byt uzite¢ny/a a potfebny/a v podniku?

2. Pocitujete radost z vykonané prace?

3. Pocituje strach a obavu v zamé&stnani?

4. Jste spokojeny/a se svoji pracovni pozici?

S. Jste nuceni plnit své ukoly pod tlakem?

6. Premyslite nad praci i mimo svoji pracovni dobu?

7. Mate pocit, Ze pracujete ve stresovém prostiedi?

8. Mate pocit, Ze stres z prace ovliviiuje Vas soukromy Zivot?

9. Vadi Vam nedostatek informaci k vykonu vasi prace?

10. Citite se byt prepracovany/a?

11. Mate dobré mezilidské vztahy na pracovisti?
12. Mate néjaké problémy s nadifizenymi?
13. Myslite si, Ze mate dobré pracovni podminky?

14. Motivuje Vas zaméstnavatel k lepSimu vykonu?

15. Vyhovuje Vam platové ohodnoceni?

16. Citite velkou zodpovédnost pifi vykonu své prace?
17. Mite obavu nebo strach ze ztraty zaméstnani?
18. Bylo by pro Vas obtizné najit si jiného zaméstnavatele

V oboru, ve kterém pracujete?
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3. Cast — vybér z vice odpovédi, prosim vyberte pouze jednu moznost

1. Jak siln€ na Vas plisobi stres v zaméstnani?

e Vibec
e Mirng, stiedné
e Extrémné, intenzivné

2. Citite n¢jaké obtize, které vam zptusobuje Vase prace?

Psychické

Fyzické

Psychické i fyzické
Zadné

3. Jaka jsou podle vas nejcastéjsi pficina stresu na Vasem pracovisti?

Nadftizeni
Kolegové
Pracovni napli
Jind, (uved'te) -

4. Jak nejcastéji fesite stresové situace?

Jidlo, ptejidani

Alkohol, cigarety a jiné omamné latky

Vztek, kiik, vybiti emoci

Pouziti metod na zmirnéni stresu (relaxace, Cetba, cviceni, sport...)
Snaha vytesit ptivod stresu

Jiné, (uvedte) -
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