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ProhlaSuji, Ze jsem bakatkou praci,Terénni asisterini sluzba v rodinach s nezletilymi
détmi ohroZzenych socialnim vyléenim ve vsetinském regionuypracovala samostatha

Ze jsem uvedla v seznamu literatury vSechny pouZitéje a odbornou literaturu.

Ve Vsetigdne .....................



ABSTRACT

Diplomova préce je za¥ena na vznik a vyvoj terénni asistensluzby pro rodiny saimi,
které se ocitaji v néfznivé socialni situaci a selhavajfi shaze o zachovani futiki
rodiny. Prvnicast je ¥novana rodia jako zakladni jednotce spoéteosti, jsou popsany
jednotlivé funkce rodiny a charakterizovana dneddina. Druh&ast diplomové prace je
zangiena na to, jakou legislativou disponuje stat a yakali zaujima p ochrargé prav
ditéte na zdravy vyvoj. Nasledne popisovana socialni prace s rodinou jako pedsk
smetujici k obnoveni narusenych funkci rodiny, névatv rodirg, sanace rodiny a terénni
socialni prace. Déle se prace zabyva terénni a&mtsluzbou, kterou poskytuje Azylovy
dim pro Zeny a matky stini 0.p.s. v Vseti&h Mapuje vznik a vyvoj této sluzby a Bstim

je zjiovano, jak se vyvijely gy rodin, klienfi, intervenci za dvouleté obdobi. Takeé je
VvV praci popisovana struktura klientely a rodieSené problémy v rodinach a spoluprace
terénni asistemi sluzby s ostatnimi institucemi. Na 2Zé\jsou prezentovany zji&ié
vysledky a skuténosti. Klicova slova: rodina, socialni prace s rodinou, teré@sistetini
sluzba, sociakpravni ochranadi, Seteni.

ABSTRACT

Thesis is focused on the emergence and developaofierff-road assistance services for
families with children who find themselves in arfavorable social situation and fail when
trying to maintain a functional family. The firsau is devoted to the family as the basic
unit of society, the individual functions are délsed and characterized the family of
today’s family. The sekond part of the thesis isuked on what kind of legislation has
become a role which takes in children’s rights talthy development. Subsequently
described social work with families as a meansestare disturbed functions of the family,
visit family, rehabilitation and family field sodiavork. Furthermore, this work deals with
field assistance service provided by the asylunsadar women and mothers with children
in Vsetirg ops. Charts the emergence and development oftcesrand the investigation it
was observed that as the number of families havk/ed, clients, interventions for the two
periods. Also in the work described the structufecleents and families, addressing
problems in families off assistance and collaboraservices with other institutions. At the
conclusion of the findings are presented and tbesfa

Key words: family, social work with families, fielassistance, socio-legal protection of

children, the investigation.
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UvoD

Téma své zavrecné bakal#ské prace jsem zvolila z tohdivbdu, protoZe je mi blizké a
pracuji v oboru. Terénni asistam sluzbu poskytuje v ramci socidlaktivizainich sluzeb
pro rodiny s dtmi Azylovy daim pro Zzeny a matky stini o.p.s. ve Vsetih Terénni
asistentky Uzce spolupracuji s odborem soé&ighavni ochrany &i Méstského tadu ve
Vsetire.

V ¢ervenci 2006 byla zahajena v naSi organizaci AZyldvm pro Zeny a matky stii
0.p.s. ve Vsetig realizace projektu s ndzvem ,Aktivizace rodin atewnych socialni
exkluzi“. Tento projekt je jiz minulosti, ale dikgmu zataly fungovat sociakaktivizatni
sluzby v naSem regionu. V navaznosti na tehtlprgvovany zakon:. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach bylo hlavnim smyslem projektalizovat komplex soci&n
aktivizatnich sluzeb pro rodiny tini ohroZzenésocialnim vylodenim. Redpokladem
byla Uzka spoluprace s partnery projektu. Realizaogektu byla planovana do 31.dwma
2008, po jeho skamni terénni asisténi sluzba nezanikla, funguje dal a troufaniiai, Ze
se Uuspsre rozviji.

Krajsky tfad Zlinského kraje, odbor socialnicécvva zdravotnictvi, vydal dne 22.10.2007
rozhodnuti o registraci socid@raktivizatnich sluzeb pro rodiny stini, které poskytuje
Azylovy dam pro Zeny a matky stini 0.p.s.

Cilovou skupinou nasi terénni asisteinsluzby jsou rodiny sé&timi do 18 let v nefiznivé
socialni situaci a rodiny ohroZené socialnim vyenim. Rodiny, které nedokaZzi zajistit pro
své di¢ podminky pro jeho iznivy vyvoj. Terénni asistentky se zé&wmyi na rodiny
socialrt slabé, sociak nezralé, rodiny s osatymi rodi¢i a jinak dysfunkni rodiny,
rodiny mnohoproblémové. Ty také zaujimaji &V podil co do typu rodin. Mezi hlavni
duvody dysfunknosti rodiny pat predevSim neza#éstnanost rodii a jejich nedostateé
vzklani s naslednym Spatnym upl&tiim na pracovnim trhu, nizka socialni anoyveizké
intelektové schopnosti, alkoholismus r@da dalSi sociakhpatologicke jevy.

Cilem pedloZené bakatdké prace bude zmapovat vyvoj terénni aststesluzby, ktera
poskytuje sociaka aktivizani sluzby pro rodiny s&imi, v obdobi od 1.1. 2007 do
31.12.2008. Vysledek diplomové prace bycheleghvyuzit v komunitnim planovani ¢sta

Vsetina pro nasledujici obdobi.



s sz

Predpokladanym vysledkem vyuzitelnym v praxi budekai$ argumentu pro nutnost
zachovani, dostupnosti a rozvoje terénni asisiesiuzby, pop navySeni pétu terénnich
pracovniki.
Jako nastroj empirického $eni pouZziji analyzu interni dokumentace naSi ozgoe, ktera
poskytuje socialé aktivizaini sluzby pro rodiny sami. Cil prace bude vypracovan a
zhodnocen v praktick&asti. To znamena, Ze za dané obdobi zpracuiji tétative které se
zametim na :

1. Pcet rodin a poet podpdenych Kkliend.

2. Pctet intervenci v rodinach.

3. Pon®r rodin vedenych v evidenci odboru sociépravni ochrany &i a rodin, kde

je poskytovana socialni sluzba na Zadost rodiny.
4. Délka a intenzita spoluprace s rodinami jiz u@mych gipadi, vcetn® divodu

ukorzeni.

Praci jsem rozélila nactyii kapitoly.

Prvni kapitola je zafena na rodinu a péo ni, vymezim pojmy rodina, funkce rodiny,
rodinné fungovéani, soudoba rodina. Ve druhé kapiteymezim legislativni rAmec socialni
prace s rodinou, déle se z&tm na objaséni zékladnich pojiin souvisejicich se socialni
praci s rodinou, na na¥su v rodire jako jeden z nejefektiwjSich zgisohi seznameni se
s rodinou. Také se budwnovat sanaci rodiny a v neposledatt terénni socialni praci,

jejiz nedilnou sotasti jsou socidkhaktivizacni sluzby pro rodiny saimi.
Ve treti actvrté kapitole se za#iim v souladu s cilem své prace na popis vyvojentdré
asistexini sluzby v uvedeném obdobi, b klienti, strukturu klientely, n€psgjsi feSené

problémy, strukturu rodin a spolupraciigmymi institucemi.

Zawr mé prace bude patzhodnoceni.



KAPITOLA |

V prvni kapitole se buduénovat rodig jako zékladni spotenské jednotce, vymezim
jednotlivé funkce rodiny a nastinim systém rodirmélngovani. Zagrim se na dnesni
podobu rodiny a na nejtezit¢jSi pravni normy, které souvisi se socialni pradsnou.

Souasti kapitoly je osstleni problematiky plani rodicovské zodpo¥dnosti a téma

Spatného zachazeni satém.

1. RODINA A PECE O NI

»-Rodina je jedinym mistem nady, které nam mze poskytnout patbnou pé a podporu;
ukonejSeni zrafmych dusi, zvySeni selddemi a rovdZ zajiSéni bézného chodu éei.
Rodina je prost prirozenym mistem pro vychovu @st. Ale aby splnila g cil a byla

skutene Zivotodarna, musime ji neustale sledovamitre znovu petvéet”. *

Rodina je spokenstvi, v 8mz Ziji muz, Zena a dit kdy muz a Zena jsou povinni byt si
vérni, vzajemr respektovat svojiistojnost, pomahat si, spol€ petovat o d@ti a vytvaet
zdravé rodinné prosdi, @icemz o uspokojovani p@b rodiny jsou povinni oba manzelé
petovat podle svych moznosti, schopnosti a majetkoypaera. O zalezitostech rodiny
rozhoduji rodie spoléné a spoléné peiuji o nezletilé dti. P&e o nezletilé d& zahrnuje

predev&im pé o jeho zdravi,dlesny, citovy, rozumovy a mravni vyvof.

V uz8im, tradingjSim pojeti, je rodina definovana jako skupina lisibojena pouty
pokrevniho pibuzenstvi nebo pravnich svazkV SirSim pojeti se za rodinu &gra
povazovat i skupina lidi, ktera se jako rodina delje na zaklatlvzajemné naklonnosti.

V nkteré fazi svého vyvoje obvykle rodina sdili spaleu domacnost.

! SATIROVA, Virginia. Kniha o rodire. 2.vyd. Praha : Prah, 2006. s. 135.
2§ 1,18,19,20,31 zakorta 94/1963 Sb., o rodén ve zréni pozdjSich Fedpigi.
¥ MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni prace. vyd. Praha : Portal, 2008. s. 176-177.



1.1. Rodina jako podpirna instituce

Rodina byla, je a snad i bude zakladni jednotkastagebnim kamenem spoétmsti. Je to
misto, kde wtSina z nas citi pocit bezfie soundlezitosti a podpory se strany ostatnich
¢lend. Misto, kam se radi vracime, kde je laska a pargéni

Muze vSak byt i mistem négngjSich problénd, Spatnych vztah¢i nendvisti. Je snahou

nas vSech, aby rodina fungovala jako podpora ni& Za®tem.

Rodina je zajisté nejstarSi lidskou speleskou instituci. Vznikla kdysi v pradavnych
dobach, kdy sélovék jeS€ moc malo podobal tomu, jak se zndme dnes. A vaniklen
z piirozeného pudu pohlavniho, jenz vede k plozeni amrmZovani, ale ipdevsim
Z poteby své potomstvo ochtavat, W&it, vzdlavat, gipravovat pro Zivot a tato paba

zistava i nadale — i kdyZ pskud v jiném smyslu — je pigbou Zivotnf:

Rodina je prostorem, ve kterém dochazi k formow&sobnosticlovéka, prostorem tvorby
lidského kapitalu, vychovy aistu budoucich generaci. Jako takova je bezespé&tadra a
nejvyznamgjSi jednotkou naSi spaleosti. Na jeji prospegitzavisi udrzitelny rozvoj nasi
spol&nosti, rozvoj kulturni, socialni a ekonomickyeBto Ize konstatovat, Zeska rodina
sldbne. Spolu s ni dochazi k oslabovéani soudrZjgisth jednotlivychélent; postaveni Zzen

a ctti je zranitel®jSi nez dive, a to az do té miry, Zekteré dti se nenarodidbec — a jiné
se sice rodi, ale do pani, které je pedem obiraji o jejich Zivotni Sance, kterych se
dostava jejich fastr¥jsim vrstevnikm. Ceského statu jakoby se od doby jeho vzniku tento
znepokojivy vyvoj wibec netykal; teprve v poslednich letech seéinagi ve véejné a
socialni politice prosazovat snahy o &m tohoto nefiznivého stavu. Tyto snahy jsou
motivovany u¥donmenim si skuténosti, ze bez fungujici rodiny, realizujici sve lagki

socialni funkce, je ohroZena samotna existence slami&nosti.”

ZaloZeni rodiny, velikost rodiny ani @gob rodinného souziti nebyly v nasi civilizaci & d
19. stoleti ¥ci individualni volby. Noveé rodiny se zakladalyutkvstatu a kwli zajmam
orient&nich rodin, z nichz manzelé pochézeli. Postmodesdiny jiZ nejsou zakladany

proto, aby reprodukovaly populaci nebo jinak preapi velkym spoléenstvim lidi.

* MATEJCEK, Zderek. O rodire vlastni, nevlastni a nahradrii. vyd. Praha: Prah, 1994. s. 15.
® http://www.mpsv.cz/files/clanky/2125/koncepce_radpf . ze dne 3.1.2010



Rodiny postmoderni doby jsou zakladanyilkwispokojovani citovych péeéb partnet,
nikoliv déti. Stabilita &chto rodin proto stoji a pada s citovou bilancitparského vztahu.
Podobu rodiny ovlisiuji prominentni hodnoty spaleosti a neexistuje Zigob, jak navratit
.staré zlaté&tasy" soudrznych rodin, kterédhy vice cti, nerozvadly se, staraly se o své

staré a nemocn#eny?

Soudoba rodina

V nasledujicim vykladu se zaiim na charakteristiku dneSniho pojeti rodinnéhmtay
ktery ma pro kazdého z nas svou vahu a svou cealy. jak pro gkoho z nas je rodina
.posvatna“, tak pro druhého je postrachem a sveizugistituci, ktera nijak nenaplje
piedstavy a pgeby spokojeného Zivota.

Trendem dnesni postmoderni sgolesti je vyraznd orientace na vykon a ekonomickou
prosperitu a satasré na blaho jednotlivce. V socialni oblasti se s&#n#uje zejména na
podporu osokii skupin v nepiznivé Zzivotni situaci, ohrozenych socialnim vylenim,
jako jsou nafiklad ®€lesre ¢i zdravotre postizeni lidé, neuplné rodiny, sefidi osoby a
skupiny ze slabSich socialnich vrstev. Jen v pozadim Zstava podpora zdravé a
fungujici rodiny, &koliv rodina je stdle povazovana za zéklad spuwisti. Pro
bezproblémové fungovani rodinného Zivota jsoucdklé ¥ zakladni pedpoklady:
kompetencegas a penize_eské rodiny se v dnednimésy setkavaji $adou komplikaci
zabezpeéovani svych pdeb a sldovani pracovnich a rodinnych roli. Manzelska rodina
jako tradéni forma Zivota stoji v protikladu mnoha rovzniklym alternativam zaloZzenym
na daleko volgSim vztahu. Naroky kladené na roéeli v souvislosti s vychovouétd
neustale rostou. Soukromé investice &ddo rodiny a jejich celospalensky pinos

nejsou doposud odpovidajicimizobem ocetny.’

Ve vyspglych zapadoevropskych statech v poslednitfriceti letech klesé imtetnost,
klesa porodnost, zvySuje séky v némz lidé vstupuji do prvniho manzelstvi, stoupéeto
rodin, v nichZ o dit petuje jen jeden rodi velikost rodiny se statisticky zmensSuje a roste
pocet lidi, ktgi spolu maji di¢ bez oficialniho satku. Zeny se emancipuji a vstupuji
v historicky nevidané ng na trh prace, coz éni jejich ch& a moZnost angazovat se

® MATOUSEK, Oldich. Metody arizeni socialni pracel. vyd. Praha : Portal, 2003. s. 182.
" http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/6778/Rodinna_pdiipdf. s. 7. ze dne 3.1.2010



v tradiéni Zenské roli v rodi&y Zeny se z#naji uplatiovat i v politice a ve vejné sfée.
Toto jejich tihnuti se dostava do konfliktu sigdtami ditte a s tradiné nizkou ochotou
muZ participovat na vychavdsti a na provozu doméacnoéti.

A proto vytvdit v dneSni moderni spalrosti klasickou rodinu je, zda sém dal slozigjsi.
Jednotlivi akté narazeji na spoustugkazek, se kterymi si nedokazi poradit, a kteréibrz
vznik rodiny. A mivodni vyznam rodiny nema pro dnesni generaci takox@nam, jak
tomu bylo v div¢jSich dobach. Partiiemaji jeden na druhého vysoké narokycal@avani,

a proto nejsou mnohdy ochotni vytitorodinu a sladit vztah tak, aby spolu mohli zZit a

vychovavat své #i.

1.2. Funkce rodiny

Rodina jako zakladni jednotka spéesti plni nesmird daleZitou roli ve vyvoji kazdého
jednotlivce. Svécleny zajifuje po materialni strance, poskytuje podporu veclvse
oblastech Zzivota, ovliwje a chrani kazdého z nas. V ramci svého vyznasdy plni
nekolik dalezitych funkci®:

» Biologicko reproduéni funkce rodiny ma vyznam jak pro spatest jako celek, tak
také pro jedince, kié rodinu tvdi. Pro swj zdarny rozvoj pdtbuje spolénost
stabilni reproduéni zakladnu. Proto je takeé v jejim z4jmu, aby skl takovy paet
déti, ktery tyto perspektivy naplni. Podle sasného trendu je vSak vetsing
vyspilych zemich dit ¢casto vnimano jakoipkazka k profesnimuistu a vlastni
seberealizace.

Vyznam reprodukce pro jedince $ped v zachovani rodu a lidské populace.

» Socialr ekonomicka funkce rodinghdpe rodinu jako vyznamny prvek v rozvoji
ekonomického systému spéiesti. Jejiclenové se zapojuji do vyrobni i nevyrobni
sféry v ramci vykonu uitého povolani a rodina je séasré spotebitelem, na
kteréem je znén¢ zavisly trh. Poruchy ekonomické funkce se projevudimotném
nedostatku rodin, jehoZiginou mize byt nezagstnanosti zvySovani nakladl na
bydleni.

® MATOUSEK, Oldich. KROFTOVA, AndreaMlade? a delikvenc®.vyd. Praha: Portal, 2003. s. 39.
® KRAUS, Blahoslav. POLAKOVA, Véra. Clovek — prostedi — vychova. K otazkam sociélni pedagogiky.
Brno: Paido, 2001. s. 79-83.
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* Ochranna funkcspaiva v zaji¥ovani zZivotnich pdeb nejen i, ale vSecklena
rodiny.

» Socializa’ne vychovn&unkce edstavuje rodinu jako prvni socialni skupinu, ktera
uci dit¢ prizpasobovat se Zivotu, osvojovat si zakladni navykypésaby chovani
bézné ve spoknosti. Ustedni Glohou socializmiho procesu v rodin zistava
piiprava @ti a mladistvych na vstup do praktického Zivota.

* Rekreace, relaxace, zabasa projevi nafiklad v tom, do jaké miry travi vSichni
¢lenoveé rodiny pohromadsuij ¢as.

» Emocionalnifunkce rodiny je z&sadni a nezastupitelna. fedodina dokaze

VYtvoiit potiebné citové zazemi, pocit lasky, bedipe|jistoty.

Zpasob, jakym rodina pini své funkce, se nazyva ra@lifungovéani. Vystizné vymezeni
rodinného fungovani uvadi S. R. Sauber s kolegytoJechopnost rodiny fungovat ve
styrech rozhoduijicich oblastelth
a) osobni fungovani vyjadje spokojenost jednotlivychleni se svou pozici a roli
v rodirg;
b) manzelské, resp. partnerské fungovani se tyka gpodsti v sexudlni oblasti a
vzajemném souladu;
c) rodicovské fungovani je odpéuné za spravnou vychovietd a pocit obohaceni
z rodicovskeé role;
d) socioekonomické fungovani vyjage ekonomickou uroverodiny a jeji socialni

z&lergni.

Rodinné fungovani neni podmdito tim, Ze se jedna o primarni Uplnou rodindzZensteji
dohkie probihat i v rodinach neuplnych (s jednim &edi) nebo rodinach dopinych.
Neopravené se objevuje zjednoduSeni, Ze Uplna rodina se radrdva rodina a nedplna
rodina se rovna se m&rfunkéni rodina. A proto je poeba zdraziovat, Ze kvalita
rodinného souZiti nezalezi ani tak na ugpldni a strukfie rodiny, jak na tom, co v rodin
probiha. Rodiny, které vykazuji navenek charakiekié rysy potencialni furihosti,

w

mohou v jadru naprosto selhavat v fgjgjSich oblastech. A taktéz plati, Ze rodiny s vysSi

1 SAUBER, S.R. a kol. In. SOBOTKOVA, IrenBsychologie rodiny2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 44.
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socialni urovni nemusi zdaleka tak #wbfungovat, jako rodiny s niz§im socialnim

statusent?!

Z hlediska ditte nejsou v§§Si znaky rodiny §lis dalezité, rodinou pro détmiaze a nemusi
byt situace, kdy se oénstard jedna osoba nebo vice osob, kdy jsou vz&eswazky
jedréch s druhymi z&konem potvrzeny nepotvrzeny, kdy &i jsou tzv. vlastnici
nevlastni. Pokud se ma divyvijet po duSevni a charakterové strance ve zdraa
spole&nosti uzit€énou osobnost, ptdbuje vyistat ve stalém, cit@vpiiznivém a wvelém
prostedi. Rodina neni zdaleka jedinou instituci, kteséufe o prospch, ochranu, vychovu
a vzclavani ditte a kterd ma mit vliv na utééni osobnosti. Svoji roli tu v nemalé i
hraje Skola, hist¢, kamaradi, patelé, ale rodina ma mezinti vSemi jedinéné a vysadni
postaveni. Ma moznost oviievat vyvoj ditte v jeho nejcitli¢jSich obdobich, uspokojuje
z&kladni psychické piby ditte a je modelem mezilidskych vztghkteré si di¢ nese dal
do svého Zivota?

Jednim z prviadych zajnd ditéte je vyiistat ve funkni rodirg, coz deklaruje zakos.
359/1999 Sb., o socialfpravni ochradé déti, ve zreni pozajSich gedpisi. Tento zakon v

8 1 zdiraziuje, Ze hlavnim zjsobemieSeni situace ohroZzenéhoétdtma byt ozdrasni
rodinného prosedi. V praxi vSak stalerptrvava zaréeni na deficity: zjiSuje se, které
zadkonné povinnosti ro&e neplni, prd se nechyi nebo nedovedou o &t starat.
Prevladajicim typenteSeni situace ohroZzenéhoétbtu nas zatim byva navrh na dstavni

vychovu®®

Dysfunkéni rodiny

Ne vS8echny rodiny pIni svou funkci, jsou rodiny da&, které v plani uritych funkci
selhavaji, jsou nazyvany rodiny dysfunk V sokasné dob se na dysfunkci rodinného
systému pohlizi obeép — jde o rodinu, v niz jeden nebo vicdeni produkuji

maladaptivni, nezdravé chovani.

1 SOBOTKOVA, IrenaPsychologie rodiny2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 72.
2 MATEJCEK, Zdergk. O rodiné viastni, nevlastni a nahradrii. vyd. Praha: Prah, 1994. s. 16.
13 MATOUSEK, Oldich. Metody arizeni socialni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 191.
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Dysfunikéni rodiny vykazuji ®které z¥&chto charakteristik: popirani nebo regeni
problémi, chykgjici intimita, vzajemné obyibvani a rigidni role, pottmvani osobni
identity na uUkor rodinné identity, individualni peby c¢lend rodiny olg#tované
dysfunkenimu rodinnému systému, nejasna komunikace, @tiyjasnych hranic mezieny
rodiny, nejasna pravidla a kompetence. Dysémhkrodinny systém f¥e, ale nemusi
produkovat individualni psychopatologii, fapuzivani navykovych latek, asocialni
chovani. Psychopatologie jednotlivy¢tena rodiny zgtné slozitym zmgisobem jsobi na

fungovani rodiny jako celktf

Kli¢ovym cilem v oblasti problematiky rodin se speéifia potebou (¢mito rodinami jsou
minény takové rodiny, které vlastnimi silami nezvladajterialg zabezpéit své poteby

¢i plnit socializ&ni role nebo se potykajitipplnéni rodinnych funkci se zavaznymi
problémy, tedy rodiny dysfurki) je zabranit hrozici chud®bzpisobené sniZzenim
realného fijmu, pomociteSit bytovou situaci, vyrovnavat vddvaci Sance aifstup na trh
prace a podporou socialnich kontakimezovat izolovanost. Na urovni kiiag obci by
podpora rodin se specifickymi gebami ngla vychazet zejména z nabidky kvalitnich
socialnich sluzeb a sluzeb po rodiny a také ze ifsggech diferencovanych pégb

jednotlivych rodin®®

1 SOBOTKOVA, IrenaPsychologie rodiny2.vyd. Praha: Portal, 2007. s. 35.
'3 http://www.mpsv.cz/files/clanky/6778/Rodinna_pdiipdf. s. 13. ze dne 3.1.2010
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2. SOCIALNIi PRACE S RODINOU

Druhou kapitolu ¥nuji sociélni praci s rodinou a radiin ji na ¢tyii bloky. Zangfim se na
legislativni ramec socialni prace s rodinou, n&wustv rodirg, sanaci rodiny jako na novy

piistup v socialni praci s rodinou a objasnim pojerarnni socialni prace.

2.1. Legislativni ramec socialni prace s rodinou

K socialni praci s rodinou je vztaZzenekolik dalezitych pravnich fedpisi vztahujici se

k p&i o ohroZené rodiny a jejichétl. Cinnost sociélnich pracovnik ktefi pracuiji

s rodinou, musi byt v souladu se z&konnymi normadai. vyznamnou pravni normu
vztahujici se k socialni praci s rodinou povazajkan ¢. 359/1999 Sb., o socid&hpravni
ochrarg déti, ve zréni pozdjSich gedpidi, zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve zréni pozajSich gedpisi a zakon¢. 94/1963 Sb., o rodép ve zréni pozdjSich
predpigi.

Socialré-pravni ochrana d@ti

Se social-pravni ochranou &i v Ceské republice souvisi mnohé zakony a mezinarodni
dokumenty, které hji prava &e. Jedna sefpdevsim o Listinu zakladnich prav a svobod
a Umluvu o pravech dite.
Dle § 1 zdkon&. 359/1999 Sb., o socid&hpravni ochra#, ve zréni pozajSich gedpidi, se
socialré-pravni ochranou @i rozumi ochrana prava #i¢ na piznivy vyvoj aiaddnou
vychovu, ochrana opragnych zajnii ditte, Wetné ochrany jeho jrni a pisobeni
smetujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.
Dle § 5 zakon&. 359/1999 Sb., o sociahpravni ochra#, ve zreni pozdjSich gedpidi, je
z&kladnim principem socidpravni ochrany je zgjem a blahostkt
8 6 zakona. 359/1999 Sb., o socid@pravni ochraé déti, ve zreni pozdjSich Fedpisi,
vymezuje okruh é&i, na které je sociatapravni ochrana zakena. Jedna saqrevsim o
deti:

jejichZ rodte zenteli, nepini povinnosti plynouci z ragivské zodpo&dnosti nebo

nevykonavaji nebo zneuZzivaji prava plynouci z réapodnosti;
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které byly s¥feny do pée jiné fyzické osoby nez ragh, pokud tato osoba neplini
povinnosti plynouci ze s$veni ditte do jeji pée;

které vedou zahdlvy, nemravny Zivot, zejména zamesSkavaji Skolni hdaku,
nepracuji, pozivaji alkohdgl jiné navykové latky, Zivi se prostituci, spachabstny
¢in nebocin jinak trestny;

které se opakovandopoustji utéku od rodét nebo jinych osob zodpéanych za
jejich vyvoj;

na kterych byl spachan trestéin ohrozujici zivot, zdravi, jejich lidskouistojnost,
jméni, ¢i podezeni ze spachani takovetiou;

pokud tyto skuténosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové inityn Ze

negizniveé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou ficinou negizniveho vyvoje éti.

Socialré-pravni ochrana je poskytovana vSeétedh do 18 let 8ku bez rozdilu ¥ku, barvy
pleti, pohlavi, jazyka a poskytuje se bezpatrDitt ma pravo pozadat organy sociélin
pravni ochrany o pomoctipochrarg svého Zivota a dalSich prav. Taktéz todia pravo
pozadat organy socid@kpravni ochrany &i o pomoc B vykonu svych rodiovskych
povinnosti. Rodie jsou povinni spolupracovat s organy SPGDagehrargé prav a zajm
ditéte, coz umoiuje socialnim pracovnikn vyZadovat satinnost rodéu v nejizrgjSich
situacich pi vykonu své fisobnosti.

Cilem socialg-pravni ochrany &i je dle 8§ 12 zakon&. 359/1999 Sb., o sociaipravni
ochrarg déti, ve zréni pozdjSich gedpisi téZ sanace rodiny, coZ je v legislativnich
Upravach sociélni prace novinkou.

Ukolem orgal socialré-pravni ochrany &i je aktivni vyhledavani ohrozenychsti
pusobeni na rode tak, aby plnili povinnosti vyplyvajici z ragivské zodpo&dnosti.
BohuZel personalni obsazeni org&ocialré-pravni ochrany &i neodpovida péebam a
pracovnici nemaji vyti@ny podminky pro soustavnou a dlouhodobou praodmami.
Jako velmi efektivni se tak jevi agob spoluprace organsocialré-pravni ochrany

s poskytovateli socialnich sluz&b.

' MATOUSEK, Oldiich. KOLACKOVA, Jana. KODYMOVA, PavlaSociélni prace v praxiL. vyd. Praha:
Portal, 2005. s. 32.
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Z&kon o rodirg

Jedna se o dalSiakkzity zakon vztahujici se k tématu prace. Platpoavni normou je
zakonc¢. 94/1963 Sb., o rodép ve zreni pozdjSich gedpidi, ktery je zamten na otazky
manzelstvi, vztahy mezi ragiia dtmi, vzajemné vyZzivovaci povinnosti.
Podstatn&ast, ktera se vztahujeridné vychow ditte a prevenci jeho zanedbavani, se
nazyva rodiovska zodpo¥dnost a sni souvisejici vychovna dpai. Rodéovska
zodpo¥dnost je definovana v 8§ 31 zakona 94/1963 Sbh., o rodé ve zréni pozdjSich
piredpigi. Jedn& se o souhrn prav a povinnosti p

p&i o nezletilé di, zahrnujici zejména péo jeho zdravi, jehoétesny, citovy,

rozumovy a mravni vyvoj,

pri zastupovani nezletilého die,

pri spré¥ jeho jmeni.
Soud niize v gipadech, vyZaduje-li to zajem adné vychow ditéte, ulozit vychovna
opateni, ktera ve svémidledku omezuji vykon rodibvské odpowdnosti. Tato opaeni
maji byt ukladana az ve chvili, kdy preventivooradenska dopotani @i praci s rodki
nevedla ke zlepSeni situaceétdt Napomenuti, omezeni nebo dohled jsourepéatktera
mohou @&inn¢ posilovat preventivni poradenska dop@mi rodiré. Pouze v fipadech, kdy
je vychova ditte vazi ohrozena a jina vychovna opati nevedla k napréawebo pokud
rodice z jinych vaznychivodi nemohou p& o ditt zabezpéit, soud niize ndidit nektere
z nasledujicich opgni: seéfeni ditte do vychovy jiné fyzické osoby nez ro€]

péstounska pée, Gstavni vychova nebo ochranna vychbva.

Nyni se zarmdim na vymezeni zakladnich pajnsouvisejicich s vychovnym opahim
podle zakon&. 94/1963 Sb., o rod#) ve zréni pozdjSich gedpidi.
Dle § 43 zakon&. 94/1963 Sb., o rodéy ve zréni pozdjSich gredpidi, miZze soud, pokud
tak neuinil organ socialg-pravni ochrany &i a jestlize to vyZzaduje zajem rfadné
vychow ditéte, WEinit tato opaiteni:

napomene vhodnym #pobem nezletilého, jeho r@éi a osoby, které narusuji jeho

fadnou vychovu;

" BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl.vyd. Praha: Portal, 2008. s. 46.
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stanovi nad nezletilym dohled a provadi jej zac¢smosti Skoly, obanskych
sdruzeni v mistbydliS€ nebo na pracovisti;
ulozZi nezletilému omezeni, ktera brani Skodlivyimdam na jeho vychovu, zejména

navstvu podniki a zabav pro nezletilého vzhledem k jeho @swdvhodnych.

Jestlize to vyZaduje zajem &, mize soud na zakl&d§8 45 zakona. 94/1963 Sb., o
roding, ve zreni pozajSich gedpidi, ditt swiit do p&e jiné fyzické osoby nez ragh,
jestlize tato osoba je zarukou jef@mné vychovy a s timto &enim souhlasi. Zpravidla se
dava pi vybéru fyzické osoby fednost pibuznému dite.
Dle § 45a zakond. 94/1963 Sh., o rod# ve zréni pozdjSich gedpidsi, mize soud dé
swiit do pestounské pee fyzické osob nebo do spolmé pstounské p& manzai,
jestlize to vyZaduje zajem die a tyto osoby poskytuji zaruktadné vychovy déte.
Péstounska p& je forma néhradni vychovy, jeZz méegnost ped vychovou ustavni.
Ustavni vychova riize byt dle § 46 zakona 94/1963 Sb., o rodén ve zréni pozajsich
predpigi, n&izena soudem, jestlize je vychovagtitvazi ohrozena nebo naruSena a jina
vychovna opdeni nevedla k naprawnebo pokud nemohou r@ei vychovu digte z jinych
zavaznych dvodi zabezpéit. Pied ndizenim Ustavni vychovy je soud povinen zkoumat,
zda nelze vychovu dite zabezpst ndhradni rodinnou @€ nebo rodinou pé v zaizeni
pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.
Ochrannou vychovu fize soud ulozit dle § 22 zakora 218/2003 Sh., o odpsanosti
mladeze za protipraviiny a o soudnictvi vedcech mladeze a o 2me n¢kterych zakon,
ve zréni pozdjSich gedpidi, jestlize:

o vychovu mladistvého neni nalezpostarano a nedostatékdné vychovy nelze

odstranit v jeho vlastni rodimebo v rodig, v niz Zije;

dosavadni vychova mladistvého byla zanedbana;

nebo prosedi, v ®mz mladistvy Zije, neposkytuje zaruku jeho nale¥iféhovy a

nepostéuje uloZzeni Ustavni vychovy podle zako#a94/1963 Sh., o rodé ve

znéni pozdjSich gedpidi.
Zakon o rodig a zakon o sociatapravni ochra# déti jsou stézejnimi pravnimi pedpisy,

které chrani z4jmy dite. K tématu mé bakateké prace se vztahuje také zakon o socialnich

sluzbach.
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Z&kon o socialnich sluzbéach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veéninpozdjSich pgedpisi, nabyl
acinnosti 1. ledna 2007, je tedy pémé novou pravni normou. Tento zakon byl dlouho
piipravovany a diskutovany adnceloufadu jak odfirca, tak @iznivci. Tato pravni norma
upravuje podminky podpory a pomoci fyzickym osobamepgiznivé socialni situaci
prostednictvim jednotlivych socialnich sluzeb. Zakon ciélnich sluzbach je
nejvyznamgjSi pravni normou vztahujici se k soctélaktivizatnim sluzbam pro rodiny
s cétmi, které jsou pedmétem mé bakalk&ke préace.

Dle § 3 zakona&. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, veénzmpozdjSich gedpidi, se
socialni sluzbou rozumiinnosti, kterymi ma byt zajiha pomoc osobam v niépnive
socialni situaci. Nefiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebétatschopnosti
z daivodu wku, negiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialituagi, Zivotni
navyky nebo zfisob Zivota vedouci ke konfliktu se spaiesti, socials znevyhodujici
prostedi, ohroZeni prav a zajmtrestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych dvoda reSit vzniklou situaci tak, aby toteSeni podporovalo socialnictaneéni

a ochranu fed socialnim vylotenim.

V souvislosti s nefiznivou socialni situaci ostlim i pojem socialniho vylateni, jez se

vztahuje k tématu préace.

Fenomeén socialniho vyloteni

Sociélni vylogeni mize mit fiznou Urové a nenit se véase. Fakticky znamena Zivot
v chudolg, bez @asti na trhu prace, beziméreného bydleni, bez dostateého pijmu,
obvykle v izolaci¢i v malé skupid podobr deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji
spole&nosti. Dlouhodoby pocit, Zeflovék nema ve spotamosti misto, je zdrojem
chronického stresu.iRiny sahaji od individualnich po systémové. Konk&ése jednd o
nizké sebexdomi, nizky pijem, nedokotené vzdlani, nedostatmé socialni dovednosti,
Spatné duSevni klesné zdravi, Spatné bydleni, vysok§kyvvysoka urove kriminality

v misg€, nefunkinost rodiny, zavislost na navykovych latkach, nesnmanost, chydici

zdravotni a socialni poji&ti a jiné. Boj proti socialnimu vyl@eni je jednim z cil socialni
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politiky soudobych stét Socialni vylodeni zahrnuje nejen ekonomickou, ale i socialni,
politickou a kulturni perspektivif

Fenomén socialniho vyléani brani lidem zapojit se do ekonomickych, pdich,
spotebnich a dalSich aktivit spéleosti, a ve svémidledku jim tedy znemadiije byt
plnopravnymi obBany. Socialni prace narbe sta¥t na gedpokladu, Ze ji tito jedindii
socialni skupiny sami vyhledavaji v jejich instiltlt;, a pgitom prav oni jsou nositeli
takovych ZzZivotnich témat, k nimz se socialni praceicné obraci. Kontakt s klienty
Vv jejich pirozeném prosedi méa v socialni praci hlubokétemy a v poslednim desetileti se
i v Ceské republice kmto zakladm casténs vraci®

VSechny osoby ohroZzené socialnim vylenim si zaslouzi pomocekoho, kdo je bude
motivovat a podporovatipreSeni jejich problému, kdo jim poradi a pidia jejich Spatnou
situaci feSit. Proto je snahou nés vSech a celé &po#ti snizit riziko vznikugi

prohlubovani socialni exkluze.

Na zaklad § 32 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véntrpozdjSich
piedpigi, definuje tento zakonizné druhy socialnich sluzeb:

a) sluzby socialni pe&e
b) sluzby socialni prevence

c) socialni poradenstvi.

Sluzby socialni prevence, jejichz s$dsti jsou sociakh aktivizaini sluzby pro rodiny
s cétmi, se podle § 33 zakorta 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzmpozdjsich
piedpigi, ckli na sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Teréhuzby jsou takové, které
jsou poskytovany vifrozeném socialnim prasdi. Ambulantni sluzby jsou takové sluzhby,
za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nepoadovana do z&eni socialnich
sluZzeb a satasti sluzby neni ubytovani. Pobytove sluzby jsaits) spojené s ubytovanim

v za&izeni socialnich sluzeb.

® MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni prace. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 205-206.
9 NEDELNIKOVA, Dana. Metodicka pirucka pro vykon terénni sociélni prad@strava: Ostravska
univerzita, 2008. s. 9.
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Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami pii Azylovém dong pro Zeny a matky
s cétmi 0.p.s. ve Vsetiposkytuji pouze sluzby terénni.

V souvislosti s typy sluzeb o&¥im i pojem prirozené socialni prosedi, které se
bezprostedre vztahuje k terénni socialni praci.

Na z&klad 8 3 zakonac. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veénznpozdjSich
piedpidi, je pirozenym socialnim pro&dim rodina a socialni vazby k osobam blizkym,
domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobémiesymi sdili domacnost, a mista,
kde osoby pracuiji, vathvaji se a realizujidiné socialni aktivity.

Pojem pirozené socialni prosdi je Gzce spojen s pojmem socidlnihéler@ni. Zivot
kazdéhoclovéka se odehrava v &itém prostedi, které on sam povazuje za &sotastni.
Pokud se vtomto prasdi citi bezpgn¢ a sodasre jsou podminky v tomto pragdi i
spole&ensky akceptovatelné,ibeme hoviit o piirozeném socialnim prasdi, ve kterém
muze bytclovek social zatlenén. Ale i v grirozeném socidlnim prasdi miZze bytélovek
socialre vyclerén nebo samo socialni présti je takového charakteru, Zeugpbuje
socialni vylodeni. Proto z vySe uvedenyclividi je poteba hodnotit Zzivotni podminky
&loveka komplexw.?

Souasti sluzeb sociélni prevence jsou mimo jiné i&ogiaktivizatni sluzby pro rodiny
s détmi, kterym budu v terminologické&sti wnovat zvySenou pozornost. Nyni se Z&m

na zakladni vymezeni pojmu.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny s&dmi vymezené v 8 65 zakorta 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve &m pozdjSich gedpisi, jsou nedilnou sadsti souboru sluzeb a
progranti na podporu rodiny.

Socialré aktivizaini sluzby pomahaji zabranit socialnimu vyleni osob, jeZz jsou
ohrozeny z @vodu krizoveé socialni situace, Zivotnimi navykymigobem Zivota vedoucim
ke konfliktu se spolosti, socialéda znevyhodujicim prostedim a ohrozenim prav a
opravrénych zajnii trestnowinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZzeb socialréyence je
napomahat osobam kgkonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spwlest fed

20 http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpdie22-rev3.pdf. s. 2ze dne 13.2.2010
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vznikem a §enim nezadoucich spoknskych jeu. Social@ aktivizani sluzby jsou
terénni, pofipadt ambulantni sluzby. Jsou poskytovany reédindittem, jehoz vyvoj je
ohrozen v dsledku dopail dlouhodolks negiznivé socialni situace, kterou rédinedokazi
sami bez pomoci ipkonat, a u ¢#hoz existuji dalSi rizika ohrozeni jeho vyvoje.
V pomahajicich pracovnicich mohou rodiny najit \aiiti pfivodce na své cestke

zmgnam??

Pomoc rodig formou socialni prace je nesmirwlilezita. Proto by vedle rodin, které
nezvladaji svou tizivou situaci,dnstat rekdo, kdo je neodsoudi a kdo jim pobe, kdyz
ony samy nejsou schopny tgvproblém nebo problémy vgsit. Mize to byt kdokoli,
rodina, ffatelé, ale i dkdo uUplre cizi, teba socialni pracovnik, ke kterému ziska rodina

davéru, a poniiZze rodirg pii feSeni jejich probléin

Dle Mezinarodni federace socialnich pracounik

Socialni prace podporuje socialni @m, feSeni probléin v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi zatelem napléni jejich osobniho blaha. Socialni prace
zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktsvym progedim. Pro socialni préaci jsou
klicové principy lidskych prav a spaélenské spravedinost.

»Socialni prace je spatenskovdni disciplina a oblast praktickénnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysitlovani, zmiitovani aeSeni socialnich problé@mSocialni prace se opira
jednak o ramec spatenské solidarity, jednak o ideal naplani individualniho lidského
potencialu. Socialni pracovnici pomahaji jednotling rodinam, skupindm i komunitam
dosahnout zjsobilosti k socialnimu uplagni nebo ji ziskat zb. Krom¢ toho pomahaji
vytvdet pro jejich uplaténi priznivé spoléenské podminky. U klieht ktei se jiz
spole’ensky uplatnit nemohou, podporuje socialni pracenejlistojrejSi zpisob Zivota.”
23

Socialni prace s rodinou je prvotni odpdmosti socialnich pracovnikorgani socialre-
pravni ochrany &ti, jejichZz ¢innost upravuje samostatna pravni norma, zak@b9/1999

Sh., o socialépravni ochra&é déti, ve zréni pozajSich pedpidi, dale zakon o rodi

L BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 33.
22 http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-peézategory/socialni-prace ze dne 3.1.2010
% MATOUSEK, Oldich. Metody afizeni socialni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 11.
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ob¢ansky soudnfad, oltansky zakonik a jiné pravni normy. Hlavnim Ukoleoci&lnich
pracovniki je vyhledavat ohrozené rodiny a spolupracovains,tkteré se dostaly do
krizové situace, dbat na dodrZzovani a ochranu giie, poskytovat poradenskou pomoc a

v neposlednfads spolupracovat i s nestatnimi organizacé&hi.

Organizace prace s rodinou bylen podporovat maximalni dosazitelnost pomahajiciho
pracovnika ze strany rodiny. Vyplati se, kdyZz@ byt pracovnik k dispozici rodini
mimo dohodnuté navdty, popipact je moznost telefonického kontaktu. Budovani
kvalitnich a pozitivnich vztahmezi poméhajicim pracovnikem a jednotlivydieny rodiny
muze byt extrémé t¢Zké, protozZze &kteri ¢lenové rodiny takovy vztah nikdy nezaZili.
Tvrdé testovana byva tvéryhodnost, stabilita a angazovanost toho, kdo ddingo

dochaz®®

Hodnoceni rodiny by ve vSechipadech mlo z&inat v neautoritativnim, partnerském
duchu. Socialni pracovnik by dnumeét ¢lenim rodiny aktivié naslouchat a #h by se
pokousSet o vcéni do jejich vnimani rodinné situace. Sam by @lemapominat na to, Ze i
on sam je testovan, zejména pokud jdetwéd/hodnost a schopnost poskytovat radin
G¢innou podporu a pomoc.ilye, nez socialni pracovnik dojde k nazoru, co jedire
problém, néla by rodina dostat prostor k tomu, aby své propl@fermulovala samaro,
jak vidi problém sama rodina, byeha byt prvotni ged vidnim problému éima socialniho
pracovnika. Existuje dkolik zakladnich ukazatélfunkci rodiny, které by # socialni
pracovnik unit zhodnotit®

kulturni a hodnotovéa orientace rodiny;

nasyceni zakladnich geb jednotlivychtlena rodiny (jidlo, oSaceni, hygiena);

stav domacnosti z hlediska patb clena rodiny;

funkénost rodéovského systému (kvalita vztahu &eim);

hodnoceni vyvojedi (postoj dti ke Skole, studijni vysledky);

funkénost manzelského systéemu (sgoke zajmy feSeni konflikd);

vztah¢lena rodiny k SirSimu fibuzenstvu;

vztahy k institucim pro rodinu vyznamnym;

' MATOUSEK, Oldich. Metody aizeni socialni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 50.
2 MATOUSEK, Oldich. Socialni prace v praxPraha: Portal, 2005. s. 85.
% MATOUSEK, Oldich. Metody arizeni socialni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 192-193.
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jiné vyznamné socialni vazldlena rodiny;
zangstnani rodit, jeho prosperita, pracovni spokojenost;
materialni zdroje, které ma rodina k dispozicpasob rozhodovani o nich;
styl komunikace.
Ne vSechny tyto ukazatele je schopen socialni prdakozhodnotit pi prvni navsgve
v rodirg. Proto je Zadouci, aby tyto n&é probihaly v partnerském duchu a ve vztahu

postupného navazovaniwry.

2.2. Navstva v rodiné

Jednim z nejefektivijSich zpisohi, jak se nize sblizit socialni pracovnik s jednotlivymi
¢leny rodiny, je navsva v rodirt. Behem nav&ivy v rodirg, tedy v kliento¢ vlastnim
prostedi, kde se citi jista bezpéng, miZze socialni pracovnik zjistit daleko vice, néZ p
setkanich kdekoliv jinde mimo rodinu.

Navseva v rodirg je — pokud jiclenové akceptuji — vytmym prostedkem sblizeni mezi
profesiondlem a rodinou. Ten, komu rodina dovolikednout u svého stolu, jeijpt
minimalré jako host, v lepSim ffpact jako vitany host. V prvni fazi kontaktu si nejen
profesiondl dla pracovni hypotézu o zdroji rodinnych probténale i rodina si vytva
piedstavu o jeho osépo jeho kompetenci, o ryzosti jeho snahy rédsemoci. Naviiva

v rodire piindsi zcela novoufidu poznatik o tom, jak rodina Zije. Navdtnik maze
pozorovattleny rodiny gimo v akci, neni odkazan jen na slovni popisy t@ocse v rodia
déje. Doba stravena v rodine pilezitosti k tomu vidt rodinu nejen  komunikaci, ale i
pii praktické sodinnosti. Nav&tva v rodirg je vSak také gmikem do soukromi. Vyvolava
nevyhnutel obranné reakce jak na stéamavstvnika, tak na stranrodiny?’

Pii kontaktu socialniho pracovnika s rodinou jegjigtinosem navazani vztahuwtry,
sympatii, profesionalnihafistupu a pedevSim schopnost empatie socialniho pracovnika.
Navsevy vrodine maji téngr stoletou tradici v socialni sluZb Zkoumani a préace
s rodinami v jejich firozeném prosedi ma nezastupitelny vyznam. Nejvice o situaci
v rodiné vypovi takové chovéani, které je spojeno s kazdodemtinou a s &nymi
zvykovymi interakcemi mezileny rodiny. Nejvhodsi dobou navsvy byva vSedni den,

2" MATOUSEK, Oldich. Rodina jako instituce a vztahovd.4i. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1993. s. 83.
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kdy je rodina zatizenagbnymi ¢innostmi, jako je organizace aktivit, o dti, uklid,
piiprava jidla. Za znamku dobrého kontaktu s rodifpopovazovano, kdyZ rodina dovoli
pozorovateli zapojit se bezpreéstire do ¢innosti rodiny. V terénnim vyzkumu rodiny se
snazi socialni pracovnik co n#&ggrEji zachytit jedingéné, specifické rysy rodinné
atmosféry. ProtoZze chovani socialniho pracovnilkenizie byt nikdy neutrdlni, je pitba

s nim pgitat jako s &¢im, co ovliviuje chovani rodiny. Rbéh navsév a rytmus
sblizovanitidi sama rodina. Neni mozné si nijak vynutit dokoyptakt s rodinou, ktera je
nedivéiiva a uzavena. Naopak rodina, ktera se bez vSech zabrarr@tenize byt daleko
naru$enjsi nez rodina, ktera je zpaétku rezervovan®’

Za idealni je povaZzovana n&& bshem veéera, ktera je provedenéddwa pracovniky. Ti
si rozcli role — jeden je rodiavice k dispozici a druhy je vice pozorovatelemv¥tdvé je
Zaddouci ponechat ramec ,spidaské navevy“, rezii nechat na samotné rodin
Oswd¢uje se pijmout nabizenycaj ¢i kavu, coZz nize napomoci sblizovani a uvolnit
atmosférif’

NavsSeva v rodirt je nar@éna nacas. Je vSak jedideym prostedkem, jak se rodin
priblizit a jak byt alesp®d na chvili sodasti rodinného systému, jehoz poznariZenmit
cenu zlata.

DalSim vyznamnym nastrojem socialni prace s rodjaablast poradenstvi.
2.2.1. Poradenstvi

Socialni prace s rodinami je vedengegevsim formou poradenstvi. Cilem socialniho
poradenstvi je dovést klienty k s@ernosti, to znamena pomocioveéku tak, aby si
dokéazal pomoci sari.

Poradenstvi je zaloZzené na vztahu pomaoigmz poradce ma snahu pod#poist, rozvoj,
zralost a lepSi uplatni klienta, aby se efekti¢ji orientoval ve suté a vyrovnaval se
Zivotem. Poradenstvi je chapano jako metoda&laxdni a vychovy, metoda redukovani
emocionalniho nafi a metoda pomogilovéku pri feSeni problérin a @i hledani novych

forem Zivota. Klient by nest byt pasivni bytost plnici jentikazy a pokyny poradce.

8 SOBOTKOVA, IrenaPsychologie rodiny2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 129-132.

29 MATOUSEK, Oldtich. Metody afizeni socialni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 194.

% MATOUSEK, Oldich. KOLACKOVA, Jana. KODYMOVA, PavlaSociélni prace v praxil. vyd. Praha:
Portal, 2005. s. 320.

24



M¢él by se podilet na analyze probl@énpokusit se lepSi poznat sdm sebe, pochopit nativa
a kauzalitu svého jednani a hledat novy systémdudugi ve suté. Poradce by # byt jen
tim, kdo umo#uje a ulekiuje tento proces, pomaha klientoviidemit si jeho moznosti pro

zmeény sebe samého, svého okoli a fungovani ve vztgimyrk lidem3*

Socialni poradenstvi je dle § 37 zakanal08/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzn
pozcjSich gedpidi, rozdtleno na zakladni a odborné.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informaceavocich, sluzbach a moznostech,
které mohou vkeSit nebo zmirnit obtiznou situaciovéka. Poskytované informace
vyplyvaji ze systému socialni ochradipveka, jako je pojidtni, podpora, pomoc, nebo ze
systému, ktery zaji¥lje zang¢stnanost. Pro zakladni socialni poradenstvitjezité, aby
bylo dostupné i lidem Zijicim v menSich obcich g abhrnovalo poskytovani gebnych
informaci gispivajicich kieSeni nefiznivé socialni situac¥.

Odborné socialni poradenstvi poskytuj@mmou pomoc lidem iy feSeni jejich sociélnich
problémi. Odborna pomoc je zafifena na konkrétni pomoc a praktick&Seni obtizné
socialni situace&loveéka. Sowasti odborného poradenstvi je jsou i terapeutigkaosti.

V tomto smyslu jde fedevSim o oblast rodiny a manzelskych a partnehsksatahi,
dusledki zdravotnich postizeni, drogovych a jinych zavislestd. Pati sem i oblast
Zivotnich krizi, rozvodové a porozvodové situaceibié tyrani a zneuzivanétdl Odborné
socialni poradenstvi je poskytovano se &mmim na pdeby jednotlivych okrut

socialnich skupin ve specializovanych poradn&ch.
2.3. Sanace rodiny

Pojem sanace rodiny je v systeaské legislativy socialni prace velmi mlady. Upiavu
jej v 8 12 zakona. 359/1999 Sb., o sociahpravni ochraé déti, a to od roku 2006.

Sanaci rodiny je nazvan novyigtup, jehoz vysledky sebrané za poslednich desetdce

na gipadech stovek rodin ohrozenycétidootvrdily, Ze pomoc diti prosiednictvim jeho

3L GABURA, Jan. PRUZINSKA, Jan#@oradensky proce4. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi Slon,
1995. s. 13.

2 MATOUSEK, Oldich. Metody arizeni socialni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 84.

% MATOUSEK, Oldich. Metody arizeni socialni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 84.
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roding je cestou, kterd vede ke snizovanétpodkti v Ustavech nebo ke zkracovani doby
pobytu v nich®*

Sanace rodiny jsou postupy podporujici fungovading pricemz sanaci rodiny éiZeme
vzhledem k jejimu Sirokému pojeti aplikovat na aejSi formy prace s rodinou, kdy
opateni sociéla-pravni ochrany, sociélnich sluzeb a dalSich i@péta prograrin které
jsou poskytovany nebo ukladangepazre rodicum ditte a dikti, jehoz socialni, biologicky

a psychologicky vyvoj je ohroZzen.iBledkem n&Sené nebo akutni situace ohrozZerdtelit
muze byt jeho umighi mimo rodinu. Zakladnim principem sanace rodapdpora déte
prostednictvim pomoci jeho rodér>

Sanace rodiny fiZze byt realizovana prdasidnictvim terénni socialni prace s rodinou, kdy
terénni socialni prace je za&fana na zachovani nebo obnoveni funkci rodiny eheji

ptirozeném prosedi a udrzeni dite v podminkéch furiai rodiny3°

Cilem sanace rodiny jeifgdchazet, zmirnit nebo eliminovatigny ohrozeni diite a
poskytnout difti a rodam pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celkunktétre se
jedna ocinnosti snétujici k odvraceni moznosti odebraniétkét mimo rodinu, k realizaci
kontakti ditéte s rodinou v pgib¢hu jeho umisini v Ustavnim zZidzeni nebo k umozmi

jeho bezpeéného navratu z domi.>’

Sanace rodiny fiZze byt povaZzovana za jednu z Sanci, jak zlepsit@pdit do té miry, aby
nemuselo byt fistoupeno k niédzeni Ustavni vychovy. Problémy v rodirjsou ¢asto
dlouhodobé a rfeSené a jejichiyod mizeme hledat na&fklad v nedostatsmém vzaélani,
Vv nezandstnanosti a tim spojené Spatné figransituaci, v sociaka patologickych jevech

nebo v natieném chovanifgdavaném z generace na generaci.

Socialni prace s rodinou, ktera je realizovanagmiky oddleni socialg-pravni ochrany

déti, je v ukitych aspektech odliSna od sanace rodiny. Soc@acovnik sociaképravni

**BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 9.

% BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl. vyd. Praha: Portal, 2008.
s.17-18.

% NEDELNIKOVA, Dana. Metodicka pirucka pro vykon terénni socialni prac®strava: Ostravska
univerzita, 2008. s. 143. )

$" BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 18.
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ochrany dti ma za 0kol chranit zajmy nezletilychétt] predevSim jsou-li tyto &i

v ohroZeni. Jako jedini pracovnici pomahajicichfgeio mohou i bez souhlasu rodiny
provadt socialni Seeni v mist bydlis€ rodiny, dotazovat se ve Skole, ziskavat informace
u lékae. Témto pracovnikm ze zakona vyplyva celéada kontrolnich a donucovacich
pravomoci, které mohou byt brzdou ve spolupraciiaoithio pracovnika a rodiny.
Pracovnici odboru soci&lfpravni ochrany &i casto realizuji socialni praci ,rukou
zakona"“, proto je zZadouci, aby byly navazany iralivni formy spoluprace zatélem
pomoci dikti prostednictvim podpory jeho rodiny. Sanace rodiny jeozaha na
partnerském fistupu multidisciplinarniho tymu, proto je velmildzité koordinovat tym
piedevsim s pracovniky odboru soctpravni ochrany &i a ostatnimi profesionaly, kie

prichazeji s rodinou i ditem do kontaktu i kazdodennim vykonu své profe¥e.

Do programu sanace rodiny jsouiazovany rodiny, které jsou dlouhodobmnohdy

gener&né ve velmi obtizné socialni situadileny rodiny je teba pivést k tomu, aby
postupr rozpoznali zdroje svyclézkosti a moznosti, jak je zZmit nebo odstranit. Jégba

mit ale na mysli, Ze vzdy budou existovat situdad; bude nejlepSinteSenim krizové
situace doasné oddeni ditte od rodiny. Tato doba by da byt vyuzZita ke zrndm

v postojich rodiu, ke zlepSeni jejich rodinnych a socialnich podikide té miry, aby se
dit¢ mohlo bezp&ng vratit domi.>

V sowasné dob v ramci komunitniho planovani vznikaji nestatnziskové organizace,
které poskytuji sociathaktivizaini sluzby pro rodiny sami, jeZz jsou nastrojem sanace
rodin. Zangstnanci obecnichiadi obci s roz§enou fisobnosti tak na zakladgpoluprace
mohou vyuZivat pro tyto rodiny i pro svou praci wgh které pinaseni propojeni
pravomoci, podpory a pomoci. Tolik gebné sluzby se vSak neustale potykaji

s nedostatkem fin&nich prostedki a jejich ziskavaniri’

Sanace rodiny je jednim z nastrqgodpory rodtu, ktefi p&i o své dti zvladaji obtizs.
Dusledkem &chto obtizi byva neprospivanktd v rodiné. Jde o rodiny, které sé&asto

dlouhodolg ocitaji v situaci nejizrejSich starosti — existéni nejistota, strach ze ztraty

** BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl. vyd. Praha: Portél, 2008. s. 22-25.
%9 BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 15
“OBECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 32
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bydleni, nestabilni vztahy v rodinnebo sociélni pozice outsidera na kraji s{odesti.
Spatné prospivani dfe byva v&chto gipadech spide projevem jejich snizené kapacity
vyladit se na dé& a jeho patby, nez dsledkem zagrného ublizovani ze strany radi

V téchto ffipadech obvykle howémeo zanedbavani p& o dig.**

Na zaklad svych profesnich zkuSenosti mokigi, Ze témdt ve vSech fipadech jde
zanedbavani ruku v ruce s chudobou a Spatnym e@uigdostaveniméthto rodin. 2ti se
uci od svych rodit a pgrejimat jejich chovani je proémaprosto firozené a Bzné. | rodte
piiznavaji, Zze jsou tak zvykli vychovavat sv&igo vzoru svych rodii a Ze to ani nijak
neumi. Proto je velmi n&¥né rodte pivést ke zmdné mysleni a chovani, které by zlepSilo

celkovou péi o dite.

Pojem zanedbavani je s@sti syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavatiéte —
CAN. Jde pravépodobr o nefastjSi formu Spatného zachazeni &ndi v rodinach,
piicemz okti zanedbavani byvaji spolu s&@i psychického nasili v rodén nejhire
zjistitelné. ¥ti jsou ohrozeny dlouhodeb disledky zanedbavamhohou bez poskytnuti
vhodné intervence vaZmhroZovat jejichist a vyvoj*?

Syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavanéttie, dibect ozna&ovany v anglosaské
literature jako Child Abuse and Neglect (CAN), je soubor fimpvych giznak
v nejizrejSich oblastech stavu a vyvoje dé i jeho postaveni ve spotosti, v rodig
piedevsim. Jsou vysledkentepazr umysiného ublizovani dii, zpisobeného nebo
pusobeného néastji jeho nejblizSimi vychovateli, hlawnrodici. Jejich nejvyhra#ngjsi
podobou je Uplné zahubenidé*®

Jsou rozlidovanyitformy projevu CAN*
télesné tyrani, zneuzivani a zanedbavani;
duSevni a citové tyrani, zneuzivani a zanedbavani;

sexualni zneuzivani.

“IBECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 35.

“2 BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl. vyd. Praha: Portal, 2008.

s. 35-36.

“3DUNOVSKY, Jii. DYTRYCH, Zdergk. MATEJCEK, Zderek. Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dit
vyd. Praha: Grada, 1995. s. 15.

“*DUNOVSKY, Jii. DYTRYCH, Zdertk. MATEJCEK, Zdergk. Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dit
vyd. Praha: Grada, 1995. s. 19.
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Zanedbavani zachycujerquevSim vSechny Skodlivé formy ,ne¢gé o di€ se vSemi
negiznivymi disledky pro jeho Zivot a vyvoj jak v oblasttlésné, tak psychické a
emocionalni. Jejich spaleym jmenovatelem je vSak vzdy poSkozovani osobraigiie.
Mezi zpisoby ,ne-pée“ je fazeno nep@vani, nespravna a nedostai@ vyZiva,
nedostatek zdravotni a vychovn&pézolace, nedostatek bydleni 4td.

Termin ,sanace rodiny” je patmé mladym fenoménem, ale ifgsto je tento ifistup
jednou z moznosti, jak pomoci rodinkomplexr® feSit jejich problémy na bazi

multidisciplinarni spoluprace. Na sanaci rodinggareiena i terénni socialni prace.

2.4. Terénni socialni prace

Nasledujicitadky budu ¥novat terénni socialni praci, jejimigth a cilovym skupinam.
SttZejnim tématem bude poskytovani sodigktivizatnich sluzeb pro rodiny stini ve
Vsetire.

Terénni socialni prace, jejiz s@sti jsou sociakhaktivizatni sluzby pro rodiny sami, je
jednim z @innych a pimych postufi pii socialni praci s rodinou. Terénni socialni prgce
jeden v dlezitych a vyznamnych nastigj jak pracovat s klienty v jejich fjpozeném
prostedi a eliminovat rizika socialniho vyleeni. Ve svém vykladu budu vztahovat terénni

socialni préaci k praci s rodind.

Terénni socialni prace je zhlediska zakona o bucka sluzbach realizovana
prostednictvim terénnich forem socialnich sluzeb. Sa€igluzbou se ifitom podle 83 a)
zékonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzipozdjSich gedpisi rozumicinnost
nebo souboéinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam zalém socialniho zéereni
nebo prevence socialniho vylmni. Znakem sociathaktivizainich sluzeb pro rodiny
s dtmi je jejich naphovani v giirozeném socialnim prastdi, které 83 d) zakon&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénimpozdjSich gedpidi, vymezuje jako rodinu a
socialni vazby k blizkym osobam, domacnost osobypa@alni vazby k dalSim osobam, se
kterymi sdili doméacnost, a mista, kde osoby pragajklavaji se a realizujidzné socialni

aktivity.

4> DUNOVSKY, Jii. DYTRYCH, Zdergk. MATEJCEK, Zderek. Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dit
vyd. Praha: Grada, 1995. s. 22-24.
0 § 65 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi.
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Terénni socialni prace je socialni prace s rizikaviglienty nebo skupinami vykonavana

v prirozeném prosedi Klientely socialnich pracovrik Sowastmi terénni socialni prace
jsou depistaz, navazovani kontakposkytovani socialni pomoci, mapovani lokalitgtwne
skéru, analyzy sumarizace poznanych informaci i@ipach, charakteru a intengit
negiznivé socialni situace cilové skupiny. V optimgtiipact maze terénni socialni prace
ovlivnit rizikové chovani, pofipads Zivotni styl klient.*’

Terénni socialni prace s rodinou vykonavan&inopeném prosedi spdiva predevsim

v navstvach domacnosti. Na zakkadvych profesnich zkuSenosti jsem poznala, Ze se
vyplaci do rodiny fichazet pomalu a s citem, bonusem je schopnostitvgcfozpoznat,
jakou hranici soukromi rodiny neni vhodnéekratit. Sowasreé je dilezité respektovat

nazor samotnych Klietat pochopit a fijmout jejich styl mysleni, céni a chovani.

2.4.1. Cile a cilové skupiny terénni socialni prace

V ramci tématu terénni socialni prace se &ainna cile a jejich vyznam pro planovani
intervence a na n&stjSi cilové skupiny terénni socialni prace, ré&n na nejastjSi

problémy spoluprace.

Rodiny s dtmi jsou jednou z néasgjSich cilovych skupin terénni socialni prace. Jesina

o rodiny jakkoliv dysfunkni nebo problémové, které pebuji pomoc odékud zverti a
samy bez pomoci nejs@chopny svou situaci zvladnout.

Mezi dalSi cilové skupiny terénni socialni pracdtipasoby ze sociath vylou¢enych
lokalit nebo osoby socidlnim vyléenim ohroZzené, osoby ohroZzené zavislostmi, osoby
poskytujici placené sexualni sluzbytich mladez ohrozené sponsky nezadoucimi jevy

a 0soby bezifstresi*®

Za cile terénni socialni prace Ize obepovazovat”
prevenci socialniho vyla@eni a jeho prohlubovani;

prevenci sociakarizikovych jewi;

" MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni prace. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 229.

8§ 69 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich pedpisi.

9 NEDELNIKOVA, Dana Metodicka pirucka pro vykon terénni sociélni prac®strava: Ostravska
univerzita, 2008. s. 12-13.
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socialni zalenovani;

mirnéni negativnich dsledki a rizik Zivotnich situaci kliedt

zmimovani nerovnosti, detre nerovného fistupu ke sluzbam, vzthvani, bydleni
apod.;

pomoc klientm znovunabyvat socialni kompetence;

predavani informaci.

2.4.2. Social@ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Jednou z forem terénni sociélni prace pro rodidstrai je zavedeni sociatnaktivizatnich
sluzeb pro rodiny saimi do praxe. Jedna se o velmi mladou sluzbu, kipi&la“ se

zadkonemt. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véentpozdjSich gedpidi.

Rodiny, které bezproblém&vunguji, jsou zakladem spd@igosti a jejim pinosem. Jsou
vSak i takové, které samy nejsou schopny Mjtva zajistit pro své dit odpovidajici

podminky, které by podporovaly jeho spravny vyVoiyto rodiny mohou vyuZzit sociain

aktivizaéni sluzby pro rodiny saimi, které jim mohou pomoci celkovou situaci ohtréti
k lepSimu a zmirnit jejich nénivé postaveni ve spa@leosti.

Dle § 65 zakon&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, venzpozd;jSich gedpigi, jsou
socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami terénni, pipadre ambulantni sluzby
poskytované rodins dittem, u kterého je vyvoj ohroZzen vugledku dopadu dlouhod®b

krizové socidlni situace, kterou rédi nedokazi sami bez pomodiekonat, a u kterého

existuji dalSi rizika ohrozZeni jeho vyvoje.

V rdmci social# aktivizanich sluzeb vykonava socidlni pracovnik t§itanostr®:
vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti;
zprostedkovava kontakt se sponskym prosedim;
socialre terapeutick€innosti;
pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstardvani osobnich

zalezitosti.

*0'§ 65, odst. 2, zakora 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjSich predpis.
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Jednotlivé ¢innosti socialy aktivizainich sluzeb sgfuji ke zlepSeni situace v rodin
piicemz dilezitym predpokladem je vzajemna spoluprace rodiny a sobidlpiacovnika.

Socialrg aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi ve Vseting

Nasledujici prostor buduwrmovat opatenim socials-pravni ochrany &i obce s roz&&nou
pusobnosti, pé&tu socialnich pracovnic na ziimvaném odboru a seznameni se sogialn

aktivizagnimi sluzbami na Uzemidsta Vsetina a vipehlych obcich.

M¢ésto Vsetin je jednou z mnoha obci s ra$bu misobnosti, tak zvanou obci Ill. stupn
Obce sroz$enou misobnosti maji velmi ezity vyznam pi vykonu socialg-pravni
ochrany dti. Do spravniho obvodu &stského iadu Mesta Vsetina pét 32 obci, které

jsou rozproseny na porérné velkém tuzemi.

Hlavnimi opatenimi socialg-pravni ochrany obce s rozSiou misobnosti pdt predevsim
vedeni spisové dokumentace oc¢tijtsledovani nefiznivych vlivii pasobici na &i a
¢inéni naslednych op#&ni, pomoc rodim pii feSeni vychovnych nebo jinych problém
poskytovani poradenstvi r@édim, pomoc roditm po umisini di€te do dstavni vychovy
tak, Ze odbor sociarpravni ochrany pomahatipnapra¥ rodinnych ponri s cilem
navratu diéte do girozeného prosedi, dale podava navrh soudu na omezeni nebo zbaven
rodicovské zodpowdnosti, na nézeni, prodlouZzeni nebo zruSeni Ustavni vychovy,

vykonava funkci opatrovnika a p@nika acini Gkony a rozhodnuti v zajmu die>*

Souwasny pdet socialnich pracovnik na neéstském wad ve Vsetid neni zdaleka
dosta&ujici. Konkrétrg pro mgésto Vsetin je k dispozici 9 socialnich pracovnik nichz 6
pracuje na oddeni p&e o dit, 2 jsou kuratti pro mladez a 1 vedouci. Tito socialni
pracovnici nemaji dle svého vyj&i vzhledem k ptiu rodin ve své evidenci dostatek

gasu pro aktivni praci s rodingg.

>l § 10-18 zakona. 359/1999 Sbh., o soci&hpravni ochraw diti, ve zréni pozdajsich gredpisi.
*2 Na zéaklad osobniho rozhovoru s vedouci étihi socialé — pravni ochranyai Méstského tadu ve
Vsetirg, ze dne 3.2.2010.
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Jis€ by bylo poteba navySeni ftu socialnich pracovnik neba v socialni praci plati
mozna vice, nez kdekoliv jinde, Ze kvalita kba kvantitou. Elnosem pro socialni praci a
novym trendem komunitniho planovani je vznik nestit neziskovych organizaci, které
v souvislosti se zakonerd. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veéninpozdijSich
piedpidi, poskytuji socialé aktivizaini sluzby pro rodiny sami, které jsou nastrojem
sanace rodin. Nazornymiigladem je vznik socidth aktivizainich sluzeb pro rodiny

s cdétmi, které poskytuje Azylovy W pro Zeny a matky &imi o.p.s. ve Vsetih
Zamestnanci obecniho fadu obce sroz&nou misobnosti tak ziskavaji nastroj
k naphovani jmenované novely préstnictvim této neziskové organizace, se kterou
mohou vytvéet st’ sluzeb a vyuzivat pro klientské rodiny a pro sywéci vyhod, které

pfinaseji propojeni pravomoci, podpory a pontici.

Sociélre aktivizatni sluzby pro rodiny s@mi jsou provozovany Azylovym domem pro
Zeny a matky sdmi o.p.s. ve Vsetih Azylovy dim vSak neni jediny poskytovateéichto
sluzeb na Uzemi B&ta Vsetina.

Socialré aktivizaini sluzby pro rodiny sadmi ve Vsetid@ s nazvem ,MOZAIKA®
poskytuje roviZ Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Tyto socidlni sujsou
poskytovany zejména romskym rodinamésm od 3 do 15 let &ku, které Ziji v social&
nepiznivém a socidkznevyhodgném prostedi.

Azylovy dam pro Zeny a matky sitini 0.p.s. je neziskova organizace, ktera vzniktace
2002 a jejim #zovatelem je Msto Vsetin. Hlavni aktivitou azylového domu je pa@mo
Zenam a jejich &em @i feSeni nefiznivé situace spojené&equevsim se ztratou bydleni
s cilem podporovat je k navratu dézhého zfsobu Zivota. Azylovy @im pro Zeny a

matky s dtmi 0.p.s. provozujeitregistrované socialni sluzby @o

azylové domy
telefonicka krizova pomoc

socialg aktivizatni sluzby pro rodiny sami

3 BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl.vyd. Praha: Portal, 2008. s. 32. ISBN
978-80-7367-392-5
** http://lwww.azylovydum.cz/azylovy _dum ze dne 2504.@Q
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Sociélré aktivizaini sluzby pro rodiny sami ve Vsetig jsou vedeny pod ndzvem Terénni
asistexini sluzba.

Terénni asistami sluzba poskytuje socialni sluzby rodinam s rigyghei détmi v jejich
piirozeném prosedi. Poslanim je podpora rodin v jejich Usili zle@you nepiznivou
Zivotni situaci a vytviit tak bezpéné prostedi pro zdarny vyvoj &i. Terénni asisteimi
sluzba fisobi ve Vsetitia @ilehlych obcich.

Prilehlymi obcemi jsou: Bysicka, Francova Lhota, Halenkov, Horni Li&jeHowzi,
Ho&'alkova, Huslenky, Jathka, Janova, Karolinka, Kdteice, Lanov, Leskovec, Lhota

u Vsetina, Lid&ko, Liptal, Luzna, Mala Bysice, Novy Hrozenkov, Pozdhov, Prlov,
Przno, Ratibfy Rizdka, Seninka, $¢Ina, Usti u Vsetina, Vala3ska Polanka, Valasska

Senice, Velké Karlovice, Zdhov.

Terénni asistemi sluzba pro rodiny sétmi poskytuje podporu a praktickou pomoc
rodindm, které ziznych divodi nedokazou zajistit svymétem adekvatni podminky, maji

vak snahu svou situa@sit>®

Cilem terénni asisténi sluzby jé%

zvySit Uroves p&e o dti 0 oblasti zdravotni, vychovné, citové;
zlepSit materialni a finani zajiséni rodiny;

rozvijet rozumové schopnosti a pracovni dovedrogsiti
navazat, rozvijet a udrzovat mezilidské vztahy;

znat prava, povinnosti dipnout zodpo¥dnost za své jednani;
zvysit samostatnost a sgbacnostclena rodiny;

zvysSit Urové vzalanosticlena rodiny;

vyuzit dostupnych moznosti vedoucich k upiatma trhu préce;
snizit riziko vyskytu spoleensky nezadoucich jav

*> Rozpracované standardy kvality socialnich slu2etylovy dim pro Zeny a matky sstni 0.p.s. ve
Vsetirg, social® aktivizaini sluzby pro rodiny s&mi, ze dne 8.2. 2010.
*® Rozpracované standardy kvality socialnich slu2etyJovy diam pro Zeny a matky sstini 0.p.s. ve
Vsetirg, sociali aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi, ze dne 8.2.2010.
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Cilovou skupinou jsou rodiny s nezletilymitchi ohroZzené socialnim vyléanim, které se
nachazeji v nefnivé Zivotni situaci, a té:
rodic nebo jina peéujici osoba se snizenou dovednosti nebo schoppastvat o
dite;
rodiny s @tmi, jejichZ vyvoj je nefiznivé ovlivnén zavislosti rodit na navykovych
latkach;
rodiny v dlouhodobé finami tisni (zadluZzenost, hmotna nouze...);
rodice v rozvodovémtizeni i vdol po rozvodu neschopni dohodnout se na
vychow a vyziw déti;
rodiny, ve kterych dochazi k trestti@nostic¢lena rodiny, ktery paije o dit;
rodiny, ve kterych se vyskytuje zaskolacteiid
rodiny, kde je nezletily rodj
rodiny ohrozené ztratou bydleni;
t¢hotné Zeny, které pigtbuji pomoc ped a po narozeni dfe;
rodiny, jejichZ¢lenové jsou znevyhodni na trhu prace;
rodiny azylani;
rodiny, jejichz¢lenam byl stanoven soudni dohled na zaklabporieni odboru
socialre-pravni ochrany éti;

rodiny ohroZzené domacim nasilim.

Do téchto rodin dochazeji terénni asistentky dleiglmy a spoléné s rodEi hledaji

moznosti, jak postugnzmenit situaci k lepSimu. Terénni asistan sluZzba je poskytovana
na zaklad dohody o spolupraci a spofe€ vytvoreného individualniho planu. Ten
sestavuje rodina spdie s asistentkou a aktigrse podili naeSeni své situace. Terénni

asisteqini sluzba pracuje s rodinou jako celk&h.

Sociélre aktivizaéni sluzby pro rodiny sdmi ve Vsetig jsou postaveny na intenzivni

spolupraci s organem soci&lpravni ochrany dti a dalSimi odborniky, kie se zabyvaji

" Rozpracované standardy kvality socialnich slu2etylovy dim pro Zeny a matky ssthni 0.p.s. ve
Vsetirg, sociali aktivizaini sluzby pro rodiny s&mi, ze dne 8.2.2010.

*8 Rozpracované standardy kvality socialnich slu2etylovy dim pro Zeny a matky ssthni 0.p.s. ve
Vsetirg, sociali aktivizaini sluzby pro rodiny s&mi, ze dne 8.2.2010.
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p&i o rodinu a dit. Na zaklad mych profesnich zkuSenosti jsou pracovnici soé&ialn
pravni ochrany &i neiasgji témi, ktei zprostedkovavaji kontakt s rodinou a vnimaji
sluzbu jako opééeni snétujici k udrzeni ditte v rodire.

Pracovnici orgai socialr-pravni ochrany &i nemaji, jak jsem jiz uvedla, dostawé
kapacity na intenzivni praci s rodinou v jejitfirpzeném prosedi — terénni socialni praci,
proto hledaji vychodisko #@eSeni problému zaji&tim spoluprace s terénni asisten
sluzbou u neziskové organizace Azylovmd pro Zeny a matky stni, o0.p.s. VSichni
zWastreni profesionalove tak spalleymi silami usiluji o ochranu a bezfedittte a
zachovani rodiny jako celku. Odebrani¢titz rodiny je povaZzovano az za krajageni,
kdy selh&avaji vSechny postupy, a tim nedochazid@Seni situace v rodin

Jako terénni pracovnici jsme @atku nendli jednoduchou pozici jak v samotnych
rodinach, tak v navazani vztalk odctlenim sociélg-pravni ochrany &i. Predevsim bylo
nutné objasnit, kdo a jaké ma kompetence, a vyjasformu spoluprace. Budovani pozice
davéryhodného partnera bylo velmi nén& a terénni pracovnici museli dokazat, Ze jsou
piinosem admi, ktefi dokazi pracovnikm oddtleni social@-pravni ochrany &i ulektit
jejich praci v terénu. Na zakladlobrych zkuSenosti se terénni pracovnici postgpévali
komunika&nimi partnery pracovnikoddleni socialg-pravni ochrany &i a tim pomahaji
zmirnit jejich getizenost ve progph klienty, kteri potebuji profesionélni pomoc po dobu
mnohdy mésiaa az let. Pedpokladem je vysokd frekvence kontaks rodinou.
Neposkytnuti pomoci fize vyvolat riziko prohloubeni socialnich probl&pednotlivych

rodin.

Terénni asistentky spolupracuji krdnodctleni social@-pravni ochrany &i i s jinymi
odborniky, proto je prace s rodinou nastavena formterdisciplinarni spoluprace.
Z&kladni kvalitou terénni socialni prace je padhgr gristup mezi vSemicleny
multidisciplindrniho tymu a jejich fjjeti principu sanace rodiny — pomoc diit
prostednictvim pomoci jeho rodén Pomahajici pracovnictlenové multidisciplinarniho
tymu, si nemusi byt osobrsympatéti, ale jimi sanované rodiny pgebuji, aby byli schopni
spolupracovat, tedy vzajemrakceptovat své nazory, kompetence, zay dohody aj.
V opainém fFipadt mohou dopady jejich prace sanovanym rodindm ugRddi

* BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl.vyd. Praha: Portal, 2008. s. 26-27.
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Nyni se zarim ne jednotliv&innosti terénnich asistentek, které v rdmci na§awoizace

poskytuji rodinam s&mi. Jsou t8”
Zajisténi skolni dochazky a pomoc pi pripravé déti na vyucéovani - asistentka
motivuje rodée k zajiséni pravidelné skolni dochazky, Skolnictebnich ponicek,
Uhrady stravy a jinych poplatkspojenych se Skolni dochazkou. Spokes rodti
stanovi pravidla fipravy na Skolni vygovani, gipadré zajisti dogovani.
Pomoc @i vychovwé — motivuje rodie k zodpo¥dnému planovani roévstvi a
k dodrZzovani zasad spravné vychowvyid
Pomoc i motivaci déti — podporuje motivacidi k aktivnimu vyuzivani volného
¢asu a k dalSimu rozvoji osobnosti.
Pomoc a motivace rodiii pri uplatnéni na trhu prace — spolupracuje s tadem
prace ve Vseti) obecnimi dady, zandstnavateli, motivujecleny rodiny ke
zvySovani kvalifikace a aktivnimu vyhledavani vhélda pracovniho mista.
Pomoc @i reSeni bytové situace- pomaha $ podavani zadosti o byt, sledovani
inzerce, motivuje kadné uhradlpoplatki spojenych s bydlenim.
Pomoc @i sestavovani rodinného rozpétu — spoléné s rodti sestavi rodinny
rozpaet, stanovi prioritni vydaje, paiie rodirg redukovat zbytné vydaje, motivuje
rodice k Setrnosti (ndkup legSich potravin, omezeni vydapa alkohol, cigarety
apod.).
Pomoc @i zvladani krizovych finanénich situaci — preventivi@ pasobi proti
piedluzeni domacnosti (rychléjgky, exekuce).
Zajisténi zakladnich hygienickych navyki — motivuje rodie ke spravnému
vedeni domécnosti (Uklid, prani pradla atd.), geabtictvim rodét motivuje dti
k pravidelné hygietia péi o télo.
Zajisténi zdravotnické p&e — ve spolupraci s Iékam motivuje rodie predevsim
k pravidelnym navévam ditského Iékée a odborného Iéke, zajiSéni povinného
oc¢kovani a preventivnich prohlidektdl dodrZzovani l&ebného rezimu, dodrZzovani
zasad spravneé vyzivy a omezeni konzumace alkotaddakovych vyrobk a jinych

navykovych latek, uhotny matek motivuje k pravidelnym nad&&m poradny.

% pracovni nagl pracovnika terénni asistan sluzby, Azylovy dm pro Zeny a matky sstini 0.p.s. ve
Vsetirg, sociali aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi, ze dne 1.10.2010.
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- Pomoc g uplatiiovani prav, opravrénych zajmia a obstaravani osobnich
zalezitosti— pomaha rodiim pii vyfizovani davelsocialniho zabezgeni, jednani
s rady, vyizovani osobnich zalezitosti apod.
DalSi pomoc vyplyvajici z aktualni situace rodiny
Socialrg aktivizatni sluzby pro rodiny sami jsou poskytovany bezplatn
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KAPITOLA 1l

3. EMPIRICKE SET RENI

V empirickéc¢asti své diplomové prace se v souladu s jejim cdameiim na vyvoj terénni
asistedni sluzby pro rodiny s&mi ohroZzené socialnim vylganim, ktera poskytuje
socialni sluzby ve Vseténa spadovych obcich, dale na popis klientely teré@sistegni
sluzby, nejastjSi reSené problémy, spolupraci tenymi institucemi. Vyvoj terénni
asistedini sluzby zmapuji pomoci tabulek, které nastinfgbaodin a poet podpdenych
klientd, intervence v rodi&y poner rodin sledovanych odborem soci&oravni ochrany
déti a rodin ,dobrovolnych“. Dale se z&him na délku a intenzitu spoluprace jiz
ukortenych gipadi.

Rozhodujicim obdobim mapovani vyvoje terénni asisiie sluzby, kterou provozuje
Azylovy dim pro Zeny a matky stni o.p.s. ve Vseti) je obdobi od 1.1 2007 do
31.12.2008.

3.1. Aktivizace rodin ohroZenych socialni exkluft

Aktivizace rodin ohroZzenych socialni exkluzi je eazprojektu, ktery podal Azylovyuan
pro Zeny a matky sétimi o.p.s. jako prvotni snahu o vyiemi komplexu sociatn
aktivizatnich sluzeb v naSem regionu.

Tato mySlenka vzesla z geb odboru sociatpravni ochrany &i Méstského tadu ve
Vsetirg. Socialni pracovnice tamniho odboru byly a jsahl@eny povinnostmi a praci,
ktera je vSak situovana spiSe mimo terén. Na &y $trodirg v rozsahu tak, jak by to bylo
potrebné, nezbyvalo dostatélksu. Proto tehdejSi vedouci odboru Hana Svitavikéaps
roce 2006 do Azylového domu pro Zeny a matkgtsds navrhemieSeni. To spovalo

v zajis€ni odbornych pracovnik ktefi by pracovali pimo v terénu a napbvali by poteby
castjSiho kontaktu s ohroZzenymi rodinamifigadré jim pomahali reSit nepiznivou
socialni situaci. V této deélbyla jiz v plném prouduifiprava zakona o socialnich sluzbach,
do jehoZz kontextu socianaktivizatni sluzby pro rodiny sdmi spadaly. ProtoZze bylo

mozno ziskat finance na rozjezd sluzby na zaklpdojektu z Evropské unie, bylo

®1 Na zaklad osobniho rozhovoruigditelem Azylového domu pro Zeny a matkyssm 0.p.s. ve Vseti)
ze dne 3.2.2010.
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domluveno, Ze naSe organizace vytvprojekt s nazvem ,Aktivizace rodin ohroZzenych
socialni exkluzi“. Bylo péitano s fisobnosti na Uzemi ¢sta Vsetina aiflehlych obci.
Projekt byl realizovan v obdobi od 1.7.2006 do 2088 a zdrojem finami podpory byl

Evropsky socialni fond.

Ke zkoumani vyvoje terénni asisten sluzby uZziji dat 1.1.2007 az 31.12.200&vbdem
je skut€nost, Ze poateini obdobi realizace projektu bylo z&m®no na pipravné a
administrativni prace, jejichz séasti bylo vyldrové fizeni na obsazeni pracovnich mist
terénni asistentka — socialni pracovnice a naslatisélvovani rekvalifikéniho kurzu. Do
pracovniho porru nastoupilo 1.10.2006 Sest socialnich pracowkteré z&aly nasleda
do rodin dochazet po dvoijicich.

Po skoweni projektu pokréoval systém nastaveny dle parameprojektu ve stejném
duchu i nadéle a z hlediskdvrtletniho vyvoje potu podpdenych osob, piau rodin a
poctu intervenci je toto obdobifghled®jSi a delSi pro zmapovani dle u¢agich dat a
vypovi vice o vyvoji terénni asistéan sluzby.

Terénni asistentky tedy &y prakticky do rodin dochazet az \apéhu listopadu a
prosince 2006. &hem této doby dochazelo k postupnému zapracovénirtieh asistentek
pod vedenim socialnich pracovnic z odboru so&iahdvni ochrany &ti, které jiz fedem
vytipovaly 20 rodin ze své evidence. Na zakladormaci &chto socialnich pracovnic byly
negasgjSimi problémy zajidni Skolni dochazky,fijprava @ti na vywovani,reSeni Spatné
financni situace rodiny, zaji&i zakladnich hygienickych navika zakladni zdravotni
p&e, doprovod rodii pii vyfizovani osobnich zalezitosti, rfégad pomoc p vyrizeni
socialnich davek a dalSi problémy. S uvedenymi nadi byly asistentky postupn
seznamovany a jizéchem této doby dochazelo k postupnému navysovati podin. Proto
jsem si zvolila obdobi az od 1. ledna 2007, kdydiéadvojice terénnich pracovnic jizéha
svou stabilni klientelu.

DalSim divodem volby dvouletého obdobi jereppokladané iighledné zpracovani po
¢tvrtletnich intervalech. Ve vysledku bude i jagratrno, jak se vyvijela terénni asisten
sluzba v jednotlivych letech. Vice by ukazalo safepw delSi obdobi, ale vysledky z roku
2009 nemam v s@asné dob pri zpracovani praktickéasti bakaléské prace k dispozici.
Predpokladalo se, Zze po uk@mmi projektu k 31.5.2008 bude terénni asistérsluzba

fungovat i nadale stim, Zesliem jeho realizace dojde k registraci sociadktivizacni
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sluzby pro rodiny s&mi sowasre s registraci sluzby azylové domy a telefonick@dvré
pomoci, kterou vydéa krajskykad Zlin.

Azylovy dim pro Zeny a matky stini 0.p.s. provozuje socialnaktivizaini sluzby pro
rodiny s é&tmi v Uzké spolupraci s odinim socialg-pravni ochrany &i Méstského
Gifadu ve Vsetith Je snahou, aby spoluprace byla kvalitni a dodbakeszajemné
informovanosti. Ve své praxi pracuji terénni asittg nejenom s rodinami vedenymi
v evidenci odboru sociatrpravni ochrany é&ti, a €ch je naprostadiSina, ale i sémi, které
samy na zaklad svého rozhodnuti kontaktovaly terénni asi&érsluzbu. \étSinou se
jedna o rodiny sociatnslabé, které si samy nedokazi poradité¥ntych zalezitostech
kazdodenniho Zivota.

3.2. Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem budou rodiny s nezletilymgtehi v evidenci terénni asistém
sluzby. Sociala aktivizatni sluzby pro rodiny s@mi poskytu;ji ti dvojice pracovnic.

Pti zpracovani jednotlivych kritérii budu vychazenjee své evidence (tedy evidence
dvojice socialnich pracovnic, které jsem &asti), protoZe tyto rodiny déd znam a
zpracovani tak bude objektivni a jednodussi. Taképokladam, ze prace vSet¢hdvojic
terénnich asistentek je na velmi podobné Urovpip#o je toto zpracovani dostaici.

3.3. Vyzkumna metoda
Metodu, kterou pro zpracovani pouziji, budeirsblat z interni dokumentace terénni

asistekini sluzby a jejich nasledné vyhodnoceni.

Klientela

Klienty terénni asistemi sluzby jsou rodiny s nezletilymgtni na Gzemi résta Vsetina a
ostatnich spadovych obcich. A jaké znaky vykazogima, pro které je sluzbas@na?

Dle 8§ 65 zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich gedpidi, jsou
socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami terénni, pipadre ambulantni sluzby
poskytované rodihs dittem, u kterého je vyvoj ohroZzen vusledku dopaii dlouhodoks
krizové socidlni situace, kterou rédi nedokazi sami bez pomodiegonat, a u kterého
existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.
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Na zaklad své profesni zkuSenosti moltici, Ze drtivA ¥tSina klientely jsou rodiny
socialrt slabé, jejichz handicapem je nedostaée vzdlani rodtd a tim jejich Spatna
uplatnitelnost na pracovnim trhu, dlouhodoba nezamanost s nizkou Zivotni Grovai
omezené rozumové schopnosti.

Velmi ¢astym jevem, se kterym se v praxi setkdvam, j&otadlismus jednoho nebo obou
rodici. DalSimi faktory, které charakterizuji potencioridtlientelu, mohou byt osamocené
rodicovstvi, velmi mladi rodie, zdravotni postiZeni ragl, krizové situace, jako je rozvod
nebo umrti, pedluzeni doméacnosti, dlouhodoBpatna socioekonomicka situace rodiny,

ztrata bydleni, fislusnost k etnické minoét nizky ijem rodiny.

Socialni prace £mito rodinami je vedenatredevSim formou poradenstvi. Snazime se
rodiné poradit tak, aby sama zvladtaSit nastalé problémové situace. Je evidentni, ze
rodina ohrozena pi#buje pomoc a podporu a je v zajmu spobsti nenechat tyto lidi
napospas jejich tizivé socialni situaci, prototedpghazeni vzniku socialniho vykeni se

jevi byt efektivrgjSi, jakieSeni jejich nasledk

Klientem je celda rodina jako inter&ki systém, ohrozeny Spatnou socialni situaci,
izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraciddijejich vychovnou nezkusenosti, ktera
ma @imy dopad na neprospivani &é. Clenové sanované rodiny maji své specifické
potreby i presto, co aktuath prozivaji, co v zivat zazZili a co ovliviuje kvalitu jejich
rodicovstvi. A aby se ohrozena rodina mohla stat bagpa a podfrnym mistem pro
vSechny svéleny, zejména prodti, potrebuje podpor§?

Obtizné zeazeni do spotmosti prohlubuji i omezené komunild dovednosti rodii, jako

je nagfiklad agresivni vystupovani s cilem vysSi pegaatiobnosti dosazeni Ggghu. Ty je

navic ¢asto omezuji v moznostech ziskavanitgirpani podpory od SirSiho socialniho

okoli. &

Nyni se zamdim na objaséni pojmi souvisejicich se zpracovanim Uddag interni
dokumentace terénni asistan sluzby provozované pod Azylovym domem pro Zeny a

matky s dtmi ve Vseti®.

°2 BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl.vyd. Praha: Portél, 2008. s. 51.
% BECHYNOVA, Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodinyl.vyd. Praha: Portal, 2008. s. 53.
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3.4. Cil Seteni
V Seteni budu zjigovat:

1. Pcet rodin a potet podparenych klienti

Na zaklad svych profesnich zkuSenostedpokladam tuto hypotézu:

» Ve sledovaném obdobi get rodin v evidenci terénni asisténi sluzby rostl.”

Nejprve se zakiim na pdéet rodin, které jsou v mé evidenci. Rodiny budurehtedném
zpracovani formou tabulky uvédtak, aby bylo patrno, s kolika a ve kterém obdskm

pracovala. Pget rodin zmapuji z interni dokumentace a tato dgeacuji za jednotliva

étvrtleti.

Dale gedpokladam tuto hypotézu:

» Ve sledovaném obdobi get podpdenych osob terénni asisténi sluzby rostl.”

Po zpracovani gou rodin zpracuji péet podpdenych klient. Podpdeny klient je osoba,
kterou pracovnik terénni asistem sluzby navstivi za sledované obdobi negngtikrat.
Sledovanym obdobim budou i v tomttipadct jednotlivactvrtleti. Podpdena osoba bude
fakticky zastupce rodiny, katadime rodie, ckti, blizké gibuzné. Podp@né osoba e

byt i babtka, kterd Zije srodinou ve spole domacnosti, iisto, Zze neni cilovou
skupinou. Pokud bude osoba potipa v prvninttvrtleti, to znamend, Ze bude navstivena
v domacnosti nejménpétkrat a ve druhéngtvrtleti bude navstivena ndklad jen dvakrat,
bude se pétat jako podptena i pro druhétvrtleti, protoze celkem byla osoba navstivena
vice jak gtkrat. P@et podpdenych osob nefize tak byt nikdy nizsi nez wedchozim
Ctvrtleti. Tyto parametry jsou nastaveny z projekdktivizace rodin ohroZzenych socialni
exkluzi“®*

Z uvedeného lzeipdpokladat, Ze po prvnim sledovaném obdobi budetpmdpdenych
osob v rdmci sluzby nastat. Vychazim ze svych profesnich zkuSenostéekavam, ze
pocet podpdenych osob bude mit Wstajici tendenci v zavislosti na délce poskytovani

terénni asistemi sluzby.

% projektova dokumentace. Spalg regionalni program. Opani 3.2. Podpora sociélni integrace
v regionech. Grantového schématu podporujicihcafddntegraci ve Zlinském kraji. 3. kolo vyzvy. &
projektu: Aktivizace rodin ohroZenych socialni exl, 2006.
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2. Patet intervenci v rodiné

U pctu intervenci v rodinach budu vychazet z rodin veaé taktéZz v mé evidenci.
V podstat bych mohla zpracovat pet intervenci u vSech pracovnic, ale tent@égtge
velmi podobny. Intervenci rozumim odbornou pomoacpwvnika ve prosggh uzivatele
sluzby, o které existuje pisemny zaznam. Tato vetere je vztazenaikSeni nefiznivé

socialni situace konkrétni osoby.

Délka intervence musi byt minim&30 minut, kratSi intervence néire byt nijak v praci
s rodinou vykdzana. Vifpad, Ze navstivim rodinu v dopolednich hodinach dtomnosti
matky a vSechnyddi jsou ve Skole, jedna se o intervenci. Telefogibkvor nebo navéta

v rodirg, kde neni nikdo zastizen doma, nejsou vedenycétupmtervenci. Tento Zfsob
jsem zvolila dle nastavenych paranietia zaklad projektu ,Aktivizace rodin ohroZzenych
socialni exkluzi¢® Tento postup je rychly,iphledny a vypovida o intenziprace v rodi.
Protoze do #tSiny rodin chodime v neohlasenou dotasto se stava, Ze nejsou jggnové
zastizeni doma. Tim klesa i §t intervenci, které by mohly byt v rodiniskuténény. Je
potreba zdraznit, Ze jsou i takové rodiny, které se naSims3&am cilek vyhybaji
napiklad tim, Ze nas zame nevpusti do bytu. Ve vSecliipadech se v3ak jedna o rodiny
vedené na odboru socié&hpravni ochrany éti, které nechji svou nepiznivou situacieSit

a odmitaji jakoukoliv pomoc. Do nawsy v rodiné zahrnu i schzky na naSem pracovisti,
doprovod do Skoly, k Iékg jednani s Eady, setkani ve #&st. V tomto ohledu se nejedna o

praci v gfirozeném prosedi rodiny, ale o jakoukoliv intervenci tykajia akené rodiny.

Na zaklad svych profesnich zkuSenostedkladam tuto hypotézu:

,Vve sledovaném obdobi et intervenci v rodinach v evidenci terénni asisdgi sluzby
rostl.”

Prehledré zpracuji péet intervenci v rodindch v uvedenéturtleti a tim zjistim pimérny
pocet intervenci fipadajici na jeden #&sic. Zvolim stejnou strategii jako u ¢to

podpdenych osob proighlednost.

% Projektova dokumentace. Spilg regionalni program. Opani 3.2. Podpora sociélni integrace
v regionech. Grantového schématu podporujicihcsiddntegraci ve Zlinském kraji. 3. kolo vyzvy. Mgy
projektu: Aktivizace rodin ohroZenych socialni ex| 2006.
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3. Pomér rodin vedenych v evidenci odboru social&pravni ochrany déti a rodin, kde
je poskytovana socialni sluzba na zadost rodiny

Na zaklad svych profesnich zkuSenostedkladam tuto hypotézu:

.Pocet rodin v evidenci odboru socidfpravni ochrany dti je vySSi nez p@t rodin
~dobrovolnych™.

Rodiny, se kterymi pracujeme, radign na dw skupiny. V prvnim fipact se bude jednat o
rodiny s nezletilymi &tmi, do kterych dochazime na zakiadadosti odboru sociéan
pravni ochrany &i. To znamena, Ze se jedna o klienty, u kterychmépolupraci pozadal
odbor social&-pravni ochrany &i nebo soud. Ve &Sin¢ piipadh se jedna o stanoveni
vychovného opdeni (napomenuti, n&gstji dohled, omezeni). Ret rodin, ve kterych je
vychovné opdeni stanoveno, zmapuji. Problémy v radifjsou dlouhotrvajici a
pietrvavajici a naSim ukolem je eliminovat rizika jgp@d s dalSim rozvojem negativnich
socialnich jeu, vlepSim pipac€ navést rodinu na spravné rodinné fungovani. Také
vyhodnotim, jaké vychovné ogiahi je v &€chto rodinach stanoveno tegtji.

Druhou skupinou budou rodiny, které samy na zaklsekho rozhodnuti kontaktovaly
terénni asistemi sluzbu. U &hto klienti nebyl zjiS&n zavazwjSi problém, ktery by
vyzadovalieSeni odboru socialpravni ochrany &i, socialni prace €mito rodinami

viv s

4. Délka a intenzita spoluprace jiz ukodenych pripadia, véetné davodu ukonéeni

Z dokumentace za uvedené obdobi vyberu rodinytesgrki jsme v pibéhu obdobi dvou
let pracovaly a tato spoluprace jiz byla ukema. Nepedpokladam velky pmt jiz
ukontenych gipadi a u gchto rodin vymezim idlvod ukorgeni spoluprace. Rodiny budu
vybirat jen ze své dokumentace, zmapuji celkovolkudérace s rodinou a&etnost
kontakti.

4. VYSTUPY REALIZOVANEHO SET RENI

Na zaklad prostudovani interni dokumentace terénni asisiesiuzby Azylového domu

pro Zzeny a matky sétini 0.p.s. ve Vsetihjsem dospla k tmto zagram:
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4.1. Vysledky jednotlivych ukazateh

1. Pcet rodin a potet podparenych klienti

Zpracovani p&tu rodin a potu podpdenych klientt jsem zansiila na rodiny vedené v mé
evidenci. Zpracovala jsemighlednou tabulku, kterd vykazuje g rodin a poty
podpdenych osob v zavislosti na délce trvani sluzby.ulkabje rozdlena do ti sloupd,
prvni sloupec znaztuje casovou posloupnost po jednotlivychitvrtletich, druha
piedstavuje péet rodin v mé evidenci v navaznosti na délku trvaloZby a iteti sloupec

znazotuje paet podpeenych klientt v ndvaznosti na délku trvani sluzby.

Tabulka 1:
Patet rodin Pdet podpdenych osob

l.-111./2007 16 36
IV.-VL./2007 19 81
VII.-IX./2007 21 90
X.-XI1./2007 23 97

.-111./2008 24 97
IV.-VI./2008 26 101
VI1.-1X./2008 27 104
X.-X11./2008 29 104

Tabulku jsem pro nazornostgvedla do grafu, kteryiphledré vyjadii vzristajici péet

rodin a vzfistajici p@et podpdenych osob.

Graf 1:

Pocet rodin Pocet podporenych osob
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Vyhodnoceni:

Z vyslednych vystup vyplyva, Ze za uvedené obdobi 1.1.2007 az 31.08.20ylo

v evidenci terénni asistémi sluzby vedeno celkem 29 rodirfjg@mz aktualni p&et rodin,

se kterymi terénni asistentky pracovaly v jedngtlvctvrtletich, se liSil. Tato skud@ost
vSak nema vliv na \azeni konkrétni rodiny z evidence. V podstatl pa&atku vzniku
sluzby p@et rodin nafistal, postupeniasu byla s ¢kterymi rodinami ukodena spoluprace

a do evidence byly ¥azeny dalSi rodiny. Z celkovych vystupe patrno, Ze peet rodin

v evidenci terénni asistémi sluzby v uvedeném obdobi postapmaristal, coz potvrzuje
danou hypotézy, Ve sledovaném obdobi ¢t rodin v evidenci terénni asisténi sluzby
rostl.”

Taktéz pdet podpdenych osob rl vzestupny charakter. Negjisi nafist je patrny
zpatatku, kdy terénni asistentky do rodirtaly dochazet, to znamena v rozmezi prvniho a
druhéhodtvrtleti roku 2007. Vysstlenim je skuténost, Ze v prvninttvrtleti roku 2007
jeS€ nebyl v rodinach uskuteén potebny pdet nav&tv, coz se zmnilo v nasledujicim
¢tvrtleti. V tomto obdobi tést vSechny rodiny byly navstiveny vice jaktkrat, a tak se
jeji ¢lenové stali podpdenou osobou. V fijpac, Ze v ptibéhu sluzby byla s rodinou
ukoniena spoluprace a terénni asistentkgstaly do rodin dochazet, stale tyto osoby byly
evidovany jako podpené osoby i v nasledujicich obdobich. Z celkovyglstypi je
patrno, Ze p&et podpdenych osob v evidenci terénni asist@nsluzby v uvedeném obdobi
naristal, coz potvrzuje danou hypotézu/ yvedeném obdobi @et podp@#enych osob

terénni asistedni sluzby rostl.”

Jako srovnani jsem naslednym prostudovanim dokwmoertmapovala data ¢a rodin a
poctu podpdenych osob i u mych kolegyza d¥ prvni ¢tvrtleti roku 2007. Tato data jsem
zpracovala taktéz do tabulky, kterou nastedwadim.

Postupovala jsem tak, Ze jsem z interni dokumenpacstudovala za prvni dwtvrtleti
roku 2007 zaznamy svych kolagyTyto zjiS€né skuténosti jsem vloZila do vyti@né
tabulky, jejiz soutasti jsou jednotliv&isla z mé evidence vztahujici se Kfporodin a
k pottu podpdenych osob. Tim jsem mohla porovnat rozdily ¥tpoh rodin, ve kterych

jednotlivé dvojice pracovaly a v piech podp&enych osob.

a7



Tabulka 2:

Paocet rodin Poket podparenych osob
2. 3. 1. 2. 3.

[.-111./2007 4 16 14 26 36 36
IV.-VI1./2007 9 19 17 37 81 61

Vytvorenou tabulku jsem pro nazornoséyedla do grafu, kteryiphledré porovnava péet
rodin a pgéet podpdenych klieni vedenych jak v mé evidenci, tak v evidenci mych
kolegyh, kterou tvdi tti dvojice pracovnic. Jednotlivé dvojice pracovrsern oznéila ¢isly
1-3.

Graf 2:

Srovnani po ¢tu rodin a podpo Fenych osob dvojic
terénnich asistentek
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Pocet rodin Pocet podpofenych osob
Vyhodnoceni:
Pocet rodin

Pod¢islem 2 v tabulce ptu rodin jsou uvedeny hodnoty z mé evidence. Eely 1 a 3
jsou uvedeny pity rodin mych kolegiy. Jsou patrné vyrazné rozdily u prvni skupiny.
Skupina 3 a 2 maji @ty hodre podobné. Na zékl&dprostudovani dokumentace svych
kolegyn je divodem rozdilnd intenzita na¥st vrodinach. Kolegy®y do €chto
problémovych rodin dochazely pravideln ngkolikrat tydrg, proto nebyly schopny
pracovat ve vice rodinach. Jednalo se o rodinyékigZzadovaly velmiasté navévy a

prace s nimi je dlouhodoba a intenzivni.
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Pocet podpaenych klient

Na zaklad prostudovani interni spisové dokumentace jsem ciybtila srovnani piu
podpdenych osob za prvni dW&tvrtleti roku 2007. Podislem 2 v tabulce jsou uvedeny
hodnoty z mé evidence, poisly 1 a 3 jsou hodnoty kolegy

| v hodnot paitu podpdenych osob jsou patrné vyrazné rozdily, jejickiZipou je nizky
pocet rodin a intenzivni spolupraceésito rodinami u skupiny 1. To znamena, Ze&gio
podpdenych osob nemohl mit vzestupnou tendenci, pro&sisgtentky dochazely jen do
n¢kolika malo rodin a tim byla snizena moznostigr p@&tu podpdenych osob.

Vysledkem vyuZitelnym v praxi je ziskani argumepta nutnost zachovani, dostupnosti a

rozvoje terénni asisténi sluzby, pop navyseni pé&u terénnich pracovnik

2. Pdet intervenci v rodiné

Po zpracovani pu intervenci zinterni dokumentace jsem postupovak, Ze jsem
spaiitala jednotlivé zapisy o préhlych intervencich ve vSech rodinach vedenych v mé
evidenci a jejich p&ty jsem zakomponovala dorgdem vytvéené tabulky. Tabulka je
vytvoiena stejnym zjsobem jako tabulka&. 1. V zavislosti na jednotlivyckitvrtletich

v tabulce znazawji pocet intervenci v rodindch a jmérny paset intervenci za jeden

meésic.
Tabulka 3:
Patet intervenci v Praimérny patet intervenc
rodinach v mésici za uvedené
Ctvrtleti
.-111./2007 107 35
IV.-V1./2007 144 48
VII.-1X./2007 101 33
X.-XI11./2007 136 45
.-111./2008 160 53
IV.-V1./2008 158 53
VI1.-1X./2008 144 48
X.-XI11./2008 149 49
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Vytvorenou tabulku jsem nasledipievedla do grafu, kteryiphled® vyjadtuje paet
provedenych intervenci v jednotlivyclitvrtletich. Graf vyjatujici pimérny pacet
intervenci v danéndtvrtleti jsem nevytvéela, protoZze by igsré kopiroval celkovy poet

intervenci jen s tim rozdilem, Ze se jedn&etiriovou hodnotu.

Graf 3:

Pocet intervenci v rodinach
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Vyhodnoceni:

Pctet intervenci za jednotlivétvrtleti byl iblizné na stejné arovni, ipiemz je patrny
rozdil ve prvnim aretim ¢tvrtleti roku 2007 oproti ostatnitvrtletnim hodnotam. Jako
vyswetleni mize byt skuténost, ze zpatku ,rozkEhu” terénni asisteémi sluzby se terénni
asistentky zapracovavaly a ziskavaly tak zkuSermstebné pro vykon terénni socialni
prace. Sotasti tohoto obdobi mohla bylaprabézna Skoleni a semitf&é potebné po
profesionalni praci v terénu a navazovani spolgigstatnimi institucemi.éBem tetiho
¢tvrtleti roku 2007 mly terénni asistentky ékolik tydni dovolené, coz se projevilo na
poctu jednotlivych intervenci v daném obdobi. V osietnsledovanychitvrtletich je pgéet
intervenci piblizné stejny s nepatrnymi rozdily. Tatdsla intervenci za uvedersévrtleti
jsem zpimérnovala a tim jsem ziskala (pnérny paiet intervenci za jeden dsic. Ri
porovnani piimérného pétu mesicnich navatv tatoéisla swde¢i o stabilni praci v terénu a
poctu navstivenych rodin.

Z celkovych vystup je patrno, Ze peet intervenci v uvedeném obdobi nerostl, ale je na
piiblizné stejné urovni. Hypotéza,V uvedeném obdobi pt intervenci v rodinach v

evidenci terénni asistefmi sluzby rostl,“ tedy byla vyvracena.
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Jako srovnani jsem naslednym prostudovanim dokwoenzmapovala data §a

intervenci a tim i prmérnou hodnotu u mych kolegyza d¥ prvni ¢tvrtleti roku 2007.
Tato data jsem zpracovala taktéz do tabulky, ktedsleds uvadim.

Postupovala jsem tak, Ze jsem z interni dokumenpacstudovala za prvni dwtvrtleti

roku 2007 zaznamy svych kolagyTyto zjiS€né skuténosti jsem vlozZila do vyti@né
tabulky, jejiz sotasti jsou jednotliv&isla z mé evidence vztahujici se Kpointervenci a
kK praimérnému pd@tu intervenci. Tim jsem mohla porovnat rozdily vegslednych

hodnotach jednotlivych dvoijic.

Tabulka 4:
Potet intervenci v rodinach Primérny poéet intervenci za
uvedenéctvrtleti
1. 2. 3. 1. 2. 3.
[.-111./2007 86 107 103 28 35 34
IV.-VI1./2007 133 144 105 44 48 35

Vytvorenou tabulku jsemipvedla do fehledného sloupcového grafu:

Graf 4:

Srovnani po €tu intervenci v rodinach

133

@ I.-111./2007
m IV.-VI./2007
28 FI 34 35
1. 1 ‘ 2. ‘ 3

Pocet intervenci vrodinach | Primérny pocet intervenci za
uvedené Ctwutleti
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Vyhodnoceni:

Podc¢islem 2 v tabulce pu intervenci v rodinach jsou uvedeny hodnoty zewiélence.
Podcisly 1 a 3 jsou uvedeny iy rodin mych kolegi. Modrou barvou je znazafno
prvni ¢tvrtleti 2007 atervenou druhétvrtleti 2007. | zde jsou patrny dite rozdily v p@tu
jednotlivych intervenci. Na zaklagrostudovani dokumentace svych kokeggem dospla

k zawru, Ze kolegyd s nejmenSim pitem intervenci maji ve své evidenci ty rodiny, jez
bydli v nejvzdalegSich obcich od Vsetina se slozitou dopravni olmslafi. V tomto
obdobi nenily terénni asistentky k dispozici sluzebni autatgise dopravovaly vejnymi

dopravnimi prosedky, popipact viastnimi auty.

3. Pomér rodin vedenych v evidenci odboru social&pravni ochrany déti a rodin, kde

je poskytovana socialni sluzba na Zzadost rodiny

Prostudovanim interni dokumentace naslednym rombgsem dosgla k tmto z&eram

(vystupam):

Tabulka 5:

Rodiny

v evidenci

terénni 29

asisteréni

sluzby
Z toho Z toho Z toho Z toho
rodiny rodiny, které| rodiny, které| rodiny, kde je
v evidenci nejsou kontaktovaly | stanoveno
OSPOD v evidenci terénni vychovné

OSPOD asistereni opatireni
sluzbu samy
25 4 10 13
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Vyhodnoceni:

V evidenci terénni asisténi sluzby je za uvedené obdobi celkem 29 rodins&leSemi
rodinami v sodasné dob pokrauje aktivni spoluprace. Proto budu vychazet ze tvSec
rodin vesledovaném obdobi evidovanych. Celkem 25 rodinggigienci odboru sociatr
pravni ochrany &i méstského tadu ve Vsetiti To znamend, Ze tyto rodiny maji zaloZenu
spisovou dokumentaci a odbor soctpravni ochrany é&i se jimi rekdy zabyval. Jedtyii
rodiny z celkového p#iu nikdy nebyly v evidenci tohoto odboru a spolwerd ¢émito
rodinami probiha na zaklad/lastni Zzadosti rodiny. Ret rodin, které kontaktovaly terénni
asistedni sluzbu, je vSak vysSi a dosahuje hodnoty 10.ziiamenda, Ze Sest z nich je
souwasre v evidenci odboru sociémpravni ochrany éi, ale do &chto rodin nedochazi
terénni asistentky na zakkadloporéeni socialnich pracovnic odboru sociépravni
ochrany dti, ale na zakladljejich vlastni zadosti.

Vychovné opatni je soudem stanoveno u 13 rodin z celkovéltup®evazujicim typem
uloZzeného vychovného opani je stanoveni dohledu (11 rodin) a ve dvéiparlech se
jedna o napomenuti. Dle § 43 zakoha94/1963 Sb., o rodéy ve zreni pozdjSich
piedpigi, jsou dohled a napomenuti vychovna éguait, kterd jsou ukladana soudem nebo
organem socialpravni ochrany #ti za &elem zaji&ni radné vychovy déte.

Za elem zjis¢ni, na zaklad jaké skuténosti kontaktovaly rodiny terénni asistaen
sluzbu samy, jsem planovala navstivit osoldleset uvedenych rodin, které jsemétzt
podrobit rozhovoru na dané téma.dediny se mi nepod#o v mist bydliS& opakovas
zastihnout, ani telefonicky kontaktovat. Na zakladzhovoru se zastupci ostatnich osmi
rodin jsem ziskala odp&& na otazku ,Jak jste se o terénni asi&témsluziz dozwdéli a
kdo Vam ji doporuil?*“ Hovorila jsem na dané téma s rdidiv Sesti pipadech se jednalo o
osamocené matky, které maji Wpeice jak jedno nezletilé dita ve dvou fipadech se

jednalo o uplné rodiny.

Vystupy rozhovoru:

VSechny rodiny se o terénni asistehsluzi# dozwdély na zaklad doporéeni svych
znadmych a kamaradek. Nikdo nekontaktoval terénnsteani sluzbu na zaklad

propagénich materiél, letaki ¢i internetovych strdnek. Zastupce rodiny kontakktova

terénni asistentky osobl Zadosti o pomoc.
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Ve vSech rodindch osamocenych matek, které tewsisiekini sluzbu kontaktovaly, byla
shodré nejzavazySim problémem ndfzniva finarni situace. A to zitvodu zadluZzenosti
rodin a nezagstnanosti matek, které fgi o nezletileé dti. DalSimi problémy byly
vychovné potize, neshody s byvalymi partnery, repiavyzivného.

V obou uvedenych Uplnych rodinach byla prvotnimbpémem vychova &i. Jednalo se o
rodiny rodtt s nizkou intelektovou uUrovni, které nezvladaly sk& vychovavat a nasi

sluzbu kontaktovaly zacélem pomoci fi vychow.

Celkovym Satenim jsem dosfla k zawru, Ze mohu potvrdit hypotézyPodet rodin

v evidenci odboru sociakapravni ochrany @ti je vySSi nez gt rodin ,,dobrovolnych.
Toto potvrzuje skutaost, Ze klienty terénni asistaer sluzby jsou v drtivé &Sin¢ rodiny,
do kterych dochazi terénni asistentky na zakladdosti socialnich pracovnic odboru
socialré-pravni ochrany &i ve Vsetig. Socialni pracovnice ve vSeckchito rodinach
doporuwily rodicam, aby terénni asisténi sluzbu pijali jako pomoc a nebranili se
spolupraci. Jednotlivé rodiny byly informovany, p#jeti sluzby je na jejich vlastnim
zvazeni, sluzba byla socialni pracovnicfegstavena a terénni asistentky ¢ao

vyswétlily, v ¢em jim mohou pomoci.

4. Délka a intenzita spoluprace jiz ukoenych pripadia, véetné davodu ukonéeni
Na zaklad prostudovani dokumentace a nasledneho rozborugsspila k tomuto zasru:
Ve sledovaném obdobi, to je od 1.1.2007 az 31.08.29lo celkem v prbéhu €chto dvou

let ukorteno celkem Sestifpadi z mé evidence.

Rodiny budu uvagt pod jednotlivymicisly.

Rodina 1

Jedn& se o Uplnou rodinu &gimi nezletilymi d&tmi a zletilou dcerou Zijici ve spciee
domécnosti s rodi v obci vzdalené 20 km od Vsetina. Na Zadost adlsarcialg-pravni
ochrany dti do rodiny za&aly dochazet terénni asistentky vlednu 2007 augpate
s rodinou trvala do 242007, to znamena 9 &sicl. Hlavnim feSenym problémem byla
povinna Skolni dochazka u nejstarSiho syna (1€yyktebyl nijak motivovan k dokéeni
zakladniho vzd&ani. Prace terénnich asistentek&pala v motivaci, podp@ a ffipadném

doprovodu do Skolského idaeni. S ostatnimiaimi problémy nebyly. Nezletilému synovi
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bylo vysloveno soudem napomenuti a nasiestanoven dohled. Celkem bylo v rodin
uskut&néno 22 navitv s paimérnym patem 2,4 navsiy za nesic.
Spoluprace srodinou byla uk@mmna splanim povinné dochazky syna a dosazenim

zletilosti.

Rodina 2

Jedna se o neuplnou rodinu s absenci otce. Vecsgotlomacnosti v panelovém doiji
matka, d¥¢ nezletilé dti a ti zletilé dcery. Do rodiny zZ@ly dochazet terénni asistentky na
Z&dost socialni pracovnice — kuratorky odboru do&igravni ochrany &i v lednu 2007 a
spoluprace trvala do konceédana 2007, tedyitmésice. Jiz od patku byla spoluprace
velmi problematickd a rodina nawgy odmitala i pes prvotni souhlas. Hlavnim
problémem v rodi& byla pravidelnad dochazka 13-ti letého syna doazhkl Skoly. On sam
nebyl motivovan k pravidelné dochazce a matka gimvani podporovala a prakticky ho
kryla. Nad nezletilym synem byl soudem stanovenlatbha matce bylo vysloveno
napomenuti. Ani tato vychovna opati vSak nevedla k naprgvproto byla soudem
natizena ustavni vychova dle 8§ 46 zakan®4/1963 Sb., o rodép ve zréni pozdjSich
piedpigi. Prace terénnich asistentek &pala v motivaci matky a syna k zakladni Skolni
dochazce a vifpadném doprovodu syna do izz&ni Skoly. Celkem bylo v rodin

v uvedeném obdobi uskdténo 9 navatv s pimérnym paitem 3 navaivy za nesic.

Rodina 3

Cleny rodinyjsou matka a nezletily syn ve&ku 2 let. Matka Zije v pronajmu ve spoe
domacnosti sifitelem. Do rodiny zé&ly dochazet terénni asistentky na zadost socialni
pracovnice odboru socialpravni ochrany &i vlednu 2007 a spoluprace trvala do
prosince 2007, tedy 12d&siai. Problémem v rodihbyla nedostatma p€e o syna spojena
s pode¥enim na zavislost matky na pervitinu. Toto se tak@ibéhu prace s rodinou
potvrdilo. Matka opakovannelsgsné absolvovala [&eni. V rodi nebylo stanoveno
vychovné opdeni. Syn byl stfen za dramatickych okolnosti na zakigatedkEzného
opateni dle 8 16 zakon&. 359/1999 Sb., o soci@pravni ochraé déti, ve zréni
pozcjSich gedpigi do vychovy baliky, nasleds bylo rozhodnuto soudem @&giounské
p&i, coz bylo divodem ukogieni spoluprace. Celkem bylo v uvedeném obdobi inéod

uskuté&néno 35 navaty s pfimérnym patem navsiv 2,9 za nisic.
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Rodina 4

Jednd se o Uplnou rodinu se sedmi nezletilystimd Rodina Zije v rodinném domku
vzdaleném &kolik kilometri od mesta. Rodina je v evidenci odboru soctpravni
ochrany dti a neni zde stanoveno Zadné vychovnéiepat Do rodiny zéaly dochazet
terénni asistentky na dopdéani socialni pracovnice v Unoru 2007 a spolupréacda do
z&1i 2007, tedy 8 rsial. Rodina aktivni spolupraci nepodporovala a dok@aeaavitvam
vyhybala. Vzdjemna spoluprace sp@la ve snaze o tazeni dti do kolektivu steja
starych vrstevnik, v pomoci pi zajiS€ni volnatasovych aktivit a ve zlepSeni finam
situace rodiny. Spoluprace nebyla &&m, dvodem ukofieni byl vykon trestu oditi
svobody matky za zpron&teni financi. Otec jakoukoliv dalsi nayét odmitl. Celkem

bylo v uvedeném obdobi usktatgno 5 navatv s ptimérnym patem 0,625 za #sic.

Rodina 5

Jedna se o uplnou rodinu s nezletilou dcerouéke 2 let. Rodina Zije v panelovém Byte
meéste spoleén¢ s babékou. Rodina je v evidenci odboru soci&joravni ochrany &i a je
zde na zakla#l rozhodnuti soudu stanoven dohled nad nezletiloeradc Dcera byla
v kojeneckém ¥ku ziejme fyzicky tyrana, byly zjis&tny popaleniny natte, snad od cigaret.
Vrodiné je pode¥eni na domaci nasili pachané otcem na své manzZBlatka je
alkoholicka, otec je neza#stnany. Do rodiny zaly dochazet terénni asistentky na zaklad
Zadosti socialni pracovnice, aby byl zvySeny dohlad situaci v rodih Cilem bylo z&adit
dceru do pedskolniho kolektivu a stabilizovat situaci v rafifferénni asistentky v rodin
pusobily od ezna 2007 do srpna 2008, tedy 1&siai. Celkem bylo v uvedeném obdobi
uskut&néno 29 naviv s paimérnym patem 1,8 za rsic. Divodem ukogieni pisobeni

v rodirg bylo neobjaséné umrti matky, ktera &a po celémde modiny. Na Zadost otce

byl dohled nad nezletilou dcerou zruSen, dalSilgpdlci otec odmita.

Rodina 6

Jedna se o uplnou rodinu dgenii nezletilymi dtmi, ktera Zije ve spotemé domacnosti
s prarodii v obci vzdalené 20 km od Vsetina. Rodina nenvidenci odboru sociata

pravni ochrany é&i, o spolupraci terénni asistentky pozadala maikadopordeni své
znamé, taktéz klientky. ivodem navazani spoluprace je vyhrocena situaceo¥ pied

rozvodem a nasledny rozvod. Prace terénni asistesluzby spoivala v psychické
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podpde matky a stabilizaci finani situace. Do rodiny dochazely terénni asisterutély
¢ervna 2008 do listopadu 2008, tedy Sestiai. Celkem bylo v rodi& uskut&énéno 6
navsév s pimérmym pdatem 1 za msic. Divodem ukogeni spoluprace bylo

osamostattni matky v dob po rozvodu.

Béhem dvou let byla uka®na spoluprace celkem v Sesti rodinach v evidem@nni
asistexini sluzby.

Ve dvou rodinach byla vzdjemna spoluprace wkoa s pozitivnim vysledkem, tedy
s dosazenim cile. To znamena, Ze se fflodstabilizovat situaci v rodih s ohledem na
moznosti rodiny. Tim je mySleno zachovani fémk rodiny jako celku a obnoveni
naruSenych funkci rodiny s pomoci terénni aststesluzby. Vectyiech gipadech vSak
byla ukortena spoluprace widledku odmitani spoluprace a terénni aststersiuzba

nebyla pro rodiny takovymifmosem, aby se situace v rogirlepSila.

Nyni se zandiim na jednotlivé problémy, které nefastéji v terénu asistentky resi.

Na zéklad skéru dat a prostudovani interni dokumentace teréaisteagni sluzby jsem
Zjistila, Ze nejpdetrgjSim typem rodin co do @u problént jsou rodiny
mnohoproblémové, to znamena takové, které majihdidolz vice jak jeden problém.
Zpocatku terénni asistentky &gy do rodin dochazet za€élemieSeni jednoho problému,
ale @i casgjSich nav&tvach se téert vzdy ukazalo, Ze probléinv rodirg je daleko vice,
maji dlouhodoby charakter a souvisi spolu. Spole znakem je vedSing pripadi prenos

z generace na generaci, kdy tato rodina neumi asohiopna sama svymi silami problém
vyiesit.

Jednotlivé problémy rodin, na které socialni pramos — terénni asistentky v terénii gvé

praci narazi a jez jsoudipinou negiznivé socialni situace jsou:

Zavaznymi problémy rodin ohroZzenych socialnim vgknim je nedostatea pée o dti

hrantici sezanedbavanim.V rodinach jsou velmgastofeSeny problémy nedostaie
hygieny, Spatné stravovaci navyky, mnohdy i hl@&dowkti, nedostaténa lekdska pée ze
strany rodii, véetn® zanedbavani povinnéhockmvani. Rodie své dti neposilaji
pravidelré do Skoly, podporuji zaSkolactvi tim, Ze omlouajsence a své&itl velmi malo

w

motivuji k vySSimu vzélani, nez je zakladni. Neusphy v zakladni Skole &sSinou feSi
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piefazenim svych &i do Skoly praktické. Z celkového ga 29 rodin se zanedbavanitid
feSilo v 9 rodinach.

NejpctetrgjSim typem rodin, se kterymi terénni asistentky lgp@cuji, jsou rodiny
potykajici ses dluhy. Jedna se o dlouhodobé dluhy, které obvykidregi tzv. rychlymi
pujckami s vysokym uarokem poskytovanymi nebankovnimbjekty. Rodée nedokazi
sami zhodnotit miru rizika rychlychajtek, a proto s€asto stava, Ze klin vyrazi klinem.
Netrva dlouho a zd&kolikatisicového dluhu j€astka, kterou nejsou schopni nijak splatit.
Rodinam pomahame se splatkovymi kaléndd@k, aby byly schopny dostat svym
zavazkim. Z celkového p&u 29 rodin se problém zadluZendssil v 22 rodinéch.

DalSi z pativych potizi miZze byt i nezaméstnanost. Jsou rodiny, kde jejicttlenové
pracovat chiji, ale vzhledem ke svému vdéni nebo nefiznivému zdravotnimu stavu
nemohou Zadnou praci sehnat. Terénni asistentkazalg a motivuje rodie @i hledani
zamestnani, podporuje ziskavani pracovnich névyonkrétnicinnost asistentky sgova i

v doprovodu naitad prace, vyhledavani a vytipovavani vhodnéhoésamani, doprovod na
schizky se zarsstnavateli. Na druhou stranu je §istcast rodin bez motivace k préaci, kde
tito lidé se spokoji s vysi socialnich davek. ShpFmem nezagstnanosti se potyka 21
rodin z celkového pitu 29.

Castym jevem ohroZujicim rodinu je i otakgdleni, predevsim Spatné podminky bydlent,
bydleni v rizikové lokali, ohroZeni ztraty bydleni. Nasinnosti je podpora stavajiciho
bydleni, gedevSim motivace k placeni najmu a pomitchfedani bydleni vipact jeho
ztraty. Dilezitym aspektem je vSak finémi prijem rodiny, od kterého se odviji i moznosti
ieSeni bytové situace. Problémy spojené s bydleonimis s finadni situaci rodiny a se
zadluzenosti a terénni asistentiegily otazku bydleni v uvedeném obdobi ve 12 rartina
z 29.

Zavaznym jevem je i Spati®spoddeni s finartnimi prostiedky. Jsou rodiny, které jsou
velmi dolie zajiSény po finarni strance, fedevSim zdvodu zdravotniho postizeni
nékterého ze svyckileni. Veskery pijem rodiny tak mohou tuit davky vztahujici se ke
zdravotnimu stavu —pdevsim fispivky na péi ve prosgch nezletilych dti a invalidni
duchody rodtt. Tyto rodiny vSak nedokazi stak velkymi financehuspodét, proto
terénni asistentka spol& s rodti sestavuje rodinny rozget, stanovuje prioritni vydaje a
motivuje rodée k Setrnosti.  sestavovani finamiho rozpdtu je kladen draz na to, aby

rodina nejdiive zaplatila vydaje spojené s bydlenimjcgy, stravenky do Skoly. Jsou vSak i
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v s

rodiny, které jsou odkazany jen na davky hmotnézapa tim je hospodeni slozigjsi.
V téchto gipadech seifimo v praxi oswd¢uje institut zvlastnihoifjemce davek, kterym je
obec v zastoupeni fyzické osoby jako 2atnance fadu ve spolupraci s terénni asistgn
sluzbou. Jen tak jsou zapfly zakladni patby spojené s péo dti. Terénni asistentky
pomahaly pi hospodé&eni s finaknimi prostedky ve 23 rodinach z ptu 29.

Z vyctu vyplyva, Ze ¥tSina rodin je mnohoproblémovych, ve kterych sebfimy prolinaji
a navazuiji jeden na druhy.

DalSimi problémy, na které v terénu asistentky riaganasled® je spolén¢ s rodti fesi,
jsou mimo jiné: sociak patologické jevy, neregulovana porodnost, soci@oliovanost a
navazani kontalkts jinymi lidmi, partnerské problémyjgakasné ukotovani vzalavani,
nedostaténa @iprava @ti na vywovani.

Problémi, se kterymi mizeme rodinam pomoci, je jistmnohem vice a pro samotnou
rodinu v rékterych gfipadech ani problémem nejsou. Jsou situace, kdyaapovazuji za
nutnou spolupraci s nami gkdy pomoc doslova odmitaiji.

Struktura rodin

DalSim vystupem S&ni je popis struktury rodin, jez jsou v evideneiénni asistami
sluzby. Zangtila jsem se na slozeni jednotlivych rodin, rodisgm rozdlila na Uplné a
nedplné, vyhodnotila jsem ifmeérny paiet diti v téchto rodinach.

Vytvorila jsem jednoduchou aghlednou tabulku s danymi hodnotami.

Tabulka 6:
Pctet Uplnych rodinf  Paiet nedplnych | Pcatet rodin, kde je| Pcatet rodin, kde je
rodin samozivitelkou samozivitelem otec
matka
9 20 19 1

Na z&klad skéru dat a prostudovani interni dokumentace jsentilajige v rdmci struktury
rodiny se v pevazné ¥tSirg jedna o viceétné rodiny s osastymi rodic¢i, krom¢ jednoho

otce peéujici o nezletilé dti se ve vSechijppadech jedna o Zeny.
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Vystupem Seéeni je skuténost, Ze celkovy piet rodin v evidenci terénni asisten sluzby
je 29. Z toho se jedn& v Gipadech o Uplnou rodinu, to znamen@, Ze jsou zd®upeni
oba rodte, ktei spolu Ziji ve spokné doméacnosti. V jednontipact neuplné rodiny je
pecujici osobou pouze otec, ktery ma ve své pgyii nezletilé d@ti. Zbyly potet, tedy 19,
pfipad& na neuplné rodiny, kde zéjife p&i matka.

Celkovy pa@et diti ve vSech uvedenych rodindch dosahuje hodnotyT86znamena, ze
v praméru je v kazdé rodihn 2,96 ditte. V 11 rodinach z celkového §a 29 je pdet diti
v jednotlivych rodinaclityti a vice.

NeuUplna rodina je takova, kdy sdém Zistava jen jeden z rotli. Neni gitom dalezité,
zda je tento rodi svobodny, ovdosly nebo rozvedeny. Né&hsEjSim pipadem jsou
rozvedené Zeny, které Ziji skolika nezletilymi @&tmi osamocet Tato situace je pro
matku velmi naréna jak po materialni strance, tak po strance pskéhiTyto Zeny jsou
daleko ¢astji ohroZeny neza®stnanosti nebo socialni izolaci. Ekonomické prolglém
hluboce poznamenavaji fungovani rodiny jako celgmtoze sniZzeny ifjem rodiny
znamena pro jejéleny, gredevsSim ¢ti, mnohokrat brzdu ip zatlenovani do kolektivu
stejreé starych kamarad Tyto cEti se mnohdy ocitaji na okraji spoleosti a jsou sociatn

vylouceny.

Spoluprace s institucemi na bézi multidisciplinarni spoluprace je dalSim vystupem
realizovaného S&ni.

Na zaklad prostudovani dokumentace jsem zjistila, Ze&aw#jjSim partnerem spoluprace
terénni asistami sluzby je odbor soci&rpravni ochrany &i Méstského tadu ve
Vsetirg. Socialni pracovnice zmdvaného odboruisobi jako koordinatd socialni prace
srodinou. Jsou uskutovana pravidelna setkavani terénnich asistentelocglsich
pracovnic nastavena tak, Ze asistentky dochéazi dimrosocialg-pravni ochrany &i
mestského tadu ve Vsetit kazdy druhyctvrtek v dopolednich hodinach. Spate se
socialni pracovnicfeSi a hodnoti terénni asistentka situaci v konkmétine a domlouva
se na dalSim postupu nejvhegim pro praci s rodinou. Pokud je situace akutkiiticka,
je terénni asistentkadasgjSim kontaktu se socialni pracovnici, flexibilituape zvysuje
aktivni pouzivani sluzebnich mobilnich teleiam sluzebnich aut. Na zaktadrostudovani
interni dokumentace jsem zjistila, Ze dalSimi odilor, se kterymi terénni asistam

sluzba spolupracuje, je psycholog, ktery pomahénkim stabilizovat, pofipadt zlepSit
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jejich psychickou situaci, psychiatr, vychovny piea Skoly, specialni pedagog, pratita
odborni 1éké. DalSi spolupracuijici instituci je Rodinné a niigké centrum Slutko, kam
terénni asistentky doprovazi maminky na besediedn@sky tykajici se spravné vychovy
déti a za delem zapojeni se do spodmského Zivota. ihosem spoluprace s timto
zaizenim je i prevence socialniho vytami a navazovani socialnich kontgktéti se
dohe adaptuji do kolektivu.

V ramci feSeni zadluzenosti rodiny terénni asistentky spatugi Uzce s alanskou
poradnou, ktera poskytuje odborné a pravni radymda Olkanskd poradna pomaha
klientim orientovat se v pravech a povinnostech a pedseictvim dostupnych sluzeb
nalézt pijatelné feSeni své krizové situace. &@Imska poradna poskytuje poradenstvi
piedevsim v oblasti splatkovych kalemildexekuci, finatni problematice, i vypoveédich

Z najmu, rozvodoveé situace a jiné.

Velmi pfinosna je pro terénni asistemn sluzbu i funkce mobilni poradk§nkterou na
z&kladt projektu ,Rodina neniiekdzka“ vykonavé za#stnankyr® Azylového domu pro
Zeny a matky s&dmi o.p.s. ve Vsetih Prace mobilni poradkg¢nspaiva v pomoci a
podpde klienti, ktefi hledaji zamistnani. Konkréte pomaha mobilni poradkgrnrodinam

v evidenci terénni asist&mi sluzby v aktivnim hledani zastnani, pi tvorbé Zivotopisu,
doprovazi klienty na vydsovaiizeni a nafad prace.

Vyznamnym partnerem pro spolupraci jsou i pracdvrdecavotni pojisovny, poradna pro
rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy, pedagogiekpchologicka poradna, Skolska
zarizeni, nizkoprahova gaeni a sedisko volnéh@asu Alcedo.

Na zaklad svych profesnich zkuSenosti mohu zhodnotit spékif institucemi jako ddb
funguijici a vyvijejici se. Spoluprace je vedenarfon multidisciplinarni spolupréace, jejimz

piinosem a zakladni kvalitou je partnerskispup mezi jednotlivyméleny tymu.
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7 w2

4.2. Shrnuti empiricke ¢asti

Cilem pedlozené bakataké prace bylo zmapovat vyvoj terénni asigtérsluzby, ktera
poskytuje socialé aktivizani sluzby pro rodiny sami v obdobi od 1.1 2007 do
31.12.2008. Jako nastroj empirickéhoiré&et jsem pouzila analyzu interni dokumentace
terénni asistemi sluzby provozované Azylovym domem pro Zeny akwyai.p.s. ve
Vsetirg. Za dané obdobi jsem zpracovala statistiku, veekseem se zadtila na:

1. Pcet rodin a potet podparenych klienti

Mym (kolem bylo zjistit, zda skuteé v daném obdobi rostl pet rodin a poet
podpdenych osob. Po podrobném zpracovani dat z dokuoejgem zjistila, Zze byly dané
hypotézy potvrzeny. Vysledkem vyuzitelnym v pragitpk ziskani argumentu pro rozvoj

terénni asistemi sluzby a fipadné navysSeni ptu terénnich pracovnik

2. Pdet intervenci v rodinach

Zde jsem své S@ini zandtila na potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy, zda rpstlet
intervenci v rodinach za uvedené obdobi. Na zé&kpadstudovani interni dokumentace a
nasledném zpracovani byla tato hypotéza vyvracemgstupem bylo zjigni, Ze pdet
intervenci je v jednotlivychétvrtletich iblizné stejny s nepatrnymi rozdily. Terénni
asistentka tak provede v kazdémartleti, pogipadt mésici podobny peet intervenci, coz

swdci o stabilig socialni prace v rodinach.

3. Pomér rodin vedenych v evidenci odboru social&pravni ochrany déti a rodin, kde

je poskytovana socialni sluzba na zadost rodiny

Zajimalo mne, zda bude potvrzena nebo vyvracenatbyp tykajici se pofru pastu rodin

v evidenci odboru sociatrpravni ochrany é&i a rodin dobrovolnych. Zpracovala jsem data
z interni dokumentace a dagp jsem k zasru, Ze pdet rodin v evidenci odboru sociéh
pravni ochrany &i vyrazré prevySuje poet rodin, které samy kontaktovaly terénni
asistekini sluzbu se zadosti o spolupraci.

Vysledkem vyuzitelnym v praxi je argumeétd podklad pro z@razreni poteby aktivni
socialni prace v problémovych rodinach, na kterociani pracovnice odboru sociéin
pravni ochrany &i nemaji dostatekkasoveho prostoru, a proto maximalayuzivaji

terénni asisteémi sluzby pro praci v terénutiRosem je koordinovana spoluprace, ktera
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nejen pro pracovnice #atského iadu, ale i pro samotné rodiny znamena vyhody, jez
piinaseji propojeni pravomoci, podpory a pomaoci.

4. Délka a intenzita spoluprace jiz ukoenych pripadia, véetné davodu ukonéeni

Setenim jsem zjigovala, kolik bylo Bhem daného obdobi uk&mno gipad: a divod
ukonieni spoluprace. Na zakkadozboru interni dokumentace jsem zjistila, Ze pkipady
spoluprace byly ukareny s pozitivnim &tyii s negativnim vysledkem.iodem ukogeni

bylo jak zlepSeni situace v rodirtak i odmitani spoluprace a pomoci.

V souladu s cilem své bak#déé prace jsem zpracovanim empiri¢sti ziskala argument
pro nutnost zachovani, dostupnosti a rozvoje térésistetini sluzby a tim i fipadné
navyseni pétu terénnich pracovnik protoze v socialni praci plati mozna vice nexkile
jinde, Ze kvalita ko&i s kvantitou. V sotasnosti je kapacita terénni asistginsluzby jiz
naplrena a terénni asistentky nejsou schopny pomahaindatidinam, které by pomoc

potrebovalyci uvitaly.
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ZAVER

Ve své bakal&keé diplomové praci jsem se zétita na rodiny s &mi, jeZ jsou ohroZzeny
socialnim vylogenim, protoZe takova rodina pebuje pomoc a podporu v nigregjSich
oblastech zivota.

Mym cilem bylo ziskat argument pro podporu a rozeog¢nni asistemi sluzby pro rodiny
s détmi ve Vsetig a zaroveé vyuziti vysledku mé prace v komunitnim planovanista
Vsetina v nasledujicim obdobi.

Da setici, Ze hlavni smysl projektu, a to realizovat kéexpsocial@ aktivizainich sluzeb
pro rodiny s dtmi, s nazvem ,Aktivizace rodin ohrozenych socialexkluzi“, byl
bezezbytku napbn. Také naslednyipdpoklad pokréovani terénni asisténi sluzby se
zdail a troufam sitici, Ze Uspdre. Poskytovani sociatnaktivizainich sluzeb pro rodiny
s détmi je zpisobem, jak navést rodinu na spravné rodinné fungoaéliminovat rizika
spojena se socialnim vyléenim.

Terénni socialni prace je néma a vyerpavajici, pesto nese své ovoce. Vidgomoc
roding, aby zvladla plnit své funkce a tim vyte#a Fiznivé podminky pro zdravy vyvoj
déti, je ukolem kazdého z nas. Prot@ mSi, Ze i jA jsem jednou 2dh, kté¢i se snazi

nasngrovat rodinu tou spravnou cestou.
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