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Anotace

ZLATNIKOVA, Zaneta. Dopady pandemie Covid-19 na poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb socialni prevence. Hradec Kralové, 2022. Bakalatska prace.
Univerzita Hradec Kralové, Filozofické fakulta, Ustav socialni prace. Vedouci prace

Mgr. et Mgr. Daniel Stépanek, Ph.D.

V této bakalatské praci budou primédrné popsany terénni sluzby socialni prevence
pusobici v regionu Novopacka, pak budou zminény cilové skupiny 0sob, s nimiz
konkrétni sluzby spolupracuji. Dale bude specifikovano personalni zajisténi a zpiisoby
poskytovani téchto sluzeb v bézném rezimu, tedy v dob¢ pred nastupem pandemie.

V druhé &asti predstavi, co je to pandemie Covid-19 a jak se dotkla spole¢nosti v CR,
ale 1 socialnich sluzeb, véetné vypisu nejpodstatnéjsich vladnich opatieni, ktera se
vztahuji k obdobi, o kterém bude prace pojednavat. Tato prace si klade za hlavni cil
zjistit dopady pandemie Covid-19 na poskytovani terénnich socialnich sluzeb socialni
prevence na uzemi Novopacka. Pro dosaZeni cile bude v ramci sociologického vyzkumu
pouzita kvalitativni metoda jejimz prostfednictvim budou provedeny rozhovory se

zastupci pfedmétnych sluzeb, zminovanych v ¢asti teoretické.

Kli¢ova slova: terénni sluzby socialni prevence, pandemie Covid-19, dopady
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ZLATNIKOVA, Zaneta. The impacts of the COVID-19 pandemic on social prevention
services. Hradec Kralové, 2022. Bachelor Thesis. University of Hradec Kralové.
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This bachelor's thesis will primarily describe the field social prevention services
operating in the Novopacko region. Then, the target groups of people with whom
specific services cooperate will be mentioned. Furthermore, the staffing and methods of
providing these services in the ordinary mode, meaning in the period before the onset of
the pandemic, will be specified. In the second part, it will be presented what is the
Covid-19 pandemic and how it has affected not only the society in the Czech Republic,
but also social services, including the list of the most important government measures
that relate to the period of time that the thesis will discuss. This thesis aims to determine
the impact of the Covid-19 pandemic on the provision of field social services for social
prevention in Novopacko region. To achieve the goal, a qualitative method will be used
in sociological research in the form of interviews with the representatives of the studied

and previously mentioned services.
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Uvod

Téma prace jsem si zvolila, proto, Ze je aktualni, neprobadané a pro mé velmi zajimavé.
Jelikoz pracuji na socialnim odboru v Nové Pace jako socialni pracovnik a soucasti této
prace je i spoluprace na koordinaci socialnich sluzeb na tizemi, je pro me zpétna vazba

na jakoukoliv mimotadnou udalost stran sluzeb zadouci.

Dalsim dulezitym faktorem pro vybér tohoto tématu, resp. pro specifikaci konkrétniho
typu sluzeb bylo to, ze v mediich, ale i stran vetejnosti byl nejvétsi ,,zajem* a odezva ke
sluzbam socialni péce, a to jak ambulantnim, terénnim tak i pobytovym. Vzhledem

k tomu, Ze tyto sluzby poskytuji péci jedném z nejzranitelnéjsich osob vibec, navic ve
chvili, kdy byla u této cilové skupiny nejvétsi obava z jejich nakazeni, to je asi

pochopitelné.

Nicméné ja spatfuji velikou dilezitost sluzeb, které prace popisuje, protoze ty se jednak
ze své podstaty snazi predchazet, u svych klientt, v co nejvétsi mife dopadim jejich
nepiiznivé socialni situace na dalsi zivot jejich i jejich neblizsiho okoli. Pak to jsou také
sluzby, které za klientem dochazi do jejich ptirozeného prostiedi. Pro n¢ se toho tedy

z mého pohledu v obdobi pandemie muselo mnoho zménit.

Jelikoz je pandemie COVID-19 zda se na Gstupu, ale stale neni uplny konec, je prace,
resp. empiricka ¢ast ohrani¢ena ¢asovym obdobim, a to od zac¢atku pandemie, tj. biezen
roku 2020 do konce tzv. ,,druhé viny* tj. zhruba duben roku 2021. V tomto obdobi bylo
dle mého nazoru, pro spole¢nost upIné nejhorsi se situaci, okolo pfichodu této
mimoiadné udalosti, n€jak prizplsobit a smifit se S ni. Pro socialni sluzby to bylo
obdobi, kdy musely ,,hledat* jak poskytovat svoje sluzby v souladu s vladnimi
opatfenimi, a pfesto neupozadit to, co je pro né primarnim cilem, kterym je pomoc
klientiim Vv jejich nepfiznivé socialni situaci.

Dtlezitost jejich fungovani v tomto obdobi, na které je sméfovan vyzkum v empirické
Casti prace, spattuji primarn¢ v tom, ze kvuli tomu, Ze nasi zemi zasahla pandemie a
spousta lidi potfebovala péci jak zdravotnickou, tak i tu socialni (pecovatelskou), ale
nevymizely u lidi ostatni problémy. Klienti neptestali mit dluhy, nepfestali s uzivanim
drog, zazra¢né se neuzdravili a ani jim ,,nespadlo do klina* zaméstnani nebo ubytovani.
Ba pravé naopak, prichazeli o praci, dluhy se prohlubovali a jejich dusevnim

rozpolozenim bylo mnohdy velmi otieseno.
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Ptinos prace pro praxi spatiuji v tom, ze je mozné se z jejich vystupt piiste¢ snad poucit
nebo se naopak zachovat Uplné stejné, pokud vysledkem bude, Ze to vSechno bylo
zvladnuté ,,na jednicku. Byt je tato prace omezena pouze na jedno spravni tzemi a
sluzby puisobi jen v jeho ramci, potazmo v ramci okresu nebo kraje, myslim si, ze

vystupy by mohly byt zajimavé i pro poskytovatele z jinych regiont.



I. CIL PRACE A NASTIN METODIKY ZPRACOVANI

1 Hlavni vyzkumny cil (HVC):

,Zjistit dopady pandemie Covid-19 na poskytovani terénnich sluzeb socialni prevence
na Novopacku. Jedna se tedy o to zjistit, jaky vliv méla nebo neméla pandemie v jejich

zacatcich na poskytovani zvolenych tipa sluzeb, které ptisobi na Novopacku,

Dil¢i vyzkumné cile (DVC) byly stanoveny tak, aby jejich prostfednictvim bylo mozné
naplnit HVC:

» DVC 1 zjistit vliv situace okolo pandemie na osobni a pracovni vztahy mezi

pracovniky a na jejich komunikaci na pracovisti
DVC 2 Zjistit subjektivni vnimani pandemie pracovniky sluzby
DVC 3 Zjistit dopady vladnich opatieni na fungovani sluzby

DVC 4 Zjistit dopady zmén ve fungovani sluzby na socialni praci s klienty

vV V VvV V

DVC 5 Zjistit ekonomické a organizacni dopady, restrikci proti Sifeni nemoci, na

Sluzbu

2 Aplikaéni cil

Vysledky vyzkumu by mély ukazat na dopady, které m¢la pandemie na poskytovani
terénnich sluzeb socialni prevence na izemi Novopacka. Tyto na sebe mohly ,,nabalit*
rizné zmény, né&jaka zlepseni nebo jen mohly upozornit na mozné nedostatky, na které
by bylo dobré dat si v budoucnu vétsi pozor, resp. podchytit je dfive. Mam nadgji, ze
vysledky vyzkumu také poukazou na zkusenosti riznych poskytovatelt a v lepSim
piipadé na ptiklady dobré praxe. Vysledky by tedy mohly byt nasledné vyuzity k
,pouceni se“ z pfedchozich chyb, k naerpani dobrych tipti a rad stran ostatnich sluzeb.
Dale by se také mohla ukazat potieba ¢i zbyte¢nost nové metodiky, ktera by sluzby
instruovala Iépe a G¢inngji, nez tomu bylo dosud.

V teoretické ¢asti bude velmi strué¢né popsano uzemi Novopacka, aby se ¢tenafi 1épe
propojily informace o §ifi sité socialnich sluzeb vzhledem k velikosti tzemi. Nasleduje
obecna charakteristika vybraného typu sluzeb. Poté bude nastinéna situace terénnich

sluzeb socialni prevence na uzemi Novopacka. Dale budou predstaveni jiz konkrétni
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poskytovatelé, resp. socialni sluzby, Které¢ jsou pro tuto praci klicové. Zminény budou
cilové skupiny jednotlivych sluzeb, jejich specifika pro danou oblast a také personalni
zajisténi pti jejich vykonu.

Prace bude pokracovat vymezenim dalSich dilezitych pojmt jakymi jsou Covid-19,
pandemie a jejich souvislost s Ceskou republikou. V neposledni fadé i struény nahled na
situaci v socialnich sluzbach v tomto obdobi.

Posledni kapitola piedstavi vydana vladni opatieni a doporucené postupy, které se
vztahuji jak K socialnim sluzbam, tak i k pracovnim a 0sobnim ,,zasahtim* do zivota

obéanti CR, potazmo pracovnikiim sluzeb a jejich klientim.



Il. TEORETICKA CAST

3 Zakladni udaje o izemi

Obci s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP) se mésto Nova Paka stala dne 1.1.2003.
Co do rozlohy i do poctu obyvatel, kteti se zde hlasi k trvalému pobytu, je jeji spravni
obvod nejmensi z celého Kralovéhradeckého kraje a nachazi se v jeho severozapadni

Casti. Pod spravni obvod ORP Nova Paka spada pouze 5 obci: Nova Paka, Stara Paka,
Pecka, Ubislavice a Vidochov.

(Vrbova a Zlatnikova, 2019, s. 7)

Ve spravnim izemi Nové Paky je ke dni 31. 12. 2020 hlaseno celkem 13 287 obyvatel

(Pocet a vékové slozeni obyvatel...,2020)
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4 Terénni sluzby socialni prevence

Veskeré poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice se fidi zakonem ¢&. 108/2006.
Sb. o socialnich sluzbach (dale jen ,,zakon o SS*). Zminovany zakon rozd€luje socialni
sluzby dle formy poskytovani na sluzby: pobytové, ambulantni ¢i terénni. Dale déli
socialni sluzby podle druhu na: socialni poradenstvi, sluzby socialni péée a sluzby

socialni prevence.

Tato bakalatska prace se zamétuje na sluzby socialni prevence poskytované terénni
formou, na izemi Novopacka, tedy sluzby poskytované piimo V pfirozeném socialnim

prostiedi klienta®.

4.1 Terénni socialni prace

Terénni socialni prace je, jak jsem jiz zminila, jednou z forem poskytovani socialnich
sluzeb, ale byva soucasti i socialni prace mimo sluzby jako je socialni prace na obci
nebo socialni prace pracovnikid SPOD. Tato forma poskytovani je dle mych zkusenosti
jednak velmi naro¢na, protoze terénni socialni pracovnik nevi, v jakém prostiedi se
ocitne a zda bude ,,vitan“. V tom je rozdil oproti dalsim formam poskytovani socialni
prace jako je ambulantni nebo pobytova forma. V téchto za socialnim pracovnikem

klient pfichdzi a 0 pomoc ¢i podporu si vEétsinou sam zada.

Na druhou stranu vnimam u této formy poskytovani socialni prace mnoho kladu.
Jednim z nich je, ze se klient mnohdy ve svém pfirozeném prostiedi citi bezpecnéji a
byva otevienéjsi. Dale si mtize pracovnik ud¢€lat lepsi pfedstavu o tom, jak klient Zije,
kde se pohybuje a ¢asto nahlédne i na to jakymi lidmi je klient obklopen. Samoziejmé
velmi zalezi na tom, kam za klientem terénni socialni pracovnik jde, protoze i podle
toho se muze vyvijet dalsi sméfovani vzajemné spoluprace. Tato forma socialni prace je

poskytovéana primarn¢:

¢ na ulici nebo na vefejnych mistech, ktera klienti navstévuji (hospody, herny,

nadrazi apod.), ale také

! Pfirozenym socialnim prostiedim dle zékona & 108/2006Sh., § 3, pism. d) je myslena: ,, ...rodina a socidini vazby k
osobdam blizkym, domdcnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domdcnost, a mista, kde osoby
pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni aktivity.
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e v zafizenich pro déti a mladez, véznicich, azylovych domech apod. a dale

e na mistech, kde klienti bydli. (Kalina a kol., 2001, s. 109)

Kazda sociélni sluzba ma sva specifika a v tom se odrazi i zplisob jakym sluzbu
poskytuje. Nékteré typy socialnich sluzeb, resp. jejich pracovnici dochazi za klientem
primarné do domacnosti, jiné naopak vyhledavaji klienty vice ,,na ulici“ nebo se k nim
dostavaji jinym zpisobem. Takové form¢ vyhledavani se jazykem socialni prace fika

depistaz.

4.1.1 Depistaz

Depistaz je ¢innost, pfi které terénni socialnich pracovnik v ramci svoji profese aktivné
vyhledava nové potencialni klienty, spadajici do cilové skupiny osob, se kterymi sluzba

pracuje, oslovuje je a nabizi jim pomoc ¢i spolupraci.

Kromé této formy aktivniho vyhledavani mize depistdz vypadat i tak, ze terénni
socialni pracovnik potencialni klienty neoslovuje pfimo, ale zdrzuje se v jejich blizkosti,

ziskava si duvéru a vyckava az bude osloven on jimi.

Dalsim zptusobem mize byt jakési ,,podchyceni problému* ve chvili, kdy je na
potencialniho klienta upozornén nékym z jeho okoli, pak muze bud’ jedince kontaktovat

sam anebo zprostiedkované pres jeho okoli.

Posledni moznosti depistaze je zcela bezkontaktni forma a tou je prezentace sluzby
prostiednictvim tiskovin, internetu nebo vetejné piistupnych mist. (Nedélnikova, s. 15,
16)

Depistaz je tedy skvélym prostitedkem jak o sobé cilové skupiné ,,dat védét™, nabidnout
jim svoje sluzby. Nicméné to ma i sva tskali, a to naptiklad to, ze terénni socialni
pracovnik nikdy nevi, zda klienta nevidi naposledy, zda jej pfisté opét najde. Takze
kontaktni forma depistaze byva ¢asto prvnim, ale mnohdy také poslednim kontaktem

S timto (potencialnim) klientem, tudiz je dilezité, aby terénni socialni pracovnik

intervenci nepodcenil.
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4.2 Sluzby socidlni prevence

Sluzby socialni prevence, jak jiz vyplyva z nazvu by méli podle Koldinské (in Vrbicky,
2014, s. 21) ,, predchazet socialnimu vylouceni, pomoci osobam prekonat nepriznivou
socidlni situaci® a znovuzaclenit je do Zivota spolecnosti. Dalsim cilem je predchazet
negativnim spolecenskym jeviim.* Tyto sluzby jsou napomocny pii eliminaci socialniho
vylouceni 0sob, které se octly v krizové situaci, jejichz zpasob zivota a navyky byvaji
V rozporu se zpusobem Zzivota uznavanym Spole¢nosti, Zijicich v socialné
znevyhodnéném prostiedi nebo jsou dotcena jejich prava pachanim trestné ¢innosti

jinych osob. (Cerna in Janouskova a Nedélnikova, 2008, s. 16)

Sluzby preventivni tedy pomahaji svym klientim k tomu, aby byl jejich zivot co
nejméné poznamenan nepiiznivou Socialni situaci, ktera je v jejich zivoté potkala. At jiz
se jednd o nemoc, zavislost, ztratu jakéhokoliv druhu (bydleni, zaméstnani, nékterych
kompetenci aj.) nebo jinou nepiiznivou udalost, jsou tito lidé stale schopni s pomoci
nékoho jiného situaci né¢jak zvladnout nebo alespon eliminovat jeji negativni dopady.
Pracovnici téchto sluzeb se klienty snazi smétrovat tak, aby byly dopady jejich situace
co nejmensi, ale zaroven jim ponechavaji moznost volby, zda se timto smérem vydaji ¢i
nikoliv. Pokud si vyberou cestu pomoci a maji tendenci chtit svoje problémy fesit, jsou

tu pro n¢&, aby jim v tom byli ,,partnery*.

4.3 Terénni sluzby Ssocialni prevence pusobici na Novopacku a jejich

poskytovatelé

Podle Vrbové a Zlatnikové (2019, s. 11, 12) pisobi na izemi 5 poskytovateld sluzeb

socialni prevence, kteti poskytuji svoje sluzby terénni formou:
1. Rand péce (§ 54 zakona o SS) — Centrum LIRA, z. u., Hradec Krdlové

2. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zdkona o SS) — Oblastni charita

Jicin

2 Podle zakona 108/2006 Sh., § 3, pism. b) se neptiznivou socialni situaci mysli ,, 0slabeni nebo ztrdta schopnosti z
divodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro Krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych ditvodii Fesit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu
pred socialnim vyloucenim.
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3. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zakona o SS) - Salinger Hradec

Kralove, z.s.
4. Terénni programy (§ 69 zakona 0 SS) — Laxus, z. ., pobocka Hradec Krdlové

5. Socialni rehabilitace — (§ 70 zakona o SS) — Péce o duSevni zdravi, 1. S., stredisko
Jicin

Podklady k tomuto ,,Stfednédobému planu rozvoje socialnich sluzeb Nova Paka na
obdobi 2018 — 2020 (Vrbova a Zlatnikova, 2019) byly shromazd’ovany v roce 2018
podle toho jaka byla sit’ socialnich sluzeb® na tzemi v té dob&. Nicméné se situace
v tomto ohledu na tzemi zménila. V dubnu roku 2019 zfidila Oblastni charita Ji¢in
pobocku socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS) piimo v Nové
Pace (SASanka v Nové Pace, 2019), proto jiz pozbylo potfeby vyuzivat na uzemi
poskytovatele dva. Poskytovatel Salinger Hradec Kralové, z. s. tedy v roce 2020 (kdy
zaCala pandemie) jiz sluzbu SAS na uzemi neposkytoval. V této praci se s timto
poskytovatelem tedy dal nepracuje.

Naopak v roce 2020 na tzemi zacal stale vice puasobit poskytovatel Aufori Hradec
Kralové se socialni sluzbou terénni programy, kterého tato prace zohlednuje, byt neni
v zahrnut v zakladni siti socialnich sluzebna izemi:

6. Terénni programy (§ 69 zdkona 0 SS) — Aufori Hradec Krdlové.

4.4 Popis jednotlivych sluzeb

V této kapitole bych rada ptredstavila sluzby, které jsou vyjmenované vyse a to tak, ze je
popisu obecné, tedy co nabizeji a na jakou cilovou skupinu se specializuji. Zaroven, ale
zminim i konkrétni specifika danych sluzeb, ktera se vztahuji, K jiz konkrétnim
poskytovatelim. Kazda socialni sluzba, byt je zafazena pod konkrétni paragraf

v zakon¢ o SS a ma zde vymezené zakladni tikony, které svym klientiim nabizi ma sva
jista specifika, kterymi muze byt pro konkrétni jedince zajimavéjsi nebo mozna

dostupnéjsi nez sluzba jina, byt stejného charakteru.

3 Siti SS v nasem pojeti se rozumi spojenti &i propojeni organizaci se stejnym nebo podobnym tématem
(poskytovani socialni prace, resp. socialni sluzby na uréitém tizemi), s tim, Ze se v8ichni mohou stejnou
mérou podilet na jeho ovlivitovani. (Gojova in Janouskova, 2007, s. 143-145)
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4.4.1 Terénni programy

Sluzba terénnich programi je primarné chapana jako sluzba pracujici s osobami
uzivajicimi navykove latky. ,, Terénni programy stoji na pomysiném zacatku v systému
péce 0 Uzivatele drog, casto JSOU vitheC prvnim zarizenim (sluzbou), se kterou se uzivatel
setkava. * (Hrdina a Kor¢isova in Kalina, 2003/2, s. 159) Sluzba cili na uzivatele drog,
jejich blizké a dalsi osoby ohrozené riziky spojenymi s uzivanim drog, které s sebou
nesou zdravotné socialni dopady. (Centrum terénnich programd...,2017)

Ze své podstaty se jedna o sluzbu nizkoprahovou* a ne vzdy je spole¢nosti dobie
vnimana nebo pfijimana. Mnohdy pfevazuje nazor, ze tato sluzba primarné podporuje
uzivatele navykovych latek v ,,brani* misto toho, aby je ,,1é¢ila‘.

Casto schazi pochopeni pro tento typ sluzby i pies to, Ze ,,sluzba terénnich program je
poskytovana piimo na mistech, kde se klienti zdrzuji, tj. na ulici. Terénni socialni
pracovnici seznamuji klienty s riziky, ktera uzivani drog obnasi a s tim, jak spravnou
péci tato rizika minimalizovat.” (Matousek 2005, s. 215) Toto poradenstvi a snaha o

eliminaci rizik ma nazev ,,Harm Reduction.

Harm Reduction pFistup (ddle jen HR piistup)

Jedna se o pristup, ktery se uplatiluje pravé v ramci terénnich programu (nejen tam) pro
cilovou skupinu osob uzivajicich navykové latky, které, ale zatim nemaji chut’

S uzivanim piestat. Podstatou tohoto pfistupu je eliminace rizik spojenych s uzivanim
drog, a to hlavné injek¢nim (nitroZilnim) zptsobem. Spociva v edukaci sméfujici ke
snizeni zdravotnich a zivot ohrozujicich rizik. Tato rizika byvaji kromé nitrozilniho
uzivani, spojovana také s nechranénym pohlavnim stykem. Ob¢ tyto ¢innosti mohou
praktikujicimu jedinci zptisobit infekéni onemocnéni jako je AIDS, hepatitida B a C
nebo i jiné zdravotni nasledky. Kromé edukace je tento pfistup zaméten i prakticky,
pracovnici uzivatelim méni pouzity injek¢éni materidl a jiné sterilni pomiicky,

distribuuji kondomy apod. (Kalina, 2001, s. 43)

Sluzbu terénnich programi pro vyse zminiovanou cilovou skupinu poskytuje na izemi

Novopacka poskytovatel Laxus, z. 0. s tim, Ze pravé HR pfistup je jednim z hlavnich

4 Nizkoprahovost znamena dostupnost kazdému, z cilové skupiny nebo jejich nejblizsiho okoli, kdo 0
sluzbu pozada bez neredlnych pozadavki napi. na abstinenci nebo na jejich identifikaci. (Kalina, 2003/1,
S. 265)
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pilift jejich prace na uzemi. Pracovnici této sluzby na izemi dojizdi z Hradce Kralové

vzdy ve dvou, a to pravidelné dvakrat tydné.

Jak jsem jiz naznacila sluzba terénnich programu, ale nepracuje pouze s uzivateli
navykovych latek, ale soustiedi se i na jiné cilové skupiny osob. Napiiklad podporuji
socialni zaclenéni 0sob Zijicich v neptiznivych socialnich podminkach a pomahaji jim
s feSenim problému jakymi jsou napiiklad absence bydleni, zaméstnani, finan¢nich
prosttedkt na splaceni dluht apod. (Terénni programy,...2013) O piistupech v tomto
typu terénnich programi toho, ale v odborné literatufe nenajdeme zdaleka tolik jako o

zminovang cilové skupiné uzivatelti drog.

Sluzba terénni programy s vyse zminénymi skupinami osob se v mnohém podoba
piipadové socialni praci na obci. Jednou ze stézejnich aktivit této sluzby je depistaz,

a prave jejim prosttednictvim jak uvadi Chovancova (2019) by se tyto sluzby mély
nabizet na mistech jakymi jsou napiiklad socidlng vyloucené lokality®. Tam se pravé
mnohdy vyskytuji ,,0s0by zijici v nepfiznivych podminkach, které nejsou schopny fesit
svoji nepfiznivou socialni situaci bez pomoci nékoho jiného, ale zaroven si sami neumi

pomoc vyhledat a vhodné ji vyuzit.”“ (Terénni programy..., 2013)

Sluzba pracuje s jednotlivci, kteti se ,,nevejdou* do jinych cilovych skupin, takze ma

Sirsi zabér a muze se vénovat vétsimu poctu klientt. (Chovancova, 2019)

Sluzbu tohoto typu na tizemi Novopacka zastit'uje poskytovatel Aufori Hradec Kralové,
jehoz pracovnicCi na toto tzemi dojizdi s tim, Ze sluzbu poskytuje vzdy jeden pracovnik,

vyjimeéné dva. Za klienty dojizdi dle potieby a spole¢né domluvy.

4.4.2 Socidalné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi se zamé&fuji primarné na ,, podporu rodin
s détmi v jejich hlavnich funkcich tykajicich se potieb déti (primarné vyziva déti, zdravi
deti, vychova déti, vzdelavani deti; sekundarné stabilizace pracovni, financni a bytové
situace rodiny). Ochranu ohrozenych deti. Prevenci odebrani ditéte z rodiny “. Dale

také na rodiny s détmi, Které ani pii zapojeni SirSi rodiny plné€ nezvladaji péci o svoje

ey

5 Jedn4 se o lokalitu, kde je koncentrovano 20 a vice osob Zijicich ve fyzicky & symbolicky ohrani¢eném
prostoru v nevyhovujicich podminkach. (Cada a kol., 2015, s. 14)
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déti bez pomoci. Tyto rodiny mohou mit ve svém stiedu dit¢ s hendikepem, coz miize
byt zdrojem jejich nezdaru v péci o né&j nebo jsou jejich rodi¢ovské kompetence
omezené. Muze se také jednat o rodiny, které Ziji v socialné vyloucenych lokalitach,

z n¢jakého duvodu nevyuzivaji dostupné zdroje ke zlepseni jejich situace nebo jsou na
téchto (hlavné finanénich zdrojich) pln¢ zavislé. (Socialni pracovnik socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny, 2020) Krom¢ téchto rodin sluzba cili i na t€hotné zeny, u
kterych je v dtsledku jejich neptiznivé socialni situace, se kterou si sami neumi poradit,
ohrozen vyvoj jejich ditéte. Dale sem patii | rodice, usilujici o navrat ditéte, o které je
aktualné pecovano mimo domov. (Centrum SASanka, 2022)

Tato sluzba ma pomérné uzce vyprofilovanou cilovou skupinu osob, se kterymi pracuje.
Jak je jiz zminéno vySe, nejedna se pouze o jedince, ale o celé rodiny, kde je alespon
jedno nezaopatiené dité. Je velkym ,,partnerem* pracovniktt SPOD a velmi dobfe se
dopliuje s jinymi sluzbami ve chvili, kdy rodina fesi vice problému najednou. Kromé
socialnich sluzeb je sluzba SAS poskytovatele Oblastni charity Ji¢in, specificka v tom,
7€ je uzce propojena s poskytovanim terapeutické péce. V Nové Pace v sidle jejich
pracoviste se stfidaji aktualné tii terapeuti, ktefi poskytuji terapeutickou pomoc
rodinam, se kterymi spolupracuji pracovnici sluzby. Navic jako jedina ze jmenovanych
sluzeb ma poboc¢ku v Nové Pace, takze je pro klienty mnohem vic dostupna i

v ambulantni formé. Pro tizemi Novopacka jsou k dispozici prozatim dva pracovnici.

4.4.3 Rana péce

Sluzba rané péce neni mnohdy moc vidét a tolik se o ni nemluvi. Jako u ptedchozi
socialni sluzby pracuje i sluzba rané péce s rodinami, které maji alespon jedno
nezaopatiené dit¢. Rozdil je ovSem v tom, Ze to dité neni Gplné zdravé. Naopak narodilo
se s né¢jakym handicapem. Pomahaji tedy, jak se fika na strankach Rané péce (2014)
rodinam zdravotné postizenych déti. Dale rodinam déti, u kterych hrozi nezdravy vyvoj
po mentalni, pohybové nebo zrakové strance, rodinam déti s postizenim kombinovanym

a rodinam déti s poruchou autistického spektra.

Byt se sluzba nazyva rana ,,pé¢e” nejedna se o péc¢i v pravém slova smyslu, jako tieba
poskytuji sluzby pecovatelské. Jedna se o podporu, porozuméni, rady a sméfovani
rodiny spravnym smérem. Ukazka toho, co vse je mozné s ditétem délat, jak jej rozvijet,

¢im mu situaci ulehcit. Jedna se, ale i o pomoc rodi¢tim celou Situaci zvladnout a
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nevzdavat se. Poradci této sluzby mnohdy ,,jenom* aktivné naslouchaji, coz nékdy tém
rodi¢tm staéi. Sluzba je velmi odborna a Hradilkova (in Hutyrova a Ruzi¢kova, 2017, s.
123) interpretuje jeji cile takto: ,,Konkrétnim cilem rané péce je odvratit, eliminovat ¢i
zmensit nasledky postizeni ditéte, podporit socidlni integraci... Znamend rovnéz
poskytnout rodiciim dostatek informaci, aby uméli formulovat své potreby a stali se

6

partnery odbornikui “.

Chvilova — Weberova (in Markova a Chvilova — Weberova, 2020, s. 639) jesté
podrobné;ji specifikuje obdobi, po které se sluzba s rodinou setkava, tedy ze ,,sluzba se
zacina poskytovat, pokud mozno, ve chvili zjisténi postizeni ditéte nebo kdyz se rodina
dozvi o ohrozeni zdravého vyvoje ditéte a konci bud’ zavrSenim sedmého roku ditéte
anebo pomine-li v rodinég jejich neptizniva socialni situace.“ Poskytovatelé¢ ovsem
vnimaji, Ze tato sluzba neni dostate¢né prezentovana, netkuli nabizena v¢as. Na tizemi

Novopacka nabizi tuto sluzbu poskytovatel LIRA, z. 4. Hradec Kralové a jeji pracovnici

------

4.4.4  Socidalni rehabilitace
,,S0CIdlIni rehabilitace ma za cil pomoci lidem k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti, a to rozvojem jejich schopnosti a posilovanim navyki potrebnych pro

samostatny zivot. “ (Mahrova a Venglafova, 2008, s. 44)

Tato sluzba obecné se zaméfuje na rizné cilové skupiny 0sob, které do n&jaké miry
ztratily nebo nikdy nenabyly nékteré kompetence ,,péce o vlastni osobu* a spravné
vyhodnotit co je v jejich nejlepsim zajmu. At jiz se to tyka télesné, mentalni nebo

duSevni stranky Zivota.

Na strankach Péc¢e o duSevni zdravi (2016) poskytovatel uvadi, Ze sluzba socialni
rehabilitace podporuje lidi s dusevnim onemocnénim v tom, aby mohli vést
povinnosti a prav. Z toho je tedy patrné, ze tento konkrétni poskytovatel se vénuje
cilové skupiné osob, které maji né¢jakym zpusobem ,,narusenou‘ tu stranku dusevni. Je
to jedina sluzba tohoto druhu, resp. zamétujici se na tuto cilovou skupinu, kterd ptisobi
na uzemi Novopacka. Tato sluzba ma také k dispozici jednu psychoterapeutku, ktera

pracuje s lidmi se zavaznou psychickou poruchou, kteti jsou zaroven klienty socialni
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sluzby. Pracovnici sluzby na uzemi dojizd€ji a vzhledem k tomu, ze soucasti jejich
sluzeb je i doprovod klienta na riizna jednani apod. maji naSe ob¢any ,,na starosti*

primarné pracovnici s fidicskym prakazem.

Je velkym partnerem pro socialni odbor, ale i jiné sluzby, se kterymi se vzajemné
doplnuji. Jako jedina z jmenovanych sluzeb je také denné v kontaktu s 1ékafi a
nemocnicemi. Mivaji s nimi i pravidelné ,,piipadové schiizky*. Tuto skute¢nost 1épe
popisuje Hejzlar (2010, s. 127), ktery tika, Ze cilova skupina lidi s duSevnim
onemocnénim je na pomezi kompetenci nékolika resortd, tudiZ je odborniky vnimana
potieba propojeni téchto oblasti v multidisciplinarni spolupraci. K vzajemné spolupraci
jiz na n€kterych mistech v republice dochazi a tam terénni tymy pravidelné navstévuji
psychiatrické ambulance a Ié¢ebny s psychiatrickymi oddélenimi. Pracovnici terénnich

tymu jiz tam navazuji kontakty s hospitalizovanymi a spole¢né planuji dalsi aktivity.

5 Pandemie Covid-19

Vsichni jsme Vv poslednich dvou letech slyseli o pandemii COVID-19 tolik informaci i
dezinformaci, v§ichni jsme v tom zili a jesté zijeme (byt’ ne jiz v takovém ,,sevieni®) a
vsechny nas v mensi ¢i vétsi mife tato situace zasahla netkuli poznamenala. Nicmén¢
mam za to, ze i tato bakalatska prace si zaslouzi alespon stru¢ny vhled do toho, o€ se

vlastné jedna a jak to celé zacalo...

5.1 Co je pandemie COVID-19?

,,COVID-19 je onemocnéni zpiisobené novym koronavirem nazvanym SARS-CoV-2.
WHO se poprvé dozvédeéla o tomto novém viru 31. prosince 2019 po zpravé o shluku
pripadii "virové pneumonie" ve Wuhanu v Cinské lidové republice.“ (Co je Covid-19,
2021) Dne 11. biezna 2020 vyhlaSuje svétova zdravotnicka organizace stav 0kolo
COVID-19 za pandemii. (Kubal a Gibis, 2020, s. 235)

Pandemie je ,, epidemicky vyskyt onemocnéni na vizemi vice statu, ¢i dokonce
kontinenti. “ (Sejda a kol., 2005, s. 64) Podle Pandemického planu CR (2006, s. 8,9) je
v zivoté globalni spole¢nosti pandemie vyznamnou udalosti. Nemocnost se v populaci
rychle §ifi a poji se K ni také vysoka mira tmrtnosti a destabilizace socialniho a

ekonomického systému. V minulosti probihaly pandemie v nékolika vinach, s tim, ze S

18



kazdou dalsi vinou byl pribéh onemocnéni Vaznéjsi. ,, ...z ditvodu pandemie pripada v
uvahu vyhlaseni stavu nebezpeci nebo nouzového stavu... “ (2006, s. 27)

5.2 Pandemie COVID-19 v Ceské republice

., Damy a panové, my musime ozndamit, ze v Ceské republice mame prvni tii pripady
nemoci COVID-19, zpiisobené novym typem koronaviru . Tato slova jsou prvni
oficialni zminkou, tehdejsiho ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha, o za¢inajicim
pandemickém obdobi v Ceské republice. (Kubal a Gibig, 2020, 164)

Prvni opatieni, proti $ifeni pandemie koronaviru COVID-19 padlo dne 6. biezna 2020.°
Poté zacala vlada intenzivné spolupracovat s riznymi odborniky jako jsou

epidemiologové, imunologové aj.

Po nékolika malo spole¢nych jednanich ,,tehdejsi ¢esky premiér Andrej Babi§ oznamil,
ze vlada vyhlasuje, Usnesenim vlady ¢. 194 dne 12.biezna 2020, nouzovy stav platny
pro celé uzemi CR, ktery mé trvat 30 dni. Jedna se o prvni takové opatieni vztahujici se
k moderni historii republiky. Tento krok u¢inila vlada ,,z ditvodu ohrozeni zdravi

v souvislosti s prokdzanim vyskytu koronaviru na sizemi Ceské republiky. “ K tomuto
tématu se vztahuji i dal$i opatfeni, které vlada vydala zaroven s vyhlaSenim nouzového
stavu. Jednalo se napiiklad o uzavirani hranic mezi CR a okolnimi staty, zdkaz
vycestovani Cechii do oblasti, které jsou definovany jako rizikové a tamni obyvatelé
méli naopak zakaz cestovat na nase uzemi. Dale vlada zastavila hromadnou pfeshraniéni
dopravu, dovolila pouze omezeny pocet tiastnikt, kteti se mohou sejit na hromadné
akci, zaviela stravovaci zafizeni v obchodnich centrech, nafidila oteviraci dobu v gastro
provozech a zaviela zabavni a volno¢asové provozy jako napiiklad posilovny,
knihovny, koupalisté aj.“ (Kubal a Gibis, 2020, s. 243-246)

5.3 Pandemie COVID-19 a socialni sluzby
Vzhledem k tomu, Ze se pandemie dotkla uplné vSech lidi v republice nevyhnula se ani
socialnim sluzbam. N¢kterych se dotkla vice a nékterych trochu méné¢, ale spole¢né bylo

to, ze museli pozménit zplisob poskytovani, na ktery byli zvykli, a to minimalné v tom,

® Jednalo se o povinnou 14denni karanténu pro vSechny obcany, ktefi se vrati z Italie po pilnoci 7. biezna
2020. (Kubal a Gibi§, 2020, 192)
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ze museli pouzivat ochranné prostfedky pii kontaktu s klienty. Tato situace bezpochyby
ukazala na to, jak jsou socialni sluzby pro spole¢nost nepostradatelné. ,, Socidlni sluzby
se behem pandemie prokazaly jako jeden z pilifii péce o rizikové skupiny obyvatel...
(Jelinkova, 2021)

Na druhou stranu si mnoho lidi viibec neuvédomilo o kolik ta jejich ¢innost byla ztizena
vSemi témi nafizenimi a opatfenimi, protoze se stale jedna o praci s lidmi, kde je
dulezity kontakt a néjaka ,,blizkost“. TakzZe piesto, Ze jsou socialni sluzby v terénu
dilezité a nepostradatelné, tak jak uvadi viceprezidentka APSS’ pro terénni sluzby
Kainrathova (Odborny ¢asopis...2020, s. 26) ,, pres vSechny proklamace jsou terénni
sluzby stale 'na chvostu’ zdjmu . Vyjadiuje se také k tomu, Ze pii poskytovani terénnich
sluzeb, kdy se pracovnici setkavaji s klienty, mimo jiné, i v jejich domacnostech
nastaval nepfijemny problém. Pracovnici nemohli védét, zda neni klient v karantén¢
nebo neni nakazeny, tudiz byli ve stalém ohrozeni, jak oni samotni, tak i jejich dalsi
klienti, se kterymi pfichazeli do styku. Na druhou stranu dodava, ze i v této dobé
vnimali terénni pracovnici pozitivni dopady pandemie, jakymi byli napiiklad solidarita
stran vetejnosti nebo i fakt, ze tato situace poukazala také na dulezitost a stabilitu

socialnich sluzeb obecné.

Ale nejen to, nekteré sluzby méli poskytovani dokonce n¢jakou dobu zakazané nebo
byly jejich ¢innosti rizné regulovany. Tato omezeni vyplynou z dalsi kapitoly vénované

vladou vydavanym opatienim.

Nakonec bych jesté uvedla vyjadieni prezidenta APSS CR Horeckého, (Odborny
&asopis. .., 2020, s. 25) ktery pise o tom, Ze na CR dopadla ,,koronavirova krize®, s tim,
ze vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb prosli neo¢ekavanou zkouskou. Dale
upozoriuje, ze dopady této krize na socialni oblast se vyhledové nikam neztrati a bude

tteba je fesit jesteé néjaky Cas.

Krize
Jelikoz se v souvislosti s pandemii mnohdy mluvi o krizi nebo jak je zminéno vySe
dokonce o koronavirové krizi, vnimam jako vhodné v kratkosti uvést co ta krize

V naSem zivoté vlastné mize znamenat. ..

7 APSS CR = Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky
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Kazdy ¢lovek si béhem svého zivota v néjaké mire jistou krizi projde. Jedna se tedy o
piirozenou soucast lidského Zivota. Nékoho mize krize ohrozit a vy¢erpat natolik, Ze si
jeji nasledky s sebou nese cely Zivot. Pro jiného zase muze byt piilezitosti

k osobnostnimu riistu nebo kK n¢jaké zméné. Tento ,,pocit™ je ryze subjektivni a kazdy
jedinec jej vnima jinak. Co krizi ov§em charakterizuje je jeji negativni vnimani a nese
s sebou nepiijemné pocity. Vagnerova (2008, s. 53) popisuje krizi jako vyjadieni
existence aktudlné nezviadnutelného problému. Lze ji chdapat i jako podnét k nutné
zmené... " a dale uvadi, Ze je pfi ni naruseny pocit bezpeci, provazi ji pocity nejistoty,

uzkosti, beznad¢je, zoufalstvi s absenci schopnosti ji zvladnout.

5.4 Opatieni vydana vladou CR a jejimi ministerstvy, tykajici se terénnich
socialnich sluzeb, jejich pracovniki a klienta

Jak jiz bylo zminéno vyse v textu, tak v disledku pandemie, resp. jako prevenci proti

nekontrolovatelnému §iteni viru vydala vlada nékolik riznych opatfeni, natizeni a

doporuceni. Néktera byla vice a néktera mén¢ srozumitelna a také se rychle ménila.

,,Dny se méni v jednolity proud. Opatieni stridd opatieni, za jednim omezenim prichdzi

vzdpéti dalsi, jeste prisnejsi. “ (Kubal a Gibis, 2020, s. 245)

Nize tedy uvedu Usneseni, opatieni a doporucené postupy, které se tykaly jak socidlnich

sluzeb jako organizaci, tak i jejich zamestnancu jak v pracovni, tak i osobni roving.

Sefazeny jsou tak, jak §ly po sobé.®

5.4.1 Doporuceny postup MPSV ¢ 0/2020 ze dne 2.3.2020
Datum u¢innosti tohoto doporuceni bylo 3.3.2020. V tomto dokumentu mimo jiné

ministerstvo poskytovatelim socialnim sluzeb doporucuje:

- aktualizaci bezpe¢nostnich pland v kontextu s napliiovanim standardu kvality

socialnich sluzeb ¢. 14, coz je standard ,,Rizikové a nouzové situace*
- vytvofeni krizového planu pro pfipad natfizené karantény

- zajistit dostatek dezinfekei aj.

8 Vsechny jsou dostupné na strankach vlady a jednotlivych ministerstev: www.vlada.cz; www.mzcr.cz;
WWW.MpSV.cz;
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5.4.2 Mimoiddné opatieni ¢ j. MZDR 10386/2020-1/MIN/KAN ze dne 8.3.2020
Ministerstvo zdravotnictvi timto mimoiadnym opatfenim nafidilo 14denni karanténu
pro vSechny obc¢any statu, kterym bylo mistni hygienickou stanici oznameno, Ze se
setkali s osobou, které byla potvrzena nakaza koronavirem, ktery zptisobuje onemocnéni

Covid-19. Toto opatieni se v Case proménovalo v kontextu doby povinné karantény.

5.4.3 Mimoiddné opatieni ¢. j.. MZDR 10676/2020-1/MIN/KAN ze dne 10.3.2020
Timto opatienim zakazalo ministerstvo zdravotnictvi ke dni 11.3.2020 vSem détem i
dospélym, ktefi navstévuji jakykoliv typ Skolského zafizeni 0sobni ptitomnost v téchto

zafizenich. Toto opatfeni bylo nékolikrat upravovano a modifikovano.

5.4.4 Usneseni viddy CR ¢& 247 ze dne 18.3.2020

Timto usnesenim, které nabylo G¢innosti dne 19.3.2020 vlada zakazala vS§em osobam na
uzemi pobyt mimo domov bez ochrany dychacich cest. Toto usneseni bylo v kvétnu
2020 upraveno tak, Ze skon¢il zakaz vychazeni bez této ochrany s n¢jakymi vyjimkami,
a v ¢ervnu 2020 skon¢il tento zakaz ve venkovnich prostorech tplné.

1. Cervence 2020 skoncila povinnost nosit ochranu dychacich cest i ve vnitinich
prostorach. Od 1. zaii 2020 se zacala tato povinnost opét postupné vracet az do 10.zafi

2020, kdy byla opét zavedena plosné.

5.4.5 Usneseni vlddy CR ¢& 239 ze dne 16.3.2020

Tykalo se pieruseni poskytovani nékterych socialnich sluzeb po dobu nouzového stavu
a bylo zruseno dne 18.5.2020. Z ptedmétnych sluzeb z této bakalaiské prace se tykalo
sluzby: Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (dale jen SAS).

Na toto usneseni po nékolika tydnech navazalo dalsi usneseni tykajici se sluzby SAS a

to usneseni pozménovaci.

5.4.6 Usneseni viddy CR & 462 ze dne 24. 4. 2020

Jak jsem jiz zminila, toto usneseni vlady méni usneseni ¢. 239 do té miry, ze sluzba
SAS ma od 27.4.2020 vyjimku v poskytovani svych sluzeb, ale smi je poskytovat pouze
terénni bezkontaktni formou. Toto usneseni bylo zruseno dne 11.5.2020 s tim, ze sluzba

byla opét pIné oteviena.
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5.4.7 Doporuceny postup MPSV ¢. 13/2020

Toto doporuceni nabylo platnosti i i€¢innosti dne 24.9.2020 a mimo jiné vV ném stoji, ze
by si kazda organizace méla vytvofit svij krizovy tym a urcit osobu, u které by se méli
shromazd’ovat v§echny informace o novych, platnych opatienich vlady a m¢l by je

komunikovat vsemi sméry, tzn. jak uvniti organizace, tak i s institucemi mimo ni.

5.4.8 Usneseni vlddy CR ¢ 1028 ze dne 12.10.2020

Toto usneseni omezuje poskytovani socialnich sluzeb dle smlouvy a rezimu
individualniho planovani, a to po dobu trvani nouzového stavu, ktery kon¢il dne
14.2.2021. K tomuto usneseni se vztahuje aplikacni postup, ktery je vydan jako soucast

doporuceného postupu ¢. 14/2020.

5.4.9 Doporuceny postup MPSV ¢ 14/2020

Tento postup upfesiuje, jak mohou socialni sluzby omezit svoje poskytovani a zaroven
jim dava moznost poskytovat ¢innosti, které bézné nespadaji do jejich kompetenci, a to
i osobam, které bézné nenapliuji jejich cilovou skupinu. Diky tomuto doporuéeni
mohou socialni sluzby, v ptipadé nedostatecnych personalnich kapacit, zastavit

individualni planovani.

5.4.10 Usneseni vlddy CR ¢ 1033 ze dne 12. iijna 2020

Timto usnesenim nafidila vlada hejtmanim kraja, aby zajistili (mimo jinych profesi)
socialnim pracovnikim a pracovnikiim v socidlnich sluzbéach Skolské zatizend,
zfizované Kraji ¢i obcemi, které bude vykonavat nezbytnou péci o jejich déti ve véku od
3do 10 let.

5.4.11 Usneseni vldady CR ¢& 1375 ze dne 23. prosince 2020

Timto usnesenim s G¢innosti ode dne 27. prosince 2020 zakazala vlada CR volny pohyb
0s0b az na vyjmenované vyjimky. Dale nafidila omezit kontakty a pobyt na vefejnych
mistech v po¢tu maximalné dvou osob a doporucila zachovavat pii kontaktu s dal§imi

osobami dvoumetrové rozestupy.
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5.4.12 Usneseni vlddy CR ¢ 216 ze dne 26. iinora 2021

Timto usnesenim, které zacalo platit dne 1.3.2021, vlada zakazala vS§em osobam Zijicim
na tizemi pohyb mimo okres, kde maji trvaly pobyt. Toto usneseni mélo i vyjimky, kdy
jednou z nich byla cesta do zaméstnani. Dalsi pro nas dulezitou vyjimkou byla moznost
vykonu povolani nebo ¢innosti slouzicich k zajisténi poskytovani zdravotni nebo
socialni péce. Na tyto cesty, ale bylo nutné mit od zaméstnavatele potvrzeny formulaf a

¢estné prohlaseni o ucelu cesty mimo okres.

5.4.13 Dotacni tituly pro socidlni sluZby

V pribéhu pandemie vlada vypsala také n€kolik dotacnich titulli vztahujicich se
k sanaci mimoradnych nakladu socialnich sluzeb. Nékteré méli kompenzovat i
zvySenou zatéz pracovnikli v podob&é odmén za jejich praci. Jejich vycéet uvadim

v tabulce nize.

Tabulka ¢. 1: Programy podpory v souvislosti s pandemii Covidu-19
NAZEV DOTACNIHO UCEL DOTACNIHO TITULU
TITULU

PROGRAM PODPORY C odmény pro zaméstnance soc. sluzeb

vicenaklady, vypadek piijmu, covid pfispévek pro
PROGRAM PODPORY D > vyp P PHSP P

zameéstnance
PROGRAM PODPORY E sanace vicenakladl a vypadku zdroja
MIMORADNE vicenédklady (podle § 104 zdkona o socidlnich

INDIVIDUALNI DOTACE | sluzbach)

sanace nakladl na antigenni testovani navstév
PROGRAM PODPORY T
a klient

Zdroj: Horecky a Svehlova (2021, s. 8)
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I111. EMPIRICKA CAST

6 HIavni cil vyzkumu a dil¢i vyzkumné cile

Tato bakalatska prace si klade za hlavni vyzkumny cil (dale jen HVC) ,,Zjistit dopady

pandemie Covid-19 na poskytovani terénnich sluzeb socialni prevence na Novopacku*

6.1 Dil¢i vyzkumné cile
Pro dosazeni HVC bylo stanoveno 5 dil¢ich vyzkumnych cilt (dale jen DVC), pod které

byly poté zatazeny jednotlivé tazatelské otazky.

6.1.1 DVC 1 Zjistit vliv situace okolo pandemie na osobni a pracovni vztahy mezi

pracovniky a na jejich komunikaci na pracovisti

» Vramci rozhovora k dosazeni tohoto DVC smétuji tazatelské otazky (TO) 1-3
6.1.2 DVC 2 Zjistit subjektivni vanimani pandemie pracovniky sluzby

» Vv ramci rozhovort k dosazeni tohoto DVC smétuji tazatelské otazky (TO) 4-7
6.1.3 DVC 3 Zjistit dopady vlddnich opatieni na fungovani sluzby

» Vv ramci rozhovort k dosazeni tohoto DVC smétuji tazatelské otazky (TO) 8-10
6.1.4 DVC 4 Zjistit dopady zmén ve fungovani sluZby na socidlni prdci s Klienty

» v ramci rozhovoru k dosazeni tohoto DVC smétuji tazatelské otazky (TO) 11-14

6.1.5 DVC 5 Zjistit ekonomické a organizacni dopady restrikci proti Sifeni nemoci

na sluibu

» Vv ramci rozhovort K dosazeni tohoto DVC smétuji tazatelské otazky (TO) 15-19

Vyzkum bude probihat kvalitativni formou a otazky budou respondentiim kladeny
v ramci polostrukturovanych rozhovori. Tyto rozhovory budou probihat osobné,
popiipadé telefonicky. Vybér formy rozhovoru bude ponechan na jednotlivych

respondentech a zaroven bude piihlizeno i k aktualni epidemiologické situaci.
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Rozhovory budou uskute¢nény se zastupci terénnich sluzeb socialni prevence, ktefi

v pfedmétné dobé puisobily na izemi Novopacka a poskytovaly sluzbu jeho ob&antim.
Z kazdé predmétné sluzby budou osloveni vedouci pracovnici, se kterymi budou
provedeny rozhovory, a dale budou pozadani o vytipovani a souhlas s rozhovory dvou
terénnich socidlnich pracovniki.® Néasledné budou osloveni i tito vytipovani pracovnici
a v pripad¢ jejich souhlasu s nimi budou uskuteénény rozhovory.

Celkem by tedy prace méla obsahovat 15 rozhovoru s profesionaly pracujicimi u 5

riznych poskytovatelt socialnich sluzeb ptisobicich na zvoleném tzemi.

6.2 Teoreticka vychodiska DVC

Aby bylo mozné zjistit dopady pandemie na poskytovani socialnich sluzeb je potieba
vymezit jaké faktory tykajici se situace okolo pandemie by mohli byt pro tyto sluzby
klicové a mohli tedy tyto sluzby n&jak ovlivnit. Nize jsou blize specifikovany DVC,
které byli sestaveny tak, aby bylo mozné jejich vyhodnocenim dospét k zodpovézeni
HVC.

DVC 1 vychazi z textu Macecka (in Janouskova a Ned¢lnikova, 2008, s. 26-29), ktery
uvadi, ze ,, kvalita sluzby je primo zavisla na pracovnicich — na jejich dovednostech a
vzdelani, vedeni a podpore, na podminkach, které pro prdaci maji.” Vychazim tedy

z toho, ze podminky, které terénni socialni pracovnici na pracovisti maji, se kromé
jiného, vztahuji k tomu, v jaké kvalité je sluzba poskytovanal®. S tim také souvisi
domnénka, ze mimoiadna situace, jakou celosvétova pandemie bezesporu je, miuze

dopadat na vztahy mezi pracovniky sluzby.

DVC 2, resp. TO vztahujici se k tomuto DVC jsou inspirovany praci Klimenta a

Nadvornikové (2020), ktefi se ve svém vyzkumu dotazovali jednotlivych pracovnikt

% Pro tuto préci jsem zvolila vyraz ,terénni socialni pracovnik*, kterym je myslen socialni pracovnik
puisobici v terénni socialni sluzbé a byva v ptimém kontaktu s klientem v ,terénu‘. Déle také v textu
genderove nerozlisuji terénni socialni pracovniky a terénni socialni pracovnice, a to pro usnadnéni
psaného textu.

10 Kvalitu prace Ize v socidlni praci popsat jako miru, v niz je mozno jednat komunikativné* (Laan in
Malik Holasova, 2014, s. 20)

., Kvalita v organizacich socidlni prdce se vyznacuje aspekty jako lidskost, autonomie, profesionalita,
spoluprdce, organizacni fungovani a hospoddrnost*“ (Miilhausen in Malik Holasova, 2014, s. 20)
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socialnich sluzeb na jejich vnimani nastalé krize. Defacto predpokladali, ze situace
okolo pandemie byla pro zaméstnance socialnich sluzeb krizova a zmifiovanym
vyzkumem zjistovali do jaké miry. Nékteré otazky z tohoto vyzkumu jsem pouzila

v trochu pozménéné podobé¢ s tim, ze jsem automaticky nepfedpokladala, ze byla
situace pro pracovniky nutn¢ krizova, ale zajimal mé jejich subjektivni pocit. Nékteré
otazky jsem nepouzila a pouzila jiné, které jsem vyhodnotila pro ziskani odpovédi na

tento DVC jako smysluplné.

DVC 3 vychazi z mych zkuSenosti a praxe na socialnim odboru mésta Nova Paka, kde
jsme denné v kontaktu s vedoucimi pracovniky, ale i se socialnimi pracovniky napfi¢
vSemi socialnimi sluzbami, které pisobi na nasem tuzemi. V dob¢ ,,prvni viny*
pandemie se ke mné mozna jednou tydné dostavaly informace, Ze jsou vladni opatieni
zmatecné. Jednotlivi vedouci sluzeb si mnohdy nevédeli rady s tim, zda mohou ¢i
nemohou nabizet klientim nékteré ¢innosti nebo zda mohou ¢i nemohou poslat svoje
pracovniky ,,do terénu. Dal$i velké potize, které fesili byl neustaly nedostatek
personalu v ,,pfimé péci*, kazdou chvili byl nékdo v karanténé nebo na tzv. OCR
(oSetfovani ¢lena rodiny) a ostatni pracovnici pracovali mnohdy pies ¢as, aby byl chod

sluzby zajistén. Proto me¢ zajimalo jak to vnimaly pfedmétné sluzby.

DVC 4 vychazi také z moji praxe na socialnim odboru, protoze jsem i u svych klientd
vnimala, jak se s pfichodem pandemie proménily jejich potieby, jak moc to zasahovalo
do jejich zivoti nebo jak mnohdy piehodnocovali svoje zakazky!!. Navic mnoho klientl
m¢elo strach opoustét bezpeci domova a radéji volili bezkontaktni formu komunikace.

Proto mé zajimalo, jakym zptisobem potiebu téchto zmén reflektovaly socilni sluzby.*?

DVC 5, resp. TO vztahujici se k tomuto cili jsou inspirovany hned nékolika zdroji.

Jednak je to sdéleni viceprezidenta APSS CR pro sluzby socialni prevence Michala

11 Pojem zakazka v socidlni praci je vysledkem jednani socidlniho pracovnika, ktery ,,nabizi* a klienta,
ktery ,,objednava“. Zakazka je definovana ve chvili, kdy tito dva kli¢ovi aktéfi vyjednaji obsah
spoluprace nebo naleznou jeji spole¢ny cil. (Ulehla, 2004, s. 84)

12 Soucasnd situace ndm znovu ukazuje nedostatky zdkona o socidlnich sluzbdch, ktery treba viitbec
nepocita s poskytovanim Sluzeb online na dalku. Pravé castecénd digitalizace sluZeb je diky pandemii
covid-19 nezbytnost a velkd vyzva, kterd nds cekd. *“ (Socialni sluzby a pomoc détem..., 2021)
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Némce (Odborny ¢asopis...2020, s. 28), ve kterém uvadi, ze na zacatku celé pandemie
byl ve sluzbach velky nedostatek rousek a dezinfekci. Dale sdéluje, Ze prvni mésice
pandemie v CR byly pro socialni sluzby finanéné naro¢né a bude potieba se zabyvat i
tim jak celou tuto mimotadnou situaci dofinancovat. K této oblasti se také vztahuje dalsi
zdroj, ze kterého jsem Cerpala, a tim jsou informace o dotac¢nich titulech, které uvadi
Horecky a Svehlova (2021, s. 8,9), viz tabulka &. 1. Z nich mélo byt celkem vyplaceno
cca 9 miliard.

Vyse zminované dil¢i cile jsem transformovala do jednotlivych tazatelskych otazek tak,

aby bylo mozné téchto dil¢ich cilti dosahnout. Viz transformaéni tabulka.

6.3 Volba strategie pro vyzkum

Zjistit dopady pandemie Covid-19 na poskytovani terénnich sluzeb socialni prevence je
téma, ke kterému je dle mého minéni potieba s klicovymi aktéry, v tomto piipadé se
zastupci sluzeb, mluvit. Doptavat se na nejasnosti, na stroze vyjadiené nazory apod.
Zaroven je to téma pomérné nove, aktualni a neni k nému dostatek relevantnich
podkladi. V takovém piipadé, ktery uvadi Trousil a Jasikova (2015, s. 120) ,,tam, kde
madme velmi malo informaci, resp. neexistuje zadna teorie o problému, z nichz by bylo
mozné formulovat néjaké hypotézy a jejich platnost nasledné ovérovat napv. analyzou
vysledkii dotaznikového Setreni *“ se pro vyzkum pouzije kvalitativni vyzkumna
strategie.

Zaroven si charakter vyzkumu vyzadoval Sirsi nahled na problematiku zkoumani. Hendl
(2005, s. 46) naptiklad uvadi, ze u kvantitativni vyzkumné strategie se piedpoklada ,,ze
lidské chovani miizeme do jisté miry mérit a predpovidat* coz je pravé jedna z véci,
kterd by nebyla pro dosazeni odpovédi ke zvolenému tématu, zddouci.

Pro zajisténi objektivnich dat stran predmétnych sluzeb jsem tedy zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii za pouziti techniky ,,polostrukturovanych rozhovora“. Vybér této
techniky byl opét zamérny a to z toho dtvodu, Ze jsem se potiecbovala dozvédét co
nejvice relevantnich informaci ke zkoumanému tématu, ale na druhou stranu jsem vice
méné védéla, co konkrétng potiebuiji zjistit. Napiiklad Novotna, Spacek a Stovickova
Jantulova (2019, s. 322) uvadi, Ze ,,polostrukturovany rozhovor ma vyhodu v tom, ze i
kdyz ma vyzkumnik pfipravené otazky, ma respondent stale velky prostor pro vyjadieni

vlastniho nazoru. Tato metoda ponechava stejné tak prostor i vyzkumnikovi, ktery mize

28



operativné reagovat na ptipadné podnéty stran respondenta a ptipadné tyto podnéty
zapracovat do jiz piipravené struktury otazek. Déle je mozné $patné nebo nepiesné
polozené dotazy v priabéhu rozhovoru respondentovi dovysvétlit.” Kdyz to shrnu jedna
se o takovy zivy organismus, ktery je mozné rizné ohybat a dopracovavat v ptipadé, ze
se ukéze, ze jsou dillezita témata, ktera v pocatecni fazi ptiprav nebyla zohledilovana. A

to je u tématu jakym se zabyva tato prace to, co jej z mého pohledu déla zajimavym.
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6.4 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka &. 2 — Transformadéni tabulka

Hlavni vyzkumny cil

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

HVC:

Zjistit dopady pandemie
Covid-19 na poskytovani
terénnich sluzeb socialni
prevence na Novopacku

DVC 1:

Zjistit vliv situace okolo
pandemie na osobni a
pracovni vztahy mezi
pracovniky a na jejich

komunikaci na pracovisti

TO 1:
Ovlivnila podle Vas pandemie
spolupraci mezi kolegy nebo
vedenim a zaméstnanci?
Jakym zpiisobem?

TO 2:
Zaznamenal/a jste
nekolegialni chovani
zpusobené situaci okolo
pandemie? Jak se
projevovalo?

TO 3:
Jak probihala komunikace
mezi Vami a VaSimi
nadiizenymi nebo
podiizenymi? Vami a Vasimi
kolegy? Bylo tieba néco
zménit? (Forma, zplsob,
intenzita?)

TO 4:
Jak jste Vy osobné vnimal/a
situaci okolo pandemie?
Citil/a jste, Ze by ptechazela
do stavu krize? (V ptipad¢, ze
ano, tak ve kterém okamziku?
Na zakladé ¢eho a co tomu
predchazelo? Cim jste se
citil/a v dané chvili nejvice
ohrozen/a?)

TO5:
Co bylo pro Vas viibec
nejhorsi nebo nejobtizné;si
dodrzovat nebo zménit
V ramci opatfeni vydanych
vladou nebo v ramci internich
doporuceni ve vasi
organizaci?
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DVC 2:
Zjistit subjektivni vnimani
pandemie pracovniky sluzby

TO 6:
Zaznamenal/a jste, Ze by Vas
nadfizeny nebo kolega vnimal
nastalou situaci jako
krizovou? (Jak se to
projevovalo? V jakém
okamziku?)

TOT7:
Vnimate, Ze by situace okolo
pandemie méla i n¢jaké
pozitivni dopady? (Na sluzbu?
Na Vas osobné? Na cokoliv
jiného? Jaké?)

DVC 3:

Zjistit dopady vladnich
opatfeni na fungovani sluzby

TO 8:
Meéla vladni opatieni dopad na
Vasi pracovni dobu nebo
pracovni naplii? Poptipadé
jaky?

TO 9:

Zustaval/a jste doma Vy nebo
Vasi kolegovi kviili vlastni
nemoci, karanténé nebo
s détmi na OCR? (V piipads,
ze ano, mélo to vliv na chod
sluzby? Do jaké miry?)

TO 10:
Byl z Vaseho pohledu
vladnimi nafizenimi omezen
chod sluzby? (Jestli ano, tak
jak a ¢im?)

DVC 4:

Zjistit dopady zmén ve
fungovani sluzby na socialni
praci s klienty

TO 11:
Byla néjakd omezeni, které
Vs limitovala v setkavani a
viibec v piimé praci s klienty
a popiipadé jaka? (Jak se diky
tomu poskytovani sluzby
smérem ke klientim
zménilo?)

TO 12:
Zménily se n&jak zakazky
klientd smérem ke sluzbé?
(Jak? Co nejcastéji
chtéli/potiebovali fesit?)
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TO 13:
Maite zpétnou vazbu od
klient zda a jak moc se
zmény ve fungovani sluzby
dotkly jejich zivota?
Poptipadé jak nejcastéji?

TO 14:

Jak probihala Vase
komunikace s klienty? Bylo
mozné komunikovat béznym
zpusobem jak jste zvykla/y?
(Jakym zptisobem jste
nahradil/a ptipadny vypadek
V bézné komunikaci?)

DVC 5:
Zjistit ekonomické a
organizacni dopady restrikei
proti Sifeni nemoci na sluzbu

TO 15:
Vlada vydala v zaii 2020
doporuceny postup, kde stoji,
ze by si organizace méla
uvnitt sestavit svilj krizovy
tym a urcit jednu osobu, ktera
bude komunikovat na v§echny
strany. Byl tento tym u Vas
V organizaci/sluzbé vytvoien?
Byla uréena tato osoba? Jak to
fungovalo?

TO 16:
Kde jste cerpal/a informace,
jak postupovat v situaci
nastalého nouzového stavu?
(M¢l/a jste dostatek informaci
o vSem co bylo tfeba?
Dostaval/a jste v€as informace
0 novych vladnich natizenich,
ktera se vas tykaji? Vyznal/a
jste se v ¢astych zménach
vladnich nafizeni — co Vam
v tom pomohlo?)

TO 17:
Jednim z nafizeni vlady byla i
nutnost zakryvat si ista a nos
rouskou, pozdéji respiratorem
pfi kontaktu s jinou osobou.
Dale se pouzivaly hygienické
pomucky jako je dezinfekce,

32




rukavice, popf. jiné pomucky,
které ke svoji praci bézné
nepotiebujete. Jak sluzba, kde
pracujete shanéla tyto
hygienické pomticky? (M¢li
jste dostatek pomucek?
Pomohl vam nékdo bezplatné?
KU? Soukromi dérci? Jiny
zdroj?)

TO 18:
Vlada prostfednictvim svych
ministerstev vypsala hned
n¢kolik dotaénich tituld, resp.
programi podpory, ze kterych
bylo mozné Cerpat (pf.
Program podpory C — odmény
pro zaméstnance socialnich
sluzeb, Program podpory E —
sanace vicenakladu a vypadku
zdroju, atp.) VyuZila vase
sluzba néjaky z téchto zdroji
piijmu? Nebo néjaky jiny
mimotadny zdroj?

TO 19:
Vznikl u vas ve sluzbg¢, resp.
Vv organizaci n¢jaky novy
napt. metodicky nebo jiny
material upravujici fungovani
sluzby v podobné situaci
jakou je pandemie? Doslo
k Gprave standardu kvality
SS? (V ptipadé, Ze ano, o jaky
material se jednd? Je vefejné
dostupny?)

Doplitujici otazka

TO 20:

Je néco, Co jesté nezaznélo a
mélo zaznit k celé situaci
okolo Pandemie Covid-19?
Chtél/a byste néco dodat?
Napada Vas néco?
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6.5 Vyzkumny soubor

Zvolenym souborem pro vyzkum v této Casti bakalatské prace byli vedouci socidlnich

sluzeb a jejich terénni socialni pracovnici. Jednalo se o zaméstnance sluzeb:

1/ Terénni programy poskytovatele Laxus, z. .

2/ Terénni programy poskytovatele Aufori Hradec Kralové

3/ Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi poskytovatele Oblastni charita Ji¢in
4/ Rana péce poskytovatele LIRA, z. 1.

5/ Socialni rehabilitace poskytovatele Péce o dusevni zdravi, z. s., stredisko Ji¢in

Vybér respondentt byl zamérny, protoze tato bakalaiska prace cili na to zjistit jak hodné
a zda vuibec ovlivnila pandemie Covid-19 poskytovani terénnich sluzeb socialni
prevence, které pasobi na Novopacku. Vzhledem k tomu, Ze vySe jmenované sluzby
jsou jeding, které poskytuji na izemi predmétny druh a formu socialni sluzby bude

v tomto ohledu ziskana 100% zpé&tna vazba. Puvodné bylo v planu zajistit z kazdé
piredmétné sluzby 3 rozhovory s tim, ze jeden z jejich zastupcti bude vedouci té sluzby a
zbyvajici dva budou terénni socialni pracovnici. Toto se podafilo zrealizovat u 4z 5
sluzeb. V jedné ze sluzeb se mi podatilo domluvit se s vedoucim na rozhovoru pouze

s nim a jednim terénnim socialnim pracovnikem. Zu¢astnéni respondenti jsou

zaznamenani V nasledujici tabulce.

34



Tabulka ¢. 3 — Respondenti

Respondenti Pohlavi Pracovni zatazeni Socialni sluzba
R1 Muz Vedouci socialni sluzby Terénni programy
R2 Zena Terénni socialni pracovnik | Terénni programy
R3 Zena Terénni socialni pracovnik | Terénni programy

. L 5 Socialn€ aktivizaéni
R4 Zena Vedouci socilni sluzby | glyzba pro rodiny s
détmi
y o | Socialn¢ aktivizacni
RS Zena Terénni socialni pracovnik | ¢j7ha pro rodiny s
détmi
. ] Socialné aktiviza¢ni
R6 Zena Terénni socialni pracovnik | ¢juzba pro rodiny s
détmi
R7 Zena Vedouci socialni sluzby | Socialni rehabilitace
R8 Zena Terénni socialni pracovnik | Socidlni rehabilitace
R9 Zena Terénni socialni pracovnik | Sociélni rehabilitace
R10 Zena Vedouci socialni sluzby Terénni programy
R11 Zena Terénni socialni pracovnik | Terénni programy
R12 Zena Vedouci socialni sluzby Rana péce
R13 Zena Terénni socialni pracovnik Rana péce
R14 Zena Terénni socialni pracovnik Rana péce
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6.6 Sbér dat

Rozhovory s respondenty byly provadény od mésice prosince roku 2021 pribézné do
cca poloviny tnora roku 2022. Rozhovory s vedoucimi a terénnimi socialnimi
pracovniky sluzeb socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a sluzby socialni
rehabilitace byli uskute¢nény osobné piimo v sidle jejich sttedisek. Osobni rozhovory
probéhly také s terénnimi socidlnimi pracovniky sluzby terénni programy poskytovatele
Laxus, z. 0., a to na neformalni pudé. S vedoucim této sluzby a se zastupci sluzby
terénni programy poskytovatele Aufori Hradec Kralové byly rozhovory realizovany po
telefonu. Sluzba rané péce mi z jejich provozné kapacitnich divoda zaslala odpovédi
pouze emailem. Vsichni, ktefi se rozhovora tcastnili, souhlasili s jejich nahravanim na
mobilni telefon. K ptedstaveni moji osoby, hlavniho tématu prace a odhadované ¢asové
dotace na jeden rozhovor, probéhlo vzdy pii sjednavani jednotlivych rozhovoru, a to
bud’ telefonicky nebo emailovou formou. VSichni byli ujisténi, Ze sdélené informace
budou pouzity pouze pro ucely této bakalarské prace a bude v €0 nejvyssi mozné mite

zachovana jejich anonymita.

Otazky nebyly kladeny vzdy v pofadi, ve kterém jsou uvedeny v transformacni tabulce,
ale podle toho, kam se rozhovor ubiral tak, aby to na sebe co nejvice navazovalo.
Kazdému respondentovi, ale byli vZdy polozeny vSechny tazatelské otazky. V ptipadé
strohé nebo uzaviené odpovédi byli respondenti doptavani tak, jak je uvedeno

v transformacni tabulce u vétsiny tazatelskych otazek v zavorce. Rozhovory probihaly

s kazdym respondentem jednotlivé a v pruméru trval kazdy z nich ptiblizn¢ 45 minut.

6.7 Reflexe etickych rizik

Vyzkumny soubor, se kterym se v bakalaiské praci pracuje jsou socialni sluzby pusobici
v ramci jednoho kraje. Tato skute¢nost by mohla byt moznym rizikem pro objektivitu
ziskanych informaci. Je totiz mozné, Ze v jinych krajich CR vypadala situace

v pfedmétné dobé smérem k socialnim sluzbam tplné jinak. Na druhou stranu prace cili
na sluzby, které ptsobi na jednom uzemi a v tomhle kontextu by data méla byt
dostacujici. Zvolila jsem formu polostrukturovanych rozhovori s pracovniky
predmétnych sluzeb, kde byli osloveni vzdy vedouci sluzby a poté i dva terénni socialni

pracovnici z kazdé sluzby. Pro potieby bakalatské prace by nejspis sta¢ilo oslovit

36



z kazdé sluzby misto tfech pracovnikt, pracovniky dva, protoze takto byl vyzkum velmi
rozsahly. Na druhou stranu jsou vyhody zvoleného postupu ziejmé, ¢im vice dat bylo

ziskano, tim objektivnéjsi budou vystupy.

Dale bych chtéla reflektovat fakt, ze v dil¢ich odpovédich na tazatelské otazky bylo
evidentni, Ze jsou sluzby rozdilného charakteru a pracuji s jinou cilovou skupinou.
Nicméné to ve vysledku nebylo na $kodu a vétSina vystupil je tak pouzitelna pro cely

vyzkumny soubor.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pokud chci ziskat relevantni data v kontextu financi je
vhodnéjsi dotazovat se finan¢nich manazert. Kdezto ja mylné ocekavala, ze tyto
informace budou znamy i pracovnikiim v ,,pfimé péci“. Kdybych piisté délala podobny
vyzkum, tak bych po této zkusenosti rozhovory uskute¢nila i s nimi a to tak, ze bych se

s nimi pobavila pouze stran tazatelskych otazek vztahujicich se k oblasti financovani.

V neposledni fad¢ je zadouci uvézt, ze s nékterymi sluzbami spolupracuji v ramci svoji
profese mnohem intenzivnéji a astéji nez s jinymi, coz znamena, ze jejich ¢innosti
znam mnohem davérnéji nez téch ostatnich. Také vztahy s kolegy z téchto sluzeb jsou
mnohem mén¢ formalni nez s kolegy ze sluzeb, které tolik neznam. I pfesto si myslim,
ze tyto skutecnosti nijak zasadné neovlivnily vysledky vyzkumu a jsou zpracované

objektivné.
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7/ Analyza a interpretace ziskanych adaju

DVC 1: Zjistit vliv situace okolo pandemie na osobni a pracovni vztahy mezi
pracovniky a na jejich komunikaci na pracovisti

TO 1: Ovlivnila podle Vas pandemie spolupraci mezi kolegy nebo vedenim a
zaméstnanci? Jakym zptisobem?

Odpovédi na tuto otazku byly celkem rozdilné, respondenti R1, R3, R7, R11, R12, R13,
R14 se priklanéli spise k varianté, ze se ve spolupraci ani na pracovisti mnoho
nezménilo. Naopak respondenti R4, R5, R6, R8, R9 a R10 jisté zmény pocit'ovali. Na
tuto otazku tedy nezaznéla jednoznac¢na odpoveéd’, jedna se o velmi subjektivni pocity
jednotlivych respondentt, které nelze zobecnit. Nicméné bez ohledu na jejich priklonéni
k variant¢ ano ¢i ne, z odpovédi vyplynulo, ze v mnoha sluzbach doslo k piesunu od
osobnich kontaktu k tém v online podobé, a ze vétsina néjak reflektuje jak ty vztahy
mezi nimi vypadaji.

R1 a R3 rozhodn¢ zmény nezaznamenali @ R7 poznamenal, ze nerad jezdi na porady,
takze mu vyhovovala online forma.

R11 sdélil, ze mysli, ze spoluprace byla ,, naprosto porad v pohodé a naucili jsme se vic
vSechno online a resit po telefonu. A podle mé to rozhodné nevdazlo *.

R12 hodnoti spolupraci jako podporujici a sd€luje ,,nepamatuji si situaci, ktera by vedla
k tomu, Ze by se zhorsily vztahy na pracovisti, naopak jsme se jesté vice semkli *“.

R13 nevnima, Ze by spoluprace u nich v tymu byla néjak ovlivnéna a dodava, ze
,,chybéla osobni setkani, kterd byla nahrazena online prostredim “.

R4 se vyjadiil takto ,,upinée jsme nebyli schopny vzdycky ddvat jako jasny pokyny co ty
pracovnici maj délat...takze se vlastné ukdzalo Ze je hodné diilezity komunikovat s témi
lidmi i kdyz treba jenom na ddalku...

R5 konstatoval, Ze se ukazalo mnoho véci a byl narusen jakysi folklor sluzby ,,Zacli
jsme se min vidat...vlastné se to omezilo na nejnutnéjsi vymenu informaci... ale hodné to
zacvicilo s mezilidskyma vztahama...néktery lidi zacli bejt hodné konfliktni... .

R6 sdélil, ze nové nastupujicim v té dob¢ uniklo par véci ,, ...prosté tam nedoslo k
predani toho tymovyho ducha, ty néjaky spoluprdce, toho, Ze nam spolu je jakoby
dobre... "
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R8 vnima ty zmény spis vztazmo ke svoji osob¢, coz doklada tim co tekl ,,Myslim, Ze to
jako michalo téma kartama...ale jako vim, Ze jeden kolega...mi rekl, Ze mam jako naivni
argumenty...mé vlastneé nenechal tu moji jako svobodnou volbu...

RO tika ,, vedouct ziistavala obcas doma, tak nevédela tolik co se treba deje v tymu, pak
se to obcas ukdzalo na supervizi... *

R10 sdé€luje, Zze podle ni to ovlivnilo spolupraci, protoze uplné pierusili osobni kontakty
mezi zaméstnanci ,,meli jsme online prenosy asi pravidelne, viastné jednou tydne...
R2 nedokaze zmény adekvatné posoudit, protoze nastoupil do sluzby az béhem prvni
viny pandemie, ale dodava k tomu ,,jd jsem teba jako dlouho nevédéla, jak moji
kolegové jako vypadaji, jak jsme méli ty respirdtory... a treba spolecny obéd...t0 nam

uplné odpadlo, tak moznd ndam trvalo stmelit ten kolektiv...

TO 2: Zaznamenal/a jste nekolegialni chovani zpisobené situaci okolo pandemie? Jak

se projevovalo?

Na tuto otazku byly odpoveédi pomérné jednohlasné v tom smyslu, Ze vétSina nic
takového ve tymu nezaznamenala. Az na drobné vyjimky se tedy da konstatovat, ze

Vv téchto sluzbach se vesmés nikdo nesnazil situace okolo pandemie vyuzit nebo
zneuzit.

Naptiklad R8 dodal ,, Viitbec ne, spis si myslim, Ze tady mdame opacnej pripad toho, co si
myslim jsou jako vsichni kolegové az moc zodpovédny .

Pouze respondent R7 poznamenal, ze u jedné kolegyné vnimal, Ze zneuzila situace té
pandemie a dodava ,,0na se s tim svezla a velmi dobre to dokdzala vyuzit ve sviij
prospéch

R4, ktery sdélil ,,kdyz to Feknu narovinu ty pracovnice se k tomu nepriznaly, ale moznd
néjaky domnenky tam byly, Ze bylo vic propustek vic se jako by to svadélo i na néjaky

dusevni zdravi, zZe tieba déti 10 tezce nesou, ale nebylo to v néjaké velké mire

TO 3: Jak probihala komunikace mezi Vami a Vasimi nadfizenymi nebo podiizenymi?

Vami a Vasimi kolegy? Bylo tfeba néco zménit? (Forma, zptisob, intenzita?)
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Z uvedenych odpoveédi vyplyva, ze se v kazdé sluzbé komunikace zménila na
bezkontaktni podobu, ze byla vesmés presunuta do online prosti‘edi nebo spole¢né
komunikovali skrze mobilni telefon.

R1 nespatiuje zadné zmény v podobé jejich komunikace na pracovisti.

R2 uvadi, Ze byli rozdéleni na dva tymy a s tim druhym tymem se on vlastn¢ viibec
nepotkaval. Dale sdélil, Ze kdyZ nastupovali novi kolegové praktikovali videohovory
,,protoze mame strukturované zavadeni novych pracovnikii...tak tfeba jsme v patky
delali to, ze jsme méli néjakej jako videohovor.

Respondenti R3 a R7 uvadi, Ze se naucili v organizaci s kolegy vyuzivat prostredi
Microsoft Teams nebo vyuzivali volani prostfednictvim mobilnich telefond.

R4 uvadi ,,My jsme viastné hned zkraje co ta pandemie zacala méli tu sluzbu upiné
uzavrenou...prave to ovlivnilo tu nasi komunikaci, Ze my jsme opravdu byli omezeny na
telefony a emaily

Respondenti R5 a R6 shodné sd¢€luji, ze byli odkazani na komunikaci pouze pres
mobilni telefon.

R8 uvadi Ze se komunikace ptesunula ,,...do toho online prostoru viasmé hodné...jeden
cas vice méné byly furt ty online porady

R9 vnimal, Ze se vsichni velmi snazili, aby se jich to dotklo co nejméné, ale ,, bylo to fakt
zndt chvili...tim, Ze nds tu je devét a kazdej mdame uplné jinej program tak je strasné tezky to
zkoordinovat... “

R10, R11, R13 a R14 shodné sdéluji, ze se jim kontakty zintenzivnily s tim, Ze se ale
ptesunuly do online prostoru s piipadnym vyuzivanim telefonické komunikace.

R12 sdé€luje, Ze se zintenzivnila forma telefonické komunikace, komunikovali, ale i

., prostrednictvim socialnich siti nebo jinych online forem komunikace — zoom, skype

apod. “

Shrnuti DVC 1

Z odpovedi na vétsinu otazek vyplynulo, Ze vlivem pandemie byli pracovnici sluzeb
nuceni jejich vztahy utvaiet, udrzovat nebo stabilizovat primarné bezkontaktné, a to
skrze mobilni telefon nebo online formou, ktera byla pro mnoho sluzeb nova. Ve
vétsing sluzeb je toto obdobi v kontextu osobnich vztahd vnimano spise pozitivné v tom
smyslu, ze to vétsinu tymi vice stmelilo i ptes to, Ze se spole¢né vidali spise sporadicky

a nemohly se konat zadné spole¢né akce.
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DVC 2: Zjistit subjektivni vnimani pandemie pracovniky sluzby
TO 4: Jak jste Vy osobné vnimal/a situaci okolo pandemie? Citil/a jste, Ze by
piechazela do stavu krize? (V ptipad¢, Ze ano, tak ve kterém okamziku? Na zakladé

eho a co tomu predchazelo? Cim jste se citil/a v dané chvili nejvice ohrozen/a?)

Odpovédi na tuto otazku byly opét velmi riznorodé a kazdy z respondentt se
s pfipadnou krizi vyrovnaval individualné. Nejc¢astéjsi odpoveédi, ale bylo, ze krizi

respondenti u sebe nezaznamenali.

Respondenti, ktefi nezaznamenali zddnou krizi: R2, R4, R6, R9, R11, R12, R13, R14.
R2, R4 a R9 shodné¢ sdéluji, ze tim spis tak jako propluli.

R4 dodava ,,jd 0sobné...vlastné mela jsem takovou filozofii, Ze kdyz ja si nebudu
pripoustet, ze se mé t0 néjak jako dotkne...tak...se me to néjak extra nedotykalo. *

R6 nepocitoval, ze by prechazelo do néjaké krizové situace, ale dodava, ze ,, clovek byl
spis hlavné hodné vydésenej z t10ho, Ze se jesté nevedeélo, jak se ten Covid chovd...
R11, R13 a R14 se shoduji na tom, Ze oni na sob& nepocit'ovali viibec zadné dopady,
zadnou krizi.

R12 sdéluje ,,ze bych prechdzela do stavu krize, to se rict neda...

Respondenti R1, R3, R5 a R7 ptiznali, ze n¢jakou Krizi u sebe zaznamenali.
Respondenti R7, R8 a R10 dokonce zminili, Ze téch krizi za to obdobi na né pfislo
vicero.

R1 ptiznava ,,NoO myslim Si, Ze t0 bylo trosicku..., ale musim rict, Ze se t0 vyresilo tim,
kdyz jsem se stal prave tim Covid manazerem tak jako mé osobné to pak pripadalo, ze
mdam nad situact néjakou jako kontrolu, to byla samoziejmé jako chyméra, ale to me
vilastné jako pomohlo...

R3 zminuje néjaké osobni zakolisani ,, kdy jsem si Fikala, ze to snad nikdy neskonci... "
RS sdélil, ze nejvétsi strach mél z toho, ze se na n¢j nedostane 1€katska péce ve chvili,
kdy by ji potieboval a dodal, ze si neumi piredstavit

R8 a R10 se shoduji v tom, Ze téch krizi zazili vic. R8 dodava, ze krize piichazely ve
vinach ,,v rdmci tech riiznych narizeni, kdy jsem si rikala, Ze uz jako nemiize prijit nic

horsiho a pak prislo zavreni skol... * a
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R7 vysvétluje, ze ,,to prave bylo v nejakej ten moment, kdy pres polovinu tymu bylo na

osetrovackach..., Ze jako zavreli skoly, lidi zacali jako blbnout...

vvvvvv

V ramci opatfeni vydanych vladou nebo v ramci internich doporuceni ve vasi

organizaci?

Z odpovedi vyplyva, ze drtiva vétsina respondentti méla nejvEétsi problém s tim, ze
musela nosit p¥i kontaktu s klienty ochranu dychacich cest. Nejcastéji nebyl
dtivodem vlastni diskomfort pfi jejim noseni (i kdyz se to v odpovédich tak sporadicky
objevilo), ale to, ze jim poté nepripadal kontakt s klientem plnohodnotny. Situace,
ktera byla vnimana jako slozita, byla zachovat spelupraci s klienty p¥i udrZovani
odstupu, dale také distanc od svych kolegi. Poslednim problematickym faktorem byl

presun do online prostiedi.

VvV

R2 tekl, ze pro n&j bylo tézké udrzet si od klientt distanc a pak také to, ze museli jak
oni tak klienti pozivat respiratory, protoze ,, bylo tézké poznat... jak se tvari, co si
mysli... “

R3, R8, R10, R11 a R13 sdélili, ze pro né to bylo noseni respiratoru.

R3 specifikuje duvody takto ,,ja jsem ty klienty poznavala, ale nevidéla jsem je poradné
a bylo jesté o to vic tézsi navazat ten vztah...protoze ta nase prdace...je hodné o tom
navdzani vztahu...

R8 ma podobny duvod ,, protoze neni videt mimika a zaroven jak jd jako hiir slysim, tak
je fakt, Ze s téema respirdtorama to pro me bylo tezsi .

R10 dopliiuje, ze se jednalo hlavné o noSeni respiratori ,, u klientui, kteri jsou néjakym
zpuisobem nedoslychavy...a i jako orientovat se viastne v téch narizenich no, to bylo
hodné narocny... “

R4 popisuje, ze ,,nejtezsi bylo to, Ze jsme meli omezit terénni formu sluzby, protoze to
je nase jakoby hlavni cinnost...

v Vv

néjakého klienta.
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vvvvvvvvvv

nevlastni mobilni telefon a ani jej vlastnit nechce.

R9 tvrdi, ze pro n&j bylo obtizné vSechno a dal specifikuje podrobnéji, ze ,, rozhodné
respiratory, rozhodné to, ze si u klienta nemiizete dat caj nebo kafe...ono to strasné
prolomuje bariéry...oni jsou rddi..., Ze Vam miizou nabidnout ten ¢aj...Ze maj ten béznej

kontakt...nevidite vyraz obliceje... plus ja v tom nemiizu dejchat,...*

Y vwr

TO 6: Zaznamenal/a jste, ze by Vas nadfizeny nebo kolega vnimal nastalou situaci jako

krizovou? (Jak se to projevovalo? V jakém okamziku?)

Z odpovédi na tuto otazku vyplynulo, ze nadpoloviéni vétSina respondenta zadnou
krizi u svych kolegti nebo nadfizenych nezaznamenala. Dva respondenti vnimali

v jeden okamzik krizi kolektivni, v ramci jejich tymu. Pouze Ctyfi respondenti uvedli, ze
zaznamenali néjaké osobni zakolisani u svych vedoucich. U svych kolegt
nezaznamenal Zadny z respondentii ndznaky néjaké krize.

Respondenti R1, R2, R4, R5, R6, R11, R12, R13 shodné¢ sdélili, Ze u svych nadfizenych
ani kolegli zadné naznaky krize nezaznamenali.

R3 sdélil, ze jeho vedouci v jednom momenté ,, uz docela rikal, ty vole to je

V préicich..., ale vlastné za chvili uz vymyslel, co a jak... “

R7 a R10 uvedli, ze zaznamenali jakousi Kolektivni Krizi

R7 doplnuje, ze to bylo ,,mezi tou prvni a druhou vinou...jako, zZe to nikdy neskonci*
R10 k tomu sdéluje ,,zaznamenala jsem to jako kolektivné, Ze jsme si v tom jako vsichni
trosku byli...

R8 poznamenal, ze se dle n¢j vedouci nékdy vic bala ,,Ze ma sviij jako osobni strach...
R9 tekl, ze to vnimal u své vedouci, kdyz musela stale fesit hlavné technické a
organizacni véci a upozadit praci s klienty.

R14 sdélil, ze to zaznamenal u nadfizeného v kontextu zajisténi péce o klienty.

TO 7: Vnimate, Ze by situace okolo pandemie méla i néjaké pozitivni dopady? (Na

sluzbu? Na Vas osobné? Na cokoliv jiného? Jaké?)
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Vsichni respondenti néjaka pozitiva na celé situaci nalezli. Nékdo vice a nékdo
mén¢. Odpovédi asi nelze Gplné shrnout jednou vétou, nicméné se opakovala odpovéd’,
ze Kvituji rozvoj prace v online prostredi, také zavedeni Home Office do jejich
sluzeb. V jedné organizaci diky pandemii vznikl novy socialni podnik. Zminuji také
zmény v hodnotach svych, ale i spolecnosti celkové. Také se vice ukazala potieba

psychosocialni péce. Nekteti respondenti také ocenili spoleh na sviij tym v zaméstnani.

R1 spattuje pozitiva v tom, ze v mnoha sluzbach doslo k ,, rozvoji prdace v tom online
prostredi, coz...uz je prinos...taky jako rozvoj téch jako komunikact na dalku...A potom
jako legitimizace Home Office... “

R2 vnima jako pozitivum sebereflexi, Ze je schopen pracovat v riznych podminkach.
R3 sdélil, Ze jeho to zase ujistilo v tom, Ze chce ziistat v CR se svoji rodinou.

R4 uvedl, ze pandemie ,,...poukdzala na potiebu | psychosocidlni pomoci... se ukdazala
ta provazanost socialni prace s tou terapeutickou...pomoci strasné dulezita...

R5 si mysli ,, Ze si lidi moznd uvédomili, zZe 10 nestoji vsechno na blahobytu, Ze se trochu
asi zménily jako ve spolecnosti hodnoty “

R6 a R8 moc pozitiv na celé situaci nespatiuji, ale R6 uvadi ,, jedinou pozitivitu, kterou
bych meéla je, ze...darci byli ochotnéjsi...

R8 dodava, ze klienti byli nuceni se trochu vic zaktivizovat, trénovat komunika¢ni
dovednosti ,, skrz jako jiny to medium typu jako telefon nebo tydlenty site “ a piekrocit
svoje komfortni zony.

R7 vnima pozitiva ve vztahu ke klientim a to tak, ze ,,ti klienti se t#eba museli naucit
néco novyho...takze to jim jako paradoxné pomohlo, klienti...se prestali tolik cejtit
divny...jakoze cejtili takovy vétsi porozumeni...

dale také vnima pozitiva ve vztahu k tymu ,,bylo jakoby prijemny zjistit, Ze maji vsichni
jako podobny hodnotovy zdzemi... Ze tem lidem nejde jenom o to, kdy dostanou vejplatu
na ucet, ale, ze opravdu o ty klienty maj nejakou starost...rekla bych zdravou...

R9 sdélil, ze pro n&j bylo nejvétsi pozitivum zavedeni Home Office.

R10 si naSel pozitivum na tom, ze zpo¢atku neméli v organizaci dostatek rousek, ale
diky tomu vlastné u nich vzesSel napad, ze ,,rozjedou‘ socialni podnik, rozhodli se
nakoupit ,,sici stroje a zamestnat...klientky, které umi sit, takze nam rousky latkové sily

nase klientky
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Dalsi pozitivum vnima ve vyssi Cetnosti kontaktd s kolegy ,,jd jsem si uvédomila
viastné, Ze kdyz mdam intenzivnéjsi kontakt s témi pracovniky, Ze mé to vic vyhovuje...
R11 spatiuje pozitivum v tom, ze se mu dafilo mnohem 1épe se domluvit s riznymi
tfady ohledné pomoci klientiim. Ze byly mnohem piistupnéjsi néjaké bezkontaktni
komunikaci i bez ucasti klienta.

R12 zaznamenal na celé té situaci téch pozitiv také vicero ,,naucily jsme se vyuzivat
moznosti online prostredi pro konzultace...zjistili jsme, kdo dokdze v téchto situacich
zachovat chladnéjsi hlavu...V jistém sméru mé to trochu zpomalilo v mém tempu,
uvedomila jsem si priority a hodnoty, na cem mi zalezi...

R13 vnima jako pozitivum zaloZeni sluZzebniho Facebookového profilu.

R14 je rad, ze mize poskytovat online konzultace, protoze se diky pandemii naugil 1épe

zachézet s PC.

Shrnuti DVC 2

Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze pracovnici sluzeb se az na néjaké drobnéjsi
zakolisani do stavu krize nedostavali. Hodné jim v tom byl podporou pravé pracovni
kolektiv. Ukazaly se povahy lidi a ve smés byla tato zjisténi privétiva. Nékde doslo i
uvédomeni si podstatnych zivotnich hodnot. Co respondenti ¢asto vnimali jako pozitivni
véc bylo zavedeni Home Office a rozvoj prace v online prostoru. Pro nékteré
respondenty byl naopak ptechod velké ¢asti prace do online prostiedi tézky. Co pro

a4

respondenty bylo tplné nejtézsi, byl nuceny distanc od klientd, ale i kolegt.

DVC 3: Zjistit dopady vladnich opatfeni na fungovani sluzby
TO 8: M¢la vladni opatteni dopad na Vasi pracovni dobu nebo pracovni napli?

Popiipad¢ jaky?

Odpoveédi na tuto otazku se vice mén¢ shoduji v tom, Ze ve ¢tyFech sluzbach z péti byl
zaveden Home Office, coz vesmés vSichni vitali. Pracovni doba se vétSinou nikde
nezmeénila, pouze v jedné sluzbé byli nuceni nafidit dovolené. V jedné sluzbé se
proménilo poskytovani pouze na nejnutnéjsi ukony v ramci programu Harm Reduction.
Zmény V pracovni naplni také vnimali v tom, ze byli nuceni rozdélovat se do skupin,

tudiz nemohli pracovat tak jak byli zvykli do té doby, tedy spole¢né¢.

45



R1 sdéluje, ze ,,Na pracovni dobu to nemelo Vliv zadny. Jediny, co bylo, Ze jsme viastne
vyuzivali Home Office v maximdlni mire...“ zaroven, ale uvadi, Ze na jejich ¢innosti to
vliv mélo, protoze ,,...my jsme ty sluzby omezili v podstaté na vymeénu injekcniho
materialu.

R2 uvadi, zZe vliv na poskytovani sluzby byl takovy, ze se jejich sluzba néjaky Cas
pretransformovala pouze na bezkontaktni vyménu, kdy ,,jsme s klienty nep7isli moc do
styku... minimalizovali ten kontakt s nimi...

Dale uvadi, ze se pro né ¢astecné zmenilo pracovni prostredi, protoze na veskerou
administrativu vyuzivali Home Office.

R3 uvadi, ze se zménily pracovni podminky, a to diky rozdéleni tymu do nékolika
skupin. Dfive bylo zvykem, ze se v terénu proménovaly dvojice, aby nejezdili stale ti
sami, ale v té dob¢ byly konstantni dvojice, aby se nepotkavali s ostatnimi a branili tak
vV maximalni mozné mife néjakému pienosu viru.

R4 si vzpomina na to, Ze ze zaCatku pandemie bylo obdobi asi dvou mésict, kdy byla
sluzba uzaviena a pak omezena pravé nafizenim vlady. Potom se jim, ale pracovni doba
vitbec neménila. K pracovni naplni dodava ,,...my jsme opravdu radsi si vzali ty
ochranny prostredky, dezinfikovali jsme si ruce, abysme tam mohli jet do ty rodiny...
R5 a R6 nezaznamenali zadné zmény V pracovni naplni ani ve vztahu k pracovni dobé.
R7 sd¢luje, Ze to je ovlivnil zakaz setkavani a tak ,,byl ym A a B a nemohly se jako
potkadvat...mely i svoje auta...tak uplné ze zacdatku, protoze se fakt nevedélo, co bude, tak
byl i dovolenej Home Office pracovnikiim...

R8 a R9 shodné vypovidaji, Ze travili spoustu ¢asu na Home Office, protoze byli
rozdéleni do dvou tymt, aby se nepotkavali S ostatnimi a zachovala se sluzba.

R10 uvadi, ze bylo obdobi asi jednoho mésice, kdy byli doma na Home Office, s klienty
byli pouze na telefonu a vyjizdéli do terénu pouze v piipadé, Ze to bylo opravdu akutni.
Dale uvadi ve vztahu k jeji pozici vedouci ,, byl tam kladenej veétsi diiraz na to proste
pripravovat metodiky a pripravovat riizny jako ochranny pomiicky ... *

R11, R13 a R14 sdéluji, ze m¢li hodné straveného ¢asu v ramci Home Office.

R12 zaznamenal hned n¢kolik zmén ,,Zavedli jsme Home Office...zavedli jsme online

konzultace...muselo dojit k narizeni dovolenych — hlavné v prvni fazi... "
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TO 9: Zistaval/a jste Vy nebo Vasi kolegové doma kvili vlastni nemoci, karanténé

nebo s détmi na OCR? (V piipadé, Ze ano, mélo to vliv na chod sluzby? Do jaké miry?)

Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazku bylo, Ze chod sluzby nebyl vyrazné omezen.
Vétsina respondentt si neni védoma, Ze by u nich ve sluzbé nékdo z téchto divodu
doma zistaval. Jedné sluzby se dotklo vic, Ze byly zavirené $koly a pracovnici museli

ztistavat doma na OCR.

R1 sdélil, ze se jich toto néjak vyrazné nedotklo, protoze ,,u nds v tymu nema nikdo deti
kromé mé...takze jediné mé se t0 obcas dotklo...druhd veéc je, ze my jsme opravdu
nasadili jako vSechny pravidla...

R2, R3, R4, R6, R10, R11, R12, R13 a R14 shodn¢ uvadéji, ze si nejsou védomi toho,
ze by oni nebo jejich kolegové byli nékdy doma z vyse uvedenych diavodi.

R5 fekl, ze na OCR obéas byl, ale i presto byl pro klienty dostupny na telefonu po celou
tu dobu, takze omezeni sluzby z téchto diivodii nevnima.

R7 si vzpomina, ze kdyz byla prvni vina a pfislo zavirani $kol tak to pocitili ,, protoze
tady je hodné lidi s prvostupnovejma détma, takze s nima na ty vysetrovacce byli, no,
takze se to rizné kloubilo.

R8 si uvédomuje, ze kdyz byly ,, ty skoly jako uzavreny, tak jsem s nima jako chvilku
byla...

R9 sdé€luje, Ze jeho samotného se to netykalo, ale ,, celou sluzbu to zasahlo ohledné

holek, co ty déti maj...tak kdyz pak prosté dvé, ti jsou na OCR...

TO 10: Byl z Vaseho pohledu vladnimi nafizenimi omezen chod sluzby? (Jestli ano, tak

jak a ¢im?)

Na tuto otazku respondenti nejcastéji odpovidali tak, ze se musela sluzba omezit na
bezkontaktni formu poskytovani. Sluzby se poskytovaly v omezené mife a do terénu
se vyjizdélo pouze v nejnutnéjsich pripadech. Piesto se vSude snaZili omezovat
sluzby co nejméné. Zminovana byla i nemoznost navstévovat klienty v nemocnicich a
omezeni poskytovani sluzeb v ambulanci. Tti respondenti nevnimali zadné zmény

v chodu sluzby.
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R1 by rad zduraznil, ze ,,jsme furt hledali balanc, ze jsme nikdy jako by tu sluzbu jako
nezavreli... “ ale ptiznava, ze museli ,, dodrzovat prosté distanc na tom kontaktu “

R2 uvadi ,, my jsme vlastne omezili ten styk s tema Klientama v podstaté, protoze jsme
treba nemohli testovat viibec...

R3 sdéluje, ze se velmi omezila depistaz

R4 uvadi, Ze chod sluzby zistal zachovan pouze s vyjimkou Gplného zacatku pandemie,
kdy byla sluzba vladnim nafizenim omezena.

Respondenti R5, R6 a R11 shodné sdéluji, ze nevnimaji zadna omezeni v chodu sluzby.
R7 sdéluje, ze se musely omezit skupinové aktivity s klienty.

R8 vnima téch omezeni hned né€kolik, uvadi, ze ,,...nemohli vozit v auzé ty klienty, takze
tam stoprocentné ubyly doprovody. Skupinovy véci, ty byly jako zruseny uplne, pak
schiizky Vv nemocnicich...

R9 reflektuje situaci takto ,, vim, Ze se za klientama nejezdilo, viastné néjaka doba tam
byla, kdy se vitbec za nima nejezdilo...kluby byly urcité zavreny a nechodili jsme na
porady do nemocnice....“

R10 si neni jisty, zda se néco omezilo, ale vnima jisté zmény, naptiklad v tom, ze ,,my
Jjsme fakt hodné driv byli u tech klientii a tedkon jsme Se naucili resit ty veci i po tom
telefonu...

R12 uvadi, ze k omezeni doslo uz jen proto, ze se museli t¢mi opatienimi vlady fidit,
také dodava, ze doslo k ,,0mezeni sluzby pouze na jeji terénni formu...online, poté
osobné ale za dodrzeni podminek...omezeni ambulantni formy poskytovani sluzby...*“
R13 uvadi, ze chod byl omezen ,,ve smyslu osobniho setkavani, sluzba byla
poskytovana telefonicky a online

R14 vnima omezeni v tom, Ze sluzba neposkytovala ambulantni programy a omezily se

vyjezdy mimo okres.

Shrnuti DVC 3

Z vyse zodpovézenych otazek vyplynulo, Ze fungovani sluZzeb bylo vesmés ovlivnéno
tim, ze jejich poskytovani pfechazelo do online prostoru nebo na praci po telefonu.
Vyjezdy za Klienty se omezily pouze na ty nejnutnéjsi. Vétsina respondentd pracovala

hlavné v té prvni vin¢ pandemie z domu, tedy na Home Office vétSinu pracovni doby.
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S klienty a kolegy se stykali v co nejmensi mozné mife. Jako nasledek téchto okolnosti

bylo vnimano horsi navazovani spoluprace s klienty.

DVC 4: Zjistit dopady zmén ve fungovani sluzby na socialni praci s klienty
TO 11: Byla n¢jaka omezeni, ktera Vas limitovala v setkavani a viibec v piimé praci
s klienty a popiipad¢ jaka? (Jak se diky tomu poskytovani sluzby smérem ke klientim

zménilo?)

Na tuto otazku odpovidali respondenti nejéastéji tak, Ze je omezovaly rousky,
rozestupy a piesun pi‘imé prace s klienty do online prosti‘edi. Dale byly zminovany
karantény, uzavéry nemocnic a jednoho okresu.

R1 a R3 shodn¢ uvadi, ze limitem byly hlavné ty nafizené rozestupy a R3 dodava, ze

., bylo hrozné tezky furt jakoby ty lidi zvedomovat ...hele prosim té posun se nebo béz
dal...”

R2 uvadi, ze limitem byla rouska a nafizené rozestupy

R4, R5 a R6 shodné sdéluji, ze to byly karantény a R4 to specifikuje takto ,,to bylo
vlastné opatreni vlady, ktera se porad ménila. Jednou byla karanténa 10 dni, pak 5 dni,
pak 7 dni...~

R7 uvadi, Ze velkou bariérou byly uzaviené nemocnice, protoze nemohly dojizdét na
kontakty se stavajicimi klienty a byly tim omezené i depistaze v nemocnicich.

R8 uvadi, ze diky nafizenym Home Office vypadavaly n€které schuizky s klienty a
nasledkem toho se mnohdy vidéli az tieba za mésic.

R9 vnima to, Ze se muselo mnoho véci, které ,,nehotely odsunout.

R10 uvadi, ze kvili ochrané pracovnika sluzby byly v organizaci nastavena piisné;jsi
pravidla, aby se omezil kontakt s vys$sim poctem klientd.

R11 sdéluje, Ze limitem bylo uzavieni jednoho okresu.

R12 a R14 jako bariéru vnimaji omezeni kontaktu vlivem ¢asteéného prechodu do
online prostiedi.

R13 sd¢€luje, Ze ,, omezenim byl nouzovy stav, ktery zamezil primy kontakt s klienty

TO 12: Zménily se n¢jak zakazky klientlh smérem ke sluzbé? (Jak? Co nejcastéji

chtéli/potiebovali fesit?)
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Na tuto otazku odpovédelo 6 respondentii, Ze zmény v zakazkach klienti
nemonitoruje. Ostatni odpovidali nejcastéji tak, ze se hodné Fesil zanedbany
zdravotni stav klienta. Zastupci jedné sluzby ¢asto fesili problémy okolo distan¢ni
vyuky déti v klientskych rodinach. Snad ve v§ech sluzbach pribylo poradenstvi, jehoZ
prostirednictvim klientiim pracovnici vysvétlovali prekotna nafizeni vlady.

R1, R2, R3, R9, R13 a R14 si nejsou védomi zmén v zakazkach smérem od klientt

R4 vnima jisté zmény, protoze se ,,mnohem vic viastné zacala resit Skolni vyuka a
hlavné teda ve spojitosti s tou distancni vyukou...nad ramec zakdzky...kdyz jsme treba
pomdhali jim zaregistrovat se na ockovani, protoze oni vlastné viitbec nevedeli jak se to
deéla... " A dale zminuje jesté oblast finan¢ni problematiky, protoze klienti vlivem
pandemie Casté&ji prichazeli 0 zaméstnani a tim posléze i do finanéni tisné.

R5 a R6 vidi zmény V potiebach klienti fesit primarné distanéni vyuku déti, na kterou
nebyli zvykli.

R7 uvadi, ze zakazky se urcité zmenily, ze Klienti naptiklad ,,prestali resit praci...
hodné se resil zdravotni stav a informovanost...a casto se i klienti ptali, co tedka
viastné jako plati? Zavolali najednou, miizu vitbec do Kramu? “

R8 sdéluje, ze vzhledem k tomu, ze klienti jeden ¢as nemohli navstévovat 1ékare, tak se
Jim nahromadily zdravotni potize, takze se hodné fesila zdravotni péce.

R10 uvadi, ze i oni fesili zdravotni potize klientl a nejen to ,,7esili jsme vic zdravi jako
zakdzku...nedélali jsme na to nové zakazky, ale resili jsme s nima situaci Covid, vlastne
jak se chovat, jaky jsou tedka narizeni...

R11 uvadi, ze si je védom pouze toho, ze se klienttiim oproti normalu ¢asto vysvétlovali
vladni natizeni a omezeni

R12 uvadi, ze klientské rodiny staly o intenzivnéjsi konzultace ,, byly kratsi, ale castejsi
— ve vetsi frekvenci. Vice to bylo o sdileni potieb rodicii. Vice jsme zasilali naméty na
prdci S detmi. *

TO 13: Mate zpétnou vazbu od klientt, zda a jak moc se zmény ve fungovani sluzby

nebo pandemie obecn¢ dotkly jejich zivota? Popiipadé jak nejéastéji?

Sedm respondenti uvedlo, Ze se z jejich pohledu klienti zmény ve fungovani sluzby

nedotkly. Zpétné vazby od klientu, které, ale zminovaly se tykaly zvySené potieby
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terapeutické péce a nevole dodrZovat zakonna opatieni. Jeden respondent zminuje,
ze se klient dotkla uzavéra nemocnic a dva respondenti uvadéji problémy ve vztahu

k nemoznosti chodit do zaméstnani. Dva respondenti uvedli zvySenou poptavku po
jejich sluzbé a také je zminéno, ze pifechod do bezkontaktni formy poskytovani klienty
vice zaktivizoval. Jako problém byla vnimana i distan¢ni vyuka.

R1 uvadi, Ze si mysli, Ze postupem ¢asu bylo pro klienty problematické dodrzovat
vladni nafizeni pii kontaktu s nimi, protoze oni to po nich striktné vyzadovali.

R2 sdéluje, ze spousta jejich klientli neverila tomu, ze néjaky Covid existuje a
roz€ilovala je ,, ta opatieni, ze s nima jako nesouhlasili, rousku jako nosit nechtéli...
R3 si nevzpomina, ze by klienty n&jak limitovaly zmény v jejich fungovani, ale dodava,
ze mnoho z klientu tézce neslo, Ze museli zistavat doma z divodu ztraty zaméstnani,
coz pro n¢ bylo krajné nepiijemné a dodava, ze ,, nékteri klienti, kteri maji déti rikali, ze
to viastné bylo narocny, ze je meli doma... *

R4 si nevybavuje, ze by se klient néjak dotkly zmény spojené s chodem sluzby, ale
dodava, ze pandemie se jejich zivotu dotkla velmi, protoze ,,je rozciluje, jak treba
spadaji do té karantény...prijdou o ten prijem...pak je tedy rozcilovalo, Ze se nevyznaji
v tech opatrenich.

R5 uvadi, ze jejich klienti uvitali, ze se jim zvysila kapacita terapeutické pomoci,
protoze je nyni vyuzivana mnohem hojnéji, hlavné tedy détmi ,, bohuzel maji potize
dusevni... “ pak si jesté vybavuje, ze ,, klienti neméli takovou touhu se setkdvat, taky byli
paralyzovani celou tou situaci...ale ta poptdvka...ta potiebnost byla nizsi...

R6 si neni védom néjakych zpétnych vazeb smérem ke sluzbé, pouze zminuje, ze
nejveétsi zménou v Zivotech jejich klientl byla distancni vyuka, se kterou vétSina
neume¢la pracovat.

R7 sdéluje, ze diky omezeni sluzby na bezkontaktni formu poskytovani to jejich

., klienty donutilo se treba naucit telefonovat...pdr jich prekonalo sviij paranoidni odpor
k technologiim a poridilo si neomezeny volani...pak mame par lidi..., ktery uplné koncej
se sluzbama, Ze prosté jsou uz dva roky doma izolovany a takhle hodlaj dozit...
Pokracuje tim, Ze se jim také zvysila poptavka po sluzbé ,,velkad kapitola byli lidi
mladistvi, Ze se na nds obraceli ne uplné zletily anebo prosté jako stredoskoldci, ale
zletili, Ze po téch dvouch vindch zacali mit presné uzkostny potize a pocitalo se s tim, zZe

az se skoly oteviou, Ze se t0 zlepsi a ono se to zhorsilo, hodné se to zhorsilo...

o1



RS sd¢luje, ze jim klienti spis pribyli, protoze byli vic doma ,, ale spis jsou to hodné
takovy ty klienti, ktery, uplné nespadnou k ndm do sluzby... spis vic jako na preklenuti
K terapiim... "

R9 uvadi, ze diky tomu, ze nemohli jezdit za klienty do nemocnic, se klienti ,,dva roky
nedostali z oddeleni, ty dva roky nevidéli nic...vétsina nasich klientit nema moc
socialnich kontaktii... a my se snazime...ty prirozeny kontakty jim jako hledat...a ted’
vlastné todle uplne odpadlo...

R10, R11, R13 a R14 nemaji zadné zp&tné vazby od Klienti, ze by se jich to néjak
dotklo.

R12 uvadi, Ze kazdého klienta se to n&jak dotklo problém vnima v tom, ze ,, maminky

samozivitelky nemohly chodit do prdce...

TO 14: Jak probihala Vase komunikace s klienty? Bylo mozné komunikovat béznym
zpusobem jak jste zvykla/y? (Jakym zpusobem jste nahradil/a pripadny vypadek

Vv bézné komunikaci?)

Na tuto otazku odpovédéli pouze dva respondenti, Ze Si nejsou védomi zmén

v komunikaci s klienty. Ostatni respondenti uvadi, Ze se komunikace, ale misty i
depistaz preménila na telefonickou nebo online podobu. V online prostiedi byla
nejcast€ji zminovana platforma Facebook.

R1 uvadi, ze vétsina depistazi a komunikace s klienty obecné se pfesunula na Facebook,
., my ty lidi jako aktivné oslovujem sami a tam teda timhle komunikujem...potom mdme
Instagram... “

R2 sdéluje, Ze ,,V ramci treba téch Home Office jsme délali depistdze na Facebooku...
R3 a R5 uvadgji, Ze si nejsou védomi zmén v komunikaci.

R4 sdéluje, ze v dobg, kdy byla sluzba zaviena nebo byli klienti v karanténé byli nuceni
vyuzivat telefonickou komunikaci, ale ,, kdyz nebyly ty karantény, tak my jsme opravdu
porad dbali na ten osobni kontakt...

R6 sdéluje, ze byli s klienty domluveni, Ze sta¢i prozvonit nebo poslat email.

R7, R8, R9, R10 a R11 shodné¢ uvadi, ze prevazovala komunikace s klienty po telefonu.
R12, R13 a R14 shodn¢ uvadgji, ze komunikovali hlavné online a pak také castéji

vyuzivali mobilni telefony.
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Shrnuti DVC 4

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, ze prace s klienty se nejcastéji dotkl piechod do
distan¢niho poskytovani sluzeb. Dale odpovédi ukazuji na to, ze kdyz uz dochazelo

k pfimé praci s klienty, byly nejvétsi bariéry vnimany v nutnosti noseni rousek a
nucenych rozestupti. Ve vSech sluzbach vznikla potieba poskytovat klientim
poradenstvi stran zpfehlediiovani vlddnich natfizeni. Mnohdy se sluzby potykaly se

zhorSenim zdravotniho i psychického stavu klienti.

DVC 5: Zjistit ekonomické a organiza¢ni dopady restrikci proti §ifeni nemoci na sluzbu
TO 15: Vlada vydala v zati 2020 doporuceny postup, kde stoji, ze by si organizace
meéla uvnitf sestavit svij krizovy tym a urcit jednu osobu, ktera bude komunikovat na
vSechny strany. Byl tento tym u Vas v organizaci/sluzbé vytvoren? Byla urcena tato

osoba? Jak to fungovalo?

Zastupci ¢tyt sluzeb uvadéji, ze u nich pozice jakéhosi manaZera pro oblast Covidu
zfizena byla. Ne vsichni respondenti si toho byli vzdy védomi. Jedna sluzba uvedla, ze
nikdo takovy v organizaci povéten nebyl a vnimali, Ze tam ta informovanost trochu
vazla. Tam, kde byla pozice zi'izena s tim byli vesmés spokojeni a tohle rozhodnuti
kvitovali s tim, Ze to pro né bylo mnohem snazsi se v tom vSem orientovat.

R1 uvadi, Ze na podzim zftidili v organizaci ,, pozici V podstaté takového jako Covid
manazera, coz jsem zacal vykondvat ja pro celou organizaci...jsem mél na
starosti...jenom v podstate organizaci toho boje s covidem v organizaci...

R2 a R3 shodné uvadi, ze u nich v organizaci ptevzal roli koordinatora vedouci Sluzby a
na n&j se také v pfipadé néjakych nejasnosti obraceli.

R4 sdéluje, Ze si neni védom toho, Ze by byla u nich v organizaci zfizena podobna
pozice, ale ze se zalezitosti okolo téch opatieni fesily na poradé vedeni.

R5, R6 a R9 se shoduji na tom, ze si nejsou védomi toho, ze by organizace n¢jakou
podobnou pozici ztidila.

R7 uvadi, Ze se téhle pozice ujal jeho kolega z jiného sttediska a ,,my jsme mu rikali
asistent pro koronu...proste vopravdu sledoval kazdou tiskovku viady, vsechny vydani a

delal 7 toho vycucy a pak se z toho cerpalo v koronasmérnicich...kdyz jsme tireba
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nevedeli...tak to jsme smérovali jemu a on to kdyztak hromadné sméroval na
ministerstvo...

R8 uvadi, Ze ,, krizovy tym tam myslim je v Pardubicich a myslim, Ze tam je ta jedna
osoba jako urcend, kterd pak jako viastné vyplivne ty informace ven...

R10 tika, ze ,, myslim, Ze jsme si uplné nerekli, ze mame krizovy tym, ale urcite to byl
nas manazersky tym. Vsichni vedouci vlastné sluzeb, reditelka a financni manazerka. *
R11 sd¢€luje, Ze oni v organizaci krizovy tym méli a komunikovala s nimi o téchto
vécech piimo pani feditelka. Obracet s nejasnostmi se mohli ptimo na ni nebo na pani
vedouci.

R12 sdéluje, zZe tato pozice vytvorena byla a komunikace probihala bezproblémove.
R13 a R14 shodné sdéluji, ze si nejsou védomi toho, ze by organizace zfidila n&jakou

takovou pozici, ale vSechny potiebné informace dostavali od vedouci.

TO 16: Kde jste Cerpal/a informace, jak postupovat v situaci nastalého nouzového
stavu? (M¢l/a jste dostatek informaci o v§em co bylo tieba? Dostaval/a jste v¢as
informace o0 novych vladnich nafizenich, ktera se vas tykaji? Vyznal/a jste se v Castych

zménach vladnich natizeni — co Vam v tom pomohlo?)

Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazku bylo, ze informace dostavali respondenti od
svych vedoucich, potom také Fediteli. Vedouci sluzeb zase jako nejc¢astéjsi zdroj
informaci uvadéli krajsky urad a ministerstva. Dva respondenti také uvadi jako zdroj
informaci asociace sdruzujici socialni sluzby. Jedna sluzba ze zacatku s pfisunem
informaci velmi bojovala.

R1 uvadi, ze nejcastéji dostavali informace z krajského afadu. Také dodava, ze ,, nds
program konkrétné terénni je soucdsti Ceské asociace streetwork a ta pomérné dost
informovala... “

R2, R3, R13 a R14 shodné uvad¢ji, ze veskeré informace dostavali od vedouciho a
dostavali je vcas.

R4 sdéluje, ze informace jim rozesilal feditel organizace, nicmén¢ v tom ne vzdy méli
upln¢ jasno. Uvadi, ze ,,my jsme Vv nékterych situacich porad cekali, kdy se k nam jako
dostane néjaké opatreni ...;ekla bych, ze jako jSme mohli se vic mezi sebou informovat

Jako castéji i treba si dat vedet...?
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RS a R6 shodné uvadi, ze informace jim chodili pfimo od feditele organizace.

R5 k tomu doplnuje, Ze co se tyce dostatku a v¢asnosti piijmu informaci, tak ,,ten
zacdtek se nepovedl. Vnimadm to tak, ze kazdy nejak zodpovéedné pristupoval k tomu, Ze
ty informace mél treba od vlady... "

R7 sdéluje, ze nez vznikl v organizaci post asistenta pro koronu, tak informace rozesilali
ruzné jejich feditelé a nemélo to moc tad. Proto tuto pozici organizace ziidila.

R8 a R9 shodné uvadéji, ze informace dostavali celkem rychle skrze Microsoft Teams,
kam byly pribézné vkladany i veskeré aktualizace.

R10 sledoval stranky ministerstva. Pozdéji ,,i kraj...néjak se potom taky probudil a
zacal nam posilat jako narizeni a preposilat, jak to jako by mélo tedkon byt.

R11 uvadi, ze informace ¢erpali z emailt pani feditelky, ale ,,Ze tam bylo plavaci
obdobi, ale i to nam jako by bylo napsano: nevim, zjistuju. “

R12 uvadi nasledujici zdroje informaci ,,Jako socialni sluzba jsme dostavaly informace
od MPSV, MZ, Asociace poskytovateli socialnich sluzeb, blize jsme komunikovali

S krizovymi Staby nebo zastupci kraju, mést a obci...

TO 17: Jednim z natizeni vlady byla i nutnost zakryvat si tista a nos rouskou, pozdéji

respiratorem pii kontaktu s jinou osobou. Dale se pouzivaly hygienické pomtcky jako
je dezinfekce, rukavice, popf. jiné pomucky, které ke svoji praci bézné nepoticbujete.

Jak sluzba, kde pracujete shanéla tyto hygienické pomucky? (M¢li jste dostatek

pomiicek? Pomohl vam nékdo bezplatné? KU? Soukromi dérci? Jiny zdroj?)

Vétsina, tj. deset respondenti sdélilo, Ze nevnimali Zadné vétsi nedostatky téchto
ochrannych prostiedki. Mnohdy si obstaravali rousky sami a to tim, Ze si je sami
vV ramci tymu $ili. Jedna sluzba ze zac¢atku velmi bojovala s nedostatkem téchto
pomiticek a shanéla je, kde se da. Sluzby také zminuji ochotné darce, ktefi jim zpocatku
vypomohli. Z odpovédi je také patrné, ze sluzby, které sidli v Hradci Kralové mély
pomérné rychle ,,prisun® téchto pomiicek z krajského uradu. KdezZto sluzby sidlici

mimo krajské mésto na jejich pomoc ¢ekaly mnohem déle.

R1 sdéluje, ze si neni védom toho, ze by jako sluzba méli nedostatek. Upozoriuje, ze

,,my jak jsme jako sluzba ochrana verejného zdravi, pracujeme s infekcnim materidalem,
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tak my tohleto standardné mame, takze u nas jako dezinfekce a rukavice jsou standardni
vybaveni... “ co se tyCe rousek, tak uvadi, ze ,, kraj néco jako malyho rozvazel...rousek
bylo usitych hodneé, kolegyné Sily a néjak jsme si to v organizaci posdileli...

R2, R3 a R13 shodné sd€luji, ze nevnimali nedostatek ochrannych ani hygienickych
prostiedki, ale odkud je organizace Cerpala nevédi.

R4, R5 a R6 sdéluji, ze méli vSeho dostatek, dokonce méli v jednu dobu i nadbytek, Ze
mohli rousky poskytovat i svym klientim.

R7 tika, ze ,,v ty uplné prvni viné vitbec absolutne neméli... To jako kraj nezviddnul, furt
nam chodily jenom meily, kolik toho jako maj zajistit, to jsem odpovidala asi ¢tvrt roku
kolik nam toho maj dodat, ale kdybysme si nenasili rousky...hygienu nam poskytl jeden
viastné tatinek nasi kolegyné...pak uz toho mel sam v ordinaci mdlo. A tady
spolupracuji spolek Lebeda...takze to zas byla takova solidarita...

R8 sdéluje, ze jeden ¢as méli problém sehnat dezinfekci, protoze nebyla ani

v obchodech, kam pro ni bézn¢ chodili. Rousky ,, kdyz byly jako latkovy tak to jsme tady
§ili v ramci téch Home Office...v jednu chvili to nam vlastne poskytli darem z jednoho
zarizeni... "

R9 uvadi, ze méli vlastni $ité rousky, ale dezinfekce nebyly k sehnani. Takze vnima, ze
chvilkovy vypadek téchto prostfedki v organizaci byl.

R10 sdéluje, Ze na zacatku to v organizaci zpusobilo trochu ,,paniku®, kde ty rousky
budou brat, nicméné se to velmi rychle vyfesilo, protoze méli ochotné darce, kteti je
zasobili Sitymi rouskami, nez u nich vznikl socialni podnik ,Svadlenky“, ve kterém se
pak zacaly ty rousky $it. Co se tyka dezinfekce ,, vzdycky jsme méli dostatek, a to pravé
diky tomu, Ze nas samozrejme zavezl ten kraj...

R11 sdé€luje, Ze z pocatku méli $ité rousky a pozdéji i normalni. VSeho méli dostatek,
dokonce pak organizace rozesilala seznam toho, co maji k dispozici, oni si napsali
kolik, ¢eho potiebuji a bylo jim to zaslano postou domt.

R12 a R14 shodné¢ sdéluji, ze méli vSech pomucek dostatek, ze je zpocatku zasobil
krajsky ufad, poté si jiz shanéli sami.

TO 18: Vlada prostfednictvim svych ministerstev vypsala hned n¢kolik dotac¢nich
tituld, resp. programii podpory, ze kterych bylo mozné Cerpat (pt. Program podpory C —

odmény pro zaméstnance socidlnich sluzeb, Program podpory E — sanace vicenaklada

56



a vypadku zdrojt atp.) Vyuzila vase sluzba n¢jaky z téchto zdroju ptijmu? Nebo néjaky

jiny mimotadny zdroj?

Vsichni respondenti kromé dvou shodné odpoveédéli, ze jejich sluzby ¢erpaly dotace
na jejich odmény. T¥i respondenti, ktefi jsou zaroven vedoucimi sluZeb navic
sdélili, Ze se o néjaké dalsi dotace na sanaci vicenakladi nejspi$ Zadalo. Jedna
vedouci se zminila, ze mély piijit néjaké finan¢ni prostiedky na nakup testi, nevi, ale
zda pftisly. Ostatni respondenti o jinych dotacich nevédi a ¢asto sdélovali, ze tyhle

informace ani nemaji.

R1 sdé€luje, ze zadali o dotaci na odmény pro zaméstnance a také sdéluje, Ze ma
,,povédomi co se tyce dotacnich titulit na Covid, MPSV, co vypisovalo, tak to si myslim,
Ze se hradilo uz pak vsechno. *

R2, R3, R4, R5, R6, R8, R9, R11 shodn¢ sd¢€luji, Ze vi pouze o tom, Ze se cerpalo na
covidové odmény, a to, jestli organizace vyuzila dalSich dota¢nich tituld netusi.

R4 uvadi toto ,,vim, Ze jsme Cerpali dotace na ty odmeny zaméstnancii... “ dodava, ze
ministerstvo mélo proplatit né¢jakéa procenta nakladl za antigenni testy, ale nejspis
nedostali jako sluzba vse, co bylo slibeno.

R7 udava, ze urcité zadali o dotace na odmény pro zaméstnance, dopliuje pak ,, myslim
Jjsme vyuzivali i néjaky ...pak se krajsky urad jako vzpamatoval a néjaky doplitkovy
dotacni Fizeni primo na ty pomiicky bylo...*

R10 sd€luje, Ze zadali na odmény pro zaméstnance a dodava ,, nase pani reditelka prave
napsala projekt spolecné s financni manazerkou do toho dotacniho titulu...praveé na
ochranné pomiicky. “ Navic ziskali n¢jaky dar od Albertu.

R12 sdéluje pouze, Ze této moznosti vyuzili...

R13 a R14 shodn¢ odpovidaji, Ze nemaji ponéti o tom, zda organizace néjaké dotacni

tituly vyuzila, ze tuto otazku je vhodné sméfovat na vedeni organizace.

TO 19: Vznikl u vas ve sluzbg, resp. v organizaci néjaky novy napt. metodicky nebo
jiny material upravujici fungovani sluzby v podobné situaci jakou je pandemie? Doslo
Kk uprave standardu kvality SS? (V ptipadé, ze ano, 0 jaky material se jedna? Je vetejné

dostupny?)
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Vétsina respondentii uvedla, Ze u nich v organizaci Zadna nova metodika ani
zména ve standardech v kontextu pandemie nevznikla. Jedna ze sluzeb novou
metodiku vytvorila, ale neni vefejné¢ dostupnd. Dva respondenti sdélili, Ze u nich ve
sluzbé se chysta implementace néjakych zmén okolo pandemie do standardii
kvality socialnich sluzeb. Dva respondenti z jedné sluzby uvadéli, ze v prubéhu
pandemie vznikaly dil¢i smérnice vztahujici se k aktualné€ platnym nafizenim vlady a
pokladaji to za dostacujici.

R1, R2, R3, R4, R5, R6, R9 shodné uvadi, ze zadny metodicky material k této udalosti
nevznikl a ani nedoslo ke zméné standardt

R4 k tomu jesté sdéluje ,, priznam se, ze my jsme todle moc neresili... ted’'V revizich
Vlastné tech metodik a Standardii se to promitne... "

RS doplituje, Ze ,, O Se tyka zmen standardi, tak to ma ted’ v planu nase nova vedouci.
R7 a R8 shodn¢ uvadi, ze v organizaci vznikaly rizné smeérnice tykajici se dil¢ich
nafizeni vlady.

R7 dopliuje, Ze jinak se zadna metodika nevydavala, protoze ,, my jsme zjistili, Ze jsme
stejné zavisli na rozhodnutich viady...

Respondenti R10, R11, R12, R13 a R14 shodné sdéluji, ze jejich organizace vytvotila
novou metodiku.

R10 navic pfiznava, Ze ,,...ta pandemie nds dovedla k tomu je potireba vytvorit néjakej
postup, kterej bude pro pracovniky srozumitelnej a viastne se do toho budou moct

kdykoli podivat az nastane néejaka situace...je to interni dokument...

Shrnuti DVC 5

Z odpovédi na jednotlivé otazky vyplynulo, Ze ve Etyfech z péti dotazovanych sluzeb to
bylo organiza¢né vice ¢i méné podchyceno dobie. Tam, kde vznikla pozice jakéhosi
manazera pro Covid se jim to velmi osvédcilo. Z odpovédi také vyplynulo, ze v této
dobe¢ byla nejvétsi zatéz na bedrech feditelt organizaci, poptipadé vedoucich
jednotlivych sluzeb. Vytvotreni metodiky vztahujici se k situaci okolo pandemie vnimala
pouze jedna sluzba jako Zadouci a jedna sluzba se chysta ke zmén¢ standardi.
Ekonomické dopady nebyly zaméstnanciim ve vétsing piipadt znamy. VSechny sluzby
vyuzily dota¢ni titul na odmény zaméstnancim a tii sluzby vyuzily néjaké dotace na

sanaci vicenakladu. Jednotliveé byli zminovani darci stran instituci, ale i osob
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soukromych. Co se tyce materidlniho zajisténi ochrannych pomicek byl v této
souvislosti opakované zminiovan Krajsky ufad, ale primarn¢ u sluzeb se sidlem v Hradci

Kralove.

TO 20: Je néco, co jesté nezaznélo a mélo zaznit k celé situaci okolo Pandemie Covid-

19? Chtél/a byste néco dodat? Napada Vas néco?

Nakonec jsem respondentiim polozila tuto doplnujici otazku, ktera nesmétuje
k Zadnému DVC, nicméné jsem povazovala za dulezité ji polozit, abych si jednak
ovefila, zda jsem néco, pro né, podstatného nevynechala a zaroven jsem piedpokladala,
ze by z ni mohly vzejit zajimavé podnéty. Nékteré respondenty jako R2, R3, R4, R6,
R10, R11, R12, R13, R14 jiz nic dal$iho nenapadalo. N¢ktefi, ale sdélovali velmi
zajimavé podnéty.
Jejich postfehy a naméty smétuji priméarné k vladé a ministerstviim, zmifuji:

» nedostate¢né vyuzity potencial nizkoprahovych sluzeb pro osvétu stran testovani
a oCkovani proti nemoci Covid-19,
nevyuzity ¢as a Sance pro rekonstrukci vzdélavaciho systému,
nedostupnost krizové intervence mimo online prostiedi,

selhani vlady v informovanosti smérem k ob¢antim skrze media,

potfeba zménit zakon o SS,

Y V. V VYV V

nedostatek odbornikl v psychiatrickém a psychologickém odvétvi.

R1 odpovédéel ,.ze se nevyuzilo vice jako nizkoprahovych sluzeb v néjakych moznostech
jako driv testovani lidi...ktery uméj nakontaktovat lidi na okraji
spolecnosti...standardné se pracuje s tématem. jdi k doktorovi... “ a dodava, ze byli
zaviené nizkoprahové kluby pro déti a mladez, tak mohlo byt vyuzito i jich...

R4 chtél dodat, Ze ,, ...je treba vic vyuzivat | néjaké jakoby psychosocialni pomoci i pro
Nds jako pro pracovniky.

R5 vyjadiuje pobouteni nad tim jak vlada (ne) vyuzila ¢as ,, ...jd jsem jako ocekdvala, ze
dojde k restruktualizaci skolstvi...déti na to nestaci, nejsou na to nastaveny, rodice na to

nestaci...

59



R7 vyjadiuje nazor vztahujici se ke skolstvi ,, Hlavne se nemély zavrit skoly jo, to je
dostate¢né dostupna sluzba krizové intervence hlavné pro osoby, které jsou bez
internetu, nemél za nimi, kdo pfijet, kdyz se u nich néco délo a mnohdy kon¢ili tito lidé
u nich ve sluzbé¢, presto, ze nespadali do jejich cilové skupiny.

R8 vyjadiuje velikou nespokojenost s tim, jakym zpiisobem s pandemii pracovala
media. Vnima4, Ze by vlada méla ,, jinak delegovat ty narizeni do medii, jako uplné jinej
styl komunikace...zaméreni na prevenci... Z téch medii co bézelo...nikdy to nebyla
podpora tech lidi ...

R9 vnima potiebu zmény zakona o SS ze dvou divodi ,,jako terénni socidlni sluzba
nemiizeme mit Home Office...neni nikde v zdkoné, Ze mame spolupracovat se
zdravotnickym zarizenim...tyhle oblasti prosté nejde rozpojovat...

Poté jesté dodava, ze v republice je nedostatek odborniki, kteti pecuji o nase dusevni
zdravi, a Ze ,, chybéj lidi jako psychologové, klinicky psychologové, psychiatri, détsky
psychiatri a k tém co jsou ted se nedostanete...predtim to bylo spatny a ted’ se to jesté

«

zhorsilo... *

7.1 Shrnuti empirické ¢asti

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit dopady pandemie Covid-19 na poskytovani
terénnich sluzeb socialni prevence na Novopacku. Z provedeného vyzkumu vyplynulo
pomérné jednoznacné, ze poskytovani sluzeb nejvice ovlivnila vladni opatieni. Zaroven
se ukazalo, ze sluzby ve vétsing piipadl byly schopné pomérné pruzné reagovat na
nastalou situaci. VSechny sluzby pfesunuly vétsinu svych ¢innosti do online prostiedi,

S tim, ze mnohem hojné&ji pro komunikaci mezi sebou, ale i s klienty také vyuzivaly
mobilni telefony. Ve vSech sluzbach byla na n&jaky ¢as zavedena prace z domu, tzv.
Home Office, coz se vétSin¢ pracovnikl zamlouvalo. Na druhou stranu reflektovali, Ze
tato zména v poskytovani sluzeb, tedy transformace sluzby terénni na sluzbu distan¢ni
(ptevazné v online prostfedi) méla vliv primarné na né jako na pracovniky sluzeb, méné
jiz na jejich klienty. Vsichni se s tim néjak po svém smifili, ale distanéni forma
poskytovani sluzby jim v drtivé vétsiné nevyhovovala. Z vyzkumu také vyplynulo, ze

by vSichni radi do jisté miry zachovali moznost vyuzivat i nadale Home Office.
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Dopady pandemie na mezilidské vztahy, primarné tedy v jejich tymech byly hodnoceny
spisSe pozitivné a také se ukdzalo, Ze tymy jsou pomérné soudrzné. Piesun sluzeb do
online prostifedi ma, ale 1 sva pozitiva a t€émi je jakysi posun poskytovani sluzeb na dalsi
uroven. Obcas vznikaly i nové komunikaéni nastroje v jednotlivych sluzbach, které

zustanou zachovany.

Z vyzkumu také pomérné jasné vyplynulo, Ze si ve vEtSin€ organizaci s nastalou situaci
museli poradit spi$ v jejich vlastni reZii, nez aby se mohli spoléhat na stat. Ukotveni

néjaké metodiky vztahujici se k pandemii vétsina sluzeb nepovazuje za dulezité.

Zajimavé podnéty vzesli z dopliujici otazky. Vétsinu z nich by bylo z mého pohledu
ptinosné zpracovat jako samostatna témata, byt’ se vSechny netykaji primarné oblasti

socialni prace.

Moje doporuceni se vztahuje hlavné k tomu, aby sluzby zachovaly moznost prace

z domu pro svoje zaméstnance. Dale, aby rozvijely praci v online prostiedi, protoZe se
ukazalo, ze tam, kde jiz s touto alternativou pracovali v minulosti, byl ten ptechod
jednodussi, navic tato forma poskytovani sluzby (v omezené mife) nabizi vétsi
flexibilitu vS§em zacastnénym. Tam kde pfenos informaci nefungoval tiplné dobie bych
doporucila, aby vedouci zintenzivnili kontakty se svymi podiizenymi, protoze se
ukazalo, ze je to ku prospéchu obéma stranam. Jedno doporuceni nebo spis prosbu bych
meéla také smérem ke krajskému tGfadu, a to takovou, aby se ob¢as vic zajimal i 0

sluzby, které nesidli ptimo v krajském mésté, ale i o ty, které jsou primarn¢ lokalni.

Nakonec bych ani ne tak doporucila, jako spis vyslovila osobni ptani, aby tyto sluzby i
nadale zaméstnavaly takové terénni socialni pracovniky jako tam jsou nyni, protoze
z téch mnoha hodin stravenych rozhovory s nimi jsem poznala, Ze to jsou opravdovi

profesionalové, kterym jde primarné o jejich klienty a osobni vztah s nimi.
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Zavér
Tato bakalaiska prace se vénovala sluzbam socialni prevence, které poskytuji svoje

sluzby terénni formou na izemi Novopacka, a to ve vztahu k pandemii Covid-19.

Respektive K jejim dopadiim na poskytovani téchto sluzeb.

Predmétné sluzby byly piedstaveny, dale byly definovany kli¢ové pojmy, jakymi jsou
pandemie a Covid-19. Byla nastinéna situace socialnich sluzeb v obdobi prvni viny

pandemie, a nakonec byla piedstavena vladni opatieni vztahujici se jak k poskytovani
socialnich sluZeb, tak k obéanim CR, ktera se mohla dotknout jak pracovniki sluzeb,

tak jejich klientu.

V empirické ¢asti byla piedstavena metodika vyzkumu, ktery byl provadén kvalitativni
formou, a to prostiednictvim rozhovort. Dale byla pfedstavena eticka rizika a pak
prezentovan vyzkum samotny i véetné prubéznych shrnuti jednotlivych dil¢ich cilu.
Probéhlo také zavérecné shrnuti, které ukazuje na vysledky hlavni vyzkumné otazky,

resp. hlavniho cile prace.

Hlavni cil prace byl z mého pohledu naplnén. Bylo zjisténo, ze nejvetsi bariérou pro
poskytovani sluzeb nebyla pandemie Covid-19 jako takova, ale vladni opatieni a
nafizeni, ktera byla mnohdy velmi pfekotna a nesrozumitelna. Respektive se ménila tak
rychle, Ze ve vétsing sluzeb vznikla potieba jakéhosi ,,tlumocnika® téchto opatieni,

v podobé¢ ,,manazeru pro Covid.*

Nakonec jsou v praci uvedena i konkrétni doporuceni, ktera by se z mého pohledu
mohla tykat sluzeb i na §ir$i platformé¢. Nicmén¢ jsou sméfovana primarné sluzbam

z vyzkumného vzorku.
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Priloha 1 Tazatelské otazky

Obdobi od zacatku pandemie (1.3. — prvni nakazeni, a vyhlaSeni nouzového stavu
12.3.2020 do pfijeti pandemického zakona, resp. do konce prodluzované¢ho nouzového
stavu 11.4.2021.)

Prosim uved’te pohlavi:

Vliv situace okolo pandemie na osobni a pracovni vztahy mezi pracovniky a na jejich
komunikaci na pracovisti

1. Ovlivnila podle Vas pandemie spolupraci mezi kolegy nebo vedenim a zaméstnanci?
Jakym zptsobem?

2. Zaznamenal/a jste nekolegialni chovani zptsobené situaci okolo pandemie? Jak se
projevovalo?

3. Jak probihala komunikace mezi Vami a Vasimi nadfizenymi nebo podtizenymi?
Vami a Vasimi kolegy? Bylo tfeba néco zménit? (Forma, zptsob, intenzita?)

Subjektivni vnimani pandemie pracovniky sluzby

4. Jak jste Vy osobné vnimal/a situaci okolo pandemie? Citil/a jste, ze by piechazela do
stavu krize? (V ptipad¢, ze ano, tak ve kterém okamziku? Na zaklad¢ ¢eho a co tomu
predchazelo? Cim jste se citil/a v dané chvili nejvice ohrozen/a?)

vvvvvv

opatfeni vydanych vladou nebo v ramci internich doporuceni ve vasi organizaci?

6. Zaznamenal/a jste, ze by V4as nadfizeny nebo kolega vnimal nastalou situaci jako
krizovou? (Jak se to projevovalo? V jakém okamziku?)

7. Vnimate, Ze by situace okolo pandemie méla i néjaké pozitivni dopady? (Na sluzbu?
Na Vas osobné? Na cokoliv jiného? Jaké?)

Dopady vladnich opatfeni na fungovani sluzby

8. M¢la vladni opatfeni dopad na vasi pracovni dobu nebo pracovni naplii? Poptipadé
jaky?

9. Zistaval/a jste doma Vy nebo Vasi kolegové kvili vlastni nemoci, karanténé nebo
s détmi na OCR? (V pftipad¢, ze ano, mélo to vliv na chod sluzby? Do jaké miry?

10. Byl z Vaseho pohledu vladnimi opatfenimi omezen chod sluzby? (Jestli ano, tak jak
a ¢im?)



Dopady zmén ve fungovani sluzby na socialni praci s klienty

11. Byla néjakéa omezeni, ktery Vas limitovala v setkdvani a viibec v pfimé praci
s klienty a popfipad¢ jaka? (Jak se diky tomu poskytovani sluzby smérem ke klientim
zménilo?)

12. Zménily se né&jak zakazky klientti smérem ke sluzbé? (Jak? Co nejcastéji
chtéli/potiebovali fesit?)

13. Mate zpétnou vazbu od klientd, jak moc se zmény ve fungovani sluzby dotkly jejich
zivota? Poptipadé jak nejcasteji?

14. Jak probihala VaSe komunikace s klienty? Bylo mozné komunikovat béznym
zpusobem jak jste zvykla/y? (Jakym zpiisobem jste nahradili pripadny vypadek v bézné
komunikaci?)

Ekonomické a organiza¢ni dopady, restrikei proti Sifeni nemoci, na sluzbu

15. Vlada vydala v zaii 2020 doporuceny postup, kde stoji, Ze by si organizace méla
uvnitt sestavit sviij krizovy tym a ur€it jednu osobu, ktera bude komunikovat na
vSechny strany. Byl tento tym u Vas v organizaci/sluzbé vytvoren? Byla urcena tato
osoba? Jak to fungovalo?

16. Kde jste Cerpal/a informace, jak postupovat v situaci nastalého nouzového stavu?
(M¢l/a jste dostatek informaci o vSem co bylo tieba? Dostaval/a jste v€as informace o
novych vladnich nafizenich, ktera se vas tykaji? Vyznal/a jste se v ¢astych zménach
vladnich nafizeni — co Vam v tom pomohlo?)

17. Jednim z natizeni vlady byla i nutnost zakryvat si usta a nos rouskou, pozd¢ji
respiratorem pii kontaktu s jinou osobou. Dale se pouzivaly hygienické pomticky jako
je dezinfekce, rukavice, popft. jiné pomucky, které ke svoji praci bézné nepoticbujete.
Jak sluzba, kde pracujete shanéla tyto hygienické pomucky? (M¢li jste dostatek
pomiicek? Pomohl vam nékdo bezplatng? KU? Soukromi dérci? Jiny zdroj?)

18. Vlada prostfednictvim svych ministerstev vypsala hned nékolik dotacnich tituld,
resp. programu podpory, ze kterych bylo mozné ¢erpat (pt. Program podpory C —
odmény pro zaméstnance socidlnich sluzeb, Program podpory E — sanace vicenaklada
a vypadku zdroji atp.) Vyuzila vase sluzba néjaky z téchto zdroju piijmu? Nebo néjaky
jiny mimotadny zdroj?

19. Vznikl u vas ve sluzb¢, resp. v organizaci n¢jaky novy napi. metodicky nebo jiny
material upravujici fungovani sluzby v podobné situaci jakou je pandemie? Doslo

k apravé standardu kvality SS? (V piipadé, Ze ano, 0 jaky material se jedna? Je vetejné
dostupny?)

Doplijici otazka

20. Je néco, o jesté nezaznélo a mélo zaznit k celé situaci okolo Pandemie Covid-19?
Chtél/a byste néco dodat? Napada Vas néco?



Priloha 2 Rozhovor
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D¢kuji, ze jste souhlasila s rozhovorem a ted” Vam jen zopakuji téma. Jedna se
mi o dopady pandemie Covid-19 na poskytovani preventivnich terénnich sluzeb
u nas na Novopacku. A to, Ze se to nahrava jsme si fekly. Nebudu to dal dlouze
predstavovat. Vy jste jako vedouci socialni sluzby, ze ano?

Ano

A jesté bych vas poprosila, ze vzhledu a hlasu vyplyva ze jste zena, tak abyste
mi to potvrdila.

Ano

Dékuji. M¢ by zajimalo jako prvni oblast, jestli ta pandemie néjak ovlivnila
spolupraci mezi vedenim a zaméstnanci nebo mezi kolegama, podle Vas v ty
sluzb&? Poptipad¢ jakym zpiisobem?

Ja si myslim, Ze urcite, mam pocit Ze Se ukdzalo Ze vedeni mozna trosku vic by
meélo komunikovat temi svymi zaméstnanci, protoze uplné jsme nebyli schopny
vzdycky davat jako jasny pokyny co ty pracovnici maj délat, prosté hiii jsme se v
tom orientovali a ukdzalo se zZe je potieba Si jako nastavit i nejaky postupy prave
V krizovych situacich, protoze t0 pro nds bylo uplné nové a viastné ty, ta narizeni
byla pro nds matouct takze my jsme kolikrat nevédely o plati, CO neplati, a takze
se vlastné ukdzalo Ze je hodné diilezity komunikovat s temi lidmi i kdyz treba
jenom na ddlku, tak prosté jim ty informace davat, protoze potom viastné nam
sami volali treba co maji délat. Takze my jsme pak videli tu potrebu, ze chteji
vedet.

A jako mate pocit, Ze to ptsobilo, prosté bylo néjakym zptsobem i na ty vztahy
na tom pracovisti ty natizeni, ze to jako to je to v tom délalo n&jakou paseku
tteba?

Ja si myslim Ze jo, Ze by paseku to asi se uplné rict nedd, ale my jsme se viastné
museli prizpiisobit tomu, Ze néekteri kolegové odpadli a museli jsme jakoby to
zvladnout bez nich. Pak jsme nasli treba néjaky véci, kdy nam neudélali
dostatecny zaznamy, takze kdyz jsme sli do rodiny, tak jsme upiné jako by
nevédeli, to, co bysme potiebovali. Takze poukdzalo t0 na néjaky jakoby chyby u
tech zaméstnancii, ale jinak si myslim Ze to jako by celkem posil/ilo ty vztahy, jo.
Horsi je pravé to, kdyz se ukdzalo, Ze néjakej pracovnik, kteryho sme zastupovali
meél tu chybu tak to trosku pak jako treba na ty jejich osobni urovni trosku

jako bylo horsi, ale Ze by vylozené tym, tak to ne.



R4

R4
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Supr no, takze n&jaky nekolegialni chovani, ze by bylo zptisobeny tou véci, tou
pandemii, ze by tfeba nékdo jako vyuzival toho, Ze ma maly déti a byl s nima
jako vic doma nebo néco prosté néco v tom smyslu? Nebo jinym zpisobem, Ze
by prosté nekolegialné néjak se choval? Néco takovyho jste zaznamenala?

Tak kdyz to reknu narovinu ty pracovnice se tomu nepriznaly, ale mozna néjaky
domnénky tam byly, Ze bylo vic propustek, vic se jako by to svddeélo i na néjaky
dusSevni zdravi, Ze tFeba déti 10 tezce nesou, ale nebylo to v néjaké velké mire.

Jak probihala komunikace mezi Vama a Vasima podfizenyma a Vama a Vasima
nadfizenyma? Bylo to stejnym zptisobem jako to bylo piedtim nebo to bylo
jinak?

Tak nebylo, my jsme viastne hned zkraje co ta pandemie zacala méli tu sluzbu
uplné uzavienou, takze my jsme komunikovali hlavné pres email. My sme
viastné...

Pardon, uzaviena ta sluzba byla, Ze to vlada vlastné néjak nafidila, ze?

Tak, tak, presne tak. My jsme nékde od brezna do, jestli se nepletu dubna nebo
kvetna museli pozastavit uplné cinnost. Takze samozirejmé jako by délali jsme
obcas néjakou praci prosté pres telefon, protoze jsme vedéli, ze nekteri klienti
potrebuji jako tu pomoc, ale prave Ze to ovlivnilo tu nasi komunikaci, Ze my jsme
vopravdu byli omezeny na telefony a emaily. Takze ten osobni kontakt nam
chybél.

Takze to bylo jak smérem k podfizenym, tak i k nadtizenym, ve svy podstaté
stejny, stejnej ten piistup?

Tak, tak, presnée tak

Dobfe, jak jste Vy osobné vnimala jako situaci okolo ty pandemie, jestli jste
tieba v né&jaky jako chvili pocitovala, ze to prichazi do stavu krize? A pokavad’
ano, tak tieba jestli si vzpomenete, co to jakovby vyvolalo, kterej okamzik nebo
ktera situace?

Ja osobne jsem tu pandemii si porad jakovby nechtéla pripoustét, takze jsem to
nebrala upinée tak jako vazneé a rikala jsem si, viastné méla jsem takovou
filozofii, ze kdyz ja si nebudu pripoustét, ze se mé to néjak jako dotkne vyrazne,
tak viastné vopravdu se mé to néjak extra nedotykalo. Nastésti jsem neméla ani
V rodiné treba nikoho nakazeného takze, takze vlastné na osobni roviné mé to
néjak nepoznamenalo. A omlouvdam se, jak bylo to pokracovani otdazky?

Jo, urc¢ité. .. Jestli jste prosté tfteba vnimala, ze by to pfichazelo v néjaky chvili
do stavu krize? A jestli vite, co tomu tieba predchazelo, ze se stala n¢jaka jedna
véc tieba a VY jste v tu chvili jako si fikala: ty jo, a tak ted’ka teda néco... nebo
prosté jste to tak jako presla, ze v pohode?
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Ja si myslim Ze asi na zacatku nam to prosté... byla to nova situace tak, ze pro
nas to jako bylo teézky asi v tom, Ze nékteri pracovnici Se prosté bali treba jet do
toho terénu a brali to vic vazné a pak zase treba kdyz pracovnici mezi sebou meli
rozdilnej pohled na tu véc, takze nekteri az jako by extrémné dodrzovali ta
opatieni a néekteri proste to nebrali tak vaizne.

Tim jste mi trosku ted’ka pravé nahrala, protoze dalsi otazka vlastné zni: jestli
tfeba mate pocit, e nékdo z toho vaseho tymu to vnimal jako krizovku? Ze tam
tieba prosté byl n€kdo, kdo opravdu jako jako byl dusevné treba nalomenej nebo
jakoby vydésenej?

Ne, myslim si, Ze nikdo z toho prdve jako néjak extra nepanikaril, akorat ze
nekdo proste striktné dbal na ta doporuceni nata narizeni, ze musime mit
ochranu dychacich cest, dezinfekci, odstupy. A nékdo to prosteé tak vdzné nebral.

vvvvvv

jako dodrzovat a v téch v ty chvili nebo zménit prosté kdyz jako padaly ty
opatieni rizny, se m¢ly ménit a tak... prosté nebylo to standardni doba, tak co
pro Vas tieba jestli vnimate néco, ze pro Vas bylo tézky jako?

Nejtezsi bylo to, Ze jsme méli omezit terénni, viastné terénni formu sluzby,
protoze 10 je nase jakoby hlavni ¢innost téch socialnich pracovniki.. Takze my
jsme viastne si tak néjak naucili klienty na ten telefon a oni pak nam jako
mnohem vic telefonovali, a my jsme trosicku ztratili potom pristup do toho
prirozenyho prostredi té rodiny. Coz to viastné bylo pro nas jako nejtézsi,
protozZe N té rodiné se odehravaji néjaké veci a Vy, kdyz tam jakoby

nemiizete treba tak casto...strasné moc casty bylo Ze klient byl v karanténée
opakované. Prosté nejdiiv 10 prineslo dité ze skoly, potom rodic z prace, pak
zase treba my, takze 10 bylo fakt rezky jako zkoordinovat, abysme se opravdu
konecné videli a néco... takze se i zpomalil proces viastné prace na téch treba
individualnich planech, jo. To bylo jako teZky no.

Dobte, a vnimate ze by to situace okolo pandemie méla tieba i néjaky
pozitivni dopady jako at’ uz na sluzbu nebo na vas osobn¢?

Ja si myslim, Ze ano. Pro mée treba, CO vnimam ja Z té nasi sluzby tak strasne
MOC poukdzala na potiebu | psychosocidlni pomoci. To znamend my mame
odborné pracovniky terapeuty, psychology a vopravdu to ukazalo Ze je
potrebujeme, | kdyz nejsme terapeutické centrum, ale pri té nasi prdci vopravdu
se ukazalata provazanost socialni prace s tou terapeutickou, socidlne
terapeutickou pomoci strasné dilezitd. Jo, a to je za mé pozitivni, protoze ta
doba i podle mé se méni a ¢im dal vic jako vyzaduje tudlectu pomoc, tu
psychosocidlni, takze na to fakt poukdzala, | poukdzala na to jako nevim jestli to
Jje pani pozitivni, ale vic Se ukdzalo, zZe neni dostupné bydleni. Takze si myslim ze
to vopravdu je pozitivni v tom, Ze Se tim tieba zacnou ty a ty tvirci politik trosku
vic zabyvat.
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Mé¢la ta vladni opatieni dopad na pracovni dobu nebo pracovni napli téch
Vasich podiizenym nebo potazmo Vasi? Vy jste teda mluvila o tom, Ze vlastné
se na né¢jakou dobu zavielo, ale bylo tam jest¢ potom néco, né¢jaka zména?

Uplné 7€ zacdtku teda to bylo asi obdobi dvou teda mésicii, ale potom se ndm ta
pracovni doba vitbec jako neménila. My jsme viastné furt fungovali v takovym
rezimu...

A ta pracovni napln, 0 tom jste uz vlastn¢ taky mluvila, ze vlastné se ten terén
presunul jako na ty telefony.

My jsme se snazili tam teda neomezovat jo, my jsme vopravdu radsi si vzali ty
ochranné prostredky, dezinfikovali jsme si ruce, abysme si tam mohli jet do 7é
rodiny a ani se nam nestavalo, Ze by rodiny se néjak baly, ale viastné proste
komplikace byla ta, zZe furt byl nekdo v té karanténé, takze jsme k nim nemeéli
tolik ten pristup. Museli jsme se chrdnit, a Ze bysme vylozené to porusovali to ne.

A zistaval nékdo jakoby, ted’ka myslim z Vasi sluzby, ze zaméstnanct, néjak
tieba Castéjc v karanténé nebo s téma détma, ze pak vlastné jste fesili nedostatek
toho personalu? Ze to tieba bylo n&jaky obdobi, kdy opravdu to bylo jako
problém?

Ja si myslim, Ze ne, zZe jsme se s timhle nesetkali. Tam byli prosté bézné treba
dlouhodobejsi nemoci a, ale karanténa vyloZené to neovlivnila, nastésti...

Dobte, ty dlouhodobé&jsi nemaoci asi tplné nesouvisi s Covidem?
Ne, ne, ne, tieba urazy...

Z Vaseho pohledu byl teda tim Covidem nebo téma vladmima nafizenima spis,
omezen chod sluzby jako takovej?

Ja si myslim Ze ne, opravdu jenom na tom zacatku a potom my jsme viastné i
néjakou dobu meli pocit, ze vilastné nam nechodi zadna opatieni, Ze porad tak
néjak jako nevime, jak teda fungovat. Samoziejme, platila pro nds ta opatieni
stejna jako pro bézné jakoby osoby, zaméstnance, takze my jsme proste
dodrzovali ta hygienicka opatreni, ale, ale chod sluzby prosté ziistal jako
zachovanej nastesti a vopravdu jsme to nepocitovali.

Pak tady mam, jestli teda n¢jaky omezeni limitovaly ty terénni pracovniky
sluzby v setkavani v ty pfimy praci s klientama. Jestli prosté néjaky
opatfeni, jako jste si fikali, no tak diky tomu ja ted’ka teda nemtizu tak
Casto... nebo prosté nemuzu do téch rodin.

Jediné, CO mé napada jsou ty karantény, to bylo viastné opatreni viddy Ze jo,

kterad se porad menila. Jednou byla karanténa deset dni, pak pét dni, pak sedm
dni, takze 0.

Vi
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Takze prosté, kdyz byla karanténa Vv té rodin¢ tak jste nemohli...
Tak jsme tam proste nemohli.
Mate pocit, ze by se néjak zménily zakazky téch klientl v té dobé pandemie?

Ur¢ité ano, mnohem vic se viastné zacala resit Skolni vwuka, a hlavnée teda ve
spojitosti s tou distancni vyukou, ktera byla pro ty nase rodiny upiné nova.

Oni neméli vybaveni a neméli ani tu pocitacovou gramotnost technickou, takze
my jsme hodné zakdazek méli na to, Ze vitbec jako ty rodice zviladnou tu skolni
pripravu S temi detmi. To bylo nejcastejsi pak bylo cas si prave

hleddni zaméstnani, protoze... nebylo to jakoby nova oblast, ale, ale mnohem vic
pravé prichdzeli 0 zaméstnani dostali se do néjaké financni tisne, takze potom
prichdzeli 1 VO bydleni nebo majitelé téch byti se dostali do krizové situace,
takze jim vypovidali smlouvy. Ale uplné novd byla hlavné ta distancni vyuka teda
pro ndas.

A mate pocit Ze tieba néco, co diiv ti Vasi klienti hodn¢ tesili tieba néjaky,
néjakou oblast, Ze to upln¢ upozadilo? Ze tieba najednou se jako néjaka oblast
uplné piestala fesit, kdyz vyvstaly tyhle novy okolnosti?

No ja bych rekla, Ze ne, protoZe u spousty rodin nam prislo jako kdyz jedeme
porad ve stejném rezimu, akordt ty rodiny prave kde teda nezvldadali tu distancni
vyuku tak tam, ale vopravdu Ze by jako néco vymizelo tak to ne.

Mate né&jakou zpétnou vazbu od klientt jako jak jste s nimi vlastné byli
v kontaktu nebo jste, tak jak se to n¢jak tieba dotklo jako hodné jejich zivota?

No ja si nevybavuju, Ze by mi kolegové rikali, Ze jakoby néjak... a zpétna vazba
myslite ve smyslu jako by jak to zviadl treba systém anebo jako my jako sluzba?

Ve svy podstaté cokoliv, ze ta pandemie se néjakym zptusobem dotykala urcité
kazdyho ¢lovéka néjak, tak mé vlastné v tyhle otazce jde primarné o to,

jestli prosté ti klienti tieba jakoby Vam sdélujou, ze ta sluzba sem ted’ka chodila
min a me to jako vadi, jako nebo tieba i ten systém klidn¢ jo, prosté mé

to znicilo zZivot nebo m¢ to naopak hodné¢ pomohlo, protoze néco, tak jestli tieba
néco takovyho, a o tieba nejcastéji?

Tak vim, pravé, ze nam Klienti rikali, Ze rozciluje 10, jak tieba spadaji do té
karantény a, ze viastné je to omezuje Ze nemiizou chodit do prdce, prijdou 0 ten
prijem NebO jsou trreba na tom osetirovnym, takze prijdou 0 néjakou cdst prijmil.
Pak je taky rozcilovalo vlastné zZe Se nevyznaji vV téch opatienich, prosté téch
informaci bylo strasné moc a my i kdyz jsme se snazili jim je jakoby vysvetlovat,
tak oni prosté nemeli kolikrat tu kapacitu jako si to Alidat a informovat se, takze
oni kolikrdt ani nevédéli co viastné je zrovna platny. Takze mozna si myslim,

Ze 10 ukdzalo na to, ze vilada jako by nemirila tolik na tydlecty lidi, co teba
nemaj takovou kapacitu...

VIl
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Ted’ jste nakousla, to je pravda, Ze na to jsem se vlastné tieba ani nedostala,
jak jsme mluvili o tom, jak prosté se ménily téeba zakazky, tak tohle bylo tieba
soucasti jako toho terénu bézné, Ze jste tém lidem tlumocili ve svy podstate,

co vlada ted’ko tfeba nové natidila?

Viastne bylo, ale my jsme to vetsinou brali, ale nad rdamec zakazky jako néjakeé
zakladni poradenstvi, Ze kdyz jsSme treba pomahali jim se zaregistrovat na
ockovani, protoze oni viastné vithec nevédéli, jak se to déld, takze to jo, ale,

ze bysme na to méli vylozené zakdazky to jSme prave neméli.

Chapu, chapu, ale prost¢ je to tak, ze to byla néjaka soucast v ty dobé toho
vaseho, ty vasi prace a tfeba si 0 to sami ti Klienti ¥ekli?

Ano, my jsme treba méli zakdazku na skolni pripravu a ted’ jsme resili CO ma
maminka delat, kdyz ji volaj ze skoly Ze jsou tam pozitivni, takze takovéhle jako
by poradenstvi tam bylo.

Jak probihala ta Vase komunikace s klienty? My jsme se k tomu dostaly uz zase
na zacatku... Vy jste mluvila o tom, Ze se to dost piesunulo do toho prostiedi
jako toho telefonickyho. Ted’ mé teda zajima, jestli tedy bylo mozny
komunikovat tim béznym zptisobem?... tak urcité asi v ty dobé kdy to bylo
zavieny tak rozhodné ne. A potom jste zase mluvila, Vy uz jste mi na to vlastné
asi odpovédéla, ze v dobé téch karantén to jako taky uplné neslo.

To taky neslo, ale kdyz nebyly ty karantény tak my jsme vopravdu pordd dbali na
osobni kontakt, protoze i vlastné nam slo vo tu psychiku téch klientii, aby jako
nevnimali, Ze pravé si to chceme zjednodusovat a resit t0 treba po telefonu, A
néco ani neslo, jsme chteli treba vidét tu domacnost jak to tam funguje, chtéli
jsme videt ty deti jak proste ta pandemie na né jako dopada... a jestli se uci a
podobné... takze my jsme se snazili vopravdu telefony jakoby jo, my jsme jim

to nabidli, ze kdykoliv cokoliv, i kdyz my jsme tireba v karanténé tak se na to
mohou obracet telefonicky, ale ten osobni kontakt sme nechteli ztratit takze jsme
ho furt udrzovali.

A piesouvala se néjaka Cast prace tieba ve vasi sluzb¢ jako i do toho online
prostiedi nebo to u vas upln¢ jako by bylo nevyuzity?

U nas to upinée nefungovalo. My sme zkouseli nabizet pouze viastné ambulantni
sluzby tech odbornych pracovnikii tieba online, ale nakonec se to nevyuzivalo a
opravdu se vyuzival hlavné ten telefon. A ti nasi klienti, my jsme vyuzivali
viastné jenom ty Teamsy, ktery prosté byli nutnou soucdsti distancni vyuky jo, to
byl ten Microsoft Teams nebo... ale, Ze by my jsme jako na komunikaci vyuzivali
tak to ne.

Ani mezi sebou jako? N¢&jaky porady nebo, Ze by se piesunuly do tohodle?

Tak to zase jo, my jsme viastné porady hodné zkrouhli, nebyly tak casto, protoze
viastné jsme se nechteli uplné.... my mame tym SKOro patndct lidi, takze jsme se

VIl
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jako by nechteli setkavat osobnée, ale my jsme to vyzkouseli online, taky pres ty
Teamsy a néjak to jako nefungovalo, protoze poloviné spadlo pripojeni, takze my
jsme pak usoudili, Ze kdyz to slo tak jsme prosté treba vedouct jsme jeli jako by
do toho, na to pracoviste a tam jsme si udélali néjakou mensi poradu s

temi rozestupy, ale moc jsme bohuzel jako by neprisla na chut tomu onlinu.

A Home Office u vas né&jaky za tu dobu byly nebo viibec jste je nevyuzivali?

Uplné jenom mimordadné ani viastné nevim pro¢, ale neuchylovali jsme se k tomu
my jsme néjak jak jsem rikala, Ze jsme tolik nepocitovali, Ze byste ndam néco
menilo, tak ve vyjimecnych pripadech, kdyz treba ten clovek byl v karanténe, ale
vedél ze jako by mu nic neni, tak jsme treba jeden, dva dny ho nechali na Home
Officech, ale ono to zase upiné u nds nejde, protoze potiebujeme ty spisové
slozky, potrebujeme prosté | néjaké zdazemi, takze jSme to upiné nevyuzivali.

Potom tady mam teda jakoby takovou oblast trosku ekonomickou a tam jde o to,
ze V prvni otazce teda, Ze vlada vydala v tom zaii 2020, kdyz vlastné jako
pfichazela ta druha vina doporuéeny postup, kde stoji Ze by kazda organizace
m¢éla uvniti sestavit jakejsi krizovej tym a tam urcit jakoby jednu stézejni osobu,
ktera bude ve svy podstaté komunikovat pravé s t€éma ostatnima V ty organizaci a
bude jim sdélovat ty véci, ktery se tykaj pravé novych nafizeni, néjakych
opatieni, omezeni a podobné a bude vlastné ten jako kdyby styény distojnik,
ktery vlastné pfijima ty informace jakoby zvrchu. Néco takovyho u vas
probihalo? Tteba né&jaky tymy jako, ktery specialné zasedali kvuli pandemii a
tesili n¢jaky véci nebo vibec nic takovyho neprobihalo?

Ja vim Ze se hodné resila ta opatieni na poradé vedeni, 10 znamena pan reditel S
vedoucimi veskerych nasich sluzeb a tam se to resilo, ale vlastné takovy, asi si
nevybavuju ze bysme urcili stycného dustojnika, ale pan reditel byl ten, kdo ndm
rozesilal ty informace.

Jo, takze to vlastné navazujeme na dalsi otazku, kde jste ty informace cerpali?
M¢la jste pocit, ze... Vy jste to tam mozna uz taky zmifiovala, ze by jako téch
informaci tfeba v n¢jaky chvili nedostatek, ze byste uplné jako nevédéli, co se
zrovna déje nebo jak ted’ mate k nééemu piistoupit?

ANO ja si myslim, Ze jSme my jsme v nekterych situacich porad cekali, kdy se k
nam jako dostane néjaké opatreni, ale ono pro nasi sluzbu tolik téch opatreni
jako nebylo. Takze my jsme si pordd nebyly jisty... vim Ze za mnou chodili
zaméstnanci miizeme do terénu? A tykd Se nas ted néco, zZe bysme méli? A vono
porad nic neprichazelo jo, takze my jsme... my jsme jako sledovali ta narizeni
viady, ale rekla bych, Ze jako se mohli jsme mohli jsme vic se mezi sebou
informovat jako castéji, i treba Si dat védet, ze ted Zadné opatieni neni. Protoze
pak vznikalo to, Ze zaméstnanci zacali chodit za nami a...

Protoze tfeba i néco jako s médii mozna zaslechli a upIné nevédéli, jestli se to na
vas vztahuje...
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Tak, a my jsme moznd jako by zapominali jim davat vedeét i ty drobné zdakladni
informace.

Jedno z téch nafizeni vlastné byla nutnost zakryvat si teda tsta i nos rouskou,
pozdéji teda respiratorem, pritom, pii kontaktu s néjakou jinou cizi osobu.
Sluzba, ve ktery pracujete, jak shanéla tyhlety pomicky vlastné tieba tplné i ze
zacatku? Jestli mate povédomi o tom jako jakej byl zdroj, jestli jste méli
dostatek nebo nebyl dostatek?

My jsme dostatek meli. Ja Si vzpominam vsechno pak mely i dovoleno nékteré ty
rousky a respirdtory distribuovat i nasim klientiim, kdyz neméli. Nevybavim si
ted asi uplnée kde jsme cerpali, ja se domnivam, Ze méli v jednu dobu povinnost
nam je zajistit kraje tem socidalnim sluzbam. A to fungovalo pomalu, to bylo
hlavné ze zacatku. Pak si matné vzpomindm, Ze bylo obdobi, kdy jsme

jako museli s tim Setrit, Ze jsme zase jako nemohli rozdavat tem klientiim, ale pak
najednou se prizndam, zZe viastné mam pocit, Ze jsme se treba rousky tak casto
neménily a najednou jakoby uz potom t7eba vod toho roku 2021 jsme tech
prostredkit méli fakt dost.

Tteba kdybyste méli n&jaky soukromy darce, ktery by vam tteba nasili hromady
nebo néco takovyho nebo v ramci sluzby, Ze byste si $ili rousky nebo, ze by vam
tfeba nékdo jako vénoval n&jaky vétsi mnozstvi? Ze by néco takového? Vite
nebo vzpominate ze by tam bylo?

Uplné si nevzpomindm, vam, Ze se ndm tam objevily néjaké sité rousky, ale podle
mé je to vzdycky prinesl pracovnik, trebaze jemu nékdo dal z rodiny nebo ze
znamych, to ano, ale Ze by vylozené se na nds obraceli nékde jakoby néjakym
vétsim darem to ne.

Myslite, ze to byla pro sluzbu jako néjaka zvysena finan¢ni zatéz? Tieba nakup
téch rousek, ze jakoby, Ze jste tieba patrali, kde ty penize na to vzit?

Pro nds spis, nez rousky byla zvysend financni zatéz ty testy, protoze vlastné 0
vim 0d pani ekonomky hlavni, ktera t0 mela na starost, Ze uplne z té prvni...
viastné vtom prvnim obdobi se kdy se zacalo testovat, tak ndam vidda prislibila
néjakou castku na ty testy a oni nam potom dali polovinu, takze viastne to byl
naklad navic, se kterym se uplné nepocitalo a potom kdyz prislo znova to obdobi
kdy se mdme testovat tak uz se prave nase ekonomické oddeleni obavalo, Ze zase
jako by nam ne viada neda to co slibila. S tim pak asi problém uz nebyl, ale vim,
Ze Se nas to dotklo timhle zpiisobem.

Aty testy vlastné, ted’ka mluvime 0 téch antigennich? Anebo tam vlastné zkraje
byly Gplné takovy ty, ktery vlastné detekovali jenom né&jaky to, jestli mate
ty protilatky?

Ne, my jsme meéli vylozené antigenni samotesty, ktery jsme si delali.
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Takze dostatek teéch testh jaksi byl, vy jste je prosté nakoupili, prestoze teda
nebyli ty zdroje.

My jsme meli povinnost

Jasn¢... takze a jako bylo kde je sehnat? Nestalo se Vam, Ze byste prosté
nesehnali nebo, ze prosté by bylo obdobi kdy jako...

Ne, jd si myslim, Ze Se nestavalo...vim, Ze Se Fikalo, Ze téch testii neni
dostatek, ale my jsme objednavali néjak prres internet a mam pocit, zZe jako byly.

A kdyz bych to vztahla jesté k dezinfekci, k rukavicim a tady k tém ostatnim
pomuckam, které byly potieba?

My jsme meli dezinfekci zajisténou priznam se taky zZe nevim odkud, protoze to
zase fesil pan reditel, ale to jsme méli viastné porad dostatek. A pak viastné
pani uklizecky, ty dezinfikovali ty prostory, ale my jsme jako méli. Vzdycky nam
to bylo zajisteno.

Takze v tomhletom prosté nebyl problém?
Ne...

Potom vlada pravé, VY jste tady uz néco nakousla taky, ze vlada prostiednictvim
téch svejch ministerstev vypsala néjaky dotaéni tituly, respektive se to nazyvalo
programy podpory, ze kterych bylo mozny ¢erpat néjaky finanéni prostiedky.
Namatkou tady mam odmény pro zaméstnance, tam byly urcité néjaky, pak tam
byla sanace téch vicenakladt a vypadkt zdroju pravé z divodu téch naftizeni.
Vite 0 tom, ze by vase sluzba tohle ¢erpala?

Vim, Ze jsme cerpali dotace na ty odmény zaméstnancii. TO pro nds bylo hodné
diilezité, protoze jSme chtéli dat védet tam zaméstnanciim, Ze prosté Si té prdace
vazime i V téhle Krizové dobe. Takze toho jsme vyuzili, a to nam bylo vyplaceno.
Ale priznam se, ze nevim, jestli jsme cerpali potom tu druhou dotaci, ze by, kterd
kompenzovala ty ndklady, to si myslim Ze ne. Ale ty odmeény ty ano.

Takze proto jste fikala pied chvili jako ze ministerstvo dalo na ty pomucky to
néco jinyho myslite, j0?

To bylo néco jinyho to bylo snad jakoze viada byla povinna ndm jako proplatit
jestli Sedesat...nevim, no prosté néjakou castku z téch testit, coO my jsme museli
nakupovat.

Takze to bylo jenom na ty testy?

Jenom na ty testy, primo
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Pak teda se zeptam, jestli u vas ve sluzbé nebo pripadné i v organizaci vznikl
néjaky novy metodicky material, ktery upravoval fungovani sluzby v takovy
podobny situaci jako je ta pandemie nebo jestli si ticba opravovali standardy
kvality nebo néco podobnyho?

Prizndm se. Ze my sme todle moc neresili, ale ukazalo se... ja treba ted’ kdyz uz
to beru zpetne, tak se na to chci zameérit, a ted’v revizich viastné téch metodik se
to promitne, ale my v tu dobu jsme néjak jako, my jsme prostée vychazeli 7 tech
postupit doporucenejch toho ministerstva a viastne u pana reditele a nenapadlo
nas asi vylozené nebo prosté ze bysme... i proto, Ze jsme omezovali treba nékdy
kontakty, tak jsme si netvorili tym a jako nestanovili jsme to. My ve standardech
kvality mame néjaké krizové situace vydefinované a nouzové situace, ale je
pravda ze potom i Meésto viastné oerpécko, které nam dava dotace, tak nds na to
upozornilo Ze oni si to zacali délat, tyhle krizové postupy a, Ze by doporucili i
pro nas abysme tireba pro pristé vidéli, jak lépe reagovat, ale my na tom
pracujeme az ted viastné zpétne.

Coz je super, takze zatim sice nic hotovyho neni, ale pracujete na tom, ze néco
takovyho bude.

ANo, ukazalo 0, Ze je t0 potreba.

Posledni teda otazka, jestli jesté teda nevite néco, co nezaznélo, jestli byste néco
nechtéla fict, sdélit co byste k ty pandemii jesté tfeba mohla poznamenat.

Jeste me napadlo, ja jsem opomnéla, kdyz to se tam ten chod sluzby, ze nam bylo
vlastné umoznéno 0 na néjakou dobu pozastavit individudlni planovani s

klienty, ale my jsme méli dostatek persondlu, takze jsme to ani nevyuzivali, ale
jenom abyste védela, ze todlecto umoznéno bylo...

Jako ze strany vlady?

Jo, jo, jo. Bylo primo opatreni vydany, kdy my jsme nemuseli viastné
individualné planovat, ale my jsme toho vyuzivali jenom na zacdtku, jak jsme
uzavreni a potom uz vlastné ne.

A 1o se jesté se doptam, to se tykalo pouze tehdy SAS anebo se to tykalo...
Socialnich sluzeb vsech

Tak jestli jeste néco ona mé urcité néco napadne pozdéji... ale ne jako vopravdu
to co jsem rikala je potreba mit ty krizovy postupy zvladnuty a informovat

ty pracovniky, 10 se ukdzalo opravdu jako diilezity a udrzovat si i ty

porady, protoze my jsme casto pak omezovali, moc jsme se nevideli a bylo to
potreba prosté. Pak jsme si vo to vic volali a byl tam sum jakoby se

predavani informaci, takze ty porady jakoby na to ted’ klademe diiraz,

a i mnohem vic tieba tedkon Klademe diiraz na néjaké supervize jo,

protoze prosté pro vsechny to byla jako by zdtez, ted’ jeste do toho je dalsi zatez
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taky nouzovy stav viastne kviili kviili valce. TakzZe t0 ukdzalo nato, Ze je treba vic
vyuzivat | néjaké jakoby psychosocidlni pomoci i pro nas jako pro pracovniky.

77  Tak jo dékuju mockrat.
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