Posudek oponenta bakalarské prace

Ustav sociélni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové

Autorka zavérecné prace: Zaneta Zlatnikova

Nazev zavérecné prace: Dopady pandemie Covid-19 na poskytovani terénnich sluzeb socialni
prevence na Novopacku

Hodnoceni formulace hlavniho cile prace: A

Cilem piedlozené bakalaiské prace je zjistit ,,dopady pandemie Covid-19 na poskytovani terénnich
sluzeb socialni prevence na Novopacku.“.

Takto zformulovany cil je adekvatni pozadavkiim, kladenym na bakalaiské prace na USP FF UHK.

Hodnoceni struktury prace: A

Odivodnéni: Pfedlozena zavéreCna prace ma srozumitelnou a logickou strukturu, pokryvajici v
dostate¢né mife téma prace.

Hodnoceni teoretické ¢asti prace: A

Odivodnéni: Teoreticka ¢ast predstavuje adekvatni vhled do feSené problematiky. Umoziuje autorce
prace uchopit pfedmét vyzkumu s dostateénou piesnosti.

Hodnoceni metodické ¢asti prace: B

Odivodnéni: Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit ,,dopady pandemie Covid-19 na poskytovani
terénnich sluzeb socialni prevence na Novopacku®. Tento cil byl roz¢lenén na pét dil€ich cild, z nichz
dale vyplynulo 20 tazatelskych otazek pro pracovniky vybranych socidlnich sluzeb na Novopacku.
Tyto otazky byly polozeny celkem ¢trnacti informantim. Celou transformaci cile do diléich cilu a
posléze do tazatelskych otazek povazuji za logicky postavenou a srozumitelnou. Nestandartni je
ovsem formulace mnoha tazatelskych otazek, které se skladaji z uzaviené a doplitujici oteviené
otazky. VétSinu z nich by pfitom bylo mozné vyjadfit jedinou otevienou otazkou.

Hodnoceni zpracovani vysledki vyzkumu: C

Odivodnéni: Zpracovani vysledkt vyzkumu a jejich interpretace dosahuji standardni Grovné, i kdyz
analytické komentafe autorky prace mnohdy ziistavaji na Grovni prosté deskripce.



Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéri prace: C

Odiivodnéni: Zvoleny cil prace byl naplnén. Zpracovani zavérii prace je v zasadé spisSe jen shrnutim
ziskanych vysledkd.

Hodnoceni formalni stranky prace: C

Odtivodnéni: Autorka prace dodrzela vétsinu pozadavka USP FF UHK kladenych na zévéreéné prace.
Drobnym nedostatkem je absence diskuse v zavéru a doporuceni pro dal§i vyzkumy. Nestandardni je
uziti zarovnani textu do leva a podkapitoly v rozsahu jednoho odstavce.

Hodnoceni prinosu prace pro praxi socialni prace ¢i socialni politiky: A

Odivodnéni: Téma zavérecné prace se tyka oboru socidlni prace. Jejim piinosem je reflexe dopadi
mimofadnych opatfeni v obdobi koronavirové pandemie v letech 2021-2021 na poskytovani terénnich
sluzeb socialni prevence na Novopacku. S ohledem na to, Ze tato situace se mize opét opakovat,
mohou byt ziskané poznatky vyuzity i v budoucnu pfi fizeni téchto sluzeb za téchto (¢i obdobnych)
krizovych podminek.

Otazky k obhajobé:

V odpovédi na tazatelskou otazku €. 12 uvedl informant R12, ze ,, klientské rodiny staly o intenzivnejsi
konzultace ,byly kratsi, ale Cast&jsi — ve vétsi frekvenci. Vice to bylo o sdileni potfeb rodici. Vice
jsme zasilali naméty na praci s détmi‘.* Takto popsano to pfipomina pfirozen€js$i model mezilidské
komunikace nez formaln¢ casové vymezené schiizky, odehravajici se v pravidelném intervalu. Tento
model komunikace neni klientim za standardnich podminek pfili§ nabizen, jedna se evidentné o
fenomén, vynuceny okolnostmi, nicméné funkcni. Nabizi se tedy otazka, zdali by toto nemélo zlstat
zachovano v ramci zefektivnéni sluzby i do budoucnosti. Jaky je nazor autorky prace na vyhody ¢i

nevyhody takového rozsifeni komunikacnich cest mezi klientem a pracovnikem?

Celkové zhodnoceni prace: C

V Hradci Kralové dne 15. 5. 2022

Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.



