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Sdilena ekonomika v Ceské republice

Abstrakt
Predkladana prace se zabyva sdilenou ekonomikou, ktera za poslednich nékolik let

zaziva diky modernim technologiim obrovsky rozmach.

Teoreticka prace popisuje rizné definice sdilené ekonomiky a jeji misto v déjinach
lidstva. Nasledujici kapitoly se vénuji vyvoji moderni sdilené ekonomiky a vlivu rozvoje
technologii na sdilenou ekonomiku. Déle se prace vénuje ekonomickému zafazeni a
aspektiim sdilené¢ ekonomiky. Prace také predstavuje rizné formy sdilené ekonomiky a

oblasti, ve kterych se lze se zastupci sdilené ekonomiky setkat.

Praktickd cast predstavuje vysledky dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo
zmapovat ndzory Cechli na sdilenou ekonomiku, vcetné nazori na legislativni
prace se zabyva ICT vybranych zastupcii, jejich socialnimi sit€émi a pfizptisobenim pro
Cesky trh. Nasleduje stru¢na komparace provizi spolecnosti se stejnym zameétrenim.

vvvvvv

Kli¢ova slova: sdilend ekonomika, sdileni, spoluspotieba, kolaborativni ekonomika,

Airbnb, Uber



Sharing Economy in the Czech Republic

Abstract
The topic of the bachelor’s thesis presented is the sharing economy, which is

experiencing a significant rise in popularity due to the modern technologies.

The theoretical part describes variety of definitions of the sharing economy and its
place in the history of mankind. The following chapters are dedicated to the development
of the modern sharing economy and the effect the modern technologies have had. It also
deals with the economic aspects of the sharing economy, its various forms and fields of

business in which the companies that belong into the sharing economy operate.

The empirical part presents results of the questionnaire study. The main purpose
was to ascertain general tendencies of Czechs when it comes to the sharing economy,
opinions on current problems such as legislative included, and to identify the primary
companies on the Czech market. In addition, this thesis also offers ICT analysis of main
companies, its social media and adaptation to the Czech market. Short comparison of

commission fees is also provided.

The results and the author’s commentary are to be found in the conclusion of this

thesis.

Keywords: sharing economy, sharing, collaborative consumption, collaborative economy,
Airbnb, Uber
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1 Uvod

21. stoleti je obdobi digitalnich technologii, chytrych telefonii, mobilniho internetu
nebo tfeba socidlnich siti. Technologie jsou ¢im dal pokrocilejsi a zaroven dostupnéjsi,
staly se neodmyslitelnou soucasti naSich kazdodennich zivotli a jen malokdo si bez nich
dokaze predstavit svoji existenci. Technologie méni svét okolo nas a tim i1 nase zivoty.
Zijeme v dob& tzv. &tvrté pramyslové revoluce, kterd se vyznaluje digitalizaci
a automatizaci, které ptinasi mnoho zmén. Ty se nevyhnuly ani oblasti ekonomiky. To, Ze
nejveétsi  zprosttedkovatel ubytovani nevlastni z4dné nemovitosti, nejvyznamnéjsi
spole¢nost v oblasti osobni dopravy nevlastni Zadn4 auta a nejvétsi prodejce svéta nevlastni
zadné zbozi, zni jako utopie. Je to vSak skutecnost, kterou prostfedky dostupné
ve 21. stoleti umoznuji. Diky rozvoji e-shopt a chytrych telefond s mobilnim internetem
muizeme mit jakykoliv obchod piimo u sebe, at’ jsme kdekoliv. Socidlni sit¢ zase umoziuji
okamzitou komunikaci na neomezené vzdalenosti nebo osloveni miliont lidi po celém
svété. Zatimco diive bylo Sifeni informaci ¢asové€ i finanéné naro¢né, dnes 1ze informace
Sifit v podstaté¢ v redlném cCase s zadnymi nebo minimdlnimi financnimi naklady. Ptes
rizné platformy se v fadech milisekund dokazeme spojit i S neznamymi lidmi v okoli.

To vSe vede k rozvoji obchodu a primyslu.

Svét bohatne a svétovd populace roste. Kupni sila obyvatelstva se zvySuje
a k uspokojeni jeho potieb je zapotiebi vyuzivat stale vice pfirodnich vzacnych zdroji jako
je voda nebo puda. Ekologické otazky jsou ale v poslednich dvou dekadach hojné
diskutovanym tématem, a tak se hledaji zplsoby, jak byt k Zemi Setrn&jsi a jak

se vzacnymi zdroji zachazet 1épe.

Naptiklad jsou na svét¢ miliony automobilll, jejichz redlné vyuziti je vSak okolo
10 %, coz znamena, ze vétSina aut je denné v provozu pouze 2-3 hodiny. (Sundararajan,
2016) Zbytek casu stoji zaparkovana na ulicich nebo v garazich. Pocet aut hlavné
Vv centrech velkych mést mnohondsobné piekracuje kapacitu parkovacich mist, zaroven
vSak kapacita auta byvd malokdy naplnénd. Podobné je to i sjinymi vécmi, které
pottebujeme parkrat do roka, naptiklad vrtackou. VétSina domacnosti ji vlastni, 1 kdyz jeji

realné vyuziti je mensi nez 1% jeji zivotnosti. (Gansky, 2012) Za vznikem sdilené
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ekonomiky stoji slechetna myslenka: eliminovat nevyuziti zdroji a tim pomoci Setfit nejen

finance, ale 1 vzacné zdroje.

Principy sdilené ekonomiky nejsou ni¢im novym, sdileni bylo bézné jiz davno
v dobach pied nasim letopoctem. Nova je vSak integrace modernich technologii a rozsifeni

sdileni i na okruh mimo pratele a rodinu.

Sdilend ekonomika ssebou nese vyzvy, jako je divéra vcizi lidi a profily
na socialnich sitich. Dvéra je zakladem sdilené ekonomiky, spoléhéd na poctivost jedincu
a pospolitost spole¢nosti. Platformy sdilené ekonomiky plisobi pouze jako prostiednici

slouzici k nabidce, komunikaci a zprostfedkovani ptipadnych finan¢nich transakci.

Sdilen4 ekonomika nabizi zajimavou alternativu k hyperspotfebé. Rychle se rozsitila
po celém svéts, véetnd Ceské republiky, kde si zahy ziskala jak své piiznivce, tak své

odptrce.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

vvvvvv

ekonomiky v Ceské republice. Prace je rozd&lena na teoretickou a praktickou &ést.

Teoretickd Cast se veénuje definici sdilené ekonomiky, jejimu ekonomickému

vymezeni a déleni do riiznych oblasti pisobnost.

Praktickd c¢ast se vénuje identifikaci nejvyznamnéjSich zastupct sdilené¢ ekonomiky
na ¢eském trhu a dil¢im ciliim, jako je analyza vybranych zastupct v oblasti informaénich
a komunikacnich technologii (ICT) nebo nazorovym trendim a zkuSenostem obyvatel

Ceské republiky se sdilenou ekonomikou.

2.2 Metodika
Teoreticka ¢ast vychdzi z informaci ziskanych z dostupnych odbornych zdroji,

webovych stranek a oficialnich informaci poskytovatelt sluzeb sdilené ekonomiky.

Hlavnimi tématy teoretické casti je definice sdilené ekonomiky, jeji historie
a zatazeni z ekonomického hlediska. Teoretickd Cast poté pokracuje rozdélenim sdilené
ekonomiky podle riznych faktori a pifedstaveni jednotlivych oblasti, ve kterych se
Ize se sdilenou ckonomikou setkat. Zavér teoretické ¢asti nastinuje situaci sdilené

ekonomiky v Ceské republice, véetné aktualné diskutovanych problémi.

Praktickd ¢ast se vénuje nejvyznamnéj$im zastupciim sdilené ekonomiky a jejich
analyze podle dat ziskanych z dotaznikového Setfeni, které bylo prostfednictvim internetu
Siteno potencidlnim uzivatelim sdilené ekonomiky. Analyzuje ndzorové trendy
a zkugenosti Cechii, které byly zaneseny do grafi. Dalsi tsek praktické ¢asti se vénuje ICT
analyze vybranych zastupct, jejich dostupnosti a prizpisobeni pro ¢eské zakazniky.
Nakonec je provedena kratkd komparace moznych ekonomickych vysledkd subjektt
nabizejicich statky nebo sluzby na vybranych platformach, podle informaci dostupnych

z oficidlnich informaci jednotlivych zastupci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice sdilené ekonomiky
Sdilen4 ekonomika — téz znama jako kolaborativni ekonomika, sdilen4 spotteba nebo
spoluspotiebitelstvi — v poslednich letech zaznamenala obrovsky nartst popularity, 1 pfes

to v8ak jeji jednotna a ustalena definice neexistuje.

Pojem spoluspotiebitelstvi pochéazi jiz zroku 1978, kdy byl pouzit a vymezen
v knize Marcuse Felsona a Joe L. Spaetha. Ti definuji spoluspotiebitelstvi jako udalosti, pfi
kterych jedinec ¢i vice jedincl spotfebovavaji ekonomické statky ¢i sluzby v pribéhu
zapojeni se do spole¢nych aktivit s ostatnimi. Autofi tedy jako spoluspotiebitelstvi uvadi
napiiklad 1 obédvani u ptibuznych, konzumaci s kamarady v restauraci nebo prani pradla

v rodiné. (Felson & Spaeth, 1978)

Vici této definici spoluspotiebitelstvi se ale v roce 2013 vymezil Belk, ktery namita,
ze je prili§ Siroka a vibec se nezaobird ziskanim a distribuci onéch statki a sluzeb. Misto
toho se opird pouze o koordinovanou spotiebu. Napiiklad pokud v restauraci kazdy zaplati
za svou spotiebu, koordinuji sice svoji spotiebu v uréitém Case a misté, stale se ale jedna
0 klasickou trzni vyménu. Spoluspotieba by vznikla pouze v piipadé€, ze by n¢kdo zaplatil
za spotiebu ostatnich, protoze tak by byl zahrnut proces distribuce néceho, co je nase,

nékomu jinému k jejich uzitku. (Belk, 2014)

Vétsina autord a odbornikii povazuje sdilenou ekonomiku za 1zce spjatou
s modernimi informacnimi technologiemi, pfevazné pak se socialnimi sit€émi a chytrymi
telefony.

Diraz na socialni sité klade autorka Lisa Gansky (Gansky, 2012), ktera ve své knize
pojem sdilena ekonomika pouziva ziidka, zavedla misto n& pojem The Mesh, tedy
sitovina. Mesh definuje jako typ sité, ktera umoziuje kterémukoliv uzlu spojit
se Vv libovolném sméru s jinym uzlem v systému. Pro sdilenou ekonomiku pak uvedla

nékolik predpokladi:
1. Potencial sdileni: statek ¢i sluzbu lze snadno sdilet.
2. Pokrocilost socidlnich siti: moznost sledovani a zaznamu dat v redlném &ase.

3. Bezprostiednost: 1ze sdilet kdekoliv a kdykoliv.
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5.

Socialni sit¢ jako hlavni ndstroj propagace: klasické formy reklamy jsou
nahrazeny reklamou na internetu, a to jak na vlastnich, tak na cizich

platforméch, napt. Twitter, Facebook.

Globalnost: rozsah a potencial sdilené ekonomiky je celosvétovy.

Dalsi z odbornikd, Arun Sundararajan (Sundararajan, 2016), definuje ekonomicky

systém sdileni témito péti vlastnostmi:

1.

Siroce trzné zaméfeny: Sdilend ekonomika vytvaii trhy umoZiujici vyménu
nejen véci, ale i sluzeb, coz vede k vétsi potencialni urovni ekonomické

aktivity.

Vysoka uroven kapitdlu: sdilena ekonomika dava pfilezitost vyuzit potencialu

véci, lidi, penéz 1 Casu na maximum.

Sit’ 1idi, spiSe neZ centralizované instituce nebo hierarchie: penézni i pracovni
kapital pochézi spiSe od nezavislych jedinci, nez od korporac¢nich ¢i statnich
celku.

Prolnuti mezi osobnim a profesnim zivotem: aktivity, které¢ jsou pfedmétem
sdilené ekonomiky, jako napiiklad ptj¢it n€ékomu penize, svlij dim nebo
nékoho n€kam svézt, diive byly povazovany za Cisté osobni.

Prolnuti prace a konicki, zavislé a nezavislé prace: volna pracovni doba

umoziuje vydeélat si podle potieb jednotlivce.

Sundararajan si je védom, Zze vymezeni neni dokonalé a Ze neexistuje jednotna

definice, sam oznacuje sdilenou ekonomiku za kapitalismus zaloZzeny na lidech

(Sundararajan, 2016, ).

Alex Stephany, podnikatel a expert na sdilenou ekonomiku, definuje sdilenou

ekonomiku jako pfidanou hodnotu, kterd vznikne, pokud zpfistupnite online n&jakeé

komunité malo ¢i viibec vyuzivana aktiva, ¢imz se snizi potfeba vlastnictvi téchto aktiv.

K lep$imu pochopeni této definice poté zvyraziuje a dovysvétluje nékteré pojmy. Prvnim

pojmem je hodnota, tou je mySlena hodnota ekonomicka, vznikajici prostfednictvim

pouZziti penéz nebo smény. Druhym dilezitym pojmem a piedpokladem je nevyuziti, tedy

volna kapacita. Kapacitou vtomto smyslu rozumime schopnost majetku, véci a lidi
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dosdhnout maximalniho objemu vykont pfi optimalnich podminkach. Dostupnost online je
jednim z hlavnich pfedpokladi sdilené ekonomiky. Dal$im piedpokladem je existence
komunity. Stephany zdlraziiuje, ze komunita nemusi byt mald skupina lidi, ale praveé
naopak. Za komunitu povazuje napiiklad vesSkeré cestovatele. Poslednim dtlezitym
pojmem je vlastnictvi, jeho vnimani a formy. Ve sdilené ekonomice se ze statkli v podstaté

stavaji sluzby. (Stephany, 2015)

Pomérné Sirokou definici pak nabizi The People Who Share, tedy lidé, kteri sdileji —
skupina propagujici sdilenou ekonomiku. Vnimaji ji jako socio-ekonomicky ekosystém
postaveny na sdileni lidskych i fyzickych zdroju, ktery zahrnuje sdilené vytvoreni, vyrobu,
distribuci, obchod i spotfebu statkl a sluzeb rozdilnymi lidmi a spolecnostmi. A jmenuji
ptes 20 termint, které se ke sdilené ekonomice vazi, jako naptiklad upcyklace nebo The

Mesh. (Mafovska, 2016)

Jako kontrast této Siroké definice lze uvést ¢lanek z The Guardian, kde byl sektor
sdilené ekonomiky vymezen tak, ze by mé¢l zahrnovat pouze transakce P2P, tedy clovek
¢lovéku, ne B2C ¢i B2B. Sdilenou ekonomikou by mély byt rozumény pouze transakce, pfi
kterych nedochazi k pienosu vlastnickych prav, ale pouze k do¢asnému piistupu ke statku.
Zaroven by mélo jit pouze o transakce, jejichz predmétem jsou fyzické véci. (Frenken,

etal., 2015)

Evropsky parlament nechal vypracovat studii, kde byla sdilend ekonomika
definovéna jako kombinace dvou hlavnich elementli, a to cile sniZeni nevyuziti aktiv
a pouziti technologickych vymoZenosti, diky kterym jsou redukovény transakéni naklady

a zajisténa dostupnost vice lidem. (Goudin, 2016)

Zprava Utadu vlady zase definuje sdilenou ekonomiku jako ekosystém zaloZeny
na sdileni lidskych a piirodnich zdroji, ktery zahrnuje vytvafeni hodnot, produkei,
distribuci, obchod a spotiebu zbozi a sluzeb riznymi lidmi a organizacemi. (Sekce pro

evropské zalezitosti Utadu vlady CR, 2017)

Z vyse zminénych definic je patrné, Ze kazdy z autorii vnima sdilenou ekonomiku
jinak. Zatimco nékteti vidi sdilenou ekonomiku spise z pohledu technologii a vztaht, jini
se na ni divaji spiSe z pohledu ekonomického a ekologického. Vétsina vymezuje sdilenou

ekonomiku pouze mezi P2P, ale néktefi nevylucuji existenci sdilené ekonomiky
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I na vyssich urovnich, jako je B2B. Neexistenci jednotné definice mnoho z nich vidi jako

problém, ktery ma za nasledek nejasné zatrazeni nékterych firem do sdilené ekonomiky.

3.2 Historie sdilené ekonomiky

Koncept sdilené ekonomiky neni nic nového, vztah peer-to-peer (jedinec jedinci)
existuje jiz od doby kamenné. Lidé se Casto st€¢hovali, zili koCovnym zivotem, lovili zver
asbirali ovoce. Casté stéhovani z mista na misto znamenalo, e si s sebou brali jen
na Skodu. Neexistovali penize, obchodnici ani zdkony. VSe probihalo pouze peer-to-peer.

Zivot pred tisicovkami let byla v podstaté forma &isté sdilené ekonomiky. (Graeber, 2012)

Pted vice nez 10 000 lety se zacal rozsifovat usedly zpisob zivota. Lidé zacali 1épe
rozumét zemedélstvi. Jiz nebylo potieba stéhovat se se stddy zvifat jinam, pokud ptda
ptestala byt irodna. Vyndlezy riznych novych néstrojlii a rozvoj zeméedélstvi ptispél k veétsi
efektivité prace a tim 1 vétSim troddm. Lidé¢ si mohli d€lat zasoby jidla. Mnozstvi potravy
dokazali regulovat tak, aby uzivilo komunitu. Vysledkem rozvoje zeméd¢€lstvi byl rist
populace. Absence stéhovani dala vzniknout vlastnickym praviim a obchodu. Vznikly
banky a ufady a penize (i v podob¢ drahych kovli a kameni) zacaly byt pouZivany jako
prostiedek smény. Peer-to-peer sdileni a sména byly méné bézné a trh zacal byt prevazné

mistem obchodu. Toto obdobi oznacujeme jako neolitickou revoluci.

Vyznamné potlaceni sdileni a smény nastalo az s pfichodem primyslové revoluce
v 18. stoleti. Lidé se v dlisledku nahromadéného kapitalu, zruSeni nevolnictvi a tim vétSiho
pracovniho kapitalu a technického rozvoje odklonili od zemé&délstvi a femesel. Nastoupila
masova produkce, s vyndlezem parniho stroje a pozdé€ji motoru a elektrického proudu
se usnadnila distribuce a vznikly velké moderni korporace. Jednim z dusledkt pramyslové
revoluce je 1 zvySeni miry urbanizace. Ve méstech mély interakce a transakce spiSe
jednorazovy a kratkodob&jsi charakter oproti vesnickym komunitam. Zivot ve mésté zacal
byt anonymnéjsi, lidé se neznali a neméli mezi sebou takovou davéru. To vse pfispélo

k Gstupu od sdileni. Sdileni jiz nebylo nutnosti, ale spise moznosti. (Pollard, et al., 2015)
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3.2.1 Piedchiidci sdilené ekonomiky

3.2.1.1 Komunismus

Spojeni komunismu a sdileni se vénuje ve své knize Dluh: Prvnich 5000 let Graeber.
Graeber tvrdi, ze se vSichni do urcité miry chovdme komunisticky, nikdo vSak porad.
Komunisticka spole¢nost — ve smyslu spole¢nosti zalozené pouze na tomto principu — by
nikdy nemohla existovat. Ale veskeré socidlni i ekonomické systémy jako napiiklad
kapitalismus, byly vzdy vybudovany na zdkladnich principech komunismu, jako ,kazdy
podle svych moznosti kazdému podle jeho potieb”. Takové principy ndm umoziuji
pohlédnout za otdzku soukromého vlastnictvi (které je Casto pouze pravni formalitou)
na mnohem bezprostiednéjsi a praktictéjsi otazky, jako kdo ma piistup k jakému druhu
zdrojii a za jakych podminek. At uz jde o spolupraci nebo interakci lidi, mizeme

to oznacit za ur¢itou formu komunismu. (Graeber, 2012)

Cim vétsi je potieba improvizace, tim je spoluprace demokratiétgjsi. Toto
je pravdépodobné davod, pro¢ se pii katastrofach jako jsou zaplavy, vypadky elektiiny
nebo eckonomicky kolaps lidé vraci k c&istému komunismu. Hierarchie a obchod
se v takovych situacich stavaji luxusem, ktery si nikdo nemize dovolit. EXxistuje
predpoklad, Ze kdokoliv, kdo neni vylozené& nepfitelem, je ochotny v urcitych situacich
pomoci. To lze spatfit 1 pfi béZznych udalostech, jako je zeptani se n&€koho na cestu
a automaticky predpoklad toho, ze pokud cestu znd, d4 nam spravné instrukce a neposle
nas naschval n€kam jinam. Poskytnou informace, podrzet dvete od vytahu nebo nékomu
pfipalit cigaretu — v téchto pfipadech ndm pfipadd naSe namaha zanedbatelnd, a tak
vyhovime zddostem, aniz bychom o tom piemysleli. Na druhou stranu, takové
bezmyslenkovité chovani lze pozorovat iV extrémnich ptipadech, naptiklad pokud diteé
spadne do kolejisté metra, ptedpoklddame, Ze kdokoliv, kdo je schopen n¢jakym zplisobem
pomoci, tak provede. Greaber to nazyva ,zakladnim komunismem® (Graeber, 2012,
str. 123). Samoziejmé je, ze kazda komunita ma jiné standardy. Ve velkych, neosobnich,
méstskych komunitdch, mize byt toto bezmyslenkovité pomahéani omezeno, ale i tak je to
zéklad pro vétsi socidlni vazby. V menSich komunitach naopak bude tento princip jesté
rozvinutéjsi. Pokud se lidé znaji, je t€z8i odmitnout jejich zadosti. Véci, které sdilime, pro
nas nejsou tak dulezité. V malych komunitach je ale sdileni povazovano i za Zivotni

potéSeni — napiiklad pozvat nékoho na veceti. Vysledkem toho je, ze sdileni je potfebné
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jak v dobrych, tak $patnych ¢asech. Sdileni neni pouze o etice, ale i 0 potéSeni. Solidarita

bude existovat vzdy. Pro vétsinu lidi je ale sdileni prostfedkem radosti. (Graeber, 2012)
3.2.1.2 Ekonomika daru

Ekonomika daru ¢i kultura daru je forma vymény, ve které véci nejsou prodavany
nebo vymeénovany, ale spisSe darovany bez vyslovné dohody na okamzitou nebo budouci

odménu. Toto ji odliSuje od trzni ekonomiky, kde je za statky a sluzby o¢ekavana vracena

hodnota. (Cheal, 1988)

Jako prvni se dary a jejich motivaci a dopady zabyval polsky antropolog Bronislaw
Malinowski ve své knize Argonauti zapadniho Pacifiku, konkrétné ritudlem Kula, coz je
ritual vymény darti obyvateli Trobriandskych ostrovil, ktefi se plavi na sousedni ostrovy,
aby predali symbolické predméty. Je to zaroven prilezitost k vyjednavani a slibliim. Tento
ritudl buduje prestiz a udrzuje obyvatele ostrovii pohromadé jako jednu spolecnost.

(Malinowski, 1922)

O ckonomice daru vsak hovofime az o tii roky pozdéji, tedy v roce 1925, kdy
antropolog Marcel Mauss napsal v roce 1925 esej s nazvem Essai sur le don, ve které
polozil zéklady socialnim teoriim o vymeéné darti a reciprocite. Jako principy ekonomiky

daru pak vymezuje dat, pfijmout a oplatit. (Mauss, 1999)

V knize autora Lewise Hydea nalezneme porovnani ekonomiky daru a trZzni
ekonomiky. Rozdil mezi prodejem ¢i vyménou komodit je v tom, Ze dary navazuji citové
vazby mezi lidmi, zatimco pfi prodeji nevznika Zadné pouto, naopak, je spiSe neZzadouci.
(Hyde, 1983) Ekonomika daru je blizce spojena s tvorbou komunity, ktera je v ekonomice

daru mala a navzajem blizka.

Spojeni mezi ekonomikou daru a sdilenou ekonomikou spatiuje n€kolik autorti, mezi
nimi 1 Sundajaran, ktery véfi, Ze sdilena ekonomika ovliviiuje kapitalistické vymény
a postupem c¢asu dojde na trhu k integraci ekonomiky daru do systému, ktery je komercni

a neosobni.

Ekonomika daru nese spolecné prvky se sdilenou ekonomikou, naptiklad co se tyce
dluhti. V ekonomice daru je mozné byt dluznikem, ale dluh nema konkrétni hodnotu

a v nékterych ptipadech ani neni piedpoklad, Ze by mél byt dluh splacen darci. Reciprocita
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v ekonomice daru umoznuje splatit dluh komukoliv jinému z komunity. To lze pfirovnat
ke sdilen¢ ekonomice, kde lze jako dluh spatfit naptiklad recenze na Airbnb.
Pro ekonomiku daru i sdilenou ekonomiku je podstatna existence komunity, ale oproti
malym neanonymnim komunitdm v ekonomice daru lze ve sdilené ekonomice spattit
Siroké, digitalni komunity, které mohou byt tvofeny klidné i miliony lidi. (Sundararajan,
2016)

3.2.1.3 Piiklady sdilené ekonomiky v historii

V historii 1ze nalézt piiklady sdilené ekonomiky, které vznikly v ramci vyjimeénych

udalosti jako jsou valky nebo krize a poté zanikly. Nékteré se vSak zachovaly dodnes.

3.2.1.3.1 Némecko — 1864

Lidé z vesnic se zacali st¢hovat za praci a lepSim zZivotem do mést industrializované
Evropy. Casto byli v tizivé Zivotni situaci, a tak jim mésta poskytovala pozemky, na
kterych by si mohli péstovat jidlo. Tyto zahrady se vyvinuly v komunitni zahradky, které
jsou dodnes typické nejen v Némecku. (Credit Suisse, 2015)

3.2.1.3.2 lzrael — 1909

Na zacatku 20. stoleti vznikl prvni kibuc. Jde o utopistické kolektivni uspofadani
zaloZené pro snadnéjSi preziti v drsnych podminkach. Zakladnim principem je spole¢né
vlastnictvi a kolektivni prace. Kibucy se vénovaly hlavné zemé&d¢lstvi, ale postupem cCasu
zacaly hrat roli 1 ve vojenskych aktivitach a budovani statu. VétSina kibucl byla po roce

1989 z ditvodu ekonomického tipadku privatizovana. (Deloitte Ceska republika, 2017)

3.2.1.3.3 Spojené staty americké — 1946

Béhem 2. svétové valky podporovala americka vlada sdilenou dopravu, aby
se usetfily zdroje potiebné pro valku. Jiz vroce 1941 zacala kancelaf ropného
koordinatora, kterou zaloZil Roosevelt, kampan pro usporu ropy a gumy. Cilem bylo sniZit
spotiebu 0 30 %. Kancelai nabadala fidi¢e ke sdileni. Tato iniciativa v§ak neméla témet
zadny efekt. Rada pro ropny primysl ale v roce 1946 tuto kampan obnovila, tentokrat
za vétsi medialni podpory, napt. plakati. (Credit Suisse, 2015)
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3.2.2 Sdilena ekonomika na prelomu tisicileti

Rozvoj technologii a jejich ¢im dal lepsi dostupnost jsou hlavnimi divody navratu
ke sdilenému chovani. Tato nova éra sdilené ekonomiky je pohanéna technologiemi, které
rozsifuji komunitu na mnohem vétsi okruh lidi, nez jsou pratelé, sousedi a rodiny, coZ ndm
umoziuje angazovat se v né¢em, co lze nazvat jako ,,sdileni cizincu®. (Schor, 2014) Trhy
pohanéné technologiemi dramaticky rozsitily podnikatelské chovani zalozené na sdileni
a posunuly hodnoty, kterych si zakaznici V ochodnim styku vazi, od tradi¢nich firem

k podnikatelim pisobicim na digitalnim trhu. (Slee, 2015)

Prikopnikem digitalniho peer-to-peer vztahu je internetovy obchod Ebay, zalozeny
v roce 1995, ktery uspé$né funguje dodnes. To, co diive lidé nachazeli v secondhandech
a pti garazovych prodejich, mohou dnes nalézt v online prostiedi Ebaye. Po vstupu Ebaye
na ¢insky trh v roce 2003, zalozila velmi zndma Alibaba Group sviij online auk¢éni portal
Taobao, ktery si zékaznici rychle oblibili. Dokonce sebral Ebayi prvenstvi na trhu a dodnes
ma nejveétsi podil na ¢inské e-commerce. Ve stejném roce vznikl i Cesky aukéni portal
Aukro. Tyto firmy se vSak soustiedi pouze na obchod. Dne$ni sdilena ekonomika
se zamétuje spiSe na sluzby. Ptijmy pochézi ve vét§iné piipadd z puj¢ovani, ne z prodeje.
Pujcit si 1ze dam, pokoj, sedadlo v auté nebo néci znalosti a zkuSenosti. Sdilena ekonomika
také piinasi vétsi miru risku, ale tudiz je kjejimu provedeni potieba vétsi daveéra.
(Botsman & Rogers, 2010) Ebay jako prvni zac¢alo budovat divéru v cizi lidi na internetu.
Pii objednavce z Ebay n¢kdo cizi odesle balicek, to nejhorsi, co se milize stat, je, Ze vam
nedorazi. Pfi transakcich ptes Airbnb je ale naprosto bézné, Ze vam v pokoji pro hosty spi
clovek, kterého jste nikdy predtim nevidéli. Ma to tedy mnohem vétsi socialni dopad. Vyse
zminénd peer-to-peer trZisté¢ nejsou ovlivnéna vzalenosti jednotlivych peert, vzdalenost
pouze méni hodnotu postovného, ale ve sdilené ekonomice hraje vzdalenost roli zasadni.

Je to klicovy faktor pro jeji efektivnost. (Sundararajan, 2016)

Bliz§im ptibuznym dne$ni sdilené ekonomiky je Craiglist (1996), umoznujici
nabizeni jak statkd, tak sluzeb. Craiglist funguje v regionalnim méfitku, zalezi tedy
na vzdalenosti peeri. Problémem Craiglistu je ale nizkd mira duvery, lidé nabizejici své
sluZzby nejsou Zadnym zpiisobem identifikovani ani kontrolovani, stejné tak jako vétSina
nabizenych véci ¢i sluzeb. Zékaznici nemlzou nabizejici hodnotit, neexistuje moznost

stiznosti, a to vSe vede K niz§i motivaci nabizejicich.
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K rozvoji sdilené ekonomiky pfispélo i zalozeni Wikipedie v roce 2001, doslo
K nardstu ochoty sdilet, vyménovat informace. V roce 2004 Yoachi Benkler v ¢lanku
Sharing Nicely ptedpovédél, Ze ,,sdileni bude jadrem téch nejpokrocilejSich ekonomik
v mnoha oblastech — v informatice, kultufe, vzdélavani i komunikaci. Tato zména bude
zpusobena vétsi dostupnosti bezplatného softwaru, distribuovanych systému a socidlnich

siti.* (Benkler, 2004)

3.3 Ekonomické vymezeni sdilené ekonomiky

Z ekonomického hlediska lze fici, Ze se jednd o model mezi ekonomikou daru a trzni
ekonomikou. Sdilena ekonomika a jeji oblasti a formy nabizi obrovskou variabilitu. Nelze
ji tedy obecné presn¢ zaradit. Nékteré sdilené ekonomiky maji blize k ekonomice daru, jiné

zase ke klasické trzni ekonomice. (Sundararajan, 2016)

Ekonomika ) Sdilena ekonomika R Trini

daru ~ “ ekonomika

Obrazek 1 - Spektru sdilené ekonomiky, zdroj: vlastni, zdroj
dat: (Sundararajan, 2016)

Spektrum je Siroké a hranice mezi sdilenou ekonomikou a ekonomikami na jejich
okrajich casto splyva. Je proto lepsi sdilenou ekonomiku definovat jako hybridni model
kombinujici prvky socialismu a kapitalismu. Klasicky trzni model spociva v pievodu
vlastnictvi statku mezi dvéma osobami, a to bud’ za uplatu (penézni ¢i vyménou za jinou
véc), nebo bezluplatné (darovanim). Sdilend ekonomika mé jiné vychodisko. Podstatny
je pro ni peer-to-peer vztah, ktery piimo propojuje poptavku s nabidkou. Poptavajici
a nabizejici se spojuji skrze zprostiedkovatelské digitalni platformy. Podminkou by mélo
byt, Ze nedochdzi ke zméné vlastnickych prav. Ne u vSech firem, které se za sdilenou

ekonomiku oznacuji, je to ale pravidlem.

3.3.1 Subjekty a jejich motivace, predmét sdilené ekonomiky

3.3.1.1 Poskytovatel a uzivatel

Poskytovatel, téz vlastnik &1 nabizejici, stoji na stran€é nabidky. Snazi
se prostfednictvim sdilené ekonomiky vyuzit nadbyte¢nou kapacitu ¢asu, prostoru nebo

véci, a to za Ucelem privydelku nebo snizeni ndkladii. Na druhé strané stoji uzivatel, téz
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spotiebitel nebo poptavajici. Ten potiebuje néco, vétSinou jen kratkodobé, co ma
poskytovatel v piebytku. Sdilend ekonomika jim umoziuje vzajemné uspokojit potieby.

Poskytovatel se s uzivatelem setkavaji diky vyuziti digitalnich platforem.

Motivaci je vyhodnost transakci ve srovnani s tradicnim zpusobem distribuce
a uzivani véci. Motivace miize byt ekonomicka, ale i socialni ¢i ekologické. Ptikladem
ekonomické motivace jsou napiiklad usetfené penize, socidlni motivaci je poznani novych
lidi nebo zazitek z nevSedni formy obchodu, ekologickou motivaci mize byt snizeni emisi
pti vyuziti spolujizdy.

Spotiebitel nemusi investovat do koupé a udrzby statku, ale pouze k nému ziskat
pristup za poplatek, a to po dobu, jakou on sam potiebuje. Poskytovatel tak zas maze plné
vyuzit potencial takového statku. Piikladem mize byt nakladnd koupé automobilu.
Poskytovatel pronajme sviij viiz v dob¢ jeho nevyuziti za zlomkovou ¢ast pofizovaci ceny
uzivateli. Penize z prondjmu pomiizou poskytovateli pokryt naklady na pofizeni ¢i provoz

a zaroven dojde ke zmenseni nevyuziti.
3.3.1.2 Zprosttedkovatel

Zprostiedkujici subjekt umoznuje spojeni vlastnikd se spotiebiteli. Musi disponovat
dostateénou kapacitou nabidek, musi umoznovat rychlou, snadnou a spolehlivou
komunikaci subjektii, a to jak pfed, tak po transakci a také musi byt schopen zajistit
kontrolu, bezpecnost plateb, pokud pies jeho platformu probihaji, a zamezit nekalému
jednani. Toho dosahuje prostfednictvim digitalni platformy, ve které se setkava poptavka
s nabidkou neznamych subjekti. Jde o dislokovana centra umoznujici okamzité spojeni,
ato nejcastéji prostfednictvim webovych stranek nebo mobilnich aplikaci. Nejcastejsi
motivaci je dosazeni zisku — prostfednictvim podilu na zisku poskytovatelii nebo

prostiednictvim reklam.
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3.3.1.3 Ptfedmét transakci

Pfedmétem transakci sdilené

ekonomiky mutize byt jak hmotny, tak
nehmotny majetek. Sdilend ekonomika

umoznuje  zvysit  jejich  vyuziti

a zaroven vyrazné Setfit vzacné zdroje - .
y d nevhodné nevhodné

a snizit dopad na zivotni prostiedi

/4

(hlavné pfi sdilené doprave). Ne vse @)

FREKVENCE VYUZITI

je ale vhodné pro sdileni. Vhodnosti

majetku  pro sdilenou ekonomiku
méné vhodné

. . vhodné
se vénuje Lisa Gansky, podle které >

CENA \

jsou nejvhodngjsi  drahé a malo  Qprazek 2 - vhodnost statku pro sdilenou ekonomiku,

vyuzivané statky (Vi 7 Obrazek 2). zdroj: vlastni, zdroj dat: (Gansky, 2012)

To, jak svlj majetek vyuzivame, je velmi individualni véc. Obecné Ize ale fici,

ze nejvhodnéjsi je hmotny majetek s vyssi pofizovaci cenou, jako jsou nemovitosti ¢i auta.

Co se nehmotnych véci tyce, Ize sdilet napiiklad ¢as, znalosti, informace nebo finance.

3.3.2 Ekonomické aspekty sdilené ekonomiky

3.3.2.1 Transakéni naklady

Hlavnim aspektem sdilené ekonomiky jsou technologie, diky kterym jsou transakéni

naklady minimalni.

Naklady za informace koresponduji s Casem, ktery zakaznik stravi vyhleddvanim
pfedmétu koupé a informacemi o ném na trhu. Cim déle Gasu tim stravi, tim vétsi jsou
naklady. Dfive, pokud n¢kdo chtél pronajmout volny pokoj v dome€, nebo ¢ast své
zemédé€lské pldy, musel hledat pomoci inzerati nebo Sifit nabidku slovné, coz zabralo
mnohem vice €asu a oslovilo mnohem méné lidi nez digitdlni nastroje pro nalezeni

potenciondlnich kupct.

Naklady za smluvni ceny zahrnuji ndklady na vyjednani rovnovazné ceny a ptipravu

smlouvy. Zatimco nakupci menSich a levnéjSich statka spiSe pfijimaji cenu jaka je, ti, co

nakupuji vétsi statky nebo velké mnozstvi statkl spiSe o cenach smlouvaji, nebo dokonce
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0 cen¢ rozhoduji, pokud je na trhu velkd nabidka. Pokud je na trhu velka nabidka,
ale poptavka je konstantni, sila jednotlivce ve vyjednavani se zvySuje, coz mize snizit

nejen néklady, ale 1 cenu statku jako takového.

Posledni podslozkou transakcnich nakladi jsou ndaklady za dohled nad dodrzovanim
vyjednané smlouvy, tedy naklady na monitorovani probihajici transakce a na dohled nad
dodrzovanim smluvnich podminek. V pfimych transakcich a pti malych objemech jsou
tyto naklady nizké. Naklady na dohled jsou tim niz$i, ¢im vétsi mnozstvi informaci
je stranam poskytnuto pfed uzavienim smlouvy. Recenze a hodnoceni jsou tedy
nedocenitelnym zdrojem informaci pro potenciondlni subjekty. (Fellinder, Ingram,

& Teigland, 2015)
3.3.2.2 Kreativni destrukce

Termin, ktery zavedl roku 1942 ekonom dceského plivodu Josef Schumpeter,
oznacuje proces, ve kterém vznik nového odvétvi nebo nové metody v existujicim odvétvi

nahradi odvétvi nebo proces, ktery byl zavedeny. (Schumpeter, 1976)

Kreativni destrukce je evidentni u snadno srovnatelnych odvétvi jako prodej kazet
a jejich nahrazeni DVD a CD, u sdilené ekonomiky je vSak tézké predpovidat, jaké odvétvi
¢i procesy nahradi. Vyznamni hoteliéfi ¢i dopravci jsou sice sdilenou ekonomikou nuceni
K inovacim, ale zanik témto klasickym odvétvim ani jejich procesim zatim nehrozi. Starsi
postupy se spojily s novymi technologiemi a vytvofily tak naptiklad internet véci, tedy sit’
fyzickych zatizeni, dopravnich prostiedkli a doméacich spotiebicil, které mezi sebou dokazi
komunikovat. Takové neotfelé¢ systémy vedou k niceni starych postupl, ale ne nutné

k zaniku starych produkti a sluzeb.
3.4 Formy sdilené ekonomiky
3.4.1 Z pohledu zisku

Sdilena ekonomika neni jen o vyméné statktt ¢i sluzeb, ale i o dobrém pocitu.

Z pohledu uzitku Ize definovat tfi druhy sdilené ekonomiky (Lessing, 2008):
1. Slaba sdilena ekonomika — z té plyne uzitek hlavné pro uzivatele samotného.

2. Silna sdilena ekonomika — z t€ plyne uzitek hlavné komunité, ptikladem jsou

naptiklad dobrovolnici.
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3. Hybridni ekonomika — mix komer¢ni a Cisté sdilené ekonomiky. (Sdilena

ekonomika v dnesnim slova smyslu.)

Slabou a silnou sdilenou ekonomiku oznacuje Lessing za tzv. cisté sdilené
ekonomiky, ve kterych jsou hodnoty vytvafeny bez ohledu na penize. Hybridni ekonomika
utvati hodnoty za pomoci penéz, vystupuje v ni komercni subjekt. Komeréni subjekt
vyuziva sdilenou ekonomiku k dosazeni zisku (Airbnb, Uber apod.). Za hybridni je
povazovana i1 forma sdilené ekonomiky s komerénim subjektem, ktery vydélava, aby

mohla dan4 sdilend ekonomika lépe fungovat (princip obecné prospésné spolecnosti).

3.4.2 Z pohledu aktéri

3.4.2.1 Peer-to-peer (P2P)

Neboli spotiebitel spotiebiteli, jedinec jedinci. Role digitalni platformy je Cisté

zprostiedkovatelska, nijak nezasahuje do podminek transakce.
3.4.2.2 Customer-to-business-to-customer (C2B2C)

Takovy model je charakteristicky tim, Ze digitalni platforma nejen zprostiedkovava
sluzbu mezi poskytovatelem a uZivatelem, ale rovnéZz =zasahuje do podminek

zprostiedkovani, naptiklad tim, zZe nastavuje cenu nebo si bere provizi.
3.4.2.3 Business-to-customer nebo business-to-business (B2C, B2B)

Tato forma neni vétSinou odbornikli uznavéna jako model sdilené¢ ekonomiky. Jde
nejcastéji o odvétvi dopravy, kdy firma vlastni dopravni prostfedek a nabizi je na komercni
bazi spotiebitelim. Ptikladem je tfeba bikesharingova spolecnost Ofo, nebo startup

DriveNow, ktery umoziiuje ptjcit si pomoci aplikace vozy automobilky BMW.

3.5 Vyvoj ICT a jeho vliv

Az v 80. letech 20. stoleti doslo k boomu osobnich po¢itact, internetu a k digitalizaci
dat. Pfedtim byly takové technologie velmi drahé a pro osobni potiebu tak nedostupné.
Ptedni firmy jako IBM, HP nebo Microsoft se proto zamétovaly pfedev§im na obchodni
spolecnosti a vladni organizace. Vyjimkou byl pouze Apple, ktery byl od svého zacatku
zameten na jedince. Na prelomu 20. a 21. stoleti nastala zména, technologie byly ¢im dal

tim finanéné dostupnéjsi a zaCaly se masové prodavat. Trend se otoCil a technologické
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firmy zacaly vyrabét technologie ur¢ené primarné pro individudlni spotiebitele, které pak

mohou byt na miru upravovany pro byznys a vlady. (Sundararajan, 2016)

Vykonné pocitace, chytré telefony, tablety, rychlé Sirokopasmové internetové
pfipojeni, mobilni internet ale 1 sociadlni sité¢ vyrazné¢ zménily nas svét a stale se vyviji.
Spousta znas zije v ,chytrych domécnostech®, které jsou energeticky efektivnéjsi,
virtudlni asistenti jako Siri nebo Alexa nam pomdhaji pfi kazdodennich c¢innostech
a produkty jako chytré kavovary nebo chytré osvétleni nam rano pomahaji vstat z postele.
Takzvany Internet of things (internet véci) ma dopad na cely pramysl. Sdilena ekonomika
spoléha na tzv. big data, kterd se ziskavaji na zaklad¢ dat od milionti uzivateld po celém
svété. Je ale do budoucna mozné protnout Internet of things se sdilenou ekonomikou tak,
ze by zafizeni, na kterych sdilend ekonomika zavisi, komunikovala pfimo mezi sebou?
Nekteré firmy uz nad takovym feSenim premysleji. (Ayers, 2017) Piikladem muzou byt
chytré zamky August Locks, které umoznuji hostim ptistup bez fyzickych klica. Hostitel
generuje virtualni kli¢ platny bud’ jednordzové nebo po dobu pobytu a nemusi se tak
fyzicky ucastnit pfi piijezdu ¢i odjezdu hostli a miize nabidnout vétsi ¢asovou flexibilitu
check-inu. Diky kamete u vchodovych dveti je moznost hosty pfivitat pies videohovor
nebo jim na dalku odemknout. Hostitel mize na svém chytrém zafizeni sledovat kdo
do domu vchazi nebo z néj odchazi a zkontrolovat tak napfiklad pocet hosti. (August
Home, 2017) Dalsim ptikladem mutze byt jiz zminény DriveNow, kdy zakaznik pomoci
aplikace odemyka a zamyka viiz, cena za pouZiti je vypocitana na zaklaté ujeté vzdalenosti
podle GPS a strZena z platebni karty. Pozornost vlastnika, v tomto pfipad€ automobilky
BMW, tak neni vibec potifeba, protoze technologie vSe obstaraji samy. RozSifovani
internetu véci ale vede k menSimu zapojeni lidi do transakci sdilené ekonomiky. Tomu
pfispivd rozvoj umélé inteligence. Potifeba zapojeni lidského faktoru bude cCasem
u nékterych véci zbytecnd, coz umozni vétsi flexibilitu a svobodu pro majitele domti ¢i aut
a neni vylouceno, Ze piijmy ze sdilené ekonomiky budou pfijmem pasivnim. Internet véci
ale neni kazdym vniman pozitivné. Hlavni obavou je dopad na poCty pracovnich mist.
Auta bez fidice uz jsou ve svém vyvoji daleko a nékolik jich uz funguje v normalnim

provozu.

Sdilend ekonomika se ale stala v druh¢ dekadé 21. stoleti né€im naprosto béZznym

a stale vice lidem nepfiijde zvlastni ptfespat v cizim byté nebo si nechat pohlidat mazlicka
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nékym cizim u sebe v domé. Toto plati hlavn€ pro generaci tzv. mileniala (téz nazyvanou
jako generace Y), tedy pro ty, ktefi jsou narozeni vrozmezi let 1982-2004.
(Howe & Strauss, 2000) Milenialové preferuji zazitky pred prostou spotiebou statki, coz je
postoj, ktery nahrava vyvoji sdilené ekonomiky. Tato generace je také zvykla mit pfi sobé

chytré zafizeni a denné€ s nimi pracovat a tim otevira dvefe dalSimu vyvoji internetu véci.

Za zminku stoji i vznik Bitcoinu a podobnych mén, které usnadiiuji prodej
digitalniho majetku. Dalsi véci, ktera mize mit dopad nejen na sdilenou ekonomiku,
je rozvoj a rozsifeni drond. Technologie droni umoznuje rychlejsi dodani zbozi na kratké

vzdalenosti a snizeni ndkladl na dopravu mezi peery.

Toto stoleti dalo vzniknout i 3D tiskdrnam. I ty maji pro budoucnost mozna vétsi
vyznam, nez si zatim dovedeme piedstavit. Je mozné, Ze diky 3D tiskarnam se budou méné
prodavat hmotné statky a jeSté vzroste pocet peer-to-peer transakci a interakci. Zakaznik

si koupi design a véc si nasledné vyrobi pomoci tiskarny doma. (Sundararajan, 2016)

3.6 Dopady sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika ptedstavuje odklon od konzumerismu a hyperspotieby, a tak ma
své pfiznivce 1 odparce. Dopady sdilené ekonomiky s sebou nesou 1 nékolik
nezodpovézenych otazek, protoze je tézké predpovédét, jak se kvili sdilené ekonomice

napiiklad zméni trh prace, kdyz se zarovenn méni kviili automatizaci a robotizaci.

3.6.1 Socialni

Sdilend ekonomika podporuje pospolitost spolecnosti. Nuti uZivatele k divére
k online prostiedi a online profilim a obecné divéie mezi lidmi. Naptiklad Couchsurfing
kombinuje tyto socialni pozadavky dokonale. Umoznuje lidem navazovat kontakty
po celém svéte prostiednictvim online prostiedi. Lidé nechéavaji cizince piespavat ve svych
domovech, vénuji jim volny ¢as a vyménuji si zkuSenosti. (Botsman & Rogers, 2010)
(Stephany, 2015)

3.6.2 Ekologické

Sdilend ekonomika se snazi minimalizovat nevyuziti zdroji. Diky spolujizdé
se usetii finance, ale i ropa, vzacny pfirodni zdroj. Zaroven se pii spolujizdé¢ zmenSuje

pocet aut v provozu, ¢imz se produkuje méné CO2. Dalsim ptikladem je naptiklad Setfeni
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dfeva, vody nebo zemniho plynu. Pokud si napfiklad misto 20 lidi koupi zebtik jen jeden
a zbylych 19 lidi si ho od néj pijc¢i, uSetii se nejen mnozstvi ptirodnich vzacnych zdroju pii
vyrobé, ale zaroven se snizi i mnozstvi odpadu z obalového materialu. (Kolektiv autord,

2013)

3.6.3 Ekonomické

Sdilena ekonomika a digitalizace zvySuji cenovou konkurenci a tlaci ceny dolt a tim
snizuji inflaci. NiZ8i ceny zaroven zvysuji kupni silu obyvatelstva. Ceny se u SE pohybuji
tésné¢ nad marginalnimi, coz piedstavuje hrozby pro klasické firmy. Nékteré hledaji
zpusoby, jak se do sdilené ekonomiky zapojit a ptizplsobit se tak soucasnému trendu
na trhu, jini s ni ale bojuji a hledaji zplisoby, jak ji konkurovat. Firmy povolavaji pravniky
a vznikaji pozadavky po vyraznych legislativnich Gpravach. Sdilend ekonomika pfinasi
zmény i na trhu prace, v produktivité prace ¢i v nerovnomérnosti plati. Sdilena ekonomika
a digitalizace mozna brzy zméni i zpisob, kterym se méii index spotiebitelskych cen
a HDP. Sdilena ekonomika totiz zahrnuje i sluzby, které jsou zdarma, a i kdyz je jejich

pfidana hodnota nepopiratelna, je jen tézko vycislitelnd. (Felldnder, et al., 2015)

3.6.4 Legislativni

S ekonomickymi zménami souvisi i zmény legislativni. Klasické trzn¢ orientované
firmy volaji po potiebnych regulacich sdilené ekonomiky jako takové, po regulaci
podnikani, zamé&stnani, zdanéni, ale i ochrany spotiebitele. Dal§imi oblastmi, ke kterym
se v budoucnu mozna bude vztahovat vice zakoni, jsou napiiklad bezpecnost dat nebo

intelektualni vlastnictvi. (Felldnder, et al., 2015)

3.7 Sdilena ekonomika v Ceské republice

Sdilena ekonomika se rychle roziifila po celém svété a Ceska republika neni
vyjimkou. Na cesky trh vstoupilo mnoho zahrani¢nich spole¢nosti, které se do sdilené
ekonomiky fadi, jako naptiklad Airbnb nebo Uber. Na trhu vSak nalezneme i ¢im dal vice

Ceskych zéstupct.

I kdyz se odhadem sdilena ekonomika podili na HDP pouze z necelé poloviny

desetiny procenta, jeji potencial je mnohem vyssi. (Deloitte Ceské republika, 2017),
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Na Ceském trhu se sdilena ekonomika setkava s pocetnymi legislativnimi problémy.
Ty nejvyrazngji zasahuji do Cinnosti spolecnosti Uber. V soucasné dob¢ funguje Uber
pouze V Praze, kratkou dobu ale fungoval i v Brn¢, kde mu byla prfedbéznym opatienim
krajského soudu c¢innost opakované zakazana. Vrchni soud v Olomouci ale opatieni

po odvolani Uberu vzdy zrusil. Uber zatim své fungovani v Brn¢ ale neobnovil.
Proti Uberu se v Praze konaji opakované protesty fidi¢t taxi sluzeb.

Uber se s legislativnimi problémy setkava nejen v Ceské republice, ale i mnoha
jinych statech Evropy. Podobné jsou na tom ale i ostatni oblasti sdilené ekonomiky.
Pronajimatele Airbnb neodvadi tzv. méstské dané nebo nedani své piijmy ze sdilené

ekonomiky. Legislativni zmény se kvili sdilené ekonomice intenzivné fesi po celém svéte.

Vlada CR, Magistrat mésta Prahy ale i jiné instituce si nechavaji vypracovavat
rozsahlé studie, ve kterych se snazi rozliSit mezi tzv. Sedou ekonomikou a ekonomikou

sdileni.

3.8 Oblasti sdilené ekonomiky

Sdilen4 ekonomika pronikla do mnoha odvétvi naseho zivota. Mnoho sluzeb vznika,
bojuje o uzivatele, zapasi s predsudky ¢i Gfady a opé€t zanikd. Mnoho se jich ale Usp&sné
rozviji. Uspéch zavisi nejen na nadseni, odhodlani a dobrém néapadu, ale i na spoletenské
sebereflexi a zméné mysleni v oblasti spotfeby. Oblasti, ve kterych 1ze sdilenou ekonomiku
pozorovat, je stale vic. Tato kapitola pfedstavi nejznaméjsi oblasti a jejich zastupce, ktefi

pusobi na ¢eském trhu.

3.8.1 Ubytovani a pracovni prostory

V oblasti ubytovacich sluzeb nabizi své sluzby cela fada subjektd. Na trhu kromé
tradi¢nich poskytovatelii ubytovacich sluzeb (hotely, penziony, kempy) a platforem cisté
zprostiedkujici jejich nabidku (Trivago, Booking), nalezneme i platformy, které
zprostiedkovavaji nabidku kratkodobého ubytovani od jednotlivcd. Systém sdileného
ubytovani spociva v tom, ze hostitel (ne vSak nutné vlastnik nemovitosti), nabidne tuto
nemovitost nebo jeji ¢ast hostim ke kratkodobému uZivani, a to bud’ za uhradu nebo

zdarma.
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Druhou oblasti je sdileni pracovnich (nebo vyukovych) prostor. Mlze se jednat
0 celé objekty, které nejsou vlastnikem vyuzity, o casti takovych objektil, ¢i dokonce jen

¢asti mistnosti (stiil ve spole¢nych kancelarich).
3.8.1.1 Airbnb

Airbnb je dnes gigantem sdilené¢ ekonomiky, vzesSel ale z pomérné skromného
napadu. V roce 2007 se kamaradi a byvali spoluzaci Brian Chesky and Joe Gebbia
prest¢hovali do San Francisca. Neméli ale penize na ndjem, a tak pfisli s ndpadem,
ze nafouknou matraci v obyvaku, kterou pronajmou. Cilem bylo vydé€lat pouze par dolart,
které by pomohly s pokrytim najmu. K népadu se o rok pozdé&ji pfidal Nathan Blecharczyk
jako technicky fteditel a zalozili firmu, kterou pojmenovali AirBed & Breakfast. Zalozili
webovou stranku, kterd nabizela kratkodobé ubytovani a v srpnu 2008 pii konferenci
pramyslového designu, kdy navstévnici méli problém sehnat ubytovani v hotelu, ptivitali
prvni hosty. V roce 2009 byl nazev zkracen na zndmé Airbnb a nabidka se rozsifila o rizné

druhy bydleni od iglu ptes apartmany az po hrady.

Airbnb postupné expandovalo a na zacatku roku 2018 meélo po celém svété jiz
20 pobocek, 200 milionti uzivatelti, ptes 4 miliony nabidek ubytovani v 65 tisicich mést

ve 191 zemich svéta.

V Ceské republice je 10 400 hostiteld, ztoho 7 000 v Praze, roéné se u nas pies
Airbnb ubytuje 908 000 hostdi, primémé na 3,3 noci. Mnozstvi Cechtl, ktefi se za stejné
¢asové obdobi® ubytovali v zahraniéi pies Airbnb bylo 373 000. (Airbnb, 2017)

3.8.1.2 Couchsurfing

Couchsurfing zacal v roce 2004 jako maly projekt z vasné k cestovani. Zakladatelé
Casey Fenton, Daniel Hoffer, Sebastian Le Tuan a Leonardo Bassani da Silveira poslali
email skupin€ studentl na Islandu a zrodila se myslenka, ze lidé kdekoliv na svété
by mozna radi sdileli své domovy s cizinci, nebo jak autofi fikaji s prdteli, které jesté

nepotkali. Uzivatelé Couchsurfingu sdili nejen své domovy, ale i Zivoty. Poznaji tak 1épe

1 Za sledované obdobi od 1.9.2016 do 1.9.2017.
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rizné kultury a vybuduji si vzajemny respekt. S Couchsurfingem cestujete, a piitom
se vSude citite jako mistni, poznavate tak svét zpusobem, jaky se penczi koupit neda.
V mnoha méstech je komunita uzivatela tak velka, ze potfadaji rizné udalosti jako spole¢né
vecete, vylety nebo jazykové kurzy. Couchsufing ma ptes 14 milionu uzivateli ve vice jak
200 000 mést po celém svéte. Ubytovani pies Couchsurfing je zdarma, ale hosté vétSinou
ptivezou néco typického ze své zemé. Hosté s hostitelem cCasto travi ¢as povidanim

si 0 zazitkach z cest a jinych tématech, je zde o¢ekavana vétsi mira socialni interakce.
Pocet uzivatelti z Ceské republiky je téméF 155 tisic?.
3.8.1.3 Flatio

Cesky zastupce sdilené ekonomiky v oOblasti ubytovacich sluzeb, zabyvajici
se sttednédobym pronajmem v délce 1 az 6 mésicli, coz neni atraktivni oblast ani pro
realitni kancelare, ani pro sluzby typu Airbnb. Stiednédobé pronajmy jsou velmi zadané
studenty na studijnich pobytech, zaméstnanci firem na delSich pracovnich cestach ¢i
docasnych relokaci nebo pro ty, ktefi hledaji bydleni po dobu rekonstrukce vlastniho bytu.
Népad okolo Flatio vznikl v srpnu 2015, o dva mésice pozd¢ji se Flatio dohodlo
sinvesticni firmou Enern a vlednu 2016 spustilo své webové stranky s nabidkou
ubytovani ve 4 jazykovych mutacich (CeStin€, slovensting, rusting, angli¢tiné) v Brné
a Praze. Postupné se rozsifilo do Vidnég, Bratislavy, Ostravy, Berlina, VarSavy, Krakova
a Budapesti. Byty, které jsou na Flatio k dispozici jsou plné vybavené. Zajemce nemusi
nikam jezdit ani nikomu telefonovat. Diky virtualni prohlidce si byt miize prohlédnout
z pohodli domova. Flatio ruci za redlny popis i fotky byti. Pokud by se realita liSila, Flatio

vam zaplati hotel a najde nové bydleni.

3.8.2 Doprava

Oblast dopravy je pro sdilenou ekonomiku oblasti s velkym potencialem. Auta jsou
pomérné drahd, rychle se opotifebovavaji a zaroven je malo vyuzivame. V priméru slouzi

vlastnikiim jen 10 % dne. (Frenken, Meelen, Arets, & van de Glind, 2015) Po zbytek ¢asu

2 Couchsurfing.com, 9.2.2018
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pouze ztraci svou hodnotu. Nevyuziti také spociva ve volnych sedadlech v jedoucich
autech. Sdilenim auta mezi vicero uzivateli 1ze plytvani timto zdrojem vyrazné snizit.
Zaroven i skupiny s niz8§im pfijmem mohou diky sdileni ziskat pfistup k dopravnimu

prostiedku, ktery si tteba nemohou dovolit vlastnit.

Oblast dopravy pak lze dale délit na pajCovani vozi, spolujizdu, ptrepravni sluzby

a ostatni.
3.8.2.1 Uber

Firma zalozena Garrettem Campem a Travisem Kalanickem v roce 2009. V kvétnu
2010 byla spusténa beta verze, oficidlni pak az v roce 2011 v San Franciscu. Pivodné

aplikace

nabizela uzivatelim pouze prondjem luxusniho auta s fidi¢em, jehoz cena byla
zhruba o polovinu vyssi jak klasické taxi. (McAlone, 2016) V cCervenci 2012 spole¢nost
predstavila UberX, sluzbu, kterd umoziovala lidem jezdit pro Uber se svymi vlastnimi
auty. Tato sluzba se rychle rozsifila a na zacatku roku 2013 fungovala jiz ve 35 méstech.
V roce 2014 se pak pridala sluzba UberPOOL. Ta spojuje zadatele o svezeni po celé délce

trasy, kterou fidi¢ jede, ktefi maji moznost sdilet jedno auto a pod¢lit se o naklady na cestu.

V roce 2015 se nechal Uber slySet, Ze by eventudlné chtél pouZivat samofizena auta.
Najal proto experty na robotiku a v roce 2016 zacal autonomni auta zkouset v provozu.
ZKkusebni provoz byl pomérné uspésny, Kalifornie ale odmitla registraci takovych aut, a tak
se projekt pfesunul do Arizony. V listopadu 2017 spole¢nost oznamila pldnovany nakup
24 tisic autonomnich aut znacky Volvo, ktera by chtéla vroce 2019 az 2021 uvést

do provozu.

Popularita Uberu dala vzniknout i projektiim, které nesouvisi pfimo s dopravou 0sob.
V roce 2014 spustila spole¢nost UberEATS, tedy online sluzbu pro objednéani a rozvoz
jidla, fungujici na velmi podobném principu jako ¢eské Damelidlo. UberEATS funguje
ve vice jak 60 méstech Evropy. Tydenik Euro oznamil, Ze sluZba vstoupi na ¢esky, presnéji

feCeno na prazsky trh, na prelomu jara a 1éta roku 2018. (Hergesell, 2018)
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Uber sice ma webové stranky, ty ale slouzi
ptedev§im pro poskytnuti informaci fidi¢im
a zakaznikum, ne K objednani vozu. Zakaznici
objednavaji fidi¢e pres aplikaci a maji moznost
sledovat polohu svého fidi¢e na mapé. Pii
objednéni je jim hned zobrazena a vypocitana
piiblizna cena. Uber se opira o nejmoderné;jsi

technologie. Ridi¢i Uberu musi vlastnit chytré

Pavol se pta na cil.

telefony s GPS a mobilnim internetem. Auta

.y .1y . TvUj Fidic je neslySici nebo
nemaji  klasické taxametry a cena je e e eh .2 dei el

wrir s . , .y abychom mohli zajistit navigaci,
vypocitavana dle ujeté vzdalenosti pres GPS. jakmile Pavol dorazi.

Spoleénost Uber v Ceské republice
funguje momentalné¢ pouze v Praze, a to jiz

od roku 2014.

V Praze spolupracuje s iniciativou

L. ., , Obrazek 3 - Screenshot aplikace Uber.
BEETHOVEN, coz je program pro neslySici zaxaznik je upozornén, Ze ho vyzvedvne

a nedoslychavé, ktery jim pomahd s integraci do sluchové postizeny fidic. zdroj: uber.com
spoleCnosti a pracovnimi pfilezitostmi. V Praze tak pro Uber jezdi nékolik desitek
sluchové postizenych fidicu.
3.8.2.2 HoppyGo, SmileCar

Dva cCeské start-upy HoppyGo a SmileCar vstoupily na trh shodné v bfeznu 2017.
Oba se zabyvaji sdilenim aut. Prvni jmenovany, HoppyGo, je pod zastitou SKODA AUTO
DigiLab a tzce spolupracuje s dopravcem RegioJet, druhy jmenovany, SmileCar, je pod

zastitou dopravce LEO Express.

Cilem obou je snizit nevyuZiti automobild. Vlastnici aut nabidnou svéd auta
K prondjmu za cenu, kterou si sami ur¢i. Firmy k nim pfipocitaji pojisténi a takovou cenu
pak promitnou do nabidky. Zobrazené ceny jsou tedy u obou konecné a auta jsou dobie

pojisténa pro piipad néjaké nehody nebo zproneveéry automobilu.

Na rozdil od SmileCar je u HoppyGo mozné vybrat a pijcit si auto pouze pies

aplikaci. DalSim rozdilem je i omezeni poctu ujetych kilometri denné. HoppyGo umoziiuje

35



ujet 300 km za jeden vypujcni den, za kazdy kilometr nad rdmec se doplaci 4 K.

U SmileCar je limit 200 km, doplatek pak ale ¢ini o korunu méné¢, tedy 3 K¢ za kilometr.

3.8.3 Finance

Ptikladem jsou tzv. crowdfundingy, kdy se na uvér jednomu dluznikovi (nebo na
pottebné finance n¢jakého projektu) slozi nékolik investort. Kazdy zpravidla ptjcuje
malou castku, ¢imz je riziko rozlozeno. Crowdfundingové platformy vétSinou pouze
zprostiedkovavaji financni toky mezi investory a dluzniky, nejsou tedy vétSinou

poskytovateli Givera.

Finan¢ni platformy mizeme rozdélit na dvé skupiny, a to P2P pujcky
a crowdfundingy. U P2P pujcek jde o klasicky vztah dluZznika a véfitele. Véfitelem vSak
neni bankovni instituce, ale jedinec. V piipadé¢ crowdfundingu se poté jedna spise
0 financovani projektd (zajimavych vynalezl, vydani alba, finance pro sportovce atd.).
K vraceni penéz poté vétSinou nedochdzi, investor je odménén podle vyse ptispévku jinak,

vétSinou vécmi souvisejicimi s podpofenym projektem.

3.8.3.1 HitHit, Startovad

HitHit a Startova¢ jsou piiklady ceskych crowdfundingovych platforem. Obég
umoziuji hromadné financovat projekty. Ob¢ existuji pét let a obé za sebou maji nékolik
stovek Uspé$nych projekti.

Uzivatelé zadajici o finance maji na HitHitu pro vybrani Castky limit 45 dni,
na Startovaci je dobu mozné nastavit na 15, 30 nebo 60 dni. Za sviij prispévek lidé

dostanou n&jakou odmeénu, ty byvaji Casto personalizované. Pokud projekt nevybere

stanovené mnozZstvi financi, prostfedky se prispévatelim vrati.

Platformu HitHit vyuzila v roce 2017 naptiklad i1 Piratska strana, ktera zde vybirala

penize na svou kampai pro volby do Poslanecké snémovny.

Startova¢ se miize pySnit UspéSnym projektem Trabantem napii¢c Tichomotim,

ve kterém se vybralo ptes 2,8 milionu korun, coz je 562 % ptivodné pozadované Castky.
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3.8.3.2 Zonky

Sluzba Zonky nabizi peer-to-peer online pajcky ve vysi 20 az 500 tisic K¢ s tirokem
od 3,99 %. Hlavn¢ diky rozsahlé marketingové kampani se v oblasti P2P pijcek dostala

na pfedni pticku naseho trhu.

Zonky patii do skupiny PPF podnikatele Petra Kellnera, kterému patii tieba i Home
Credit nebo Air Bank. Na ¢eském trhu soupefi s firmami Bankerat a Benefi. Ty se
ale soustfedi spi§ na ty, kterym banky uz pujcéit nechtéji a pfizpusobuji tomu i urokové

sazby, kter¢ jsou vice nez 20 %.

Zonky vznikla v roce 2015 a od té doby poskytla Gvéry ve vysi pies 2 miliardy
korun. Pfes Zonky si pujcilo jiz pres 14 000 lidi, kterym finance poskytlo vice nez

16 000 investort.®

3.8.4 Sluzby, pracovni sila

Vysokd mira flexibility pracovni doby, pfizpisobeni vyse piijmil dle potieb nebo
navyseni piijma nad ramec hlavniho pracovniho poméru — to jsou jen nékteré diivody, pro¢
dochazi k narastu tzv. oblasti digitdlniho freelancingu. Propojeni pomoci platformy jak na
lokalnim, tak globalnim méfitku a rizné typy ukolt od hlidani mazli¢ki, navrzeni loga,
pteklady az po vyzvednuti déti ze Skolky. Lidé maji moznost vyuZzit své znalosti,
schopnosti a volny ¢as. Vyhodou takto poskytovanych sluzeb byva Casova flexibilita. A to
jak pro nabizejiciho, tak poptavajiciho. Clovék nabizejici své sluzby si sam piizptisobi
pracovni dobu. Vzhledem k tomu, Ze Casto pracuji mimo svou klasickou pracovni dobu,
jsou dostupné sluzby 1 v dob¢, kdy bézn€ dostupné nejsou. Poptavajici tak miize sehnat

tteba instalatéra ve veCernich hodinéch, bez toho, aniz by ptiplacel za pohotovost.
3.8.4.1 TaskRabbit

Kdyz Leah Busque neméla jednoho dne v roce 2008 ¢as koupit svému psovi granule,
zrodil se napad, zaloZeny na myslence, ze sousedé by si méli pomahat. V roce 2009 diky

Facebookovému fundingovému ndstroji pro podnikatelské napady fbFund vybrala téméf

3K 20.2.2018
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2 miliony dolarti a najala prvniho zaméstnance, softwarového inzenyra Briana Leonarda.
V roce 2010 byla sluzba spusténa v San Franciscu. O rok pozd¢ji se diky financovani
nékolika investora rozsifila do dalSich mést Spojenych statu a dale rostla. V roce 2013 byla
spusténa verze TaskRabbit Business, kterda firmdm umoznovala najmout uZzivatele

TaskRabbitu pro kratkodobé pokryti nedostatku pracovnich sil.

Uzivatelé nabizi pomoc pievazné s domacimi pracemi jako je udrzba zahrady, domu
nebo uklid. TaskRabbit funguje v desitkach méstech v USA a britském Londyné. V zaii
2017 byl TaskRabbit odkoupen spole¢nosti IKEA. (Swisher & Schleifer, 2017)

3.8.4.2 Stovkomat

Portal, ktery vznikl v roce 2014, nabizi tzv. mikrosluzby, coz jsou prace, za které si

prodavajici uctuje malou odménu. Na Stovkomatu jsou mikrosluzby od 150 K¢ vys.

Prodejci nabizeji své sluzby v n€kolika odvétvich. Jedna se ale pouze o sluzby, které
Ize vykonat online, tedy bez toho, aby se kupujici a nabizejici museli osobn¢ setkat.

Nejcastéji se jednd o grafické navrhy, online marketing nebo pieklady a copywriting.
3.8.4.3 Doginni

Doginni je Ceskd firma zaloZzend v roce 2014, jejiz hlavni Cinnosti je hlidani psi.
Majitelé zadaji svou adresu a portal jim vyfiltruje nédhradni ,,panicky* v okoli. Kazdy ma
svlyj profil, na kterém se majitel dozvi o zkuSenostech, casovych moZznostech, cenach a
také si mlze pieCist hodnoceni ostatnich klientd. At uz jde o jednordzové venceni,
pravidelné venceni nebo vicedenni pobyt, majitelé zde takové sluzby najdou. Pfi
vicedennich pobytech si hlida¢i berou psy k sobé domt. V databazi ma nyni ptres 700

hlida¢t.*
3.8.5 Vzdélani

P2P vzdélavaci kurzy, které jsou bud bezplatné nebo za dobrovolny ptispévek.

Cilem je rozsiteni pfistupu ke vzdélavani.

4K 1.3.2018
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3.8.5.1 Khan Academy

Khan Academy je neziskova vzdélavaci organizace zalozend v roce 2006 s cilem
zalozeni sady online néstroji pro podporu vyuky studentti. Organizace produkuje kratka
videa na YouTube a jejich webové stranky nabizi doplitkova cviceni a materialy. Hlavnim
jazykem je anglictina, ale webové stranky nabizi pieklad do 5 svétovych jazykl a videa na
YouTube maji dobrovolniky tvofeny titulky v rtiznych jazycich. VeSkeré materialy jsou
zdarma, a tak financovani pochazi od spole¢nosti. V roce 2010 dostala Khan Academy dar
ve vysi 2 miliony dolarti od spole¢nosti Google na tvorbu novych kurzt a na jejich pieklad
do vice jazykd, v roce 2015 pak spole¢nost AT&T darovala 2,25 milionu dolarii na vyvoj

mobilni aplikace.

Ani tato organizace se vsak nevyhnula kritice. Zakladatel Salman Khan je casto
kritizovan za to, ze nemd pedagogické vzdélani a ze forma, kterou Khan Academy
prezentuje data, je neefektivni. Khan ale hodnotu organizace brani tim, ze nikdy
nezamyslel, ze by Khan Academy méla nahrazovat tradi¢ni $kolni vyuku. (Westervelt,
2016)

3.8.6 Pujcovny véci dlouhodobé spoti‘eby

Posledni skupinou jsou tzv. piijcovny véci. Jde v nich hlavné o statky dlouhodobé
spotieby, které jsou ptivodcem vice nez 20 % emisi CO,. VétSina takovych statkil je
vyuzivana méné nez 10 % jejich Zivota. (Napfiklad vrtacka je v priméru vyuzivana jen
13 minut ¢asu za celou dobu jeji zivotnosti.) Pij¢ovny véci se snazi snizit nejen nevyuzitou

kapacitu takovych statkli a tim 1 dopad na Zivotni prostiedi.
3.8.6.1 Peerby

Peerby je mala spolecnost z Nizozemska, kterd véfi v ,,my* misto ,,ja*“. Peerby nabizi
alternativu ke spotfebé pohanéné kulturou, kterou oznacuji jako Kkulturu vyhazovani.
Peerby spojuje lidi na zaklad¢ smérovaciho ¢isla. Je to tedy sluzba s lokalnim rozsahem.
Lidé mohou ptes Peerby nabidnout v podstaté cokoliv. Sklenicky, zidle, nafadi, kufr, stan

nebo pienosny gril jsou jen zlomek nabidky.

Peerby ma oficialné¢ pouze holandskou, anglickou a némeckou jazykovou verzi,

uzivatelé ale nejsou nijak limitovani, a tudiz jde o celosvétovou komunitu.
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3.8.6.2 SharyGo

Jde v podstaté o ceskou obdobu Peerby, kterd byla zalozena v fijnu 2017.
Registrovani uzivatelé si pijcuji véci, které potiebuji, ale koupé je nevyhodna, od lidi, ktefi
tyto véci maji doma ladem. SharyGo poskytuje prostor pro inzerci. Rozhodnuti o vypijcce
uskutecni inzerent a poptavaji na zakladé vzajemné komunikace. SharyGo vygeneruje

smlouvu o vypujéce (a ptipadné zaloze), kterd je v souladu s obéanskym zakonikem CR.

3.9 Prehled vybranych zastupcii sdilené ekonomiky

Zastupcti na poli sdilené ekonomiky je opravdu mnoho. V ptilohach prace naleznete
tabulku, které obsahuje nejzndméjsi zahrani¢ni a Ceské zastupce. Seznam vSak neni
vyCerpavajici, jde spiSe o vybrané piiklady. Tabulka obsahuje i oblasti, které
v piedchazejici kapitole nebyly pifedstaveny, at’ uz kvuli neexistenci ¢eského zastupce
(oblast jidla) nebo spornému zafazeni do sdilené ekonomiky (prodej, vyména véci). (viz

kapitola 9 Ptilohy)
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4 Vlastni prace

4.1 Metodologie empirické ¢asti
4.1.1 Pripravna faze

Na zaklad¢ teoretické casti byl proveden vyzkum ohledné povédomi o sdilené
ekonomice v Ceské republice (zda Cesi védi, co je sdilend ekonomika, jestli znaji
zahrani¢ni 1 tuzemské zastupce), o vyuzivani sdilené ekonomiky (zda a do jaké miry
vyuzivaji Cesi sdilenou ekonomiku a zda ji vyuZivaji spiSe pii cestich do zahraniéi, nebo
I po republice) a také zkuSenosti se sdilenou ekonomikou a nazory na ni (jestli ji vnimaji
pozitivné, negativné, jaké maji nazory na legislativni spory ohledn¢ sdilené ekonomiky,

konkrétn¢ pak firmy Uber).

Pro provedeni vyzkumu byla zvolena explorativni metoda (Hale & Napier, 2013),
ato vzhledem ktomu, Ze oblast sdilené ekonomiky je pomérné nova a nebylo ji ve
vyzkumech zatim vénovano moc pozornosti. Pfed sestavenim dotazniku bylo stanoveno
nékolik vyzkumnych otdzek, vychéazejicich ze stereotypt (naptiklad Ze star$i lidé méné
pouzivaji nové technologie a nemaji tak velké povédomi o sdilené ekonomice), nebo
z poznatkl z teoretické Casti (naptiklad legislativni problémy sdilené ekonomiky, motivace
K vyuzivani).

Vyzkumné otazky jsou:

1. zda respondenti znaji pojem sdilend ekonomika, jak se znalost 1iSi podle

riznych demografickych skupin,
2. jaké jsou hlavni motivace k vyuzivani sdilené ekonomiky,

3. jaké jsou trendy v nazorech na diskutované problémy sdilené ekonomiky,
konkrétné pak nazor na protesty proti Uberu vedené prazskymi taxikafi,

4. zda Cesi znaji a vyuzivaji zastupce sdilené ekonomiky a zda jsou zahrani¢ni
zastupci (Airbnb, Couchsurfing a Uber) znaméjsi nez tuzemsti a socidlni sité

jsou hlavnim prostfedkem rozsifovani zékaznické zéklady.
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Dotaznikové Setfeni lze snadno vytvofit a Sifit velkému poctu potencidlnich
respondenttl, kteti mohou vypliovat i prostiednictvim chytrych zatizeni. Nevyhodou je pak
mensi kontrola nad respondenty, nad tim, kdo dotaznik skute¢né vyplnil, nebo zda ho
nekdo nevyplnil opakované, coz vSak neni pfili§ pravdépodobné. Vyssi pocet respondent
vSak tyto nevyhody muze kompenzovat, nebot’ plati, ze ,,Cim vétsi vzorek, tim mensi
pravdépodobnost chyby* (Hale & Napier, 2013). Piedem byl stanoven pozadovany

minimalni pocet alespon dvouset respondentt.

Dotaznik byl sestaven podle doporuc¢eni Chromého, Ze dotaznik by nemél trvat déle
jak 30 minut a mél by vypadat profesionalné. Graficka profesionalita dotaznikiit mize mit

vliv na poctivost respondentl pti vypliovani a také navratnost dotaznikti. (Chromy, 2014)

Pro sestrojeni dotazniku byly zvoleny Google Forms. Je to jednoduchy a bezplatny
nastroj pro vytvareni online dotaznikd. Google Forms jako jedna z mala platforem pro
dotazniky nabizi ptfeskakovani sekci otazek na zaklad¢ piedchozi odpovédi. Vzhled
dotaznikli je ale pevné naprogramovan, a kromé volby barevného schématu pro cely
dotaznik se neda nijak upravovat. Nedal se ani nastavit pevné dany jazyk dotazniku, coz
zpisobilo, Ze ne¢kterym se zobrazovaly automatické prvky jako tlacitko ,,Dalsi®, ,,Zpét*,

,Jiné:*, nebo ,,0deslat” v anglicting.

Pted distribuci dotazniku byl proveden predvyzkum, jehoZz cilem bylo identifikovat
problémy spojené s dotaznikem. (Chromy, 2014) Predvyzkum byl proveden na 8 lidech.
Respondenti byli pozadani, aby si pfi vypliovani v§imali nejasnych nebo chybnych

formulaci a pfipadnych jazykovych chyb a poskytli potfebny feedback.

Dotaznik byl rozd€len na nékolik sekci, které se zobrazovaly postupné, tak, aby

nasledujici sady otazek nebyly viditelné a nemohly tak ovlivnit predchazejici odpovédi.

Jako prvni byla otdzka, zda respondent vi, co je sdilend ekonomika. Pokud byla
odpovéd’ negativni, dotaznik pokracoval az na zavéreCnou sadu informativnich
a demografickych otazek. Ti, co odpovedéli, ze vi, co termin sdilend ekonomika znamena,
nebo termin slySeli, ale nevi, co si pod nim pfedstavit, se presunuli na dalsi ¢ast dotazniku,

kde byla pro jistotu sdilend ekonomika stru¢né vysvétlena.

Prvni cast dotazniku se soustiedi na znalosti, uzivani a zkuSenosti s konkrétnimi

zastupci sdilené ekonomiky. V této Casti se nachdzelo nékolik pteskokl sekci otazek na
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zaklad¢é odpovédi, kdy naptiklad pii negativni odpovédi u otazky, zda jste nékdy vyuzili
danou sluzbu, byl pfeskok na dalsi sluzbu, zatimco uzivatelé, kteti odpoveédéli kladné,

odpovidali na sadu otdzek detailnéji se zabyvajicich danou sluzbou.

Druhé ¢ast dotazniku se potom zameéfuje na obecné nazory na sdilenou ekonomiku

a hlavni motivace pro pouZzivani.

Na konec dotazniku byla zatazena sekce s demografickymi otazkami. Po této ¢asti
byl respondentiim poskytnuty prostor pro zavérecné doplnéni otdzek nebo myslenek,
podekovano za jejich €as a uvedeny odkaz na dotaznik pro jeho pfipadné Sifeni a prostor

pro poskytnuti emailové adresy v ptipad¢, ze maji zajem o vysledky.

Dotaznik je ptilozen.

4.1.2 Populace a sbér dat

Dotaznik byl ur€en primarné uzivateliim socialnich sitich a potencidlnim uzivatelim
sdilené ekonomiky. Byl sdilen do skupin na socidlni siti FB, které se zabyvaji sdilenou
ekonomikou nebo cestovanim. FB skupiny (a pocet jejich ¢lend k poloviné unora 2018),
ve kterych byl dotaznik sdilen, jsou nasledujici: Cestovani, spolucestovani, cestovatelska
seznamka (103 tis. ¢lenl), Spolujizda Praha — Vrchlabi (Krkonose) (3,9 tis. ¢lent),
Dovolena spole¢né — sdilej zazitky zcest (5,5 tis. ¢lent), Sdilena ekonomika
(1,2 tis. ¢lentt). K odkazu na dotaznik byla vzdy pfipojena zadost o sdileni do okruhu osob,
kterych by se sdilend ekonomika mohla néjak tykat. Vzhledem k oteviené distribuci tak

nelze vypocitat navratnost dotaznikil, ani pfesné vymezit okruh respondentt.

4.1.3 Zpracovani dat

Celkem dotaznik vyplnilo 227 respondentt, cil minimalniho poctu vypliujicich byl
tedy splnén.

V odpovédich byly provedeny jen nutné zmény, pokud naptiklad nékdo vyuzil pole
,Jiné*, do kterého vSak uvedl opisem jen jednu z nabizenych moznosti, byla tato odpovéd’

pfifazena odpovidajici moznosti.
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U prezentovanych otevienych odpovédi je uvedeno vzdy ¢&islo respondenta
(R1-R227), napt. R148. Odpovedi jsou jazykové upraveny a pievedeny do neutralniho

muzského tvaru, tzn. Ze nelze poznat, zda se jedna o muze ¢i Zenu.

V grafech je oznaceno, kolik respondentli na danou otdzku odpovédélo, a to
pismenem n. U otazek, kde bylo mozné zvolit vice moznosti, je kromé poctu respondentii n

uveden i celkovy pocet odpovédi 0.

4.2 Vysledky dotaznikového Setieni
4.2.1 Demografické otazky

Z celkového poctu 227 respondenti bylo 83 (36,6 %) muzi a 144 (63,4 %) zen.

Vékoveé rozlozeni vzorku je nasledujici:

Kolik je Vam let?

(n=227)
24 3
11% 1%
§ 10 B méné nez 18 let
4%
B 18-25let
m 89
34 39% m 26 - 35 let
15% 36 -45 let
m 46 - 55 let
------ B 56 leta vice

| 67
30%

Graf 1 - vékové sloZeni respondenti
Nejvice respondentti je ve véku 18-25 let (39 %), nasleduje kategorie 26-35 let
(30 %). Jedna se o tzv. mladé a stfedni dospélé, kteti by méli byt cilovou kategorii sdilené

ekonomiky.

Populaéni vzorek byl v nékolika aspektech pomérné vyrovnany. Co se tyce vzdélani,
nejveétsi zastoupeni méla skupina stiedoskolsky vzdélanych s maturitou (43,9 %)
a vysokoskolsky vzdélanych (37,9 %), ostatni kategorie byly zastoupeny zfidka (<10 %).

Nejvetsi vyrovnanost v naSem vzorku lze nalézt v Cistych piijmech domécnosti, ve

kterych respondenti ziji. NejvetSi zastoupeni méla kategorie 25-40 tis. K& (30,5 %),

nasleduje

44



40-80 tis. K¢ (29,2 %) a kategorie do 25 tis. K¢ (24,3 %). Okrajové kategorie pod

25 tis. a nad 80 tis. K¢ jsou zastoupeny o poznani méné (7,5 respektive 8,4 %).

Vzhledem k tomu, Ze vétSina zastupct sdilené ekonomiky piedstavuje a nabizi své
sluZzby jen v angli¢tiné 1 pfesto, Ze je jejich rozsah globalni, byla zjiStovana jazykova
vybavenost respondenti. Témeér polovina respondenti (44,9 %) nema zadné problémy
S porozuménim a komunikaci v anglictiné. Ttetina respondentii se anglicky dorozumi
S obfasnymi problémy (30,8 %). Zbytek respondentil anglicky umél pouze zdklady
(17,6 %) nebo vibec (6,6 %).

4.2.2 Znalost sdilené ekonomiky

Uvodni otazkou dotazniku bylo, zda respondenti vi, co je to sdilena ekonomika, nebo

zda tento termin uz n€kdy slySeli.

Vite, co je sdilena ekonomika?
(n=227)

H Ano, vim.
m 112 m U?Z jsem to slysel/a, ale
49% nevim, co to je.
m Ne, nevim.

Graf 2 - Vite, co je sdilena ekonomika?

112 respondentti, tedy 49 %, termin zna a vi, co znamena. Ctvrtina, tedy
56 respondentii, pojem sdilena ekonomika jiz slysSela, ale nevédéla, co presné znamena.
26 % respondentii nevédé€lo, co je sdilena ekonomika a ani tento termin neslysSelo. Vekové
sloZzeni respondentd, které pojem sdilend ekonomika viibec neznali, lze pozorovat

V nasledujicim grafu.
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Vékové sloZeni - neznam pojem sdilena

ekonomika
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Graf 3 - vékové sloZeni (Neznam pojem sdilena ekonomika)

Nejveétsi podil lidi, ktefi sdilenou ekonomiku neznaji, lze pozorovat u mladsich
18 let. Tato skupina je vSak v tomto populaénim vzorku zastoupena pouze malym poctem
respondentii. Ze nevi, co sdilena ekonomika je, odpovédéli 2 ze 3, tedy (66,7 %). Vysoké
podily neznalosti sdilené ekonomiky Ize pozorovat u kategorie 3645 let, kde sdilenou
ekonomiku neznala tfetina zastupct (11 z 34 respondentd, tedy 32,4 %) a u kategorie
18-25 let (28 z 89 respondentt, tedy 31,5 %). Nejmensi neznalost sdilené ekonomiky je
u 46-55letych respondentti, kde z 10 respondentt vSichni védéli, co je sdilend ekonomika
(0 z 10 respondentti, tedy 0,0 %) a u kategorie 2635 let, kde sdilenou ekonomiku neznalo
11 7z 67 respondentt (16,4 %).

Zajimavé je srovnani neznalosti sdilené ekonomiky mezi muzi a zenami. U obou
pohlavi bylo procento témét shodné. Z Zen neznalo sdilenou ekonomiku 38 ze

144 respondentt (26,4 %), u muzi pak 21 z 83 respondentti (25,3 %).

Co se vzdélani a sdilené ekonomiky tyce, je zajimavé, ze ¢im vyssi vzdelani, tim
mensi neznalost sdilené ekonomiky. Nejmensi neznalost sdilené ekonomiky byla
u vysokoskolakt (12/86, 14 %), dale pak u respondentli s vys§sim odbornym vzdélanim
(3/12, 25 %), s maturitou (31/99, 31,3 %), stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity
(7/21, 33,3 %) a se zakladnim vzdé€lanim (6/9, 66,7 %).
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4.2.3 Nazory na sdilenou ekonomiku

Jaké jsou dle Vas hlavni divody obliby sdilené

ekonomiky?
(n=168,0=494)
140 78,6%
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20 39,9% 35,7% ’
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Graf 4 - Diivody obliby sdilené ekonomiky
Respondenti jako hlavni divod obliby sdilené ekonomiky uvadéli tsporu financi.
Tento diivod oznacilo 132 respondentl (78,6 %). Jako druhy nejvyznamnéjSi diavod
uvadeli respondenti vétsi flexibilitu (87 respondenti, 51,8 %). Déle ocenovali inovativni

pristup (43,5 %) a ekologické aspekty sdilené ekonomiky (41,7 %).
V komentétich se ke smyslu sdilené ekonomiky vratil jeden respondent:

Sdilenda ekonomika je budoucnost a podle mé nezalezi na tom, kolik na sluzbé
vydelam, ale kolik lidi oslovim a ovlivnim pozitivné jejich Zivoty. Musi to smérovat
K postupné zméné materialistického pristupu. Ve chvili, kdy je velké mnozZstvi véci, sluzeb
atd. snadno dostupnych skrze sdilenou ekonomiku, toho k zivotu vlastnit prilis

nepotiebujeme. (R126)

Dalsi otazky sméfovaly k Casto diskutovanym tématim ve spojeni se sdilenou

ekonomikou, jako je dopad na ekonomiku zemé, zaméstnanost, trh, legislativu nebo

propagaci.
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Myslite si, ze...
(n=168)
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Graf 5 - Nazory na riizné otazKy ohledné sdilené ekonomiky v CR (mira souhlasu)

Nejvétsi souhlas vyjadfili respondenti s tvrzenim, Ze sdilena ekonomika je v CR
malo propagovand. S timto tvrzenim souhlasilo (nebo spise souhlasilo) 128 respondentii
(76,2 %). Na zaklad¢ dotazniku se ukazala jako nejznamé;jsi ze vSech zminénych zastupci
firma Uber, kterou zna 91,7 % respondenttl, nasledovaly firmy Airbnb se 79,8 %, Zonky se
78 % a Let.go s 66,7 % respondenty. Lze se domnivat, Ze to mé souvislost s prezentaci
jednotlivych firem v médiich. Zatimco Let.go i Zonky investuji do televizni reklamy,
Airbnb a Uber jsou zase ¢asto zminovanymi zastupci v televiznich reportazich o sdilené

ekonomice.
Z odpovédi respondenti dale vyplyva, Ze vétSina si nemysli, Ze by sdilend
ekonomika byla pouze momentéalnim trendem, nebo Ze by byl trh se sdilenou ekonomikou

presyceny.

Respondenti si nemysli, ze by sdilend ekonomika méla Spatny dopad na celkovou
ekonomiku zemé&. Neékteti sice obecné s timto tvrzenim souhlasi, v nékterych oblastech
(pfevazné u ubytovacich sluzeb), vSak vyjadrili své pochybnosti. (Viz kapitola 4.2.5.1)

Nejveétsi rozdily mezi nazory respondentit byly u otazky, zda vyhledavaji sluzby

patfici do sdilené¢ ekonomiky a déavaji jim ptfednost pted ,klasickymi* verzemi. Tedy zda
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rad&ji vyuziji napt. Airbnb nebo Couchsurfing nez klasické hotely, hostely, kempy apod.

Nejcastéjsi odpovedi bylo spise ano, ostatni odpovédi byly velmi vyrovnané.

Souhlasite s tim, Ze sdilena ekonomika je hlavné
pro mladé lidi?

(n=168)
H 26
15% m 21
o,
13% H Ano
M SpiSe ano
37 B Nevim
o,

22% Spise ne

m 70
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14
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Graf 6 - Je sdilena ekonomika hlavné pro mladé lidi?

Vice nez polovina respondentl si mysli, Ze sdilend ekonomika je hlavn€ pro mladé
lidi. Co se tyce znalosti sdilené ekonomiky, byly na tom skupiny nad 36 let pomérné dobte,
a to vcetné¢ skupiny nad 56 let, kde sdilenou ekonomiku neznalo necelych 30 %
respondentti. Coz je méné nez ve vekové kategorii 18-25 let. Skupina 46-55 let byla
dokonce nejlepsi (100 % respondentli znalo pojem sdilend ekonomika). V nasledujicim
grafu je zobrazeno vyuzivani sluZeb sdilené ekonomiky zastupci vékové kategorie 4655

let (n=10) a kategorie 56 let a vice (n=24).

Vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky - 46 let a vice

(n1= 10, n2=24)
20
17

15
10
6 5
3
[ ] : . . .
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Ani jednu Jednu sluzbu Dvé a vice

H46-55let m56 et avice

53]

Graf 7 - Vyuziti sdilené ekonomiky (46 let a vice)
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U veékové kategorie 4655 let vyuzilo v minulosti 50 % dotazanych dvé a vice
v dotazniku zastoupenych sluzeb sdilené ekonomiky®. 20 % dotazanych vyuzilo jednu ze

zastoupenych sluzeb a 30 % nevyuzilo Zaddnou z prezentovanych firem.

U respondenti nad 56 let v minulosti vyuZzilo nebo pravidelné vyuziva vice zastupct
jen jeden respondent (4,2 %). Jednu sluzbu vyuziva 6 respondent (25 %). Nejcasteji ale

zastupci této veékové kategorie zadnou sluzbu sdilené ekonomiky nevyuzili (70,8 %).

4.2.4 Sdilena ekonomika a jeji legislativni aprava

Dotaznik se zameétfoval 1 na v soucasné dobé velmi diskutované téma, jakym je
legislativni iprava sdilené ekonomiky v Ceské republice. Jedna se ale o celosvétové velmi
diskutované téma. Nékteti bojuji za Gplny zdkaz, nekteti za vyrazna omezeni. NejCastéji
proti sdilené ekonomice ale zaznivaji slova, ze nabizejici se vyhybaji placeni riznych dani
a poplatkl, které¢ se vazi k obdobnym c¢innostem na poli trzni ekonomiky, jako jsou

naptiklad turistické taxy u ubytovacich sluzeb nebo ptiznani ptijmi kvili pfi odvodu dani.

Myslite si, Ze by SE méla byt v CR lépe
regulovana zakony?

. (n=168) 3 )
2 26 1 H Ano, méla by byt omezena
oy B
16% A
B Ano, méla by byt zakazana
36 Ano, ale hlavné z divodu
21% ochrany spottebitele a platby
dani ¢i poplatkd
96
Ne
57%

Graf 8 - Méla by byt SE v CR lépe regulovina ziakony?

S Airbnb, CouchSurfing, HomeAway, Flatio, Moje Chaty, Uber, Liftago, Taxify, Lyft, BlaBlaCar, SmileCar,
HoppyCar, Cardway, Uniqway, CareDriver, Tandem.net, Khan Academy, Coursera, Udemy, Seduo, Nostis,
Stovkomat, Doginni, Robeeto, Super Soused, TaskRabbit, Peerby, SharyGo, Knihovna véci, Pjéim.to,
Let.go, Fler, Kickstarted, GoFundMe, IndieGoGo, Startovac, HitHit, Zonky
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Respondenti byli dotdzani, zda si mysli, Ze je legislativni prava sdilené ekonomiky
v Ceské republice dostatetna. Jako legislativné dostateéné oSetfenou shledava sdilenou
ekonomiku 21 % respondentd a 16 % nevi. Jeden respondent (<1 %) by byl pro Gplné
zakdzani sdilené¢ ekonomiky a 5 % by sdilenou ekonomiku legislativn¢ omezilo.
Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze sdilend ekonomika by méla byt 1épe regulovana zakony, ale
hlavné z diivodu ochrany spotiebitele a odvodu poplatkii a dani. Tuto moznost oznacilo

57 % respondentd.

Na stejnou otazku byl zaméfen dotaz i v sekci dopravy, konkrétné spolecnosti Uber,
kterd je vsouCasné dob¢ celosvétové pod tlakem taxi sluzeb a jinych dopravnich

spolecnosti.

Je legislativa ohledné Uberu je nedostatecna a
potrebuje resit?

(n=58)
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20
35%

Graf 9 - Je legislativa ohledné Uberu nedostate¢na?

Z grafu vySe je patrné, ze respondenti méli pomérné rozdilné nézory na legislativu
ohledné spole¢nosti Uber. V soucasné dobé funguje v Ceské republice Uber pouze v Praze.
Prazsti taxikafi pofddaji opakované protestni akce. V dobé tvorby dotazniku se konala
prvni a respondentim byla nabidnuta moznost se k protestnim akcim vyjadfit — zda
respondenti zaznamenali tento spor, jaky vliv mél (potaZmo mad) tento spor na vnimani
Uberu a zda Uber znali jiz pfed touto kauzou. Z 57 respondentil (soucasnych ¢i minulych
uzivatelit Uberu) ji dva respondenti nezaznamenali nebo nijak nesledovali. Kauzou se citil

byt ovlivnén ve prospéch taxikait pouze jeden respondent, ktery uvedl:
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Rozhodne ovlivnil. Diky kauze jsem si uvedomil, ze pres Uber taxikari lidi, kteri
nemaji licenci a maji mnohem mirnéjsi pravidla nez skutecni taxikari. Od té doby jsem

Uber nepouzil. (R212)

Vétsina respondentt uvedla, Ze kauzu zaznamenala, Uber znali jesté pied ni a jejich
pohled na Uber se nijak k hor§imu nezménil. Respondenti ¢asto vyjadfovali naklonnost na

stranu Uberu:

V' Praze jsem vzdy jel pouze Uberem, jelikoz clovek ma prehled o cené a vzhledem

k negativnimu dojmu prazskych taxikari ani nechci jet béznym taxi. [...] (R26)

Vzhledem k negativnim zkusenostem s klasickou taxisluzbou (svym a zndmych, kteri

prijeli do Prahy jako turisté z ciziny) jsem ve sporu sympatizoval s Uberem. (R210)
Nekteti pak méli pocit, Ze protesty si prazské taxisluzby akorat ublizuji:
Predtim jsem to neresil, ted’ bych taxikem nejel, radsi bych si vzal Uber. (R197)
Agresivni vystupovani klasickych taxikarii v onom sporu jim jediné skodi. (R150)
Chovani taxikari mi prijde Silené a zbytecné. (R39)

Diky (sporu) jsem se o Uberu dozvedél a zacal ho vyuzivat. (R 227)

425 Odvétvi sdilené ekonomiky v CR

4.2.5.1 Ubytovani

V nasledujici tabulce je zobrazeno, jaky pocCet a kolik procent respondent

z celkového poctu 168 lidi, zna a vyuziva jednotlivé zastupce.

Znam VyuZivam
Airbnb 134 79,8 % 61 36,3 %
Couchsurfing 79 47,0 % 18 10,7 %
HomeAway 24 14,3 % 3 1.8%
Flatio 11 6,5 % 0 0,0 %
Moje Chaty 12 7,1% 5 3,0%
ZAdnou 25 14,9 % 102 60,7 %

Tabulka 1 - Které z téchto sluZeb znate a vyuZivate? (Ubytovani)
Nejznaméjsim zastupcem bylo Airbnb, které znalo 79,8 % respondentt. S velkym

odstupem nasledoval Couchsurfing, ktery znalo 47 %. Nejméné respondenti pak znalo
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Flatio (6,5%). Co se ty¢e vyuzivani, opét se nejlépe umistilo Airbnb, které vyuzila vice nez

tietina respondenti (36,3 %) a Couchsurfing (10,7 %).

Z 61 uzivatelii Airbnb ho 51 vyuZziva pouze jako host (83 %), 9 respondentii (15 %)
pak vyuziva Airbnb nejen jako host, ale i hostitel (pronajimatel). Jeden respondent pouze
nabizi ubytovani, jako host ho ale nevyuziva. Ve vzorku je tedy 10 hostiteld. Polovina
znich (50 %) nabizi ubytovani v Ceském mésté s vice nez 30 tis. obyvateli, 4 hostitelé
(40 %) nabizi ubytovani v méstech s méné nez 30 tis. obyvateli a jeden respondent nabizi

ubytovani v zahrani¢i.

Hostitelé méli odhadnout, kolik jejich hostd je z Ceské republiky. Pramérem §lo
pouze o 27 % hostl. K této otazce se vaze nasledujici graf, ktery ukazuje, ze vétSina
(60 %) Cechii vyuziva Airbnb pouze v zahrani¢i. Tendence vyuzivani Airbnb hosty

nalezneme v nasledujicim grafu:

Vyuzivate Airbnb k ubytovani v CR nebo

zahranici?
(n=60)
= 18
30% W Pouze zahranici
m Pouze CR
mV CR i zahraniéi
- = 36
60%
[
10%

Graf 10 - VyuZivate Airbnb v CR nebo v zahraniéi?

Airbnb kromé ubytovani nabizi i tzv. zazitky, které se nijak nevazi k nabidce
ubytovani, muze je tedy vyuzivat i ten, co pies Airbnb nehleda ubytovani ani ho nenabizi.

Mezi nejCastéji nabizené zazitky patii nabidka vyletd, zajimavych prohlidek po
mésté, kulinarské zazitky a kurzy. Jak se vSak ukézalo, vice neZz polovina dotdzanych

(56 %) ani nevi, ze Airbnb tuto moznost nabizi.
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Vyuzili jste i tzv. zazitky, které Airbnb nabizi?

1 mo (n=61)

2% 0% ® Ne, ani nevim, Ze takova moZnost
— je.

H Ne, ale vim, Ze je Airbnb nabizi.

26 = Ano, n&jaky zazitek nabizim.
42%
H 34 e .
56% Ano, vyuZil/a jsem pfi pobytu v
zahranici.

B Ano, vyuZil/a jsem pfi pobytu v CR.

Graf 11 - VyuZivate i Airbnb zaZitky?

Airbnb zazitky nijak vyrazn€ nepropaguje. V aplikaci a na webu jsou zaZitky trochu
schované. Webova verze Airbnb vitd navstévniky napisem ,,Rezervuj si unikdtni domovy
a zazitky kdekoliv na svété.“ nad vyhledavacim polickem, ale uzivatel musi rolovat
aplikaci nebo strankou, aby se mu zobrazila nabidka vybranych zazitkti véetné¢ fotografii
uspofadanych do dlazdic. Airbnb obcas zazitky zmini na svych socidlnich sitich. Ty vSak
nejsou uzpusobené ceskému publiku. Presto, Ze populacni vzorek byl na tom s angli¢tinou
pomérné dobie (anglicky viibec neumélo pouze 6,6 % respondentil), nebyly socidlni sité
hlavnim zdrojem informaci o Airbnb. Uzivateld, co se o Airbnb dozvédéli ze socidlnich
siti, byla neceld Ctvrtina (23 %). NejcastcjSi zpisob ziskani zakaznikd byl slovni,
doporuc¢enim od zndmého, kamarddd nebo ptibuznych (51 %). Tento zplsob pievladal
Uhostl i1 hostiteld. Z 10 hostiteli se takto o Airbnb dozvédéla polovina (50 %),
ze socialnich siti pak 2 (20 %).
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Odkud jste se o airbnb dozvédéli?
(n=61)
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Graf 12 - Odkud jste se o Airbnb dozvédéli?
Co se ty€e divodi vyuzivani Airbnb, hosté nejcastéji shledavali atraktivitu Airbnb
v niz§ich cendch (63,3 % respondentil), ve velkém vybéru typl ubytovani (55 %) nebo

v domécim prostiedi v porovnani s klasickymi ubytovacimi sluzbami (51,7 %).

Cim je pro Vas Airbnb atraktivni?
(n=60, 0=136)
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Graf 13 - Cim je pro Vas Airbnb atraktivni?

Na konci oddilu o Airbnb méli respondenti moznost vyjadfit se k ¢emukoliv ohledné

Airbnb. Nékolik respondentti popsalo své zkuSenosti s ubytovanim pies Airbnb:
Vzdy jsem mél krasné cisté ubytovani za rozumnou cenu. (R4)

Hostitel nds zavezl prvni den do centra mésta a cestou popisoval, co kde je

a vypravel nam i o historii zemé. (R29)
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Dalsi respondenti ale poukazali i na stinné stranky Airbnb:

Obavam se, Ze Airbnb zpiisobuje zvySovani najmit ve velkych méstech a tim
komplikuje situaci domacim, kteri nemiizou najit prondjem bud’ vitbec, nebo najdou jen

velmi predrazeny. (R15)

Dle mého nazoru ma Airbnb jednoznacné zaporny viliv na ceny nemovitosti napr.

V Praze a také v soucasnosti velmi omezuje nabidku nemovitosti v hlavnim mésté. [...]

(R166)

Otazky v dotazniku smétovaly i ke sluzbé Couchsurfing, ze 168 respondentt jich

tuto sluzbu vyuzilo 18 (1 jako hostitel, 11 jako host a 6 si vyzkouseli roli hosta i hostitele).

Stejné jako u Airbnb se vétSina uzivatelt (14 respondentii, 78 %) dozvédéla o CS
od znamého, pratel ¢i ptibuznych. Druhym nejcastéjSim zpusobem byly socidlni sité

(3 respondenti, 17 %).

Hlavnim davodem, pro¢ respondenti vyuzivaji CS pii hledani kratkodobého

ubytovani, bylo poznani mistnich a jejich Zivota (52,9 %) a uspora financi (47,1 %).

Co se tyce motivace k hostitelstvi, ze kterého neplyne Zadny piijem, jako hlavni
respondenti uvedli seznameni s lidmi. Tuto moZnost oznacili vSichni respondenti tohoto
useku otazek. DalSimi vyznamnymi divody k hostitelstvi oznadili respondenti poznavani
jinych kultur a dobry pocit naptiklad z toho, Ze cestovatel usettil penize za ubytovani. (Obé&

moznosti shodné 85,7 %.)

Uzivatelé CS vyhledavaji tento zplsob ubytovani pievazn€ pouze v zahranici

(15 respondenttl, 88 %). Zbylych 12 % poté vyuziva CS pouze v CR.

Hostitelé odhadli pomér Cechtl a cizinct, které jiz v minulosti ubytovali. Primérem

se po¢et Cechtl pohybuje na necelych 3 %.

Respondenti méli moznost podélit se o své zkuSenosti nebo nazory, nékteti

respondenti se rozepsali o negativnim dopadu popularizace CS:

Kwviili riiznym travel hacks (doporucenim pro cestovatele) a cestovatelskym blogiim

zacina byt CS plny cestovatelil, kteri ho vnimaji jen jako sluzbu pro ubytovani zdarma. Pro
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mé jako ¢lovéka z Prahy je tak nesmirné otravné oteviené nabizet hostovani lidi — neustale
mé bombarduji generické zpravy o tom, jak nekdo prijede do Prahy, viastne mé moc
nechce videt, jen bydlet zadarmo. [...] Na CS jsem zejména proto, Ze mi to jako cestovateli
dava moznost prijit do kontaktu s mistnimi i jinak nez jako "turista", popovidat si o jejich
zemi, poznat jejich kazdodenni Zivot a vymanit se z takovych téch sluzeb pro turisty. Totéz

se snazim zprostiedkovat i lidem, co hostim. (R53)

[CS] se stavad prostiedim, ve kterém se mladi lidé snazi sehnat ubytovini zdarma,
kdyz vyrazi za zdabavou do jiného mésta a cestovatelé se zdjmem o osobni setkdvani

a sdileni zkusenosti se v tom trochu ztraci. [...] (R4T)

Dalsi zrespondentd zminil a ocenil i jiné funkce CS, konkrétné moznost se
S ostatnimi uZivateli sezndmit a sejit, nebo se zucastnit n&jaké akce, které komunita CS
porada:

CS nepouzivam jenom na ubytovani, je to nejlepsi zpusob, jak poznat nové lidi,
pokud se clovek nekam pristéhuje. (R43)
4.2.5.2 Doprava

Dalsi velmi viditelnou oblasti, do které sdilena ekonomika pronikla, je doprava.

Znam VyuZivam
Uber 154 91,7 % 58 34,5 %
Liftago 109 64,9 % 40 23,8 %
Taxify 55 32,7% 14 8,3 %
Lyft 12 7,1% 4 24%
BlaBlaCar 92 54,8 % 38 22,6 %
SmileCar 17 10,1 % 2 1,2%
HoppyCar 12 7,1% 2 1,2%
Car4way 19 11,3 % 0 0%
Unigway 2 12% 0 0%
CareDriver 4 24 % 1 0,5%
Zadnou 10 5,6 % 98 58,3 %

Tabulka 2 - Které z téchto spole¢nosti znate a vyuzZivate? (Doprava)
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Nejznaméjsim zastupcem je Uber, o kterém slySelo 91,7 % respondentli, coz je

nejvic nejen v oblasti dopravy, ale celého dotazniku. Uber vyuzilo 34,5 % respondentd.

Odkud jste se o Uberu dozvédéli? - zakaznici
(n=57)

| 3
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Graf 14 - Odkud jste se o0 Uberu dozvédéli?
Stejné jako u prechozich zéastupct, i o Uberu se respondenti nejcastéji dozveédeli od

znamych, pratel ¢i ptibuznych (54 %).

Z 58 respondentll, kteti se oznacili za uzivatele Uberu, bylo 57 zakaznikii a 1 fidic,
ktery byl z nésledujicih otdzek vytazen. Uber zékaznici voli jako zplisob pifepravy pouze
po Praze (47 %) nebo v Praze i zahrani¢nich méstech, kde sluzby funguje (44 %).

Vyhradné v zahrani¢i vyuziva Uber 9 % respondentd.

Spole¢nost Uber v mnoha destinacich provozuje i UberEATS, sluzbu, ktera
se zabyva rozvozem jidla ze smluvnich restauraci. V souc¢asné dobé se mluvi o vstupu
na cesky, potazmo prazsky trh. (Hergesell, 2018) Sluzbu UberEATS by uvitalo 35 %

respondentti, 21 % dotazovanych si zavedeni sluzby na ¢esky trh nepieje.

K cemu UberEATS, kdyz mame podobné sluzby, které jsou zavedené, jako je
napriklad DameJidlo? (R60)

4.2.5.3 Finance

Finan¢ni sektor sdilené ekonomiky nabizi v podstaté dva druhy sluzeb. Prvnim jsou
P2P ptjcky, které v tabulce zastupuje pouze Zonky, druhym pak darovani penéz na riizné

projekty (tzv. crowdfunding).
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Znam Vyuzil/a
Kickstarter 61 36,3 % 16 9,5%
GoFundMe 24 14,3 % 3 1,8 %
IndieGogo 20 119% 5 3,0%
Startova¢ 65 38,7 % 10 6,0 %
HitHit 63 37,5% 25 14,9 %
Zonky 131 78,0 % 9 5,4 %
Zidnou 18 10,7 % 128 76,2 %

Tabulka 3 - Kterou z téchto spole¢nosti znate? (Finance)

Finance jsou jedinou oblasti (z téch, které byly obsazeny v dotazniku), ve které Cesti
zastupci predCili zahrani¢ni. NejzndméjSim zastupcem se stalo Zonky, vénujici se P2P
pujckam, které znalo 78 % dotazanych. Nasleduji Startovac¢ s 38,7 % a HitHit s 37,5 %.
Tésn¢ za nimi se umistil prvni ze zahrani¢nich zastupcii — Kickstarter, ktery znalo 36,3 %
respondentli. Zonky i pies to, ze je mezi respondenty nejzndméjsi, bylo, co se vyuzivani
tyCe, prekondno vSemi tfemi vySe jmenovanymi platformami, které se zabyvaji
crowdfundingem. Pfes crowdfundingové platformy podpofilo né&jaky projekt 42 ze

168 respondentt (25 %).
4.2.5.4 Vzdélani

Sdileni védomosti je jedna z nejstarSich forem moderni sdilené ekonomiky. Za
prukopnika sdileni védomosti prostfednictvim internetu a modernich technologii se da
povazovat YouTube, nebo spi§ ur€iti uZivatelé na YouTube, ktefi skrz n&j sdileji své
védomosti S ostatnimi. Témét 90 % respondentd na YouTube uz n€kdy hledala né&jaky

navod.

Kdyz si vybavim, jak obtizné byvalo kdysi najit osobu znajici méné bézny postup,
nebo prirucku, v které by byl postup uveden, tak myslim, Ze internet, konkrétné YouTube, je
revolucni skok v pristupu k dovednostem a znalostem lidstva. Zdaleka nejde jen o moderni
dovednosti. Znam nékolik manualné pracujicich osob ve véku i pres 50 let, kteri na
internetu hledaji instruktazni videa, které se vazi k jejich oboru (zednictvi, truhlarstvi,
kovarstvi) a uspésné je aplikuji, i kdyz jim nizka znalost ciziho jazyka a ostych z jeho

aktivniho pouzivani brani komunikovat s autory a sdilet své postiehy. (RAT)
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Platformy, které pasobi na poli ,,sdileni védomosti®, jsou Casto pod zastitou
univerzit a jinych vzdélavacich instituci, jiné jsou zas zalozeny z prostého nadSeni

a spoléhaji spiSe na reciprocitu jednotlivych uzivateld.

Znam Vyuzil/a
Tandem.net 7 4,2 % 2 1,2 %
Khan Academy 17 10,1 % 7 4,2 %
Coursera 20 11,9% 13 7,7 %
Udemy 6 3,6 % 2 1,2%
Seduo 42 25,0 % 11 6,5 %
Nostis 1 0,6 % 0 0,0 %
Zadnou 104 61,9 % 140 83,3 %

Tabulka 4 - Kterou z téchto spolecnosti znate a kterou jste vyuzili? (vzdélani)

Respondenti nejéastéji znali ¢eskou platformu Seduo (25 %), nasledovaly Coursera

(11,9 %) a Khan Academy (10,1 %). Nejvyuzivanéjsi je vSak Coursera, kterou vyuZilo

7,7 % respondentd.

Na spousté vzdélavacich platforem je vystupem certifikat. Velmi Casté je, ze kurz
sam o sob¢ je zdarma a po jeho absolvovani je uZivateli nabidnuta moZnost si za urcity
finan¢ni obnos koupit certifikat. Tento scénaf je Casty hlavné u zahrani¢nich platforem, kde
vzdélavani zajiStuji univerzity. Respondenti méli odliSny nazor na otdzku, zda by
si certifikat ziskany online uvedli do svého Zivotopisu. Piesné polovina (84 respondentt)

byla pro ano nebo spiSe ano, zatimco druha polovina oznacila spiSe ne ¢i ne.

Z nasledujiciho grafu vyplyvd, Ze respondentim nejen Ze piijde mySlenka
vzajemného uceni atraktivni, ale jsou i ochotni se do takového procesu vzdelavani sami

zapojit.
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Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

(n=168)
100% 4 7 6
90% 18 30
80%
70%
60%
50% Ne
40% -
Spise ne
30%
20% m SpiSe ano
0,
1o 87 B Ano

0%
PFijde Vam myslenka Byl/a byste ochotny/a  Myslite si, 7e vzajemné

vzajemného uleni preddvat své odborné uceni cizich jazykd je
atraktivni? znalosti vymeénou za jiné efektivnéjsi, nez klasicky
odborné znalosti? kurz?

Graf 15 - Nazory na sdilené vzdélavani (mira souhlasu)

Pozitivni postoj k této oblasti sdilené ekonomiky ptetrvaval i v diskuzi:

Homeschooling (domaci vzdélavani) a unschooling (metoda, pii které si vzdélavany

sam urcuje, co se kdy nauci) vidim jako cestu a budoucnost. (R14)
Aleluja - 21. stoleti, pojdme toho vyuzit! (R155)

Khan Academy je skvéla a ma nemaly podil na mém titulu, bez toho bych matematiku

asi nikdy neudelal. (R60)
4.2.5.5 Sluzby/véci

Pomérmné Siroka oblast sdilené ekonomiky, ve které 1ze najit napiiklad platformy, ptes které
Ize lidem v okoli puij¢it néco, co potiebuji (napiiklad zidle, vrtacku, stolni hru apod.), nebo
za uplatu poskytnout sviij volny ¢as a pomoci n€komu sestavit nabytek nebo mu vyvencit

psa ¢i vytvofit graficky navrh loga. Moznosti jsou v podstaté neomezené.

Znam Vyuzil/a
Stovkomat 8 4,8 % 2 1,2%
Doginni 5 3,0% 1 0,6 %
Robeeto 6 3,6% 0 0,0 %
Super Soused 11 6,5 % 1 0,6 %
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TaskRabbit 6 3,6 % 0 0,0 %
Peerby 1 0,6 % 0 0,0%
SharyGo 5 3,0% 1 0,6 %
Knihovna véci 17 10,1 % 2 1.2%
Pijéim.to 11 6,5 % 0 0,0 %
Let.go 112 66,7 % 47 28,0 %
Fler 70 41,7 % 44 26,2 %
Zadnou 40 23,8 % 95 56,5 %

Tabulka 5 - Které z téchto spole¢nosti znate a vyuzivate?

Nejveétsi povédomi ale respondenti méli o platformach, které nabizeji vyménu/prodej
véci, jako je tieba Let.go, které znalo 66,7 % respondent, nebo Fler, online trzisté pro

vlastnoru¢ni vyrobky uzivateld, které znalo 41,7 % dotazovanych.

4.3 ICT — Airbnb, Couchsurfing a Uber
Moderni informac¢ni a komunikacni technologie jsou zékladnim pilifem dne$ni
sdilené ekonomiky. Diky ICT ma4 sdilena ekonomika takovy dosah. Jen maloktery zastupce

nespoléha na chytrd mobilni zatfizeni a své propracované aplikace.

Sjednani Aplik Jazyk
Web sluzeb plikace i
bies web (platformy) webu/aplikace
Airbnb www.airbnb.cz Ano Android, iOS Cesky
Couchsurfing | www.couchsurfing.com | Ano Android, iOS anglicky
Android, iOS,
Ano, ale pouze | Windows phone —
Uber www.uber.com mobilni — zakaznik, pro fidi¢e | Cesky
m.uber.com pouze Android,
i0S

Tabulka 6 - ICT pro poskytovani sluzeb

Kromé Uberu nabizeji vSichni zastupci aplikace pro chytré telefony s opera¢nimi
systémy Android a 10S. Uber ma aplikaci pro zdkazniky a aplikaci pro fidice rozdilnou.
Zakaznikim je navic k dispozici aplikace pro Windows phone. U ostatnich zastupcti jsou

aplikace pro nabizejici a poptavajici totozné.

62



Respondenti odpovidali, zda vyuzivaji vice webové stranky nebo aplikace. Uzivatelé
Airbnb preferuji webovou stranku (38 respondentii, 62 %) pted aplikaci (12 respondenti,
20 %). Ostatni pak uvedli, Ze oboje vyuzivaji stejné (11 respondentd, 18 %).

VSichni uzivatelé Couchsurfingu vyuzivaji pouze web (18 respondentt, 100 %).
Uber nabizi objedndni sluzby vyhradné ptfes mobilni aplikaci. Je vSak mozné

objednat jizdu i z mobilni verze webové stranky, ktera je pfistupna i z desktopovych

¢1 pfenosnych pocitact. O této moznosti ale moc uzivateld nevi.

Socidlni sit¢ jsou hlavnim nejen marketingovym nastrojem, ale i prostorem, kde
je nabizena podpora uzivatelim. Socidlni sité vyuziva 219 respondentt (96,4 %), 159

respondenttli (70 %) pak vyuziva vice nez jednu socialni platformu.

Blog Facebook Twitter Instagram Ostatni - vie
anglicky
Ano — Ano — Gcty pro Snapﬁhat’
. mezinarodni | Ano — britska | vybrané zemé Ano — Google-,
Airbnb . . d . mezinarodni YouTube,
anglicka lokalizace pusobnosti, ne . . .
N ~ anglicka verze | LinkedIn, Flickr,
verze vSak pro CR . '
Vimeo, Pinterest
Ano.—’ , Ano.—’ , | Ano — Ano — Google+,
Couch- | mezinarodni | mezinarodni ., , ., ,
. ., s, mezinarodni mezinarodni YouTube,
surfing | anglicka anglicka o e .
anglicka verze | neovéfeny ucet | LinkedIn
verze verze
Ano . Snapchat
neovéieny Google+
Ano —verze | Ano—cCeska | Cesky tcet, Ano — oficialni '
Uber ro CR lokalizace mezinarodni acéet pro CR YouTube,
p nar p LinkedIn, Vimeo,
anglicka .
Pinterest
podpora

Tabulka 7 - Socialni sité a jejich pFizpasobeni ¢eskému trhu

Uber mé jako jediny lokalizované hlavni socialni sit& pro Ceskou republiku. Airbnb
pfesmerovava ceské uzivatele na socidlni sit€¢ urcené uzivatelim z Velké Britanie,
v nékterych piipadech je pak et na socialni siti mezinarodni. Couchsurfing ma pouze
mezinarodni verze socidlnich siti, ur€ené vSem uzivatelim. Na svych webovych strankach
vSak dava moznost stat se (zakladatelem) a spravcem tzv. poductu, ktery by byl uréen dané

zemi. V Ceské republice se této ulohy ale nikdo zatim nechopil.
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K'socidlnim sitim se velmi Casto vaze podpora uzivateli. Ani jeden z vySe
jmenovanych zastupcii nemd telefonickou podporu a uzivatelé jsou tak odkazani na
podporu pies socialni sité, aplikace nebo e-mail. Tento zptsob uzivatelské podpory piijde

nekterym respondentiim nedostate¢ny, konkrétné u Airbnb:

[...pf1] technickych potizich s verifikaci se navic ukdzalo, ze [Airbnb] technicka

podpora je nulova a informace tézko dohledatelné. (R43)

Podpora pro CR je tragickd. Nékteré staty maji alespori podporu pies socidlni sité,

Vv CR jsme odkdzani na formular na webu. (R225)

4.4 Ekonomicka komparace

Pivodnim zédmérem bylo udé€lat analyzu ekonomickych vysledkti. Spole¢nosti
pusobici v Ceské republice jsou ze zakona povinné zalozit kazdoro&né Gdetni zavérky do
sbirky listin. Ta je vefejné a kazdy ma pravo do ni nahlédnout. Zastupci sdilené ekonomiky
jsou ale ptevazné soukromé spole¢nosti, které tento zdkon velmi ¢asto porusuji a riskuji tak
finan¢ni sankce ulozené rejstiikovym soudem. Tyto sankce vSak pro spoustu spole¢nosti

maji mensi hodnotu nez informace, které by takové listiny mohly pfinést konkurenci.

V nésledujicich tabulkach lze nalézt alespon provize jednotlivych spolecnosti.
Couchsurfing je platforma pro ubytovani zdarma, nema tedy Zadné provize a byla

nahrazena spolecnosti HomeAway, ktera nabidne lep$i porovnani.

4.4.1 Airbnb vs. HomeAway

Hostitelé Hosté
150 2
(. 5-15% 2 ceny rezervace ,dle. .derlky 3 % z ceny rezervace (bez dani a
Ubytovani | rezervace, typu ubytovani a jinych o
m : poplatkit).
> faktord.
m
o 20 % z ceny zazitku, kterou hostitel
< Zazitky nastavi. (Zazitky spojené¢ |
s neziskovymi organizacemi
osvobozeny.)
w > 190 ;
S < .. | 499 $ (10 285 K&*) rocné za 6-12 % 2 ceny rezervace dle délky
o= Ubytovani y . ., rezervace, typu ubytovani a jinych
Tz moznost inzerovat ubytovani. faktord

*Dle kurzu platného k 10. 3. 2018
Tabulka 8 - Provize Airbnb vs. HomeAway

64



Porovnani trzeb pii pronajmu bytu 3+1 v centru Prahy za 2000 Ké&/noc, pii
obsazenosti 255 dni vroce (cca 70 %) spronajmem garsoniéry za 700 Kc/moc

s obsazenosti 90 dni v roce (cca 25 %). Primérna délka pobytu je 5 dni.

Cena za uklid vétSiho bytu je 500 K¢, menSiho pak 300 K¢ po kazdém pobytu.
Mg¢sicni naklady na energie a sluzby v¢. internetu €ini u vétSiho bytu 5 000 K¢, u mensiho
3000 K¢. Naklady jsou rozpolitany pouze na dny pobytu hostl. Pronajimatelé jsou
vlastniky bytu. Jako provizi Airbnb pocitejme stiedni hodnotu 10 %.

Ro¢ni trzby Provize Uklid Naklady Celkem trzby™*

3+1 1kk 3+1 1kk 3+1 1kk 3+1 1kk 3+1 1kk

Airbnb 510000 |63 000 [51000 |6300 |25500{5400 [41918|8877 |391582|42 423

HomeAway | 510 000 |63 000 |10 285 |10 285|25500|5400 |41918|8 877 |432297|38 438

*Pred zdanénim a bez odvodu poplatk.

Tabulka 9 - Porovnani trzeb Airbnb a HomeAway p¥i riznych velikostech a obsazenosti bytu

Je ale potieba brat v potaz fakt, 7 HomeAway neni v Ceské republice tak roziteny
jako Airbnb a ze pfipadné naklady mohou byt vEtsi, zalezi, jestli byt pfi neobsazenosti pies
jednu z platforem obyva napfiklad majitel. Pokud by byt slouZzil pouze k pronajmu ptes
tyto sluzby, byly by naklady v plné vysi (u vétsiho 60 000 K¢, u mensiho 36 000 K¢).

4.4.2 Taxify vs. Uber

Ridici Zakaznici

TAXIFY 15 % z kazdé uskuteénéné

jizdy.

UBER* 25 % z kazdé uskute¢néné

jizdy

Tabulka 10 - Provize Uber vs. Taxify

*Uber na svych strankach ani v zvefejnénych podminkach neuvadi provizi — ta se zobrazi az po
registraci fidice a vozidla a schvaleni v§ech dokumenti (zivnostensky list, fidi¢sky prukaz,
technicky priikaz aj.). Udaj pochézi ze studie zadané Utadem vlady Ceské republiky. (Krajéik, et
al., 2017)
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4.4.3 HoppyCar vs. SmileCar

Majitel vozu Zikaznik
HOPPYGO Pfiblizné 35 %
SMILECAR | 35 % z ceny pronajmu —
vozidla

Tabulka 11 - Provize HoppyGo vs. SmileCar

Zakaznikovi se zobrazuje cena za prondjem jiz s pfipocitanou provizi. Majitelé vozii
pronajimajici pres HoppyGo musi ale stouto provizi pocitat, protoze nastavena cena
pronajmu se zakazniklim zobrazi vyssi o provizi. Majitel naptiklad nastavi prondjem vozu
1000 K¢, zajemci se ale zobrazi cena 1350 K¢. U SmileCar je to naopak, majitel nastavuje
cenu pronajmu, ktera je pro zdjemce konecna a provize je strzena z nastavené ceny. Pokud

tedy nastavi pronajem vozu 1000 K¢, redlny vydélek je 650 K¢.
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5 Vysledky

vvvvv

Z vysledka dotaznikového Setieni vyplyva, Ze &tvrtina Cechtl nevi, co je sdilena
ekonomika a ani jim tento termin nic netika. VEk respondentii nema velky vliv na znalost

sdilen¢ ekonomiky, na jeji vyuziti ale ano.

Jako nejvyznamnéjsi zastupci vyplyvaji z prizkumu zahranicni Airbnb a Uber, tietim
nejznaméj$im zastupcem, a zaroven prvnim ceskym, pak firma Zonky. Airbnb i Uber
vyuzivéa okolo tretiny Cechii. Firma Zonky je sice znama, ale vyuZiva ji jen zanedbatelna
cast respondentii. Nejvetsi dopad na rozSifovani zakladny potenciondlnich zakaznikh
nemaji mozna piekvapivé socialni sité, ale pfedavka zkusenosti a informaci mezi prateli
nebo rodinou. Nejrozsifenéjsi oblasti sdilené ekonomiky jsou doprava a ubytovani,
0 kterych maji respondenti nejvyssi miru povédomi 1 je nejvice vyuZzivaji. Ubytovaci
sluzby patfici do sdilené ekonomiky vyhleddvaji respondenti pfevazné v zahranici.

Dopravu pak vyhledavaji jak v CR, tak zahraniéi.

Respondenti maji pocit, Ze sdilend ekonomika je v Ceské republice malo
propagovéna. Hlavnim diivodem uspéchu sdilené ekonomiky je dle dotazovanych tspora
financi, vétsi flexibilita a inovativni pfistup. Uspora financi byla zaroven hlavni motivaci

K vyuzivani sdilené ekonomiky.

Respondenti véfi, Ze legislativa ohledné sdilené ekonomiky je nedostatecnd, hlavné
z diivodu ochrany spotiebitele a odvodu dani a poplatkli. Spory kolem legislativy mezi taxi
sluzbami a Uberem vnima vétSina respondenti. Mnoho z nich se ale stavi na stranu Uberu,

a naopak si mysli, Ze t€mito spory a protesty se taxikafi poSkozuji.

Jako nevyhodu sdilené ekonomiky lze povaZovat nutnost znalosti anglického jazyka.
Mnoho zastupcu totiz nema ceskou lokalizaci. Néktefi spoléhaji na celosvétovou znalost
néjakého z hlavnich svétovych jazykl (anglictina, SpanélsStina, némc¢ina) a nenabizi jiné
jazykové mutace nebo podporu. Podpora zahraniénich zastupcii sdilené ekonomiky v CR je
dle respondentii nedostate¢na. Z hlavnich zastupct je na tom nejlépe, co se ptizpisobeni
Ceskému trhu a zdkazniku ty€e, Uber, ktery nabizi socialni sit¢ lokalizované ceské

vefejnosti a respondenti ocenuji rychlou podporu. Vzhledem k zakaznické spokojenosti by
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bylo vhodné, kdyby spolecnosti pusobici na ¢eském trhu mély k dispozici telefonickou
podporu v ¢eském jazyce, nebo alespon socialni sité¢ lokalizované pro ¢eskou republiku,

pies které by se dalo komunikovat s ¢esky hovoricimi zaméstnanci podpory.

Z ekonomického hlediska jsou si jednotlivi zastupci velmi podobni. Nékteti maji
velmi podobnou cenovou politiku a systém provizi. Doporuéit néjakého z porovnavanych
zastupcli obecné nelze, protoze zalezi na rozsahu, v jakém se chce jedinec do sdilené
ekonomiky zapojit, viz Tabulka 9 - Porovnani trzeb Airbnb a HomeAway pfi riznych
velikostech a obsazenosti bytu. Zaroven je nutné brat v potaz popularitu jednotlivych
sluzeb, kdy naptiklad u porovnani mezi Uberem a Taxify je rozdilna provize, fidi¢i Uberu

ale maji vice zakazek, protoze je po nich vétsi poptavka.

68



6 Diskuze

V pribéhu vypracovavani prace se objevilo n€kolik spornych momenti nebo

pochybnosti, ke kterym bych se jako autorka prace rada vratila.

Hned u prvni otazky vyzkumu, zda respondenti n¢kdy slyseli o sdilené ekonomice,
byli  respondenti v pfipad¢ negativni odpovédi odkazani na konec dotazniku
s demografickymi otdzkami. Zpétn¢ bych takové respondenty nechala pokracovat
V dotazniku, poskytlo by mi to tak cennd data o tom, kolik respondenti znd né&jaké

zastupce sdilené ekonomiky, ale nedovede je zatradit pod termin sdilena ekonomika.

V pribéhu dotazniku méli respondenti mozZnost se pribézné vyjadfovat nejen

k tématu sdilené ekonomiky, ale i k pfipominkam ohledné dotazniku.

Mezi nejcastéjsi piipominky patfilo to, Zze v otdzkach na znalost ¢i vyuziti v urcité
oblasti chybi né&jaky zastupce, jako napiiklad v oblasti vzdélavani edX (R165) nebo
Naucme se (R44) nebo Prvni klubova pojistovna (R44) v oblasti financi. V ramci rozsahu
prace vSak nebylo mozné zahrnout vSechny zastupce v kazdé kategorii, ale vzdy jen par

vybranych.

V zadani prace je uvedeno, ze v praci budou prezentovany oblasti, do kterych lze
sdilenou ekonomiku dé&lit, jako jsou socidlni sit¢, bydleni, doprava a dalSi. Zafazeni
socialnich siti do sdilené ekonomiky je ale velmi sporné, a 1 kdyZz vétSinu obsahu vytvari
uzivatelé, jsou socialni sité povazovany spise za jeden z prostiedki sdilené ekonomiky, nez
za samostatny priklad a v teoretické ani praktické Casti proto nejsou zminény jako

samostatna oblast.

V zadani dale bylo uvedeno, ze na nejznaméjSich zastupcich sdilené ekonomiky
probéhne komparace ekonomickych vysledkl. Pro komparaci vysledkli v§ak nebyl nalezen
dostate¢ny pocet oficialnich informaci, protoze Airbnb ani Uber nezveiejnuji ekonomické
vysledky v Ceské republice. Ekonomickd komparace byla proto nahrazena parovym

porovnanim provizi spole¢nosti, které si jsou svym pfedmétem ¢innosti podobné.
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[ Zavér

Tématem predkladané bakalaiské prace byla sdilend ekonomika v Ceské republice.
Jednalo se o teoreticko-empirickou praci, jejimz cilem bylo identifikovat nejvyznamné;si
zastupce sdilené ekonomiky na ¢eském trhu a vzajemné je porovnat. Cilem prace nebylo
detailn¢ popsat veskeré¢ oblasti sdilené ekonomiky ani vSechny jeji zastupce. Vzhledem
k pomérné¢ malému vzorku respondentli nelze nasledujici zavéry oznacit za obecné platné

avzhledem k obsahlosti tématu sdilené ekonomiky nelze informace v této praci oznacit

za kompletni.

Teoreticka ¢ast se zabyvala definici, historii, ekonomikou a oblastmi sdilené
ekonomiky. V kapitole o historii byli uvedeni ptedchudci sdilené ekonomiky, tedy
ekonomické sméry sdilejici podstatu nebo jeji ¢ast se sdilenou ekonomikou a konkrétni
historické ptiklady sdilené¢ ekonomiky. Déle se prace ve své teoretické casti zabyva
zatazenim sdilené ekonomiky z ekonomického hlediska, ekonomickymi aspekty, subjekty,
predméty transakei a formami sdilené ekonomiky. V dalSich kapitolach se vénuje vyvoji
informacnich a komunikaénich technologii a jeho vlivu na zmény na trhu nebo dopadiim
sdilené ekonomiky a otdzkdm ohledné sdilené ekonomiky na ¢eském trhu. V druhé casti
teoretické prace jsou predstaveny oblasti sdilené ekonomiky — ubytovani a prondjem

prostor, doprava, finance, sluzby, vzdélavani a pijcovny véci dlouhodobé spotieby.

Prakticka ¢ast hledala nejvyznamnéjsi zastupce na cCeském trhu, podle znalosti
a vyuziti respondenty. Z vybraného vzorku populace neznalo pojem sdilend ekonomika
25 % dotazanych. Vek nehral roli v neznalosti pojmu, mél vSak roli ve vyuzivani sdilené

ekonomiky.

Nejznaméjsimi zastupci byli Uber, kterého neznala pouze neceld desetina respondentl,
nasledovalo Airbnb a Zonky. Obecné se ale da fict, Ze zahranicni zdstupci jsou zndmé;jsi,
nez Cesti.

Airbnb 1 Uber ziskavaji vétSinu zakaznik predavanim zkuSenosti a doporuceni od
znamych ¢i ptatel potenciondlnich zdkazniku. Tento zpusob piekonal i socidlni sité, které

by mély byt hlavnim marketingovym nastrojem zastupcu sdilené ekonomiky. Podle
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ucastniki dotaznikového Setfeni je sdilend ekonomika je v CR malo propagovana. K tomu
se muze vazat i fakt, Ze ncktefi zastupci nemaji ptizpiisobené webové stranky, aplikace

a socialni sité ¢eskému trhu a nenabizi ¢eskou mutaci.

Ze zkoumanych zahrani¢nich zéstupcl je pro Cesky trh nejlépe uzplisobena firma
Uber, kterd jako jedind nabizi n€kolik socidlnich siti v ¢eStin€. Uzivatelé shledavaji
uzivatelskou a technickou podporu jako nedostateénou. Casto jsou odkdzani pouze na
webovy formuldi a maji pocit, ze nevi, na koho se v pfipadnych nahlych problémech

obratit.

Platformy, které maji podobné pfedméty ¢innosti, nabizi velmi podobné podminky pro
uzivatele. VySe provizi se li§i pouze minimalné, pokud vibec. Doporuceni jedné
z platforem zélezi na riznych aspektech, jako je naptiklad rozsah zatazeni do sdilené

ekonomiky, ¢asova flexibilita nebo lokalita.

Uzivatelé sdilené ekonomiky vnimaji otazky, které kolem sdilené ekonomiky jsou.
Sleduji legislativni pte Uberu a taxi sluzeb, a i kdyZ vétSina stoji na stran¢ Uberu, maji
pocit, ze legislativa ohledné¢ Uberu a celé sdilené ekonomiky je nedostatecna a potiebuje
fesit, a to hlavné kvili vybéru dani a ptisluSnych poplatki, které bézné plynou z takovych

¢innosti a ochrané spotiebitele.

Podnikatelé 1 staty volaji po legislativnich upravach, protoze sdilend ekonomika
s sebou pfinesla vyrazné zmény trhu. Legislativa sdilené ekonomiky je kazdodennim

tématem a bude zajimavé sledovat, kam se posune nejen v pravnim ohledu.

7.1 Doporuceni dalSiho vyzkumu

Vzhledem k obsahlému zadani této prace se neslo vénovat kazdému tématu podrobné.
V prubéhu vyzkumu se narazilo na zajimavé problematiky, jako je ochrana osobnich udaju.
Dva respondenti se setkali s potfebou nahrat kopii osobniho dokladu do aplikace jednoho
ze zastupcl,, a kdyz se chtéli legitimovat osobné, nebylo to mozné, protoze vétSina
zastupcti nema v Ceské republice fyzickou kancelaf. Bylo by zajimavé se podivat blize na
legislativu nebo obecné na mozZné piekdzky rozmachu sdilené ekonomiky. Dal§im
zajimavym tématem by mohla byt budoucnost sdilené ekonomiky vzhledem k rozmachu

autonomnich aut a internetu véci.
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. . Vv R .
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=
‘3 .
g HouseSit GER 2013 I+ Nabidka ubytovani zdarma vyménou za postarani se o
*;} Match nemovitost a ptipadnd zvifata majitele.
=
Flatio CZE 2016 v | Nabidka stfednédobého ubytovani.
. Nabidka kratkodobého ubytovani — pouze celé
MOJeChaty CZE 2008 v nemovitosti (chaty a chalupy).
. Pronajem kancelatskych a vyukovych prostor — soukromé
PivotDesk USA 2012 X prostory ale i coworking.
N >
g C
& S |DesksNear. USA 2012 | y+ | Prondiem kanceldfskych a vjukovych prostor - soukromé
2 8| Me prostory ale i coworking.
- =
A O
Pronajem kancelatskych a vyukovych prostor — soukromé
WeWork USA 2010 X prostory ale i coworking.
Uber USA 2009 v Dopravni spolecnost nabizejici on-demand spolujizdu.
Lyft USA 2012 X Dopravni spolec¢nost nabizejici on-demand spolujizdu.
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Pujcovani soukromé vlastnénych aut v dobé jejich
Getaround USA 2009 X nevyuzivani.
©
= .
E TaXIfy EST 2013 v Dopravni spole¢nost nabizejici on-demand spolujizdu.
)
O Spolujizda fungujici na principu zaplnéni volnych mist v
BlaBlaCar |FRA 2006 | v |0
. Startup automobilky BMW — podobny princip jako
DriveNow  |DEU 2011 | X | Zincar,
Pijcovani soukrome vlastnénych aut v dobé jejich
HOppyGO CZE 2017 v nevyuZzivani.
SmileCar CZE 2017 v Pijcovani soukromé vlastnénych aut v dobé jejich

nevyuzivani.
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Crowdfunding pro rGzné ucely — sport, hudba, vyroba,

1 *
Kickstarter  |USA 12009 | v™* | icovini...
. Crowdfunding pro rGzné Gcely — sport, hudba, vyroba,
Indiegogo | USA 12008 | v* | iovini...
Lending
USA 2007 X P2P pijcky penéz.
(B} Club
(&)
S
Crowdfunding pro dobroc¢inné ticely - vzdélani, nemocni
*
S | GoFundMe |USA 12008 | v* | " o ctali zvifata...
LL
Zonky CZE 2015 v | P2P piijeky penéz.
« Crowdfunding pro rGzné ucely — sport, hudba, vyroba,
Startovac CZE 0111 v | Sublikovan...
T Crowdfunding pro riizné ucely — sport, hudba, vyroba,
HitHit CZE 2002\ v | ublikovani...
! r
g E PR ! Nabidk: i ho ob¢anského poji ji
= ‘ abidka nezivotniho ob¢anského pojisténi - pojisténi
)a E KIj.U]?OVA CZE 2015 v vozli, majetku, cest a Urazu.
> ¥
£ pojistovna
- Nabidka sluzeb lidmi v okoli — instalatéfi, pomoc se
TaskRabbit USA 2008 x st€éhovanim, sestavenim nabytku, prace na zahrad¢...
. Nabidka freelancingovych praci — pieklady,
*
Fiverr ISR 2010 v programovani, graficky design, online marketing...
Doginni CZE 2014 v Hlidani a venéeni mazlicku.
>
;S Nabidka rtiznych sluzeb — uklid, fotografovani, hlidani
abidka rtznych sluzeb — tklid, fotografovani, hlidani,
E Robeeto CZE 2016 v doucovani.
90]
Nabidka freelancingovych praci — pieklady,
Stovkomat CZE 2012 v programovani, graficky design, online marketing...
LidskaSila CZE 2015 v Nabidka "Dam k ruce" - uklid, zehleni, $iti ...
Rover USA 2011 X Hlidani a venc¢eni mazli¢ku.
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Khan
AC: demy USA 2006 v Vzdélavani zdarma za pomoci videi a online materiali.
Studium (kratké kurzy i celé semestry) pod zastitou
Coursera USA 2012 v univerzit po celém svété — zdarma i placené.
N
=
~§ Udemy USA 2010 v'* | Online kurzy pro osobni i kariérni rozvoj — placené.
5
% Studium (kratké kurzy i celé semestry) pod zastitou
N edX USA 2012 v* | univerzit a vzdélavacich instituci — zdarma, plati se pouze
> za ptipadny certifikat.
Seduo CZE 2015 v Online kurzy na rtizna témata — placené i zdarma.
- Neplacené kurzy o pravu pod zastitou Univerzity
Nostis CZE 2016 v Palackého, Univerzity Karlovy a Masarykovy univerzity.
Peerby NLD 2011 v* | PtjCovani véci mezi lidmi v okoli.
2
)g Sharygo CZE 2015 v Puj¢ovani véci mezi lidmi v okoli.
=
> Knihovna CZOE Fyzicka knihovna v centru Prahy, ve které je mozné si na
= (pav 2017 v
>Q vécl US A tyden pijcit rizné véci.
o=
= Ptijcovani véci od soukromych zapijcovatelti i
Puj cim.to CZE 2015 v profesionalnich pijcoven.
Platforma spojujici profesiondlni i amatérské kuchate se
Feastly USA 2011 X stravniky, ktefi maji zajem o nevSedni stravovaci zazitek a
seznameni s ostatnimi lidmi.
=
- . Podobné Feastly, ale s celosvétovou piisobnosti. Navic
= EatWith USA 2013 v* moznost i kurzd vafeni.
UberEATS |USA 2014 X | Rozvozova sluzba firmy Uber.
o= . Vyména, prodej nebo darovani oble¢eni, doplikl a
D .
= Vinted LTV 2008 v kosmetiky.
=
s
Vyména, prodej nebo darovani riznych véci, vétSinou
« |Letgo USA 12015 | v | ez Tidmi v okoli.
g
’Qé Fler CZE 2008 v Portal umoziujici prodej vlastnich vyrobku.
)
> Etsy USA 2005 v'* | Portal umoznujici prodej vlastnich vyrobkd.

Tabulka 12 - Zastupci sdilené ekonomiky a jejich ptisobnost na ¢eském trhu, zdroj: vlastni, zdroj dat:

webové stranky jednotlivych sluzeb
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Sdilena ekonomika v CR
Dobry den,

jsem studentkou 3. roéniku oboru Provoz a ekonomika na Ceské zemédélské univerzité v Praze. V
soucasné dobé pisi bakalafskou praci na téma Sdilena ekonomika v Ceské republice. Prosim,
vénujte 5 - 10 minut svého ¢asu vyplnéni tohoto dotazniku. Veskeré odpovédi jsou anonymni a
budou vyuzity jako podklad praktické ¢asti mé bakalarskeé prace. Dékuiji.

1.
Vite, co je to sdilena ekonomika? *

Mark only one oval.

~ ) Ano, vim.

Uz jsem to slySel/a, ale nevim, co to je.

Ne, nevim. Skip to question 81.

Sdilena ekonomika

Principem sdilené ekonomiky je myslenka, Ze mit pfistup k véci je lepsi nez ji vlastit, protoZe je to levnéjsi a
ekologictéjsi. Velké mnozstvi véci, které vlastnime, vyuzivame pouze obcas a sdilena ekonomika se snazi
toto nevyuziti minimalizovat. Mezi nej¢astéjsi odvétvi sdilené ekonomiky patfi ubytovani (napf. pronajem
nevyuzitych chat, bytt a pokoju) nebo doprava (spolujizda). Hlavnim prostfedkem sdilené ekonomiky jsou
moderni technologie. Obchodni vztah se da charakterizovat jako P2P (Peer-to-peer - tedy rovny rovnému).
Zjednodu$ené fec¢eno je to urcita transakce mezi jednotlivci zprostfedkovana pres platformu treti strany.

Ubytovani

2.Které z téchto spole¢nosti znate? *
Tick all that apply.

Airbnb
CouchSurfing
HomeAway
Flatio

Moje Chaty
Zadnou

L]

3.Které z téchto spolecnosti jste nékdy vyuzili? *
Tick all that apply.

HomeAway

Flatio
Moje Chaty

Zadnou

4. Vyuzili jste nékdy Airbnb? *
Mark only one oval.

"~ ) Ano, jako hostitel/ pronajimatel. Skip to question 5.

Ano, jako host. Skip to question 19.

Ano, jako hostitel i host. Skip to question 11.

Ne Skip to question 25.

Hostitel Airbnb

5.0dkud jste se o Airbnb dozvédéli? *

Pokud jste se o Airbnb dozvédéli odjinud, vyplite to prosim do kolonky "Other".
Mark only one oval.

( Ze socialnich siti (Facebook, Twitter, Instagram, ... )

) Ztelevize, radia, novin

Od znamého, pfibuznych

() Zinternetu (kromé socialnich siti)

Other:

6.Nabizite ubytovani v CR? *
Mark only one oval.

Ano, ve vétsim mésté (30 000 obyvatel a vice)
Ano, v mensim mésté nebo vesnici (pod 30 000 obyvatel)
( Ne, nabizim ubytovani v zahrani¢i

Nabizim ubytovani v CR i zahrani¢i

7.Pouzivate spiSe webovou verzi nebo aplikaci Airbnb? *
Mark only one oval.

) Web

) Aplikace

() Oboje pouzivam stejné



8. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? *

Mark only one oval per row.

Spise Nevim Spise
souhlasim nesouhlasim

Souhlasim Nesouhlasim

Jsem spokojen/a se )
vzhledem i funkénosti ( ) ( ) ( ) ( (
webu/aplikace Airbnb.
VétSina hostu je R o . R G
bezproblémova. — — — b
Hosté ke mné jezdi 9 y ~ | 7
opakované. / - ~— ~— i
Mam pocit, Ze v pripadé o

néjakého problému se ( ) ) ( )
mohu obratit na Airbnb.
Rad/a se se svymi hosty ] . ]
seznamim a vénuji jim ( ) ( ) , ) § T )
svUj volny éas. ‘ ‘ ‘
Ubytovani a odjezd hostu )
si zajistuji predevsim C ) ( (
sam/sama.

Legislativa ohledné Airbnb S
je nejasna a méla by se ( ) ( C )
fesit.

9.Vyuzili jste i tzv. zazitky, které Airbnb nabizi? *
Mark only one oval.

H ) Ano, nabizim néjaky zazitek.

) Ne, ani nevim, Ze takova moznost na Airbnb je

) Ne, ale vim, Ze je Airbnb nabizi

10. Kolik Vasich hostu je z CR? *
Mark only one oval.

% CO (O O OO O 0o ) C ) C ) ) 100%

Skip to question 24.

Hostitel i host Airbnb

(Otazky 11 — 15 shodné s otazkami 5 —9)

16.
Vyuzivate Airbnb k ubytovani v CR nebo zahraniéi? *
(Jako host)
Mark only one oval.

) Airbnb pouzivam pouze pfi cestach do zahranici

[‘ ) Airbnb pouzivam pouze pfi cestach po CR

H ) Airbnb vyuzivam pfi domacich i zahrani¢nich pobytech

17. Vyuzili jste i tzv. zazitky, které Airbnb nabizi? *
Tick all that apply.

|| Ano, nabizim n&jaky zazitek

|| Ano, vyuzilla jsem zazitky pfi pobytu v zahraniéi

L Ano, vyuzilla jsem zazitky pfi pobytu v CR
ﬁ 4 Ne, ani nevim, Ze takova moznost na Airbnb je
_.vlg Ne, ale vim, Ze je Airbnb nabizi
18.
Cim je pro Vas Airbnb atraktivni z pohledu hosta? *

Pokud Vas napadaji jiné duvody, pro€ je Airbnb atraktivni, vyplite to prosim do kolonky "Other".
Tick all that apply.

| Nizsi ceny

; Doméci prostredi, lepsi vybavenost

[ | Vvetsi moznost seznameni se s mistnimi

4 Velky vybér typu ubytovani (od domu ve stromé a skromnych chatréi k luxusnim domum)

i Personalizované sluzby (hostitel se mi vice vénuje, poskytne lepsi informace nez hotel)

@ Other:

Skip to question 24.

Host Airbnb

19.
Odkud jste se o Airbnb dozvédéli? *

Pokud jste se o Airbnb dozvédeéli odjinud, vypliite to prosim do kolonky "Other".
Mark only one oval.

( ) Ze socialnich siti (Facebook, Twitter, Instagram, ... )
() Ztelevize, radia, novin

( ) Od znamého, pfibuznych

( ) Z internetu (kromé socialnich siti)

Other:

20.
Pouzivate spiSe webovou verzi nebo aplikaci Airbnb? *

Mark only one oval.

Web

() Aplikace
( “ ) Oboje pouzivam stejné

21.
Vyuzivate Airbnb k ubytovani v CR nebo zahraniéi? *

Mark only one oval.
Airbnb pouzivam pouze pri cestach do zahranici
(") Airbnb pouzivam pouze pii cestach po CR

( H Airbnb vyuzivam pfi domacich i zahrani¢nich pobytech



22. Vyuzili jste i tzv. zazitky, které Airbnb nabizi? * Hostitel CS
Tick all that apply. 26. Odkud jste se o Couchsurfingu dozvédéli? *

H Anio, vyuzilia jsem phi pobytu v zahranidi Nwﬂmﬂwwoﬂmmoom%\ dozveédéli odjinud, vyplrite to prosim do kolonky "Other".

| Ano, vyuzil/a jsem pfi pobytu v CR .

= y } Bt pabst () Ze socialnich siti (Facebook, Twitter, Instagram, ... )
Ne, ani nevim, Ze je Airbnb nabizi o

-— () Ztelevize, radia, novin
Ne, ale vim, Ze je Airbnb nabizi

() Od znamého, pfibuznych

23. &im je pro Vas Airbnb atraktivni? * ") Zinternetu (kromé socialnich siti)

Pokud Vas napadaji jiné duvody, pro¢ je Airbnb atraktivni, vyplite to prosim do kolonky "Other". "\ Other:

Tick all that apply. o

= 27.

.| NizSi ceny Pouzivate spiSe webovou verzi nebo aplikaci Couchsurfingu? *
| Domaci prostedi, lepsi vybavenost Mark only one oval.

| vetsi moznost seznameni se s mistnimi () Web

[] Velky vybér typti ubytovani (od domu ve stromé a skromnych pokoj k luxusnim domtim) "~ ) Aplikaci

Personalizované sluzby (hostitel se mi vice vénuje, poskytne lepsi informace nez hotel) (") Oboje pouzivam stejné
[ Other: 28

"Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? *

Mark only one oval per row.
Skip to question 24.

Airbnb Souhlasim Spise Nevim Spise Nesouhlasim
A G G s e i g i g souhlasim nesouhlasim
Zde mi muzete napsat dopliujici informace k odpovédim, sdélit, co Vam na Airbnb vadi, jestli ke J TGian
sluzb& mate néjaké pripominky, nebo se podélit o n&jaky negativni & pozitivni zazitek. Pokud Zadné mm_s amuo .w_m:m_ =20 " - o - -
nemate, pokracujte prosim dale. “MUN\M%_A_mMM cnosti ) @) @) D ( ,
Couchsurfing.
Skip to question 25. W\Mw_womc_ﬁwohwow C 7 \ , ( H\ \ \ ) Y
CU<_"O<M_.= Mam pocit, Ze v pripadé i o - -
néjakého problému se () - - ) o
25 Vyuzili jste nékdy CouchSurfing? * m_wmwm:wmxmwm ,mﬂwﬁ.mmz
Mark only one oval. MMMﬁw%LﬂMmMm:c__ jim _ ) ( ) @) ) )
() Ano, jako hostitel Skip to question 26. Nektefi hoste ke mné jezdi ~ —— ) ) —x —
= opakovaneé. — N —
| Ano, jako host Skip to question 39.
Ano, jako host i hostitel Skip to question 31. 29
& - < g . v
Ne Skip to question 45 Jaka je <.umm :._on_«wow .c.<~ :o.wn_:w,_ma\.. . A .
— Pokud mate néjaké jiné ¢i dalSi motivace byt hostitelem, vypliite to prosim do kolonky "Other".
Tick all that apply.

f_ Seznameni se s novymi lidmi

g _ Poznani jinych kultur, Zivotnich styld

| | Zména denni rutiny

D Dobry pocit (napf. z toho, Ze host usetfil za hotel)

D Other:



30. Kolik Vasich hostu je z CR? *
Mark only one oval.

0% ) ( ) ( ( ) 100%

Skip to question 44.

Hostitel i host CS
(Otazky 31— 35 jsou shodné s otazkami 26 — 30)

36. Jaky je hlavni divod, proé¢ vyuzivate
Couchsurfing jako host? *

i Vyuzivate Couchsurfing pfi cestach do zahraniéi i pfi cestach po CR? *
Mark only one oval.
W CS pouzivam pouze pfi cestach do zahranici
H CS pouzivam pouze pfi cestach po CR
“ CS vyuzivam pfi domacich i zahraniénich pobytech
38

" Mate néjakou neprijemnou zkuSenost z pohledu hosta? *
Budu rada, pokud mi v pripadé kladné odpovédi napiSete v nasledujici sekci jakou/jaké.
Mark only one oval.

Ano, nékolik.

Ano, jednu

Nemam

Skip to question 44.

Host CS

39.
Odkud jste se o Couchsurfingu dozvédéli? *

Pokud jste se o CS dozvédéli odjinud, vyplriite to prosim do kolonky "Other".
Mark only one oval.

Ze socialnich siti (Facebook, Twitter, Instagram, ... )
Z televize, radia, novin
Od znamého, pfibuznych

Z internetu (kromé socialnich siti)

Other:

40. Pouzivate spiSe webovou verzi nebo aplikaci Couchsurfingu? *
Mark only one oval.

Web
Aplikaci

) Oboje pouzivam stejné

41.
Jaky je hlavni diivod, pro¢ vyuzivate
Couchsurfing? *

42,
Vyuzivate Couchsurfing pfi cestach do zahraniéi i pfi cestach po CR? *

Mark only one oval.

CS pouzivam pouze pfi cestach do zahranici

CS pouzivam pouze pfi cestach po CR

CS vyuzivam pfi domacich i zahraniénich pobytech

43.
Mate néjakou nepfijemnou zkuSenost z pohledu hosta? *

Budu rada, pokud mi v pripadé kladné odpoveédi napiSete v nasledujici sekci jakou/jaké.
Mark only one oval.

Ano, nékolik.
) Ano, jednu

Nemam

Skip to question 44.

Couchsurfing

Zde mi muzete napsat dopliujici informace k odpovédim, sdélit, co Vam na Couchsurfingu vadi, jestli
ke sluzbé mate néjaké pripominky, nebo se podélit o néjaky negativni i pozitivni zaZitek. Pokud
zadné nemate, pokracujte prosim dale.

44. Couchsurfing - Pfipominky, dopInéni odpovédi, zazitky atd

Skip to question 45.

Doprava



45. Které z téchto spolecnosti znate? *
Tick all that apply.

Uber

Liftago

Taxify

Lyft

BlaBlaCar (dfive Jizdomat)
SmileCar

HoppyCar

Car4away

Uniqway

CareDriver

Zadnou

46.
Které z téchto spoleénosti jste nékdy vyuzili? *

Tick all that apply.
Liftago
Taxify

Lyft
BlaBlaCar (dfive Jizdomat)
SmileCar
HoppyCar
Cardaway
Uniqway
CareDriver
Zadnou

47.
Vyuzili jste nékdy aplikaci Uber? *

Mark only one oval.

_ ) Ano, jsem fidicem pro Uber

Ano, Uber vyuZivam pro svou prepravu. Skip to question 55.

Ne Skip to question 64.

Skip to question 63.

Zakaznik Uber

55. Odkud jste se o Uberu dozvédéli? *

Pokud jste se o Uberu dozvédéli odjinud, vyplrite to prosim do kolonky "Other".
Mark only one oval.

Ze socialnich siti (Facebook, Twitter, Instagram, ... )
Z televize, radia, novin
Od znamého, pfibuznych

Z internetu (kromé socialnich siti)

Other:

56. Jak jste spokojeni s funkénosti aplikace Uber? Je néco, co Vam v ni chybi, nebo naopak pfijde

zbytecné?

57. *Mark only one oval per row.

Souhlasim Spise Nevim Spise Nesouhlasim

souhlasim nesouhlasim
Legislativa ohledné Uberu
je nedostatecna a
potfebuje fesit.
Ridi¢i Uberu na mé pusobi
profesionalnim dojmem.
S Uberem nemam zadnou =~ - ; —
negativni zkuSenost. — — — p—

58.
Jak ¢asto vyuzivate Uber? *

Mark only one oval.

) Téméf kazdy den

( Alespon jednou tydné

) 1-3x mésiéné
( ) Méné casto
59.
Jak ¢asto vyuzivate nasledujici sluzby? *
Mark only one oval per row.

Velmi ¢asto Casto

Ziidka Nikdy

Uber
Liftago )
Taxify ( )
klasicka Taxi sluzba ( )

60. Zaznamenal/a jste spor prazskych taxikaru s Uberem? Ovlivnil tento spor néjak Vas pohled
na Uber? Znal/a jste Uber pred touto kauzou

61. Vyuzivate Uber pouze v CR, nebo sluzbu vyhledavate i v zahraniéi? *
Mark only one oval.

' Uber vyuzivam pouze v CR

Uber vyuzivam jak v CR, tak v zahraéi

W; ) Uber vyuzivam pouze pokud jsem v zahranici



62. Uvital/a byste zavedeni UberEATS v CR? *
Pfes aplikaci UberEATS objednate jidlo v restauraci, fidic Uberu ho vyzvedne a doveze na
zadanou adresu. Polohu fidi¢e s jidlem je mozZné sledovat po celou dobu, platba probiha za
pomoci stejné aplikace. (https://www.ubereats.com/vienna/)
Mark only one oval.

Ano
) Ne

Nevim

Skip to question 63.

Uber

Zde mi muzete napsat dopliujici informace k odpovédim, sdélit, co Vam na Uberu vadi, jestli ke
sluzbé mate néjaké pfipominky, nebo se podélit o néjaky negativni ¢i pozitivni zazitek. Pokud zadné
nemate, pokracujte prosim dale.

63. Uber - Pfipominky, doplnéni odpovédi, zazitky, atd.

Vzdélavani

64

" Které z téchto spolecnosti znate?
Tick all that apply.

65.

Tandem.net (Language Exchange App)
Khan Academy

Coursera

Udemy

Seduo

Nostis

Zadnou

Které z téchto spolecnosti jste nékdy vyuzili? *
Tick all that apply.

Tandem.net (Language Exchange App)
Khan Academy

Coursera

Udemy

Seduo

Nostis

Zadnou

66.

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? *
Mark only one oval per row.
Ano SpiSeano Spisene Ne

Pfijde Vam myslenka vzajemného 7 TR sl
uceni atraktivni? — — — —
Byl/a byste ochotny/a predavat - o o o
své odborné znalosti vyménouza () | ) ( ) (
jiné odborné znalosti?
Myslite si, Ze vzajemné uceni : :
cizich jazyku je efektivngjsi,nez () () C )
klasicky kurz?

Pokud byste absolvoval/a online

kurz, jehoZ vystupem by byl ' — — —
certifikat, uvedl/a byste si ho do ~— —
sveého Zivotopisu?

67.
Vyuzivate YouTube k nalezeni navodu (tutorialu)? *

Do kolonky "Other" mate moznost vyplnit pripadné jinou odpovéd.
Mark only one oval.

() Ano, gasto

() Ano, parkrat uz jsem néco hledal/a

() Ne, nikdy mé to nenapadlo

() Ne, davam prednost jinym zdrojum

() Other:

68.
Vzdélavani - Pfipominky, doplnéni odpovédi, zazitky, atd.

Pokud Zzadné nemate, pokracujte prosim dale
Sluzby, pujcovny véci

69. Které z téchto spole¢nosti znate? *
Tick all that apply.

| Stovkomat

| Doginni

| Robeeto

[ | super Soused

| | TaskRabbit

HiE|N

| | Peerby

| SharyGo

D Knihovna véci (Library of Things)

| | P0j¢im (.to)

| |Letgo

g | Fler

j Zadnou



70

71.

" Které z téchto spoleénosti jste jiz v minulosti vyuzili? *
Tick all that apply.

Stovkomat

Doginni

Robeeto

Super Soused

TaskRabbit

Peerby

SharyGo

Knihovna véci (Library of Things)

Pujéim.to

Let.go
Fler

Zadnou

Libi se Vam myslenka pujcoven véci? *

Pujcéovny véci umoznuji pujcit si za poplatek néjakou z dostupnych véci - napf. vrtacku, deskovou
hru, sportovni nacinni, Sici stroj. Vypujéni doba je zpravidla tyden a ceny se liSi podle
pofizovacich cen véci, ale odpovidaji cca 10-20% pofizovaci ceny. (Nahledy cen napf. na

https://lot. myturn.com/library/inventory/browse)
Mark only one oval.

Ano, je to dobry napad.
Ano, ale je to drahé.

Ne, radéji si véci koupim.
Ne, rad

si véc zkusim sehnat od znamych.

Other:

72. Sluzby, pujcovny - Pfipominky, doplnéni odpovédi, zazitky, atd.
Pokud zadné nemate, pokracujte prosim dale.

Skip to question 73.

Finance

73. Které z téchto spolecnosti znate? *
Tick all that apply.

| Kickstarter
|| GoFundMe
|| IndieGogo
Startovac
HitHit
Zonky

Zadnou

74

75.

" Kterou z téchto spolecnosti jste nékdy vyuzili? *
Tick all that apply.

| Kickstarter
| GoFundMe

IndieGogo

Startovaé
HitHit

| Zonky

Zadnou

"Je Vam myslenka pujceni si penéz od lidi milejsi, nez pujcka od bankovni instituce? *
Mark only one oval.

) Ano
( Ne

Nevim

76.

Podporili jste nékdy finanéné néjaky vynalez, napad, ¢lovéka, vydani knihy/CD/filmu
apod.? *

Mark only one oval.

Ano, pres jednu z vySe jmenovanych platforem.

Ano.

( ) Ne

77. Finance - Pfipominky, doplnéni odpovédi, zazitky, atd.
Pokud zadné nemate, pokracuijte prosim dale.

Nazory na sdilenou ekonomiku
78. Jaké jsou dle Vas hlavni divody obliby sdilené ekonomiky? *

Pokud Vas napadaiji i jiné davody, napiste je prosim do kolonky "Other".
Tick all that apply.

| | Uspora financi

| | Lepsi dostupnost sluZeb, statku V&tsi

ﬁ i pocit pospolitosti spole¢nosti

Ekologické aspekty sdilené ekonomiky
[ vetsi flexibilita
| Inovativni pfistup

| Other:



79.
Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? *

Mark only one oval per row.

Ano SpiSeano Nevim SpiSene Ne

Sdilena ekonomika je v CRmalo  ——  ——
propagovana — N—
Sdilena ekonomika ma Spatny )
dopad na celkovou ekonomiku () ) C )
zemé

Sdilena ekonomika je trend, ktery —— N
brzy opadne — \ g
Sdilena ekonomika pomaha fesit 7\
otazky nezaméstnanosti ~— ot
Sdilena ekonomika je hlavné pro ——  —— — N
mladé lidi ~— — ~— ~— —
Trh se sdilenou ekonomikou P n * —
zacina byt pfesyceny — D — —
Pokud mam na vybeér, preferuji
sdilenou ekonomiku pred trzni —
(Radgji Airbnb nez hotel, Ubernez (_ ) ()
taxi, pronajem nez koupi

sekacky...)

80. Myslite si, Ze sdilena ekonomika v
CR by méla byt Iépe regulovana
zakony? *

( ) Ano, méla by byt zakazana
() Ano, méla by byt omezena

() Ano, ale hlavné z divodu
ochrany spotfebitele a platby
dani ¢i poplatka

Ne

Nevim

Informace
Toto je posledni sekce dotazniku.
81.
Vlastnite chytry telefon? Jaky ma operacni systém? *
Pokud vlastnite vice telefonu a maji rozdilné operacni systémy, fidte se prosim podle toho, ktery
vyuzivate nejvice .
Mark only one oval.

iOS Android

(

) Windows Phone

o=

() Jiny

) Chytry telefon nevlastnim
O Nevim, co je chytry telefon

82.

83.

84.

Vyuzivate néjaké socialni sité? (Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr, Google+, Snapchat,
o

Vyuzivanim je myslena aktivita na dané siti alespon 1x tydné.

Mark only one oval.

ﬁ,‘\l‘wv>=o.3mxo=x
(") Ano, pouze jednu

h.Hy, Jsem registrovany/a, ale nevyuzivam je.

() Ne

Umite anglicky? *
Mark only one oval.

( ,_\ Ano, bez problému se dorozumim

() Ano, dorozumim se, ale ob¢as mam problémy

(") Ano, ale jen zaklady

(") Ne, anglicky neumim
Jsem: *
Mark only one oval.

() Zena

Muz

85. Kolik je vam let? *
Mark only one oval.

) méné nez 18

@) 18 - 25 let

@) 26 - 35 let
@) 36 - 45 let
@) 46 - 55 let
D 56 - 65 let
C ) 65 let a vice

86. Jaky je Cisty pfijem Vasi domacnosti? *
Prijem je zjistovan kvali otazce rozdili ve vyuzivani sdilené ekonomiky v souvislosti s prijmem.
Mark only one oval.

( ) méné nez 25 000 K&

(") 25000 - 39 999 K&

-

(") 40000 - 79 999 K&

(") 80000 K& a vice



87.
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *

Mark only one oval.

Zakladni

Stfedoskolské
Stfedoskolské s maturitou
Vys§i odborné
Vysokoskolské

Konec dotazniku.
Pokud chcete doplnit néjakou odpovéd, pfidat néjakou zkuSenost ¢i postreh, budu rada. Pokud ne,

pokracuijte prosim dale.
88.

Dékuji za vyplInéni dotazniku.
Pokud byste chtéli byt seznameni s vysledky dotaznikového Setfeni, zanechte mi na sebe, prosim,
emailovou adresu. Pokud ne, kliknéte na tlacitko "Submit". Budu rada, pokud muj dotaznik date k

vypInéni nékomu jinému. Odkaz pro sdileni je: https://goo.gl/forms/kgquwuTX5799351B3

89



