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UvoD

Téma ,Etické aspekty v péo seniory v Domow¥ dichodd Horni Plana“ jsem si
vybrala, protoZe je tématem aktualnim a uZifen. Podle demografickych Udaj
dnesni spokaost starne a gé o seniory bude i nadale tématerte&eni. P&

o seniory je specifickou pé Tuto péi bychom n&li umét poskytovat, tak
abychom starémdlovéku zarwili jeho distojné doziti. A uz se jedna o domaci
p&i, nebo péi poskytovanou socialnimi sluzbami. Seniora musaiépat jako
¢loveka, ktery ma stejna prava, jako my ostatni lidéadpktivnim Eku, protoze
lidska prava nejsodlovéku odhata na zaklatlvéku. Proto se musime snaZzit &m
lidsk& prava senidrdodrZzovat a respektovat je.

Socialni sluzby pobytového charakteru b§limmvym uzivatehm poskytovat
takovou péi, aby se zde senior citil didy vytvait domov mu jiz nerdizeme, ale
muzeme se snazit o vytieni takového prostdi, ve které je mu dib (kde
dbame na dodrzovani jeho prav). Nejen socialnibsiyfobytového charakteru,
ale vSechny socialni sluzby prochazeji¢mami, které by @i vést k tomu, aby
uzivatel socialni sluzby mohl najovat sva lidska prava a byl v této slazb
rovhocennym partnerem. Zakan 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi
v 8 2 odst. 2 Ze: ,Rozsah a forma podpory musi @avat lidskou dstojnost
osob?, a vzdy by nilo byt ,disledré zajis&no dodrzovani lidskych prav
a zékladnich svobod osob,Kvalita poskytovani sociélnich sluZeb je daramm
do souvislosti s dodrzovanim lidskych prav a zakield svobod a se zachovanim
dastojnosticloveka.*®

DalSim divodem pré jsem si vybrala toto téma je, Ze pracuji v Dogov
daichodd@ Horni Pland jako socialni pracovniceii Ané praci se &nuji
zpracovavani standardkvality socialnich sluzeb. Pro mou diplomovou prace
zaujal standard. 2, ktery se zabyva ochranou prav osob. V tomémdsrdu
¢. 2 v Domo¥ dichodd Horni Plana mame popsany veSkeré situace, které by

! Zakong. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platnéenizn

2 7akong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach, v platnéénizn

¥ MATOUSEK, O.Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovéminocenil.vyd. Praha:
Portél, 2007, s. 39.



mohly vést k moznému poruseni prav uzivatelpostupy jak jim fedejit. Dale
jsou zde popsany moznéretly zajni mezi uzivatelem a poskytovatelem. Na
zaklad tohoto standardu byly vytveny v ramci praktickétasti otazky pro
polofizené rozhovory s uZivateli a pracovnikiinpé obsluzné p&, kdy jsem
zjistovala, zda jsou prava u uzivatddbomova dchodd Horni Plana dodrZzovéana.

Diplomova prace se sklada z teoretické a prakté@ati. V teoretick&asti
je 5 kapitol, které se&nuji starnuti a stf socialnim sluzbam ¢eské republice;
standardm kvality socialnich sluzeb; etickym aspikt v p&i o seniory, a dale
je zde pedstaven Domovigthodd Horni Plana. Praktickosast tvdi dva typy
polotizenych rozhovdr s uZivateli a pracovnikyifmé obsluzné g& Domova
daichodd Horni Plana. V praktick&asti jsem si stanovila dva cile, které na
zaklad polaizenych rozhovdr budou zjigovany:

Prvnim cilem diplomové prace je zjistit, zda jsouuzivateti socialni
pobytové sluzby Domovaidhodd Horni Plana, kté maji giznan gispivek na
p&i ve 3. a 4. stupni zavislosti, dodrZzovana jejicava.

Druhym cilem diplomové prace je zjistit, zda pnatici piimé obsluzné
p&e, kt&i jsou v Domo¥ dichodd Horni Plana zagstnani vice jak 5 let,
dodrzuji prava uzivatélDomova dichodd Horni Plana.

Pri zpracovani diplomové prace bude pouZita liteegtukterq souvisi
s danym tématem. V prvni kapitole nazvané ,Starrautstdi“ byla pouzita
publikace: MARTINEK, C.Cesta k solidart;, VAGNEROVA M., Vyvojova
psychologie Il. Dosflost a st&; a Zivot z viry.Ve druhé kapitole ,Sociélni
sluzby vCeské republice se za&tenim na domovy pro seniory“se jedna
predevsim o publikace: KRALOVA J., RAZOVA Bocialni sluzby aifspsvek
na p&i 2009/2010;VURM V., ZIMMELOVA P., SVEHLOVA L. Ruko¢t pro
poskytovatele socialnich sluZzeb v oblasti problématseniot;; FINANCE
MEDIA a.s. Prisppvek na pé [online]; Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, v platném #ni a Vyhlaska. 505/2006 Sb., kterou se pro¢fdektera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v plato@mi. Tieti kapitola nazvana
~Standardy kvality socialnich sluzeb se z#emim na standard. 2 — ochrana
prav osob*, kde byly pouZity tyto publikace: KRUTIWA, D.;: CAMSKY, P.:



SEMBDNER J. Socialni sluzby, Tvorba azawid Standard kvality
poskytovanych socialnich sluzeb; Metodické a koaetii dovednosti
v socialnich sluzbach. Sbornik studijnich d#egto metodiky socialni prevence
a socialni kuratory padené koordinani cinnosti; KRALOVA J., RAZOVA E.
Socialni sluzby a fspivek na pé 2009/2010; Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, v plathnéménh a Vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadji neéktera ustanoveni zadkona o socialnich sluzbachatn@m zsni. Ve
ctvrté kapitole diplomové prace nazvané ,Etické abpev p&i o seniory
v domow pro seniory* byly pouZity tyto publikaceZivot z viry; CHINSUNG
CHUNG, A/HRC/AC/4/CRP.1The necessity of a human rights approach and eféect
United Nations mechanism for the human rights ef dider persons. 1Q [online];
Cloveék a jeho prava. Svazek 1@ychova k lidskym prém. Pracovni pirucka
a SABATOVA, A. Ombudsman a lidska prava/ poslednikapitole, kde byl
piedstaven ,Domovitthodd Horni Plana“ jsem vychazelaquevsim z vninich
smérnic a standani kvality socialnich sluzeb Domovaichodd Horni Plana.
DalSi literatura, ktera byla pouZzita v diplomovéagr je uvedena v seznamu
literatury.

Souasti diplomové prace budouilphy, které dopluji teoretickoucast

a vztahuji se k vyzkumu.



|. TEORETICKA CAST
1. STARNUTI A STARI

.P 7 velkych vykonech nezalezi rgesné sile, obratnosti nebo rychlosti, ale na
rozvaze, vaznosti a spravnych nazorech, a to jgednwsti, o které sté nejen

neni ochuzovano, ale které mu dokongbywaji.“*

Cicero

Starnuti a st&jsou velmi relativni pojmy, velmgkko se d&asow ohrantit. Zde
vyvstava otadzka: Kdy zéna ¢lovek starnout? O tomto se vedou velké debaty.
Starnuti a st& ma mnoho specifik. Na starélilmvéka se nizeme divat jako na
¢lovéka ve tetim wku, nebo v takzvané postvyvojové atdivota, ale stale se na
ného musime divat jako ndoveéka plnohodnotného se vSemi jeho pravy, protoze

dle mého nazoru stiéneni konec Zivota, ale je dalSi etapou v Zyetince.
1.1 Pojem starnuti a stéi

Starnuti a st& byva také oznsmvano za obdobi postvyvojové a je chapano jako
posledni etapa Zivota jedince. Toto obdokihgsi nadhled a moudrost, pocit
naplreni, ale na druhou stranuripaSi Ubytek energie a nezbytnou peown
osobnosti srrujici k jejimu konci. V tomto obdobi se jedinciczaaji kumulovat
ztréty jeho blizkych.

O starSich lidech fiZeme mluvit jako o lidech vedtim wku (prvni wkem
rozumime ¥k ditéte, druhym ¥kem je ¥k dosglého ¢lovéka). ,Starnuti je
procesem, ktery je &enén do celkového Zivotniho &gk clovéka. Starnuti je
plynulym prechodem v rdmci Zivotsloveka.“®
Etapa st je steji dileZitou etapou jako vSechny ostatni etapy a timto s

zaslouzi stejnyittaz. V této etap je pro jedince dlezité uchovani pohybovych

4 Citaty a pislovi, kategorie StA a starnuti [online]. [cit. 2010-3-20]. Dostupnéa n
WWW:<http://the.cz/citaty/index.php?page=citaty&&gbrie=15&strana=1&PHPSESSID=e000a
37fbd169f24af44528b9e2535cet#>.

®> VAGNEROVA M., Vyvojova psychologie Il. Dogpst a sté&. 1.vyd. Praha: Nakladatelstvi
Karolinum, 2007, s. 299.

® KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocl.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s. 2002, s. 136.
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dovednosti a psychosocialni rozvoj osobnostiiiStady neni konec Zivota,
koncem Zivota je teprve smirt.

Starnuti neboli senescence je proces, ktery sevuje chatranimétesné
schranky a snizovanim efektivity acidnosti fungovani organismu, kdy se
hromadi @zné defekty v organismu a jeho klesajici schopntdt defekty
nemohou opravovat a nahrazovat vadinéduntelé buiky novymi. Ve sté
dochézi k vysSi nachylnosti kzZnym nemocem a totoime skowit smrti, pokud
dany jedinec nezet® z jinych divod jiZ diive® Starnuti je specificky, nevratny
a neopakovatelny biologicky proces, ktery je uraédmi pro celou irodu?

.-Hranice mezi sednim ¥kem a st&dm nemohou byt i@sreé definovany,
protoZe tyto vyrazy nemaji ve vSech sgalestech stejny vyznam. Lidé mohou
byt povazovani za staré &v jistym zménam v aktivitach nebo spaenskych
rolich. Nayiklad: lidé mohou byt povazovani za staré, kdysts@ou prarodi,
nebo kdyZ z&nou dlat druhotnou nebo jinou préci — odejdou detibdu.°

St&i miazeme oznét jako pozdnich fazi ontogeneze, tedjirgzeného
pribéhu Zivota. V této fazi jde o projev aigledek involdgnich znén funkcnich
i morfologickych, probihajicich druh®v specifickou rychlosti s vyraznou
interindividualni variabilitou a vedoucich k typitu obrazu ozavanému jako
staecky fenotyp, ktery je modifikovan vlivy prdsdi, zdravotnim stavem,
Zivotnim stylem, vlivy sociakh ekonomickymi a psychickymidetné aspirace,
sebehodnoceni, adaptacergepi urité role. Vymezeni aleneni je obtizné?!

Stary ¢lovék se ngni nejen z viySku (€lesné zminy, fyziologické zngny,
zmeny smyslovych orgéi), ale také uvnit (zmény psychické). Typickym

" KLEVETOVA, D.; DLABALOVA I. Motivacni prvky i praci se senioryl.vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s. 2008, s. 11.

8 Srov.Ceska verze Wikipedie, 2002. Naposledy editovan®29.2009 v 13:16. [cit. 2010-2-10].
Dostupné na WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/StBABA1rnut%C3%AD>.

° Srov. TOPINKOVA, E.; NEUWIRTH, JGeriatrie pro praktické |éké. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, spol. s.r.0., 1995, s. 17.

1% WIKIPEDIE, The Free Encyclopedi®ld age. Sté. [online]. Wikimedia Foundation, Inc.
Naposledy editovano - Last modified on 20 March@®@1 20:35. [cit. 2010-3-21]. Dostupné na
WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Old_age>.

1 Srov. KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., SUCHARDA, P. a kol.
Geriatrie a gerontologieln OPLTOVA PETRA,Zivot seniora v Dow's peovatelskou sluzbou.
Ceské Budjovice. Bakaléska prace. 2007, s. 26.
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znakem starnuti a $t§e zvySenad nemocnost, u seniora nazyvana polyiditab
nebo multimorbidita. ¥tSinou se jedna o soéitp nekolika chorob soéasrg,

castokrat byva postizeno i vice orgamjednou?

1.2 Déleni starnuti a st&i

St&i se rozliSuje népstji na st&i kalendani, biologické a socialni.
A) Kalendaini stéfi — toto stéi je vymezené datem narozeni, ale nepostihuje
zcela interindividudlini rozdily. Za pétek st je povaZzovan & 65 let,
o vlastnim sté Ize hovdit od wku 75 let™® ,Svstova zdravotnick& organizace
navrhla totailenéni kalendéniho stéi:

60 — 74 let — rané gia

75 — 89 let — vlastni gtia

90 a vice — dlouhakost.**
.Bromley ma daleko vice r@enénou fazi vyssiho &ku:

preddichodovy ¥k — 56 — 65 let;

vék uvolovani aktivit — 65 — 70 let;

st&i — 70 — 75 let;

vek senility — 75 a vy$e™®

B) Biologické st&i: ,Je ozn&eni pro konkrétni miru involimich znén daného
jedince. Jeho exaktni vymezeni se vSak fiealaeni shoda ani o tom, co by¢lm
vyjadiovat. Ne&etna pracovist kterd se biologickym d&kem dnes zabyvaji,

obvykle hodnoti funéni stav, vykonnost, jako souhrn involuce, kondice

12 Srov. MINIBERGOVA L.; DUSEK J.Vybrané kapitoly z psychologie pro zdravotniky pax
se seniory.l.vyd. Brno: Narodni centrum o$etatelstvi a nelékakych zdravotnickych obdy
2006, s. 18.

3 Srov. MARTINEK, M. Prakticka teologie pro socialni pracovnikg.vyd. JABOK — Vyssi
odborna Skola soci&rpedagogicka a teologicka, 2008, s. 93.

1 TOPINKOVA, E.; NEUWIRTH, J.Geriatrie pro praktické |éki&. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, spol. s.r.0., 1995, s. 17.

> KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocl.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s. 2002, s. 137.
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a patologie.*® Biologické starnuti postihuje cely organismileveka, ktery se
projevuje omezovanim hybnosti, vykonnosti a vydazeaké snizenou imunitou
jedincel” V tomto sté miZeme hoviit také o biologickém &ku jedince, kdy se
poukazuje na objektivni stav fyzického vyvoje neldegenerace. Pojem
biologicky wk se uziva k vyjaieni celkového stavu lidského organismu. Mezi
specifitéjSi urkeni biologického ¥ku miZzeme pouZzivat pojmy:

a) anatomicky ¥k, ktery nam vyjatlje stav kosterni soustavyldsné stavby;

b) karpalni ¥k, ktery vyjaduje stav zagstnich neboli karpalnichiktek;

c) fyziologicky vk, ktery vyjaduje stav fyziologickych procésrganismu?

C) Sociélni st&i — za pdatek je povazovan vznik naroku na starobindhed
nebo takzvané skuteé penzionovani. V tomto stése jedna fedevsim o zrny
socialnich roli a poeb, zngny Zivotniho stylu a ekonomického zafist. Dale
také ztratu Zivotniho programu a sp@eské prestize a osdlost. V socidlnim
st&i se pouzivaji pojmy socialni periodizace:

a) prvni Wk — predproduktivni obdobi

b) druhy &k — produktivni obdobi

c) treti Wk — postproduktivni obdobi, $ta

d) nékdy je pouzivan i takzvangtvrty vek, které niizeme povazovat za obdobi

zavislosti*®
1.3 Chapani stéi v cirkvi

Pojeti stéi Ize nalézt i v cirkevnich dokumentech. ,Ve Stargakorg jsou na
jednu stranu zifaziovany zkusenosti a moudrost starSediny jsou ozdobnou
korunou, lze je nalézt na céske spravedinosti. Stidje vSak chapano i jako

® KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., SUCHARDA, P. a kol.
Geriatrie a gerontologieln OPLTOVA PETRA,Zivot seniora v Do's peovatelskou sluzbou.
Ceské Budjovice. Bakaléska prace. 2007, s. 27.

" PETERKOVA. M.Obdobi starnuti a st& [online]. 2008-20XX. [cit. 2010-3-22]. Dostupné na
WWW: < http://www.psychotesty.psyx.cz/texty/obdabari.htm>.

8 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnutll.vyd. Praha: Portal, 1999, s. 22.

9 Srov. MARTINEK, M. Prakticka teologie pro socialni pracovnikg.vyd. JABOK — Vy3&i
odbornéa Skola sociampedagogické a teologicka, 2008, s. 93.
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znameni lidské korsmosti: Pamatuj na svého Stitele ve dnech svého jinoSstvi,
nez nastanou zlé dny a neZz se dostavi léta, ocktegskneS: Nemam v nich
zalibeni®

,Bible ndm vecdtvrtém gikazanitikd ,Cti otce svého i matku svou, abys
dlouho Ziv byl a dote se ti vedlo na zemi.“# chce, abychom ctili ty, kienam
davaji Zivot, vytvéeji s naAmi spokeenstvi a zprogedkuji nam viru?* Prikazani
se iika c¢astokrat dtem, aby poslouchali své r@di ale toto fikdzani ma jiny
smysl, a to Ze dogf® déti se maji postarat o své rodi Je to fedevsim o vztahu
dosglych dsti ke svym roditim, o které by se #ii ve st&f postarat? Ve &tvrtém
piikdzani jde o pozadavek, aby ddélgpdti zajistili svym rodéim materialni
potreby. Jde o jakysi socialni zavazek di#gph déti vaci rodicam. Drive to
znamenalo, Ze rotk predali majetek svym dem, gicemz Gkolem é&ti bylo

prevzit péi o své rodie >

Pro seniory je dlezité wdét, Ze se o &inckdo ve sté postara. V dnesni déhe
nékdy velmi naréné az nemozné se o své staré g®diostarat. # mé praci
socialni pracovnice vidim, Ze by se rodina radaérsdte postarala, ale bohuzel
to opravdu neni &kdy v jejich silach. Proto by Geské republice gty existovat
takové socialni sluzby, které budou svym klient- seniodm poskytovat kvalitni
socialni sluzbu, ktera jim bude za&ovat jejich lidska prava, kterymi se zabyvam

v diplomové praci.

2 MARTINEK, M. Prakticka teologie pro socialni pracovnikg.vyd. JABOK — Vy3i odborna
Skola socials pedagogicka a teologicka, 2008, s. 94.

2L Zivot z viry.Preklad 2. Dilu katolického katechismu pro dédépCeské Budjovice: PROTISK,
Teologicka fakulta Jihgeské univerzity \Ceskych Budjovicich. 2005, s. 167 — 168.

22 Srov. MARTINEK, M. Praktickéa teologie pro socialni pracovnikg.vyd. JABOK — Vy3&i
odbornéa Skola sociampedagogické a teologicka, 2008, s. 94.

8 Srov. Zivot z viry. Preklad 2. Dilu katolického katechismu pro dégép Ceské Budjovice:
PROTISK, Teologicka fakulta Jideské univerzity Weskych Budjovicich. 2005, s. 169.
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2. SOCIALNi SLUZBY V CESKE REPUBLICE SE ZAMERENIM NA
DOMOVY PRO SENIORY

Kdatu 1. 1. 2007 nabyl¢innosti Zdkon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach
(dale jen zakon o socialnich sluzbach) a jeho mt&sidvyhlaskac. 505/2006 Sb.,
kterou se provagi nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (gdle
vyhlaSka ¢. 505/2006 Sbh.). Tento zakonfimaSi mnoho zrn v oblasti
poskytovani socialnich sluzebCeské republice. Zsmy jsou patrné j@devsim
v novém pojeti socialnich sluzeb, jejich forem, hdrua podminek pro
poskytovani. Zakon o socialnich sluzbacénizcela stav ochrany lidskych prav.
,Ustanoveni § 2 tohoto zakona mimo jiné ustanoei,sacialni sluzby musi byt
poskytovany tak, aby bylo vzdyasledré zajiS€no dodrzovani lidskych prav
a zékladnich svobod osob/kliérit*

.2Hlavnim poslanim zakona o socialnich sluzbach dgeranit prava
a opraviné zajmy lidi, kt& jsou oslabeni v jejich prosazovani #zmych

VA9 4 w25

pricin

2.1. Zakoné. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

.NejvyrazrgjSi zmeny v zako® o socialnich sluzbach nastaly zejména
v téchto oblastech:
a) poskytovani fispsvku na péi;
b) poskytovani socialnich sluzeb - registrace poskyels a inspekce
poskytovani socialnich sluzeb;
c) Uprava postaveni a kvalifikace socialnich pradoyiai pracovnik v socialnich
sluzbach;

24 Standardy kvality sociélnich sluzeb - vykladovyrsbopro poskytovatelé?raha: Ministerstvo
prace a socialnichsei, 2008, s. 28.

“> FINANCE MEDIA a.s Co je to sociélni sluzbfonline]. Finance media a.s. © 2000 - 2010,
[cit. 2010-2-10]. ISSN 1213-4325. Dostupné z WWW:httg://www.finance.cz/socialni-
podpora/informace/socialni-sluzby/socialni-sluzba>.
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d) poskytovani bezplatného zakladniho socialniho gerstvi vSemi socialnimi
sluzbami;

e) dirraz na dstojnost, ochranu prav a socialnéegovani;

f) smluvni princip — uZivatel s poskytovatelem uzasimlouvt?’

.Zakon o socialnich sluzbach v § 1 upravuje podmwimposkytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam v digmivé socialni situaci pragtdnictvim
socialnich sluzeb afispvku na péi, podminky pro vydavani oprawmi
k poskytovani socialnich sluzeb, vykorrej@é spravy v oblasti socialnich sluzeb,
inspekci poskytovani sociélnich sluzeb &edpoklady pro vykoncinnosti
v socidlnich sluzbact® Nepiizniva sociélni situace je definovana jako oslabeni
nebo ztrata schopnosti #wibdu wku, negiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky atgmb Zivota vedouciho ke konfliktu
se spolénosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohroZzeni prav a zajmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych vaznyakhvada reSit vzniklou situaci
tak, aby totoieSeni podporovalo socialni &anéni a ochranu i@d socialnim
vylougenim.%®

Zakladni zasadou tohoto zékona je poskytovat ponageodporu
poskytovanou progtdnictvim socialnich sluzeb, kterd vychazi ze ze&hbd
lidské distojnosti osob. Tato pomoc musi byt poskytovana zéklad
individualné urcenych pateb osob (uzivaté) téchto sluzeb. Pomoc a podpora
musi na osobysobit aktivré, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k&innostem, a posilovat jejich danovani®

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam, kteréosidly v negiznivé

socialni situaci. Pomahaji osobam jejich situaéit, ukazuji jim moznosteseni

% Metodické a koordinani dovednosti v socialnich sluzbacBstrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, Zdravotr socialni fakulta — katedra socialni prace, 20028s

2" Srov. MATOUSEK, O.Sociélni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovéoidnocenil.vyd.
Praha: Portél, 2007, s. 40.

28 § 1 z&kona. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platnéenizn

2 VURM V., ZIMMELOVA P., SVEHLOVA L. Ruko¥? pro poskytovatele socialnich sluzeb
v oblasti problematiky senifr Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita €eskych Budjovicich
Zdravotrg socialni fakulta, 2008, s. 6.

% Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aifispévek na pé 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.o. 2009, s. 196.
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nebo pedchazeni nefznivé socidlni situact Zakon hovei o osobéach

Vv negiznivé socialni situaci. Jednotlivé socialni sluztyyo osoby nazyvaji

raznymi zpsoby, jako napklad uZivatel socialni sluzby, nebo klient socialn
sluzby.

Z&kon o socialnich sluzbachcufe poskytovatele jednotlivych sociélnich
sluzeb. Poskytovateli sociélnich sluZzeb jsou Uzesamospravné celky a jimi
ziizované pravnické osoby, dalSi pravnické osobyick& osoby a ministerstvo
a jim Zizené organizai slozky statu® Tito poskytovatelé musi splnit podminky
(registrace), které jim uklada tento zakon, aby bglavréni poskytovat sociélni
sluzby.

Musime se zde také zamyslet nad pojmem sociati@. [Bocialni pée je
uréena oldamim, jejichz Zivotni paeby nejsou v péebném rozsahu zaji&ty.
Povinnost zajistit pomoc kazdé osobhmotné nouzi vyplyva danku 30 Listiny
zakladnich prav a svobod (zakar2/1993 Sb.§3

Zakon o socialnich sluzbach také definuje tgrdtomezujici pohyb osob,
a to v 8 89 tohoto zékona, tento stanovi poskyvptesné podminky, za nichz
Ilze pohyb osob omezit. Ogahi omezujici pohyb osob zasahuje do zakladnich
prav ¢lovéka (nap. svoboda pohybu je zafena Listinou zakladnich prava
svobod atudiZz nefie dochézet k jejimu poruSovani). Pokud poskytdvate
pouZije opateni omezujici pohyb, musi o tom vést evidéfidPoskytovatel by
mél mit popsany fipady, kdy by mohlo dojit k op@ni omezujici pohyb, &mto
situacim by ml predchazet. Op#ni omezujici pohyb Ize pouzit vipad,
pokud byla neus@nré pouzita jina opdeni (nap. slovni zklidréni uzivatele,

rozptyleni, aktivni naslouchani). Osoba b§lanbyt poskytovatel upozoéna, Ze

31 Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aifispivek na péi 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.0. 2009, s. 196.

%2 Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aifispivek na péi 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.0. 2009, s. 198.

3 VURM, V.; ZIMMELOVA P.; SVEHLOVA L. Ruko¥r pro poskytovatele socialnich sluzeb
v oblasti problematiky senifr Ceské Budjovice: Jih@eska univerzita €eskych Budjovicich
Zdravotré socialni fakulta. 2008, s. 19.

% Srov. MATOUSEK, O.Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovéoiinocenil.vyd.
Praha: Portdl, 2007, s. 44-45.

17



miZe byt pouZito proti ni op&ni omezujici pohyf> Poskytovatel po pouZiti
opateni omezujici pohyb musi informovat opatrovnikavatgle a poté také
ziizovatele (pokud neni stanoveno jinak, informujeskytovatel Zizovatele

0 vSech opdéenich omezujici pohyblx za &giql).

V 8§ 99 zédkona o socialnich sluzbach se upravandsrdy kvality
poskytovanych sociélnich sluzeb. Standardy kvahiogkytovanych socialnich
sluzeb jsou zakladnim kritériem &ifitkem, kterym se a¥fuje, zda poskytovatelé
socialnich sluzeb spliji podminky, které jim uklada zakon o socialnitizbach
a vyhlaskas. 505/2006 SB°

2.1.1 Vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se provadiéktera ustanoveni zakona

0 asocialnich sluzbach

Vyhlaska¢. 505/2006 Sb. nAm stanovujeispb hodnoceni Ukdinv p&i o vlastni
osobu a Ukoin sokestatnosti, rozsah Ukan poskytovanych v ramci zakladnich
¢innosti u jednotlivych druhsocialnich sluzeb. Déale jsou ve vyhlaSce rozepsany
okruhy vzdlavani pracovnik v socialnich sluzbach a socialnich pracounik
V piiloze ¢. 2 vyhldsky jsou uvedeny jednotlivé standardy kyabocialnich
sluzeb s hodnoticimi kritérif.

2.1.2 Zakladni druhy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbackldsocialni sluzby doit zakladnich skupin:
a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni p&

c) sluzby sociéalni prevence

% Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aifispivek na péi 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.o. 2009, s. 168-169.

% Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Socialni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 30.

" Srov. Vyhlaskas. 505/2006 Sb., kterou se prowidnektera ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbach, v platném 2ni.
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ad a) StZejni zasadogocialniho poradenstvije bezplatné poradenstvi, které je
vyjadieno v 82 zakona o sociélnich suzbach. Dle zdkonkad@é osoba narok na
bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho porasénsmoznostectieSeni své
nefiznivé socidlni situace nebo jejihdedchazent® ,Poradenstvi v obecném
pojeti mizeme chapat jako poskytovani informaci, které iginklvyzada a které
potiebuje kieSeni svého problémd* Socialni poradenstvi itieme rozdlit na
poradenstvi zakladni (informace idSeni nefiznivé situace) a poradenstvi
odborné (zarieno na pdeby jednotlivych okruth socialnich skupin

v poradnachj?

ad b) Socialni sluzby, které pomahaji osobam zajisjiithefyzickou a psychickou
sokEstanost, spadaji podluzby socialni pée. Tyto sluzby se osobam poskytuji
v domacim prosgedi, nebo v zZdzenich socialnich sluzeb. ,Cilem sluzeb socialni
p&e je umoznit osobam v co n&f8i mie zapojit se dodiného Zivota nebo jim
zajistit distojné prosedi a zachazeni ipadech, kdy to jejich néniva

socialni situace vyzadujé*

ad c) Sluzby socialni prevencemaji osobam ohrozenym socialnim vyenim
napomahat igkonat jejich nefiznivou socialni situaci a tim chranit i spaiest
pied vznikem a fisobenim nezadoucich socialnich geWegizniva socialni
situace &chto osob mze byt zgsobena krizovou socialni situaci, Zivotnimi
navyky a zgsobem Zivota vedoucim ke konfliktu se sgalesti, sociala

znevyhodiujicim prostedim a ohroZzenim prav a zdjnzpisobenym trestnou

% Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aifispivek na péi 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.o. 2009, s. 68.

% Metodické a koordingni dovednosti v socialnich sluzbacBstrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, Zdravotr socialni fakulta — katedra socialni prace, 20034s

4% Srov. MATOUSEK, O.Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovéoidnocenil.vyd.
Praha: Portal, 2007, s. 43.

“l KRALOVA J., RAZOVA E. Sociélni sluzby aifspsvek na pé 2009/2010.0lomouc: Anag,
spol. s.r.0. 2009, s. 68.
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ginnosti jiné osoby? ,Cilem je pekonani nefiznivé situace a ochrana

spol&nosti gred vznikem a $&nim nezadoucich jév*
2.1.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach dale stanovuje formgkpimvanych socialnich

sluzeb, a to sluzby pobytové, ambulantni a terénni.

a) pobytové sluzby- jsou spojeny s ubytovanim uzivatel zaizenich socialnich
sluzeb;

b) ambulantni sluzby - za kterymi uZivatel doch&zi, nebo je doprovazeson
dopravovan do z&eni socialnich sluzeb, jejichz @sti neni ubytovani;

c) terénni sluzby - jsou uZzivatalm poskytovany virozeném socialnim

prostedi uZivatele, napv doméacnostt?

Z&kon o sociélnich sluzbach rozliSuje celkem Athilizatizeni socialnich
sluzeb (centra dennich sluzeb, denni sta¢mngdenni staciota, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro senidgmovy se zvlastnim
rezimem, chr&né bydleni, azylové domy, domy nail pcesty, z&zeni pro
krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkogva z@izeni pro dti
amladez, nocleharny, terapeutické komunity, sotiaporadny, sociakh
terapeutické dilny, centra sociélnehabilit&nich sluzeb, pracovistrané pée,

intervereni centra a Z#zeni nasledné pé)*

42 Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Socidlni sluzby aifispivek na péi 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.o. 2009, s. 68.

43 Metodické a koordingni dovednosti v socidlnich sluzbacBstrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, Zdravotr socialni fakulta — katedra socialni prace, 20034s

4 Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aispsvek na pé 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.o. 2009, s. 68-69.

45 zakong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéenizn
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2.2 Fispévek na pé&i

Z&kon o sociélnich sluzbach, ktery nabyiniosti dne 1. 1. 2007, rusi davky
poskytované za obdobnyntalem, které byly vyplacenyied 1. 1. 2007. dnito
davkami se rozumi zvySeniuchodu pro bezmocnost arigvek @i p&i
o blizkou nebo jinou osobu. Oba typy davek bylybdso poskytovany podle
zakonat. 100/1988, o socialnim zabezpai. K datu 1. 1. 2007 seiaa osobam
vyplacet tzv. pispivek na péi.*® Prispivek na péi je statni davkou
poskytovanou fyzickym osobam v rigmivé socialni situaci, které jsou zavislé
na pomoci jiné fyzické osoby* ,Prispivek na péi naleZi osobam, které jsou
piedevSim z dvodu nepiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomaoci jisély,
a to v oblasti B?né denni p& o vlastni osobu a v sedtanosti.“®

Ucelem gispivku na péi je umoznit osob, aby ta si mohla podle svého
uvazeni zajistit péebnou pomoc. Tuto pomoc si osobaize zajistit bd’to
v ramci své rodiny (osoba blizka), nebo pfedhictvim poskytovatele socialnich
sluzeb, ktery ji poskytneékterou ze socialnich sluzeb, dale stizm zajistit

pomoc jinou fyzickou nebo pravnickou osobou stanowezakonent?

2.2.1 Okruh opravnénych osob

Prispivek na péi, tak jako socialni sluzby jsodimplréni podminek stanovenych
v zakor ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytovany:

a) osold, ktera je na uzentieské republiky hlasena k trvalému pobytu,

b) osolg, které byl udlen azyl,

c) oltanovi a rodinnémufslusnikovi olanaclenského statu Evropské unie,

6 Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Socidlni sluzby aifispivek na péi 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.o. 2009, s. 14.

4" KRALOVA J., RAZOVA E. Socialni sluzby ajflspivek na pé 2009/2010.0lomouc: Anag,
spol. s.r.0. 2009, s. 14.

“ FINANCE MEDIA a.s. Piispsvek na péi [online]. Finance media a.s. © 2000 - 2010,
[cit. 2010-3-14]. ISSN 1213-4325. Dostupné na WWWhttp://www.finance.cz/socialni-
podpora/informace/prispevek-na-peci/narok>.

9 Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aifspsvek na pé 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.o. 2009, s. 14.
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d) cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodwbu pobytu po dobu delSi nez
3 mesice

.Prispivek na péi nalezi osob, o kterou ma byt g@vano, nikoliv 0sob,
ktera péi zajiftuje. Rispivek na péi nemize byt giznan ditti, které je mladsi

neZ jeden rok™
2.2.2Rizeni o pispévku na p&i

Osoba, nebo zastupujici osoba, ktera chiizmgt gispivek na péi, si musi podat
pisemnou Zadost aigpivek na péi na pedepsaném tiskopisu od Ministerstva
prace a socialnichéei. Tuto Zadost musi osoba vyplnit a odeslat fialysny
obecni diad obce s roz&nou fisobnosti, kam obec, neb@sto, ve kterém osoba
Zije, spada. Tento obecniall obce s roz&nou misobnosti Zadost zaeviduje,
fizeni je zahdjeno dnem, kdy Zadost dosSla na terdd @ splnila vSechny
nalezitosti (spravhvyplnéna zadost). Poté socialni pracovnice/k daného dbecn
Gfadu obce s roz&nou misobnosti u osoby @th socialni Séeni. Ri socialnim
Seteni se zjiBuje schopnost samostatného Zivota osobyirezeném prosedi,

a to z hlediska @& o vlastni osobu a sgdiatnosti podle stanovenych UkianPo
socialnim Seékni nasleduje posouzeni stapravislosti, kterou provadi okresni
sprava socialnino zabezjmi. Okresni sprava socialniho zabeégpé [Fi
posuzovani stugnzavislosti osoby vychazi ze zdravotniho stavu Hetého
nalezem oSétjiciho Iékde, z vysledlt socialniho Séeni a zjis&ni poteb osoby
s uvedenim uUkal které posuzovana osoba neni schopna zvladnoigt.oRcesni
sprava socialniho zabezeai sdli obecnimu éadu obce s roz&nou isobnosti

vysledek posouzeni stuprzavislosti. Mstsky Gad poté vydava usneseni, které

% Srov. FINANCE MEDIA a.sPrispsvek na péi [online]. Finance media a.s. © 2000 - 2010,
[cit. 2010-3-14]. ISSN 1213-4325. Dostupné na WWWhttp://www.finance.cz/socialni-
podpora/informace/prispevek-na-peci/narok>.

> FINANCE MEDIA a.s. Prispivek na péi [online]. Finance media a.s. © 2000 - 2010,
[cit. 2010-3-14]. ISSN 1213-4325. Dostupné na WW\Whttp://www.finance.cz/socialni-
podpora/informace/prispevek-na-peci/narok>.
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zasilAd osobh Frispivek na péi nalezi osob, od data, kdy si podal Zadost
o piispsvek na péi, tedy z@tné do data usneseri.

2.2.3 Stupré zavislosti a vySe pispévku na p&i

Stupei zavislosti piznani gispivku na péi se stanovuje dle posouzeni dané
osoby na zaklagd hodnoceni schopnosti osoby zvladat celkem 36 staneh
Ukoni. Téchto 36 ukon se @li na ukony pée o vlastni osobu, kterych je 18 a na
ikony sobsstasnosti, kterych je také 18,
a) Ukonem pé&e o vlastni osobu se rozuntedevsim takové denni Ukony, které se
tykaji zajiS€ni ¢i prijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu.
b) ukonem sobstatnosti se rozumi ukony, které uningi Gcastnit se socialniho
Zivota, tj. nap. schopnost komunikovat, nakladat s ¢@rci predméty osobni
potieby, obstarat si osobni zaleZitosti, tivsi, vyprat a uklidit*

,S ohledem na pet Ukomi, pfi kterych osoba p#étébuje z dvodu
dlouhodolé negiznivého zdravotniho stavu kazdodenni pomoc nebldledp
a s ohledem natk osoby se rozliSuji tyto stuprzavislosti:
a) stupai | (lehka zavislost), jestlize osoba faliuje kazdodenni pomoc nebo
dohled pi vice nez 12 ukonech p& o vlastni osobu a Ukonech &stanosti.
VySe fispevku na péi pro osoby starSi 18. let je 2000,¢;K
b) stupai Il (stedre téZka zavislost), jestlize osoba pethuje kazdodenni pomoc
nebo dohled i vice nez 18 ukonech & o vlastni osobu a uUkonech

sohkEstatnosti. VySe pispivku na péi pro osoby starSi 18. let je 4000,¢;K

2 Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aifispivek na péi 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.0. 2009, s. 48-56.

%3 Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aifispivek na péi 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.o. 2009, s. 18.

> Srov. FINANCE MEDIA a.sPrispvek na péi [online]. Finance media a.s. © 2000 - 2010,
[cit. 2010-3-14]. ISSN 1213-4325. Dostupné na WW\Whttp://www.finance.cz/socialni-
podpora/informace/prispevek-na-peci/narok>.
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c) stupai Il (t€Zka zavislost) jestlize osoba petbuje kazdodenni pomoc nebo
dohled pi vice nez 24 Ukonech p& o vlastni osobu a Ukonech &stanosti.
VySe @ispevku na péi pro osoby starSi 18. let je 8000,¢;K

d) stupai IV (Uplna zavislost) jestlize osoba feliuje kazdodenni pomoc nebo
dohled pi vice nez 30 ukonech p& o vlastni osobu a Ukonech &stanosti.

VySe [ispsvku na péi pro osoby starsi 18. let je 12.000;1°

2.3 Domovy pro seniory

Do roku 2006 existovaly €eské republice tyto typy rezidarich sluZeb pro
seniory: domovy tichodd, domovy s p&vatelskou sluzbou a domovy-penziony
pro dichodce. Od nabytidinnosti Zakona o socialnich sluzbach se tyto typy
sluzeb zahrnuji do kategorie domov pro seniory. e dichodd poskytoval
starym lidem plné zaopani, ubytovani, stravu, Oklid, prani pradla a Zehle
Vedle toho nabizel demnrizné skupinové programy® Nekteré domovy
duchodd mely oddkleni oSetovatelského typu, nebo ogdni specialni nap pro
klienty s demenci. V jinych se poskytovala zaklaztiiavotnicka a oS&tvatelska
p&e. Nekteré domovy dchodd si i po zméné zakona o socialnich sluzbach
ponechaly své stavajici pojmenovani, tedy domimhddd.”’

Dle zakona o socidlnich sluzbach - domovy pro@grmoskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenoucstdiinost zejména zivodu vyssiho #ku,
které potebuji zajistit pravidelnou pomoc v oblasti gstatnosti a osobni @Eé.
Jejich socialni situace jim nedovoluje Zit ve wb@st domacim progedi.

V domovech pro seniory je zajista komplexni p&. Pobyt v domay nahrazuje

domaci progedi>®

® KRALOVA J., RAZOVA E. Sociélni sluzby a/fspivek na pé 2009/2010.0lomouc: Anag,
spol. s.r.0. 2009, s. 18, 28.

*® MATOUSEK, O.Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovaninocenil.vyd. Praha:
Portal, 2007, s. 89.

" Srov. MATOUSEK, O.Sociélni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovéwidnocenil.vyd.
Praha: Portél, 2007, s. 89.

8 KRALOVA J., RAZOVA E. Socialni sluzby aifspsvek na péi 2009/2010.0lomouc: Anag,
spol. s.r.0. 2009, s. 88.
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2.3.1 Z&kladni¢innosti pro domovy pro seniory dle § 49 zdkona o s@lnich
sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach upravuje poskytovantlst domov pro seniory
v 8§ 49 tohoto zakona:
1.) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sjudsobam, které maiji
snizenou salstainost zejména zivodu ku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
2.) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zaklaidmiosti:
a) poskytnuti ubytovani;
b) poskytnuti stravy;
c) pomoc i zvladani Bznych Gkor p&e o vlastni osobu;
d) pomoc pi osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu;
e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim;
f) socialrt terapeutické&innosti;
g) aktivizatni ¢innosti;
h) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani
osobnich zalezitostr.

2.3.2 Rozsah ukoi stanovenych pro domovy pro seniory dle § 15 vyhlég
¢. 505/2006 Sb.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provagi nekterd ustanoveni zakona
o0 socialnich sluzbach, definuje v 8 15 rozsah ukg@dnotlivych zakladnich
¢innosti stanovenych zakonem o socialnich sluzbach:
a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani;

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobmitémla a oSaceni, Zehleni;

b) poskytnuti stravy:

%9'§ 49 zakona. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, v platnéénizn
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- zajiSeéni celodenni stravy odpovidajicéku, zadsaddm racionalni vyzivy
a potebam dietniho stravovani, miniméw rozsahu 3 hlavnich jidel;

c) pomoc i zvladani Bznych Gkor p&e o vlastni osobu:
1. pomoc p oblékani a svlékanicetre specialnich poricek;
2. pomoc pi piresunu natzko nebo vozik;
3. pomoc pi vstavani zizka, ulehani, zéma poloh;
4. pomoc p podavani jidla a piti;
5. pomoc p prostorové orientaci, samostatném pohybu ve fwimt
i vn¢jSim prostoru;

d) pomoc @i osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc p ukonech osobni hygieny;
2. pomoc fi zakladni péi o vlasy a nehty;
3. pomoc fi pouziti WC,;

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim:
1. podpora a pomodipvyuzivani &zn¢ dostupnych sluzeb a inforgrach
zdroju;
2. pomoc B obnoveni nebo up&evani kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora p dalSich aktivitach podporujicich socialnteaeni osob;

f) socialré terapeutické&innost:
- socioterapeutické&innosti, jejich poskytovani vede k rozvoji nebo Zei
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti pofpich socialni
z&tlenovani osob;

g) aktivizatni ¢innosti:
1. voln@asové a zajmové aktivity;
2. pomoc B obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s firozenym socialnim
prostedim;
3. nacvik a upasovani motorickych, psychickych a sociélnich schgpno
a dovednosti;

h) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnt a pi obstaravani osobnich

zalezitosti:
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- pomoc pi komunikaci vedouci k uplabvani prav a opraemych zajni.*°

2.4 Pracovnici v domo¥ pro seniory

Zakon o socialnich sluzbach v § 118uje okruh pracovnik
V socialnich sluzbach vykonavaji odborntnnost

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v&dQ10;

b) pracovnici v socialnich sluzbéach;

c) zdravotnéti pracovnici;

d) pedagodgiti pracovnici;

e) manzelSti a rodinni poradci a dalSi odborni pratmyktei piimo poskytuji

socialni sluzby*

V domovech pro seniory pracuji socialni pracovnfmiacovnici v socialnich
sluzbach, kt# vykonavaji pimou obsluznou @# a zdravotniti pracovnici.
Zakon o socialnich sluzbachnito pracovnikim stanovuje podminky pro jejich

odbornowinnost.

2.4.1 Sociélni pracovnik

.S0cialni pracovnik vykonava socialni &ati, zabezp®ije socialni agendy
véetrg feSeni sociakh pravnich problérin v zaizenich poskytujicich sluzby
socialni pée, socialé pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lepiai
¢innost v socialni oblasti, odborn&nnosti v zdizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazginnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitacf.“

Predpokladem vykonu prace socialniho pracovnika je dhakona
o socialnich sluzbach #pobilost k pravnim uUkamm, bezuhonnost, zdravotni

(Iékasky posudek zjiuje a vydava prakticky Iéka nebo |éka zavodni

0§ 15 vyhlaskye. 505/2006 Sb., kterou se provfidnektera ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbéch, v platném 2ni.

®1 § 115 zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéenizn

62§ 109 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéenizn
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preventivni pée u zamdstnan@) a odborna zjsobilost (vySSi odborné,
vysokoskolské vz#lani, nebo absolvovani 200 hodin akreditovanych
vzalavacich kura s pstiletou praxi v oboru§?

Pro socialniho pracovnika vyplyva ze zakona o &oih sluzbach od
1. 7. 2009 dalsi vathvani, které je v rozsahu 24 hodin za kaléntéok. Socialni
pracovnik si timto vz&lavanim obnovuje, up&uje a dophuje svou kvalifikaci.
Formou dalSiho vadavani nmize byt specializmni vzclavani zajigované
vysokymi Skolami a vySSimi odbornymi Skolaméast v akreditovanych kurzech,

odborné staze v #iaenich socialnich sluzeb nebgaét na 3kolicich akcidh.

2.4.2 Pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach v domoypro seniory vykonava ifmou
obsluznou pé& a zakladni vychovnou nepedagogickinnost.

,PIiméa obsluzna @& v pobytovém zézeni (domo¥ pro seniory) spéva
v nacviku jednoduchych denni¢mnosti, pomoci i osobni hygie# a oblékani,
manipulaci s fistroji, pomickami, pradlem, udrZzovaristoty a osobni hygieny,
podporu sobstanosti, posilovani Zzivotni aktivizace, vyiemni zakladnich
a spoléenskych kontaki a uspokojovani psychosocialnich iedt ©°

.Zakladni vychovna nepedagogickéinnost speéiva v prohlubovani

a upewiovani zakladnich hygienickych a spmaskych navyk pasobeni na
vytvareni a rozvijeni pracovnich nawykmanualni zrénosti a pracovni aktivity,
provadni volnaiasovych aktivit zagienych na rozvijeni osobnosti, zdjm
znalosti a tviivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohgbeychovy,
zabezp&ovani zajmové a kulturinnosti.*°
Stejre jako u socialniho pracovnika jefeglpokladem vykonu prace

pracovnika v socialnich sluzbach dle zakona o bucla sluzbach zgsobilost

®3 Srov. Metodické a koordinani dovednosti v sociélnich sluzba@strava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, Zdravotr socialni fakulta — katedra socialni prace, 20031s

% Srov. § 111 zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, v platnéénizn

% Srov. § 116 odst. 1 bod a zakand 08/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, v platnéénizn

% Srov. § 116 odst. 1 bod b zakand 08/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnénizn
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k pravnim Ukoim, bezuhonnost, zdravotni a odborn&isgbilost. Odbornou
zpisobilosti se rozumi vthni a to bd”:

1.) zakladni vzdlani nebo gedni vzdlani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu;

2.) sttedni vz@lani nebo sedni odborné vadani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu;

3.) zékladni vzdlani, stedni odborné va#ani nebo vysSi odborné wvddni

a absolvovani akreditovaného kvalifékého kurzu.

Akreditovany kvalifik&ni kurz, jeho obsah a rozsah, stanovuje vyhlaska
¢. 505/2006 SB’

Pracovnik v sociélnich sluzbach musi také absaltvod 1. 7. 2009 dalSi
vzklavani, které je v rozsahu 24 hodin za kaléndaok. Pracovnik si
vzaklavanim obnovuje, upéuje a dopiuje svou kvalifikaci. Formou dalSiho
vzaklavani mize byt specializani vzclavani zajisované vysokymi Skolami
a vysSimi odbornymi Skolami,cast v akreditovanych kurzech, odborné staze

v zaizenich socialnich sluzeb nebiadt na skolicich akcidh.

%7 Srov. Metodické a koordinani dovednosti v socialnich sluzbacstrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, Zdravotri sociélni fakulta — katedra sociélni prace, 20032s
%8 Srov. § 116 odst. 9 zakonal08/2006 Sb., o socilnich sluzbach, v platnéénizn
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3. STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB SE ZAM ERENIM NA
STANDARD C. 2 — OCHRANA PRAV OSOB

Standardy kvality socialnich sluzeb (dale standaidsality) pozaduji po
poskytovatelich socialnich sluzeb, aby jasstanovili swj veiejny zavazek
(poslani, cile, okruh osob a zasady poskytovarieslua formulovali pravidla
poskytovani svych sluzeb a jejich personalniho zadeni. D& sdici, ze byly
vytvoieny za tim Gelem, aby poskytovatelé socialnich sluzeb poskyitévalitni
socialni sluzby svym klieim — uzivatehm, resp., davaji sluzbam jasny ramec.
Zarovei jsou nefitkem pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzetan8ardy
kvality jsou shodné pro v3echny druhy socialniaizeb. Ukolem jednotlivych
poskytovatel je aplikovat standardy kvality do praxe. Zohledpiitom musi
nejen druh poskytované sluzby, ale i to, komu aogyaKormou je sluzba
poskytovana, jakym materialnim a personélnim zaderpm sluzba disponuje
apod. Zalezi tedy na jednotlivych poskytovateligkym zpisobem pozZzadavky
standard kvality naplni. Kazdy poskytovatel musi wmit pravidla, ktera
standardy poZaduji, zpracovat pro své&izami samostath jelikoz zakladni
podminkou je, aby byly v souladu s upiatanou praxi. VSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni dodrZzovat stand&nehfity. ,Na standardy kvality
je nutno pohlizet nejen jako na nastroj kontrolg, @@ké jako na velmiidezité
voditko, vyznamny zdroj informaci, ktery poskytefatn umoziuje pesrji
pochopit umysl zakonodarce, vyjédy v zakos a ktery jim umozni vytvist ve
svych organizacich takové podminky, které budoustaajat opravdu kvalitni
poskytovani socialnich sluzeb, odpovidajicizym evropskym standaih

a respektujici lidska a sanska prava a lidskouistojnost klient — uZivatet.“®°

% KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Sociélni sluzbyAsociace poskytovatl
socialnich sluzeb, s. 30.
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3.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality maji za cil:

a) ,podporovat rovny fistup a plnohodnotny Zivot uzivatekocialnich sluzeb
a tim naptovat politiku socialniho zgenovani;

b) podporovat setrvanélovéka nachazejiciho se v némivé socialni situaci
Vv jeho [Firozeném prosedi;

c) podporovat firozené zdroje uZivatélsluZeb, jejich nezavislost a autononifi.«

Poskytovateglm socialnich sluzeb mohou ke zpracovani starid&velity
pomoci fizné metodiky, ptvodce pro poskytovatele (napZavadni standard
kvality socialnich sluzeb do praxe -tRodce poskytovatele z roku 2002, nebo
Standardy kvality socialnich sluzeb - Vykladovy stk pro poskytovatele z roku
2008) vydavanych n&astji Ministerstvem prace a socialnichéof Ceské
republiky. V procesu zavédi standard kvality do praxe dale fite pomoci
kniha vydana Asociaci poskytovatekocialnich sluzeb pod nazvem Sociélni
sluzby - Tvorba a zavédi Standard kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

V letech 2001 az 2002 vznikala prvni verze stashdéwality, a to v rdmci
ovéieného pilotniho projektu. Vystupy z tohoto pilomiprojektu se promitly do
publikace Standardy kvality socialnich sluZzebiv@dce poskytovatele vydané
Ministerstvem prace a socialnich sluzeb. Tentdvquce je stale platnou
metodikou pro zavaai standartl kvality do praxe. V této prvni metodice je
uvedeno jest pavodnich 17 standafdkvality socialnich sluzeb. ,Tvorbu, vznik
a zavadni standard kvality poskytovanych sociélnich sluzeb do sodigraxe
poskytovatel je mozné vnimat jako vystup z cilegi@nosti pracovnii a klienti
poskytovatele, jejimz cilem je zformulovat soulmternich pravidel pro socialni
praci poskytovatele, vymezit pozadovany profil rnadka poskytovatele
avymezit zavazné postoje k ukolu poskytovani knadh sociélnich sluzeb

v pisobnosti z&zeni. !

® Metodické a koordinani dovednosti v socialnich sluzbacBstrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, Zdravotri sociélni fakulta — katedra sociélni prace, 20035s

" KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Sociélni sluzbyAsociace poskytovatl
socialnich sluzeb, s. 17-18.
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Z&kon o sociélnich sluzbach a jeho prasadvyhlaSka stanovuiji
poskytovateim zreéni Standartl kvality sociélnich sluZzeb, diky nimZz se
v zdizenich o¥iuje kvalita poskytovanych socialnich sluzeb. Stasg&vality
»JSou tedy ngiitkem pro porovnani kvality socialnich sluzeb. Aedénaji zajistit
kvalitu socialnich sluzeb a tim efektivni vyuzivamgejnych finagnich
prostedki.“

V zakorg o socialnich sluzbach se o standardech kvalitpitiov8§ 99, kdy
nam odstavec iika: ,Kvalita socialnich sluzeb sdiprykonu inspekce astuje
pomoci standaid kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality jseauborem
kritérii, jejichz prostednictvim je definovana Uroie kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniabezp&eni socialnich
sluZeb a v oblasti vztahmezi poskytovatelem a osobami (uZivatefp).

Obsah jednotlivych standardkvality (v dnesni dob 15 standanil kvality
z pavodnich 17 standa@ijl a jejich kritérii, je uveden ve druhédilpze vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. (vizifloha¢. 2 diplomové prace).

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb viggel miru naplovani
standard kvality pridélovanim bod k jednotlivym kritériim standaid kvality.
.Vysledkem je bodové hodnoceni jednotlivych kritérstandard kvality
a procentuélni s@et viech ziskanych bad’ Standardy kvality maji celkem 48
kritérii, z nichZ gktera jsou zasadni &ktera nezasadni.

Kritéria se pi inspekci poskytovani socialnich sluzeb hodndtida
»a) 3 body, jestlize kritérium je spino vyborr;

b) 2 body, jestliZze kritérium je spino dolie;

c) 1 bod, jestlize kritérium je spino ¢aste&ng;

d) 0 bodi, jestlize kritérium nenf spémo.“">

2 Metodické a koordingni dovednosti v socialnich sluzbacBstrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, Zdravotr socialni fakulta — katedra socialni prace, 20035s

73§ 99 zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéenizn

" KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Socialni sluzbyAsociace poskytovatil
socialnich sluzeb, s. 57.

> KRALOVA J., RAZOVA E. Socialni sluzby aifspsvek na pé 2009/2010.0lomouc: Anag,
spol. s.r.o. 2009, s. 166.
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,U Kkritérii zasadnich je nutné mit bodové ohodndcgmebo 2 body, pokud je
hodnoceni nizsi (1 nebo 0 higdkritérium neni napkno a sluzba tak nesplje
pozadovanou kvalitu a inspekci neprojd&Poskytovatel socialnich sluzeb by se
mél snazit o to, aby zasadni kritéria, ktera jsomat@na u jednotlivych standard
kvality, byla @i inspekci poskytovani sociélnich sluzeb hodnocemnly 3 nebo
nejmért 2 body. Pokud by socialni sluzba nésplala jen jediné zasadni
kritérium, znamenalo by to, Ze poskytovatel stadgdevality nesphuje a musi
zjednat naprav(l.

Standardy kvality jsou &kterymi lidmi vychvalované, ¢kterymi lidmi
kritizované, protoZeifnesly mnoho zrn, které je nutno od 1. 1. 2007 niaplat
a dodrzovat. Dle slov ii Horeckého prezidenta Asociace poskytovatel
socidlnich sluzeb: ,Standardyigpsly, a nagi¢ Ceskou republikou ispivaij,
k lepSimu postaveni zajeih@ uzZivatel socialnich sluzeb afigpivaji — rtkde

vice, rekde mé — ke zvySovani kvality poskytovanych sociélniakzsb.*®

3.2 Clenéni standardi kvality socidlnich sluZeb

Standardy kvality je definovana uraveoskytovani socialnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabesmd socialnich sluzeb a v oblasti vatahezi
poskytovatelem a osobariStandardy kvality sedf na standardy proceduralni,
personalni a provozni.

a) proceduralni standardy kvality - v tchto standardech je nejprve nutno si
stanovit co a pro koho chce poskytovatglhtl (poslani, okruh osob, kterym chce
socialni sluzbu poskytovat), poté si stanovi pogtygk toho chce poskytovatel
dosahnout. Proceduralni standardy stanovuji pos&tgb, jak ma poskytovani
sluzby vypadat, f@devSim @ jednani se zaemcem o sluzbu, nebo jak méa

poskytovatel sluzbu fjzpasobit individualnim pdebam kazdéhocloveéka.

® KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Socialni sluzbyAsociace poskytovatil
socialnich sluzeb, s. 57.

" Metodické a koordinani dovednosti v socidlnich sluzbacBstrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, Zdravotr socialni fakulta — katedra socialni prace, 20036s

8 KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Socialni sluzbyAsociace poskytovatél
socialnich sluzeb, s. 11.

" Srov. Metodické a koordingni dovednosti v socialnich sluzba@strava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, Zdravotri sociélni fakulta — katedra sociélni prace, 20035s
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V proceduralnich standardech se opakéwarjevuje téma ochrany prav uzivdiel
sluzby a také vytu@ni ochrannych mechanisimako jsou postupy pro podavani
stiznosti, nebo pravidla protiretu z&jn.*°

Mezi tyto standardy patfi:

- Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb;

- Ochrana prav osob;

- Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu;

- Smlouva o poskytovani socialni sluzby;

- Individualni planovani fibéhu socialni sluzby;

- Dokumentace o poskytovani socialni sluzby;

- Stiznosti na kvalitu nebo #pob poskytovani socialni sluzby;

- Navaznost na dalsi dostupné zdfdje.

b) personalni standardy— se zabyvaji personalnim zajisim socialni sluzby.
Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb jé¢inpo zavisla na pracovnicich,
piedevsim na jejich dovednostech, znalostech a takgodminkach, které maji
pro praci®?

Mezi tyto standardy pat¥i:

- Personalni a organi&ai zajistni socialni sluzby;

- Profesni rozvoj zasstnan@.®

c) provozni standardy— tyto definuji podminky (prostory, dostupnostabsich
sluzeb, ekonomické zaji&ti sluzeb apod.) pro poskytovani sociélnich sliZeb.
Mezi tyto standardy patfi:

- Mistni acasova dostupnost poskytované sluzby;

8 grov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Socidlni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 70.

81 Srov. Vyhlaskas. 505/2006 Sb., kterou se provfidnektera ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbéach, v platném 2ni. Filohac. 2.

8 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Socidlni sluZby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 70.

% Srov. Vyhlaskas. 505/2006 Sb., kterou se provfidnektera ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbéch, v platném 2ni. Filoha¢. 2.

8 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Socidlni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 70.
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- Informovanost o poskytované slézb
- Prostedi a podminky;
- Nouzové a havarijni situace;

- Zvy$ovani kvality socialni sluziy.

Mezi dalSiclereéni standard kvality socialnich sluzeb temeradit ¢lenéni na
standardy tymove, které se vytv@ji vtymu — kolektivu pracovnik
manazerske které zpracovava managementizeni; dynamické, které se stale
vyvijeji a nejsou nikdy definitivhhotové a na standardyabilni, které se jednou
zpracuji a dale nenitaba je obriovat® Toto ¢lenéni standard kvality

socialnich sluzeb se v socialnich sluzbach mocundp4, ale literatura ho uvadi.
3.3 Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Dodrzovani standatdkvality kontroluje inspekce poskytovani socialnghzeb

u jednotlivych  poskytovatél socialnich sluzeb. ,Inspekci poskytovanych
socialnich sluzeb se rozumi prowatikontroly poskytovani socialnich sluze®.«
~Jedna se o organ, ktery je vytem k tomu, aby stat, jako hlavni garant socialni
p&e VCR, ktery ji také rozhodujicim #gobem financuje, mohl tdledrs
kontrolovat, zda registrovani poskytovatelé sodétfinsluzebradre plni své
povinnosti a nagiluji pozadavky zakona o socialnich sluzb&®€hvykon inspekce
poskytovani socialnich sluzeb je vykonem statniawpr kterou provagi
Ministerstvo prace a socialnich sluzeb (dale jenSMP a krajské fady.

U poskytovatal socialnich sluzeb, kitejsou Zizovani krajskym #adem, nebo
tento je jejim zakladatelem, se provadi inspekce Mi@ISV. Krajské iady

% Srov. Vyhlaskas. 505/2006 Sb., kterou se provfidnektera ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbéach, v platném 2ni. Filohac. 2.

8 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Socialni sluZby.Asociace
poskytovatel sociélnich sluzeb, s. 70.

8" KRALOVA J., RAZOVA E. Socialni sluzby a/fspivek na pé 2009/2010.0lomouc: Anag,
spol. s.r.o. 2009, s. 162.

% KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Sociélni sluzbyAsociace poskytovatil
socialnich sluzeb, s. 31.
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vykonavaji inspekci u poskytovatelziizenych nebo zaloZenych obcemi, tzn.
nestatnich subjekta u z#izeni socialnich sluZelfizovanych MPS\?°

Poskytovatel socialnich sluzeb séhém poskytovani své socialni sluzby
muze setkat sere¢mi typy inspekci poskytovani socialnich sluzelspekce typu

A, inspekce typu B a inspekce typu C.

1.) inspekce typu A

,Cilem je kontrola celkové uUro¥nposkytované socialni sluzby. Inspekce typu
A musi obsahovat kontrolu pini registrénich podminek poskytovatel
socialnich sluzeb, pémi povinnosti poskytovatielsocialnich sluzeb stanovenych
v § 88 a 89 zakona. 108/2006 Sb. a kontrolu kvality socialnich sluzsdulle

standard kvality socialnich sluzeb™®

2.) inspekce typu B
~Jejim prednetem je kontrola a napdmi opateni poskytovatele ipatych na

zaklad zjistsni v rAmci inspekce typu A*

3.) inspekce typu C
~Jejim prednEtem je pro¥reni poditu nebo stiznosti na poskytovatele, gi@ni
vybrané oblasti sluZzeb a prevenc®.”

U inspekci typu B a C je délka inspeka#sinou jednodenni. U inspekce
typu A je délka inspekce vicedenni, daggji téidenni, a to v mistposkytovani
socialni sluzby.

Kazda inspekce poskytovani socialnich sluzeb nddyutym pracovnik,
ktefi inspekci provagi, tzn. inspekni tym. V inspeknim tymu se nachazeji

zpravidla 3 osoby - za¥stnanci krajskéhotadu nebo MPSV, a to na zékéad

8 Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aifispivek na péi 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.0. 2009, s. 162.

% KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Socialni sluzbyAsociace poskytovatl
socialnich sluzeb, s. 58.

L KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Socialni sluzbyAsociace poskytovatil
socialnich sluzeb, s. 58.

%2 KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Sociélni sluzbyAsociace poskytovatil
socialnich sluzeb, s. 58.
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pisemného pasteni €chto spravnichi@adu, a dale zde mohou byt specializovani
odbornici, kt&f zajisti odborné posouzentoi.”® Inspekce poskytovani sociélnich
sluzeb se poté provadi v mistposkytovani socialnich sluzeb, tedy
u poskytovatele, u kterého se gjife ,plnéni zakonem uloZenych povinnosti, a to
Vv téchto dvou oblastech:
a) pInéni povinnosti poskytovatilsocialnich sluzeb stanovenych v § 88 a § 89
zakona;
b) plnéni kvality socialnich sluZeb podle § 99 zakoiia."

Pracovnici inspeiniho tymu hodnoti jednotliva kritéria standarkivality
(bodové hodnoceni je uvedeno v odstavci 3.1 naéstra32 diplomové prace)
a zapisuji si veSkera relevantni zjifit do inspekni zpravy, se kterou je po
ukonteni inspekce seznamen poskytovatel a to vedoucgpekniho tymu.
Inspekni zprava je fedana vzdy kontrolovanému poskytovateli, ktefiZzenpoté
podat proti této zpré&v namitky. Pokud byly u poskytovatele z§igy nejakeé
nedostatky, jsou tyto uvedeny ve zpfaVedouci inspetniho tymu poté vyzve
poskytovatele k poinspéki fazi, tedy k odstigovani zjisénych nedostaik
Poskytovatel mZe aekévat inspekci naslednou, tedy inspekci typu B.
Poskytovatel socialnich sluzeb po u&eni inspekce ziskava jasny i@telny
nastroj ke svému dal$imu postupu ve zkiialiini poskytované socialni sluzby.

3.4 Standard¢. 2 — Ochrana prav osob

Tento standard pat ke klicovym standarim kvality a @i Inspekci kvality
socialnich sluzeb Kin nejsledova¥sSim. Zabyva se ochranou prav se gmim
na dodrZzovani arespektovani lidskych prav uzivatsbcialni sluzby. Pro

e

uzivatele socialni pobytové sluzby pro senioryipinejdilezit¢jSim tato prava:

% Srov. KRALOVA J., RAZOVA E.Sociélni sluzby aifispivek na péi 2009/2010.0lomouc:
Anag, spol. s.r.0. 2009, s. 163 - 164.

% KRALOVA J., RAZOVA E. Socialni sluzby a/fspivek na pé 2009/2010.0lomouc: Anag,
spol. s.r.o. 2009, s. 163.

% grov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Socidlni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 60.
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Osobni svoboda a svoboda pohybu; Pravo na ochmrkuani; Pravo na osobni
a rodinny Zivot; Pravo naudtojné zachézeni; Pravo svobedse rozhodnout
a pravo na pmeérené riziko; Pravo 8fovat si (tato prava jsou vice rozepsana
v odstavci ¢. 4.2). Ochrana prav uzivatelje dilezitym netitkem kvality
poskytované socialni sluzby. Pokud dochazi k po@so prav nebo
nerespektovani lidskych prav uzivditgboté nemizeme hovtit o kvalitni socialni
sluzks. Kazdy poskytovatel socialni sluzby je povinerskd prava a ochranu prav
svych uZivatal zabezpéit. Ktomu mu niize napomoci zpracovani vintch
pravidel ke standardd. 2 — Ochrana prav osob (déale jen standard), kde si
poskytovatel popiSe situace, které by goskytovani sluzby mohly nastat & p
nichz je riziko poruseni prav. Dale v ramci tohstandardu poskytovatel popiSe
mozné situace &tl opravrenych zjnit mezi nim a uzivatelem sluzby. Pokud
bude mit poskytovatel tyto situace delpopsané aipdevsSim bude édét, jaka
rizika z nich plynou, potom fZe &inné zamezit poruSovani prav uzZivatel
sluzeb z dvodu stetu zajni.

Standard ¢. 2 by nm#l poskytovatel stanovovat vtymu svych
spolupracovnil, jako jsou nap pracovnici pimé obsluzné p&, socialni
pracovnici, zdravotni sestry a vedenfizeni poskytujici sociélni sluzby. Pokud
na standardw&. 2 spolupracuji pracovnici vtymu, je zde zZ@mp, Ze situace,
které budou ve standardu popsany, budou popsansaxe pjednotlivého
poskytovatele. Pracovnici ¢di, jaké situace v poskytovani socialni sluzby
s ohledem na ochranu prav uzivatede mohou stat situacemi, kdy by mohlo dojit
k poruSovani lidskych prav areti zajmi mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Standarde. 2 se musi v ibéhu poskytovani socialni sluzby jednotliveho
poskytovatele revidovat, to znamena, Ze seuienstanovit jednou, musi se stale
upravovat a v fpack poteby jeho obsah #nit ¢i dophovat. Standard. 2 musi
vychazet z jednotlivych lidskych prav a ochranywt&ivateli socialni sluzby.

V poskytovani socialni sluzby ihe nastat situace, kterou nemusi mit
poskytovatel popsanou, a proto na tuto situaci meesjovat a poté ji zapsat do

tohoto standardu, aby se mohlo v budoucnosti iias predchazet.
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Standard. 2 dle vyhlasky. 505/2006 mé 3 kritéria, ze kterych jsou kritéria
a) a b) kritérii zdsadnimi a kritérium c) neni zfisa
Kritérium a) fika: ,Poskytovatel ma piserérgpracovana vnihi pravidla pro
piedchazeni situacim, v nichZz by v souvislosti s ptmslkanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych pravval®d osob, a pro postup,
pokud k poruseniéthto prav osob dojde; podl€chto pravidel poskytovatel
postupuje.®®

Zakladni lidska prava se mohoti poskytovani socialnich sluzeb porusovat
na zaklad mozné miry zavislosti uZivatele na poskytovand wacialni sluzby.
,Cim WtSi je mira zavislosti, tim pravdodobrjsi je mozné porudeni prav
uzivatel. A naopak.’’ Mira zavislosti uZivatele na slu¥bmiZe byt dana
urcitymi faktory, jako je nap wek, zdravotni stav uzivatele, nebo délka
poskytovani socialni sluzby. Pokud je uzivateli kypgvana socialni sluzba
dlouhodols, miZze poskytovatel mit snizenou vnimavost (profesepati) vici
moznému porusovani prav. Tito uzivateédsto nemohou dodrzovani svych prav
aktivné vyZadovat z dvodu nepiznivého zdravotniho stavu. Poskytovatel musi
brat v Gvahu i zavislost uzZivatele na poskytovah&h& — sluzba domov pro
seniory je v sotasné dob poskytovana osobam, které maji natolik snizenou
sokstainost, Ze nemohou Zit samostatdde pak vyvstava riziko, Ze se uZivatel
obava vyjadit nespokojenost s kvalitou poskytované sluzby,Zkjpotrebuje pro
zajiseni svych zakladnich pigb. DalSim vyznamnym faktorem je to, zdali se
v blizkosti poskytovani socialni sluzby poskytujedpbna socialni sluzba pro
stejné uZivatele?® Pokud se nachazi v blizkosti dal$i sociélni slugtesného
typu, tak se poskytovatelihe snazit o to, aby poskytovani jeho socialnichediu
bylo kvalitreéjSi (aby u tohoto poskytovatele nedochazelo k pmrasi prav).
Poskytovatel poskytujici socialni sluzbu, kterynag. ve nEst pouze jeden

jediny, tak n@ize mit sniZzené vnimanifipmozném poruSovani prav svych

% Priloha & 2 Vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fidnektera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, v platnémenh

° Standard 2. "Ochrana prav uZivatél [online]. [cit. 2010-2-25]. Dostupné na WWW:
<http://www.cpkp.cz/standardy/stand_2.html >.

% Srov. Standard 2. "Ochrana prav uZivaiél [online]. [cit. 2010-2-25]. Dostupné na WWW:
<http://www.cpkp.cz/standardy/stand_2.html >.
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uzivatehi. Musime zde znovu adaznit, Ze ochrana prav uzivatedocialni sluzby
je souasti vSecltinnosti provozovanych poskytovatelem sluzby, agjetvelmi
dulezité, aby se na standardu 2 spolupracovalo vtymu pracoviijkktefi

socialni sluzby svym uzivateh poskytuji.

Kritérium b) tik&: ,Poskytovatel ma piserrepracovana vnihi pravidla, ve
kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit kiett jeho zajm se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu¢atné pravidel profeSeni &chto situaci; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuj®.”

Pro kritérium a) a b) by si &h poskytovatel, vtymu svych pracoviik
(pracovnici pimé obsluzné @&, socialni pracovnici, zdravotni sestry a vedeni
poskytovatele), sestavit ndklad katalog, kde by si sepsal se vSemi
spolupracovniky mozné situace, kdy by mohlo dojfiokuSovani zakladnich
lidskych prav uZivatél a poté mozné sty z4mi mezi uZivatelem
a poskytovatel. UzZivatel &xe mit jiny zajem nez poskytovatel, a proto je outn
mit tyto stety popsané, aby pracovniaidéli, jak by v takovych situacich &h
postupovat. Mezi gty zajmu niZze patit, nag. kdyZz by poskytovatel
nerespektoval otevirdni okna na pokoji uzivatethZksi to uzivatel sdm negje.
Piikladem dobré praxe je, kdyZ poskytovatel ve tiith pravidlech, kterd se
zabyvaji oblasti setu zajnd, popiSe rizikové situace, Zzadouci pracovni postupy
(povinnosti pracovnik), ale i giklady Spatné praxe. Takovy vimt predpis je pak
konkrétnim a praktickym navodem pro pracovnikyiwg@ praci s uzivateli

sluzeb.

Kritérium c¢) namfika: ,Poskytovatel ma pisermrgpracovana vnihi pravidla
pro pijimani dafi; podle &chto pravidel poskytovatel postupujé™
Toto kritérium sice neni zasadnim kritériem, ate poskytovatele a jeho

pracovniky je dlezité mit tato vnini pravidla pro fjimani dafi sepsana.

% Priloha & 2 Vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fidnektera ustanoveni zakona
0 sociélnich sluzbéch, v platnéménh
190 prfloha ¢ 2 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se providnsktera ustanoveni zakona
o0 sociélnich sluzbéch, v platnéménh
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V téchto pravidlech by se &wo ujednotit pojmoslovi, ndp co je to dar, a co
pozornost. Dale by ¥thto pravidlech o byt popsano, kdo je opr&ém dar
nebo pozornostipmout, jak bude s darem nakladano, kde jsou dargosany.
V zajmu poskytovatele je zajem i samotného uzieataby uzivatel nesh pocit,
Ze je nutné pracovnikn dary nebo pozornosti davat. Pracovnici poskytigaty
nentli v uzivatelich vyvolavat pocit, Ze je Zadouci jimjakou malou pozornost
nebo dar poskytnout (jako vyjéhi vdEku za vykonanou sluzbu). Jaéldzité si
tato pravidla velmi dote zpracovat, a poté je seznamit s pracovniky.
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4. ETICKE ASPEKTY V PE €I O SENIORY V DOMOV E PRO SENIORY

.Stary clovek ztraci jedno z nefSich lidskych prav: neni uz posuzovan svymi,

svou generaci* Johan Wolfgang von Goethe

V dnesni dob maji lidé vyvinuty cit pro dstojnost a prava&lovéka. Toto se
odrdzi v pozadavcich na seb@mni a seberealizaci danéhtlovéka, dale
v utvaeni vlastni identity, v moznosti dovolani se spdiwesti, miru a ochrany
stvaeni. Clovék ve své podstat je jedingénou, neopakovatelnou
a nezamnitelnou osobou, itemz jeho dstojnost se utwd ve svobod
a mravnim sebeteni. Clovék neZije na zemi sam, ale Zije &itém spoléenstvi
ostatnich lidi, kt8 maji stejnou dstojnost, proto ji musime respektovat
a nesmime ji zneuzivat pro sobecké tfleZzakladem socialni podstagfoveka
je distojnost lidské osoby:®

.Lidska prava jsou zaloZena v lidskéstiojnosti, tj. v uznani, Zze kazdy
¢lovek je osoba a jako osoba nejen fegfstavuje Zzadnou za&mitelnou hodnotu,
nybrz musi byt uznan ve své jedinesti, sebeweni a samotelnosti.“** Toto
plati pro vSechny lidi na celém &¥, tudiZ i pro seniory, kie Ziji v zaizenich
socialnich sluzeb, kterymi se v této préci zabyva8iaii lidé maji pravo na
dustojnost, ktera zahrnuje pravo na sdileni své vligdnot, norem, znalosti,
nazon, zivotnich zkuSenosti a dovednosti. Pravo starjgh na distojnost

zahrnuje prévo byt osvobozen od negativnich stepédt°°

' Citaty a pislovi, kategorie Sta a starnuti [online]. [cit. 2010-3-20]. Dostupnéa n

WWW:<http://the.cz/citaty/index.php?page=citaty&&gbrie=15&strana=1&PHPSESSID=e000a
37fbd169f24af44528h9e2535ce#>.

102 5oy, Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 14-17.

1% MARTINEK, C. Cesta k solidarit. Svitavy: Trinitas, 1998, s. 149.

1% VIRT, G. Etika lidskych pravonline]. In Teologické textyCislo: 2006/1. [cit. 2010-1-29].
© 2004-2009. Dostupné na WWW: <http://www.teologitekty.cz/casopis/2006-1/Etika-
lidskych-prav.html>.

195 CHINSUNG CHUNG,A/HRC/AC/4/CRP.1The necessity of a human rights approach and
effective United Nations mechanism for the humaghtsi of the older persors. 21 [online].
United Nations Human Rigts, Office of the High Coissioner for Human Rights. [cit. 2010-3-
21]. Dostupné na WWW:
<http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/abrycommittee/session4/docs/A-HRC-AC-
4%20CRP-1.doc. >.
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4.1 Lidska prava ve spolénosti, cirkvi a socialnich sluzbach
4.1.1 Vyvoj lidskych prav ve spolénosti

Jiz v pohanské antice se objevuji prvédqiy politického vyvoje ideje lidskych
prav. VSichni obané vieckém mistském sté#t méli mit Uc¢ast na statnich
zélezitostech. Otrakn oktanské pravo bylo odmitnuto, proto byli vyt@uni
z &asti na politickém rozhodovani. Zde jedteexistovala rovnost prav pro
vSechny osoby. Toto plati pro celyestowek, az do pozdniho noveku.*°®

Béhem naboZzenskych valek v 16. a 17. stolettirdg rozpadem
ndboZensko-politické jednoty, druha epocha poliek vyvoje ideje lidskych
prav. NaboZenska svoboda se stala zakladnim praeestat. VSichni lidé byli
stvaeni solg rovni a Stvéitelem obdarovani nezadatelnymi pravy, to konseatu;j
Americké prohlasSeni o nezavislosti z roku 1776.u8ledku Velké francouzske
revoluce roku 1789 dostava &odkjny vyznam teorie lidskych prav a jejich
prosazovani do politické oblasti’ ,0d konce I. s¥tové valky se stala lidska
prava pevnou sa@asti mnoha Gstav a zakladnich pravnich dokutnett.“*%®
Po skoweni Il. swtové valky, kdy byly skoteny krutosti nacismu a imy
nacistické zule, se mezinarodni spekenstvi snaZzila o to, aby lidska prava byla
chrdrena na mezinarodni UrovnO lidskych pravech se proto &ad hovdit
v mezinarodnim kontextu a ukazuje se zde myslenkwych zaruk lidskych
prav. V San Francisku vervnu roku 1945 se setkali zastupci 45 ist@hezi
témito staty bylo iCeskoslovensko), aby schvalili aijpli Chartu spojenych
narodi. Charta spojenych narbdje zakladaci listinou Organizace spojenych
narodi (dale OSN). Valné shrom&ad OSN ijima a vyhlaSuje dne 10. prosince
1948 VSeobecnou deklaraci lidskych prav. Tato dekka je prvni pisemnou

artikulaci lidskych prav jako nezcizitelnych hodnéteré musi byt chr&ny

1% Srov.Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 76.
9 Srov.Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 77.
108 Zivot z viry.Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 77.
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mezinarodnim spoéenstvim® Obs tmluvy o lidskych pravech byly v roce 1966
rozvedeny o otanska a politicka prava, jakoZ i o hospie#fa, socialni a kulturni
prava v roce 19682

Ochranou lidskych prav se zabyva mnoho organiaacybofi po celém
SWté a snazi se o to, aby tato byla z&ma vSem lidem i lidem starSihéku na
celém s¥té. Zasedani Poradniho vyboru Rady pro lidska pré&vdre 25. - 29.
ledna 2010 hovd o tom, Ze ,staty maji povinnost zabe&peaby vSichni muzi
azeny mohli vyuzivat vSechna ekonomicka, socidlkijturni, olEanska
a politickd prava — bez ohledu na jejicteky Staty také musi vytvét
a podporovat adekvatni systéficdodoveho zabezpeni, zdravotni p& a jinych
sluZeb, aby zajistily, Ze je o staré lidi postar&repuladu s jejich pravy-* Tyto
stadty musi, proto fgmout vSechna dostupna openi, aby eliminovala
diskriminaci starych lidi, atim jim zafila vyuzZivat a uZivat si svych lidskych

prav jako zakladnich svobddf

4.1.2 Vyvoj lidskych prav v cirkvi

V cirkvi dochazelo k &kolika proménam v postoji k lidskym pram, nskdy tyto
riznorodé postoje vedly az k otemému nefatelstvi a odsuzovani, jak tomu bylo
u paped Pia VI., Pia VII.,Rehde XVI. a Pia IX. ,Za papeZe Lva XlII. nastala
zmeéna Vv postoji cirkve, postupné sblizovani stanovigetlo k uznani a obré&n

lidskych prav v encyklice ,Pacem in terris* papdama XXIII, na Il. vatikanském

199 Srov. SABATOVA, A. Ombudsman a lidsk& prav&rno: nakladatelstvi DOPLEK, 2008,

s. 17.

110 5roy. Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 77.

11 CHINSUNG CHUNG,A/HRC/AC/4/CRP.1The necessity of a human rights approach and
effective United Nations mechanism for the humahtsi of the older persors. 1Q [online].
United Nations Human Rigts, Office of the High Coissioner for Human Rights. [cit. 2010-3-
21].. Dostupné na WWW:
<http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/abrycommittee/session4/docs/A-HRC-AC-
4%20CRP-1.doc. >.

112 Srov. CHINSUNG CHUNGA/HRC/AC/4/CRP.1The necessity of a human rights approach
and effective United Nations mechanism for the hunghts of the older persors, 20 [online].
United Nations Human Rigts, Office of the High Coissioner for Human Rights. [cit. 2010-3-
21]. Dostupné na WWW:
<http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/abrycommittee/session4/docs/A-HRC-AC-
4%20CRP-1.doc. >.
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koncilu (encyklika ,Gaudium et spes“ a ,Dignitatlumanae“), dale v obou
biskupskych synodach z roku 1971 a 1974 a v doktumgsipezské rady ,lustitia
at Pax“ v dokumentu ,Cirkev a lidska prava“ z rok@75, ktery zdraziuje
nezpochybnitelnou jednotu lidskych prav a lidskypbvinnosti.*** Obsah
lidskych prav se dale konkretizuje a r@afe, tak tomu je i v cirkvi, kdy ndjklad
doslo k roz&eni socialnich prav. Cirkev vypracovala ,,Chartuvprédiny”, ktera
byla v roce 1983 iedana vSem osobam, institucim a autoritam, ktemabgvaji
poslanim rodiny v dnesnim &v.**

Ze spoleéenského zéakladucéhem staleti vykrystalizovalo dvoji odlisSné
pojeti lidskych prav, za prvé iheme hovtit o lidskych pravech teistickych, za
druhé o lidskych pravech antropocentrickych. Teksti pojeti lidskych prav je
charakteristické tim, Ze se mysSlenkaéstbjnosti clovéka a jeho prav odvozuje
v ndvaznosti na biblické zdroje, které pramenidéstniho vztahu k jeho dvci -
Bohu. Antropocentrické pojeti vznikalo pogd (v dobé rozvoje evropského
osvicenstvi) a je charakteristické odvozovanim mi&eliv ze zvlastniho vztahu
¢lovéka k Bohu, nybrz ze samotné, na Bohu v posledkwaviglz distojnosti
¢lovéka. Pres svou hlubokou odliSnost je antropocentrickéjaesské pojeti na
teistickém geneticky zavislé a besho nepedstavitelné’®

4.1.3 VSeobecna deklarace lidskych prav

VSeobecna deklarace lidskych prav vznikla z#edpednictvi Eleonory
Roosveltové, kterd spolu s Komisi pro lidska prawgpracovala seznam
zakladnich lidskych prav. Tato deklarace byigapa ¢cleny Organizace spojenych
narodi a je nezna)sSim mezinarodnim dokumentem v oblasti lidskychvpida
druhou stranu je pouze deklaraci, kdy Organizacgiesgch narod nema

pravomoc legislativé zajistit dodrzovani jejich princip VSeobecna deklarace

113 Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 77.

114 5rov. Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 79.

115 SOUSEDIK, Sldea lidskych prav a jeji @werze[online]. In Teologické textyCislo: 2007/3.
[cit. 2010-1-29]. © 2004-2009. Dostupné na WWW:
<http://www.teologicketexty.cz/casopis/2007-3/Ideskych-prav-a-jeji-dve-verze.html>.
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lidskych prav m& velky vliv na stové veéejné mirni, a proto by rly vSechny
narody a lidské bytosti této deklarace dosahnaladazovat ji**

VSeobecna deklarace lidskych prav obsahuje zasposelstvi, totiz ze
¢lovék ma prava a ibtojnost, protoze se narodil. Tato pravaistdjnost mu
nalezi bez ohledu na postaveni ve spadsti, nabozenstvi apod. Narozeni je tedy
univerzalnim symbolem, na kterém lidska prava stéjiDeklarace stanovuje
zakladni prava kazdéhdoveéka na s¥té, nezavisle na jeho rase, barpleti,
pohlavi, jazyku, nabozenstvi, politickych nebo @hynazorech, narodnostnim
nebo socialnim {wvodu, majetkovém, rodovém nebo jiném postaveri.-
Deklarace lidskych prav spolu s Mezinarodni Umluvon oklanskych
a politickych pravech a Mezinarodni Umluvou o slmich a kulturnich pravech
tvoii dohromady dokument zvamezinarodni charta lidskych prav. Po vzniku
VSeobecné deklarace lidskych prav se inspirovaloolan mezinarodnich
i oblastnich instituci o vydavéani dalSich umluvnkenci nebo chart, které jsou
dlereény dle otazek, kterymi se zabyvaji, jako je hdjmluva o pravech dite *°

,VSeobecna deklarace lidskych prav byla prohlasenazoluci Valného
shromazéni ¢. 217 A (lll) 10. prosince 1948 jako spéty standard napémi
snah vSech lidi a narédve vztahu k lidskym préam. Vypcitavatradu prav -
obc¢anska, politick4, sociélni a kulturni- na které inidg kdekoliv na s§té narok.
V roce 1968 byla na konferenci Organizace spojemgiod: o lidskych pravech,
dohodnuto Ze tato deklaracae@dstavuje zavazky pr@leny mezinarodniho

spolesenstvi.4?°

118 5rov. Clovek a jeho pravaVvychova k lidskym prém. Praha: Sedisko pro vychovu k lidskym
pravim EIS UK, 1997, s. 8-9.

17 Srov. HANUS, JKreganstvi a lidska pravaPraha: CDK, 2002, s. 17-18.

118 Clovek a jeho pravaVychova k lidskym prém. Praha: Sedisko pro vychovu k lidskym
pravim EIS UK, 1997, s. 9.

119 5rov. Clovek a jeho pravaVvychova k lidskym prém. Praha: Sedisko pro vychovu k lidskym
pravaim EIS UK, 1997, s. 8-9.

120 Clovek a jeho pravaVychova k lidskym préwm. Praha: Sedisko pro vychovu k lidskym
pravaim EIS UK, 1997, s. 9.
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4.1.4Clovék a lidska prava

Nejedna revoltci revoluce vedla k touze po svoldpdrovnosti a dstojnosti
neZ byly zformulovany prvni dokumenty o dodrZzoviaigkych prav:?*

Clovek je osobou a ve vlastnim slova smyslu je nositgteav. Clovek je
panem svého jednani. Ma schopnost a pravoiettveebe sama a gvzivot.
Jednaniclovéka se nedotyka pouze toho danéhavéka, ale i lidi kolem &.
Clovék Zije v socidlnich vztazich, aproto se dotykangd ¢lovéka i prav
ostatnich lidf:?? ,Pravo jednotlivce je omezeno pravy druhydft

,Lidsk& prava mohou byt obeg&rdefinovana jako préava, ktera vyjagl
podstatu lidské iktojnosti. Lidska prava a svobody nam dovoluji maut
a vyuzit lidské kvality, inteligenci, nadani atdemi a uspokoijit duchovni a jiné

«Wl24

potieby. .Lidskymi pravy minime takova prava, ktera jsoundamentéalniho
vyznamu vzhledem Kk realizaci lidskyastojného Zivota. Maji bezprdstini
souvislost s bytintlovéka. Proto jsou nezadatelnd a nedotknutetf&idska
dustojnost pislusi kazdémulovéku na zaklad jeho lidské existence. dZe byt
respektovana nebo znevazovana, inagvsak byt fidélena nebo odebrana a plati
pro vdechny faze Zivota® Lidska pravatlovek neziskava, vyplyvaji z podstaty
lidského byti¢lovéku je nepiznava a ani neposkytuje spétest.Clovek lidska
prava vlastni nezavisle na pravu sgalesti. Pravo na zivot méovek proto, Ze je
dloveékem. DileZité je respektovat kaZdéhimveka pro rtho saméhd?’

Dnes zpravidla rozliSujemedi tgenerace lidskych prav. Za prvé jsou to

individualni prava na svobodu (nag. pravo na Zivot aétesnou integritu, na

121 Srov. SABATOVA, A. Ombudsman a lidsk& prav&rno: nakladatelstvi DOPLEK, 2008,
S. 24.

122 5roy. Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 76.

123 Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 76.

124 Clovek a jeho pravaVychova k lidskym pram. Praha:Sedisko pro vychovu k lidskym
pravim EIS UK, 1997, s. 7.

125 Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 76

126 IRT, G. Etika lidskych prav [online]. In Teolodié texty.Cislo: 2006/1. [cit. 2010-1-29].
© 2004-2009. Dostupné na WWW: <http://www.teologitekxty.cz/casopis/2006-1/Etika-
lidskych-prav.htmi>.

127 Srov. Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 76.
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svobodny rozvoj osobnosti, svobodu volby povol@névo na vlast, pravo azylu
...), za druhésocialni, ekonomickd& a kulturni prava (nag. pravo svobodh
podnikat, pravo spolurozhodovat, na spravedlivoldunz..) a zafeti jsou to
prava solidarity a zodpowdnosti lidi za swt (nag. pravo na mir, na
komunikaci, na kulturni odliSnost a svébytnost. V.pravech solidarity se odrazi
rostouci powdomi solidarity slidmi na celém &¢ a hluboka touha po
spravedinostt®®

Pro jednotlivce a celou spdéleost a jeji instituce je lidskaidtojnost jako
nosny zaklad a lidsk& prava jakddéi principy jednéani, tak zdkladem a kritériem
mravniho jednani. Ma to byt kritériem pfeSeni probléirin dneSka, Kemuz je
zapotebi spravedlnosti arpdevSim lasky. Laska musiefit v¢iny, kdyZz mame
kazdému zarit jeho prava?

.Zakladni mysSlenkou lidskych prav je rovnost vseeljejich lidskeé
dustojnosti. NejznarjSimi prostedky a nastroji realizace lidskych prav jsou
demokracie, tolerance a mezinarodni porozugmi. Vyraznym znakem lidskych
prav je jejich trojrozrdrnost, vyjadena jako trojuhelnik s vrcholypravo,
svoboda, povinnost Vychova k lidskym prawm musi zahrnovat: vychovu pro
lidska prava, vychovu o lidskych pravech a vychgrostednictvim lidskych

4.1.5 Lidska prava vCeské republice

Lidskd prava okami Ceské republiky jsou zatmna Ustavou Ceské
republiky a Listinou zékladnich prav a svobod ze dne 16. prosince 1992.
Listina zakladnich prav a svobod je &asti Ustavniho gadku Ceské republiky
dle Rredsednictva eské narodni rady. Tato listina mé&kalik hlav: Hlava prvni —

Obecna ustanoveni, Hlava druh& — Lidsk& prava mddksvobody (Oddil prvni

128 Sroy. Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 79-80.

129 Srov. Zivot z viry Ceské Budjovice: PROTISK, 2005, s. 80.

1% Clovek a jeho prava Rozumime lidskym préwm? Praha: Evropské Inforniai stedisko
Univerzity Karlovy, 1994, s. 14.
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— Zakladni lidska prava a svobody, Oddil druhy {itieka prava), Hlavareti —
Prava narodnostnich a etnickych mensin, Hl&vat4d — Hospodi&gka, sociélni
a kulturni prava, Hlava pata — Pravo na soudmaujpravni ochranu, Hlava Sesta
— Ustanoveni spotea !

Dne 1.¢ervence 1993 nabykinnosti zakon:. 182/1993 Sb., o Ustavnim
soudu. Cesky Ustavni soud je p&ien jak abstraktni kontrolou Ustavnosti, tak
konkrétni kontrolou*? Na Ustavni soud séovek miZe obratit i s individualni
stiznosti proti pravomocnému rozhodnuti, nebo jméradsahu vejné moci do
Ustavig zaruienych zakladnich prav a svobba.

Co dale ovlivnilo ochranu lidskych prav Geské republice, byla
transformace prokuratury do statniho zastupitelsivito zastupitelstvi zalo
plnit Ukoly pouze na poli wejné Zaloby ve &cech trestnich. Pozf byla
puasobnost roz&éna i o netrestniéei a 0 moznost podani Zaloby veig@ém
zajmu. VladaCeské republiky v roce 199&idila Radu viadyCeské republiky
pro lidska prava. Tato Rada je poradnim organendyvidro otazky ochrany
lidskych prav a zékladnich svobod. V roce 2008aka Ceské republice igsobit
NejvysSi spravni soud, na ktery seazm ¢lovék obratit, aby pezkoumal
zékonnost rozhodnuti. Mezi néastroje k ocl¥rditiskych prav WCR miZeme
prifadit i instituce, jako je n&pUrad pro ochranu hospog&é soutze nebo Had
pro ochranu osobnich GdaP*

Po desetiletém Uusili byl vroce 199%ijgt zakon ¢. 349/1999 Sb.,
o vaejném ochranci prav. V roce 2000 byl zvolen jakenprvaejny ochrance
prav Otakar Motejl, ktery se tak stal prvnifeskym ombudsmanef
Ombudsman se zabyva veskerymi piigrod ol¥ani, ktefi maji pocit, Ze jejich

lidsk& prava nejsou zcela dodrzovana. i@jBy ochrance pravusobi k ochraé

131 Srov. UstavaCeské republiky a Listina zakladnich prav a svobedize 16. Prosince 1992.
Ostrava: ARIES, v.o.s.

2 SABATOVA, A. Ombudsman a lidska pravBrno: nakladatelstvi DOPLEK, 2008, s. 37.

133 Srov. SABATOVA, A.Ombudsman a lidska prav8rno: nakladatelstvi DOPLEK, 2008,
s. 37.

134 Srov. SABATOVA, A.Ombudsman a lidska prav8rno: nakladatelstvi DOPLEK, 2008,
s. 38.

135 Srov. SABATOVA, A. Ombudsman a lidsk& prav&rno: nakladatelstvi DOPLEK, 2008,
s. 38.
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osob pged jedndnim iadi a dalSich instituci, pokud je v rozporu s pravem,
neodpovida princiim demokratického pravniho statu a dobré spraveZzjakred
jejich neinnosti, a tim fispivd k ochraé zékladnich prav a svobodf®
,ochrance je navic schopen mnohdyadsp pasobit mezi zGastrenymi stranami

v klasické pozici mediatora/efejny ochrance prav nema k dispozici v podstat
Zadné pimé donucovaci prastdky. Napravu pozaduje po statnim organu, ktery
se pochybeni dopustil, n&@ni li tak, po organu natzeném, pip. predlozi &c
vlack. Jeho ukolem neni énit ¢i nahrazovat rozhodnuti d@ného organu statni
spravy, ale poZadovat, aby k naprawly vyuzity vlastni kontrolni, npravné
a sankni zakonné pravomoci-*’

K ochrarg lidskych prav mize vCeské republiceifspivat i PolicieCR, na
kterou sec¢lovék muze obratit, pokud bude kracen na svych lidskychvguoh
(nag. negimérené uzivani sily, nebo nasilovéka wici jinému ¢loveéku).
Policisté by ndli proto znat lidsko-pravni dokumenty, ke kterymtipaiedevsim

Listina zakladnich prav a svobod, tmluvy a deklarac

Nejen pro celouCeskou republiku, ale i pro cely &vje dileZité, aby se lidska
prava dodrzovala u vSech osob stgjprotoze nejen zdravi lidé, ale étd lidé
Zijici na okraji spolénosti, lidé s handicapem ostatnsenidi maji mit zardena
vSechna prava. Lidskad prava jsou nezcizitelna v@mobam a nejsou dana
spolenosti. Clovék zdravy ve své podstavi, jaka jsou jeho prava. Ale musime
se zamyslet nad skupinami lidi, Ktei bul'to svych prav ¥domi nejsou, nebo je
sami jiZ nemohou uplabvat. Od tohoto jsou tu jednotlivé instituce nelsocialni
sluzby, které svym uzivatieh maji pomahat chranit jejich lidska prava a pomoci

jim je naphovat.

13 WIKIPEDIE, otewena encyklopedieOmbudsmarfonline]. Wikimedia FoundationCeska
verze Wikipedie, 2002. Naposledy editovana 28.@92[cit. 2010-2-10]. Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Ombudsman>.

137 Verejny ochrance prav Ombudsmdonline]. Brno: Kancel#& vefejného ochrance prav.
[cit. 2010-2-10]. Dostupné na WWW: <http://www.oahce.cz/ombudsman/obecne.php>.
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4.1.6 Lidska prava v socialnich sluzbach

Situace Weskych socialnich sluzbachtepl rokem 1989 odpovidala spiSe réalit
centralrt fizeného socialistického statu, kdy stav ochrangklydh prav klient
téchto sluzeb se zobrazoval jako ®rdnstitucionalni model. Chyia zde
odpowdnost, nebyly fejmé kompetence pracoviiikpii poskytovani d&chto
sluzeb. A co chy#lo nejvice, byl rozvoj dovednosti a schopnosti pvadki.
Socialni sluzby byly poskytovany jakoiegné socialni sluzby statu, kiiajokres:,
obci, Usta¥ nebo domof.'*® ,Systém socidlnich sluZzeb vyted z klienti
socialnich sluzeb jakési neité kategorie séfendi, obyvatel, ubytovanycki
osob, jejichZz Zivot se nachazi v rozporu se zajugiadistické reality.**® Tyto
neucité kategorie lididchto zaizeni neboli Ustav posiloval spiSe institucionalni
povahu tzv. Gstavniho modelu, kdy se o sv&ewe musi f@devSim p&vat
a ne na & pasobit vychovnymi, vz8avacimi, pracovnimi nebo jinymi programy.
Pred rokem 1989 se v mnohafiiz&nich stavalo, Ze jejich &enci nosili
stejnokroje, nebo nosili vysoké&nvaci boty a rezim vdkterych zaéizenich byl
postaven na tvrdém gini pracovnich Gkdl.**

Zderek Kalvach v¢lanku Lidska prava a sertiqoiSe, Ze seniory tizeme
povazovat za skupinu nejgetrejSi, ktera byla v totalitnich statech redin
ohroZzena nejvice. Byla ohroZzena zpodigédnim i velmi zavaznym
porusovanim lidskych prav. Toto pramenilo ze Zekinych gredstav, které
nerespektovaly seniorské pelty, nebo bagatelizovaly seniorské problémy.
Pokud dochazelo Kinto predstavam, pak se sefianohli stat snadno @mi
systémoveho zneuzivani a zanedbavani, mj. wepath finatnich nebo
bytovych ¢astokrat se museli&tovat do #iznych zdizeni, aniz by museli néap
pod natlakem rodiny, nebo spét®sti, protoZze neexistovali terénni sluzby),

mnohdy se stavali zdrojem Uspoti gposkytovani viejnych sluzeb (sluzby

13 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Socialni sluzby.Asociace
poskytovatei sociélnich sluzeb, s. 90.

139 KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Sociélni sluzbyAsociace poskytovatel
socialnich sluzeb, s. 90.

149 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Sociélni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 90.
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neodpovidaly pgebam klient), nag. zdravotnickych. Vdchto totalitnich statech
chykila absence kontrolnich mechaniznmonitorovacich aktivit a tim i znalosti
0 rozsahu a zavaznosti celé problematiky, kterdlse seniofi. Spol€nost tehdy
nic nekonala, ale ani nebyla informovana. Lidskavprklientt domowi dichodd
diive byla ¢asgji poruSovana, nezZli dnes.iive mohlo dochazet ktomu, Ze
zarizeni se na klientovi obohacovala — mohlo dochakemanipulaci
s deponovanymi finamimi prostedky klienti, nebo u klient byly pouzivany
omezovaci progedky (uzavena oddleni, kurtovani, nebo tlumeni
psychofarmaky). Déle bylo re@m€mozné ohroZeniipnéienosti zdravotni pe

o seniory (vysoky vyskyt komplikaci, neémé indikovani nasledné §& nebo
nadn&rné, neopravéné nalepkovani kliedj.***

.V moderre pojatych socialnich sluzbachigvladd model sociélniho
zalleréni.* ,Seniai se stdvaji uZivateli sociélnich sluzeb na z&kladych
individualnich pateb, kdy si mohou sami rozhodovat o tom, jaké sluzby
z nabidky sluZeb socialniho systému ,si nakoupf®.UZivatel uz neni pouze
pasivnim pijemcem pée, kdy byl velmicasto op&ovavan, ale zdna byt
rovnocennym partnerentigprocesu planovani a poskytovani sluzby.

,a) Diraz je kladen na z&lenéni do béZného prostedi, na vytvdeni Zivotnich
podminek, které jsou srovnatelné s podminkami beéz zdravotniho nebo
socialniho znevyhodimi.

b) Socialni sluzba by néla (a jeS€ spiSe musi) uzivateli umoznit Zit zfisobem
ktery je ve spolénosti povazovan zacbny. UZivatel je vrdmci modernich

socialnich sluZzeb respektovaregevsim jako otan.

141 Srov. KALVACH, Z. Lidska prava a senio [online]. In Lidska prava <asopisCeského
helsinského vyboruCislo: 3/2001. Prahaesky helsinsky vybor. [cit. 2010-1-31]. ISSN 1212-
5431. Dostupné na WWW: <http://www.helcom.cz/dovadd.P/Lp3_01.rtf>,

192 KRENKOVA, R. Pravni postaveni senidrv Ceské republice online]. Nazev projektu
Proména socialniho obsahu kategorie generace senidtispivek k sociologii tetiho &ku.
Projekt 2D06021. [cit. 2010-2-21]. Dostupné na WWAHittp://www.insoma.cz/3_8.pdf >.

% "Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Sociélni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 91.
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c) Tento pristup vede i ke zvySené pozornosti k dodrzovani pvauzivateh,
déti idospélych. Naphovani prav uzivatél je jednim z hlavnich ukazatel
kvality sluzby.®*

Kazdémuclovéku nalezi vSechny jeho prava bez rozdilu. &kterych
osob nap osob se zdravotninti mentalnim postizenim, senigr osob
nachazejicich se v tizivé socialni situaci se ujeazie pestoze maji sva prava,
tak jako ostatni, oni jsou schopni sva prava reat pouze s pomoci¢koho
jiného (rodinnych fislusniki, peovatele, pracovnika socialni g&. Pro nas
ostatni lidi je samadejmou sodasti Zivota, to Ze si tdeme vybirat, kde budeme
bydlet, s kym budeme Zit, s kym se budeme styletiprjak budeme travit 8y
volny ¢as. Ale jak to maji uzivatelé socialnich sluzebnfdet pro seniory)? Do
nedavné doby se o uZivatele/klienty vtizanich ,starali“ se vSim vSudy
(pracovnici se starali i o prava svych kligntV dnesni dob by nely sociélni
sluzby sméfovat k tomu, aby uzivatelé mohli naplvat sva prava, a aby to bylo
jejich kazdodenni samigmosti, a stalo se tak s@sti jejich ¥zného Zivota®

,Lidé jsou si rovni v pravech aidtojnosti bez ohledu nalk. Diskriminace
a vylowteni ze spoknosti m& negativni zdravotni a ekonomické dopagsmero
jedince, ale pro celou spdéleost. StarSi lidéeli diskriminaci v fiznych oblastech
Zivota. Diskriming&ni jednani nize byt gitom ¢asto povaZzovano zafipzené
a samoejmé a nemusi byt jako diskrimitrd vnimano. Diskriminace na zakkad
véku je castad a malo probadan¥® Ale musime si usdomit, Ze,seniai maji
stejn& prava jako jini @ané a jejich perspektiva Ziti a prozivani je citelasow

omezena. Pokud nebudou moci vyuZivat vhodné sacfliiby na miru, jejich

144 KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Sociélni sluzbyAsociace poskytovatel
sociélnich sluzeb, s. 91.

145 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy rstio pro poskytovatelePraha:
Ministerstvo prace a socialnickof, 2008, s. 28.

146 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ECI. Narodni program pipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita zivota vergtgonline]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci. Posledni aktualizace: 1. 8. 2008 [cit. 201072-1 Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045#plp>.
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zbytek Zivota nebude kvalitnt®’

Prava starSich osob jsou uvedenarilope
¢. 1 diplomové prace.

Zakladnim pozadavkem, aby uzivatelé mohli napht sva prava, je
lidsk& distojnost jednotlivého uzivatelgipozvoji sluzeb a p&e o seniory. Kazdy
¢lovek potrebuje citit zdjem a @é protozZe je Zivou bytosti. Kazdy poskytovatel
musi mit vypracované praktické a konkrétni égait vztahujicich se k soukromi,
osobni hygie#, pouzivani toalety a dalSim oblastem denniho diugtivatele.
Nejvice ohroZeni jsou uZzivatelé, kitemaji sniZzenou sastatnost, nebo trpi
demenct®® U tchto uZivatel miZze ve zvySené i dochazet k porusovani
jejich prav.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen usilavad, aby v jeho Zé&eni
nedochazelo k porusovani prav jeho uzivatéfi¢l by mit zmapovany situace,
kdy by mohlo dojit k ohroZzeni nebo poruSovani prdivateli. Dale ma
poskytovatel vyhodnocovat, jako prava je uzivahaopen realizovat samfip
naphovani jakych prav by ptgboval pomoc jiné osoby, piipad naphovani
kterych prav nelze vifpadt uzivatele zajistit samotnym poskytovatelem. Zde je
dulezité si u¢domit, z jakého tivodu rékteré pravo nelze naplnit.tiDod mize
byt na stras uzivatele, kdyuZivatel nema zdjem, nebo neposkytujeigiaiou
souwinnost. Divod miZe byt i na strah poskytovatele ndp z nedostatku
personalu, financi, nebo prostoru. Pokud nastaoestace u poskytovatele ¢m
by tyto situace mit popsané&tetre duvodi, proc nemize pravo pld realizovat,

a kroki, které by mily vést ke zlepSeni situac€. Poskytovatel by wl dale
uzivatetim zajistit ochranu lidskéistojnosti. Dle Ministerstva prace a socialnich
véci vélanku Participace a lidska prava se pise, ze ,@ehdastojnosti vyzaduje

komplexni a trvalou pozornost, vycvik a wbvani a vychovu k mezilidskym

147 KUNSTOVA, H. Prava seniofi. In Zpravy o stavu lidskych prayonline]. Praha:Cesky
helsinsky vyborilen Mezinarodni helsinské konference, 2008. [@tl®2-17]. Copyright 2002 -
2008 Cesky helsinsky vybor. Dostupné na WWW:
<http://www.helcom.cz/view.php?cisloclanku=2009042%.

148 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH XCIi. Narodni program pipravy na
starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivegast#i). [online]. Praha: Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci. Posledni aktualizace: 1. 8. 2008 [cit. 201072-1Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045#plp>.

149 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy rstio pro poskytovatelePraha:
Ministerstvo prace a socialnickioi, 2008, s. 29.
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vztahim azejména vytiéni systémovych organimsich podminek pro
profesiondlni aidktojné zvladani natoych a obtiznych situacitipposkytovani

péée «150

4.2 Zakladni lidsk& prava uzivateti v socialnich sluzbach

Mezi zakladni lidska prava uzivatel socialnich sluzbach gapredevsim tyto:
a) Osobni svoboda a svoboda pohybu;

b) Pravo na ochranu soukromi;

c) Pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota;

d) Pravo na tistojné zachéazeni;

e) Pravo na praci a odinu za ni;

f) Pravo na vzélavani;

g) Pravo vlastnit majetek;

h) Pravo na l&u se souhlaser’

Pro uzivatele socialni pobytové sluzby pro seniorysou nejdualezitéjsi tato
prava

4.2.1 Osobni svoboda a svoboda pohybu

P poskytovani sociélnich sluZzeb pro seniamgZzeme do tohoto prava zahrnout

piedevsim:

a) volbu mista pobytu — nikdo, ani poskytovatel socialni pobytové slyzby
nemiZe nutit svého uZivatele Zit na n¥{skteré uZivateli nevyhovuj€? Pokud

130 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH YECI. Narodni program pipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita zivota vergtdonline]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci. Posledni aktualizace: 1. 8. 2008 [cit. 201072-1 Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045#plp>.

151 KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Socialni sluzbyAsociace poskytovatel
socialnich sluzeb, s. 91-93.

152 grov. Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy rstio pro poskytovatelePraha:
Ministerstvo prace a socialnickioi, 2008, s. 30.
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ma uzivatel pani bydlet samostatnnebo s jinym uzivatel, &h by poskytovatel
uzivateli vyhowt v jeho ani, pokud mu to prostorové podminkyizani dovoli.
Pokud si uzivatel népje pobyt v z&Ezeni, které mu nyni nabizfijti do svého

zarizeni, ma uzivatel pravo sluzbu od tohoto poskytieleaodmitnout.

b) svobodu pohybu, volny pohyb v z&izeni i mimo ng (vychazky mimo
zarizeni) - poskytovatel socialni pobytové sluzby bylnmsvym uzivatehm
umoZnit volny pohyb, a to nejen poiz&ni, ale i mimo zézeni'** Pokud ma
poskytovatel volné prostory,dhnby z nich udlat prostory pro uzivatele, jako jsou
spol&enské mistnosti, mistnosti pro voldas a aktivity, pipadré spol&nou
kuchyiku, kde se uZzivatelé mohou schazet, posadit s@avaat si s ostatnimi
uzivateli, nebo s naw&tou. UZivatel po fijeti do domova pro seniory nemusi byt
pouze na svém pokoji, nebo @&tiehi (pokud poskytovatel madita oddctleni), ale
muzZze se pohybovat po celémiizeni, i mimo &, nato ma své pravo. ,Pro
uzivatele jsou vychazky mimo #aeni realizaci jeho zakladniho pravéispivaji

k rozvoji duSevnich schopnosti, zkuSenosti a aamntve s#te, posiluji
sebe¥domi a zodpo¥dnost, vedou uZivatele k sidtatnosti, jsou pedpokladem
socialniho z&lereni. Poskytovatel se e obavat nagméreného rizika, proto by
mél mit ve vnitnich gredpisech popsana pravidla beapeho vykonavani tohoto

prava, 54

c) moznosti volby— do této oblasti ikeme zahrnout rozhodovani o uzivatélov
¢ase, nap kdy se uzivatel bude koupat, kdy bude jist, kdjde spat. A také
o aktivitach, kterym se uzivatel chce nebo nechg®wvat. Poskytovatel by &h

svemu uzivateli vzdy dat moznost volby fi#ifad ze dvou moznosti vyhu.

133 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy rsiho pro poskytovatelePraha:
Ministerstvo prace a socialnickof, 2008, s. 30.

134 KORINKOVA, D. Ochrana prav uzivatélsocialnich sluzeb. Vybrané kapitolycebnich text
vzalavaciho programu pro inspektory kvality socialnistuzeb.[online]. Quip spolénost pro
zmenu. Cervenec 2006. [cit. 2010-2-22]. Dostupné na WWW:
<http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/000178.pd
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- do této oblasti iveme také je8tzahrnoutrozhodovani jak se bude uZivatel
stravovat, zdali bude kdity nebo konzumovat alkohol a mnoho dalSich agpg&kt

4.2.2 Pravo na ochranu soukromi

poskytovani socialni pobytové sluzby. Ochrana somkrzarduje uzivateli
kontrolu nad jeho vlastnim teritorient; g to byt nebo pokoj, ktery uzivatel uziva
sam, nebo s jinym uzivatelem.
Toto pravo zahrnuje:
a) kontrolu uZivatele nad tinkdo a kdy do jeho obydli(bytu, pokoje\Vstupuije;
b) uzivatel niize p¥istup personalu nebo jinych lidi do jeho obydkdykoliv
odep¥it;
c) v dok® své nepitomnosti v obydli musi mit uzivatel moznost si sgydli
zamknout;
d) v obydli uzivatele musi byt alespgedna uzamykatelna sodast nabytku
(na¢ni stolek, Satni gk, trezor v Satni gini);
e) v zaizeni, které poskytuje socialni pobytovou sluzby, il mit uzivatel
moznost rozhodnout, zdali budsdt v pokoji sam nebo zdali ho chce sdilet
s jinou osobou Toto miZe byt v gkterych z@izenich velky problém, pokud mé
zarizeni grevaznou wtSinu pokofi dvou a mozna i vicéitkovych.
f) vybaveni nebo vyzdobeni pokojedle svého vkusu by si ¢h moznost
uzivatelem rozhodnout sah’

Do tohoto prava pé#t také nedotknutelnost osoby ktera zardtuje
uzivateli:
a) pravo rozhodovat o svém vzhledw uZivatel ma pravo se oblékat podle svého
stylu, ponechat si délku vhastak jak si peje sam uZzivatel, nebo rozhodovat si
o délce vous;

1% Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Socialni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 94.
1% Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Sociélni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 94.
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b) pravo rozhodnout, kdo mu bude pomahat s osobniylgienou— toto pravo je
pro uzivatele prioritni, protoZ&ighygiens uzivatel ma pravo na to, aby si rozhodl,
kdo mu péi v hygiere bude poskytovat, zdali muz nebo Zena;
c) pravo, aby byly v choulostivych situacich pouzény zasény — @i hygierg,
pii pouzivani toaletnihotksla na pokoji uzivatele, kdyZz ho uziva ¢estjinou
osobou;
d) pravo, aby se uzivatel mohl v koupel&é ¢i na WC zamknout — nebo mit
moznost vyuziti jinych symbodlnebo znak, jak upozornit jiného uzivatele, ze je
socialni z#izeni obsazen®!

Pokud dojde k poruSeni prava na soukromi nebotkedi@Inosti osoby
Zznamena to row poruseni prava na respektovani lidskétojnosti. Lze také

nekdy hovdit o Spatném nebo ponizujicim zachazeni s dandooosd

4.2.3 Pravo na osobni a rodinny Zivot

Do tohoto prava nepidtpouze zasahovani do osobniho a rodinného Ziatea,
také podpora a pomodimaphovani tohoto prava. Pracovniciiizzeni by ndli
umeét napomoci uZivateli, pokud si to sanee, naptovat toto pravo. UZivatel
ma:

a) pravo na kontakt se svou rodinou, pateli nebo kamarady —uzivatel by ngl

mit moZnost kontaktovat svou rodinu telefonickybmgisema. S timto souvisi
dalSi pravo, kde je uvedendjpnani naviiv;

b) pravo na navazovani a zachovani vazeb g¢ipzenym prostiedim -
poskytovatel socialni pobytové sluzby bylmzivateim vytvarit podminky pro
prijimani nav&v v zaizeni, podporovat uzivatele sluzby u jeho rodinnych

prislusniki, pratel;

157 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy rsiho pro poskytovatelePraha:
Ministerstvo prace a socialnickioi, 2008, s. 31.

%8 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Sociélni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 95.
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c) pravo Wastnit se spoléenského Zivota —uzivatel se mze Eastnit
spole&enského Zivota jak v Haeni (spoléenské akce konané poskytovatelem
v zdizeni), tak mimo Zdzeni (moznost navstivit spéknské akce v mist
poskytovani pobytové sluzby);

d) pravo na partnersky Zivot°

4.2.4 Pravo na distojné zachazeni

Zpusob poskytovani sluzby uzivateli musi odpovidabjetku i presto, Ze ma
snizené fyzick&i dudevni schopnostCastokrat se stava, ze depuZivatelé
nebo senit jsou sta¥ni do role di¢te a je tak poruSovana jejiclistojnost.

Do poruSovani tohoto prava lze zahrnout:

a) pouzivani nevhodnychrgzdivekei oslovovani, nebo jednostranného tykani;
b) stylizace — nevhodna (infantilni) vyzdoba pokogho zéizeni;

c) nerespektovani intimity a studu uzivatetegsobni hygied;

d) negeviékani uzivatele do jehainého obléeni (uzivatel astava po cely den

v pyzamu):®

4.2.5 Pravo svobod# se rozhodnout a pravo na pimérené riziko

Pravo svobodh se rozhodnout je spdieym jmenovatelem taka vSech
zakladnich prav. Je to zakladni pravo dtsmsoby, toto pravo Ize dale rozvijet
a spravnému rozhodovani sé&iame stale dit. Pracovnici v socialnich sluzbach

si musi byt ¥domi, Ze i uZivatelé socialnich sluzeb toto pravohou vyjadit,

%9 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Socialni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 95.

10 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Sociélni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 95-96.
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mohou ho vyjatit i uZivatelé, kt&i nemohou komunikovat verb&ntito ho

mohou vyjadit gesty, zvuky, mimikoud®*

4.2.6 Pravo skzovat si

Pravo podat stiZznost je zakotveno v ustanoveni Bi&8. e) zakona o sociélnich
sluzbach a déle ve standardu 7. Stiznosti mohou #aeni, které poskytuje
socialni sluzby, napomoci k tomu, zdali svou slupbakytuje kvalit& — stiznosti
jsou jakoby ukazatelem kvality poskytované slufbKazdé z&zeni by ndlo mit
zpracovana vnihi pravidla pro podavani afigovani stiznosti, ve kterych by
melo byt zaznamenano: co se rozumi pod pojmem stiZjabs komu a kde rfize
uzivatel stiznost podat (pisemnustrg, telefonicky, elektronicky, anonyni)
zpiasob a terminy M§zeni stiznosti; evidence stiznosti; vyhodnocowsizinosti
a moznosti odvolani. UZivatekippodavani stiznosti musi pgovat, Ze podanim

stiznosti se nezéni postoj pracovnikk tomuto uzivateli.

181 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy rsiho pro poskytovatelePraha:
Ministerstvo prace a socialnickioi, 2008, s. 32.

2 grov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J. Sociélni sluzby.Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb, s. 96-97.
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5. DOMOV DUCHODCU HORNIi PLANA

DOMOV DUCHODCU

ORN) PLANA

Domov dichodd Horni Plana (dale jen Domovichodd nebo DD) se naléza ve
mésts Horni Pland, které je vzdaleno asi 30 kilomaid msstaCesky Krumlov
a 20 kilometd od mésta Volary, snir Prachatice. Msto Horni Plana méa veskerou
ob¢anskou vybavenost.

Domov dichoddi Horni Plana je fisptvkovou organizaci, ve smyslu
ustanoveni § 23 odst. 1, pism. b) zakéna50/2006 Sb., jejimziizovatelem je
Jihatesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 T&eské Budjovice,
IC: 70890650 zastoupeny hejtmanem Mgriindi Zimolou. DD vystupuje
v pravnich vztazich svym jménem a nese odgoust z &chto vztali
vyplyvajici. Nejvy$§im orgénentizeni v organizaci jeeditel DD Domov
dichodd@ Horni Plana poskytuje pobytové socialni sluzby @49 zak.
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach¢indém zgni. Z tohoto dvodu je DD
také uveden v Registru poskytovitsbcialnich sluzeb pod identifikaim cislem
(3146752). Tento Registr poskytovdtalocialnich sluzeb Ize nalézt na strankach

Ministerstva prace a socialnichioi Ceské republiky®*

183 Srov. SIMA, JProvoznirad. Domov dichodd Horni Plana: Horni Pland, 2008, s. 3.

184 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH CI. Registr poskytovatél socialnich
sluzeb vCeské republice. [online]. Praha: Ministerstvo pracsocialnich &ci. [cit. 2010-3-14].
Dostupné na WWW: <http://iregistr.mpsv.cz>.
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5.1 Poslani, cile a zasady Domovaidhodai Horni Plana
5.1.1 Poslani Domovaiichodai Horni Plana, okruh opravnénych osob

»Poslanim Domovaitthodd Horni Plana je poskytnout podporuc¢abim, ktei
maji zejména ziodu vysokeho &u a zhorSeného zdravotniho stavu snizenou
sokéstatnost a nemohou jiz Zit vdomacim presli (pomoc jim nerive byt
zajiSeéna jejich rodinou, terénnimi ani ambulantnimi stdi@i sluzbami).
Ob¢amim zajifujeme zakladni péeby a vytvéime takove prosedi a podminky,
aby nesli do domova 8yzivot dozit, ale mohli Zit aktivnim,&inym zpisobem
Zivota a prozZili zde @istojné a co nejklidgsi stéi. 1%

Domov dichodd@ Horni Plané poskytuje socialni pobytové sluBeynioim
a osobam se zdravotnim postizenifadevsim z Jingeskeho kraje, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, zEpa @i zajiS€ni stravovani,
osobni hygieny, p& o domacnost, navazovani a udrzeni socialnichaktint
vyfizovani osobnich zaleZitosti i dalsiGhnostech:®®

5.1.2 Domov dichodai Horni Plana socialni sluzbu neposkytuje

» DD sluzbu neposkytuje osobam, které:

- by naruSovaly klidné souziti nebo soukromi ostétni€ivateti (nag.
agresivita slovni nebo fyzicka);

- by svym chovanim ohrozovaly bezjpestatnich uzivatéla pracovnili, prip.
poskytovani sluzeb ostatnim uzivatel,

- maji natolik naruSenou orientaci, Ze jejich stazaduje péi ve specialnim
zaizeni;

- pottebuji (vzhledem ke svému zdravotnimu stavu)i pg lizkovém

zdravotnickém zdzeni;

185 Tym zangstnané Domova dichodd Horni PlanaStandarde. 1 — Cile a zfisoby poskytovani
socialnich sluzelDomov dichodd Horni Plana: Horni Plana. 2009.

186 Srov. Tym zamsstnané Domova dichodd Horni Plana,Standard¢. 1 — Cile a zfisoby
poskytovani socialnich sluzdbomov dichodd Horni Plana: Horni Plana. 2009.
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- nejsou schopny pobytu v domox divodu akutni infekni nemoct ¢”.
Dale sluzby nejsou poskytovany osobam, které Zadajiny druh sluzby

a v fifipads naplrené kapacity.*®®

5.1.3 Cile Domova dchodai Horni Plana

» Cilem poskytované sluzby je zajistit uzivatret

- zakladni Zivotni pdeby (zejména ubytovani, stravovani, hygienu & pé
o vlastni osobu);

- zdravotni péi;

- moznost zapojovat se doéAmého Zivota spotmosti, ZzZit aktivs,
seberealizovat se;

- prilezitosti pro kontakty se svymi vrstevniky, s noali;

- podporu pi vyfizovani osobnich zaleZitosti, prosazovani praraiz4a'®

5.1.4 Zasady poskytovani socialni sluzby

» Mezi zasady poskytované socialni sluzbyipat

- podporovat samostatnost a vlastni aktivitu uzivaghi — nedlat za uzivatele
ukony, které zvladnou sami nebo jen s dopomaoci;

- podporovat vztahy a kontakty uzivatefi s rodinou a se spoknosti;

- zachovavat lidskou distojnost uzivateli;

- poskytovat kazdému uzivateli sluzby individual® dle jeho moznosti

a potireb ,Sit sluzbu na miru*;

167 *tato ustanoveni jsou v souladu se zakoretD8/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fidnektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a dal
obsanim.

188 Tym zangstnan& Domova dichodd Horni PlanaStandarde. 1 — Cile a zfisoby poskytovani
socialnich sluzelDomov dichodd Horni Plana: Horni Plana. 2009.

189 Tym zangstnané Domova dichoddi Horni PlanaStandardé. 1 — Cile a zfisoby poskytovani
socialnich sluzelDomov dichodd Horni Plana: Horni Plana. 2009.
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- podporovat uZivatele ve voll zpiasobu FeSeni jeho situace -umoznit

uZivateli rozhodovat se a za své rozhodnuti ngspadnost.*"

5.2 Poskytované sluzby a vykonavanéinnosti v Domow dichodai Horni

Plana

Domov dichoddi Horni Plana poskytuje celodenni socialni pobytosiozbu dle

8§ 49 (domov pro seniory) zakon& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

v platném zani. ,Mezi tyto zakladnginnosti pati:

a)  poskytnuti ubytovani;

b)  poskytnuti stravy;

Cc) pomoc pi zvladani BZnych Ukori pé&e o vlastni osobu;

d) pomoc p osobni hygiett nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

e) zprostdkovani kontaktu se spoEnskym prosedim;

f)  sociélre terapeutick€innosti;

g)  aktiviza&ni ¢innosti;

h)  pomoc p uplatiovani prav, opravwimych zajnéi a @ obstaravani osobnich
zélezitosti.*"

5.2.1 Vykonavanécdinnosti v Domow diachodai Horni Plana souvisejici se

zakladnimi éinnostmi
A) Ubytovani

Domov dichodd Horni Plana poskytuje celahoi ubytovani. Celkova kapacita
DD je 110 tizek, které jsou rozteny do 3 bezbariérovych navzajem propojenych
budov vybavenych vytahem, ve kterych je celkem:
22 jednotizkovych pokoii - z toho:

- jednolizkovy pokoj 5x

170 Tym zangstnané Domova dichodd Horni PlanaStandarde. 1 — Cile a zfisoby poskytovani
socialnich sluzetDomov dichoddi Horni Plana: Horni Plana. 2009.
171 7akon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéenizn
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- jednolizkovy + WC 2X

- jednolizkovy +WC, sprcha 15x
44 dvoutizkovych pokoi - z toho:

- dvoulizkovy pokoj 27X

- dvoulizkovy + WC 2X

- dvoulizkovy + WC, sprcha 15x

B) Stravovani

UzZivateiim Domova dchodd Horni Plana je poskytovana celodenni strava
(v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejSich jidel, pokedufivatel diabetikem, je mu
poskytovana idruha vefe), kterd je fipravovana ve vlastnim stravovacim
provozu.

»<Zaméstnanci stravovaciho provoziigravuji stravu v souladu se zasadami
racionalni vyzivy a ohledem na dietni stravovani, tato strava musi vidjpd
véku uzivatet. Na zaklad doporuieni lékaky je strava fipravovana s dietnimi
a diabetickymi Upravami, dle peby je strava mletd, mixovana, nebo je
uzivateim poskytovana ve fortnPEG sondy. VSe sédi platnymi hygienickymi
predpisy, je dodrZzovan systém HACCP*

C) Zdravotni Iékarské p&e

DD je povinen ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach na z&k&a86

zajistit zdravotni p&. ,Zdravotni pée je zajifovana smluvni Iék&ou, kterd do
DD dochazi dvakrat tydn(Po a St), v naléhavychiipadech na telefonické
zavolani (pop pohotovostni sluzba). Z odbornych l&kadochazi do DD

psychiatr. K ostatnim odbornym |é&ka jsou uZzivatelé dopravovani, pokud

2 Domov dichodd Horni Plana [online]. 2010 ©, [cit. 2010-3-14]. ®opné na WWW:
<http://www.ddhplana.cz>.
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nezvladdnou dojitéi dojet k léka sami nebo za pomoci svych rodinnych
pifslusnila, sanitkou nebo motorovym vozidlem DB/2

D) OSefovatelska pée

OSetovatelska pée je zajifovana zdravotnickym personalem a pracovnikgnp
obsluzné p& po dobu 24 hodin de&inV DD je z celkové kapacity 11@4ek, 50
lazek oSatovatelskych, kde je poskytovana zvySena io$etelska p&e. Rima
obsluzna p& je zajifovana pracovniky ffimé obsluzné @&, jejichz ,hlavni
pracovni napini je dle vyhlasky. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnéktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:
- pomoc @i zvladani Bznych Ukod p&e o vlastni osobu, ktera je
charakterizovana v 8§ 15, odst. 1, pism. ¢ ve v&aobdech
- pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu dle
§ 15, odst. 1, pism. d téZe vyhlasky ve viech 2tlod ™

Odbornou zdravotnickowinnost zajiguje 1 vedouci zdravotniho Useku,
7 vSeobecnych zdravotnich sestefismenném provozu. Tyto vSeobecné sestry
maji odbornou zfpsobilost k vykonu zdravotnického povolani a jsoutadiky

fizeny smluvni |€kiou.
E) Socialni prace a socialni poradenstvi

Socialni prace je zajidvana socialnimi pracovnicemi, které zgijig predevsim
komunikaci s uzivateli, jakip pfijeti do DD, tak pi pobytu. Socialni pracovnice
v DD vedou dokumentaci o uzivatelich, dale zaj§ komunikaci s rodinami
uzivateh, pomahaji i reSeni sociak pravnich problérin, pii jednani s tady,
spravnimi organy, ip feSeni konfliké v mezilidskych vztazich”

.Dle vyhlasky¢. 505/2006 zajiduji:

173 Domov dichodd Horni Plana [online]. 2010 ©, [cit. 2010-3-14]. flopné na WWW:
<http://www.ddhplana.cz>.

174 \yhlaskas. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fichektera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach,
v platném zani.

175 Srov. Domov dchodd Horni Plana [online]. 2010 ©, [cit. 2010-3-14]. ®iopné na WWW:
<http://www.ddhplana.cz>.
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- zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim charakterizované v § 15.
odst. 1, pism. e v obou bodech,

- pomoc i uplatiovani prav, oprawnych zajnii a @ obstaravani osobnich
zéleZitosti dle § 15, odst. 1, pism. h téZe vyhtadk

F) Aktiviza ¢ni €éinnosti (volnotasové aktivity)

Aktiviza¢ni ¢innosti a socialéterapeutick€innosti, které jsou definované v § 15.
odst. 1, pism. g a pism. h ve vSech bodechtzg§i& DD pracovnice v socialnich
sluzbéach, ktera vykonava vychovnou nepedagogi¢kmost.

,Tato pracovnice ve spolupraci se socialnimi pvadcemi Fipravuje dle
z4jmu uzivatel pravidelné akce n#épzabavné akce, vystoupenitig hudebnich
soubofi. Dle zajmi uzivateh poradaji vylety do okoli a je zajifta moznost
Ucasti na iznych sportovnich a zabavnych akcich mimo BB

Uzivatelé DD maji dale moznostastnit se volngasovych aktivit jako je
cviceni, malovani, céeni pandti, ¢teni na pokréovani, spoléné posezeniip
hudke, které jsou ptadany v objektu DD.

G) Fakultativni ¢innosti

Domov dichodd Horni Pland zajidije i tzv. fakultativni ¢innosti (sluzby
nadstandardni), se kterymi jsou uzivatelé seznampiérptichodu do DD. Tyto
fakultativni ¢innosti si mize uzivatel vybrat dle svého uvazeni. Mezi fakitdt
¢innosti pati:

- ukony spojené s vedenim génich depozit a vkladnich knizek;

- pouZzivani lednice organizace na pokoji uZivatele;

- pouZzivani televizoru organizace na pokoji uZilete

- televizni poplatek dle zak. 348/2005 Sb.;

- odvoz motorovym vozidlem mimo areal domova;

170 yyhlaskas. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fichektera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach,
v platném zani.

" Domov dichodd Horni Plana [online]. 2010 ©, [cit. 2010-3-14]. ®opné na WWW:
<http://www.ddhplana.cz>.
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- pripojeni k internetu progdnictvim DD na pokoji uZivatefg®

Uhrada za tyto fakultativng&innosti je stanovena v sazebniku Uhrad
fakultativnich¢innosti v Domox dichoddi Horni Plana platny od 1. 9. 2008. Od
1. 4. 2010 dojde ke zin¢ uhrad za fakultativndinnosti.

Domov dichodd Horni Plana je oteenym zdizenim. Uzivatelé mohou kdykoliv
a kamkoliv odejit. Pro zlepSeni nabidky socialnislizeb byla provedena
piistavba centralni recepce, tim je zlepSena orientmformovanost o pohybu
navstv. Klade se draz na odstraimi vSech bariér a to nejen stavebnich.
Snahou DD je, aby bylo vyti@no distojné, nediskriminujici (v souladu
s Listinou zakladnich prav a svobod) a klidné gexfitpro uzivatele, aby se citili

CO mozZna nejlépe.

5.3 Organizani struktura Domova dachdcai Horni Plana

Organiz&ni struktura Domova tthodd@ Horni Plana secleni na feditele,

ekonomicky Usek, zdravotni Usek, stravovaci a provasek.

5.3.1Reditel

Reditelem DD H. Plana je Mgr. Jaroslav Sima a jeusienim organem DD,
kterého jmenuje a odvolava Rada diggkeého kraje jako organ kraje vykonavajici
ziizovatelské funkce. Je odpaminy za zajidini chodu organizace iza g
ukola uloZenych mu #izovatelem. \Cele jednotlivych Usekjsou vedouci a tito
jsou gimo podizenitediteli organizacé’®

Rediteli pislusi zejména: zastupovat ajednat za organiaagipnavat
usneseni izzovatele; zabezgevat EZnétizeni organizace; vydavat organina

normy; fidici akty a ostatni vriii predpisy DD, které jsou pro zag$ti chodu

178 Srov. Domov dchodd Horni Plana [online]. 2010 ©, [cit. 2010-3-14]. &iopné na WWW:
<http://www.ddhplana.cz>.
19 Srov. SIMA, JOrganiza®ni 7ad. Domov dichoddi Horni Plana: Horni Pland, 2008, s. 5.
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A

organizace poebné; zajistit vhodné podminky a kontrolovat dodéro

povinnosti souvisejici s ochranou zdravi Zsmané pii praci s ohledem na
rizika mozného ohroZeni jejich Zivota a zdraviyr&tse tykaji vykonu jejich prace,
véetre zajiseni pravidelnych periodickych prékek bezpeénosti a ochrany zdravi
pii praci na vSech Usecich DD. V domegitomnosti feditele DD je tento

zastupovan vedouci ekonomického usERu.

5.3.2 Ekonomicky usek

Ekonomicky Usekiidi vedouci ekonomického Useku, dale se skladaigethi,
2 socialnich pracovnic, 7 pomocnic na uklid. Ekoreky Usek je #izen pro
sestavovani rozgtu a provadni kontroly jeho cerpani (ekonomka). DalSimi
Ukoly tohoto Useku jsou vedenéainictvi celého DD (ekonomkagéini), dale
vSechny¢innosti spojené s nastupem, pobytem a d&ofm pobytu uZivatele
v DD (socidlni pracovnice) a zaji#i tklidu DD (pomocnice na uklidj*

5.3.3 Zdravotni Usek

Zdravotni Usek fidi vedouci zdravotniho Useku, dale se tento sklada
7 vSeobecnych sester, 1 @dgttelky, 23 pracovniksocialni pée, vykonavajici
piimou obsluznou ¢ a 1 pracovnice v socialnich sluzbach, ktera vyken
vychovnou nepedagogickoginnost. Zdravotni Usek je fizen pFedevsim
k zajiseni primé pé€e o uZivatele v souladu se zakonem 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Zastnanci zdravotniho Useku jsou zodgavi za kvalitu
arozsah p& o uZivatele, §etné dodrZzovani standaiickvality poskytované pie

a etickych zasad v piéo uZivatele'®

180 Srov. SIMA, JOrganiza‘ni 7ad. Domov dichoddi Horni Plana: Horni Plana, 2008, s. 11.
181 Srov. SIMA, JOrganiza®ni 7ad. Domov dichoddi Horni Plana: Horni Plana, 2008, s. 16.
182 5rov. SIMA, JOrganiza‘ni 7ad. Domov dichoddi Horni Plana: Horni Plana, 2008, s. 16.
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5.3.4 Stravovaci Usek

Stravovaci Usekiidi vedouci stravovaciho Useku, dale se tento &klad
5 kuchaek a 1 pomocnych kuckek. Stravovaci Usek jefizen gedevSim
k zajisStni stravy zejména pro uZzivatele socialnich sluz&h pro zamdstnance
organizace a Vv souladu seizpvaci listinou ipro osoby, které dosahlgku
rozhodného pro ffznani starobniho tethodu, osoby se zdravotnim postiZzenim,

studenty — praktikanty a kratkodbfiné zajemcé®

5.3.5 Provozni Usek

Provozni Usekidi vedouci provozniho Useku, déle se tento ski&dd udrzb#
a2 pradlen. Provozni Usek jeizen k zaji&ni udrzby, BzZného provozu
a pripadré drobnych oprav nutnych k bezproblémovému chodaraegce. Podili
se na zaji®hi plynulych dodavek energii a vodygetré zajiseni vytagni
objekti DD. Provozni Usek zastije takécinnosti autoprovozu DD (Udrzk#

acinnosti pradelny (pradleny§*

5.4 Vyet hlavnich legislativnich norem a opateni, kterymi se prace

v zarizeniridi

Domov dichodd Horni Plana seidi predevSim zakonend. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a vyhlask@u 505/2006. Dale se DDBidi snernicemi
a metodickymi pokyny izzovatele (Jihdesky kraj Krajsky tad se sidlem
v C. Budgjovicich), vnitnimi smérnicemi (nap. organiz&ni rad, pracovnirad,
domécitad, skartani fad, atd., které vyhotovujgeditel organizace), zakonem
¢. 563/2001 Sh., o d&gtnictvi, vyhlaskou 505/2002 Sbdgeskymi @&etnimi
standardy atd. K vrihim pedpisim také pai zpracované Standardy kvality

socialnich sluzeb.

183 Srov. SIMA, JOrganiza‘ni 7ad. Domov dichoddi Horni Plana: Horni Plana, 2008, s. 16.
184 Srov. SIMA, JOrganiza‘ni 7ad. Domov dichoddi Horni Plana: Horni Plana, 2008, s. 17.

70



5.5 Metody prace

V Domow dichoddi Horni Plana se ip praci s uzivatelem socialni pobytové
sluzby pouzivd neéastji metoda prace s jednotlivcem, poté také prace se
skupinou. DalSi metodou prace v DD e byt metoda dotazovani,
prostednictvim rozhovoru s uZivatelem. Déle také pozéndy které je velmi
dulezité @i praci s uzivatelem, ktery narbe komunikovat Usth ale dava své
pocity najevo nafiklad aznim kontaktem. Terapeutickdnnost nmize take pdit

k metodam prace v DD, pod kterou se daji zahrnolrtozasové aktivity, jako je
nag. cviceni, hrani kuzelek, malovani, ¢eni pandti, hrani binga,¢éteni na
pokraiovani, sledovani videa, spoie posezeniiphudks, které jsou ptadany

v objektu DD.

5.6 Standard¢. 2 — Ochrana prav osob

V diplomové préci se anuji predevsim tématu lidskych prav a ochrany prav
uzivateh socialni pobytoveé sluzby. Ochranou prav osob &gz Standard. 2,
ktery je popsan viz vySe v odstavci 3.4, kde je gmo, co je &elem tohoto
standardu, a ptotento standard pat k dilezitym standardim jednotlivého
poskytovatele.

Domov dichodd Horni Plana tento Standaéd2 — Ochrana prav osob ma
zpracovan. Na zpracovani se podilel cely tym prait@vDD, ktery se snazil o to,
aby vtomto standardu byly popsany veskeré situkcy, by mohlo dojit
k poruSovani prav uzivatela dale byly sepsany moznéiedy zajmi mezi
poskytovatelem a uZivatelem. Po vydani tohoto stethd byli s timto seznameni
vSichni zandstnanci DD a musi se timto standardédit. Standard. 2 — Ochrana
prav osob Domovatthodd Horni Plané je cely uveden vilpze¢. 3 diplomoveé

prace.
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Il. PRAKTICKA CAST
6. CiL PRACE

Prvnim cilem diplomové prace je zjistit, zda jsowdivatefi socialni pobytové
sluzby Domova tichoddi Horni Plana, kté maji griznan gispivek na péi ve

3. a 4. stupni zavislosti, dodrzovana jejich prava.

Druhym cilem diplomové prace je zjistit, zda prawiavprimé obsluzné pe,
ktefi jsou v Domo¥ dichodd Horni Plana zagstnani vice jak 5 let, dodrzuji

prava uzivatél Domova dichodd Horni Plana.

Operacionalizace pojmi:

Domov dichodai Horni Plana — poskytuje socialni pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sé&tatnost, z dvodu wku nebo zdravotniho stavu a pomoc
jim nemiZe byt zaji&na jejich rodinou, terénnimi nebo ambulantnimi &lmgmi
sluzbami. Domov dchodd Horni Plana poskytuje svym uzivatel socialni
sluzbu domov pro seniory podle § 49 zakanal08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Domov wthodd Horni Plana je v diplomové praci ozioaan jak
domov nebo DD.

Pracovnici pfimé obsluzné pé&e — tito pracovnici vykonavaji v Domeév
duchodd Horni Planad fimou obsluznou pé uzivateim DD. Rima obsluzna
p&e v pobytovém Zdzeni (domow pro seniory) sp&iva v nacviku jednoduchych
dennich¢innosti, pomoci i osobni hygiet a oblékani, manipulaci giptroji,
pomickami, pradlem, udrZzovagistoty a osobni hygieny, podporu gstanosti,
posilovani Zivotni aktivizace, vyt¥@ni zakladnich a spalenskych kontaki

a uspokojovani psychosocialnich ifsdt.

Prava — rozhovory jsou zagiieny na tyto prava: pravo na soukromi, pravo na

ochranu ped zneuzitim, pravo naistojné a rovné zachéazeni.
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Piispévek na p&i — se poskytuje ve 4. stupnich zavislosti osobparaoci jiné
fyzické osoby. Jeho ¢élem je umoZznit osah aby ta si mohla podle svého
uvazeni zajistit péebnou pomoc, kterou pebuje k zajig&ni svych pateb.
Socialni pobytova sluzba- je spojena s ubytovanim uzivdieV zaizenich
socialnich sluzeb.

Uzivatel — osoba, které jsou poskytovany socialni pobytel&by Domova

dachodd Horni Plana.
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7. METODIKA PRACE

Pro &ely diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkuea pomoci 2 typ
polofizenych rozhovdr. Téma dodrzovani lidskych prav u uzivatdbomova
dichodd Horni Plana je tématem aktualnim. DodrZovani pudwatei ma
navaznost na standardy kvality socialnich sluZzeerékse v Domay dichoddi
Horni Plana zpracovavaji a reviduji. Rdtou bylo zjistit, zdali prava stanovena
ve standardd. 2 — Ochrana prav osob, jsou pro pracovniky srazhmd, a zdali
je tento standard. 2 pracovniky fimé obsluzné @& dodrZzovan. Pouzita byla

nasledujici metoda a technikasbdat.

7.1 Metody a techniky sléru dat

V diplomové praci byla pouzita metoda dotazovéthhika poléizeny rozhovor.
Byly vytvoieny 2 typy poléizenych rozhovdr, 1. typ pro uzZivatele (vizifloha

¢. 4) a 2. typ pro pracovnikytiné obsluzné p& (viz @iloha ¢. 5). Odpo¥di

z rozhovot byly zaznamenavany do zaznamového archu, kam zapysovany
piesné odpadi vSech respondeint Zaznamoveé archy jsou zaloZzené v osobnim
archivu. Dle mych zkuSenosti by uZivatelé ne&chbdpovidat na otazky na
nahravaci ziazeni, toto v nich nevzbuzujéwkru, obavaji se zneuziti.

Jeden typ rozhovoru byl vedenyl@ti ndhodré vybranymi uzZivateli
socialni pobytové sluzby Domovaahodd Horni Plana (dale jen uzivatel DD),
kdy 5 uzivateh ma giznan gispivek na péi ve 3. stupni zavislosti a 5 uzivaiel
ma& [Fiznan gispivek na péi ve 4. stupni zavislosti. Druhy typ rozhovoru byl
veden sl0ti nahodné vybranymi pracovniky v socialnich sluzbach - pimé
obsluzné pée (dale pracovnici fimé obsluzné p&), ktdi jsou zamistnani
v Domow diuchoddi Horni Plana vice nez 5 let.

Oba typy rozhovdr byly anonymni. Pro rozhovor s uzivateli bylo
stanoveno 26 otazek a pro rozhovor s pracovniiyné obsluzné @& bylo
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stanoveno 20 otazek. Otazky pro uZivatele i praigvmprimeé obsluzné p@e byly
rozckélené do 3 ucelenych oblasti:
1.) Identifikani udaje;
2.) Lidska prava a prava uzivaidbomova dichodd@ Horni Plana;
3.) Dodrzovani jednotlivych lidskych prav, tato atl se daledi na:
A) Pravo na soukromi;
B) Pravo na ochranu@d zneuzitim;
C) Pravo nadilstojné a rovné jednani.
VSichni respondenti byli seznameni s cilem vyzkumaa jakym &elem se
tento vyzkum uskutgiuje. VSichni respondenti & moznost, kdykoliv rozhovor

ukortit, nebo ho Uplé odmitnout.

7.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Seteni bylo realizovano pomoci dvou vyzkumnych vZorEakladni soubor pro
prvni vyzkumny vzorek tvdo 110 uzivateh Zijicich v Domo¥ dichoddi Horni
Plana. Vykrovy soubor byl tvéen 10ti uzivateli, kt# maji giznan gispivek na
p&i ve 3. a 4. stupni zavislosti na pomoci jiné fykdcosoby (prvni kritérium
vybéru). DalSim kritériem bylo zachovani komuniké&ch schopnosti, tedy
uzivatelé bez kognitivnich poruch a syndromu deraenc

Ve 3. stupni zavislosti matrignan gispivek na péi celkem 30 uzivatdl
DD, ztoho bylo vybrano 17 uZivatel ktei maji zachované komunikai
schopnosti a mohou odpovidat na dané otazky. Teytiér byl zkonzultovan se
zastupujici vedouci zdravotniho Usekugéhto 17 uzivatel bylo poté nahodn
vylosovano ifeditelem DD z obalky, za méfipmnosti a pitomnosti druhé
socialni pracovnice, 5 uzivatelZ &chto 5 uzivatel byli 4 respondenti Zzenského
pohlavi a jeden respondent pohlavi muzskébkowa hranice vSech respondient
se pohybuje od 65 let do 90 letipwrna wkova hranicedchto respondeitje

76,2 let. Respondenti v tomto vyzkumném souborwzixaji socialni pobytovou
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sluzbu Domova @chodd@ Horni Plana od 3, 5 roku do 17 letaperna délka
vyuzivani sluzby je 7 let.

Ve 4. stupni zavislosti mafignan gispivek na péi celkem 29 uzivatél
DD, ztoho bylo vybrano 10 uzZivatel ktefi maji zachovanou komunikai
schopnost a mohou odpovidat na kladené otazky.oTewbér uZivateti byl
zkonzultovan se zastupujici vedouci zdravotnihokuilsd?oté bylo nahodn
vylosovano feditelem DD z obalky 5uzivaigl a to za mé iitomnosti
a pritomnosti druhé socialni pracovnice. V tomto vyzkigm vzorku 5 uzivaté|
ktefi maji piznan gispivek na péi, byli 3 respondenti Zenského pohlavi
a 2 respondenti pohlavi muzského.ck@va hranice d&hto respondeit se
pohybovala od 52 let do 82 let,qpnérna wkova hranice je 66, 2. 4 respondenti
vyuZivaji socialni pobytovou sluzbu Domovéactodd 4 roky a 1 respondent
vyuZziva sluzbu neceléhailproku.

UZivatelé byli ozn&eni respondenty od. 1 do¢. 10, s tim, Ze respondent

(@03

.1 az¢. 5 pobira pispivek na péi ve 3. stupni zavislosti a respondeénts az

(@03

. 10 pobira fispivek na péi ve 4. stupni zavislosti.

Zakladni soubor pro druhy vyzkumny vzorekiilm 58 zangstnand, ktei
jsou v Domo¥ dichodd Horni Pland zagstnani. VylErovy soubor byl tveéen
24 zangstnanci, kté jsou v DD zamstnani jako pracovnici v socialnich sluzbach
— primé obsluzné & (prvni kritérium vybru). DalSim kritériem bylo, Ze tito
pracovnici pimé obsluzné & pracuji v DD 5. a vice let.

Z tohoto vykru vyslo celkem 12 pracovnikpiimé obsluzné pe, ze
kterych bylo ndhodhvybrano z obalkyeditelem DD 10 pracovnikpro druhy
polofizeny rozhovor. Z celkového @m 10 dotazovanych respondé&énbylo
9 respondeiit Zenského pohlavi a jeden respondent byl pohlaviského.
V¢kova hranice vSech respondése pohybovala v rozmezi od 42 let do 61 let.
Praimerny veék responderit je 49,6. NejkratSi doba za&stnani je 5 let (respondent
¢. 12), nejdelSi doba je 28 let (responderit6).

Pracovnici imé obsluzné @@ byli oznaeni respondenty. 11 az¢. 20.
Pracovnikm bylo sdleno, Ze se nejedna o kontrolu, ale o &jétpredevsim
postupu pi dodrZzovani soukromi v oblastech Zivota uzivaf2iz
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7.3 Realizace vyzkumu

Vyzkumné Sdeni bylo uskuténéno v nesici leznu 2010. Délka rozhoviobyla
individualni podle odpadi responderit Délka rozhovoru s uzivatelem DD se
pohybovala v rozmezi 30 az 45 minut. Rozhovory Saut&novaly u uzivatei

v jejich pokojich a to u 8 respondént) respondentd&. 6 se rozhovor uskugil

ve spoléenské mistnosti a u respondetitd v knihovig DD. Volba prostedi,
které si respondenti pro rozhovor vybrali, byla péadilezita a to z tohoid/odu,
Ze se vd&chto mistnostech citi déd U pracovnik primé obsluzné pe se
rozhovory pohybovaly vrozmezi 20 aZz 35 minut aybyskut€énény na
jednotlivych sesternich v DD, kde jsme nebyilirpzhovoru ruseni.
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8. VYSLEDKY

8.1 Vysledky poldizenych rozhovoifi s uzivateli Domova dichodai Horni

Plana

1) IDENTIFIKA CNi UDAJE UZIVATEL U DOMOVA D UCHODCU
HORNI PLANA

Tabulka 1: Identifika éni tdaje prvniho vyzkumného souboru — uZzivatelé.

Prispévek na p&i | Prispévek na p&i
3. stupai 4. stupai
i muzské 1 2
POHLAVI
Zenské 4 3
50 - 60 let 52 let, 54 let
. 60 -70 let 65 let
VEK
70 — 80 let 73 let, 75 let, 78 let 71 let, 72 let
80 — 90 let 90 let 82 let
zakladni 4 1
. vyucéeni 2
VZDELANI
stredni
o 1 3
vzklani
DELKA 0 -1 rok 6 n¥siai
POBYTU 1-5let 3,5 let, 4 roky, 4 roky, 4 roky, 4
V DOMOV E 4.5 let roky, 4 roky
DUCHODCU |6 - 10 let 6 let
H. PLANA 10 a vice let 17 let

Zdroj: vlastni vyzkum
IDENTIFIKA CNi UDAJE UZIVATEL U, ktefi maji p¥iznan piispévek na

péci ve 3. stupni zavislosti na jiné fyzické osobyTito uzivatelé byli ozngeni

jako respondenti. 1 az¢. 5 v prvnim vyzkumném souboru.
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Z 5 uZivatel, ktefi maji giznan gispevek na péi ve 3. stupni zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby, byli 4 respondenti Zedtsk pohlavi a jeden
respondent pohlavi muzskéhaskdva hranice respondeénse pohybuje od 65 let
do 90 let, pitmérna wkova hranice &hto respondeiitje 76,2 let. V tomto
vyzkumném souboru se nachazi 4 respondentki ktaji z&kladni vzélani,

1 respondent uvedl, Ze méarextni vzadlani. Respondenti vyuZivaji socialni
pobytovou sluzbu Domovauadhodd Horni Pland od 3, 5 roku do 17 let,

pramérna délka vyuzivani sluzby je 7 let.

IDENTIFIKA CNi UDAJE UZIVATEL U, ktefi maji p¥iznan piispévek na
péci ve 4. stupni zavislosti na jiné fyzické osobyTito uzivatelé byli ozn&ni
jako respondenti. 6 az¢. 10 v prvnim vyzkumném souboru.

Z 5 uZivatel, kteri maji giznan grispevek na péi ve 4. stupni zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby, byli 3 respondentinsgd&ho pohlavi
a 2 respondenti pohlavi muzského.¢kgva hranice d&hto respondeit se
pohybovala od 52 let do 82 let,upnérna Wkova hranice je 66, 2 let. Ve
vyzkumném souboru méa 1 respondent zakladni¢lémndi 2 respondenti jsou
vyuceni a 2 respondenti majicstini vzélani. Socialni pobytovou sluzbu Domova
duchoddi vyuzivaji 4 respondenti 4 roky a 1 respondent iausluzbu necelého

pul roku.
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Ot. €. 2. Z jakého divodu/i jste si zazadal/a o poskytovani socialni pobytové

sluzby do Domova d@chodai Horni Plana?

Tabulka 2: Divody zazadani si o poskytovani socialni pobytovéugby do

Domova dichodai Horni Plana.

resp.¢. 1

Co bych dlal sam v baréku, kdyby se se mnowao stalo,
kdo by mi tam pomohl. Ja jsem ani &@, Ze mam sestru

ale ta by se o mnemohla postarat.

resp.¢. 2

UZ jsem nestdla uvasit, nakoupit. Zdravotni dvody — l&im
se na nervy ambulaninV domov bydli i ma sestra, ja jser

priSla pozdji, nez ona.

resp.¢. 3

Zenmrel mi manzel (v 95 letech). Syn s dcerou stondlnhy
operaci, tak by se o énenel, kdo postarat. Tedy Z
zdravotnich a také rodinnychigbds.

resp.&. 4

Po Uumrti manzela jsem to uz ne#ta - obsluhovat se

nakupovat, vat.

resp.¢. 5

Ze zdravotnich d@odi — mela jsem mrtvici. Poslali & sem
rovnou z nemocnice. Jsem ochrnuta na levou strifurz se

0 e nemohl sdm postarat.

resp.¢. 6

Zustal jsem sém. fedevSim zivodu zhorSujiciho s

zdravotniho stavu.

D

resp.¢. 7

Ja jsemzistal sam a nikdo tam nebyl. Dcera mi to tdideéa
a ucdtlala dobwe, je tu hezky. fdevsSim ze zdravotnil

ciivodu

no

resp.¢. 8

Nemam dti a zadné pibuzné podle pravnika, jezdién
navStvovat vzdalena sjbuzna. Sama uz bych se do
neobstarala.

]

ma

resp.¢. 9

Z rodinnych dvodi, syn prodal barak, ja jsem taméla
zistat na doziti, ale nakonec jsemstat nemohla, kdyz h
prodal. Také 4 zacaly bolet nohy, tak jsem po domdéusia

sem.
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resp.¢. 10

Bydlela jsem v Penzionu Rodina, ale tam se to m@huzilo,

tak jsme srodinou hledali vhodné rizeni. FedevSim z¢

D

zdravotnich dvodi.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. ¢. 3. Muzete mi sdlit, jakou ke mné mate, jako pracovnici Domova

dichodai Horni Plana, davéru?

Tabulka 3: Davéra k socialni pracovnici.

resp.¢. 1 Kdyz nezlobite (smich), tak méarvetu.

resp.¢. 2 Mam k Vam dveru — vzdy mi vyhovite.

resp.¢. 3 Vy jste zlata zenska, mam k Vaimeu.

resp.¢. 4 Mam velkou dveru. Vy mi vSechno uthte.

resp.¢&. 5 | UpIné dobrou.

resp.¢. 6 Duveru jako hrom.

resp.¢. 7 Mam maximalni dveru.

resp.¢. 8 Velkou, kdyz #co potebuiji, tak jdu k Vam.

resp.¢. 9 Mam diveru, kdyz @co potebuji, tak se na Vas rada obratim.
resp.¢. 10 | Mam diveru.

Zdroj: vlastni vyzkum

81



2) LIDSKA PRAVA A PRAVA UZIVATEL U DOMOVA DUCHODCU

HORNI PLANA

v

Ot. ¢ 4. Myslite si, Ze jsou prava a povinnosti uzivaké umistna na

vhodném misg a pro Vas dostupné?

Tabulka 4: Umistni a dostupnost prav a povinnosti uzivatéd domova.

c

0]

resp.¢. 1 To nendzu ani \édet.

resp.¢. 2 Nepamatuji si vSechno. Mozna by mohly byt nacnéach.

resp.¢. 3 Jsou na nagnkéach, ale ja nevidim a nic si nghu precist.

resp.¢. 4 Jsou na nashkach. MiZzu si je pecist. M&m pocit, Ze jso
i ve smlouy.

resp.€¢. 5 Mohlo by to byt na nasmce.

resp.¢. 6 Asi rekde jsou vyasené, asi na nédtkach. Jsou dostupné p
uzivatele. Asi jsou i ve smlauv

resp.¢. 7 Tady na &ch tabulich — jak se mame chovat, cazame dlat,
jak my, tak pracovnici. Jsou samiepe dostupné.

resp.¢. 8 Jsou vy¥Sené na kazdém rohu, jsou i ve sméouv

resp.¢. 9 Je to ve smlowy je to dostupné vsem.

resp.¢. 10 | Jsou tady — asi na nastkach a taky ve smlogv

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. ¢. 5. Ktera osoba Vas o pravech a povinnostech infarovala?

Tabulka 5: Osobaly informujici o pravech a povinngtech uZivatei.

resp.¢. 1 Nekdo mi to moznéikal, ale to si jizZ nepamatuju.
resp.¢. 2 Jo to mi dali @jaké papiry, asi vrchni sestra.
resp.¢. 3 Vedeni DD, dive panireditelka.

resp.¢. 4 Socialni pracovnice.

resp.€. 5 Pracovnice a se&tky.

82



resp.¢. 6 Socialni pracovnice.

resp.¢. 7 Socialni pracovnice.

resp.¢. 8 Socialni pracovnice.

resp.¢. 9 Nevzpominam si, ale asi jsem hilo se sestrama. S
smlouvou nas seznamili dost&té socialni pracovnice.

resp.¢. 10 | Socialni pracovnice.

Zdroj: vlastni vyzkum

6. Které z uvedenych prav a povinnosti si pamatuje?

Tabulka 6: Jednotlivd prava a povinnosti uZivated.

resp.¢. 1 Nepamatuji si.

resp.¢. 2 Nevim.

resp.¢. 3 Nevzpominam si.

resp.¢. 4 Ja vSechno hned zapomenu, aétla jsem to na na&tce,
kdyz tak si to znovugtu.

resp.€. 5 Pravo na soukromi. Kdybych nebyla spokojenasaosiala si,
tak by to pracovnici asi brali v Gvahu.

resp.¢. 6 Pravo podat stiznost.

resp.¢. 7 Pravo na soukromi.

resp.¢. 8 Pamatuji si prava, to ze mam vzdycky pravdu. Dé&e@na
soukromi. Na chodbmluvim s kazdym, ale za zemnyma
dve'ma u ng na pokoiji, je to jenom moje soukromi.cUji si
sama, kdo m¥e vejit do pokoje.

resp.¢. 9 Pravo na soukromi. Segtky mi na noc zaviraji dve, dbaji
na to, kdyz jsem je o to pozadala, ze se mi nelikdyz byly
V noci oteyené a svitilo se mi na postel.

resp.€¢. 10 | Pravo na soukromi a intimitu.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢&. 7. Jak byste tyto prava a povinnosti ohodnotil/a?

Tabulka 7: Ohodnoceni prav a povinnosti.

resp.¢. 3 Nevim, jsem spokojena.

resp.¢. 4 Ja myslim, Ze je to debnastavené.
resp.¢. 5 Je to asi doke popséano.

resp.¢. 6 Ja myslim, Ze je to déd popsany.
resp.¢. 7 Je tam napsano vsechno, co se @latd
resp.¢. 8 Je to popsano na dobré arovni.
resp.¢. 9 Je to napsano srozumitéln

resp.¢. 10 | Jsou dobe popsany.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. ¢ 8. Myslite si, Ze jsou vzdy prava dodrzovana vsenzaméstnanci

Domova dichodai Horni Plan&?

Tabulka 8: DodrZzovani prav vSemi zanistnanci domova.

at

2

resp.¢. 1 Snad mozna, Ze jo.

resp.¢. 2 To se dodrzuje.

resp.¢. 3 Je to dodrzovano. Ségky znam, ja jiniikam dvcata.

resp.¢. 4 Ja myslim, Ze jo. Musi je dodrZovat, jinak by tmaoleli byt
a pracovat.

resp.€. 5 Ja myslim, ze jo.

resp.¢. 6 Myslim si, Ze ano.

resp.¢. 7 Je tam napséno vSechno, co se @iatd

resp.¢. 8 Ne. Uriitym typim jsem samaekla, ze bych s nimi pracov,
nechtla. Nekterd dbvcéata jsou hodna, dktera ne. A lecco
nevi.

resp.¢. 9 Ja bychrekla, ze tady ano.

resp.¢. 10 | Ano, myslim si to.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢&. 9. Co podle Vaseho pohledu bylo zakladem pro vydeni vnitinich

pravidel pro ochranu prav uzivateli Domova dichodai Horni Plan&? (Cim

sefidi ochrana prav uzivatehi?)

Tabulka 9: Vytvoieni vnitinich pravidel pro ochranu prav uZivateki.

ali

resp.¢. 1 Myslim si, Ze to neni nikde napsany.

resp.¢. 2 Myslim si, Ze v domé&ciradu a asi ve smlody

resp.¢. 3 Aby se mnou jednali jakockovekem, aby nebyli zagatnanci
drzi. Hlavre, aby se neporuSovala prava.

resp.¢. 4 Ja4 tomu nerozumim. Aby s nami jednali Zstmanci jako
s lidmi.

resp.€. 5 Aby byli lidi spokojeni. Aby nedochazelo k poru$oy#av.

resp.¢. 6 Aby vtom byl péadek, aby se tim vSichni zabyv
a dodrzovali vSechna prava.

resp.¢. 7 Aby to vSichni ostatni dodrzovali. Tady jsou slusid.

resp.¢. 8 Socialni sluzby jsou dnes jiné, nez byiiy d

resp.¢. 9 Aby to ndli lidi cerné na bilém, aby si to mohliggist, kdyz
by potebovali. Aby pracovnici na vSe dbali, aby neporafig
prava.

resp.¢. 10 | Asi, aby za@stnanci vSe dodrzovali a neporuSovali prava.

Zdroj: vlastni vyzkum
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3) DODRZOVANI JEDNOTLIVYCH LIDSKYCH PRAV

A) PRAVO NA SOUKROMI

Ot. ¢. 10. Co si myslite o dodrzovani soukromiifp pirevliékani a sviékani?

Tabulka 10: DodrZovani soukromi g previékani a sviékani.

resp.¢. 1 Ja4 mam soukromi, kdyz se chéeyéknout, tak se svléknu ha
pokoji, kde mam soukromi.

resp.¢. 2 To se vSechno dodrzuje.

resp.¢. 3 Pokud se pevlékame, tak na pokoji, pokud bgkdo klepal,
tak ho pozdrzimieknu mu, aby pial.

resp.¢. 4 Kdyz se peviékdm a &kdo zaklepe, tak méeknu, & chvili
pocka.

resp.¢. 5 Na pokoji mam soukromirippreviékani, zaku si dvee od
pokoje, aby minikdo nevidl.

resp.¢. 6 Soukromi mam uditeé zajiseno.

resp.¢. 7 No samoizejme. Kdyz se chci svléknout, tak se zamknuéu m
na pokoji, soukromi mam.

resp.¢. 8 Soukromi mam zaji&té. Bydlim na jednéikovém pokoji.

resp.¢. 9 Mrzi me, ze na m nekdy koukd druhd uzivatelka |—
spolubydlici na pokoji, ale nevim, zdali to vnimak se
prikryvam, aby na éhnebylo vidt.

resp.€¢. 10 | Soukromi mam zaj&to, sestcky mi daji ped postel
zastnu, jsou zakené dvee, a kdyz se sviti, tak zatahnou
zaluzie na oknech.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢. 11. Jak byste zhodnotil/a dle VaSeho méni dodrzovani soukromi g¥i

hygiené? (na pokoiji, v koupelrg)

Tabulka 11: DodrZzovani soukromi @i hygiené.

ou

elny

[

a,

resp.¢. 1 Nekdy mi pracovnici pomahaji s hygienou, soukromirtgd
— zavou dveee. Nekdy se myju sam a soukromi mam.

resp.¢. 2 Koupu se zvld&muzi a zvlaSzeny a po jednom uzivateli. Js
zavene dvee.

resp.¢. 3 Sesficky nam pi koupeli prohlidnou nehty, pomohou ng
umyt zada, vlasy. Nikdo nam do koupelnyriep, kdyz tam
jsem.

resp.¢. 4 Sesticky soukromi dodrzujou. Stalo se mi, ze do koup
prisla jina uzivatelka, ale ta je neslysici, ale ge&a ji ihned
odvedla, jinak je vSe v padku.

resp.¢. 5 Tady vedle pokoje mame umyvadlo,/aasi dvée a miZzu se
oplachnout a mam soukromi. Na koupel vzdy se koup
sama, jsou zaené dveée. Nikdy se mi nestalo, Ze by t
nekdo pisel, a kdyby se to stalo, tak by $e#ly dotyného
odvedly pry z koupelny.

resp.¢. 6 Pri hygiere mi pomaha pracovnik a mam zajisd soukromi.

resp.¢. 7 Ja se koupu sam na pokoji, nebo kdyZkmoupou sesicky,
tak v koupeld, a tam jsou zaené dvée a mame soukrom
Sesticky mi pomahaji.

resp.¢. 8 J& se koupu sama na pokoji, soukromi mam.

resp.¢. 9 V koupel@ jsem jenom ja a sestka. Na pokoji mam zastu,
takze mi ji sesicky mohou dat fed postel, abych se oplach
protoze na hygienu velmi dbam.

resp.¢. 10 | KdyZ n# prevazeji do koupelny na zvedaku, a potom z ni

jsem vzdy zakryta. Jsou vzdy /mmé dvee. S hygienou m
pomahaji sesicky. Kdyz dlaji hygienu u #zka, tak mi daj

, tak
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zastnu a zavou dvee, aby nikdo nic neviti pripadre

zatdhnou zaluzie.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. ¢. 12. Co si myslite o dodrZzovani soukromifp vymeéné pomiicek pro

inkontinentni?

Tabulka 12: DodrZzovani soukromi g vyméné pomiicek pro inkontinentni.

resp.¢. 1 Nepouzivam.

resp.¢. 2 Spinavé vyhazujeme do modrého pytle na kodpBlomicky
si nenim na toalet sama.

resp.¢. 3 Nepouzivam je.

resp.¢. 4 Nepouzivam je.

resp.€. 5 VetSinou si je minim na pokoji sama, vzdy mam zne
dvee.

resp.¢. 6 Nepouzivam.

resp.¢. 7 Sam si je vydnuju na pokoji, sestcky mi povi, abych s
previékl.

resp.¢. 8 Prozatim nepouzivam.

resp.¢. 9 Ja je nepouzivam. Jenorgkdy v noci — ale jen alas, protoze
nemam skdy silu se femistit v noci na toaletni&slo. Ranag
si je sundam sama,:ibu si dat zashu.

resp.¢. 10 | Daji mi sem zashu, jsou vzdy z#&ené dvee, to pracovnic

dodrzuiji.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. €. 13. Jak byste zhodnotil/a soukromi fi vyprazdiovani? (na toaletnim

kresle, na toalet)

Tabulka 13: DodrZovani soukromi g vyprazdiiovani.

resp.¢. 1

Soukromi mém, nikdo mi na zachod/ie.

resp.¢. 2

Chodim na zachod —¢kdy se stane, Ze nacrboucha jiny
uzivatel. Fes noc pouzivam toaletnirdslo na pokoji

Soukromi mam.

resp.¢. 3

Chodim sama na toaletu, v noci chodim na toaleteslh,
které mdm hned u postele. Na toalse nizeme zamyka

predevSim se zamykame ve dne.

resp.&. 4

Chodim sama na toaletu, soukromi mam. Na toaks

mizzeme zamknout.

resp.¢. 5

Zawu si dveéee na zachoda je to. Jiny uzivatel entam nikdy
nepisel, protoze kdyz vidi, Ze jsou dwed zachodu zé&ené,

tak tam nejde.

resp.¢. 6

Ja jsem na pokoji sdm, vypraizgu se do bazanta, nebo kd
potebuju na velkou stranu, tak jdu na zachodkdy mi
pomahaji segicky, kdyz patbuju. Nkdy to zvladnu sam, a
nekdy jsem unaveny a tak pebuju pomoc od sestek,
zazvonim si naénzvonekem a ony hned/fjpdou a ponizou

mi.

yZ

e

resp.¢. 7

Na velkou stranu chodim na zachod a soukromi 1

zajisSkné. Mizu se na zach@damknout.

nam

resp.¢. 8

Jdu si sama na zachod na pokoji, tam siraadvee,
a i kdybych si nezagla, tak jsou zaené hlavni dve do
pokoje. Do pokoje mi nikdo bez zaklepani nevefiig;deknu,
aby pakal, tak paka.

resp.¢. 9

Mam na pokoji zasghu, z chodby na énnemize nikdo vidt,

pripadre se zakryvam.

resp.¢. 10

NepouZzivam.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. €. 14. Jak vniméate mozZnosti uloZzeni osobniclési? (Méate si své osobni

véci kam zamknout, ulozit?)

Tabulka 14: Moznost uloZzeni osobnichéci uzivatela.

resp.¢. 1

My si wci mizeme zamknout do /&ke, pouzivam jenom
stole’ek, tam si davam svéceor. Penize si ukladam

u sociélnich pracovnic.

resp.¢. 2

Jo mame stolek, &k, botnik, ale nezamykam si to. Penize

beru sebou do kapsy, kdygkam jdu mimo poko;j.

resp.¢. 3

Mam uzamykatelnou &K, uzamykatelny nmi stolek —
nezamykam si to. Pokud odchazimcpeypokoje, tak si hp
zamknu. Finagni prostedky si davam do uschovy k socialn

pracovnicim.

resp.&. 4

Véci si ukladdm do siné, do ne@niho stoleku. Mame

moznost si je zamknout, ale nezamykam. Zamykamuse[p

pokoj, o své é&ci se nebojim.

resp.¢. 5

Mizu si je dat do skne, do n@niho stolku, mame Kkky,

mezzu si ho zamknout.

resp.¢. 6

Mam moznost ulozit stei do sikiné, do n@niho stolku. Mam

moznost si to zamknout, ale nezamykam, sama didinh

VetSi obnos pefx si davam do trezoru k socialnim

pracovnicim.

resp.&. 7

Obleceni mam ve skni, a potom gjakou ¢dst mam ulozenou
na pidé, to co nenosim. Dale siési mohu uschovat dp
nocniho stolku, nebo do trezoru. Finam prostedky si
nechavam v trezoru, na noc si davamdienku pod polsta
Jinak si n@Zu penize uschovat u sociélnich pracovnic

uschovy.

resp.¢. 8

Mam si moznost ulozit®i do skine, ktera je stale oteena,

—_

Si

m

do

i kdyZ mam kife, tak ji nezamykam. Pokoj zamykam, kdyz jdu

pryc.
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resp.

Méam svou skri, nacni stolek a potiku, ano jde to zamknout,

= ©

resp. ¢.

0

Mam moznost si svéai ulozit do skiné, do n@niho stolku

a na polku.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. ¢. 15. Zmenil/a byste néco na manipulaci s VaSimi osobnimi &mi?

(manipulace bez souhlasu uzivatele)

Tabulka 15: Manipulace s osobnimi ¥cmi uZivateh.

1)
(¢

Jajf

resp.¢. 1 Pracovnici mi obléeni pivezou a ja si ho uklidim. Kdyz
chtgji podivat do skine, tak se ré zeptaji.

resp.¢. 2 Pracovnici maji obléeni slozené na voziku, pak nam ho
na pokoj, daji ho na postel nebgeklo, obléeni si ukladan
sama do skne.

resp.¢. 3 Sesfticky mi pradlo donesou na pokoj. Ale uklizim si hoaa

resp.¢. 4 Sesticky nosicisté obleeni na pokoj, daji ho na postel ne
na keslo. Obléeni si uklizim sama do/$ke.

resp.€¢. 5 Ja si ci neuzklidim do giné, nemizu si je uklidit. Do sknée
mi je davaji sesicky, vzdy nanieknou, Ze vezafisté pradlo,
takze jsme na pokoji.

resp.¢. 6 Veci mam ve skni, na’nim stoléku. Nezamykam si to.

resp.¢. 7 Ja si to uklizim sam. S#gky mi cisté pradlo donesou ng
pokoj.

resp.¢. 8 Spinavé pradlo nosim dbla hazim ho do 3achty dolu

pradelny.Cisté pradlo mi pracovnice donesou, ja si ho sg

uklidim.

ima
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resp.¢. 9 Sesticky mi vzdyeknou, co kam ukladaji, mam rada-gadek
ve sKini, takze vim, kam co davaji. Vzdy jsefftomna na|
pokoji. Nikdy se mi nestalo, Ze by rekdo do skine Sahal.

resp.¢. 10 | M&am moznost si své&ai ulozit do skine, do n@niho stolku

a na polku.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. ¢. 16. Jak vnimate dodrzovani klepani fi vstupu do pokoje a vygkani

na vyzvani?

Tabulka: Dodrzovani klepani pfi vstupu do pokoje.

resp. ¢.

Sesticky klepou, ja se ozvu, Ze tam jsem.

resp.¢.

Sesticky klepou, pak se ozvu a oriijgou.

Sesticka zaklepe a pak vejde.

1
2
resp.¢. 3
4

me

U

resp. ¢. Vzdy se klepe, ale #kaji na vyzvani, protoZze nemusi
slySet.

resp.€. 5 Sesticky zaklepou a myekneme, pdjte dal, pokud s¢
previékame, tak pkaji vped pokojem.

resp.¢. 6 Sesticky vzdycky klepou, &kaji na vyzvani.

resp.¢. 7 Sesficky klepou a pak vejdou, vzdyckyeknu ano.
Nezamykam se ani v noci.

resp.¢. 8 Klepou vSichni zagstnanci, uklizeka i ostatni uzivatelé. P
zaklepani, odpovim a oni vejdou do pokoje.

resp.¢. 9 Klepani mi pijde docela zbyi@né, ano rano to vitam, zeéen
sesticky pozdravi, ale potom uz by klepat nemuselyriSes!
klepou p@ad.

resp.¢. 10 | Vnimam pozitive Klepani se vzdy dodrzuje.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢&. 17. Jak velké mate soukromi fi navstévach?

Tabulka 17: Soukromi pFi navStévach uzivateh.
resp.¢. 1 | Kdyby rekdo za mnou jfi8el, tak ho vezmu do spedmské

mistnosti.

resp.¢. 2 | NavsStva si vezme navleky a pak jdeme na verandu, otu se

moc nezdrzi. Soukromi mame.

resp.¢. 3 | PrAjdou za mnou na pokoj. Nevadi mi, kdyZ je na pakoj

spolubydlici, nemame@d sebou Zadné tajnosti.

resp.¢. 4 | Kdyz je nés vice, tak jdeme do speleské mistnosti. Jinak
jsme na pokoji. Soukromi mame zéjist

resp.¢. 5 | Ani moc nechodi, chodi vnéata a pravnoudata, jdeme na

chodbu, kde mame soukromi, zde si sedneme a p@&v&lam

resp.¢. 6 | VetSinou za mnou 7fjde navSéva na pokoj a soukromi fu

mame.

resp.¢. 7 | PA navseve mam soukromi, blio jsme na pokoji, nebo

mizeme jit do spolenské mistnosti.

resp.¢. 8 | Kdyz je @kdo tady v pokoji, tak soukromi méme, pokddor

potrebuje zamstnanec, tak to s nim Ailgim a on odejdé

A} %4

a necha i s navsvou.

resp.¢. 9 | VZzdycky sedime tady na pokoji, nebdrodina vezme ven na
invalidnim  voziku, soukromi méame dostage pani

spolubydlici moc neslysi.

resp.¢. 10 | Na pokoji mam soukromiripnavseve zajiSeno. Pracovnici

sem moc nejdou, kdyZ je tu navat

Zdroj: vlastni vyzkum
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B) PRAVO NA OCHRANU PRED ZNEUZITIM

Ot. ¢. 18. Setkal/a jste seifp poskytovani socialni pobytové sluzby v Domdav

dichodai Horni Plana s poZzadavkem zaplaceni zaéakou nadstandardni

sluzbu? (napf. za nakupy v kantyrg, za doneseni knihy z knihovny, za

oSefeni od pracovniki)

Tabulka 18: Pozadavek zaplaceni za nadstandardniuzbu.

resp.¢. 1 | Kdepak, penize si schovam, aby mi tam zadnej hevlez

resp.¢. 2 | Nesetkala jsem se s tim.

resp.€¢. 3 | Nesetkala.

resp.¢. 4 | Kdepak, nic takoveého.

resp.¢. 5 | Ne, nikdy jsem se s tim nesetkala.

resp.¢. 6 | Ne.

resp.¢. 7 | Ne.

resp.¢. 8 | Vim, ze se to tuege, ale nemam ikaz. Nechjte odpovd.
KdyZ chci éco dat ja zamsstnanci, tak ten na 99, 9%kne, Ze
nic nechce.

resp.€¢. 9 | Ne, nikdy jsem se s tim nesetkala.

resp.¢. 10 | Ne, nesetkala.

Zdroj: vlastni vyzkum

C) PRAVO NA DUSTOJNE A ROVNE JEDNANI

Ot. ¢. 19. Jak si prejete, aby Vas zaréstnanci Domova dichodi Horni

Plana oslovovali?

Tabulka 19: Oslovovani uzivatei.

resp.¢. 1 | Budto pane a pijmenim, nebo jménem.
resp.¢. 2 | Kirestnim jménem nebaipnenim.
resp.¢. 3 | Budto ,dévcata®, nebo gijmenim.
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Budto ,dévcata”, nebo gijmenim.

Oslovuji n& jménem, vzdyuz jsem tu léta.

VSechny tu znam, tak se oslovujerfestnim jménem.

Pane a pijmenim.

Pani a gijmenim. Nesnesla bych, kdyby miaterikat babi.

o o
©| o N o g b~

Oslovuji n& pani a gijmenim.

.€¢. 10

Oslovuji n# jménem, takto si to"pju a pracovnici to dodrzuiji.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. €. 20. Jakym zpisobem hové#i a vyjadiuji se zanméstnanci o ostatnich

uzivatelich?

Tabulka 20: Vyjadfovani se zamistnanci o ostatnich uzivatelich.

resp.¢. 1 | Kdyby pracovnici mluvili Skareg tak bych se hned ozval.
Nestalo se zatim nic takového.

resp.¢. 2 | Pacienti o pacientech setkdy sami k sabnechovaji pkne, do
toho se nemotam.

resp.¢. 3 | Zamestnanci jsou slusni. Vyjadji se dobe, to vite, Ze jo.

resp.¢. 4 | VSichni jsou slusni. Vyjadji se dobe.

resp.¢. 5 | Mluvi o ostatnich uZivatelich sluSnPracovnici se s uZivatel
nehadaji.

resp.¢. 6 | Zamestnanci se vyjadlji dob-e.

resp.¢. 7 | Pracovnici mluvi o uZivatelich dah

resp.¢. 8 | Mluvi s nami, jen to, co ma bejt. Zadna zadey nedla, to je
problém, je tu Spatny kontakt. Chybi tady komurakac

resp.¢. 9 | Pracovnici o uZivatelich nikdy nemluvi Spatn

resp.¢. 10 | Dobe. Nikdy pede mnou o nikom jiném nemluvili.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢ 21. Setkal/a jste se snevhodnym #pobem jednani nebo

protéZzovanim (uprednostiovanim) jiného uzivatele?

Tabulka 21: Nevhodny zpisob jednani nebo proZzovani uzivatele.
resp.¢. 1 | Mozn4, ze ano, nevim. Kdyby bykdo horsi, tak bych tam ani

nesel.
resp.¢. 2 | Myslim, Ze ne.
resp.¢. 3 | Nemyslim si.
resp.¢. 4 | Ne, neni.
resp.¢. 5 | UZivatelé akdy na sesgtcky nadavaji — oni si to negdomuii.

Sesticky jsou zvyklé na lecjaké chovani a uz to s ninii um

resp.¢. 6 | Nesetkal jsem se s nevhodnym jednaninFedlippstovani, to

nemizurict, ale asi nesetkal.

resp.¢. 7 | Nevhodd se nevyjatlji. No to nemyslim, kazdy mame pravo

stejné.
resp.¢. 8 | To nesleduju.
resp.€¢. 9 | Ne, nesetkala.
resp.¢. 10 | Ne, nesetkala. Nikdy se pracovnici Sgatachovali.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. &. 22. Na koho byste se obréatil/a, kdybyste zjistd/poruSovani prav?

Tabulka 22: Osobaly, na kterou/é by se uZzivatel oBtil v pripadé
porusovani prav.
resp.¢. 1 | Rekl bych to ses¢ nebo pracovnikn podle toho, kdo by tu byl

resp.€. 2 | Reknu to sesicce, ale moc se k tomu nevyjajil

resp.¢. 3 | VyeSim to s uzivatelem, pokud bylatinéco on. Jinak bych t

O

7ekla sestckam.

resp.¢. 4 | Sla bych za vrchni sestrou.

resp.¢. 5 | Rekla bych to se&tkam, ty jsou ndm nejblize, jsou tu s nami

porad.
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resp.¢. 6 | Na socialni pracovnice.
resp.¢. 7 | Na socialni pracovnici.

resp.¢. 8 | Na socialni pracovniceeditele.
resp.¢. 9 | Sestickam.

resp.¢. 10 | Na socialni pracovnice.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. ¢. 23. Myslite si, Ze u Vas bylo porusenoékteré z prav? (kdo porusil,

oblast v jaké se porusilo)

Tabulka 23: PoruSeni prava u uZivatele.

=

resp.¢. 1 | Ne.

resp.¢. 2 | Ne.

resp.¢. 3 | Ne.

resp.¢. 4 | Ne.

resp.€¢. 5 | Ne, nikdo nic u ineporusil.

resp.¢. 6 | Nemyslim si, nevim o tom.

resp.¢. 7 | Nikdo nic neporusil. V koupeinsesticky vSechno dodrzujol
koupu se sam.

resp.¢. 8 | Ne, ja bych si to nenechala libit.

resp.¢. 9 | Rozhodd ne.

resp.¢. 10 | Ne, nemyslim si.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Oot. ¢

24. Jaké pravo si myslite, Ze f¥e byt nejvice poruSovano

s poskytovanim socialni pobytové sluzby v Doméwdiachodai Horni Plana?

Tabulka 24: VSeobecné poruSeni pravaipp poskytovani socialni pobytové
sluzby Domova dichodai Horni Plana.

ava

resp.¢. 1 | Nevim, kdyby pracovnici zapodinzavsit dvee, tak je zaku
sam.

resp.¢. 2 | Nadavky.

resp.¢. 3 | Prava nejsou porusovana.

resp.¢. 4 | Myslim si, Ze prava jsou dodrZovana.

resp.¢. 5 | Kdyby sesgicky neposlouchaly, kdyby nedodrzovaly prs
a slusné chovani i nam uzivatelm = to bychom byl
nespokojeni.

resp.¢. Asi ne.

Myslim, Ze ne.

Na tuto otazku respondentka netatodpowvdeét!

Ne to se mi nezda. Myslim, Ze nedochazi k porugovan

Pracovnici dodrzuji vSechno, jak maji.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. &. 25. Co byste chil/a v téchto oblastech znénit?

Tabulka: Zména v oblasti prav.

resp.¢. 4 | VSe je v ptadku.

resp.¢. 6 | Nic bych nernil, myslim, Ze je to vSechno dobry.
resp.¢. 7 | Nic bych nernil.

resp.¢. 8 | Pro e nic, ja jsem spokojenfovek.

resp.¢. 9 | Ne.

resp.¢. 10 | Ne.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. & 26. Chegl/a byste se k rozhovoru Vy sam/sama jeStvyjadrit, néco

dodat na zaw¥r?

Tabulka 26: Zavéreéné vyjadieni k rozhovoru.
resp.¢. 2 | Ke mr se vSichni chovaji normain

resp.¢. 5 | Jeto v posadku.

resp.€¢. 9 | Anine.

resp.¢. 10 | Ne.

Zdroj: vlastni vyzkum
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8.2 Vysledky poldizenych rozhovoki s pracovniky pfimé obsluzné pée

1) IDENTIFIKA CNi UDAJE PRACOVNIK U PRIME OBSLUZNE PECE
DOMOVA D UCHODCU HORNI PLANA

Tabulka 27: Identifika¢ni Udaje druhého vyzkumného souboru -

pracovnikia primé obsluzné pée.

i muzské 1
POHLAVI
zenské 9
40 — 50 let 42 let, 42 let, 45 let, 46 let,
. 47 let
VEK
50 - 60 let 51 let, 53 let, 54 let, 55 let
60 -70 let 61 let
zakladni 4
VZDELANI vyuéeni 4
stredni vzdlani 2
DELKA 5—-10 let 5 let, 9 let, 10 let, 10 let
ZAM ESTNANI 10 — 15 let 14 let
V DOMOV E 15 — 20 let 17 let
DUCHODCU H. 20 — 25 let 20 let, 20 let, 22 let
PLANA 25 a vice let 28 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Do druhého vyzkumného souboru byli vybrani pracovscialnich sluzeb —
piimé obsluzné p@ (dale jen pracovnicifimé obsluzné pe), ktgi v Domow
dichodd@i Horni Plana pracuji vice nez 5 let. Bylo osloverelkem
10 pracovnil, kteri byli oznaeni jako respondenti 11 az¢. 20.

Z identifikatnich adaji plyne, Ze z 10 dotazovanych respondeiylo
celkem 9 respondeint Zenského pohlavi a jeden respondent byl pohlavi
muzského. ¥kova hranice vSech respondise pohybovala v rozmezi od 42 let

do 61 let. Pimérny wk responderit je 49,6 let. Z 10 respondéntmaji
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dokortené zakladni vzdlani celkem 4 respondenti (respondéntl8, ktery je
Zenského pohlavi, uvedla, Ze studovatadsii Skolu, ale nedokeita ji, ma tedy
dokortené pouze zakladni v&dni), dale 4 respondenti maji dokeny webni
obor a 2 respondenti maji dok@mé stedni vza@lani. Respondenti s dokéenym
zakladnim vzdlanim museli pro praci pracovnika mé obsluzné p@
absolvovat sanitdky kurz. Tento sanitéky kurz absolvovalo celkem
8 z celkovych 10 respondéntDale 2 respondenti uvedli, Ze absolvovali takzvan
pedikérsky kurz. Rmérna délka zawstnani vSech respondénje 15,5 let.
NejkratSi doba zadstnani je 5 let (respondenit 12), nejdelSi doba je 28 let
(respondent. 16).
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2) LIDSKA PRAVA A PRAVA UZIVATEL U DOMOVA DUCHODCU

HORNI PLANA

Ot. ¢ 1. Jak byste ohodnotil/a umisini prav a povinnosti uZivatehi

a dostupnost &chto prav?

TABULKA 28: Umist éni a dostupnost prav a povinnosti.

resp.¢. 11

Myslim si, Ze uZivatelésdi, kde jsou prava umista — na
nastnkach DD a Ze je znaji.

resp.¢. 12

Jsou vy¥Sené na nashkach. Kdyz se uzivatelé zeptaji, tak

jim odpovime a fpadre precteme.

resp.é¢. 13

Pro chodici uzivatelé jsou dostupné na #idlsach. Prava

jsou také sodasti smlouvy.

resp.¢. 14

Jsou vy¥Sené na nashkach na vSech odeknich a u jidelny
UZivatelé jsou informovani ze vSech stran. Jsoutugos

vsem.

resp.¢. 15

Na nasénce a jsou dostupné. Pokud uzZivatel pozada

o precteni, tak mu je fectu. Prava jsou i ve smlody

resp.¢. 16

Jsou vy¥Seny na naghkach na chodbach, kde si je uzivatelé

mohou pecist. Pokud si uZivatel pravagist nenize, tak mu

je precteme. UzZivatelé maji i prava ve smleuv

resp.¢. 17

Jsou vyv¥Sené vSude po na@skach, jsou dostupné pr

schopmjSi. Mely by byt asi sotasti smlouvy.

resp.¢. 18

Jsou umisny na chodbach na nasikach. Pro lezic
uzivatele to dostupné nenicett nasének, myslim. Je to a

sowasti smlouvy, kterou uzivatel ma.

resp.¢. 19

Ano, jsou vy&Sené na nashkach. SchopfiSi uzivatelé si je
mohou pecist, u nepohyblivého uZivatele mu jeizom

samozZejme precist, pokud si sanekne, nebo pozada.

resp. & 20

Ano, jsou pistupny. Kdo méa zajem, tak si téegte, kdo ne
tak ne. Jsou asi ve smlauv

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. €. 2. Kdo si myslite, Ze by @ o pravech a povinnostech informovat?

Tabulka 29: Osobaly, kterad/é by nila/y o pravech a povinnostech uzivatele
informovat.
resp.¢. 11 | Reditel DD, zastupcereditele, socidlni pracovnice

v podsta¢ vedeni DD.

.¢. 12 | Socialni pracovniceieditel DD.

.¢. 13 | Socialni pracovnice, do tité miry i zdravotnicky personal.

.¢. 15 | Sociélni pracovnice.

P
P
resp.¢. 14 | Socialni pracovnice, pafeditel.
P
P

.¢. 16 | Socialni pracovnice, vedeni DD #editel, zastupceeditele

v pripadg, kdy tu nejsou socialni pracovnice.

resp.¢. 17 | Socialni pracovnicep nastupu, pak jim toz/gpominame myj,

kdyz to zapomenou.

resp.¢. 18 | Nadfizeny pracovnik, socialni pracovnice, vrchni sesta

kdyby uzivatel peeboval.

resp.¢. 19 | Vedeni DD — @ prijmu samoizjne sociélni pracovnice, potg
muZze informovateditel, nebo zastupceditele. Pokud by ¢h
uzivatel konkrétni dotaz, tak muide odpowdet i oSerujici

personal, nebo mu jeithe pecist.

resp.¢. 20 | Socialni pracovnice — ty maji asi n&f$i p-ehled.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢&. 3. Které z uvedenych prav a povinnosti nejvice dioZzujete? (jaka jsou

to prava)

Tabulka 30: DodrZzovani jednotlivych prav a povinnosi uzivateli.

resp.¢. 11

Pravo na soukromi.

resp.¢. 12

mlicenlivost, soukromi

resp.é¢. 13

Dodrzuji etiku, soukromi, pravo na svéepwdceni.

resp.¢. 14

Pravo si s¢Zovat, slusnost, taktnost, pravo na seberealiz
na zachovanidktojnosti, intimity, pravo na nabozenstvi, [
vSechny stejnd prava bez rozdilu, hape jsem Romka nel
Cernoska, vzdy bychdia mit stejna prava. Nejvice dodrzy

pravo si s¢Zovat, slusnost, taktnost, pravo na intimitu.

aci,
Fo
DO

0ji

resp.¢. 15

Prava na pobyt, stravovani, hygienu. Dale uZiva
neponiZzovat. Maji pravo si &tovat. Nejvice dodrzuji prav

na intimitu.

tele

o

resp.¢. 16

Slusné zachazeni,rFiptup k uzivateli — uZivatele neuraz
UZivatelé si mohou &tovat — zawstnanci se této stiZznos
musi poté &novat. Nesmime se o uZivateli nikde venku ba

musime zachovavat éehlivost.

et.
St

Vit —

resp.¢. 17

Pravo na klidné souziti, na soukromi, nadnou péi, na
zachovani intimity, dfstojnosti. Nejvice dodrzuji pravo

soukromi, dstojnost uzivatele.

resp.¢. 18

Snazim se diat co nejlepSi p&. Dulezita je komunikace
udelam vSechno, co je v mych moznostech. Nejvice ujed

pravo na soukromi, hygiena je na prvnim gist

resp.¢. 19

Jednoznéné pravo na soukromi.

Pravo na soukromi. VSichni uzivatelé jsou rovnotenn

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢&. 4. Jaky predpis je pro Vas zavazny pro dodrZzovani prav uzivatia?
(standard — jaky?)

Tabulka 31: Zavazny predpis pro dodrZovani prav a povinnosti.
resp.¢. 11 | Je pro ng zavazny standard, nevim, o ktery standardr/gag

jedna.

resp.¢. 12 | Standardy, ale nevzpominam si jaké jéisto standardu.

resp.€¢. 13 | Ano standardy. Ulit¢ se jeden ze standardenuje ochraid

prav, ale nevim ktery.

resp.¢. 14 | Je ano — je to zaneseno v standardech. -5 individualni
planovani, a déle je i standard, ktery se&inpo zabyva

ochranou prav osob.

resp.¢. 15 | Je to pospano ve standardech, nejspiSe ve standagilPote
je dilezity Eticky kodex zafstnana, a zakladni listina pra
a svobod.

resp.¢. 16 | Je to ve standardecldjslo standardu si nepamatuji, dale asi

v domovnin¥adé a také ve smlodwzivatele.

resp.¢. 17 | Mame to ve standardecldjslo standardu nevim, asi je to
v prvnich dvou standardech, 1 a 2.

resp.¢. 18 | Je to popsano, jsou to i standardy, které musimzaboat — je
to standard’. 2.

resp.¢. 19 | Urcité je to zaznamenano ve standardech, ale nepomatuji s
ve kterém pesre. Je tam pimo uvedeno, kdyz by doslo

k poruSeni prava, co se mélat, je to popsano dak.

resp.¢. 20 | Je to ten standard, kde se prava probirala, aleimektery
prresre.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. &. 5. Co podle VaSeho pohledu bylo zadkladem pro vyaveni vniténich

pravidel pro ochranu prav uzivateli Domova dichodai Horni Plan&? (Cim

sefidi ochrana prav uzivateli?)

Tabulka 32: Zaklad pro vytvoieni vnitinich pravidel pro ochranu prav

uzivatehi.

resp.¢. 11

Aby se uzivatelé citili jako doma,¢lintu klid, bezpei

a pohodu. A aby nedochazelo k porusovani prav.

resp.¢. 12

Dilezité je to pro nové pracovniky. Pro nas safep@ jsou
standardy také dlezité. Redpisy jsou dlezité i pro
zanestnance, /ikaji nam, Ze se nemame chovat nevbo
Predpisy chrani nejen uZivatele, ale i nas &stmance.
Diulezité je prava dodrZzovat — je to podle edomi

zanestnance.

resp.é¢. 13

Pro m¢ je to moralni univerzalni kodex. Déale také Ust:
zakladnich lidskych prav. Je to univerzalni ochraomv
uzivateli i nas zargstnana. Pristup je k uzivatém stejny,
prblizit se kuzivateli je to nejtkzik)Si, déle také
komunikace s uZivateli. Prava by sélandodrZovat, protoZs
je to zasadni pravidlo. Jsem nabozensky zalozem anp je
to dilezité. Vnimam to jako svaté a zavazné pravidl
dodrZovat prava. VSechno méipgvad v oblasti socialnic

sluzeb.

resp.¢. 14

Musi se to sepsat — i my jsme potom v ochrdsme chréaeni
jak my, tak uzivatelé. Jsou to pravidla, kterd migi

podchycena, musime o nickdyt.

resp.¢. 15

Aby se s uzivatelem sluéSrzachazelo, abychom éin my

zanestnanci  slusné  vystupovani 7eo  uzivatelem,

NejdileZitjSi je zachovani intimity. Aby se neporusov

prava uzivatet

resp.¢. 16

Aby se personal k uzivateli choval v klidu, v pah@ychom

ava

1%

O

aly
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mu vytvaili klidné prostedi jako doma. A aby uZivatel mg

vzdyrici v8e, co ho tizi, aby se mohl gfea nebdl se. Je tp

kompromis — my mame sva prava, uzivatelé maji wéap

resp.¢. 17

Aby byla prava dodrZzovana, aby v tom byl systémgcladim

vedeéli, co mame dat.

resp.¢. 18

hl

Aby toclovek musel dodrzovat, to co je napsané. Dodrzovat

intimitu, soukromi. Aby nedochazelo k poruSovanavpr

uzivatel;.

resp. €. 19

Myslim si, Ze wve byt @cim kryta, kdyby si nafklad rekdo

stezoval. Uzivatel sluzby méa prava, ale mi je mameé.tak

Predpisem mzu byt kryta, Zediam vSe podle toho/pdpisu.

Musime mit sepsanu etiku, jak se mame chovat kgirst

lidem, i kdyZ to by &b byt samaozejmosti. A takeé je to psanp,

aby nedochazelo k poruSovani prav.

resp.¢. 20

Aby se to dodrzovalo. Co je psano, to je dano.

Zdroj: vlastni vyzkum
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3) DODRZOVANI JEDNOTLIVYCH LIDSKYCH PRAV

A) PRAVO NA SOUKROMI

6. Jak dodrzujete intimitu p¥i pievlékani a svlékani?

Tabulka 33: Postup pracovniki pii dodrZzovani intimity p¥i previékani
a svlékani uzivatele.

van,

resp.¢. 11 | Dadme zaghu kolem postele, z&ame dvee.

resp.¢. 12 | Zaveme dvee, dame zashu.

resp.¢. 13 | Dbame na to, aby ¢t soukromi zajisino.

resp.¢. 14 | Dame zaghy, zatahneme Zaluzie.

resp.¢. 15 | Zavu dvee, dam zashu, kdyz je v pokoji jiny uzivatel, al
ho neokukoval.

resp.¢. 16 | Dam zasinu, jsou zakené dvee.

resp.¢. 17 | Kdyz jsou dva na pokoji, tak se da 2zasi zavu dvee,
zatahnu zaluzie — zatemnim okna.

resp.¢. 18 | Zavené dvee, zatazené Zaluzie, kdyZ je na pokoji para
tak ho gitahnu.

resp.¢. 19 | V prvniradé zavu dvee, & se jedna o jedndtkovy nebg
dvoukizkovy pokoj, na dvoltkovem pokoji dam red
uzivatele zashu

resp.¢. 20 | Zavené dvee, zatazené rolety, co nejkratSi dobu neg
uzivatele odhaleného.

hat

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢&. 7. Jak dodrzujete intimitu pii hygiené? (na pokoji, v koupelrg)

Tabulka 34: Postup pracovniki p¥i dodrzovani intimity p ¥i hygiené.

I

tel

resp.¢. 11 | Zaweme dvee, na pokoji dame zastu, v koupelda
zatahneme Zzaluzie.

resp.¢. 12 | Zaweme dvee, pripadre davame zashu. Uzivatelé se choc
koupat samostatn

resp.¢. 13 | Zaweme dvee, koupe se vzdy pouze jeden uzivatel.

resp.¢. 14 | Dodrzovat zakeni dvei, aby byl uzivatel dostatee zakryty,
pokud je nap na zvedaku, na kterém jerepazen dd
koupelny, nebo z ni.

resp.¢. 15 | Zavu dvee, dam zashu. Kdyz jde z koupelny, tak je uziva
vzdy zavalen.

resp.¢. 16 | Zavu dvee, ddm z&ghu. UZivatel se koupe sam, z koupe
i do ni odchazi uzivatel zahaleny.

resp.¢. 17 | To je stejny jako vySe. Kdyz se uzivat@vpzi do koupelny
tak je zakryty.

resp.¢. 18 | UZivatel se koupe samotny, nesmi jich v koupejn vice, to
by bylo poruSovani soukromiziphygiere. Deélam \eci
automaticky — zaw dvee, zatahnu Zaluzie.

resp.¢. 19 | V koupeld je uzivatel vZdy sam. Na pokoji/@sim zaghou,
zavu dvee, zatdhnu Zaluzie.

resp.¢. 20 | Na pokoji - zakené dvee, zatazené rolety, pouzit zamst.

V koupeld zavené dvee, a aby tam bylovek sam.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. €. 8. Jak dodrzujete intimitu pii vyméné pomicek pro inkontinentni?

Tabulka 35: Postup pracovniki p¥i dodrZzovani intimity p# vyméné
pomiicek pro inkontinentni.

N

resp.¢. 11 | Zawveme dvee, vezmeme hygienické prestky, dame
k posteli zashu.

resp.¢. 12 | Zaweme dvee, dame zashu. Pokud uZivatel #iZe dojit na
toaletu, tak tam dojdeme a péheme mu  vynmene tam za
zavenymi dvemi.

resp.¢. 13 | Zaveme dvee, dame zashu.

resp.¢. 14 | Dame zashu, zatahneme Zzaluzie. Saveae musi byt
zaveneé dvee.

resp.¢. 15 | DAm zasinu, zavu dvee, pikryju uZivatele, aby neby
odhaleny.

resp.¢. 16 | Uzivatele zakryju, zachovavam intimitu uzivatedeya dvee.

Damzéastnu, zavu dvee, zatdhnu zaluzie.

Y
resp.¢. 17
p.¢. 18

KdyZ jsou dva na pokoji — dam paravéareg uzivatele, neb
si stoupnu tak, aby ten druhy nic ne¥jdsamoZejne jsou

zavené dvee.

O

resp.¢. 19 | Jsou zawené dvee, zatazené Zaluzie, danied uZivatele
zasenu.
resp.¢. 20 | Zawené dvee, zastha, zatazené rolety. Pokud jsem

pokoiji, tak si stoupnu, tak aby nikdo uzivateleishyPokud
je uzivatel chodici, jdeme s nim na toaletu, kdedwstatek

soukromi.

na

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. €. 9. Jak dodrZujete intimitu p¥i vyprazdiiovani? (na toaletnim Kesle,

na toalet)

Tabulka 36: Postup pracovniki pii dodrzovani intimity p ¥i vyprazdiovani.

resp.¢. 11

Na toaletnim kesle — zagha, zaveme dvee, pripadre
zatdhneme Zaluzie. Pokud jsou vdad tak uZivatele

prikryjeme.

resp.¢. 12

Zaveme dveée, okna, aby nebyl pvan, dame zasu, pokud

bydli na pokoji jegts rekym, uzivatele zakryjeme.

resp.¢. 13

Pokud sedi uzivatel na toaletnive&le, dbame na to, aby by
zakrytd zadnicast tla. Musi byt zakena okna a dve.
Musime dodrZzovat dobu vypramdani, abychom z
uzivatelem nefSli moc brzo, ale zase ne moc p&zaby tam

nesedl dlouho.

resp.¢. 14

Na toalet dodrZzovat zatené dvee. Na toaletnim jdesle —
zavené dvee, dame zashu. Davame uzZivateli/ps toaletni

kreslo pehoz pro zakryti uzivatele.

resp.é&. 15

Dam zasinu, zavu dvee. Pokud je uzivatel na zachod

anemiZze zavit dvee, tak je zaku sama, aby eh dostatek

soukromi.

resp.¢. 16

Na toaletnim kesle - dam zastu kolem uzivatele /ps Keslo

se da pehoz, aby nebylo nic \id

resp.&. 17

Neco se da fes toaletni keslo, gies jeho opradlo, aby

nebylo nic vidt, da se kolem uzZivatele z&sa.

resp.¢. 18

Na WC - zakené dvee. Na toaletnimiesle — zakené dvee,
paravan a pes toto Keslo je dana podlozka neboehoz, aby

nebylo nic vidt.

resp.¢. 19

Jak u koho, kdo je schopen sézm odvést na WC, kde n
soukromi. Na toaletnim/&sle dam ped uZivatele za&tu
a samozeje zavu dvee.

resp.¢. 20

Na toaletnim kesle — dava se podlozka nacmgdlo toho
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kresla, aby nebyl uzivatel odhalen. Da se a@st Na WC —
ponechat uzivatele samostatného, aby sechaeadekalo, aby

m¢l dostatekéasu, poté si sam zazvoni.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. ¢&. 10. Kam maji uzivatelé moznost si ukladat své osni véci?

Tabulka 37: Moznosti ukladani osobnich ¥ci uzivatela.

resp.¢. 11

Do

uzamykatelny trezor, do uzamykatelngrek

na’niho uzamykatelného stolku, ve riek maji

resp.¢. 12

Do uzamykatelné gke, uzivatelé maji trezor ve H&hi.
Financni prostedky si mohou ulozit u socialnich pracovn

Maji také uzamykatelny tioi stolek.

resp.é¢. 13

Maji skiiriky se zamkem, a také poklatkyi ve skini.

resp.¢. 14

Schopny uzivatel si sv&ov mize dat do néniho stolku,
botniku, Satni skne, ve které maji trezor — sejf, uzivatelé m
od tohoto trezoru kif kam si mohou ulozit cennostiét$
financni obnos pe#z si mize nechat uZivatel uschov

u socialnich pracovnic.

resp.¢. 15

Mohou si své éci dat do skine, nacnich stollk, do nastavé
u skiini. Solgstachy uzivatel ma cennési u sebe, ty se tak
zapiSou do formul&. Nechodici uzivatel — cennécwv
uzivatele si mze odvést rodina, nebo se taize dat dg
uschovy k socialnim pracovnicim. Je to sepsan@mauiari.

UZivatelé maji ve svych$kich trezory, kam si mohou cen

veci uschovat.

€

resp.

Uzivatelé si svééei mohou dat do gkni, nanich stollg.

e
o

resp.&. 17

Uzivatelé si svééei mohou dat do gkni, na’niho stolku, da
trezoru, od kterého maji uzivateléddi Finareni prostedky

si uzivatelé davaji do w@aiho stolku nebo &Si obnos dg
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uschovy k socialni pracovnici.

resp.é¢. 18

UZivatelé si své éei mohou dat do gkne, na‘niho stolku,
uzivatelé maji trezor, kam si mohou své&iwat. Finani
prostedky si mohou dat do trezoru na pokoji, né

k socialnim pracovnicim.

2bo

resp.¢. 19

UZivatelé maji ve sknich trezory — jsou tam KB, maji
moznost si svéeri zamknout. Finadni prostedky si mohot

uzivatelé dat k socialnim pracovnicim.

resp. & 20

Uzamykatelné gkne, nacni stolky, trezor ve ki, moZnost

uschovy.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢&. 11. Jak postupujete @i manipulaci s osobnimi ¥cmi uzivatele?

Tabulka 38: Postup pracovniki pii manipulaci s osobnimi ¥cmi uzivateh.

resp.¢. 11

Pracovnici se uZivatele ptaji, zdali jimiglo vSechno obteni
z pradelny, po souhlasu nebo na jejiotapi uloZime &ci do

skfine.

€. 12

Uzivatele se zeptam, jestliire \ci uklidit do skine.

Aby byl uzivatel seznamen s manipulaci osobrich v

€. 14

UZivatelé musi o vSemedst, musi se vSim souhlasit a |
pritomen. Musime mu vSechno Wiy pokud chceme dto
delat sjeho ¥cmi. Osobni #&i jsou 7adre sepsany na

formul&i, aby se ¥délo, co si uzivatel s sebou do DBiesl.

Dyt

resp.¢. 15

KdyZ chce uzivateleoo vyndat ze skne, tak mirekne a ja mu

to vyndam.

resp.¢. 16

Pokud neni uZivatel schopen si sw&iwlozit, tak mu je
uloZzim do skiné nebo mu je vyndam za jeho souhlasu, n
na jeho pozadani. Pokud si uZivatel saniekre, tak md

osobni ¥ci ulozime do slné sami.

ebo

I

resp.&. 17

Manipulace s osobnimi éemi — obleenim, je to za
pritomnosti uzivatele. Pokud uzivatel na pokoji néai, mu
obleceni ulozim do gikne. Schopny uzivatel si ulozéor sam,

obleceni necham jen na pokaoji.

resp.¢. 18

Zeptam se, zdali mohu obéni uklidit do skine nebo zdali

mohu odnést Spinaveé pradlo vyprat do pradelny.

resp. €. 19

UZivatelé maji svééei ozna'ené a maji je ulozené vergk.
Cisté pradlo pinesu na pokoji a uzivateli oznamim, ze

pradlo na pokoji. Potom/fjdu na pokoj, a kdyz vidim, ze

neuklizené, tak ho ulozim dorsli¢ a pitom na uZivatele

mluvim, aby si nemyslel, Ze se mu jen tak hratakmei.

ma

je

resp. & 20

Obleceni — vyndame a ukladame za jehditgmnosti

a informujeme ho. VSechno s@edza jeho pitomnosti. Pokug
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by se ve stolku éco kazilo, tak mu toekneme, poté t
vyhodime a zapiSe se to. Roztrhané danle pokud hg

chceme viadit, zapiSeme to do formuia

O

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. &. 12. Jaky je postup, kdyZ vstupujete do pokoje uvatele?

Tabulka 39: Postup pracovnika pii vstupu do pokoje.

resp.¢.

11

Zaklepe se a po vyzvani vstoupime na pqg

u nekomunikujicich po dité dok¥ vstoupime.

Koj,

resp.¢.

12

Zaklepu, pozdravim. UZivatelka se pednou zeptala, ped
porad rfukame — pracovnice odpénla, Ze je to forma
sluSsného chovani, klepe se i proto, aby uZzivateh&hyl/a
nahodou vysvi&En/a.

resp.¢.

Zaklepu, pozdravim — u vSech uzivatgkjre.

resp.¢.

14

Vzdycky musime zaklepagkdy je nutné razné zaklepat

pockame na vyzvani a vejdeme do pokoje.

resp. ¢.

15

Zaklepu, pekam na vyzvani, pokud neni nieno, tak po
chvili vejdu, nahlas pozdravim, protoZze uzivatemuosi

zaklepani slySet.

resp. ¢.

16

Vzdy zaklepu, pkdm na vyzvani, nebo péjaké dolz vejdu,
protoze uzivatel zaklepani slySet nemusi. Potonsitél

pozdravim.

a

resp. ¢.

17

Zaklepu, pozdravim, oslovim. Pokud po uzivateétionchci,
tak mu to povim, sezndmim ho s tim, co jdu do paklat.

resp.¢.

Zaklepu, a pak vejdu. U ¢kterych uZivateél cekdm na

vyzvani, ale ékteqi uzivatelé neslysSi, tak vejdu a hldsi

pozdravim.

resp.¢.

Zaklepu, pokam na vyzvani, pokud uzivatel zaklepani nes

tak chvili p@kam a potom vejdu.

Iy,
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resp. & 20

Zaklepu, vgkam, pokud odpovi, tak na pozvéani vejdu. Pg
neodpovi, tak po chvili vejdu.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. &. 13. Jak vnimate navatvy uzivatele? (dodrzovani soukromi)

Tabulka 40: Vnimani navsgév u uzivatelhi.

resp.¢. 11

Pri nahlaSeni dovedeme n&&déi na pokoj, pokud by navee
vadil spolubydlici, tak je odvedeme do speitské mistnos

nebo na recepci, abydinsoukromi.

resp.¢. 12

Navsevy casto chodi na recepci. Pokud ma uzivatel néws
na pokoji, tak zeukam, pozdravim a necham je v soukrg
pripadre se domluvim s navdbu, kdyby se podavalo jidl

jestli jim nadv&éva ponize nebo mamjit s jidlem pozdji.

kud

i

mi,

o

€

resp.

Vnimam jako satast Zivota uzivatele.

| e
w

resp.¢. 14

Vnimam je pozitivh Snazime se zachovat soukromi — pg
chtgji, mohou #stat na pokoji, nebo mohou jit do sptaské
mistnosti, nebo na recepci. Na&x& vzdy tuto mozZnos

nabidneme.

kud

5t

resp.¢. 15

Zachovam soukromi, aby si mohli popovidat. Je pimiagnuta
moznost jit na spafenskou mistnost, nebo k recepci,
samozejme, ze mohouistat i na pokoiji.

ale

resp.¢. 16

Navseva, ktera pijde za uzivatelem, hoithe navstivit fimo
na pokoji, nebo mohou jit do spédmské mistnosti nebo 1

recepci.

resp.¢. 17

Dodrzuji soukromi, nelezeme tam, kdyz ma uzivaestvu.
Navsetva chodi do pokoje uzivatele, nebo si rodin&envzit
uzivatele ven a po prostorach DD. Pokudca uzivatel
potebuje, nap. néco nakoupit, tak si s navsbu pohovoim

0 potebach uzivatele.
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resp.¢. 18 | Aby ne#li zajiSteno soukromi, dam jim moZznost, Ze mohou jit

do spoléenské mistnosti, abyetnzajiSteno soukromi.

resp.¢. 19 | Kdo je schopny méa moznost jit s ndv8u na spoléenskou
mistnost, nebo na recepci. N&w&t samoizjne mize zstat

s uzivatelem na pokoji, nechdm jim vzdy soukromi.

)
—_—

resp.¢. 20 | NavSeva s uzivatelem blio zistane na pokoji a spolubydli
odejde, nebo si nata vezme uzivatele na chodbu, |do
spole‘enské mistnosti, na recepci, nebo jdou s uzivatelem
mesta. Nekdy se stava, Ze nawsh ,adoptuje” i druhého
uzivatele — spolubydliciho a berou ho s sebou.

Zdroj: vlastni vyzkum
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B) PRAVO NA OCHRANU PRED ZNEUZITIM

14. Chtél/a byste odménu za nadstandardni sluzby, které poskytnete

uzivateli, vyuZzivate ji, a jakou formou?

Tabulka 41: Odména za nadstandardni sluzby.

resp.¢. 11

Nechtla bych od nich nic. Finafmi prostedky bych si nikd
nevzala. Pokud mi uzivatel nabidne bonbodn, talste®zmu
aby se uzZivatel neurazil. kdy se stava, Ze nabizeji i f
prostedky.

n.

resp.¢. 12

Ne, nechila bych! KdyZ se jedna o bonbon, tak jak kakdy
se miZe stat, Ze se uZivatel urazi, Ze si ho nechcil\kadyz ho
nechci, tak si ho od uZivatele vezmu, ale nechamapdklad

na sestera

.13

€

resp.

Razanté ne! Bonbon nebo makost si vezmu podle situace|

resp.¢. 14

To v Zadném jpact. Bonbonek nebo malodokoladku si
nekdy vezmu, ale snazim se vzdy tuto dkadit nepijmout,
vzdyrikam, Ze nemlsam. Wkterych uZivatel se stavalo, Z¢
byli zvykli penize davat, pokudi§i od jinud, nag. z jiného
domova dchodai.
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€

resp.

Nikdy bych nic necHia, ani nahodou. Bkdy n# to urazi.

resp.¢. 16

Ne, nechila bych od uzivatele nic.dddy si vezmu makost,
jako je bonbdn neboéno malého, aby se uzivatel neurazil,
se ho napklad ,Stitim“, Ze si od gj nic nechci vzit.

ze

resp.¢. 17

Nadstandardni sluzbythme, ale nic od uzivatele nechci.

Ne nechila bych nic. Stalo se mi, Ze mi uZivatel nabidliper
ale ty jsme razanthodmitla. Nkdy se malikost (bonbdn

c¢okolada) neniaze odmitnout, uzivatel by se mohl urazit.

resp.¢. 19

Ne nechila bych nic, protoZe sluzbu poskytu;ji stejnedlam
rozdily. Malckost si vezmu,ékdy to dokonce uzivatele géi,
kdyz si bonbdn nebdokolddu od nich vezmu./ e se m

stalo, Ze mi pani clia dat za sluzbu — za vykoupani, pen

ze,
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ale ty jsem razanthodmitla, poté se mi to jiZ nestalo.

resp.¢. 20 | V Zadném fipade. Malickost — nabizeny bonbdn, kavu, to|by
se mohl uzivatel urazit, kdybychom si nevzalitogbéijmu.
Zdroj: vlastni vyzkum
C) PRAVO NA DUSTOJNE A ROVNE JEDNANI
Ot. ¢ 15. Jak nefastéji oslovujete uzivatele Domova dchodai Horni
Plana?
Tabulka 42: Oslovovani uzivatei.
resp.¢. 11 | Pan, pani. Pokud si uzivatefgye, tak oslovujeme napVy
Anicko, piipadre i titulem.
resp.¢. 12 | Oslovuji pijmenim, nebo ,dvcata“. Napriklad ,Tak co
dévcata, jak jste se vyspala?‘ Pokud uZivatele znank |ta
i jménem, poté dle/ani uzivatele.
resp.¢. 13 | Pan, pani, potom dle/ani uzivatele, ékdy také uzivatelkam
Fikam ,dévcata“.
resp.¢. 14 | Oslovuji pijmenim — pane, pani. Pokud si to uZivatéje,
tak nap. Vy a jménem.
resp.¢. 15 | Oslovuji pane, pani afimenim. Nktefi uZivatelé vyzaduji
oslovovat jménem, ale to vykam.
resp.¢. 16 | Oslovuji pane, pani afjmenim. Nebo pokud sigje uzivatel
jinym zpisobem, ale&tSinou vykam a potom jménem.
resp.¢. 17 | Oslovuji pane, pani afgmenim. Nkdy si geji i jménem, ale
pred to dam pane, pani a jméno.
resp.¢. 18 | Oslovuji jménem, ale pokud si to uzivateftejp, jinak
prijmenim. Vykam uZivaigh, vZdy je to individualni.
resp.¢. 19 | Oslovuji pane, pani. Nikdy bych uZivateli netykakekdy
oslovuji uZivatele jménem, aléigpm vykam.
resp.¢. 20 | Oslovuju pane, pani, neb@gdstnim jménem a vykat, ale to| je
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pri dlouhodol#Sim vztahu s uzivatelem.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. ¢. 16. Myslite si, Ze je mozné se setkat s nevhodnymisobem jednani

S uzivatelem Fi poskytovani socialni pobytové sluzby v Domavdichodai

Horni Plan&a?

Tabulka 43: Setkani s nevhodnym zfisobem jednani.

resp.¢. 11

Nekteri uzivatelé jsou agresivni, vulgarni¢kay i napadaji,
Uzivateli by se asi nelibilo, kdybychom h¢ak nevhoda

pojmenovali a on nas slysSel.

resp.¢. 12

Pokud by se uzivatele dotklo nevhodné osloveniyase mu

to nelibilo. Jest se mi nic takového nestalo.

resp.é¢. 13

Nelze vyjadt. Ale Ize se s timto u nas vizeni setkat — kdy
se nap. bavi kolegya s kolegyni o uzivateli a uzivatel

muze slySet, ktery to chape asi ,nevyzpytatein

resp.¢. 14

Ano —clovek se setkat fiZze s nevhodnym jednanim. Pokud
uzivatel zaslechl, Ze se néigad o rem rekdo vyjadil nejak
nevhodd, uzivatel vtomto fipack by mohl myslet i ng
stiznost, ufite by se tomuto jednani branil, kdyby zasle

nevhodné vyjagbvani o @m.

resp.é&. 15

Ja si myslim, Ze ano. UZivatekibe mit nevhodné jednani

i zjeho strany i zanestnanci — napiklad bezdvodné
stezovani na pracovniky. UZzivatele seizm dotknout, kdy

bychom se odm nevhodé vyjadsili.

to

by

chl

N(<

resp.¢. 16

Myslim si, Ze jo. Bkdo je ,zlej", arogantni. Musime ovSe
uzivatelim zajistit distojné jednani, i tomuto uZivate
Uzivatele se wze dotknout, kdybychom se&mryjak Spat@
vyjadrovali, mize si potom gkovat, nebo fijde, ze si nefeje,

abychom se odm vyjadovali.

m
li.
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resp.&. 17

Ano myslim. Bkdy nam uZivatelé nadavaji a talizre
sprost. Kdyby uzivatel slySel, Ze @m mluvime Spatf) asi

by s nami nemluvil, mozna by namél, Ze se mu to nelibi.

resp.¢. 18

Stalo se mi to, byla jsemélkem, kdyZz se pracovnici bavi

a slySela je uzivatelka a nelibilo se ji to. lhrsgdo uzivatelka
s pracovniky wkala. Poté uz se to nestalo. Dale se mi st
Ze mi chdl uzivatel ublizit — napadnoutdnale potom se m

omluvil.

alo,

resp.¢. 19

Ano, mize se to stat. Setkala jsem se stim, kdy nevh
jednani bylo od uzivatele ke gnJe samozjmé to, Zze
nemizeme byt sympati vSem lidem, takZze seife stat, Ze S
napiklad uzivatel nefeje, abych mu vykonavala dite
sluzby. Uzivatelé se¢kdy chovaji nevhodf jsou vici nam
sprosti. Na druhou stranu nevim, jak by uzZivatelgmval,

kdyby rkdy slySel, Ze oeém pracovnik nevho@mluvi.

odné

resp. & 20

MiZze se stat — uzivatel nadavd, je vulgarnigZzen byt
agresivni — vSechno bylo docela v unosnéemdalo se tg
vyreSit. Spoléha se nato, Ze uzivatel neslysi, nerbygelict
hned pracovnikovi, ale mohl by si piivat @kde na
chodlz. Ne nestalo se mi to, Ze by se pracovnici vgeali

nevhodd a uzZivatel to pipadre zaslechl.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. €. 17. Myslite si, Ze dochazi k poruSovanihterého z prav uzivateh?

Tabulka 44: PoruSovani rékterého z prav uZivateh.

2 to

kn

resp.¢. 11 | Nedochazi. Nevim o tom, Ze byebaporusila.

resp.¢. 12 | Myslim si, Ze asi ne.

resp.¢. 13 | Ano. Myslim si, Ze jsou to dité chyby v komunikac
priblizeni se k uZivateli. Neni hezké, kdykonpracovnik
probira s uzivatelem a potom se o tomto pracovraki
s rekym jinym. Pokud to neni nutné pro praci, tak bynio
zistat mezi pracovnikem a uzivatelem. Merbychom to
rozvadt déle.

resp.¢. 14 | Ja si myslim, Ze dit¢ ne. Tady se na to dba. Vim, ze s¢
v republice dje.

resp.¢. 15 | Ja si myslim, Ze ne. Nikdy uZivatele neodmitnedyé,dd nas
néco potrebuje.

resp.¢. 16 | Myslim si, Ze ne. Tady nikdo sprosty na uzivateig.n

resp.¢. 17 | Nevim, asi ne, spiSe ne.

resp.¢. 18 | Myslim si, Ze ne. hke se stat, Ze se zapomenou‘itavee.
Nebo se stalo, Ze zdstnanec otete okna a je tu pivan,
tento zardstnanec nehledi na uzivatele, to mi vadi. Ihnea¢
zavu.

resp.¢. 19 | Myslim si, Ze ne.

resp.€. 20 | To ani ne — zadmné ne. Mize se stat, ze se zapomenouite

dvee.

Y

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢ 18. Jaké pravo si myslite, Ze fike byt nejvice poruSovano
s poskytovanim socialni pobytové sluzby v Doméwdiachodai Horni Plana?

Tabulka 45: PoruSovani prav v souvislosti s poskyt@nim socialni pobytové
sluzby Domova dichodai Horni Plana.
resp.€¢. 11 | V oblasti hygieny.

resp.¢. 12 | Nevhodné chovéani, nedodrZovani intimity —/mape by se

nechaly otekené dvee.

resp.¢. 13 | Myslim si, ze by to mohlo byt poruSovanicenlivosti

a intimity.

resp.¢. 14 | Neldcta kiloveku. PoruSovani intimity — hygiena probiha

kazdoden#itolikrat, ze se to ire stat.

resp.¢. 15 | Ja myslim — neslusné jednani — urazky, nevhodngéohp

k uzivateli. Déle poruSeni soukromi.

resp.¢. 16 | Myslim si, ze by to mohlo byt odcizeni {zer asi zakladnj
poruseni — okradani uzivatele. Nevhodna manipulgcmani

0, &

ze strany za#stnance ¥¢i uzivateli.

resp.¢. 17 | Nevim, nedokazu to vyjad Kdyz uzivatel neumi posoudit,
jaké oble&eni si ma vzit ven, a ja vidim, Ze je malo ¢y,
tak se nize pihodit, Ze mueknu, Ze dnes ven ngge, Ze tam

%

SI¥zi.

resp.¢. 18 | Myslim si, ze by to mohlo byt pravo na intimitu ekteti
zanestnanci mohou byt jiz profesionélrslepi @i vnimani

soukromi a dodrZovani prav uzivatele.

resp.¢. 19 | Mohlo by se stat, Ze se zapomenouwizalvee, nagiklad
kdyz jdu k uzivateli na pokoj, a druhy uzivatelt@aze pokoj
je na WC a zapomene si Zawdvee. Ja kdyZ vchazim, tak|je
také teba opomenu ihned zdlv a vté chvili pichazi
navstva, tak to je nemilé. Dale by to mohlo byt preférdy
urcitych uzivatet, ,Ze se ¢mto uzivatelm jde na ruky

a ostatnim nic.“
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resp. & 20

Nejvice intimita, to se #fie stat, Ze se nezau dvée nebo

nezatahnou rolety.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ot. &. 19. Je r&co, co byste chill/a zménit v oblasti prav uzivateli?

Tabulka 46: Zména v oblasti prav uzivateii.

resp.¢. 11 | To nepati k tématu prav, ale chia bych pro uzivatele vice
aktivit.

resp.¢. 12 | Aby bylo vice pracovnik ktesi by si mohli s uZzivateli
popovidat.

resp.¢. 13 | Nic m¢ nenapada.

resp.¢. 14 | Tady je to podchycené v polodNic bych na pravidlech
nenenila. Je tam vSechno, co se tyltaveka.

resp.¢. 15 | VSechno je sepsano debv pravidlech. , Tento étha/ak je
na darovni.”

resp.¢. 16 | Kvalita poskytovani je dobra. Myslim si, Ze je & dobré
arovni.

resp.¢. 17 | Asi nech#la. SpiSe bychom cfiit zmenit potreby uzivatel,
neni tu vymysleno, jak peby zajistit jinak, kdyZ mu nap
nakoupim ve svém volnéfase, a poté mu to donesu, ale|on
se potom odhaduje o cenu — to je meggny, musime byt
v kontaktu s rodinou.

resp.¢. 18 | Vice mluvit se zagstnanci, aby se vSe dodrzovalo.

resp.¢. 19 | Nechala bych to takto. Sanfepre zalezi na progedi — tady
bych nic nernila.

resp.¢. 20 | V sowasné dob asi ne.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ot. ¢&. 20. Chel/a byste se k rozhovoru Vy sam/sama jeStryjad¥it, néco
dodat na zawr?

Tabulka 47: Zavéreéné vyjadieni se k rozhovoru.
resp.¢. 12 | Moc se mi nelibi televize na pokojich u uzivated oddleni

C = uzivatelé necldfi spole’nost ostatnich lidi, dve se vice

setkavali.

resp.¢. 13 | Prace s lidmi je narénd, mohou v ni nastat situace, kter€ je

—_

nutno 7esit. VSichni jsmedi Bozi, nerozliSuji to — moraln
kodex plati pro kazdého. Myslim si, Ze si tentoekoaize
vykladat kazdy po svémzifpmam kazdého takového jaky |e.
Chtl bych byt sétlem pro kazdého.

4 | Zase se mi leccos vybavilo, kdyz jsme se o tonmbayiiy.

p.¢. 1
resp.¢. 15 | KdyZ je uZivatel spokojeny, tak jsem spokojena i ja
p.¢. 16 | Libi se mi tu. MZeme uZivateli poskytnout domov v takové

mire, aby tu mohlktojre dozit.

resp.¢. 18 | Cheela bych, aby uzivatelédin moznost vyuzivat vice aktivit

Zdroj: vlastni vyzkum
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9. DISKUSE

9.1 Diskuse Kk pol#izenym rozhovomim s uZivateli a pracovniky pFimé

obsluzné pée Domova dichodai Horni Plana

Otazky k poldizenym rozhovarm byly rozdleny do ti oblasti. Prvni oblast se
tykala identifik&nich udaj uZivateti a pracovnill pifimé obsluzné @& Domova
dichodd@ Horni Plana. Druha oblast se&nmovala Lidskym prém a praim
uzivatehh Domova dichodd@ Horni Plana. A vefiéti oblasti byly pokladany
otazky tykajici se Dodrzovani jednotlivych lidskypnav (Pravo na soukromi,
Pravo na ochranuted zneuzitim, Pravo naistojné a rovné jednani).

Otazky ve druhé oblastLidska prava a prava uzivateli Domova
dichodai Horni Plana byly zangfené na prava a povinnosti uzZivétehag. kde
jsou umistna, zdali jsou dostupna pro vSechny uzivatele,kgoavech uzivatele
informuje, a ktera prava si uzivatelé pamatuji. eDabali zamstnanci prava
uzivateh dodrzuji, jaky pedpis je pro pracovniky v oblasti prav uzivatel
zavazny. A pro byla poteba vytvdit vnitini pravidla k ochrahprav uzivatei.

Vyzkum ukazal, Ze uzivatelé&di, kde jsou prava a povinnosti undisd,
toto se potvrdilo i u pracovnikptimé obsluzné p& (17 z dotazovanych 20
responderif) odpowdélo, Ze prava a povinnosti jsou undisd na nashkach
domova. DalSim mistem, kde jsou prava udnist je smlouva (uvedli
2 respondenti), kterou uzivatelé podepisuji grijeti do domova. K tomuto se
vyjadiili i pracovnici, kt¢i na druném migtuvadli smlouvu uzivatel. Pouze
1 respondent uzivatel n&lél, kde jsou prava a povinnosti un#isa: ,, To nemizu
ani wdet.” . Umisgni prav a povinnosti na ndekdch se ukazalo byt dostupné
pouze pro uZivatele, Kkiie nejsou omezeni v pohybu a mohou si jekfst.
Respondent pracovnik 20 uved!: Ano, jsou pistupny. Kdo ma zajem, tak si to
prrecte, kdo ne, tak ne.’Z tohoto vyplyva, Ze uZivatel, ktery je omezen \nylou,
si tato prava na néstce gecist neniize. K tomuto se pracovnici vyjéli, Ze

pokud uZivatel pdebuje kco pecist, Ze jim vzdy radi vyhovi. Respondentl9
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uvedl: ,Unepohyblivého uZivatele mu jeirn samaozjne precist, pokud si sam
rekne, nebo pozada.“.

Dle mého nazoru si uzivatelé i pracovnici mohowara povinnosti fecist
na nasinkach, ktera jsou umigta na vSech odtenich domova. Vidim zde ale
problém u uZivaté, ktegi jsou omezeni v pohybu, ti si prdva a povinnosti n
nastnkach pecist nemohou, a dale u uzivatekteti maji porusené kognitivni
funkce (zapominaji). Posuzuji tedy, Ze jeipba vSem uZzivatém jejich prava
piipominat a to najklad na schzkach s uzivateli.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze o pravech a povinnosteclivatgle informuji
socialni pracovnice (odpeédélo 16 z 20 respondei)t dale vedeni domova, pod
kterym si uzivatelé i pracovnicii@dstavuji feditele nebo zastupceeditele
(1 respondent). V odpédich uzivatel i pracovniki se objevil i zdravotnicky
personal a samostatni pracovni¢ingg obsluzné @&, kt¢i mohou uzZivatele
o pravech informovat, protoZe jsou jim nejblizego@déli 2 respondenti). Pouze
jeden respondent si nepamatuje, kdo ho o pravecvianostech informoval.

Otazkac. 6 u uzivatal méla prokazat, zdali si uzivatelé pamatugktera
z prav a povinnosti. V odpeégich bylo patrné, Ze uzivatelé si nevzpominajiajak
prava jsou v pravech a povinnostech popsana. Rdspth 3 uvedl:,Ja vSechno
hned zapomenu, aléetla jsem to na na&mce, kdyZz tak si to znovuegtu.”.
UZivatelé poté uvadi prava, ktera si mysli, Ze jsou v dongawplatiovana. Pravo
na soukromi a intimitu uvedlo 5 respondeniivateh, pravo si stZzovat uvedl
1 respondent a u 4 respondehyly uvadny tyto odpo¥di: nepamatuju si, nevim
nebo nevzpominam si.

Pracovnikm byla poloZzena otazka 3, které z prav a povinnosti nejvice
dodrzujete? Pracovnici nejvice dodrzuji pravo naksmmi a intimitu, z 10
responderit toto pravo uvedlo 9 dotazovanych. Domnivam seyraeovnici toto
pravo uvadli na prvnim mist z divodu, Ze by mohlo byt nejvice poruSovano.
Pracovnici ¥di, Ze toto pravo je pro uzivatele n&gkitéjSi, aby byla zachovana
jejich lidska distojnost. Dale pracovnici uvedli pravoé&tvat si, toto uvedli
3 respondenti a 2 respondenti uvedli pravo istajnost. Pracovnici dale uvdd
pravo na vlastni igswdéeni, seberealizaci, na nabozenstvi, sluSnost adsikt
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micenlivost, slusné zachézeni, neponiZzovani uzivatel@ravo na zakladni
¢innosti (pobyt, stravu, hygienu).

V otazce¢. 8 u uzivatel, jsem zji¥ovala, zdali zagstnanci dodrzuji
prava uzivatel. 8 z 10 respondeit uzivateti uvedlo, Ze prava pracovnici
dodrzuji. Respondenit 4 uvedl:,Ja myslim, Ze jo. Musi je dodrZovat, jinak by tu
nemohli byt a pracovat.“Respondent. 8 uved|, Ze nedodrzujfUr ¢itym typim
jsem samarekla, Ze bych s nimi pracovat negat® Vice se ktéto otazce
respondent vyjéit nechtl.

Vyzkum prokazal, Ze pracovnictdi, Ze pedpisem pro dodrzovani prav je
standard kvality socialnich sluzeb. Toto uvedloctSé&0 respondefit z toho 3
respondenti &&li, Ze se jedna o standard 2 — Ochrana prav osob. Ostatni
respondenti neddéli, o jakécislo standardu se jedna. Responderts uved!: Je
to pospano ve standardech, nejspiSe ve standar@u Poté je dlezity Eticky
kodex zamstnana, a zakladni listina prav a svobod.Respondent. 16 uved!:
»Je to ve standardeclijslo standardu si nepamatuji, dale asi v domovra
a také ve smlowwuzivatele.”. Toto bylo velmi dlezité, zdali pracovniciadi, Ze
jaké ¢islo standardu seémuje tématu ochrany prav uzivatelle podstatné jim
tento standard znovuripominat a znovu ho s nimi probirat, ab§d#i, kde je
zakotven. S pracovnikytripné obsluzné pe se setkavame na poradach, kde toto
bude nadale probirano.

Z daného plyne, Ze pro uzivatele j@efité, aby pracovnici jejich prava
neporusovala, to je proirpodstatné § vytvareni vnignich pravidel. Respondent
¢. 3 uvadi: Aby se mnou jednali jakockovekem, aby nebyli za#atnanci drzi.
Hlavne, aby se neporuSovala prava.,Respondent. 6 uvedl: Aby v tom byl
poradek, aby se tim zabyvali a dodrzovali vSechnagtaRracovnici vytvéeni
pravidel vnimaji, jako pravidla, ktera se musi dosgsat, ale ktera je také mohou
chranit. Kdyz to bude v pravidlech popsano, talcpvaici budou ¥dét, jak maji
jednat s uzivateli. Respondent7 uved|: Aby byla prava dodrZzovana, aby v tom

byl systém, abychon@deli, co mame dat."“.
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Otéazky ve teti oblastiDodrzovani jednotlivych lidskych prav byly zangtené na
jednotliva prava:

A) pravo na soukromi (pii previékani a svlékani; ip hygierg; pii vyméné

pomicek pro inkontinentni; #p vyprazdiovani), kde jsem zji®vala, zdali
uzivatele maji zajisho soukromi ve vSech oblastech a u pracavrjdem
zjiStovala postup, jak dodrzuji toto soukromi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze &Sina uZzivatal ma soukromi ve vSech
oblastech zajigho. UZivatelé fi pireviékani a svlékani maji zajsio soukromi,
respondenti odpovidali nap,Soukromi mam zajigho, sestcky mi daji ged
postel zagihu, jsou zakené dveée, a kdyz se sviti, tak zatdhnou Zaluzie na
oknech.”(respondent. 10), dale Na pokoji mam soukromfiippreviékani, zaku
si dve'e do pokoje, aby #mikdo nevidl.” (respondent. 5). V této oblasti uvedlo
vSech 10 respondenpracovniki, Ze i pieviékani a svlékani vzdy zaviraji dee
na pokoji, aby zachovali soukromi uzivatele, 8 oesfenti dale uvedlo, Ze se
dava zasiha nebo paravan a 3 respondenti uvedli, Ze seujakahuzie.

Na otazky tykajici se soukromi ve vSech oblaspralovnici uvadi, Ze pro
zachovani soukromi uzivatele, zaviraji v@a pokoji, nebo na koupé&lnnebo
na toalet. Fxi hygiert na koupeld je pro pracovniky lezité, aby byl na
koupelr® pouze jeden uzivatel, ktery pokud jéewazen do koupelny, je vzdy
zahalen. Uzivatelé potvrzuji, Ze pracovnici dodragukromi pi hygierg na
koupelrg, vzdy se koupou Zeny a muzi zwlés v koupeld je uzivatel sam, nebo
za pitomnosti sesicky, kdyz je poteba. Respondent. 4 uvadi: Sesfkicky
soukromi dodrZujou. Stalo se mi, Zze do koupefslapjina uzivatelka, ale ta je
neslySici, ale sestka ji ihned odvedla, jinak je vSe viadku.” Respondent
¢. 9 uvadi: ¥ koupel@ jsem jenom ja a sestka. Na pokoji mam zastu, takze
mi ji sesticky mohou dat f&d postel, abych se oplachla, protoZze na hygienu
velmi dbam.”

Pri vyméné pomicek pro inkontinentni pracovnici odpovidali, Zepsed
uzivatele postavi zasta, nebo pokud neni k dispozici, stoupne si praigouak
aby nebylo nic vi&t. Respondent uzivatél 10 uvadi: Paji mi sem zashu, jsou

vzdy zakené dvee, to pracovnici dodrzufi.
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Vyzkum dale ukazuje, Ze pracovnici dbaji, nato, abyZivatele, ktery
pouziva toaletni #eslo, byla zakryta zadniast tla, toto se provadi pomoci
piehozu, ktery se dar@s toaletni keslo. \£tSina z dotazovanych uzivalethodi
na toaletu, kde maji moznost se uzamknout, zde swgjisoukromi. Respondent
¢. 9 pouziva toaletniikslo na pokoji a uvadiMam na pokoji zaghu, z chodby
na n¥ nemize nikdo vidt, pFipadre se zakryvam.*

Se soukromim uzivatilsouvisi i klepani § vstupu na pokoj uzivatele.
,UZivatelé socialnich sluzeb maji pravo na nedot&most svého obydIi®°
UZivatelé i pracovnici shodrodpovidali, Ze P vstupu na pokoj vzdy pracovnici
dodrzuji klepani (uvedlo vSech 20 respondienRespondent uzivatél 9 uved!:
»Klepani mi pijde docela zby#é, ano rano to vitam, Zecrsesticky pozdravi,
ale potom uz by klepat nemusely. 8ésy klepou pead.” Klepani na dvie i
vstupu do pokoje vnimam nejen ja, ale i pracovjaikd formu sluSného chovani
a Ucty k jednotlivému uzivateli.

DalSi otazky v rozhovorech se tykaly moznosti altzsi osobnich &ci
uzivatehi a manipulace €mito vécmi. Dale z vyzkumu plyne, Ze uzivatelé maji
moznost si své osobnéai ukladat do sking, nacniho stolku - toto uvedlo vSech
10 respondeifitpracovniki. Dale 9 respondeintuvedlo, Ze maji ve $kich nebo
na pokoji trezor nebo sejf.&&i finartni prostedky si uZivatelé mohou uschovat
u socialnich pracovnic, toto uvedlo 7 respondeiioto potvrzuji i respondenti
uzivatelé, kt& nejvice uvadi moznost ulozZeni si svychégi do uzamykatelnych
skiini, naniho stolku, déle také uvéd Ze finartni prostedky si uschovavaji
u sociélnich pracovnic do Uschovy. Pro \teni Uschova pen je fakultativni
sluzbou, kterou mohou uzZivatelé vyuzZivat, ale takémusi. Respondent
¢. 3 uvedl: Mam uzamykatelnou Ak, uzamykatelny rimi stolek — nezamykam si
to. Pokud odchazim pfyz pokoje, tak si ho zamknu. Fimanh prostedky si
davam do uschovy k socialnim pracovnicirRif manipulaci s osobnimiéezmi
uzivateh pracovnici uvaéli, ze ,UZivatel musi o vSemedet, musi se vSim

souhlasit a byt fitomen. Musime mu vSechno Wiy pokud chcemedto ctlat

185 KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER J.Socialni sluzbyAsociace poskytovaté!
socialnich sluzeb, s. 95.
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s jeho ¥cmi.“ (respondent. 14). UloZeni ¥ci probiha za fitomnosti uZivatele
a s jeho souhlasem toto odgd#lo 8 dotazovanych pracovrik Uzivatelé toto
potvrdili, ,Sesticky mi vzdyreknou, co kam ukladaji, mam radaradek ve
skiini, takze vim, kam co davaji. Vzdy jseritgmna na pokoji. Nikdy se mi

nestalo, Ze by migkdo do skine Sahal.” (respondent. 9).

B) Pravo na ochranu pgred zneuzitim— v otdzkach z této oblasti jsem #gsala,
zdali pracovnici cl§i od uzivatelh n¢jaké nap. finarcni prostedky za
nadstandardni sluzby. Toto se mi nepotvrdilo. Rraimd jednozn&né odpovidali,
Ze by si od uzivatele nikdy nic nevzali. Na drutstranu odpovidali, Ze makost
ve forme bonbdnu neb@okolady si pracovnici vezmougkdy z divodu, aby se
uzivatel neurazil. UZivatelé potvrzuji, Ze se s tiesetkali, toto odp@délo 8 z 10
responderit. Respondent uZivatél 1 tuto otazku zcela nepochopil a odga:
»Kdepak, penize si schovam, aby mi tam Zadnej hévigauze jeden respondent
odpowdél na tuto otazku kladf) s tim Ze uvedl|:Vim, Ze se to tuee, ale nemam
diikaz. Nechifjte odpovd. Kdyz chci ico dat ja zamsstnanci, tak ten na 99, 9%
rekne, Ze nic nechce(fespondent. 8). Z této jedné odp@édi nelze udlat Zzadné

zawry, ze by pracovnici od uzivatehéco vyzadovali.

C) Pravo na distojné a rovné jednani

,Lidé jsou si rovni v pravech audtojnosti bez ohledu nagk. Dustojnost je
zakladnim pozadavkem rozvoje sluzeb &epgro seniory. Zajem a fiépotiebuje

kazdyclovek, kazda bytost. OhroZzena jéstojnost lidi se sniZzenou sbanosti,

Zijicich doma nebo ve zdravotnickychiizanich nebo v Z&enich socialnich
sluzeb.*®® Domov dichodd Horni Plana si ve standardul — Cile a zpsoby

poskytovani socialnich sluzeb v zasadach stangid, bude pi poskytovani

socialni sluzby zachovavat lidskofistiojnost.*®’

18 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ECI. Narodni program pipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita zivota vergtdonline]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci. Posledni aktualizace: 1. 8. 2008 [cit. 201072-1 Dostupné na WWW:;
<http://www.mpsv.cz/cs/5045#plp>.

187 Tym zangstnané Domova dichoddi Horni PlanaStandarde. 1 — Cile a zfisoby poskytovani
socialnich sluzelDomov dichodd Horni Plana: Horni Plana. 2009.
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V této oblasti byly pokladany otazky, které se f{ykaslovovani uzivatél
a nevhodného jednani. Alégaevsim jsem zji®vala, zdali dochazi k poruSovani
prav uzivatek.

Vyzkum ukazal, Ze 7 respondénsi preje, aby je pracovnici oslovovali
pane, pani aifjmenim. DalSi 3 respondenti uvedli, Ze Bjp aby je pracovnici
oslovovali jménem, z toho naprespondent. 5 uvedl: Oslovuji n& jménem,
vzdy' uz jsem tu léta."a respondent. 6 ,VSechny tu znam, tak se oslovujeme
krestnim jménem.“.Pracovnici potvrzuji, Ze uZivatele oslovuji panenip
a @ijmenim. Kdyz si uzivatel iigje, aby byl oslovovan jinak, tak mu pracovnik
vyhovi, ale dodrZuje se vykani u uzivatel

S nevhodnym zsobem jednani se uzivatelé od pracouniiesetkali,
1 respondent. 2 uvedl: Pacienti o pacientech seckdy sami k sabnechovaji
pekne.” Myslim si, Ze se ifive stvat to, Ze si uZivatel&kay postzuji na
n¢jakého jiného uzivatele. V Dome&vdichodd Horni Plana Zije celkem 110
uzivateli a je zcela pochopitelné, Ze si mohou uZivated&dy fict néco
nevhodného. UzZivatelé si probléesi sami. Pokud si jiz nédi rady, jak problém
vyieSit s dotgnym uZivatelem, tak ijdou za pracovniky, nebo socidlnimi
pracovnicemi, které jim pomohou problémie$it. Pracovnikm byla poloZena
otdzka, zdali se setkali s nevhodnym jednanim ragtuzivatele, nebo zdali se
nékdy oni sami nevhodno uzivateli vyjadili, a jak by uzZivatel na toto reagoval.
Respondent. 14 uvedl: Ano —clovek se setkat rfize s nevhodnym jednanim.
Pokud by uZivatel zaslechl, Ze seifildpd o ’m rekdo vyjadil néjak nevhods,
uzivatel v tomto Ppace by mohl myslet i na stiznostcite by se tomuto jednani
branil, kdyby zaslechl nevhodné vyjadani o @m. Pracovnici dale uvéatl, Ze je
mozné se f) poskytovani sluzby setkat s uzivatelem, kteryagresivni, zly,
vulgarni, nebo Ze uZivatelé pracounik ,nadavaji“. Toto je ovSem v Unosné
miie, vSe se da wgSit, musi se s uzivatelem komunikovat. Pracovmici
potvrdili, Ze by se uZzivaté nelibilo, kdyby zaslechli nevhodné jednani, nebo
pomluvy. Respondent pracovnik 18 uvedl: Stalo se mi to, byla jsemésikem,

kdyz se pracovnici bavili a slySela je uzivatelkaetibilo se ji to. lhned si to
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uzivatelka s pracovniky #ikala. Ktomu bych se vyjdia, Ze je nutno
pracovniKim opakovat mienlivost, kterd& se musi dodrzovat. Nelze se
0 uzivatelich nevhodnvyjadiovat a to ani v fipack, Ze je uzivatel nefize slyset.

V otdzce ¢. 23 jsem u uzivatél zjistovala, zda u nich dochazi
k poruSovani prav, vSech 10 respondemtivateti se vyjadilo, Ze k poruSovani
prav nedochdazi. Toto potvrzuji i pracovnici, tedy B0 dotazovanych pracoviiik
Respondent pracovnik 13 uvedl: Ano. Myslim si, Ze jsou to dité chyby
v komunikaci, gblizeni se k uzivateli. Neni hezké, kdyZonpracovnik probira
s uzivatelem a potom se o tomto pracovnik bawvkgm jinym. Pokud to neni
nutné pro praci, tak by to #to zistat mezi pracovnikem a uzivatelem. Mem
bychom to rozvad dale.” Dle mého nazoru by se pracovnici rimbavit
0 uzivatelich s &akou jinou osobou. Neni to v souladu s ochran@y gtaného
uzivatele. Musi to byt pracovnikn opstovné sclovano

UZivatelé v pipadt, kdyby u nich doSlo k poruSovani prav, by tuto
skute&nost sdlili sestickam, uvedlo 5 respondéntdale socialnim pracovnicim

uvackli 4 respondenti a 1 respondent byldgoruSovani vrchni sei.

9.2 Diskuse k ciiim

Prvnim cilem diplomové préce bylo zjistit, zda jsouZivateh socialni pobytové
sluzby Domova tichoddi Horni Plana, kté maji griznan gispivek na péi ve
3. a 4. stupni zavislosti, dodrzovana jejich prava.

Pro rozhovory s uzivateli byli vybrani uzZivatel&teri maji giznan
piispivek na péi ve 3. a 4. stupni zavislosti na pomoci jiné fikémsoby. Pro
bylo stanoveno toto kritérium vyghu? Dle Ministerstva prace a socialnictciv
v Narodnim programu ffpravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 jsou
.nejvice ohrozeni uzivatelé, kiemaji snizenou s@btatnost, a kt& jsou zavisli

« 188

na péi. ,Cim Wtsi je mira zavislosti, tim praydodobrjsi je mozné

18 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ECI. Narodni program pipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita zivota vergtgonline]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci. Posledni aktualizace: 1. 8. 2008 [cit. 201072-1 Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045#plp>.
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porusovani prav uZivatel''®® UZivatelé Domova ithodd Horni Plana, kié
maji piiznan gispivek na péi ve 3. a 4. stupni zavislosti na pomaoci jiné fkéc
osoby, maji snizenou s&diainost natolik, Ze jim nefize byt pomoc poskytovana
jinou formou socialnich sluzeb nez pobytovou. Vymkprokazal, Ze u uzivatel
jsou prava dodrzovana, igs jejich snizenou séstainost. Myslim si, Ze tento cil
byl naplrén.

Druhym cilem diplomové prace bylo zjistit, zda granici gimé obsluzné
p&e, ktgi jsou v Domo¥ dichodd Horni Plana zagstnani vice jak 5 let,
dodrzuji prava uzivatélDomova dichodd Horni Plana.

Dle mého nazoru byl i tento cil napim Vyzkum ukazuje, Ze pracovnici
piimé obsluzné @& dodrzuji prava uzivatielDomova dichodd@ Horni Plana.
Pracovnici dodrzuji soukromi uzivaiele vSech oblastechfip/stupu do pokoje
pracovnici vzdy klepou. Soukromi se dodrzuje zawimadvei, davanim zash

pied uZivatele, zatahovanim Zaluzii. Pracovnici ugiesoslovuji dle jejich fani.
9.3 Diskuse k realizace vyzkumu

K psani tématu lidskych prav a ochrany prav uzisaBomova dichodd Horni
Plana, jsem se rozhodla na zakladho, Zze jsem se domnivala, Ze dochazi
v minimalni mfe k poruSovani prav uzivatel Jsem velmi rada, Ze vyzkum
ukazal, Ze k poruSovani prav uzivateledochazi. Jsem sédoma, Ze vyzkumny
vzorek uzivatal byl maly. Pro konéné za¥ry by bylo poteba udlat rozhovory

s WtSim pdtem respondeft Pro mou diplomovou praci vyzkumny soubor
10ti uzivateh a 10ti pracovnik byl dost&ujici, s ohledem, nato Ze uZivatelé
i pracovnici byli vybrani ndhodn Vysledky v této diplomové praci jsou zaloZzené
na subjektivnich nazorech uzivate pracovnit Domova dichoddi Horni Plana,
které mohly do jisté miry byt ovlimy tim, Ze jsem vyzkum provéld ja sama.
Je samozjmé, Ze nemuseli mit ke mrdavéru, protoZze jsem zagstnankyni
Domova dichodd& Horni Plana a tim by nemuseli odpovidat zcela retgv

U uzivateti jsem si dvéru owrovala otazkou v rozhovoru, kdy jsem se jich

% Standard 2. "Ochrana prav uZzivai®l [online]. [cit. 2010-2-25]. Dostupné na WWW:
<http://www.cpkp.cz/standardy/stand_2.html >.
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zeptala, jakou ke ménjako pracovnici maji @ivéru. Na tuto otdzku mi vSech
10 respondeiituzivateli odpowdélo, Ze ke my davéru maji. U pracovnik jsem
si davéru neowtrovala. Pracovnikm na zaéatku rozhovoru bylo vysileno, za
jakym elem byl vyzkum zpracovavan a Ze mohou rozhovor itthut.
V kolektivu pracovnik nemam pocit, Ze by mi ostatni pracovniciinegovali.
Dle mého miwni, kdybych se pracovnikzeptala, zdali ke mnmaji divéru,
mohli by odpo¥dét, Ze ano, ale nemusela by tato dafaév byt zcela upimna.

Proto jsem jim tuto otazku nepokladala.

Z provedeného vyzkumu byla formulovana hypotéza:
H1: PrestoZe jsou uZzivatelé v domovech pro seniory intos@mi socialnimi
pracovniky o svych pravech a povinnostech, ngunato prava a povinnosti

vyjmenovat.
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ZAVER

Diplomova prace se sklada ze dwasti, teoretické a praktické. V prvni kapitole
teoretickécasti pojmenované starnuti ai$thyl popsan pojem a definice sta
dale &leni starnuti a stda nakonec této kapitoly bylo charakterizovanopéma
st&i v cirkvi. Druh& kapitola se zabyvala socialnituizéami vCeské republice,
kde byl popsan zakot 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nafindie
zakladni druhy a formy poskytovani socialnich shyz#ispsvek na péi; domovy
pro seniory a pracovniky, kiev domovech pro seniory pracuji. Standardy kvality
socialnich sluzeb jsou objasty ve fteti kapitole diplomové prace. Zde je
uvedeno ¢leréni standartl kvality sociélnich sluzeb; inspekce poskytovani
socialnich sluzeb a je zdgepstaven standarél 2, ktery je stZejni pro mou
diplomovou préaci. Vetvrté kapitole jsou popsany etické aspekty & eseniory

v domo¥ pro seniory, ve kterych jsou charakterizovana kidsprava ve
spole&nosti, cirkvi a socialnich sluzbach a dale z&klddigka prava uzZivatél

v socialnich sluzbach. Posledni kapitolgedstavuje Domov ichodd Horni
Plana, jeho poslani, cile a zasady. Dale také posagé sluzby a vykonavané
¢innosti a organizani strukturu Domovaicthodd Horni Plana.

V prakticke ¢asti byly stanoveny dva cile prace: Prvnim cileplaihovée
prace je zjistit, zda jsou u uzivaiesocialni pobytové sluzby Domovaahodd
Horni Plana, ktd maji piznan gispivek na péi ve 3. a 4. stupni zavislosti,
dodrzovana jejich prava. Zvyzkumu vyplynulo, Zeous prava uzivatél
dodrzovana, i fes jejich snizenou sestainost. Dle subjektivniho nazoru
uzivatel k porusovani jejich prav nedochazi. Domnivam sesibyl spirn.

Druhym cilem diplomové prace je zjistit, zda pnatici piimé obsluzné
p&e, ktgi jsou v Domo¥ dichodd Horni Plana zagstnani vice jak 5 let,
dodrzuji prava uzivatél Domova dichodd@ Horni Plana. Vyzkum ukazal, zZe
pracovnici pimé obsluzné p& prava uzivatél Domova dichodd Horni Plana
dodrzuji. Pracovnici ip dodrZzovani prav uZzivatel zachovavaji tyto postupy:
pravo na soukromi je dodrZovano, tim, Ze pracowdviraji dvée do pokoje, do

koupelny i na toaletu. Na pokoji je soukronti pievlékani, svlékani, hygi&n
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a [ pouzivani toaletnihotksla dodrzovano zatahovanim zaluzii, davanimézast
pied uZivatele, aby bylo zachovano jeho soukromi.uBokeni k dispozici
zastna, postavi se pracovnikimé obsluzné p& pred uzivatele tak, aby na&mo
nebylo vidkt.

Pti hygierg na koupeld se dba na to, aby se koupal vzdy jeden uzivatel.
Pracovnici pimé obsluzné @@ také dodrzuji zahaleni uzivatele, ktery je
dopravovan do koupelny, nebo pokud pouziva toalkfeslo na pokoji. Na
toaletni Keslo se davaips zadnicast gehoz, nebo podlozka, aby nebyladtid
zadnicast tla uzivatele pi vstupu do pokoje.

Se soukromim je dale spojeno i klepafiiystupu na pokoj uzivatele, kdy
pracovnici a uzivatelé se shodovali, Ze sdpvstupem vzdy pracovnik zaklepe,
pocka se na vyzvani a poté vejde do pokoje. U uziwateti neslySi zaklepani,
se po gjaké dolg do pokoje vstoupi a hlasise pozdravi.

P¥i manipulaci s osobnimigemi pracovnici postupuji tak, Ze vZzdy uZivateli
vyswtli, co budou s jeho osobniméami cklat. Manipulace s obtenim je vzdy
provadtna za pitomnosti daného uzivatele na pokoji.

Pracovnici pimé obsluzné p& potvrzuji, Ze H oslovovani s&idi pranim
uzivatele. Nejvice se pouziva oslovovani pane, paxiimenim. UZivatelé seip
poskytovani socialni sluzby nesetkali s nevhodngam@nim od pracovnik

V diplomové praci jsem #ha moznost porovnavat odpsli od uZivateh
a pracovnilt ptimé obsluzné & Domova dchodd Horni Plana. Na zaklad
vysledii jsem dospla k zawru, Ze se u dotazovanych uzivétebcialni pobytové
sluzby Domova tichoddi Horni Plané prava dodrzuiji.

Z vysledki dale vyplynulo, Ze je ptgba uzivatele Domovaidhodd Horni
Plana vice informovat o jejich pravech a povinncdstekteré neurji castokrat
sami vyjmenovat. U pracovnikpiimé obsluzné @@ je dileZité s nimi probirat
Standardy kvality socialnich sluzeb Domowvicldodd@ Horni Plana, aby u#h
fici, co jednotlivé standardy kvality socialnichzb obsahuiji.

Diplomova prace bude slouzit jako¢pa vazba pro rozvoj a zlepSeniceé
o uzivatele Domova tthodd Horni Plana. A také bude napomocn& p
zpracovavani standardkvality socialnich sluzeb Domovachoddi Horni Plana.
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Piiloha¢. 1:
Revidovana Evropska socialni chartgStrasburk 3. K#tna 1996)
Cast L.
Clanek 13
Pravo na socialni a lék#éskou pomoc
S cilem zajistit Ginné uplat@ni prava na socialni a lélskou pomoc se smluvni
strany zavazuiji:
1. Zajistit, Zze kazdé osepktera je bez iimérenych prosedki a ktera neni
schopna si takové prastlky zajistit bd’ sama vlastnim asilim, nebo je ziskat
zjinych zdrofi, zejména progtdnictvim déavek ze systému socialniho
zabezpeéeni, bude poskytnutafiméiena pomoc, a vifpadd nemoci i pée
nezbytna podle jejiho stavu.
2. Zajistit, Ze osoby, kterym je poskytovana takovaomoc, nebudou z tohoto
duvodu zkraceny na svych politickych a socialnichvpc.
3. Stanovit, Ze se kazdémuibe prostednictvim kompetentnich ignych nebo
soukromych sluzeb dostat poradenstvi a osobni pomexbytné k zabrami
odstragni nebo zmiréni stavu patbnosti jednotlivce nebo rodiny.
4. Provadt ustanoveni odstavl, 2, a 3 tohotailanku na zaklagl principu
rovného zachazeni se svymi statninfisfpSniky i na @slusniky ostatnich
smluvnich stran Charty, Kiese opraveiné nachazeji ne jejich izemi, v souladu
s jejich zavazky vyplyvajicimi z Evropské umluvysocialni a Iék&ské pomoci,

podepsané v P&i 11. prosince195%°

Clanek 14
Pravo na vyuzivani sluzeb socialni ge
S cilem zajistit Ginné uplaténi prdva na vyuZivani sluzeb socialnicg@ése

smluvni strany zavazuiji:

19 §1SKOVA N., Evropska unijni ochrana lidskych praRraha: Linde Praha a.s. 2001, s. 189—
190.
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1. Podporovat nebo poskytovat sluzby vyuzivajictaniesocialni prace, které
prispivaji k blahu a rozvoji jak jednotliic tak skupin v komunit a jejich
piizptisobeni spokenskému prosedi.

2. Povzbuzovat dast jednotlivé a dobrovolnych nebo jinych organizadii p

zakladani nebo udrzovani takovych sluZéb.

Dodatkovy protokol k Evropské socialni charé
Cast L.
Clanek 4
Pravo starSich osob na socialni ochranu

S cilem zajistit Ginné uplatgni prava starSich osob na socialni ochranu se
smluvni strany zavazujifjimout nebo podporovatifimo nebo ve spolupraci
s vaejnymi nebo soukromymi organizacemi vhodna tedt zandrena zejména
k tomu:
1. Umoznit starSim osobam, abyisialy co nejdéle plnopravnyméleny
spole&nosti:
a) pimérenymi prostedky, které jim umozni vést sluSny Zivot a akéivee
Gcastnit véejného, spoksenského a kulturniho Zivota;
b) poskytovanim informaci o sluzbach &izanich, které jsou starSim osobam
k dispozici, a o jejich moznostech vyuzivat tytozily a z&izeni.
2. Umoznit starSim osobam, aby si svohodwolily zpisob Zivota a vedly, jak
dlouho chiji a mohou, nezavisly Zivot v jim zndmém presli poskytnutim:
a) bydleni v piméreného jejich pdebam a jejich zdravotnimu stavu nebo
poskytnutim dostat®é podpory naifzptsobeni jejich bydleni;
b) zdravotni pé&e a sluzeb, které vyZzaduje jejich stav.
3. Zarwit starSim lidem Zijicim v Ustavech vhodnou podpoespektujice ifitom

jejich soukromi, a &ast v rozhodovani o podminkach Zivota v Gstagu.

19+ SISKOVA N.,Evropska unijni ochrana lidskych pré®raha: Linde Praha a.s. 2001, s. 190.
192 51SKOVA N.,Evropska unijni ochrana lidskych pré®raha: Linde Praha a.s. 2001, s. 159.
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Piiloha &. 2:

Druha pr#iloha vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se prova@f néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemaindefinovano a zuejréno poslani, cil ano
a zasady poskytované agalni sluzby a okruh osob, kterym jecena
ato vsouladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zas:
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialnitsiua individualg
uréenymi potebami osob, kterym je sociélni sluzba poskytovana
b) Poskytovatelytvéii podminky, aby osoby, kterym poskytuje soci ano
sluzbu, mohly uplaiovat vlastni vli pti feSeni své néfznivé socialn
situace
c) Poskytovatel ma piserrzpracovany pracovni postupy zéujici ano
radny pfibeh poskytovani socialni sluzby a podle nich postepuj
d) Poskytovatel vytvld a uplatiuje vnitni pravidla pro ochranu os ne
pied gedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by endbiit
v disledku poskytovani socialni sluzby. Podle tohotcsldu, cil

a zasad poskytovatel postupuje.
2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma piserzpracovana vniti pravidla pro pedchazer ano
situacim, v nichz by v souvislostippskytovanim socialni sluzby mot
dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svolosdb, a pro postuyp
pokud kporuSeni d&chto prav osob dojde; podleschto pravide

poskytovatel postupuje
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b) Poskytovatel ma pisermrzpracovana vnihi pravidla, ve kteryc
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke&esti jeho zajm se zam.
osob, kterym poskytuje socmlsluzbu, ¥etné pravidel proreSeni &chto
situaci; podledchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel mé piserérepracovana vnihi pravidla pro gjimani
dani; podle tchto pravidel poskytovatel postupuje

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

ano

ne

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma piserarzpracovana vnihi pravidla, podle kteryc
informuje  zdjemce @gocialni sluzbu srozumitelnym &goben
o moznostech a podminkach poskytovani socialni slugbgle &chto

pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednava se zajemcensoocialni sluzbu jeh
poZadavky, oekavani a osobni cile, které by vzhledenjeHo
moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat fpobsttvinr
socialni sluzby

c) Poskytovatel ma piserarzpracovana \itni pravidla pro postupif
odmitnuti zajemce o socialni sluzbuwwodi stanovenych zakonel

podle €chto pravidel poskytovatel postupuje

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

ano

ano

ne

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma piserérzpracovana vnihi pravila pro uzavirar
smlouvy o poskytovani socialni sluzbyplsledem na druh poskytova
sociélni sluzby a okruh osob, kterym jetenma; podle &hto pravide

poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel  uzavirani smlouvy @oskytovani sociélni sluzl
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postupuje tak, aby osoba rozélmobsahu adelu smlouvy

c) Poskytovatel sjednavaosobou rozsah a {dieh poskytovani sociali ne
sluzby sohledem na osobni cil zavisly na moznostech, sasipaot

a prani osoby
5. Individudlni planovani prabéhu socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma piserrgpracovana vnihi pravidla podle druh ano
aposlani socialni sluzby, kterymi séidi planovani a zjsob
piehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podiehtd pravide

poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spdl® sosobou pibéh poskytovani sociall ano

sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

c) Poskytovatel spote¢ sosobou pibézné hodnoti, zda jsc ano

naphovany jeji osobni cile

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismena b) pro kazdou osol ano

uréeného zarstnance
e) Poskytovatel vytvid a uplatiuje systém ziskavani arguavan ne
potrebnych informaci mezi zarmstnanci goribéhu poskytovani social

sluzby jednotlivym osobam

PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nebbdnposkytovatele, ktery
je fyzickou osobou a nema zastnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma piserizpracovana vnihi pravidla pro zpracovar ano

vedeni a evidenci dokumentace o osobachrykt je socialni sluzk
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poskytovana, &etné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; p
téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivysblovpripadech ne

kdy to vyZaduje charakter socialni sluzby neboadost osoby

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani doktane cosok ne

po ukorgeni poskytovani socialni sluzby
7. Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma piserrepracovana vnihi pravidla pro podavai ano
avyiizovani stiznosti osob na kvalitu nebaigpb poskytovani social
sluzby, a to ve for srozumitelné osobam; podl€chto pravide
poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel informuje osoby moZznosti podat stiznost, jak ano
formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, ki@ Istiznos
vyfizovat a jakym zfisobem a anoZnosti zvolit si zastupce pro pod
a vyfizovani stiznosti; &mito postupy jsou rowk prokazatel&
seznameni zaéstnanci poskytovatele
c) Poskytovatel stiznosti eviduje afiguje je pisemév piimérené lhite ne
d) Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti obratit e@iipad ne
nespokojenosti gyiizenim stiznosti na n&édeny organ poskytovate
nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych yrapoditem ne

proSeteni postupu b vyiizovani stiznosti
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dal®stupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazuj&zne dostupné viejné sluzby a vytua ano

prilezitosti, aby osoba mohla takoveé sluzby vyuzivat
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b) Poskytovatel zprostdkovava osab sluzby jinych fyzickyct ne
a pravnickych osob podle jejich individu&larcenych pateb

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vehasprirozenym ne
socialnim prosedim; v gipact konfliktu osoby wéchto vztazicl

poskytovatel zachovava neutralni postoj
9. Personalni a organizéni zajisténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisernstanovenu strukturu a et pracovnicl ano
mist, pracovni profily, kvalifikéni pozadavky a osobnm$ predpoklady
zamestnan@d uvedenych v 8115 z4kona socialnich sluzbacl
organiz&ni struktura a p#ty zamgéstnan@ jsou pgimérené druhi
poskytované socialni sluzby, jeji kapaca pd@tu a potebam osot
kterym je poskytovana
b) Poskytovatel ma pé&snre zpracovanu vnihi organizani strukturu, ve ne
které jsou stanovena opravm a povinnosti jednotlivych za¥stnang;

kritérium neni zasadni

c) Poskytovatel ma pisermrgpracovana vnihi pravidla pro gjimani ne
a zasSkolovani novych zastnand a fyzikkych osob, které nejst

v pracovig pravnim vztahu poskytovatelem; podle¢t¢hto pravide
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavd@jhnost fyzické osoby, kte ne
nejsou s poskytovatelem pracovié pravnim vztahu, ma piser
zpracovaa vnitni pravidla pro psobeni &chto osob fi poskytovan

socialni sluzby; podlethto pravidel poskytovatel postupuje

PIréni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nebitbdu poskytovatele,

ktery je fyzickou osobou a nema z&stance.
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10. Profesni rozvoj zanistnanai

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma piser@zpracovan postup pro pravidelné hodno ne
zamestnand, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a i@@ni
osobnich profesnich éila poteby dalSi odborné kvalifikace

b) Poskytoatel ma pisenth zpracovan program dalSiho evani ne

zamestnand; podle tohoto programu poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma piserérzpracovan systém vymy informaci mez ne
zamestnanci gooskytované socialni slu&pb podle tohoto systén
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma piserarepracovan systém finaniho a moralnih ne
ocaiovani zamistnand; podle tohoto systému poskytovatel postug

kritérium neni zasadni

e) Poskytovatel zajidlje pro zamistnance, ktié vykonavaji pimou prac ne
s ostami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podpuwezavisiéh

kvalifikovaného odbornika

PIréni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidnposkytovatele, ktery
je fyzickou osobou a nema zastnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se

na tohoto poskytovatele vztahujimpérers.

11. Mistni a¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni
Poskytovatel uuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby p ne
druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym je ptsksna, a podl

jejich poteb
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12. Informovanost o poskytované socialni sluzb

Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovan soubor informagoskytované sociall ne

sluzke, a to ve formi srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzb&ena
13. Prostedi a podminky

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajidije materialni, technické a hygienické podmi ne
piiméiené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapaokruhu
osob a individual& urcenym potebam osob
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantmidso sluzby ne
v takovém prosedi, které je tistojné a odpovida okruhu osob a je

individualng urtenym potebam

PIréni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotoskyiovatele, ktery

neposkytuje socialni sluzby vitzeni socialnich sluzeb.
14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma piserrdefinovany nouzové a havarijni situe ne
které mohou nastat v souvislostipaskytovanim socialni sluzk
a postup fi jejich feSeni
b) Poskytovatel prokazateinseznami zagstnancea osoby, kteryr ne
poskytuje socialni sluzbu, ppstupem P nouzovych a havarijnic
situacich a vytvid podminky, aby zagstnanci a osoby byli schog

stanovené postupy pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentacipdibéhu a feSeni nouzovyc ne

a havarijnich situaci
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PIréni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery je

fyzickou osobou a nema zé&stnance.
15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel pibézne kontroluje a hodnoti, zda je @gob ne
poskytovani socialni sluzby v souladuefinovanym poslanim, ci
a zadsadami socialni sluzby a osobnimi cily jedmath osob
b) Poskytovatel ma pisermrzpracovana vnihi pravidla pro zjigsovani ne
spokojenosti osob se wwbem poskytovani socialni sluzby; pc
téchto pravidel poskytovatel postupuje
c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovan@&kocsluzby taki ne

zamestnance a dalSi zainteresované fyzické a pravmiskby

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebasgb poskytovar ne
sociélni shizby jako pod#ét pro rozvoj a zvySovani kvality socia
sluzby®®

198 priloha ¢ 2 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provfidnsktera ustanoveni zakona
0 sociélnich sluzbéach, v platnéménh
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Piiloha &. 3:

DOMOV D UCHODCU HORNI PLANA

DOMOV DUCHODCU

STANDARD C. 2 - OCHRANA PRAV OSOB

UCINNOST OD: 1.9.2009

Vypracoval: tym zagstnand@ Domova dichodd Horni Plana
Za aktualizaci zodpovida: Mgr. Jaroslav Sitealitel Domova tichodd@ Horni Plana

Vydano: v tiséné podob a zvdejnéno na sdileném disku ,L" ve sloZce vimi predpisy

DD.
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Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob

Pravidla na ochranu prav uzivateli sluzby a pro

oblast stetu zajmi uzivateli a poskytovatele

2.1 Ochrana prav uzivatet sluzby

2.1.1. Uvodni informace

Tato pravidla se zabyvaji ochranou prav uzivatsbcidlnich sluzeb
poskytovanych v Domav dichodd@ Horni Plana. Jsou zde popsankikiady
mozného poruseni prav uzivatel postupy, jak jim zamezit nebéeplejit.

Pravidla jsou zavazna pro vSechny Zamance Domovaithoddi.

Zakladni lidska prava i prava souvisejici s vyahivn sluzby nalezi vSem
uzivateim bez ohledu na jejich¢k, spol€enské postaveni, ndboZzenské vyznani,
zdravotni a psychicky stav. Proto musi byt vSermié&inanci plg a bezvyhrad®
respektovana. U uzivatel ktei jsou na sluzbé nejvice zavisli, je zvysSené riziko

poruSovani jejich prav.
2.1.2 Povinnosti zamistnanai

Zamestnanci Domova iithodd Horni Plana (dale jen DD) jsou z&elem
ochrany prav uzivatélsluzby povinni:
- znat prava uzivatéla rizikové situace, ve kterych by mohlo (v sowssi
s poskytovanim sluzby) dojit k jejich porusent;
- respektovat prava uzivateh gredchazet jejich porusovani;
- postupovat v souladu &nito pravidly;
- podporovat uzivatele, aby mohli sva prava reakp
- identifikovat (rozpoznavat geSit) dalSi rizikové situace, ve kterych by mohlo

dojit k poruSeni prav uzivatel
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2.1.3. Pravni zakotveni ochrany prav uzivatai

Listina zakladnich prav a svobod:

Cl. 1 - Lidé jsou svobodni a rovni v pravechiastdjnosti;
Cl. 5 - Kazdy je zpsobily mit prava;
Cl. 6 - Kazdy ma pravo na Zivot;
Cl.7- a) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukrofei zardena.
Omezena rize byt jen v fipadech stanovenych zakonem;
b) Nikdo nesmi byt mien ani podroben krutému, nelidskému
neboponizujicimu zachazeni nebo trestu;
Cl. 8 - Osobni svoboda je z&ana;
Cl.10- a) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jithska distojnost,
osobnicest, dobra passt a chraéno jeho jméno;
b) Kazdy ma pravo na ochrante@ neopravénym zasahovanim
do soukromého a rodinného Zivota;
c) Kazdy ma pravo na ochranufed neopravinym
shromad’ovanim, zvéejnovanim nebo jinym zneuzZivanim
Gdaji o své osoly
Cl.14- a) Svoboda pohybu a pobytu je Zena;
Cl.15- b) Svoboda mysleni, &omi a naboZenského vyznani je

zarwena,
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Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

e 82 odst. 2: ,Socidlni sluzby musi byt poskytovangajmu osob a v nalezité
kvalité¢ takovymi zmisoby, aby bylo vzdy isledrg zajiS€no dodrZzovani

lidskych prav a zakladnich svobod osob.”

» 835 odst. 1: Zakladrtinnosti @i poskytovani socialnich sluzeb, pism.j) pomoc
pii uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.
Obéansky zakonik/tzv. osobnostni prava - § 11 a dalSi/:

* Fyzickd osoba ma pravo na ochranu své osobnogtiéna:
- Zivota a zdravi;

- oktanske cti a @istojnosti;

- soukromi;

- svého jména;

- projevi osobni povahy;

Prava uZivatel, kterd souviseji s vyuzivanim socialni sluzby ptekané v
DD a zpisob jejich ochrany, jsou uvedenyéchto pravidlech, doméacifadu a

dalSich vnitnich dokumentech.

2.1.4. Opafeni k zamezeni porusovani prav uzivatéla zpisob kontroly

* VSichni zaméstnanci, ktefi jsou v kontaktu s uzivateli sluzby, jsou v ramci
zaskolovani (na¥ prichozi) ¢i prabézného vzdlavani (stavajici zasstnanci)
seznameni s pravy uZzivatd sluzby, zfisobem jejich dodrZzovani a sankcemi,

které je moznéii zamestnanci uplatnit v pack jejich poruseni.
e Zamestnanci DD jsou v ramci svehpribézného vzdlavani seznamovani

s modernimi postupy prace s uZivatelemyznymi alternativami prace

s rozlinymi uzivateli, korigovanim neefektivnich postiuprevenci poskozeni

159



uzivatele zarmstnancem a jsou jim poskytovany i dalsi informadgto
znalosti jsou zagstnan@ém predavany nafp prostednictvim supervize,

odbornych pednasek a zaroigsou i pfibézné ozivovany.

V ramci uplatiovanivnitiniho kontrolniho systémujsou vSichni zastnanci
povinni sledovat dodrzovani prav uzivdteV pripac, Ze zjisti porusSovani
prav uzivatele jinym zadstnancem, jsou povinni tohottaméstnance ihned
informovat o tom, Ze pochybil Tento zamstnanec musi neprodkerzajistit
napravu. Pokud k naprawo upozortini nedoslo nebo se jedna o zavazné
poruSeni prav uZzivatele, je zastnanec, ktery nedostatek shledal, povinen
informovat vedouci zdravotniho Useku nebeditele. Zmgsob kontroly:
pozorovani zawstnand pii poskytovani sluzby (ndp zpisob oslovovani
uzivateh, zachovani jejich soukromiftip hygierg, jednani s nimi apod.),
dotazovani uzivatél Za kontrolu odpovida vedouci zdravotniho Usekujgji

realizaci vede pisemné zdznamy.

Prava uzivateli sluzby v pisemné pod&bjsou piedavana zajemém
o sluzbu, dale jsou zi®inénd na nashkach v zézeni. Informovany uzivatel

ma lepSi moznost upkaivat sva prava a kontrolovat, zda nejsou porusavana

Tato vnitini pravidla jsou pristupna uzivatetim i jejich blizkym, ktéi tak
mohou kontrolovat, zda zaistnanci postupuji v souladu s pravidly. Pravidla
jsou zvéejnéna na nashce u hlavni jidelny, tak i na jednotlivych nfmtach
na oddlenich. V gipac, Ze se uZivatel neni schopen samnsto pravidly
seznamit (nefpznivy zdravotni stav) a cttby znat jejich obsah, jsou socialni
pracovnice (pofipadt zamnestnanci zdravotniho Useku) povinni je s pravidly

seznamit.
Uzivatelé jsou zagstnanci aktive informovani omoznosti s€Zzovat si ha

kvalitu ¢i prabéh poskytovani sluzby. Pravidla pro podavani d&izaoyani

stiznosti jsou v pisemné podotiredavana zajenim o sluzbu a zwejnéna na
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nastnkach v zézeni. Dostupna jsou téZ na jednotlivych sesternach a u
socialnich pracovnic. Vice vizPravidla pro podavani a visizovani stiznosti“.

* Opatieni k zamezeni poruSeni prav uZzivatél sluzby v konkrétnich
situacich jsou uvedena v bed2.1.6. této vnini snErnice a jsou pro

zamgstnanceavazna

2.1.5. Postup v pipadé poruSeni prav uzivateti

» zanestnanec, ktery porusil prava uzivatele je povirems omluvit;

» v kompetenciieditele DD je udlovani sankci za poruSovani prav uZzivatel
sluzby.

Dle zavaZznosti pochybeni zastnance fistoupi k jeho napomenuti (pisemnému

¢i ustnimu) nebo odejmuti osobniho ohodnoceni, adnZangstnanci, ktery

poruSil prava uzivatél sluzby opakovah¢i zavaznym zppsobem, nize reditel

zruSit pracovni pokr v souladu se zakonikem prace (rovina praépkavni).

Dale zangstnanci hrozi nasledky v rovirg:
» obfanskopravni (vymahani satisfakce ze strany uzwptel
» trestrépravni (trestni stihani ¥ipadt spachani trestneksmu)

» etické (s¥domi zandstnance)

V pripact, Ze je zji&%no poruSeni prav uzivatelsluzby zamistnancem,
odpowdny vedouci zagstnance jednotlivého Useku (vedouci zdravotnih@ujse
ekonomickeého useku, stravovaciho a provozniho Jgekpovinen hledaticinu
pochybeni zagstnance a odpovidajiéeSeni. Nap pokud pochybeni vyplyva
z nedostatého zaskoleni, vathvani zamistnance, navrhne jeho doskoleni
fediteli. Dale méa tento vedouci z&stnanec moznost zadatditele DD
o individualni supervizi pro tohoto z&stnance nebo cely tym. Zastnaneci

tym je povinen se v takovéntipadt supervize zéastnit.
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Nastalé situace poruSeni prav uzZivatgl zangstnanec zdravotniho Useku
(popripack socialni pracovnice), ktery poruseni zjistil pamnzaznamenavat do
dokumentace k individualnimu planu uzivatele. Spohastalou situaci poruseni
prav uzivatele zaznamena itmobreSeni vzniklé situace. O nastalé situaci jsou
informovani zamstnanci pimé obsluzné @€, zdravotni sestry a socialni
pracovnice prosédnictvim individualnich plan uzivateti, aby mohli ziskané
zkuSenosti uplatnit v praxi (nApse vyvarovat stejného pochybeni). Dale je
vedena souhrnna evidence nastalych situaci porp$éwiuzivatal u socialnich
pracovnic. Tato evidence slouZi k analyze nastalgtinaci poruSeni prav
uzivateh i jako zdroj ponateni a prevence opakovaného porusSovani prav

uzivateh v zaznamenanych situacich.

2.1.6. Situace mozného porusSeni prav uzivateh postupy jak jim piredejit

A) Pravo na soukromi a osobni Zivot

Popis rizikové situace Prevence
(nespravny pracovni postup) (spravny pracovni postup)

Jak ma zamstnanec zajistit uzivateli
soukromi:
Nedostat&né soukromi [
pirevliékani uzivatei na pokoji, | - zatdhnout Zaluzie (pokud mohou do
vyméné pomicek pro inkontinenci| pokoje oknem nahliZzet dalSi osoby)
(otewené dveée, nepouziti zashy,
pokud je vice uzivatél na pokoji,| - pouzit zastnu k lizku, pokud pokoj
nestazené Zaluzie) sdili vice uzivatei

- zait dvere od pokoje

Nedostat&né soukromi pfi hygiené
(koupani vice wuzivatél najednou,
koupani pi otewenych dvéich, pevoz
do koupelny nedostate¢ obleteného
uzivatele)

Jak ma zamstnanec zajistit uzivateli
soukromi:

- zamestnanci musi zajistit, aby se
koupal kazdy uZivatel zvI&s
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- zamestnanec musi dbat na to, ahy
koupani byly uzakené dveée, aby
v oknech byly zatdhnuté Zaluzie

- pokud je wuzivatel fevazen do
koupelny, musi byt ip ptevozu
(presunu) dostate¢ a distojre

obleteny (nap. Zupan, Bzny odv)

- koupelny jsou op#&ny zamkem, aby
se mohl uzivatel uzamknout

Manipulovani s osobnimi  ¥cmi
uzivatele
- bez jeho souhlasu

- v situaci, kdy to neni nezbytné

- zantstnhanec je povinen se uZzivate
zeptat jestli nMize nap. dat ¥ci do
stolku nebo skné ¢i je vyzvednout,
uklidit tyto prostory (zamstnanec
takto musi postupovat ifip jednani
s uzivateli, kt& maji omezenou
moznost komunikace)

- uklid osobnich ¥ci smi zamstnanec
provadt jen za pitomnosti uzivatele
pokud se s nim nedomluvi jinak

- zamgstnanec nesmi  manipulov
S osobnimi vemi uZivatele
v pripadech, kdy to sdm zvladne (ha
je schopen si uklidit svoji $ki, stolek)

e

Zaméstnanec opomiji klepani i
vstupu do pokoje uzivatet, pripadné
nevycka po zaklepani na odpovd’

- zantstnanec musiipd vstupem dag
pokoje zaklepat a Wkat na odpo¥d’, u
uzivateli, kt&i nejsou  schopn
odpowdét i pres hlasité klepani n
dvere, mize zandstnanec vstoupit d¢
pokoje bez odpaidi uZivatele, klepan
vSak neopomene

Y
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Nedostat&né soukromi i
vyprazdiovani na pokoji
(pfitomnost vice osob nez je nezbytng

- zanmgstnanec je povinen omezit e
piitomnych osob na nezbytné minimu
(nagr. pozada fitomnou navévu, zda
by mohla na chvili odejit)

2} po vysazeni uzivatele na toalet
kieslo nebo podloZni misu zastnanec
odejde, poka, az jej uzivatel fivola
zpet zvonkem

m

Nedostat&né soukromi

navst&vach

i

- uZivatel ma pravo si svou naydti
vzit na pokoj, do spobenskych
mistnosti apod.

- zamgstnanci jsou v prostorach, kd
ma uzivatel nav8vu, pritomni jen po
nezbytnou dobu (ndp na pokoji
uzivatele), ponechaji
soukromi pro rozhovor, nevstupuji ¢
ngj, pokud nejsou vyzvani

uzivateli

e

ifo]

Uzivatel nema moznost uzamknout s
pokoj, vlastni skifiiku

- pokoje uzivatal jsou uzamykatelné

uzivatelé maji kki od pokoje, skinky

- pii nastupu do DD je uZivate
zanestnancem informovan o moznos
zamykat si pokoj, gdkiku na osobni

i véci, obdrzi kite

- kazdy uzivatel ma moznost mit s
osobni ¥ci v uzamykatelné gkice

- kazdy uzivatel ma na pokoji trezor 1
ukladani svych cennych ¢éoi a
financnich prostedka

3

na

Nedostaté&na ochrana osobnich

a citlivych udaji uzivatelhi

- umozreni nahlizeni do osobni slozky
uzivatele, sdeni osobnich nebo
citlivych udaj o uzivateli osob, ktera
k tomu neni oprawina

- zaméstnanci nesmi poskytnout (be
souhlasu uzivatele) informace am
Zadné teti osols; vyjimku ve s@lovani
informaci tvdi zakonem stanoven
povinnosti zamstnand

- kdo smi nahlizet do osobnich sloze

N

D~

A
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uzZivatehi, zaznami o
definovdno v pravidlech
dokumentace uzivateh”

nich je
.vedeni

- zpiasob technického zabezpgeni
osobnich Gdajfi  uzZivatehi
zaheslované PC, uzamykatel
kartotéka, vesSkeré ostatni dokumer
ulozeny v uzamykatelnych #hich,
neponechavat dokument
nezabezpgene, pokud se s ninj
nepracuje

nty

y

Zaméstnanec nerespektuje pravo na
partnersky zivot uzivateli, nag.
zakaze navsvy partnefi na pokojich,
neni umozano bydleni partnér

- uzZivatelé maji pravoipimat partnery
na pokojich, zawstnanci je nessiji
v této zalezitosti omezovat

1

partnebm  zdizeni  umo#uje
spolé&né bydleni (pokud neni aktuéln

volny dvoulizkovy pokoj, je jim
vyhowéno po jeho uvoléni)
- zangstnanci nesmi  zasahov

uzivatefim do volby partnera

Zaméstnanec nerespektuje
uzivatele na svobodu vyznani

prava

- zamgstnanci jsou povinni respektov
svobodu vyznani uZivaigl umoznit
jim  navstvu kaple v Domow
I navsevy zastupd jinych cirkvi

B) Pravo na ochranu pgred zneuzitim

Popis rizikové situace
(nespravny pracovni postup)

Prevence
(spravny pracovni postup)

ZneuZiti uzivatele k pracovni¢innosti

- zangstnanec nesmi po uZzivateli cht
aby za #® vykonaval jakoukoli
pracovni ¢innost; pokud bude chti
uzivatel vykonavat pracovnéinnost,

musi to vychazet zjeho iniciativ

it,
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(na@. zanmdstnanec nesmi umozn
uzivateli vykonavat
Gvazku zahradnika, i kdyby te&ldl pro

radost)

Zneuziti ¢ provokovani uzivatele

k sexualnimaktivitam

- zamEstnanec nesmi s uzivateli
navazovat partnerské a sexud
kontakty

- zangstnanci nesmi ip poskytovani
sluzby nosit vyzyvavé obteni
(hluboké vystihy, minisukré apod.)

- zangstnanec nesmi uzivatele z&ms

pracovniho

it

Ini

provokovat  &lesnym kontaktem
k sexualni aktivit
- zamgstnanec nesmi  uZivatele
Zneuziti davéry uZivatele za (Eelem informovat 0 svych osobnich
Y problémech (nap tizivé finargni

ziskani finanéniho obnosu,
nebo daru

fiij cky

situaci) a nesmi fgmout Zzadny
financni dar ¢i si paj¢it od uzivatele
finan¢ni prostedky

C) Pravo na distojnost a rovné jednani

Popis rizikové situace
(nespravny pracovni postup)

Prevence
(spravny pracovni postup)

Nevhodné vyjadfovani o uzivatelich
a jejich blizkych, jednani s nimi(pied
nimi samotnymi, jinymi uZivateli
vefejnosti)

- zamgstnanec nesmi hofibo uzivateli
v jeho gitomnosti a opomijet jeh
piitomnost (,0 Bm bez &j*)

U

- zamestnanci nesrji  uZivatele
oslovovat hanlig¢ (nebo o nich takta
hovait), nesngji jim tykat bez
domluvy

- zantstnanec nesmi hodnotit jedna
uzivatehh ajejich  blizkych, §it
informace o uzivatelich ajejic

=)
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blizkych,  které nejsou  vifme
souvislosti s poskytovanim sluzby

- zamgstnanci musi s uzivateli jedng
taktrg, pripadné problémy s nimieSit
v soukromi

- zangstnanci nesw)i  karat"
uzivatele, pokud pochybili, mus
S uzivatelem projednat situa

partnerskym z@isobem, nesmi  mt
~-hubovat“jako malému déti

—_—

Cl
C

Oznafovani odva uzivatela

- pokud uZivatel vyuziva prani prad
v centralni pradeth DD, musi mit
pradlo ozn&ené

- pradlo se ozriaje na rubové stran
odkévu tak, aby ozngni nebylo p
noseni odvu patrné

- uzivatel se raze rozhodnout, zdal
mu bude pradlo ozgano nebo ne
pokud bude pradlo uzivatele pr
rodina, jeho pradlo ozdano neni

a

'Q__)'.\

Volba nevhodného odvu, zngistény
odév uZivatele

- zamestnanci ponechéavaji volb
obletieni na rozhodnuti uZivatel
v ptipadt poteby jim @i volbé
pomahaji

- pokud je uzivatel nevhodrobleieny
(nag. opomene si obléci ¢htery

svrSek, zmyli se vdelu odvu)

zanmgstnanec jej na nedostatek upozo
(ucini tak taktrt a aby sdleni neslySely
dalSi osoby)

- stejre zan®stnanec postupuje, poku
ma uzivatel obléeny zngistény odtv

[

rni
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Oslovovani uZivateli - zangstnanecg
oslovuje uzivatele, jak se mu zach
(nag. familiarre, tyka jim),
nerespektuje domluvu na {obu
oslovovani s uZivatelem nebo
s uzivatelem na Zpobu oslovovan
viilbec nedomluvi

- klicovy pracovnik je povinen s név
piichozim uzivatelem domluvit Agob,
jakym si peje byt oslovovan; tutg
informaci uvede do jeho osobni slozk

- vSichni zandstnanci musi respektova
osloveni, které si uzivatelrgje (pokud
ageni nap. hanlivé) - pokud bude chti
aby ho zamsstnanec oslovoval jménen
tak ho tak oslovovat fize, standardh
see oslovuje kazdy uZivatel ,pani/pan
i + ptijmenim

- pokud si to uZzivatel budefft, nize
mu zamdstnanec tykat. Plati zd
pravidlo vzajemneho tykanilPokud
uzivatel nabidne za¥stnanci, Zze mu
muze tykat, tyka jak zadstnanec
uzivateli, tak uzivatel zasstnanci.

Fyzick& manipulace s uZivatelem
- bez jeho informovani
- bezohledn

- zamestnanec je povinen uZivate
piedem sdlit, jaké ukony s nim budg
délat a pré (nag. ,Dobré rano,
budeme vstavat. J& Vam pomoh
posadim Vas a poiiu Vam obléct

)

- zamestnanec takto musi postupova
pii jednani s uzivateli, ki¢ maji
omezenou moznost  komunikag
neodpovidaji na podty zanmestnance
- zanmestnanec musi s uZivatele
manipulovat citli¥ — opatrg a v tempu
piiméieném stavu uZivatele

e

D

At

[

—

D

A4

Li

€,

m

Nerovny pristup viéi uzivatelim,
upiednostiovani vybranych
uzivateha

- zantstnanec je povinen upiaivat
rovny  @istup  \Waci  uzivatelim
awnovat jim takové mnoZstvicasu
a pozornosti, které piabuji vzhledem
ke svym patbam nikoliv podle
vzajemnych sympatii
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- zantstnanec je povinen dodrZzovat

vac¢i uzivatehm partnersky Hstup,
jednat s nimi jako s dosgjymi nikoliv
jako s @&tmi (shovivavost, pouzivan
zdrobrelin)  vice  viz. ,Zasady
komunikace s uzivateli sluzby DD*
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2.2 Stety zajmi uzivatela a poskytovatele

2.2.1. Uvodni informace

NiZze jsou popsané moznérety zajmi uzivateti sluzby DD se zamy
poskytovatele, respektive zastnand. Jedna se opravnéné zajmy uzivatef,

kterésouviseji s uzivanim sluzby.

Neni mozné zabranit vzniku vSechiedi zami, avSak povinnosti
zantstnand je, aby tuto problematiku znali, byli seznamenkoskrétnimi

situacemi a minimalizovali rizika, kter4 z nich \Wyaji.

Tato pravidla jsou zavazna pro vSechny &stmance Domovaithodd.
V piipact poruseni plati stejné sankce jako v kapitole Zhr@na prav uzivatél
sluzbyv bodt 2.1.5 Postup vifjpads poruSeni prav uzivatil

2.2.2. Rizikové situace $eti zajmi

A)

Popis situace: Zamdstnanec voli snazSi, rychlejSi pracovni postupy (P
misto ¢asow naro¢néjSi podpory uzivatele (déla za @) ukony, které by zvladl
sam s pouhou dopomoci, slovni podporou - radou)cinRou mize byt
skut&nost, Ze poskytnuti podpory jgaso¥ nar@néjSi, nez poskytnuti @é

(misto pomoci s oblékanim je uZivatel atdm).

Zajem uzivatele Zajem poskytovatele (zanistnance)

- byt co nejdéle saistany - zvladnout poskytnuti sluzby vSem
- udrzet a vyuZivat své vlasthuzivateim v ugitém c¢ase
dovednosti
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Nespravny pracovni postup

- zanestnanec vzhledem k tomu, Ze musi pomoci s ranigrnogg tSimu patu

uzivateli, nevyuzije v plné mé jejich schopnosti, nezapoji je docpéo vlastni

osobu v mie, které by byli jegtschopni.

Spravny pracovni postup:
- zan¥stnanec zna moznosti uzivatele

- zna jeho individualni plan

a podporuje hjpoh jeyuzivani

- kapacita zarstnan@ odpovida paebam uzivatél

B)

Popis situace: Zanéstnanec ¥nuje vice pozornosti i poskytovani sluzby

uzivateli, se kterym se lepé pracuje, nebo ktery seomaha W&tSi pozornosti

nez by pofeboval, uZivatel ktery pomoc skuténé potirebuje je opomijen.

Zajem uzivatele

Zajem poskytovatele (zanistnance)

- mit podporu zagstnan@ v souladu
se skutéenymi potebami

- vénovat se spolupracujicimi uzivate
ktery dava pozitivni zZginou vazbu

- snaha vyhost poZzadavikm uzivatele,
aby nebyl nespokojeny

Nespravny pracovni postup:

- zan¥stnanec ¥nuje pozornost uzivateli, ktery si o sluzbu ,hlgsit 7/ekne —

casté zvonky, volani, stalé upozovani na svou osobu.

Spravny pracovni postup:

- vénovat se vSem uzivateh v mie, kterou potebuji

- role klicového zamstnance — jeho

uzivatele nebyly opomenuty

ukolem je zjistit a zajistit, aby/pby
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C)
Popis situace: Zanstnanec nerespektuje rozhodnuti uzZivatele - neuzitva
piredepsané Iéky, nestravovat se podle I&e&m stanovené diety, nepodstoupit

doporuceny I&ebny postup¢i zakrok

Zajem uzivatele Zajem poskytovatele (zanistnance)

- rozhodovat o sabsam, mit moznost udrzet uzivatele v dobrém zdravotnjm
volby stavu, vyvarovat se komplikacim, kte
mohou : rozhodnuti uzivatele plynout

- vyhowt pozadavikm rodiny uZivatele
aby nebyla zpochylina kvalita
poskytované sluzt

Nespravny pracovni postup:
- rodina zandstnanci sdli: ,Nedavejte tatinkovi tolik jist, protoZze se gpil."
Zanestnanec ve snaze rodirvyhovt, postupuje podle jejihorani, nehledi na

zajem uzivatele.

Spravny pracovni postup:

- informovat uZivatele o moznyclistedcich, vysitlit mu rizika jeho rozhodnuti
(¢ini tak zdravotni sestra a lékaavSak bez natlaku)

- s wdomim uzivatele informovat o situaci rodinu

- respektovat rozhodnuti uzivatele, zapsat ho dw jedravotni dokumentace,

nechat si jej od uzivatele podepsat.
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D)
Popis situace: Zangstnanec nerespektuje volbu uzivatele, aktivizuje jenad
ramec jeho pgfdni a moznosti; vychazi z fani rodiny apod. (napf. v ramci

rehabilitace — chize, sed v Kesle, rehabilitatni cvi¢eni)

Zajem uzivatele Zajem poskytovatele (zanistnance)

- rozhodovat o sabsam, mit moznost udrzet uZivatele v dobrém zdravotnim
volby stavu, vyvarovat se komplikacim, kte
mohou : rozhodnuti uzZivatele plynout

- vyhowt pozadavim rodiny uzivatele
aby nebyla zpochylima kvalita
poskytované sluzt

Nespravny pracovni postup:

- rodina si peje, aby za@stnanci s uzivatelem vice chodili, d@li s nim;

zan¥stnanec ve snaze rodirvyhovt, postupuje podle jejihorani, nehledi na
zajem uzivatele

- zan¥stnanec uzivatele aktivizuje v dobrém Uumyslu, alevsouladu s/anim

uzivatele.

Spravny pracovni postup:
- informovat uzivatele o moznychstedcich, rizicich jeho rozhodnuti
- respektovat rozhodnuti uZivatele, vhédjej k aktivie motivovat, avSak

vyvarovat se slovni manipulace.
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E)
Popis situace: Poskytovatel nerespektuje volbu uZatele vjeho volném

pohybu.

Zajem uzivatele Zajem poskytovatele (zanistnance)

- rozhodovat o sabsam, mit moznost nevystavit uZivatele stresu ze ztraty
volby orientac:

- nebyt postizen za ifpadné zragni
uzivatele

Nespravny pracovni postup:

- rodina si peje, aby uZivatel neopustil aredl Domov&ckloda: (obava, Ze se
nedokaze vrétit b z divodu Spatné orientace); za@stnanec ve snaze rodin
vyhowt, neumozni uzivateli odchod z DD, postupuje ppdémi rodiny, nehledi
na zajem uzivatele

- zan¥stnanec uzivateli nedovoli odchod z DD fiklad z divodu obavy o jeho

zrareni pA naledi apod.

Spravny pracovni postup:

- informovat uZivatele o moznychstedcich, rizicich jeho rozhodnuti

- seznamit jej s okolim, poskytnout muczpku doprovod a pomoci se orientovat
v okoli — zvysit tak jeho kompetence pro samostaihyb mimo zazeni

- respektovat rozhodnuti uzivatele.
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F)

Popis situace: Zangstnanec nerespektuje uzivatele ve vo#lneotevirat okna —

nevétrat.

Z&jem uZivatele

Z&jem poskytovatele (zanistnance)

- rozhodovat sdm o séla o prostedi,
ve kterém Zzije

- zajistit distojné progedi v domo¥ a
piisunc¢erstvého vzduchu uzivat

Nespravny pracovni postup:

- zan¥stnanec postavi uzivatelégal hotovou & a oteve bez dovoleni okna.

Spravny pracovni postup:

- zamestnanec informuje uZivatele o nutnostidtyat, nabidne mu moznost opustit

po dobu ¥trani pokoj, domluvi se na délcétnani, v pripad, Ze uzivatel v pokoji

s otevenym oknenistava, ponize uzivateli ochranit se proti prochladnuti.

G)

Popis situace: Poskytovatel

zejni

fotografie uzivateli na webu,

nasténkach, v informaénich materialech bez jejich souhlasu

Zajem uzivatele

Zajem poskytovatele (zanistnance)

- mit zachované soukromi ésdojnost

prezentovat sluzbu ied véejnosti,
darc

- mit informace pro zajemce o sluz
(moZnost ukazat letak fotografiemi,
aby si mohli vytvéit nazornou pedstav
o sluzi)

bu
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Nespravny pracovni postup:
- zan¥stnanec uZzivatele neinformuje o pouziti fotograkfle je zachycen,

nevyzada oddj jeho souhlas.

Spravny pracovni postup:

-zajistit pisemny souhlas uZivatede zveejnenim fotografii, pipadny nesouhlas
respektovat

- pri jednani o udleni souhlasuci nesouhlasu se zignenim jeho fotografii
zanmestnanec na uZivatele nenaléhd, da mu mozZnost oolmitojisti jej, Ze
odmitnuti nebude mit negativni vliv na dalsi paskdni sluzby, jednani

zanestnan@ s nim.

H)
Popis situace: Zangstnanec (¥ seznamovani zajemce o sluzbu s prastdim

domova vejde na pokoj bez pedchozi domluvy nebo vyzada souhlas jen

formalné
Zajem uzivatele Zajem poskytovatele (zanistnance)
- mit zachované soukromi - ukazat prostory, detre pokoje novémy
zajemc

Nespravny pracovni postup:
- zan¥stnanec uzivatelerpdem nepozada o moznost nahlédnout do jeho pokoje
- zanestnanec souhlas uzivatele vyzaduje jiz s @qost ,za zady“, uzivatel je

manipulovan,” je mu trapné odmitnout".
Spravny pracovni postup:

- predem se domluvit s uzivatelem na moznosti nahlédioujeho pokoje za

Ucelem seznameni zajemce s predim
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- vysvtlit uZivateli (rel navsévy
- nenaléhat, nechat volbu na uzivateli

- pokud je neobsazeny pokoj, ukazat zajemci oslpzbe ten.

CH)
Popis situace: Zanéstnanec rozhodne o pesg&hovani uzivatele na jiny pokoj

bez jeho souhlasu

Zajem uzivatele Zajem poskytovatele (zanistnance)

- rozhodovat o sab sam, nebyF vyhowt pozadavikm na bydleni vSec
stthovan bez fedchozi domluvy azivateh véetné now prichozict
sckleni souhlasu

=)

Nespravny pracovni postup:
- zan¥stnanec rozhodne odbibvani uzivatele bez ohledu na jeho nazor, pouze ho

0 znme¥ne informuje.

Spravny pracovni postup:

- skhovat uzZivatele jen v nezbytmutnych pipadech (zdravotni stav, konflikty
mezi uzivateli na pokoji)

- pozadat uzivatele o souhlas semou pokoje

- vysvtlit mu divody, nezatajit Zadné okolnostipadného sthovani

- nenaléhat, nechat volbu na uzivateli

- informovat o sthovani uzivatele rodinu.

1)
Popis situace: Zanéstnanec odmitne zajemce o sluzbu, kterého povazura

.problematického, naro¢ného...“. Rozhodnuti zagstnance nema oporu

v metodice, zajemce splje kritéria pro pijeti
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Zjem uZivatele

Z&jem poskytovatele (zanistnance)

Cerpat socialni  sluzbu, kterg

potiebuje

u poskytovat sluzbu dab
spolupracujicimu  klientovi,  jeho
projevy nenaruSuji poskytovani sluz
dalSim uZivatéim

Nespravny pracovni postup

- zangstnanec informuje zajemce o sluzbu o tom, Ze r@né \kapacita sluzby

nebo pro @] sluzba neni vhodnackoliv

to neni pravda.

Spravny pracovni postup (povinnosti zdstnance jednajiciho se zajemcem):

- rozhodnout o poskytnuti neposkytnuti sluzby zajemci na zaklagazeni jeho

poteb, cil: sluzby, cilové skupiny a kritérii pro poskytntizby DD (v souladu

se zakonem o socialnich sluzbach) a ne podle seyrhpatii k zajemci,

predpokladané namosti prace s uzivatelem

- vést pravdivy a uplny zaznam o jednani se zajenacposkytovani sluzby.

J)

Popis situace: Zamdstnanec si nepeje a odmita @ani uZzivatele zenitit

Vv zarizeni.

Zajem uzivatele

Zajem poskytovatele (zanistnance)

- pfani zentit dastojné v prostedi,
které zna

- poskytnout co nejkvalit}Si sluzbu,
ale pouze vf{fipack, Ze to zdravotn
stav umo#uje (neni v silach DD @@
zvladnout, pokud je zdravotni st
uzivatele natolik vazny a je peba
p&e specializovaného zdravotnické
pracovist)
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Nespravny pracovni postup:
- uzZivatel je za kazdé situacgepezen do nemocnice, i kdyZ si toregp

Spravny pracovni postup:

- posoudit v tymu pracovnik zda lze uzivateli vyhév— je v moznostech DD
poskytnout p&, pokud je domluveno, Ze ano, uzivateli vyhovime

- pokud uzivateli vyh@t nelze - pé& nejsme schopni zajistit, vy&ht uzivateli
Z jakého dvodu zde neni moznéstat (DD neni zdravotnické daeni, tudiz

nejsou schopni zajistit specializovanou Eau péi)
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Ptilohaé. 4

Zaznamovy arch pro pold‘izeny rozhovor s uzivateli Domova
dachodai Horni Plana

Datum uskut&néného rozhovoru: Cislo respondenta:

1) IDENTIFIKA CNi UDAJE UZIVATELE

Pohlavi

Vek

Vzdglani

VySe @ispevku na péi

1. Jak dlouho vyuzivéate socialni
pobytovou sluzby Domovaidhodd

Horni Plana?

2. Z jakého dvoduh jste si zazédal/a
0 poskytovani socialni pobytové
sluzby do Domovaitthoddi Horni

Plana?

3. Muzete mi sdlit, jakou ke mr
méate, jako pracovnici Domova

dachodd Horni Plana, tveéru?

2) LIDSKA PRAVA A PRAVA UZIVATEL U DOMOVA DUCHODCU
HORNI PLANA

4. Myslite si, Ze jsou prava
a povinnosti uzivatélumistna na

vhodném mista pro Vas dostupnée?

5. Ktera osoba Vas o pravech

a povinnostech informovala?
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6. Které z uvedenych prav

a povinnosti si pamatujete?

7. Jak byste tyto prava a povinnosti

ohodnaotil/a?

8. Myslite si, Ze jsou vzdy prava
dodrZzovana vSemi zafstnanci

Domova dichodd Horni Plana?

9. Co podle Vaseho pohledu bylo
zakladem pro vytvieni vnignich
pravidel pro ochranu prav uzivaiel
Domova dichodd Horni Plana?{im
setidi ochrana prav uzZivate?)

3) DODRZOVANI JEDNOTLIVYCH LIDSKYCH PRAV

A) PRAVO NA SOUKROMI

10. Co si myslite o dodrzovani

soukromi pi prevlékani a svlékani?

11. Jak byste zhodnotil/a dle Vasehqg
minéni dodrZzovani soukromitp

hygierg? (na pokoji, v koupek)

12.Co si myslite o dodrzovani
soukromi pi vymeéné pomicek pro

inkontinentni?
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13.Jak byste zhodnotil/a soukronii p|
vyprazdiovani? (na toaletnimi&sle,

na toalet)

14.Jak vnimate moznosti ulozeni
osobnich ¥ci? (Mate si své osobni

veéci kam zamknout, ulozit?)

15. Zmenil/a byste &co na manipulac
s VaSimi osobnimi&mi?

(manipulace bez souhlasu uzivatele

16. Jak vnimate dodrzovani klepardii p
vstupu do pokoje a ¥kani na

vyzvani?

17.Jak velké méate soukromiip

navstvach?

B) PRAVO NA OCHRANU PRED ZNEUZITIM

18. Setkal/a jste sefpposkytovani
socialni pobytoveé sluzby v Domév
dichodd Horni Plana s poZadavkem
zaplaceni zadakou nadstandardni
sluzbu? (nap za nadkupy v kanty za

doneseni knihy z knihovny, za ofati

od pracovnik)

C) PRAVO NA DUSTOJNE A ROVNE JEDNANI

19.Jak si pejete, aby Vas
zantstnanci Domovawthodi Horni

Plana oslovovali?
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20. Jakym zfisobem hovii
a vyjaduji se zamstnanci o ostatnich

uzZivatelich?

21. Setkal/a jste se s nevhodnym
zpisobem jednani nebo p&abvanim

(uprednositiovanim) jiného uzivatele?

22.Na koho byste se obrétil/a,

kdybyste zjistil/a poruSovani prav?

23. Myslite si, Ze u Vas bylo porusen
n¢které z prav? (kdo porusil, oblast

v jaké se porusilo)

(0]

24. Jaké pravo si myslite, Zeiwre byt
nejvice porusovano s poskytovanim
socialni pobytoveé sluzby v Domév
dachodd Horni Plana?

25.Co byste chd/a v tchto oblastech

Zmenit?

26. Chtl/a byste se k rozhovoru Vy
sam/sama jeStvyjadrit, néco dodat na

Zakr?
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Ptilohaé. 5

Zaznamovy arch pro pold‘izeny rozhovor s pracovniky
v socialnich sluzbach — v fimé obsluzné pé

Datum uskut&néneho rozhovoru: Cislo respondenta:

1) IDENTIFIKA CNi UDAJE PRACOVNIKA V SOCIALNICH
SLUZBACH - V PRIME OBSLUZNE PE ClI

Pohlavi

Vek

Vzdélani

Jak dlouho jste za¥stnan/a v Domay
dichodd Horni Plana?

2) LIDSKA PRAVA A PRAVA UZIVATEL U DOMOVA D UCHODCU
HORNI PLANA

1. Jak byste ohodnotil/a umdsi prav
a povinnosti uzivatéla dostupnost
téchto prav?

2. Kdo si myslite, Ze by #ho pravech

a povinnostech informovat?

3. Které z uvedenych prav
a povinnosti nejvice dodrzujete? (jaka

jsou to prava)

4. Jaky redpis je pro Vas zavazny pro
dodrzovani prav uzivat&? (standard -
jaky?)

5. Co podle Vaseho pohledu bylo

zakladem pro vytvieni vnignich
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pravidel pro ochranu prav uzivaiel

Domova dichodd Horni Plana?{im

sefidi ochrana prav uzivaie?)

3) DODRZOVANI JEDNOTLIVYCH LIDSKYCH PRAV

A) PRAVO NA SOUKROMI

6. Jak dodrzujete intimituip

pieviékani a svlékani?

7. Jak dodrzujete intimituiphygiens?
(na pokoji, v koupel&)

8. Jak dodrzujete intimituipvymeéné

pomicek pro inkontinentni?

9. Jak dodrzujete intimituip
vyprazdiovani? (na toaletnimrésle,

na toalet)

10. Kam maji uzivatelé moznost si

ukladat své osobniei?

11. Jak postupujetefpmanipulaci
s osobnimi ¥cmi uzivatele?

(manipulace bez souhlasu uZivatele

12. Jaky je postup, kdyZ vstupujete d

pokoje uzivatele?

o

13.Jak vnimate ndusty uZivatele?

(dodrzovani soukromi)
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B) PRAVO NA OCHRANU PRED ZNEUZITIM

14. Chel/a byste odranu za
nadstandardni sluzby, které poskytngte
uzivateli, vyuZzivate ji, a jakou

formou?

C) PRAVO NA DUSTOJNE A ROVNE JEDNANI

15. Jak nejastji oslovujete uzivatele
Domova dichoddi Horni Plana?

16. Myslite si, Ze je mozné se setkat
s nevhodnym zisobem jednani

s uzivatelem P poskytovani socialni
pobytové sluzby v Domavdiichoddi
Horni Plana?

17.Myslite si, Ze dochazi
k poruSovani &kterého z prav

uzivateh?

18. Jaké pravo si myslite, Zeide byt
nejvice porusovano s poskytovanim
socialni pobytové sluzby v Domév
dachodd Horni Plana?

19.Je r&éco, co byste ckit/a zmenit

v oblasti prav uzivatér

20. Chtl/a byste se k rozhovoru Vy
sam/sama jeStvyjadrit, néco dodat na

Zakr?
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ABSTRAKT

SUSTROVA P Etické aspekty v péo seniory v Doma¥diichodai Horni Plana.
Ceské Budjovice 2010. Diplomova prace. Jimska univerzita Ceskych
Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické ltape. Vedouci prace

L. Motlova.

Kli ¢ova slova: starnuti a st sociélni sluZzby ¥eské republice, standardy
kvality socialnich sluzeb, etické aspekty ¥ip@ seniory v domo¥ pro seniory,

Domov dichodd Horni Plana

Diplomova prace se zabyva problematikou dodrzovdidskych prav a ochrany
prav uzivatel v Domow dichodd Horni Plané. Teoretickotast tvdi 5 kapitol,
kdy prvni kapitola definuje pojem starnuti aist@®ruha kapitola se zabyva
socialnimi sluzbami Ceské republice se za&henim na domovy pro seniory.
V této kapitole je uveden zakon o socialnich slebb&tery definuje z&kladni
druhy soc. sluzeb, formy poskytovani soc. sluzéispprek na péi, a predevsim
definuje domovy pro seniory. Véeti kapitole jsou popsany standardy kvality
socialnich sluzeb se za&fenim na standard. 2 — ochrana prav osokitvrta
kapitola, s ndzvem etické aspekty ¥ipé® seniory v domo¥ pro seniory,
pojednava o lidskych pravech ve spolesti, cirkvi a socialnich sluzbach, a dale
o zakladnich lidskych pravech uzivdtel socialnich sluzbach. Posledni kapitola
popisuje Domov tchoddi Horni Plana.

Praktickoucast diplomové prace tvio2 typy poldizenych rozhovdr. Prvni
typ rozhovoti byl uskuténén s uzivateli Domova wthodd@ Horni Plana, ktery
zjistoval, zdali jsou u uzivatéldodrZzovana jejich prava. Druhy typ rozhovdmyl
poté veden s pracovniky socialnich sluzel¥img obsluzné pe, ktery zji$oval,

jak pracovnici dodrzuji prava uzivaidbomova dichoddi Horni Plana.
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ABSTRACT

SUSTROVA P. Ethical aspects in the care of therbida Retirement home in
Horni PlanaCeské Budjovice 2010. The graduation thesis. University ofith
Bohemia in Ceské Budjovice. Theological faculty. Department of practica

theology. Supervisor L. Motlova

Key words: growing old and old age, social services in theedbzRepublic,
norms of the quality of the social services, ethicspects of the care of the elderly

in the retirement home, The Retirements homes imiHelana.

My thesis treats of the problems of observancéefhiiuman rights and protection
of rights of the customers of the Retirements homedorni Plan&. Theoretical

part is divided into 5 chapters, when the first dieéines the concept of growing

old and old age. The second chapter treats of ab&lsservices in the Czech

Republic and is focusing on the retirements horirethis chapter | mention the

law of social services, which defines basic sotftssacial services, kinds of

delivering services, care allowance and above efinds retirements homes. In
the third chapter there are described norms ofityuafl social services with focus

on the norm No. 2 — protection of rights of persohise fourth chapter called

Ethical aspects in the care of elderly in the estients homes treats of human
rights in the society, Church and social serviced then also treats of basic
human rights of customers in social services. Tdmt thapter describes the
Retirements homes in Horni Plana.

The practical part of the thesis is created by tyges of semi-controlled
interviews. The first one was made with customédrthe Retirements homes in
Horni Plana and studies if the rights of the cusi@rare kept. The second one
was made with the staff of social services — digwice, which investigated if

the rights of customers of the Retirements homé$oimi Plana are kept.
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