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Abstrakt

V dnesni digitalni dob¢ je marketing ve vyhledavacich povazovan za klicovy néstroj pro
podniky, které chtéji zvysit svou viditelnost a konkurenceschopnost na trhu. Tato zavére¢na
prace se zaméfuje na dva hlavni aspekty dohledatelnosti na internetu: optimalizaci pro
vyhledavace (SEO) a reklamu na bazi platby za kliknuti (PPC).

Ctenaii je tak nejdiive v teoretické &asti predstaven online marketing, ktery piedstavuje
Sirokou Skalu ndstroji a strategii pro propagaci produktl a sluzeb na internetu. Nasleduji
stézejni definice a pojmy z oblasti PPC reklam a optimalizace pro vyhledavace.

Teoretické poznatky jsou nasledné vyuzity u konkrétni firmy, ktera kombinaci obou metod
do urcit¢ miry dlouhodobé vyuziva. Za ucelem zvySeni poc¢tu konverzi byl pfipraven
konkrétni navrh vyhledavaci kampané a ptiprava SEO strategie. Piinosy téchto aktivit jsou
nasledné vyhodnoceny, coz dava ¢tenaii jasnou predstavu o tom, které z metod spise vénovat

své prostiedky a zdali viibec dava smysl nahliZet na jednotlivé metody oddé€lené.

Kli¢ova slova: online marketing, webové stranky, marketingové nastroje, PPC, SEO, Google
Ads



Abstract

In today's digital age, search engine marketing is considered a key tool for businesses looking
to increase their visibility and competitiveness in the market. This thesis focuses on two
main aspects of online findability: search engine optimization (SEO) and pay-per-click
(PPC) advertising.

First, the reader is introduced to online marketing in the theoretical part, which presents
a wide range of tools and strategies for promoting products and services on the Internet.
The following are key definitions and concepts in PPC advertising and search engine
optimization.

The theoretical expertise is then applied to a specific company that has been using
a combination of both methods to some extent for a long time. To increase the number of
conversions, a specific search campaign proposal and SEO strategy were prepared. The
benefits of these activities are then evaluated, giving the reader a clear idea of which method
to devote their resources to and whether it makes sense to look at the methods separately at

all.

Keywords: online marketing, web pages, marketing tools, PPC, SEO, Google Ads
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Uvod

Spolecenské a technologické zmény zplisobené nastupem internetu se dotkly vétSiny
obort, jinak tomu neni ani v pfipadé marketingu. Spolu s pokrokem v soucasnosti dochazi
i ke zméné komunikace mezi podniky a spotiebiteli, a na tuto zménu je potieba reagovat.
V poslednich desetiletich zaznamenal internet velky nartist uZivateld, a zménilo se také jeho
samotné vyuzivani. Nakupy na internetu jsou jiz na dennim potradku a nékteré podniky jsou
postaveny zcela na internetovém provozu obchodii. Tento proces jeSté vice urychlila
pandemie covid-19.

S rozvojem internetu tedy dochazi i k vyvoji stdle novych online marketingovych
nastroju, se kterymi je vhodné v soucasném, vysoce konkuren¢nim prostfedi pracovat.
Je zadouci sledovat trendy v uzivatelském chovani a pruzné reagovat na zmény v online
svété. Aby se podniky udrzely konkurenceschopné, musi neustile aktualizovat a
ptizplisobovat své marketingové strategie, aby reflektovaly nové technologie, komunikacni
kanaly a uzivatelské preference. Tento pfistup umoznuje podnikiim 1épe pochopit svou
cilovou skupinu, efektivnéji komunikovat s potencialnimi zdkazniky a udrzovat si stavajici
Klientelu.

Soucasti takové strategie je zpravidla model platby za kliknuti (PPC), ktery je
povazovan za nejuzivanéjsi formu reklamy na internetu. Ta umoZznuje efektivni propagaci
prostiednictvim placenych reklam ve vyhledavacich, obsahovych ¢i socialnich siti. PPC
reklama je zaloZena na systému, kde inzerenti plati pouze za kliknuti na jejich reklamy.

Krom tohoto modelu se zavérecna prace zabyva i optimalizaci pro vyhledavace
(SEO), coz je dalsi zasadni komponenta uspé$ného online marketingu, ktera se zaméfuje na
zlepSeni viditelnosti webovych strdnek v organickych (neplacenych) vysledcich
vyhledavaci. Cilem SEO je dosahnout co nejvyssi pozice ve vyhledavacich.

Online marketing vSak neni jen o dobré dohledatelnosti ve vysledcich vyhledavani.
marketing. Nelze se nepozastavit i u socialnich siti ¢i e-mail marketingu.

Praktickd Cast se zabyva navrhem, implementaci a vyhodnocenim vysledkl
vyhledéavacich kampani, a to v porovnani se SEO aktivitami jiz existujiciho podniku. Cilem
préace je predloZzit souhrn piinosii téchto ¢innosti a usnadnit ¢tenafi piipadné rozhodovani

mezi placenou inzerci (PPC) a vylepSovanim dohledatelnosti v neplacenych vysledcich



vyhledavani (SEO). Zabyvam se otazkou, zdali je odd€éleny pohled na tyto aktivity viibec na

misté.



Online Marketing

Rozmach digitalnich technologii sebou ptinesl spolecenské zmény, které se dotkly
vSech sfér lidského byti. Marketing neni vyjimkou. Ptibyla cela fada novych pojma od
obsahového a e-mail marketingu po fenomén socialnich siti. Na prvni pohled by se tak mohlo
zdat, ze marketing proSel nevidanou zménou. Existuje celd fada nastroji, které mizeme
povazovat za prevratné a charakteristické pro obdobi po internetu, pfi¢emz takova tvaha je
nespravna. Za typicky ptiklad lze pokladat A/B testovéni. Realita je takova, Zze ackoliv
bychom tuto metodu mohli povazovat za velmi moderni, tak o nalezeni nejvhodnéjsi
varianty sdéleni se zasadil Claude C. Hopkins a to jiz ve dvacatych letech minulého stoleti.!

Za specifické tak mizeme povazovat samotné prostiedi, kde se se veSkeré¢ déni
odehrava — internet. V jadru jde ale stale o ty stejné principy, jakymi jsou pochopeni potieb
zdkaznikt, pres reklamu, prodej, distribuci az po retenci zakaznikd. 2

Dalsim specifikem je pak rychlost vyvoje jednotlivych podoblasti, které se navzajem
dopliuji (vhodnym ptikladem je SEO a PPC). Oproti tradi¢énimu offline marketingu je pak
cenové dostupnéjsi, poskytuje detailni moznosti cileni ¢i lep§i méfitelnost detailnich

vysledki.®
Marketingovy mix 4P

Marketingovy koncept 4P predstavuje zakladni rdmec marketingové strategie, ktery
se zaméfuje na Ctyii kliCové aspekty: produkt (product), cena (price), misto (place)
a propagace (promotion). Tyto komponenty spole¢né tvofi marketingovy mix, ktery je
zakladem pro uspéSnou komunikaci s cilovymi zakazniky a efektivni prodej produkti ¢i
sluZeb.

Prvnim prvkem marketingového mixu je produkt, ktery zahrnuje vlastnosti, funkce
a vyhody, jez uspokojuji potieby a ptani zakaznikli. Druhym prvkem je cena, ktera odrazi
hodnotu produktu a je dllezita pro urceni ziskovosti a konkurenceschopnosti na trhu. Tietim
prvkem je misto, coz zahrnuje distribu¢ni kandly a strategie, jakymi se produkt dostava ke
zakaznikiim. Poslednim prvkem je propagace, kterd zahrnuje rizné komunikacni néstroje

a techniky, jez podporuji povédomi o produktu, jeho prodej a vytvareji vztahy se zakazniky.

! Pikrylova 2019, s. 170.

2 Kotler 2007, s. 38.

3 Co je online marketing | Mioweb slovni¢ek webovych pojmil. Vytvoite web, ktery pracuje za vas [online].
Dostupné z: https://www.mioweb.cz/slovnicek/online-marketing/
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Tyto Ctyfi prvky spolecné tvoii komplexni strategii, kterd umoznuje podnikim dosdhnout

tispéchu na trhu.*
Webovy marketingovy mix 4S

Webovy marketingovy mix 4S ptfedstavuje adaptaci tradicniho marketingového mixu
4P pro online prostfedi. Tento koncept zahrnuje Ctyfi kliCové prvky: strategie (scope),
webové stranky (site), synergie (synergy) a systém (system). Tyto komponenty tvoii zaklad
pro efektivni online marketingovou strategii a umoziuji podnikiim optimalizovat své
webové aktivity a dosdhnout ispéchu v internetovém prostiredi.

Prvnim prvkem webového marketingového mixu je strategie, ktera se tyka obsahu
a nabidky produktut ¢i sluzeb na webovych strankach. Zahrnuje volbu relevantnich klicovych
slov, cileni na spravnou cilovou skupinu a vytvareni pfinosného obsahu pro uzivatele.
Druhym prvkem je webova stranka, ta zahrnuje design, pouzitelnost a technickou kvalitu
webovych stranek, které jsou kli¢ové pro udrZeni uzivatell na strance a zvySeni konverzi.
Tretim prvkem je synergie, ktera se zaméfuje na integraci riznych online marketingovych
nastroju a technik, jako jsou socialni média, e-mail marketing, SEO a PPC, pro dosazeni
optimalnich vysledkl. Poslednim prvkem je systém, ktery se tykd sledovéani, méfeni
a analyzy vysledkid online marketingovych aktivit, coz umoziiuje neustalé zlepSovani
a optimalizaci strategie.

Spole¢né tyto Ctyfi prvky tvoii webovy marketingovy mix 4S, ktery umoZiluje
podnikim efektivng vyuzivat online prostfedi a dosahnout tispéchu v digitalnim svété.

Formy online marketingu

E-mailovy marketing

E-mailovy marketing je forma pfimého marketingu, kterd vyuziva e-mail jako
komunika¢ni ndstroj pro doruceni komer¢nich nebo propagacnich zprav cilovym
zakaznikiim. Tato metoda se zamétuje na udrzovani stalého kontaktu se zdkazniky, budovani
vztahl, zvySovani povédomi o znacce a podporu prodeje. E-mailovy marketing mtize
zahrnovat rtizné typy zprav, jako jsou novinky, akéni nabidky, pozvanky na akce nebo

prizkumy spokojenosti.

4 Kotler 2007, s. 71.
> Webovy marketingovy mix 4S (Web Marketing Mix 4S) - ManagementMania.com. [online]. Copyright ©
2011 [cit. 20.04.2023]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/webovy-marketingovy-mix-4s
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Za jeho vyhody se daji povazovat: nizké naklady (odpada vydaj na tisk ¢i postovné),
cileni (segmentace zdkazniku dle riznych kritérii a moznost dorucovat piesné zacileny
obsah), méfitelnost (pfesna analyza uspéSnosti a potencidlni optimalizace pro budouci
aktivity), rychlost (okamzité doruceni, které umoziuje pruznou reakci na aktualni udalosti
¢i zmény na trhu), personalizace (kazdému potencidlnimu zédkazniku mitize byt doruceno
relevantni sdéleni na miru).®

Mezi nevyhody pak patfi: samotné vnimani marketingového sdéleni v e-mailové
podobé¢, uzivateli mize byt ¢asto povazovano za nevyzadané (spam), vyuzivani filtra proti
spamu (mnoho e-mailovych poskytovatelti pouziva filtry proti spamu, které mohou zabranit
doruceni e-mailovych zprav do dorucené posty piijemcit), omezeni v designu (nékteré e-
mailové klienty omezuji zobrazeni grafickych prvka nebo interaktivniho obsahu, coz miize

snizovat vizualni atraktivitu e-mailovych zprav).’
Affiliate marketing

Jiz zminované propojeni jednotlivych podoblasti online marketingu doklada velmi
dobie affiliate marketing. Ten je zalozeny na vylepSovani vykonu, kde affiliate partneti
smétuji zdkazniky na webové stranky inzerenta, aby uskutecnili konverzi, za coz partner
nasledn¢ ziskava provizi. Konverze zahrnuje riizné akce, jako jsou ndkupy, zanechdni
kontaktnich idaji ¢i e-mailové adresy, cilem mize byt i samotné zobrazeni reklamy.
Partneti vyuZzivaji riizné metody propagace, jako jsou webové stranky, PPC reklama, socialni
sit& ¢i e-mail marketing.®

Za nejvétsi vyhodu lze povaZovat jiz zminované vyplaceni provizi, které je
podminéné metitelnymi vysledky. Dale je zde nizka investice a snadnd implementace, coz
znamena, ze i mens$i firmy si mohou dovolit provozovat affiliate marketing. Mimo jiné
rovnéZ umoznuje Siroké pokryti trhu a pfistup ke znacné zadkaznické zékladnég, diky
spolupréci s partnery.

Na druhou stranu je nutné zminit i samotné nevyhody. Ty zahrnuji mozné problémy
s kontrolou kvality webovych stranek a umisténim reklam celkové. Je tieba davat pozor na

to, jak partnefi propaguji produkty ¢i sluzby, aby nedoslo k poskozeni dobré povésti firmy.

8 E-mail marketing — kompletni navod [2023]. Jan Strafelda: privodce online projektem [online]. Dostupné
Z: https://www.strafelda.cz/email-marketing

7Co je e-mail marketing | SmartEmailing. Ceska platforma e-mailové automatizace - SmartEmailing [online].
Dostupné z: https://www.smartemailing.cz/co-je-email-marketing/

8 Co je affiliate marketing? - AffilBox.cz. AffilBox.cz - nastroj pro provoz provizniho programu [online].
Copyright © 2011 [cit. 20.04.2023]. Dostupné z: https://www.affilbox.cz/co-je-affiliate-marketing/
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Navic monitoring vykonu a fizeni partnerti miize byt ¢asové naro¢né. Krom toho muize byt
obtizné zajistit motivaci partnerii k dlouhodobé spolupréci a udrzet je aktivni v propagaci

produkti.®
Obsahovy marketing

Obsahovy marketing je forma marketingové komunikace zalozena na vytvaieni,
publikovani a distribuci kvalitniho, relevantniho a hodnotného obsahu s cilem pfitahovat,
oslovit a udrzet cilovou skupinu. Tato metoda se zaméiuje na budovani silného vztahu
S potencialnimi zékazniky, zvySovani jejich davéry a poskytovéani uziteCnych informaci,
které jim pomahaji fesit problémy nebo uspokojovat potieby. V kone¢ném dusledku je cilem
obsahového marketingu vytvofit pfirozeny zajem o produkty ¢i sluzby, coz vede ke zvySeni
prodeje a loajality zakazniki.

V neprospéch tvorby vlastniho obsahu mluvi predev§im jeho ¢asova narocnost a fakt,
7ze na poméry online marketingu se vysledky neprojevuji okamzité. Samotné meéfeni
efektivity mize byt slozité kvili riznym zdrojim navstévnosti — lze tézko dométit, zdali
uzivatel ptisel diky nové vytvofenému obsahu, ¢i nikoliv. Ve vyctu nevyhod je tieba
neopomenout i klicové najmuti vhodného tvirce obsahu. To je zaklad tuspéchu. Jejich
najmuti v§ak mize byt naro¢né. Propagace obsahu je nezbytna pro dosazeni viditelnosti, ale
vyzaduje dalsi Gsili a koordinaci s jinymi marketingovymi kandly. Jinymi slovy ji 1ze chapat
jako dalsi ukazku vzajemné propojenosti podoblasti online marketingu.!

Za pozitivni 1ze povazovat jeho dlouhodobou hodnotu, nebot’ kvalitni obsah muze
prilékat a udrzet zakazniky po delsi ¢asové obdobi (na druhou stranu mize postupné zastarat,
a pozbyt tak na své atraktivité, coz miuze vést ke ztraté investované¢ho Casu a usili).
Dale zlepsuje SEO a navstévnost webu, jelikoz dobte optimalizovany obsah ptispiva k vyssi
pozici ve vysledcich vyhledavani. Obsahovy marketing také buduje divéru a autoritu
znacky, protoze poskytovanim uzitecnych informaci a feSenim problémil buduje pozitivni
vztah s navstévniky. Nepochybné pak napomaha K rasti prodejim ¢i k dokonceni jinych

akci. 12

9 Vyhody a nevyhody affiliate marketingu | BizBox Blog. [online]. Copyright © Copyright 2013 [cit.
20.04.2023]. Dostupné z: https://blog.bizboxlive.com/cs/vyhody-a-nevyhody-affiliate-marketingu

10 Prikrylova 2019, s. 170.

115 nevyhod obsahového marketingu - VEelisté. Vielisté | Specialisté na obsahovy a inbound
marketing [online]. Dostupné z: https://vceliste.cz/blog/5-nevyhod-obsahoveho-marketingu/

12 Co je obsahovy marketing? Kompletni privodce. [online]. Copyright © Serghei Trofimov [cit.
20.04.2023]. Dostupné z: https://amazon-affiliate.eu/cs/obsahovy-marketing-ultimatni-pruvodce/
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