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Kontaktni centrum pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

POSEZ Benesov

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva kontaktnimi misty projektu POSEZ a jejich ¢innosti. Cilem
této prace bylo zmapovat poskytované sluzby jednotlivych kontaktnich mist POSEZ.
Hlavni vyzkumna otazka znéla: Jaké jsou specifika poskytovanych sluzeb POSEZ ve

vybranych kontaktnich mistech?

Prace je rozdélena na dvé &asti, teoretickou a praktickou. Cast teoreticka pojednava o
problematice starnuti, potiebach seniord, aktivnim zivote. Dale je zde popsana seniorska
problematika a jeji ukotveni v ramci Ceské republiky. Pro lepsi orientaci v tématu je zde

ptiblizen i projekt POSEZ.

V praktické ¢asti byly stanoveny ¢tyfi dil¢i vyzkumné otazky. Byl zvolen kvalitativni
vyzkum, byla pouzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru.
Vyzkumny soubor byl tvofen ¢tyfmi vedoucimi pracovniky vybranych kontaktnich mist
POSEZ. K jednotlivym dil¢im vyzkumnym otdzkdm byly stanoveny podotazky. Za
ucelem zodpovézeni vyzkumnych otazek byla ziskand data zpracovana metodou trst a

nasledné interpretovana dle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek.

Vyzkumem byla zmapovana specifika poskytovanych sluzeb jednotlivych vybranych
kontaktnich mist POSEZ. Tato specifika se tykala oblasti provozu kontaktnich mist,

zakladnich a nadstandardnich aktivit projektu a specifik dalsiho rozvoje.

Diky projektu Stfedoc¢eského kraje s nazvem POSEZ se podatilo v jednotlivych méstech
pomoci seniorim z domacnosti aktivné travit sviij volny cas, ziskali misto, kam si
mohou pfijit pro radu a vyzkousSet i fadu moznych aktivit, jako je vzdélavani, ale i
aktivizacni ¢innosti nebo rizné druhy poradenské ¢innosti. Kazdé¢ z téchto mist je velmi
unikatni, nebot’ jeho Cinnost a vybér aktivit se odviji od mnoha riznych faktori

v danych lokalitach, jako jsou napiiklad potteby seniorti v jednotlivych méstech nebo



dostupnost sluzeb pro seniory v téchto lokalitach, prostory, personalni a provozni
moznosti a jiné. Nékterd kontaktni mista vznikla v zavislosti na jiné fungujici sluzbé,
jinde kontaktni mista vznikaji 1 nezavisle, pod zastitou napi. socidlni sluzby ¢i jiné
organizace zabyvajici se seniorskou problematikou. Kontaktni mista se do budoucna
planuji i nadale rozvijet, nebot’ jejich obliba mezi klienty stoupa stejn¢ jako povédomi o

dulezitosti dopliiovani socidlnich sluzeb pomoci podobnych projekti.

Vysledky této diplomové prace budou slouzit nejnovéjsSim a budoucim kontaktnim
mistim. Prace poslouZzi i jako dobry materidl pfi zakladani nového kontaktniho mista
POSEZ, ale i jako inspirativni ptedloha pro vznik dalSich sluzeb ve vSech kontaktnich
mistech. Dale diplomova prace mize poslouzit jako zpétna vazba pro autora projektu a
jednotliva kontaktni mista, ale miize poskytnout i cenné informace studentim a osobam

zabyvajicim se timto tématem.
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POSEZ; sluzby pro seniory; kontaktni misto; aktivity; aktivizace; vzdélavani;

poradenstvi



The Contact Center for Seniors and People with Disabilities POSEZ

BeneSov

Abstract

The diploma thesis deals with the contact points of the POSEZ project and their
activities. The aim of this work was to map the services provided by individual POSEZ
contact points. The main research question was: What are the specifics of the provided

services POSEZ in selected contact points.

The work is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part deals
with the issue of aging, the needs of seniors, active life. It also describes the senior
issues and their anchoring in the Czech Republic. For better orientation in the topic, the

POSEZ project is also presented here.

In the practical part, four partial research questions were set. Qualitative research was
chosen, the method of questioning and the technique of semi-structured interview were
used. The research group consisted of four managers of selected POSEZ contact points.
Sub-questions were set for individual partial research questions. In order to answer the
research questions, the obtained data were processed by the bunch method and

subsequently interpreted according to individual partial research questions.

The research mapped the specifics of the services provided by individual selected
POSEZ contact points. These specifics concerned the area of operation of contact
points, basic and above-standard project activities and the specifics of further

development.

Thanks to the project of the Central Bohemian Region called POSEZ, in individual
cities it was possible to help seniors from households to spend their free time actively,
get a place where they can come for advice and try a number of possible activities such
as education, but also activation activities or various types of counseling activities. Each

of these places is very unique, as its activities and choice of activities depend on many



different factors in the localities, such as the needs of seniors in individual cities or the
availability of services for seniors in these localities, premises, personnel and
operational options and more. Some contact points were created depending on another
functioning service, others contact points are created independently, under the auspices

of, for example, social services or other organizations dealing with senior issues.

The results of this diploma thesis will serve the latest and future contact points. The
work will also serve as a good material for establishing a new POSEZ contact point, but
also as an inspiring template for the creation of other services in all contact points.
Furthermore, the thesis can serve as feedback for the author of the project and
individual contact points, but can also provide valuable information to students and

people dealing with this topic.

Key words:

POSEZ; services for elderly; contact point; activities; activation; education; counseling
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Uvod

V dneSnim svété je problematika ptibyvajiciho poctu seniorti stale diskutovanou
otazkou. Staty se snazi reagovat na zvysujici se vek nejriznéj$imi prostiedky. Jak tvrdi
Malikova (2012), Evropa je znama také jako Sedivéjici kontinent. Starnuti se tak stalo
nedilnym prvkem demografického vyvoje. Dle Ceského statistického ufadu by v roce
2030 méli lidé starsi 65 let tvofit 22,8% populace a toto Cislo by se 1 nadale mélo

zvySovat (Malikova, 2012).

Na tuto situaci se Ceska republika snazi reagovat riznymi opatienimi. Jednim z nich
jsou i doplnkové sluzby pro seniory, jako je pravé projekt POSEZ ve Stredoceském
kraji, ktery se mimo jiné zabyva i problematikou zdravotné postizenych a flexibilné

reaguje na potieby v jednotlivych méstech, kde je projekt zaveden.

Jiz delsi dobu se ve své praxi vénuji praci se seniory. Téma jsem si vybrala proto, Ze se
mi koncept tohoto projektu velmi libi a v mém mésté diky nému seniofi ziskavaji dalsi
moznosti traveni volného ¢asu a soucasné¢ maji stalé misto, kam si lze dojit pro radu.
Jsem téz od samého pocatku zaméstnancem tohoto centra ve mésté¢ BeneSov a vzhledem
k tomu, Ze toto kontaktni misto funguje teprve od listopadu 2018, rozhodla jsem se
napsat praci proto, aby pomohla jak rozvoji centra v BeneSové, tak i ostatnim nové
vznikajicim mistim POSEZ. Vzhledem Kk tomu, Ze klienty vySe zminéného kontaktniho
centra jsou ve velké vétSin€ seniofi, tato prace se zabyva vyhradné seniorskou

problematikou.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktikou cast. Cilem teoretické casti
prace je popsat problematiku seniori v obecné roviné, dale rozvinout demografické a

legislativni ukotveni problému stafi, a také se zaméfit na popis projektu POSEZ.

Cilem praktické casti je zmapovat poskytované sluzby v jednotlivych kontaktnich
mistech POSEZ Stiedoceského kraje. Zde budou zjistovana specifika poskytovanych
sluzeb v jednotlivych oblastech. Bude zvolen kvalitativni vyzkum, kde bude pouzita
metoda dotazovani, technika polostrukturovaného rozhovoru. Tyto rozhovory budou
provedeny s vedoucimi pracovniky jednotlivych kontaktnich mist. Vysledky vyzkumu

jsou interpretovany dle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek a jsou slovné popsany.
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V diskusi najdeme interpretaci vysledkd v porovnani s teoretickymi znalostmi. V zavéru

préace bude shrnuti a zhodnoceni cile prace.

Vysledky prace budou poskytnuty jednotlivym kontaktnim centrim ucastnych pii
vyzkumu a budou slouzit jako podklad pro zkvalitiovani sluzeb centra v BeneSové, ale

budou mit za tikol pomoci i nové vznikajicim kontaktnim mistim POSEZ v tomto kraji.
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1 Fenomén starnuti z pohledu lidské ontogeneze

1.1  Zakladni pojmy tykajici se starnuti

V uvodu této kapitoly bych rada zminila nékteré pojmy tykajici se stafi a starnuti a

popsala vybrané teorie starnuti.

Starnuti

Ve vyspélych zemich soucasného svéta se zvySuje podil obyvatel, kteti se dozivaji
vysokého veku a starnuti populace se tak stava celosvétovym fenoménem (Kisvetrova,
Valaskova, 2014). V cCeské spolecnosti je staii vnimano spiSe negativné, jako obdobi
spojené s bezmocnosti, nemocemi a smrti (Stdpankova et al., 2014). To potvrzuje i
Ayers a Visser (2011), ktefi uvadi, ze naSe spolecnost ma na starnuti spiSe negativni

pohled, chépe jej jako ztratu mladi a pokles té€lesnych, kognitivnich a socidlnich funkei.

Definic starnuti bychom nasli opravdu mnoho. VSechny se vSak shoduji na tom, ze stafi
je urcity proces. Napiiklad Haskovcova (1990) uvadi, Ze stafi je piirozené obdobi
lidského zZivota, vztahované k zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobé zralosti.
Zduraznuje fakt, ze staii neni nemoc, nybrz pfirozeny proces zmeén trvajici po cely
zZivot, ale vice jsou zfetelné v pozd&jsim véku. Miihlpachr (2004) poukazuje napi. na
zvySeny vyskyt chorob a ztratu sob&stacnosti a S ni pojici se zavislost na jinych lidech.
Langmajer a Krejcifova (2006) popisuji starnuti jako zmény organismu strukturalni a
funk¢éni podminujici zranitelnost, pokles schopnosti a vykonosti jedince. Starnuti je
proces, kdy v bunikach vznikaji degenerativni zmény a tyto zmény nastavaji u kazdého
jedince riiznou rychlosti v zavislosti na genetickém potencidlu, Zivotnim stylu,

prostiedi, praci, stresem a jinych vlivech (Mlynkova, 2011).

Podoby starnuti

Jak popisuje Cevela, Kalvach, Celedova (2012), miizeme starnuti rozdélit do nékolika

podob:

a) Uspésné starnuti a zdravé aktivni starnuti — zdravotni a funkéni stav i psychicka
adaptace na staii a ekonomicka situace odpovidaji naroklim prostiedi a socialni
situace, coz umozinuje spokojnost, seberealizaci a participaci az hluboko do
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dlouhovékosti; hlavné v bezbariérovém prostiedi vstficné univerzalniho designu
je potieba podpilirnych sluzeb minimalnég, dilezita je nabidka aktivit, vytvorfeni
prostoru a podminek pro sebe realizaci a participaci, véetn¢ zaméstnanosti

b) Obvykié starnuti a stari — existuje nerovnovaha mezi zhorSenym zdravotnim a
funkénim stavem, psychickymi potfebami, naroky prosttedi a socidlné-
ekonomickymi moznostmi. Diisledkem je nedostatecna spokojnost, seberealizace a
participace odpovidajici v soucasnosti mnohym stejné starym obCantim v dané
spolecnosti.

C) Patologické starnuti - zdravotni a funk¢éni stav, adaptace, spokojnost,
seberealizace, participace jsou vyrazné horsi nez u vrstevnikil; nemoci a funkéni
zhorSeni vyS$siho v€ku jsou vyraznéjsi nebo nastupuji diive, je pfitomna zdvazna
disabilita, dochazi k maladaptaci, rezignaci, socialni exkluzi ¢i k selhani plnéni
ontogenetické tulohy stafi. Dochazi ke ztrat¢ sobéstacnosti, pfipadné k

zanedbavani a zneuzivéani. Casty je zde i vyskyt chudoby.

Aktivni starnuti

Pojem aktivni starnuti, ptivodné socidln¢ politicky, ktery pozdé€ji zdomacnél, Svétova
zdravotnicka organizace WHO definuje jako ,,proces co nejlepsiho vyuziti prilezitosti
pro zdravi, participaci a bezpecnost ke zlepSeni kvality Zivota lidi v prib¢hu starnuti®.
Slovo aktivni se zde vztahuje na participaci ve vSech oblastech zivota, nejen tedy na
schopnost fyzické aktivity nebo participace na pracovnim trhu (Vidovicova et al.,
2014).

Dvorackova (2013) uvadi, Ze o aktivité v seniorském véku rozhoduji Etyfi dimenze,
kterymi je spolecenskd atmosféra, individualita ¢lovéka, nabidka moZnosti a zdravotni

stav.

rvr

Staii

Staii je vyvrcholenim starnuti a mizeme ho chapat jako zavérecnou kapitolu zivota
jedince (Mlynkova, 2011). Stafi mize byt také nejkrasnéjsim obdobi, kdy ma ¢lovék
volny prostor, ktery mlize vyuzit k realizaci v§eho, co dfive nestihl. Starnuti je uméni a
je dilezité se naucit zdravé a pohodove starnout. Tim spiS§, Ze se tyka kazdého z nas

(Malikova, 2011).
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Lze se setkat s nékolika délenimi stafi podle véku. Vybrala bych predevsim déleni dle

WHO — Svétové zdravotnické organizace, jez uvadi napt. Malikova (2011)
60 — 74 let senescence (pocinajici, Casné staii)
75 — 89 let senium (kmetstvi, vlastni staii)

85 let a vice patriarchum (dlouhovékost)

Gerontologie

Geronotologie je véda o staii a starnuti. Dle Haskovcové (2012) ma tato véda tii

soucasti a to: Geriatrii experimentalni, kterd studuje mechanismus procesu starnuti

bun¢k, tkani a organismu, déle geriatrii socialni, jez se zabyva socidlnimi okolnostmi
starnoucich lidi a geriatrii — zabyvajici se zvlastnostmi chorob u starych jedinct a je

také samostatnym, avSak 1ékati ne pfili§ vyhledavanym, 1ékaiskym oborem.

Socialni gerontologie

Soustiedi se na vzajemné vztahy mezi star§im jedincem a spole¢nosti, zajima se o jeho
postaveni ve spolecnosti, o jeho vztah k ni, taktéz se zabyva otdzkami spolecenské
integrace seniortl, osobnimi a spolecenskymi aktivitami senioriil, stejné¢ jako vztahem
spolecnosti k této vékové skupiné. Patii sem i systém socialni ochrany starSich lidi.
Socialni gerontologie sleduje demograficky trend obyvatelstva a zdravotni stav celé

populace senior v daném staté (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Socidlni geriatrie

Na rozdil od socialni gerontologie se zabyva socialni problematikou jednotlivce, ktera
se Casto vyskytuje jako uréity ,,nadstavbovy problém* geriatrického pacienta. Klade
diraz na holistické pojeti ¢lovéka, propojeni a kompatibilitu, proto je zde zcela patrné,
ze oddéleni zdravotnich a socidlnich intervenci neni mozné (Hrozenska, Dvorackova,

2013).

1.2 Teorie starnuti aneb proc starneme?

V odborné literatufe se miizeme setkat s mnoha rliznymi teoriemi starnuti, av§ak zadna

Z nich pln€ nevyhovuje. Bylo formulovano mnoho hypotéz, z nichz nejzndmé¢jsi jsou
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teorie genetické, teorie metabolickych omyll, teorie autoimunitni a imunologické
Setkdme se i se socialnimi teoriemi starnuti a to napi. teorie aktivity, kontinuity a

diskontinuity, neangazovanosti apod. (Ondrusova, 2011).

Cevela, Kalvach, Celedova (2012) uvadi nasledujici déleni teorii starnuti:

» Teorie stochastické — vznika zde predpoklad, ze jevy spojené se starnutim se déji
nahodné, ze s cCasem pribyva opotfebeni, poskozeni a poruchy organismu,
selhani bunécného fizeni (napft. teorie opotiebeni, teorie ndhodnych zmén).

» Teorie nestochastické — zde se predpoklada, ze starnuti je jiz dopiedu

preduréeno, naprogramovano.
V nasledujicich odstavcich chci popsat vybrané teorie starnuti:

Teorie volnych radikalit — volné radikaly poskozuji membrany buné€k i jejich dalSich
¢asti, jsou to Skodlivé slouceniny vznikajici v organismech, jejichz nadmérné mnozstvi

tento organismus poskozuje (Mlynkova, 2011).

Teorie opotiebeni - dochazi k poskozenim Zivotné nenahraditelnych ¢ésti organismu,

ktera se kumuluji (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012).

Geneticka teorie — je zaloZena na predpokladu, Ze pokud se dozivaji rodice vysokého
veéku, tak jejich déti se také doziji vyssiho veéku a naopak. Piedpoklada se, ze zakladem
dlouhovékosti individua nebo druhu je molekularni, geneticky materidl nachéazejici se v

oplodnéném vajicku ptislusného organizmu (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012).

Imunologickd teorie — vychazi ztoho, Ze pi1 déleni bunék nastavaji chyby, které
organismus neni schopen rozpoznédvat a odstraiiovat. Dlsledkem je tak autoimunitni

proces, kdy dochazi k sebeposkozovani vlastniho organismu (Mlynkova, 2011).

1.3  Biologicky, psychologicky a socidlni rozmér starnuti

Biologické starnuti

Je charakterizovano jako zmény v organismu probihajici na fyziologické urovni
(Klevetova, Dlabalova, 2008). Zahrnuje télesné zmény, omezeni rezerv, sniZeni
adaptacnich schopnosti a odolnosti k zatézi, pokles orgdnovych funkci, tibytek svalové a
kostni hmoty, zhorSovani smysli a imunitniho systému a také hormondlni zmény
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(Ondrusova, 2011). Dziechciaz a Filip (2014) uvadéji, ze fyzické zmeény, které jsou v
lidském téle, ovliviiuji néladu, postoj k zivotnimu prostiedi, fyzickou kondici a

vymezuji tak misto seniord v rodin¢ a ve spolecnosti.

Psychické starnuti

Starnuti samoziejmé nese 1 psychické zmény, které se s rostoucim vékem individualné
projevuji. Mlizeme obecné fici, ze dochédzi ke zhorSovéani kognitivnich funkci, tedy
vnimani, paméti, pozornosti, mysSleni a predstav. Na kvalité psychiky se velmi podili
osobnost ¢lovéka. Mohou se ménit osobnostni rysy a vlastnosti a ke zménam casto
dochdzi i v hierarchii potfeb. Také se clovek ve staii hiife pfizplsobuje zivotnim
zménam (Mlynkova, 2011). Dle Zacharové a Simi¢kové-Cizkové (2011) jsou psychické
zmény ve stafi podminény chorobnymi zménami organizmu. Autorky poukazuji na fakt,
ze vétsinu starych lidi postihuje ateroskler6za, kterd se projevuje zmé€nami v emocnim
prozivani, zhorSovanim koncentrace, pozornosti, zhorSovanim paméti a unavitelnosti.
Dalsi charakteristikou tohoto obdobi je vSeobecné zpomaleni psychické Cinnosti, kdy
bylo zjisténo, ze velky podil na snizeni rychlosti maji centralni procesy, souvisejici se
zpracovanim podnétu a rozhodovanim o zplsobu reakce — z toho vyplyva, Ze starSim
lidem nevyhovuje ¢innost, ktera vyZaduje rychlé rozhodovani (Hrozenska, Dvorackova,
2013). Spatenkova, Smékalova (2015) uvadgji, ze pamét’ se méni ve vétsing piipadi z
mechanické na logickou, coz je diivodem toho, ze starsi lidé si obtiznéji osvojuji ucivo,

které postrada logické uspotradani a logickou strukturu.

Socalni dimenze starnuti

Tato dimenze zahrnuje vSechny vztahy jedince a spole¢nosti a jeho postoje k okoli.

Stejné jako jiné, se i tyto charakteristiky v prub&hu ¢asu méni (Ondrusova, 2011).

Socialni starnuti také tzce souvisi se zménou zivotni role, a to S odchodem do dachodu.
Senior tak byva vniman jako nékdo, kdo pouze Cerpa penize ze statni kasy a do
spolecenstvi jinak nepfispiva (Mlynkova, 2011). Jak Mlynkova (2011) dale uvadi,
vyvstava tak u seniorii pocit zbytecnosti, ktery je ve spolecnosti ddle umocnovan napf.
riznymi reportdzemi a ¢lanky, dle mého ndzoru Casto hranicici s problémem zvanym

ageismus. Penzionovédni sebou nese i problém zmény ekonomické situace a s tim
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pochopitelné i zména zvyklosti vSedniho dne. Dalsi nedilnou soucasti staii byvaji i
nemoce a s tim spojené omezeni aktivit, zavislost na pomoci druhych apod. To sebou

muze nést i pocit socialni izolace (Mlynkova, 2011).

Priiprava na staii

Dle Klevetové a Dlabalové (2008) zivotnim ukolem kazdého ¢lovéka je naulit se
starnout podle svych pfedstav a moznosti. Je tfeba byt pfipraven a zvladnout a
pieklenout Zivotni meznik a vykroc€it dal. Nasim hlavnim cilem v pfipravé na staii by
mélo byt co nejdéle udrzet to, co jsme se naucili v prvnich tiech letech Zivota a tim je:
vzptimené drzeni téla, fec, chiizi a touhu po poznani (Holmerova et. al, 2014). Spravny
zivotni styl by mél predevsim spliiovat pozadavky zdravi, jako nejdilezitéjsiho faktoru
této zivotni etapy. Zodpovédnost za kvalitu stafi a prozity zivot v tomto obdobi je na
kazdém jedinci (Hrozenska, Dvorackova, 2013). Brand (© 2000) uvadi, ze vétSina
seniortl se na odchod do dichodu t&ési a chape ho pozitivné, oc¢ekavaji vétsi mnozstvi
volného Casu a zaroven vitaji mensi odpovédnost, nebot’ jejich déti jiz odrostly a nemusi

se navic trapit tim, jak vyfesit rizné ukoly ve své praci.
Mlynkova (2011) uvadi tii formy piipravy na stafi:

» Dlouhodoba priprava — zalind v détstvi, kdy se déti uci ucté ke stari a
spravnému chovani k seniortim. Dale se dité uci od rodi¢i napodobou, poznava,
jak se rodi¢e chovaji ke svym rodi¢im a jaké maji pfipadné postoje K péci o né.

» Stredné dlouha priprava — zaCina cilené ve stfednim veéku a muize se tykat
Zivotospravy, cviceni, kontaktu s prateli, finan¢niho zajisténi nebo tvah o tom,
jak jejich stafi bude celkové vypadat.

» Kratkodobd priprava — tyka se zhruba tfi let pfed odchodem do diichodu, je ryze
prakticka, napt. vyména nékterych elektrospotiebicli, uprava bytu nebo 1 plan

pro vyplnéni volného casu.

Staii je Casem adaptace na zmény a planovani budoucich potieb, jehoz dilezitou
soucasti je 1 planovani naseho budouciho bydleni, at’ jiz v doméacim prostiedi nebo
Vv zafizenich pro seniory (Robinson, Saisan, White, 2019). Autoti déle uvadi, Ze bychom
nem¢li zapominat na to, Ze ¢im dfive vyhodnotime nase potieby, tim vice moZnosti a

kontroly budeme mit v budoucnu.
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1.4  Potieby starnouciho jedince

Pro zkvalitiovani zivota seniord, je velmi dulezité znat jejich potieby a preference. Jak
tvrdi Smékal (2009), potiebou je ,, stav 0sobnosti odrazejici rozpor mezi tim, co je dano,
a tim, co je nutné (nebo se jevi jako nutné) pro preZiti a rozvoj, stav podnécujici

osobnost k ¢innostem, zamérenym na odstranéni tohoto rozporu .

Diulezité je celostni chapani clovéka jako takového. Nelze podcenovat ani vyznam
psychosocialnich potieb, nebot’ jejich napliiovani ptsobi na upeviiovani télesného
zdravi 1 na ochotu starého jedince pro sebe jest¢ néco délat. (Klevetova, Dlabalova,
2008). Samankova (2011) uvadi, Ze mnozstvi a intenzita potieb zavisi na pohlavi, véku,
inteligenci, kulturni a spoleenské Urovni, na prostiedi, kde ¢lovek vyrastal a kde Zije,

zdravotnim stavu a jeho zkuSenostech.

VSichni lidé maji spolecné potieby, které vSak v pribéhu Zivot dozndvaji zmény
z hlediska kvantity 1 kvality a méni se tak mnozstvi i priority jednotlivych potieb.
Hranice mezi jednotlivymi potfebami nejsou ostré, coz je divod, proc literatura prinasi

rozdilné déleni potieb dle jednotlivych autort. (Pfibyl, 2015).

Naprtiklad Hauke (2014) uvadi, Ze nékteré pivodni potieby ve staii ztraceji na svém
vyznamu a do poptedi se tak dostavaji potteby zamétené predevSim na jistotu a bezpeci.
Autor také poukazuje na to, ze pokud chce jedinec zvladnout toto naro¢né obdobi, je
dalezité se zaméftit na sebe, uspokojovani svych vlastnich potfeb a uvédomeéni si postupné

ztraty sobéstacnosti (Hauke, 2014).

V souvislosti s kvalitou zivota ve stafi a jeho smysluplnosti bych rada zminila teorii
lidskych potieb jednoho z nejvyznamnéjSich predstavitell humanistické psychologie
A.H. Maslowa, jehoZ zékladni stupnice je znizorfiovdna pomoci pyramidy, kde jsou
potieby fazeny dle nejvice naléhavych potieb — biologickych, pies potieby
psychosocialni az po potieby rlstu a rozvoje. Je na misté€ fici, Ze problematika potieb je

velmi individudlni a proménlivé v Case.

Vagnerova (2007) uvadi, ze znakem specifickym pro staii je zaméfenost na vztahy
k lidem s dirazem na pocit potiebnosti a uziteCnosti. Autorka dale upozornuje na fakt,
Ze pocit nepotiebnosti piedstavuje pro starnouciho jedince silnou emocni zatéz, coz ma

vliv 1 na snizovani sebevédomi.
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Dle Ptibyla (2015) mtizeme potieby d¢€lit nasledovné:
Podle dulezitosti pro zachovani Zivota

» nizsi (primarni, biogenni, fyziologické, viscerogenni) — motivuji ¢loveéka
k péci o fyzické télo, pfi jejich neuspokojeni nemiize ¢lovék dlouho zit.
Radi se sem i potieba bezpe¢i. Uvadi se, ze bez uspokojeni potieb
niz$ich, nelze uspokojovat vyssi potieby

> vyssi (sekundarni, psychogenni, sociogenni, psychologické) — sem lze
zahrnout potieby seberealizace, uznani a soundlezitosti. Jednd se o
potieby spolecenské, které jsou dlouhodobym procesem a utvareji

osobnost a individualitu ¢lovéka.
Podle holistickych teorii se potieby ddle rozclenuji na:

» biologické — vse, co si zada nase télo (dychani, spanek, vylucovani,...)

» psychologické — potieba bezpeci a jistoty, lidska dustojnost,...

» socialni — kontakt s druhymi lidmi, komunikace, potieba lasky

» duchovni — neni vysadou jen véficich osob, patii sem i1 smysl Zivota,

potieba odpusténi

Hrozenska, Dvorackova (2013) uvadeji vysledky vyzkumu Kaufmanoveé, ze kterého
jsou patrné hodnoty dulezité pro seniory. Jsou jimi zdravi, rodina, laska, pfatelstvi,
sob&stacnost, socidlni kontakt, psychickd a fyzickd pohoda, vlastni domacnost. Déle
Kaufmanova popsala nejdilezitéjsi potfeby seniort, kterymi jsou potieby fyziologické,
potieby bezpeci a socialni potieby. Ptibyl (2015) se zminuje o bariérdch v naplhovani

potieb seniorti. Jsou jimi:

» osobni bariéry — stud, obava ze zklamani, choulostiva sdéleni aj.

» psychické bariéry — neschopnost pfijmout pomoc pii napliovani potieb,
sympatie ¢i antipatie k poméhajicimu

» fyziologické bariéry — pric¢inou muize byt télesny diskomfort

» Dbariéry prosttedi — neutulné prostiedi, nemocnice apod.

» jazykové bariéry — nevhodna volba slov, neznalost znakového jazyka apod.

» neporozuméni sdélovanému — casté u nedoslychavych osob, ostych se

opakovan¢ zeptat.
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1.5  Aktivni Zivot seniora v soucasné spolecnosti

Odchod do diichodu dava na jedné stran¢ prostor k oddechu, na strané druhé vsSak
snizuje 1 pocet socidlnich kontaktii a zaroven dava prostor k novym aktivitdm a zalibam

(Hrozenska, Dvotrackova, 2013).

S odchodem do dichodu se méni i zivotni styl seniora. Zivotni styl je dynamizovany
hodnotovy systém ¢loveéka utvareny jeho vnitinimi a vnéj§imi danostmi, promitnuty do
Casoprostoru zivotniho a socialniho pole ptirozené¢ho svéta v konkrétni spolecnosti (Sak,

Kolesarova, 2012).

Dle Holczerové (2013) se aktivngjsi lidé, kteti védomé zili svij Zivot vyrovnavaji
s naroky zivotnich zmén Iépe, nez lidé méné aktivni a jen malokdy se vytvaieji ve stari
nové zajmy. Kolibova (2013) uvadi, ze klic¢ovou tlohou psychiky je adaptace. Autorka také

dodava, ze ten, kdo se dokaze adaptovat na zmény, si dokaze uchovat i své dusevni zdravi.

Jak uvadi Mlynkova (2011), nekteti seniofi Casto pracuji do vyssiho veéku, nebo si
zvelebuji domy ¢i zahrady, jini se ucastni kulturnich akci v klubech pro seniory a jezdi
na vylety. Dale autorka uvadi, Ze intelektudlni potfeby si seniofi saturuji v podobé

univerzit tfetiho véku a jinymi vzdélavacimi programy.

Seniofi v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb maji moznost vyuziti aktivizacnich
programu, které by mély byt planovany individualné dle potieb klientl. Aktivizaci
muzeme dle Dvorackové (2013) chapat v uzsim smyslu, a to jako nacvik dovednosti a
obnovu sobéstacnosti u osob se sniZzenou sobéstacnosti a dale v $ir§im smyslu, jakoZto
smysluplné traveni volného Ccasu, udrZzovani a rozvoj pohybovych aktivit vetné

vytrvalostni kondice.

Sak, Kolesarova (2012) poukazuji na vliv a rozmach informac¢nich a komunika¢nich
technologii a vliv kyberkultury na Zivot seniori v dnes$ni spole¢nosti. Uvadéji, ze
malokdy se dvé generace natolik odliSovaly objektivné odliSnymi podminkami svého
socialniho zrani a socializace. Z toho plyne, ze stara generace je posledni generaci
gramotné kultury a mladé generace se tak stava prvni generaci kyberkultury. Obé tyto
generace maji tedy historicky mimotfadnou hodnotu. Z téchto tvrzeni také vyvstavaji
riznd mezigeneracni napéti a konflikty majici urcité objektivni opravnéni (Sak,

Kolesarova, 2012).
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Sydney, ktera zkoumala vztah seniorti k uzivani internetu, bylo zjisténo, ze seniofi
vyuzivaji internet k rozlicnym ucelim napt. k vlastni zédbaveé, obchodnim transakcim,
vyhledavani informaci, komunikaci s ptateli. Vysledky této studie odhalily, Ze internet
muze seniordm pomoci, ale mize jim i ublizit, a proto je velmi dilezité, aby védeli, jak

ho maji pouzivat (© 2008 International Communication Association).

Tomczyk (2015) uvadi, ze u osob starSich padesati let je patrné vyrazné¢ mensi
vyuzivani internetu, nez u mladsich ro¢niki, avsSak nelze nezminit fakt, ze zajem o IT
technologie vyrazné roste. Autor dale uvadi, Ze kazdym rokem v Ceské republice roste
pocet osob ve vékovém rozmezi 55-64 let, ktefi se ucastni ruznych formalnich i
neformalnich forem informativniho vzdélavani. V ramci vzdélavani tohoto charakteru
se u nas nejcastéji objevuji instituce jako univerzity tietitho véku, kluby senior, kulturni

sttediska, farni sdruzenti aj.

Miutzeme si tedy povSimnout snahy dneSnich seniorii o porozuméni modernim
technologiim, kterym se snazi pfiblizit generaci mladsi. Trendem jsou naptiklad kurzy
prace s pocitatem apod. I projekt POSEZ tak pamatoval na tento trend a jednou z jeho
sluzeb je i bezplatny pfistup na internet a pomoc s jeho vyuzitim. Mimo jiné je v ramci
projektu ponechana jednotlivym kontaktnim mistim i volna ruka v oblasti aktivizacnich

a zajmovych ¢innosti pro cilové skupiny.

V oblasti aktiviza¢nich ¢innosti se vSak vSeobecné vice pamatuje na seniory pobyvajici
Vv zafizenich socialni péce, jako jsou domovy pro seniory, denni a tydenni stacionare,
domovy se zvlastnim reZimem apod. Seniofi pobyvajici ve svych domacnostech jsou
tak odké&zani na narazové aktivity riiznych instituci, sdruzeni, klubli a spolkti a zdaleka
nemaji na vybér z takového mnoZstvi aktivit jako prav€ v zatfizenich socialni péce.
Kontaktni a aktivizacni centra jako je pravé POSEZ mohou tento problém alesponi

¢astecné eliminovat.
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2 Seniorska problematika v CR

2.1  Legislativni ukotveni seniorské problematiky

Na seniory se vztahuji vSechna ptislusna ustanoveni obsazena v Ustavé CR a v Listiné

zékladnich prav a svobod, dale také ustanoveni v piijatych mezinarodnich imluvach

(Malikova, 2011).

Ochrana lidskych prav seniort a uroven péce o tuto skupinu obyvatel se stava kazdym
rokem zévazn&j§im problémem (Cevela et al., 2014). Cevela et al. (2014) déle
poukazuje na fakt, Ze ve srovnani se zdpadnimi zemémi, neméme uspokojivy stav jak v
péci o staré lidi (v rodinach, pecovatelskych domech ¢i domovech pro seniory), tak v
zachovani jejich lidskych prav, kterd jsou zakotvena v Evropské charté pacientl
seniort, v Evropské charté pacientii postizenych demenci, v Charté¢ prav a svobod
starSich obcanl ¢i v Chart€ prav a povinnosti star§ich osob vyzadujicich dlouhodobou
pé&i a pomoc. Cevela et al. (2014) dale také uvedl, Ze Evropska charta prav pacientt
seniort zarucuje kvalitni a dostupnou zdravotni a socidlni péc¢i. Evropska charta si dava

za kol nasledujici:

posilovat dobré zdravi a pohodu starého ¢lovéka
pfedchazet nemocem a nesobéstacnosti €1 je zmiriiovat

1é¢it pacienta v pfipadé onemocnéni

YV V V V

pomahat star§im lidem vést plnohodnotny a nezavisly Zivot aktivnich a

platnych ¢lent lidského spolecenstvi

» zajistit kontinuitu mezi zdravotnickymi a socidlnimi sluzbami s cilem, aby
star§i obCan zUstal co nejdéle ve svém domé a komunité¢ s tim, Ze
hospitalizace ¢i pobyt v instituci mu bude umoznén v pfipad¢, kde se stanou
nezbytnymi

» garantovat, aby nedochazelo k diskriminaci z divodu véku, pohlavi,

nabozenského presvédceni, narodnosti obfana ¢i mista, kde pravé zije

(Cevela et al., 2014).
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2.2 Systém socidlni péce o seniory

Jednim z néstroji socidlni politiky jsou socidlni sluzby. Mezi socialni sluzby fadime
Sirokou Skalu sluzeb podrobné popsanych v Zakoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. Dale jsou tyto sluzby upraveny provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Jak uvadi
Malikova (2011), po zavedeni vySe uvedené¢ho zakona si mizeme vSimat trendu
deinstitucionalizace a trendu integrace osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti.
Autorka dale uvadi dualezité dokumenty a dlouhodobé plany, které MPSV pfipravovalo
pied vstupem socidlniho zékona, kterymi jsou mj. konzultatni dokument Bild kniha

V socidlnich sluzbach, Narodni program pfipravy na starnuti.

Jak uvadi Bila kniha (2003), poslanim socidlnich sluzeb je pomoc lidem udrZet si nebo
opétovné najit své misto vkomunité, nevétSinové spolecnosti, Vv pfirozeném
spoleCenstvi. Ke splnéni tohoto poslani bylo zformulovano nékolik principt tvoficich
zaklad socialnich sluzeb. Jsou to nezavislost a autonomie uzivateld socialnich sluzeb,
zaClenéni a integrace, respekt k potfebam, kvalita, partnerstvi, rovnost bez diskriminace,

standardy nérodni, rozhodovéni v misté (Bila kniha, 2003).

Mlynkova (2011) uvadi rozdéleni forem péce na péci zajistovanou rodinou, zdravotni
(oSetfovatelskou) péci v nemocnicich, hospicich, geriatrickych centrech, téZ v terénnich
a ambulantnich sluzbach a péci socialni (peCovatelské tkony), které zajiStuji domovy

pro seniory, peovatelské sluzby, domovy se zvlastnim rezimem apod.

Soucasnym trendem a zaroven aktualnim tématem, vzhledem ke zvySovani poctu
seniort, je snaha poskytovat péci v domacich podminkach. Jak uvadi Mlynkova (2013),
dnedni rodiny neziji pohromadg a Casto je tfeba zvazovat, zda poskytovat seniorim péci
Vjejich vlastnim domové, nebo domacnosti rodinného pfislusnika. Dale autorka
upozoriuje na negativa a piekazky v poskytovani této formy péce, kterymi mohou byt

napf. napjaté vztahy, nevyhovujici bydleni, vzdalenost rodin, vy€erpani a tinava.

Clenéni socialnich sluzeb

Dle zékona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach rozliSujeme tifi zakladni druhy
socidlnich sluzeb a to socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socialni

prevence.
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Z vyse uvedené¢ho zakona mizeme rozlisit i formy poskytovani socialnich sluzeb, a to
na pobytové, poskytované v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb, ambulantnz, kdy
do sluzby klient dochéazi nebo je dopravovan a jeji soucasti neni ubytovani a terénni,
kdy je sluzba osob¢ poskytovdna v jejim pfirozeném prostiedi. Jak uvadi Mlynkova
(2011), zdkon o socidlnich sluzbach udava podrobny vycet zatizeni, poskytujicich
socialni sluzby (napt. domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domy
s pecovatelskou sluzbou, peCovatelska sluzba, centra dennich sluzeb, denni a tydenni

stacionare aj.)

Organizace poskytujici socidalni sluZby

Dle Prudké (2015) délime tyto organizace na dva zakladni typy:

» nNeziskové organizace, jejichz cilem neni produkovat zisk rozdélovany mezi Cleny
organizace, tj. nebyla zalozena za i¢elem podnikani. Tyto organizace dale ¢lenime na
statni (vladni, vefejné) neziskové organizace zajiStujici realizaci vetfejné spravy a
nestatni (soukromé) neziskové organizace, kam fadime napf. obCanskd sdruzeni,
nadace a nada¢ni fondy, obecn¢ prospésné spolecnosti aj.

» Ziskové organizace, které se tidi trznimi principy a pro ucely socialnich sluzeb jsou tak

ziizovany spole¢nosti s ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti a podnikajici osoby.

2.3 Regiondlni ramec socidlnich sluZeb

Jak tvrdi Prudka (2015), mizeme po roce 1990 v Ceské republice pozorovat odklon
staitu od pfimého poskytovani socidlnich sluzeb pfesunuti poskytovani na mistni
samospravy. Dle této autorky lze také vidét vyrazné pievzeti zodpoveédnosti téchto
subjektil ve form¢ pfesunu na vicezdrojové financovani zrozpoctu obci, dotaci,

sponzorskych darti a thrad od pfijemci socidlnich sluZeb.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach legislativné rozdé€luje kompetence mezi stat,
regiony ¢i obce. V nasledujicich odstavcich popisuji tkoly jednotlivych subjektt dle
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
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Ministerstvo prdce a socidlnich véci

>
>

Obec

fidi a kontroluje vykon spravy v oblasti socialnich sluzeb,
zpracovava narodni strategii rozvoje sluzeb a sleduje a vyhodnocuje jeji plnéni,

ur¢uje parametry dostupnosti socialnich sluzeb.

zjistuje potieby poskytovani sociadlnich sluzeb na svém uzemi,

zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani
socialnich sluzeb,

spolupracuje s obcemi a dalSimi kraji nebo poskytovateli socialnich sluzeb pii
zprostiedkovani pomoci,

zpracovava stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na tizemi kraje, sleduje a
vyhodnocuje jeho plnéni a informuje o ném ministerstvo,

zajisStuje dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém tizemi v souladu se
sttednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluzeb,

urcuje sit’ socialnich sluzeb na tizemi svého kraje.

zjisStuje potieby poskytovani socialnich sluzeb, dostupnost informaci o
moznostech a zplisobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém tizemi,
spolupracuje s dal§imi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfii
zprostiedkovani  pomoci, pfipadné¢  zprostiedkovani  kontaktu  mezi
poskytovatelem a osobou,

muze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve spolupraci s
krajem, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb,

spolupracuje s krajem pii piipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluZeb kraje; za tim Gcelem informuje kraj o potfebach poskytovani,
moznostech a o dostupnych zdrojich,

spolupracuje s krajem pfi urCovani sité socialnich sluzeb na Gizemi kraje; za tim
ucelem sdé€luje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb a spolecné vytvari

podminky pro zajisténi potieb.
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Dle Prudké (2015) jsou obce s rozsirenou piisobnosti nejmensi organizaéni
jednotkou, na které vSak lezi nejvétsi zodpoveédnost ptfi poskytovani socialnich
sluzeb. Zakon témto obcim stanovuje:

» zajistuji osobam, kterym neni poskytovana socialni sluzba a jeji neposkytnuti by
tyto osoby ohrozilo na zivot¢, socidlni sluzbu v nezbytném rozsahu,

» koordinuji poskytovani socialnich sluzeb,

» poskytuji odborné socialni poradenstvi osobam, které jsou ohrozeny socialnim
vyloucenim,

» spolupracuji se zdravotnickymi zafizenimi v pfipadech, kdy osoba umisténd ve
zdravotnickém zatizeni pottebuje sluzby socialni péce, a to tim, Ze zprostredkuji

moznost a zptisob socialnich sluzeb.

2.4  Komunitni planovani

Jak uvadi Malikova (2011), dal$i vyznamnou sloZkou koordinace socialnich sluzeb je
komunitni planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS), kdy se tvofti tzv. tridda, kterd
spo¢iva v komunikaci mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.
Autorka se dale zmifiuje o tom, Ze KPSS posiluje demokratické principy tim, Ze
umoziuje zpracovavat riizné materidly pro rizné oblasti vefejného Zivota na Urovni
obce a kraje. KPSS klade diiraz na zapojovani vSech, kterych se zpracovdvana oblast
tyka, dialog a vyjednavani mezi UcCastniky a klade diraz také na dosaZeni vysledku,

ktery pfijima vétSina G€astnikd (Malikova, 2011).

Matousek (2009) definuje komunitni planovani jako ,, postup, ktery ma zmapovat mistni
potreby socialnich sluzeb a porovnat je s mistnimi zdroji “. Autor dale uvadi zdroje, ke
kterym fadi existujici organizace, vefejné penize a finan¢ni prostfedky obcant
ochotnych pfispét svou praci ¢i kapitalem, subjekty produkujici zisk nebo finan¢ni

fondy a projekty urcené k rozvoji socidlnich sluzeb.

Jak jiz bylo vySe zminéno, subjekty komunitniho planovéani jsou zadavatelé (jsou

objednateli sluzeb a také za né plati a nesou politickou zodpovédnost), poskytovatelé
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(nabizeji a prodavaji sluzby, jsou odborniky v dané oblasti) a uzivatelé¢ (jsou piijemci

sluzeb a nakupuji je) (Prudka 2015).

Matousek (2009) poukazuje na zajimavy fakt, ze takto Siroka $kala zainteresovanych

subjektii s sebou piinasi i jisté rozpory:

» zadavatelé¢ socialnich sluzeb se chovaji autoritafsky vici ostatnim
subjektiim a zdiiraziuji svou politickou zodpovédnost

» zadavatelé a poskytovatelé mohou mit pfevahu nad uzivateli

» poskytovatelé jsou na trhu konkurenty a vzdy budou hgjit sluzbu, kterou
poskytuji

» nestatnim organizacim chybi potiebna spolecenska prestiz

Prudka (2015) udava, ze komunitni plan sehrava dtlezitou roli pro poskytovatele, nebot’
hodnoti stavajici situaci v misté plisobeni organizace z hlediska kvality, kvantity a
struktury poskytovanych sluzeb, stanovuje cile rozvoje sluzeb v dané lokalité, jejich
potiebnost a zplsoby dosazeni vytyéenych cilii a pfinasi také nazory uzivatell na

kvalitu, Groven a dostupnost poskytovanych sluzeb.

2.5 Charekteristika okresu BeneSov a Stiedoceského kraje

Geograficka specifikace

Stredodesky kraj je nejvétsim krajem Ceské republik. Okres Benesov se rozklada v jizni
&asti Stiedodeského kraje na predélu mezi stiedni a jizni ¢asti Cech. Na zapadé sousedi
s okresy Pfibram a Praha-zapad, na severu s okresy Praha-vychod, Kolin a Kutna Hora,
na vychodé s okresem Havlickiiv Brod (kraj Vysocina), na jihu s okresy Pelhiimov (kraj
Vysocina), Tabor a Pisek (kraj JihoCesky). Okres BeneSov je svou rozlohou 1 475 km2
druhym nejvétSim okresem Stiedoceského kraje, na jehoz celkové plose se podili 13,4%

(Komunitni plan socialnich sluzeb na okrese Benesov na roky 2015-2019).

Obyvatelstvo

Na okrese Benesov zilo k 31. 12. 2013 celkem 96273 o0sob (7,4 % z poctu obyvatel

StiedoCeského kraje), coz je 5. nejméné lidnaty okres kraje, pficemz hustota
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okresu BeneSov starne, zvySuje se podil obyvatelstva star§itho 65 let a roste primérny

vék obyvatel (Komunitni plan socialnich sluzeb na okrese BeneSov na roky 2015-2019)

Ze statistik Ceského statistického Gfadu vyplyva, Ze ve Stiedodeském kraji Zilo ke konci
roku 2014 celkem 219 811 obyvatel ve véku 65 let a vice. Nejvyssi podil seniori je
zaznamenan v okresech Kutnd Hora a BeneSov. Z téchto statistik dale vyplyva, zZe
v uvedeném roce Zilo jen na okrese BeneSov 96 718 osob starsich 65 let. (© Cesky

statisticky ufad, 2015)

Z vyse uvedenych dat nam jednoznacné vyplyva, ze je tfeba se zaobirat otdzkou
starnuti. V souladu se Sttednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb ve StfedoCeském
kraji na obdobi 2015-2019 byl navrzen projekt POSEZ, schvéileny Radou SK a
Zastupitelstvem SK a to v souladu s bodem ¢. 6 Zohlednéni navaznych sluzeb a ¢innosti

V socialni oblasti.

Uloha Krajského uiiadu Stiedoceského kraje v oblasti socidlnich sluteb v &islech

Dle propagacnich materiali KUSK tento Gifad planuje a financuje rozvoj socialnich

sluzeb na uzemi SK, poskytuje metodickou podporu poskytovatelim socialnich sluzeb.

» ziizuje 59 piispévkovych organizaci

» ve svych zafizenich poskytuje 5548 ltuzek

» poskytuje finanéni podporu 246 poskytovatelim socidlnich sluzeb,
poskytujicich celkem 499 druht registrovanych socialnich sluzeb, z toho je
259 sluzeb pobytovych o celkové kapacité 8600 lizek

» V terénu poskytuje sluzby péce vice jak 900 pecovatell a pecovatelek

Kromé toho KUSK podporuje i ostatni projekty, napt. Humanitarni fond SK, projekt
POSEZ, nebo I.C.E. Seniorska obalka.
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3 Projekt POSEZ

Projekt POSEZ je projektem Stfedoceského kraje (SK). Krajsky tfad zajistuje socialni
sluzby pro obcany, je zfizovatelem né€kolika piispévkovych organizaci v socidlni sféfe a

pfispiva k podpofe ostatnich poskytovateld socialnich sluzeb a aktivit.

3.1  Zikladni charakteristika projektu

Cilovou skupinou tohoto projektu jsou seniofi a zdravotné postizeni obCané. Nazev

POSEZ je utvoien zkratkou slov pomoc seniorim a zdravotné postizenym.

Realizatory projektu jsou jednotlivé obce SK a Krajsky ufad Stiedoceského kraje
(KUSK).

Projekt POSEZ ma za tkol doplnit systém socialni péce tak, aby se vychazelo

z aktudalnich potieb cilovych skupin a spolecnosti.

Principem financovéani tohoto konceptu je vicezdrojové kofinancovani investi¢nich,

provoznich a personalnich nakladi ze strany zapojenych obci za spolutiéasti KUSK.

3.2 Kontaktni mista

Kontaktni misto je bezbariérové kontaktni misto, kde lidé naleznou pomoc a podporu
v mnoha rtiznych oblastech a maji moznost se zde také zapojit do fady rozmanitych
volnocasovych aktivit. Déle je to misto pro osobni setkavani i skupinové aktivity. Je zde
poskytovan informaéni servis o systému socidlni péfe a vychozi informace
predchazejici socialnimu poradenstvi. Misto poskytuje prostory pro setkavani rtiznych
z4jmovych skupin seniorli a zdravotné postizenych. VSechny aktivity kontaktnich mist
jsou zdarma. Projekt POSEZ je soucasné i realizatorem projektu Seniorskd obalka
I.C.E.

VSechny aktivity na kontaktnim misté maji za ukol zlepsit Zivot, udrzet lidi aktivni a
spolecenské, piisobit preventivné v oblasti socialniho anebo profesniho vylouceni,
pripadné pomoci ochranit pred ndstrahami moderni doby, které se ve spolecnosti

bohuzel objevuji (©2020 Stiedocesky kraj).
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Kontaktni mista jsou v soucasné dob¢ v péti méstech Stiedoceského kraje. Do budoucna

se planuje tento projekt i nadale rozsitfovat.

e BeneSov

e Milada Boleslav
e Nov¢ Strasect

e Pod¢brady

e Slany

e Ricany

3.3 Sluiby kontaktniho mista

Aktivity kontaktniho mista se déli na zakladni a nadstandardni ¢innosti. Nadstandardni
¢innosti jsou zavislé na konkrétnim poskytovateli kontaktniho mista, resp. na
moznostech daného poskytovatele této sluzby a na poptévce vetrejnosti v daném meéste
po téchto sluzbach. Vsechny tyto sluzby jsou blize popsany v nasledujici kapitole 5
Operacionalizace pojmu. V této ¢asti vychazim z Minimalniho standardu a Zakladniho

konceptu projektu POSEZ.
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4  Cile a vyzkumné otazky

4.1 Cile prace

Cilem mé diplomové prace bylo zmapovat poskytované sluzby jednotlivych kontaktnich

mist POSEZ.

4.2  Hlavni vyzkumna otazka

V ramci diplomové prace byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka: Jaka jsou specifika

poskytovanych sluzeb POSEZ ve vybranych kontaktnich mistech?

4.3  Dil¢i vyzkumné otazky

Pro ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku byly stanoveny ¢tyti diléi vyzkumné

otazky:
DVOL1 Jakd jsou specifika provozu jednotlivych kontaktnich mist?

Jak dlouho vaSe kontaktni misto funguje?
Jaky je pocet zaméstnanct a jejich ivazek ve vasem kontaktnim misté?
Jaka je pracovni doba kontaktniho mista?

Jaké pozadavky na vzdélani mate u vasich zaméstnanct?

vV V V V V

Jakym zplsobem je feSena zastupitelnost pracovnika POSEZ v ptipadé jeho

nepiitomnosti?

A\

Jakym zpiisobem probihd propagace vasi ¢innosti?

> Cim je vase kontaktni misto unikétni?
DVO2 Jaka jsou specifika v oblasti zdkladnich cinnosti projektu?

» Co klienty nejcastéji zajimé v oblasti informacnich sluzeb a zékladniho
poradenstvi?

Jak Casto je u vas vyuzivan internet a pomoc s jeho vyuZzitim?

Jakym zplsobem propojujete aktivity s ostatnimi partnery projektu?

Jak moc oblibenou aktivitou se stalo posezeni s obCerstvenim?

YV V VYV V

Jak klienti vnimaji vasi distribuci I.C.E. karet?
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DVO3 Jaka jsou specifika v oblasti nadstandardnich aktivit projektu POSEZ?

>
>
>

Jaké nadstandardni aktivity poskytujete?
Podle ¢eho se fidi vybér téchto aktivit?

Je provozovani téchto aktivit pro vas Casove i personalné zvladnutelné?

DVO4 Jaka jsou specifika v oblasti rozvoje jednotlivych kontaktnich mist?

VvV V.V V V VYV VY

Jak probihaly zac¢atky POSEZ u vas?

Kam vaSe kontaktni misto do budoucna smétuje?

Co se vam podafilo a jste na to pySni?

Limituje n&jaky faktor rozvoj vaseho kontaktniho mista?
Jste celkové spokojeni s chodem kontaktniho mista?

Je néco, co byste radi zménili, nebo udélali jinak?

Co byste doporucili nové€ se ptfipojujicim kontaktnim mistim POSEZ?
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5 Operacionalizace pojmii

V otéazkach pro rozhovor byly uzity pojmy, které pro upiesneni a lepsi porozuméni

popisi v nasledujicim textu:
Zikladni ¢innosti

Jsou to sluzby, které musi bezvyhradné poskytovat kazdé kontaktni misto POSEZ. Jsou

jimi:

» informacni servis o systému socialni a zdravotni péfe v daném regionu
(obci) - informacni servis o volnoc¢asovych, kulturnich, sportovnich a jinych
spolecenskych akcich s akcentem na cilové skupiny,

» zékladni poradenstvi, pfedchazejici odbornému socidlnimu poradenstvi a
sluzbam,

» zajisténi bezplatného pfistupu na internet a podpora pii vyuziti, vyhledani
pottebnych informacnich zdroju,

» koordinace a propojovani aktivit v ramci spoluprace s ostatnimi partnery
projektu,

» koordinace a spoluprace na organizacnim zajiSténi aktivit v prostorach
kontaktniho mista POSEZ

» posezeni s obcerstvenim

> distribuce seniorskych obalek — I.C.E. karta

Ve své zakladni ¢innosti POSEZ nabizi tzv. zakladni poradenstvi pro cilovou skupinu.
Toto poradenstvi je chapano nikoli jako zékladni socidlni poradenstvi dle zikona
108/2006, ale spiSe jako zakladni poradenstvi ptfedchazejici zakladnimu socialnimu
poradenstvi, je to dobfe minénd rada klientim a zahrnuje napt. odeslani klienta do
ptislusné sluzby, kde mu bude poskytnuta nélezitd pomoc. Z tohoto diivodu také

kontaktni mista nejsou registrovanou socialni sluzbou.

I.C.E. karta (seniorska obalka) — projekt SK, cilem je vyroba a distribuce kompletu
Seniorské obalky k cilovym skupinam obyvatel, u kterych se daji predpokladat

zdravotni obtize a komplikace (seniofi a OZP). Poslanim projektu je maximalni
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zefektivnéni zasahll vSech slozek integrovaného zachranného systému pii poskytnuti
prvni pomoci v domacim prostiedi. Seniorska obalka je komplet, ktery se sklada ze tii
casti: L.C.E. formuléf, plastovd obalka, klips s magnetem pro viditelné umisténi

Vv domacnosti. Kontaktni mista POSEZ slouzi jako jeden z distributorti t€chto obalek.

Nadstandardni ¢innosti

Jsou to cinnosti, které si kazdé kontaktni misto voli dle svych moznosti a na zaklad¢
vlastniho uvazeni. Nadstandardem dle minimalniho standardu projektu POSEZ tedy

rozumime:

odborné poradenstvi
podpora a vzdélavani — prednasky, osvéta, Univerzita 3. véku

volnocasové aktivity

YV V V V

nabidka benefitd pro cilové skupiny
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6 Metodika

6.1 Metodicky postup

Pro ucely vyzkumu této diplomové prace byl zvolen kvalitativni pfistup. Jak tvrdi
Plevova (2011), ,,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socialni
reality. Cilem je odkryt vyznam pokladany sdélovanym informacim®. Hendl (2005)
definuje kvalitativni vyzkum jako hledani porozuméni zalozeném na riznych
metodologickych tradicich zkoumé&nim daného socialniho ¢i lidského problému a
vyzkumnik tak vytvéii holisticky obraz, analyzuje texty, informuje ucastnikil a provadi

vyzkum v pfirozenych podminkach.

Dle Hendla (2005) si vyzkumnik na pocatku vyzkumu vybere téma a urcuje zakladni

vyzkumné otazky.

6.2 Popis vyzkumného ndstroje

Data byla ziskdna metodou kvalitativniho dotazovani, technikou polostrukturovaného
rozhovoru. Miovsky (2006) uvadi, ze v polostrukturovaném rozhovoru si vytvaiime
jisté schéma zavazné pro tazatele. Autor dale piSe, ze toto schéma specifikuje okruhy
otazek, na které se budeme ptat ucastnikli rozhovoru a urCuje nam tak tzv. jadro

interview.

Pro dosazeni cile byl aplikovan rozhovor podle navodu. Hendl (2005) definuje navod
k rozhovoru jako ,, seznam otdazek nebo témat, jez je nutné v ramci rozhovoru probrat. *
Tazatel si sdm zvoli v jakém potadi a jakym zpiisobem informace k osvétleni problému

ziska (Hendl, 2005).

Rozhovor byl strukturovéan na zékladé¢ ctyt dil¢ich otazek. Z téchto vyzkumnych otazek
byl vytvofen scénat pro rozhovor podle navodu. Otazky byly definovany jednoznaéné a

srozumitelné.

Data byla po celou dobu zaznamenadvéana v podob€ audiozdznamu. Miovsky (2006)
uvadi, Ze audiozdznam patii mezi nejastéji pouzivané metody fixace dat, jehoz

vyhodou je komplexnost a autenti¢nost daného zidznamu. Jednotlivé rozhovory se
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uskutecnily v jednotlivych kontaktnich centrech. Nahravky z vyzkumu jsou ponechany

v archivu autorky diplomové prace.

6.3 Popis a vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran pomoci metody kvotového zamérného vyberu. Jak uvadi
Miovsky (2006) vtomto vybéru jde o to, abychom si na zakladé definovanych
podskupin zakladniho souboru vybrali uréity pocet zastupcti pro vybérovy soubor, kdy

je dtlezité stanovit i kritéria pro rozliSeni podskupiny zakladniho souboru.

V piipad¢ této diplomové prace byli osloveni vedouci zaméstnanci kontaktnich center
POSEZ, ktefi se tak stali vybérovym souborem a ktefi zaroven spliiovali kvotni
podminky a byli ochotni se vyzkumu zucastnit. Kvotou v tomto piipadé byl vedouci
zaméstnanec kontaktniho centra POSEZ fungujiciho alesponi po dobu jednoho roku a
zaroven je tento pracovnik ochoten byt Ucasten vyzkumu a poskytnout rozhovor.

Tomuto pozadavku vyhovuji ¢tyfi kontaktni mista.

6.4 Etické aspekty vyzkumu

Hendl (2016) =zdiraznuje, ze etické otazky maji ve spoleCenskovédnim vyzkumu
vyznamnou roli. Déle také Svaticek a Sedova et al. (2007) podotykaji, Ze v ramci kazdého

vyzkumného Setfeni je tieba zabyvat se urcitymi etickymi otazkami.

Respondenti byli na pocatku vyzkumu sezndmeni s tématem vyzkumu, byli ubezpeceni
0 anonymité a moznosti na otdzky neodpovidat. Se souhlasem respondentti byl pfi
rozhovoru potfizovan zvukovy zdznam a Ktomuto ucelu byl téz ziskavan pisemny

souhlas jednotlivych uéastnikii.

6.5 Zpiisob zpracovani dat

Ke zpracovani dat byla vyuzita metoda vytvafeni trsi. Dle Miovského (2006) tato
metoda slouzi k seskupeni urcitych vyrokt do skupin, tzv. trsd, které vznikaji na
zaklad€ podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Takto pozdéji vznikaji obecné&jsi

kategorie. Zakladni princip metody vytvareni trsu je tedy postaven na srovnani dat a ma

36



dimenzi urcité¢ hierarchizace, nebot v ni prostfednictvim kategorizace zvolenych

zékladnich jednotek vytvaiime jednotky obecngjsi (Cermak, Stépanikova, 1998).

6.6 Harmonogram vyzkumu

V prvni fazi byla provedena reSerSe odborné literatury. Osnova a teoretickd Cast byla
zpracovana V prosinci 2019 az lednu 2020. Metodicka cast byla zpracovana v lednu
2020. V prubéhu unora az kvétna 2020 byl uskutecnén sbér dat formou rozhovort
s GiCastniky vyzkumu. Analyza, vyhodnoceni dat, zpracovani diskuse a zavéru bylo
provedeno v kvétnu a Cervnu 2020. Sbér dat byl ovlivnén aktudlni situaci s Sifenim

koronaviru v Ceské republice a uzavienim socialnich sluzeb.

Tabulka 1 - Casovy harmonogram

FAZE CASOVY USEK CINNOST

1. Faze Rijen — listopad 2019 Reserse, ziskavani informaci

k danému tématu

2. Faze Prosinec 2019 — leden 2020 | Vypracovani teoretické ¢asti,
ptiprava metodiky
3. Faze Unor — kvéten 2020 Realizace vyzkumu, analyza

ziskanych informaci

4. Faze Kvéten — ¢erven 2020 Interpretace dat, zpracovani

diskuse a zavéru

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7 Vysledky

V této diplomové praci jsou prezentovana data ziskand kvalitativnim vyzkumem
prosttednictvim techniky polostrukturovaného rozhovoru s vedoucimi zameéstnanci ¢tyt
kontaktnich mist POSEZ, kterd spliuji podminku provozu po dobu alespoii jednoho
roku. Pro zpracovani dat byla zvolena metoda trsti. Rozhovory byly zaznamenany do
zdznamového zafizeni, nasledn¢ byla data pfepsana a poté byly vytvofeny kody do

kategorii dle podobnosti rysu.

Vysledky byly zaneseny do jednotlivych podkapitol dle dil¢ich vyzkumnych otazek,
které byly konstruovany pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: ,,Jaka jsou specifika
poskytovanych sluzeb POSEZ ve vybranych kontaktnich mistech? “. Na zéklad¢ dil¢ich
vyzkumnych otazek byly stanoveny podotazky k rozhovoru s jednotlivymi respondenty.
Dale jsou vysledky fazeny dle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek. Vysledky

jednotlivych dil¢ich otazek budou struéné a Géelné shrnuty.

Celkové se uskutecnily Cctyfi rozhovory s jednotlivymi vedoucimi zaméstnanci
kontaktnich mist POSEZ. Kontaktni misto muselo spliiovat podminku doby provozu

alespoii jednoho roku.

Celkove se vyzkumu zcastnili ¢tyfi respondenti vyhovujici stanovenym kritériim.

7.1 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢.1

Prvni vyzkumna otazka méla za ukol zjistit specifika provozu jednotlivych kontaktnich

mist.

Za ucelem zodpovézeni této vyzkumné otazky byly sestaveny jednotlivé podotazky.
Byla polozena otdzka na dobu fungovani kontaktniho mista, pocet zaméstnanct v¢.
jejich uvazkd, pracovni doba, pozadavky na vzdé€lani zaméstnanct a jejich piipadna
zastupitelnost a dale byla feSena téZ otazka zplisobu propagace Cinnosti kontaktnich
mist. Posledni otdzkou byl dotaz na to, ¢im jsou jednotliva kontaktni mista unikétni.

Dohromady tak bylo polozeno sedm podotazek.
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Na otazku, jak dlouho funguje vase kontaktni misto, odpovédé€li informanti rozdilné,
avsak z odpovédi vyplyva, ze kontaktni mista funguji celkové od dvou a pul roku do
jednoho a pul roku. Odpovédi respondentt byly jednoznacéné. ,, No, fungujeme tu uz asi
20 let celkove, ale POSEZ jsme k tomu pripojili asi pred dvema a pul rokama. Takze

«

tady uz funguje dlouholeta zdkladna a POSEZ jsme pripojili celkem neddavno. *

U otazky na pocet zaméstnanct v jednotlivych kontaktnich mistech a jejich ivazky byly
rovnéz zaznamenany rozdilné odpovédi. Nektefi zaméstnanci POSEZ pracuji v ramci
pracovni smlouvy, jinde jsou zaméstnani v ramci dohody o pracovni Cinnosti nebo
dohody o provedeni prace v zavislosti na potiebach dané¢ho kontaktniho mista. Néktera
ze zkoumanych zatizeni zaméstnava své zaméstnance ze sluzby, kterou jiz delsi dobu
provozuji a POSEZ Kk ni pfidali az dodate¢né. ,, U nds je vyhoda, zZe jsme to napasovali
na stavajici socidlni sluzbu, takze tu pokazdy nékoho najdete. Ale jako na POSEZ jako
takovej tu jsou ¢tyri a délaj na DPP a DPC, pricemz tieba ta nase jedna pracovnice na
POSEZ tu déla normalné v ramci smlouvy a pak ma jeste dohodu k tomu jako navic.*
Dalsi respondent uvedl: ,,No ono to je riizny, protoze téch zaméstnancit na POSEZ je
Sest ale ruzny uvazky, protoze se prolinaj, nekdo ma k tomu jeste jinou cinnost.* Jiny
respondent uvadi: ,, Kraj nam viastné rika, ze musime mit aspon jednoho zaméstnance
na asi 25 hodin tydné, coz teda v ramci té nasi zamestnankyné na POSEZu v zakladu

«

spliujeme.

Déle byla polozena otazka na pracovni dobu jednotlivych kontaktnich mist. Kontaktni
mista zahrnuta do vyzkumu tak maji otevieno od 2 do 5 pracovnich dnli v tydnu.

Minimalni provozni doba kontaktniho mista je dle internich materiali 25,5 hodin tydné&.

Vzdélani zaméstnancl v jednotlivych kontaktnich mistech POSEZ jsou riiznoroda,
vétSinou jsou to osoby, které maji zkuSenosti v socialni oblasti a maji vztah k cilovym
skupinam. ,, Nam tam teoreticky staci vzdélani stredoskolsky, ale chceme, aby ten clovek
mél zkusenost s cilovkou, byl komunikativni a mél prosté prehled v tom socialu, aby tam
pravé mohl deélat néjaky to poradenstvi.” Dalsi respondenti uvadi: ,, Mdame tady nasi
socialni pracovnici a ty ostatni jsou PSS a poradenstvi jako takovy tady délam teda jen
ja.* Jinde uvadi: ,,My tady vlastné mame vSechny zaméstnance néjakym zpusobem
vySkoleny pro tuhle prdaci, my si je viasné vyskolujeme a vyloZené pozadavek na vzdélani
nemam, spis jde o to, aby to tomu zaméstnanci bylo blizky, a to myslim, ze je tady

‘

vsem.
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Na otazku, jakym zplsobem je feSena zastupitelnost pracovnika po dobu jeho
nepiitomnosti na pracovisti odpovidali respondenti nasledovné: ,,My tohle resime tak, ze
tam mame jednu pracovnici na dohodu, ktery ta pracovnice zavold, kdyz je nemocna
treba a ona ji zastoupi a kdyz se nahodou stane, Ze nemiize, tak musime zavrit.* ,, Jsme
V tom tak trochu unikatni, protoze na rozdil od téch jinejch P0Sezii, ktery to maj uz
V ramci nejaky sluzby tak tam zastupitelnost asi moc resit nemusi.* Dal$i respondent
potvrdil ptedchozi vyrok: ,, U nds vidycky nekoho najdete, tady je porad nékdo, kdo se
tem klientim muzZe vénovat.” DalsSim aspektem zminovanym respondenty bylo i
pfedavani informaci mezi zaméstnanci tak, aby byl zajistén bezproblémovy chod
kontaktniho mista v dobé néCi neptitomnosti. ,,Je prosté dulezZity si ty informace
pribéziné predavat, aby pak nevzmnikaly néjaky problémy, kdyz je treba nékdo
nemocnej. *“ V podstaté 1ze fici, ze kazdé kontaktni misto je svym zpiisobem unikétni a
nelze tato mista srovnavat, nebot’ kazdé ma jiné podminky pro sviij provoz, kazdé misto
pojalo své sluzby podle potiebnosti v jednotlivych méstech, ve kterych vznikly. ,,My
zaméstnavame ty nase odborniky na dohodu, kazdej tady ma urcity hodiny, kdy je tu pro

lidi a pak tu mdame zaméstnance vylozené na POSEZ, ktery zajistujou ten provoz tady.

Dalsi otazkou poklddanou v rdmci rozhovoru byla otdzka na zpiisob, jakym probiha
propagace Cinnosti kontaktnich mist. Na tuto otdzku respondenti odpovidali téméf
shodné¢: ,, No snazime se, jak miizem, hodné informaci lidi dostanou z téch nasich novin
a revue, néco udéla internet, letaky, no snazime se jit vSema smerama. ,,U nds
propagujem hodné pomoci letakii, pak mame vyvésku ve méste, kde to pravidelné
obménujem, obcas napisem clanek do novin, nebo tech listi tady, davame informace na
internet, tisknem plakaty, meéli jsme i povidani v radiu. “ Kontaktni mista tedy vyuZzivaji
veSkeré mozné zdroje k propagaci své vlastni ¢innosti a spolupracuji 1 s méstskymi
urady a organizacemi v okoli, diky nimz se informace K cilovym skupinam §iti. Dal$im
Sifitelem informact, jak popisuji respondenti, jsou klienti samy: ,, Oni si toho taky lidi

I3

hodné reknou mezi sebou.” ,,K nam ze zacatku opravdu lidi chodili nejvic na

doporuceni nékoho, nebo na zdakladeé - slysel jsem nekde, Ze je to tu fajn, a tak se nam to

¢

tu takhle rozjelo. *

Posledni otazka znéla: ,,Cim je vaSe kontaktni misto unikatni?“ Na tuto otazku se
respondenti rozpovidali. Z rozhovorl jednoznaéné vyplynulo, Ze kazdé kontaktni misto

je opravdovy unikat, kde napln aktivit jednotlivych center je odliSna, nebot’ v kazdém
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mésté bylo zapotiebi jinych sluzeb pro cilové skupiny. Kontaktni mista tedy svou
¢innost prizptisobuji potitebdm v dané lokalité. Nésledné uvadim nékteré z odpoveédi
mych komunikacnich partnert. ,, Tak my tu fungujeme uz delsi dobu néjakym zpiisobem
a naSe aktivity smeérujeme hlavné na poskytovani poradenskych sluzeb v ruznych
smérech tak, ze se snazZime to poradenstvi ucelit, prosté od vSeho néco, aby to bylo
komplexni. “ Dalsi respondent uvedl: ,,No tak u nas to je celkové asi jiny nez v téch
jinejch posezech, protoze my to vystavéli v podstaté na nicem. Tady viastné nic takovyho
nebylo, my jsme délali vSe od pyky — shanéli prostor, museli jsme ho vybavit, vzit
novyho zaméstnance, vymyslet, jak to budem délat a tak. Zacinalo to tu vlastné uplné
nové a to je asi hlavni odlisnost od téch ostatnich. Dalsi unikum asi je to, Ze jsme se
zamérili prevazne na ty aktivizacni cinnosti, ktery tady ve mésté pro tu cilovku moc

nejsou.

7.1.1  Shrnuti diléi vyzkumné otazky ¢.1

Specifika provozu jednotlivych kontaktnich mist jsou zavisla na lokalité, ve které
POSEZ vznikl. Kazda lokalita s sebou nese jinou potiebnost v zavislosti na jiz vzniklé
dostupné siti socidlnich sluzeb. Kontaktni mista byla pfidruZena k jiz stavajici socidlni
sluzbé nebo organizaci v daném mésté, pfi¢emz pouze jedna z nich vznikla jako
samostatné, voln¢ umisténé kontaktni centrum pod patrondtem socidlni sluzby. Kazdé
misto je naprosto unikatni a projekt POSEZ si tak jednotlivi provozovatelé ptizplsobili

své klientele.

Jednotliva kontaktni mista POSEZ zamé&stnavaji od Sesti po dva zaméstnance. Nekteti
pracuji na smlouvu, jini na dohody. VySe tvazku se rizni. Dle projektu POSEZ musi
mit kontaktni misto minimalné jednoho zaméstnance a provozni dobu minimalné 25,5
hodin tydné, coz v§echna kontaktni mista splnuji. Centra POSEZ maji otevieno od 2 do
5 dnli v tydnu, vzdy jen v pracovni dny. VSe v zavislosti na uvazeni zfizovatele, dle
potiebnosti a navstévnosti v daném kontaktnim misté. Respondenti nemaji zvlastni
poZzadavky na vzdélani svych zaméstnancli, vétSina uvadéla spiSe vztah k cilové
skupiné, obecné staci stfedoSkolské vzdélani. Zaméstnanci jsou pribézné Skoleni pro
vykon této cCinnosti. Socialni vzdélani respondenti uvadi jako vyhodu vzhledem
K nutnosti piehledu v této problematice pro poskytnuti poradenstvi svym klientim.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze jedno zafizeni povazuje zastupitelnost zaméstnance

jako problematickou, nebot’ mé pouze jednoho kmenového zaméstnance a zastupujiciho
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na dohodu o pracovni cinnosti. KdyZz zastupujici zaméstnanec nemilize zastoupit
kmenového zaméstnance, je nutno kontaktni centrum zaviit. Ostatni zafizeni toto nefesi,
nebot’ maji vice zaméstnancil a jsou casto napojeni na jiny druh sluzby a problém se
zastupitelnosti tak nefesi. Velmi dilezité pro spravné fungovani kontaktniho mista je

pfedavani informaci mezi zaméstnanci.

VSechna kontaktni mista vyuzivaji veSkeré informacéni zdroje k propagaci vlastni
¢innosti. Jsou jimi letdky, plakaty, méstské vyvésky, internet, clanky do novin aj.
Respondenti se shoduji, ze velky vliv na propagaci maji predavané kladné reference od
jejich vlastnich klientl. Pouze jedno zafizeni jako zdroj propagace uvedlo radio, kde

méli mluveny projev v ramci reklamy.

Kazdé ze zatizeni je unikatni zejména v oblasti koncepce vlastni ¢innosti a zaméteni na
jiné aktivity, a to poradenské sluzby, vzdélavani, aktiviza¢ni ¢innost, nebo jen aktivni
traveni volného Casu mezi lidmi. Zafizeni celkové reaguji na aktudlni sluzby ve svém

regionu a plynule tak navazuji a dopliuji socidlni systém v dané lokalité.
Z rozhovoril vznikly k prvni dil¢i vyzkumné otazce tyto trsy.
Provozovani kontaktnich mist: 2,5—1,5 roku

Zaméstnanci: 2-6 zaméstnanct, smlouva, dohody (DPP,DPC)
Pracovni doba: 2-5 dni v tydnu

vzdélani zaméstnance: nejsou zvlastni pozadavky, osobnostni charakteristiky

zameéstnanct, zajem, Skoleni, vyhoda socidlniho vzdélani

Zastupitelnost zaméstnanci: dostatek zaméstnancd, feSeni problému se

zastupitelnosti, vyhoda propojeni s jinou sluZzbou, pfedavani informaci

Propagace cinnosti kontaktnich mist: plakaty, vyvésky, radio, internet, letaky,

novinové ¢lanky, vlastni ¢innost, reference, reklama kraje

Unikatnost jednotlivych kontaktnich mist: poradenstvi, aktivizacni cinnosti,

vzdélavani, hezké prostiedi, samostatné vybudované nezavislé kontaktni misto
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7.2 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otdzky ¢.2

Druhd vyzkumna otdzka si klade za cil zjistit, jakd jsou specifika v oblasti zdkladnich
¢innosti projektu, jimiz jsou informacni sluzby, zakladni poradenstvi predchazejici
odbornému poradenstvi, vyuziti internetu, propojovani aktivit s ostatnimi partnery a
V neposledni fad¢ 1 posezeni s obCerstvenim. Tyto zékladni ¢innosti musi poskytovat
vSechna zfizend kontaktni centra POSEZ. Tato vyzkumna otdzka se sklada z péti

podotazek.

Prvni podotazka tohoto bloku se tykala toho, co klienty nejcastéji zajima v oblasti
informacnich sluzeb a zakladniho poradenstvi. Respondenti se v odpovédich shoduji
Vv tom, Ze klienty zajimé opravdu od vSeho néco. Klienti se velmi Casto ptaji na kulturni
aktivity v okoli, dale se Casto ptaji na otazky vztahujici se k oblasti socialni péce o
seniory, na socialni zafizeni v okoli, Casto je s klienty feSena otdzka péce o blizkou
0sobu, otviraci doby ufadi, vyhledavani spojeni v jizdnich fadech, dale jsou kontaktni
mista Casto dotazovdny na pravni poradenstvi V ruznych zaleZitostech. Pouze jedno
zatizeni je schopno poskytovat svym klientim pravni poradenstvi. ,,My tady toho
pravnika mame vzdycky v pravidelnou dobu co tyden a klienti to opravdu vyuzivaj a
vliasné vsechny ty poradny se nam osvédcily. “ Kontaktni mista funguji jako primarni
odrazovy mistek pro osoby v tizivé situaci, kdy jsou schopni klienty nasmérovat do
spravné instituce pro vyteseni jejich problému. ,, U nds se lidi ptaj vlastné na cokoliv, co
Jje zajimd a pokud jim tady neumime pomoct, tak je odesleme jinam, kde jim pomoct
budou umeét. “ Dalo by se fici, Ze poradenska a informacni ¢innost ma ptesah i do osobni
roviny, kdy se vlastné¢ vyslechnutim klienta odstrani problém. ,, Casto se ztoho
poradenstvi stane takovej uprimnej rozhovor, kde vam ten senior viastné vylije srdce a
pak se mu ulevi a vlastné zjisti, Ze se zbavil toho problému, s kterym K nam prisel.
Poradenskou a informacni sluzbu vSak nedostavaji pouze seniofi a zdravotné postizeni,
nybrz i osoby, které snimi napfiklad sdili domacnost, nebo jen nastalo obdobi
ktery maj treba docasné doma, nebo o né néjak pecujou a hledaj pro né vhodnou péci a

chtéj zjistit informace co a jak. *

Dalsi otazka byla cilena na vyuzivani internetu a pomoc s jeho vyuzitim. Tuto sluzbu
respondenti povazuji za méné vyuzivanou. Zpravidla se jedna o jednotlivce za mésic.

., Vyuzivany to neni az tolik, protozZe prece jenom dneska uz ma internet doma skoro
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kazdej, a kdyz je néco zajima, tak spis vic do hloubky, takze to je pak spis na néjakej
kurz.* Tii respondenti se zmifuji o tom, ze ncktefi seniofi samy internet vyuzivat
nechtéji, ale zadaji vyhledat informace od zaméstnanct POSEZ. ,, Par lidi do mésice
prijde, a vétsinou kdyz prijdou vyloZené na internet, tak uz s nim vétsinou umi zachazet
a tu pomoc s tim nepotrebujou a nebo potom ty, co ten internet pouzivat nechtej tak
chodéj a vylozené chtéj vyhledat néco od nds, my jim to miizem treba i vytisknout nebo
tak.“ Respondenti se zmifuji i o tom, Ze internetové sluzby vyuzivaji ¢asto stejné osoby.
., Tady jsou to jednotlivci ktery chodeéj, mame tu pana, ktery chodi docela pravidelné,
ale jinak to tu moc lidi nevyhledava.” Jeden respondent se zminuje o problému
S vyuzivanim zaméstnance v kontaktnim misté, vzhledem k mnozicim se potiebam
seniorl vyhledavat informace z internetu a nasledn¢ tisknout, nebot’ se pak zaméstnanec
nemuze vénovat aktualnim aktivitdm kontaktniho mista. ,, Mame tam kazdy rano cviceni
a do toho tieba prijde klient s tim, Ze potrebuje néco zjistit nebo vytisknout a pak viastné

toho zaméstnance vytézujou a nema cas se venovat tém klientiim co tam uz ma.

Tteti podotazka se zajimala o propojovani aktivit S ostatnimi partnery. Kazdé kontaktni
misto spolupracuje s mnoha rtiznymi institucemi, at’ jiz v oblasti pfedani klienta do
odbornéjsiho pracovisté nebo i navdzanim dlouhodobé spolupréace s jinou organizaci.
Tti ze zkoumanych kontaktnich mist dlouhodobé spolupracuji s néjakou jinou instituci.
, Uz dlouho spolupracujeme s dobrovolnickym centrem, kde je néjaka zakladna
dobrovolnikit a my je vlastné vyuzZivame pro ty nase klienty. ,,No, my jsme navadzali
kontakt se SONSEM, kdy u nds primo v POSEZu vlastné maji odborny poradenstvi pro
zrakové postizeny, pak taky probiha néjaka mensi spoluprdace s Rytmusem a pak tak
nejak v podstaté komunikujeme s ruznejma socialnima organizacema ohledné téch

nasich klientii, podle potreby se da rict.

Ptedposledni otazka cilila na oblibenost posezeni s ob¢erstvenim mezi klienty. V ramci
projektu POSEZ je nabizena klientim kava, ¢aj, drobné obcerstveni. Tuto aktivitu si dle
respondentl klienti velice oblibili. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tato aktivita je vyuzivana
kazdodenné ve vSech zkoumanych zafizenich. ,,My si vidycky po néjaky aktivite
sedneme, nabidneme kafe a oni si ho vétsinou rdadi daj, nebo chodi cilené jen pokecat a
obcerstvit se tady.* ,,Jako my jsme v tyhle aktivité jeli uz davno predtim, takze pro nas
Zadna novinka a jako jo, vyuziva se 10 dost. Bud’ chodéj fakt jen na kafe, nebo se to

sveze i Snéjakou tou cinnosti tady.” Dva respondenti se zminili o zneuZzivani této
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poskytované ¢innosti nékterymi z klientdi, pfevazné ze socidlné¢ méné stabilnéjSich
poméra. ,, Stahuji se nam sem néktery diichodci, ktery treba na tom nejsou uplné nejlip
financné a mysli si, Ze jsme kantyna, sedi tu piil dne a pak nam to odrazuje zase jiny

klienty a to je fakt Ze obcas jako nevime jak to resit.

Posledni otazka se zajimala o to, jak klienti vnimaji distribuci I.C.E. karet. Z rozhovoru
vyplynulo, ze klienti velmi vitaji tyto karty. ,,Jo lidi to zajima, maj asi takovou veétsi
Jistotu, kdyz to doma nékde je, hlavné si myslim, Ze je to super pro ty lidi co jsou samy
V domacnosti, nebo se moc nestykaji s rodinou a tak.” Kontaktni mista obalky
distribuuji v mnoha desitkach kusti mési¢né. ,,Jde to na odbyt dost, hodné jsme toho uz
rozdali, jsou to fakt desitky za mésic. Casto jsou obalky vyzvedavany i rodinnymi
prislusniky. ,, Chodi sem normdalné i mlady lidi, ze chtéj pro babicky a dédecky obalku,

3

myslim, Ze i tu rodinu to tak néjak uklidni trochu, Ze kdyby néco...clovek nikdy nevi.

7.2.1 Shrnuti diléi vyzkumné otazky ¢.2

Specifika v oblasti zakladnich ¢innosti projektu POSEZ miZzeme vnimat jako soubor
¢tyt zékladnich aktivit, na kterych je cely projekt postaven. Je to poskytovani informaci
a poradenstvi cilové skuping, vyuziti internetu a pomoc s jeho vyuZzitim, propojeni

aktivit s jinymi partnery projektu, posezeni S obcerstvenim.

Informacni sluzby a poradenstvi jsou v jednotlivych centrech POSEZ hojné vyuzivany.
Nejvice se klienti dotazuji na kulturni akce v okoli, dale jsou to otdzky na socialni
sluzby, ufedni hodiny, dopravni spojeni. Do POSEZ se dle respondentti klienti chodi
ptat na Sirokou $kalu nejriznéjsich zalezitosti, které je zajimaji. Velmi Casto zde chtéji
fesit 1 otazky pravniho charakteru, to vSak POSEZ v rdmci své zékladni Cinnosti feSit
nedokaze, mliZze pouze nasmérovat na vhodnou sluzbu. Pravni poradenstvi poskytuje
pouze jedno kontaktni misto v ramci svych nadstandardnich ¢innosti. Respondenti se
shoduji v tom, ze kdyz klientovi nedokdzou pomoci v kontaktnim misté, nasméruji ho
na vhodnou sluzbu v okoli. Zrozhovorl vyplynulo, Ze tuto sluzbu nevyuZivaji jen
seniofi a zdravotné postiZzeni obcané, ale i napf. jejich rodinni pfisluSnici a lidé se
snahou pomoci seniorim napf. v zajisténi vhodné péce. Respondenti zminuji o tom, Ze
mnoha klientim sta¢i vyslechnout jejich problémy. Casto si chodi do POSEZ jen
popovidat a tim se nékdy jejich problém vytesi.
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Co se tykd vyuzivani internetu a pomoci s jeho vyuzitim, tato ¢innost neni pfili$
vyuzivéana. Jednotliva kontaktni mista se tuto sluzbu snazi ale aktivné nabizet. Zpravidla
se jedna o jednotlivce mésicné, velmi Casto jsou to lidé, ktefi tuto sluzbu vyhledavaji
pravideln€. Pomoc s vyuzitim internetu téz neni Casto poskytovana, nebot’ kdyz klient
pfijde vyuzit internet, ¢asto uz s nim umi zachdzet. Dva respondenti se zminili o
seniorech, ktefi vylozen¢ necht&ji vyuzivat internet samostatné¢ a zadaji pracovniky
POSEZ o vyhledani informaci. Jeden respondent toto povazuje za obCas problematické

vzhledem Kk vytizenosti zaméstnance v kontaktnim misté.

Propojovani aktivit probiha bud’ v rdmci navazani dlouhodobé spoluprace, nebo Vv rdmci
jednorazové spoluprace Vv zalezitosti feSeni situace klienta. Dlouhodobou spolupraci
s néjakou instituci navazala tfi kontaktni mista, jednordzovou spolupraci S jinymi

organizacemi vyuzivaji vSechna kontaktni mista.

Posezeni s obcerstvenim se dle respondentii stalo jednou z nejoblibenéjsich, hojné
vyuzivanych aktivit Vrdmci mnoha desitek klienti mésicné. Klienti této aktivity
vyuzivaji bud’ v ramci jednotlivych navs§tév POSEZ v ramci aktivity, kterou jdou zrovna
navstivit, nebo jdou i cilené na kévu, popovidat si s lidmi svého veku a stravit Cas

V jiném prostfedi. Dva z respondenttl se zmifuji i 0 zneuzivani obcerstveni zdarma.

I.C.E. karty jsou dle respondentii jednozna¢né dobry zamér. Karty jsou jiz v mnoha
seniorskych domdcnostech a pomdhaji uklidnit jak seniory, tak i jejich rodinné

pfislusniky.
Z rozhovort vyvstaly k dil¢i vyzkumné otazce €. 2 tyto trsy:

Informacni sluzby a poradenstvi: kulturni akce, socidlni sluzby, Ufady, dopravni
spojeni, odborné poradenstvi, pfedavani klienta do pfislusné sluzby, vyuziti rodinnymi

piislusniky, vyslechnuti klienta jako feSeni problému

Vyuziti internetu a pomoc s vyuZitim: malo vyuZivané, nabizeni, pravidelni

navstévnici, vytiZzeni zaméstnanci vyhleddvanim
Propojeni s jinymi institucemi: dlouhodobé, jednorazové

Posezeni s obclerstvenim: hojné vyuzivano, Vramci aktivit, cilené, zneuzivani

obcerstveni zdarma
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I.C.E. karty: pozitivni, velka distribuce, uklidnéni

7.3 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢.3

Treti dil¢i vyzkumna otdzka méla za tkol zjistit specifika v oblasti nadstandardnich

aktivit projektu POSEZ.

Nadstandardni aktivity projekt POSEZ chape jako aktivity, které nejsou pro jednotliva
kontaktni mista povinné, avSak jsou provozovany na zakladé¢ uvazeni jednotlivych
provozovatell,, a to naptiklad dle poptavky v dané lokalité, vlastnich finan¢nich ¢i

provoznich moznostech apod.
K této vyzkumné otézce byly jednotlivym respondentiim polozeny tii podotazky.

Prvni podotazkou v tomto bloku byl dotaz na to, jaké nadstandardni aktivity jednotliva
kontaktni mista poskytuji. Respondenti nejcastéji uvadeéli nejriznéjsi aktivizacni

¢innosti, poradenské sluzby, zajezdy pro seniory a vzdélavaci kurzy a prednasky.

Z aktivizacnich Cinnosti jednotliva kontaktni mista provozuji cvi€eni pro seniory, ¢teci
koutky, zabavy pro seniory, nordic walking, trénovani paméti, canisterapii, hudebni
aktivity, mezigeneracni programy, relaxacni aktivity, vytvarné ¢innosti, reminiscencni
aktivity, vylety, grilovani, relaxac¢ni pobyty, spoleCenské hry. ,, Prakticky vSechny ty
mozny aktivizacni aktivity tu mame a ty co prijdou na POSEZ tak bud’ vyuZijou to, co
zrovna probihd, nebo tam ta naSe pracovnice snima néco vymysli.*“ Jednou
z oblibenych aktivit je také kondi¢ni cviceni ,, Hodné se u nds vyuziva to cviceni, to je
asi nejvic frekventovand aktivita, obcas to prolozZime vyletem s nordic walking holema,
pak jsou oblibeny hodné ty mezigeneracni setkani, ktery i Stim cvicenim uz viastné
jedeme témer od pocatku, taky maj radi ruzmny vylety, zdabavy, prednasky a tak.“
»Spolupracujeme s jednim sdruzenim, ktery nam délaj trénovani paméti a tam chodi
fakt hodné lidi, maj to radi.” Dalsi oblibenou aktivitou klientll jsou dle respondentl
vytvarné Cinnosti, hudebni zédbavy a celkové hudebni aktivity. ,, Hodné se tu chodi na
rizny zabavy, nebo sezonni akce jako maskarni a tak.” , Pak je taky dost zajimaji
veSkery hudebni véci, zabavy, tanecky, zpivani a podobné. *“ Nektera pracoviste zapojuji
do aktivizace ostatnich seniort i své klienty, dobrovolniky ,, Mame tu takovou Sikovnou
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pani na rucni prdce,je to teda klientka, ale sama tu dobrovolné dela hackovani a ma to
uspech. * Jako jednu z vyhod pro aktivizac¢ni Cinnosti uvedl jeden respondent praveé
propojeni se stavajici socidlni sluzbou, kdy se klienti POSEZ plynule vclenuji ke
klientim stavajici socialni instituce a aktivity tak probihaji spole¢né. ,,Jdou tam pak
vilastné delat veci, ktery treba z ditvodu nedostatku poctu lidi na POSEZu délat nejdou a
tak.,, Takhle se vlastné utvori skupina lidi, ktery se treba uplné neznaj a vzdajemné je to

obohati.

Z poradenskych sluzeb se vyuziva psychologické, zdkladni a odborné socidlni
poradenstvi, pravni, ob¢anské, etopedické poradenstvi a poradenstvi pro obéti trestnych
¢ind. ,, Mame navazanou spolupraci s jednou organizaci, ktera poskytuje poradnu pro
obeti trestnych cimit, méli tady i nékolik predndsek aby rozsirili osvetu i mezi touhle
skupinou. ,,Kazdy den tu vlastné je moznost néjakyho poradenstvi podle rozpisu,

3

obvykle se teda musi lidi objednat dopredu.

Néktera kontaktni mista poskytuji i zdjezdy a vylety pro seniory, obvykle ve finanéni
spolupraci s méstem, ve kterém sidli. ,, Ty zdjezdy a vejlety poradame pravidelne,
obvykle si ty klienti néco hradi samy, néco teda hradi mésto, zalezi kam to je a tak.” ,, U
nds maji seniori zajezdy — jako dopravu — zdarma, a ty vstupy si hradéj samy.* Jedno ze
zafizeni mé na starosti je$t€¢ mistni klub seniord. , Koordinujeme vlastné i tu cinnost
klubu senioru, starame se tam o ty zdjezdy, o to aby tam byl néjaky program, aby se

meéli lidi kde schazet i mimo POSEZ.

Dalsi uvadénou aktivitou byly vzdélavaci kurzy a predndsky. , . Jsou tu kurzy a
prednadsky na rizny témata, je toho hodné, mame tu lektory, se kteryma uz dlouho
spolupracujeme. “ Pfednasky jsou hojné navstévované, Casto klienty ldkaji pfednasky na
leh¢i témata, kde uvitaji napfiklad i drobné obcerstveni. ,, Treba predndska o kave uz tu
byla nékolikrat, a kdyz je k tomu dobry kafe tak to ldika, to jo.” V ramci vzd€lavani
senioril nektera kontaktni mista spolupracuji s univerzitou tietiho véku. V kontaktnich
mistech se Ize dozvédét informace ohledné aktualnich a budoucich kurzii a zapsat se do
nich. Seniofi tuto aktivitu dle respondentii vitaji. N&ktefi seniofi vSak stile ke
vzdélavani zaujimaji rezervovany postoj. ,,Je tu tak dvacet uchazecii o ten kurz vidycky,
coz je docela dost, vidycky se ty kapacity naplni, takZe zajem o to je evidentni, ale jsou i

takovi, Ze se vzdelavat nechtéj, rikaj, Ze to uz maj davno za sebou nebo Ze by se tam
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ztrapnili.“ ,, Myslim, Ze néktery lidi se bojej, Ze treba dany téma neznaj, nebo Zze

nebudou néco védet, kdyz se to po nich bude chtit.

Druha podotazka cilila na to, ¢im se fidi vybér nadstandartnich aktivit v jednotlivych
kontaktnich mistech. Respondenti shodn¢ uvadé¢li, ze vybér zavisi prevazné na poptavce
a navstévnosti kontaktniho mista, dale také na tom, jaké aktivity probihaji v okoli, ¢eho
se zda byt nedostatek, ale také to zavisi na finan¢nich a provoznich podminkéch daného
zatizeni apod. ,, Ten prvotni vybeér byl ze zacatku hodné nahodilej, protoze nez se to tu
rozjelo, museli jsme zkouset, co lidi zaujme, takZe jsme zkouseli a zkouseli, co bude
nejvic navstevovany. “ V jiném kontaktnim misté tyto nejriznéjsi aktivity probihaly jiz
pred vznikem projektu POSEZ. , Tak tady jsme ty ruzny aktivity délali uz davno
predtim, jen jsme k tomu ten POSEZ proste prilepili, takze to bylo zmapovany uz davno
tak v tom jedem dal.*“ Respondenti téZ uvad€li finanéni moznosti jakozto prvek, na
kterém vybér aktivity zavisi ,, No a na cem to zavisi — no prosté na tech lidech ktery sem
bud’ prijdou, nebo ne, na tom co je zaujme a je to samoziejmé taky o penézich, kdyz na
to nemam nebo to ty lidi nejsou ochotny zaplatit, tak to nedélam. Vliv na vybér aktivit
ma také to, jaka je dostupnost sluzeb a aktivit pro cilovou skupinu v dané lokalité.
,Jako tady je toho pro ty seniory celkem hodné, ale nasli jsme vlastné takovou trochu
diru a tou bylo prave to odborny poradenstvi, ktery tu mame.* ,, No prave moc aktivit
tady ve mésté neni pro ty diichodce, sem tam néco, hodné toho déla knihovna, ale jako
na ten pocet senioru tady to nestacilo, proto teda délame tu aktivizaci, protoze toho je
fakt Zalostné malo tady u nas. “ Moznosti, jak pfizplsobit naplii programu klientiim je i
zfizeni schranky na podnéty a ptani. ,, To jsme udélali viastné asi pied piil rokem tu
schranku, kdy za nama hodné chodili lidi, co by se jim tieba libilo nebo hodilo v tom
programu mit, ale ne vidycky je to teda v naSich podminkach proveditelny, ale

¢

kazdopadneé se o to snazime.

Tteti podotazkou bylo, zda je provozovani nadstandardnich aktivit asové i personalné
zvladnutelné. Respondenti se ploSné¢ domnivaji, Ze ano, nebot kdyby to nebylo
zvladnutelné, tak by tyto aktivity ned¢€lali. ,,Jako zviadnutelny to je, je to o organizaci
prace, o planovani a hodné i o téch zaméstnancich, motivaci, zkusenostech a tak.* Dva
respondenti uvadi, Ze problémy obcas nastavaji v piipadé, Ze nécktefi zaméstnanci
nemohou z n¢jakych divodu piijit do prace. ,,Jasné Ze obcas musime néco zrusit, to je

celkem casty, hrajou tam roli néjaky pracovni neschopnosti a jiny, takze kdyz je potieba
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tak to nelamem pres koleno, ty klienti to obvykle chapou.” , Leda kdyz madame tu
pracovnici nemocnou tak resime pripadny zruSeni akce, protoze to co umi a zvladne
ona, zase treba neumi zastup, ale to je spis o téch zkusenostech téch zaméstnancii.
Respondenti také uvedli, Ze casoveé je to nékdy znacné narocné, vzhledem k mnozstvi
aktivit a personalnimu obsazeni. Casto zaméstnanec kontaktniho mista musi délat
mnoho véci najednou, aby uspokojil vse, co je nutné. ,.Je to nekdy sloZity, protoze ta
zaméstnankyné je tam vilastné sama, a tak kdyz vede néjakou aktivitu, do toho prijdou
dalsi lidi treba na to poradenstvi, nebo na internet, tak si to musi béhem chvilky
zorganizovat tak, aby vysla vstiic vsem.* Respondenti se shoduji, ze je dilezité umét
praci dobie zorganizovat. ,,Nekdy toho je vic, je to o organizaci ty prdce, o planovani,
ale veétsinou si tu jedem na takovy pohodovy viné.* V kontaktnich mistech, kde je
zamestnano vice zaméstnancli problém s casovou a persondlni zvladnutelnosti
s ohledem na nadstandardni aktivity netesi. ,, Celkem je to v pohode, my jsme docela
velky zarizeni, je nds tu dost a vidycky se to néjak da.* ,,Kdyby byl néjakej hroznej
problém, tak si do programu tyhle véci nedavame a rozhodné to neni tak, ze by diky

tomu nadstandardu nebyl cas na ty zakladni aktivity. *

7.3.1 Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢.3

Nadstandardni aktivity jsou tedy pro jednotlivd kontaktni mista aktivity nepovinné,

avsak jich vice nebo méné vyuzivaji vSechna kontaktni mista zapojena do vyzkumu.

Z tohoto nadstandardu vyuzivaji kontaktni mista tyto aktivity: aktivizac¢ni Cinnosti,

poradenské sluzby, zajezdy a vylety pro seniory, vzdélavaci kurzy a pfednasky.

Z aktivizacnich cinnosti se vyuzivd velka Skala aktivit, nejoblibenéj$i a nejvice
respondenty uvadéné jako oblibené se vSak staly cviCeni, trénink paméti, zabavy pro
seniory shudbou a hudebni aktivity, dale se nékolikrat v odpovédich respondenti
zminili 1 o vytvarnych ¢innostech. Jeden z respondenti méa velmi kladnou odezvu na
mezigeneraéni setkavani ve spolupraci s matefskou Skolou. Jeden z respondentti uvadi
jako vyhodu s ohledem na aktivizacni ¢innosti propojeni se stavajici socialni sluzbou.
V nékterych zafizenich se na aktivitach podileji i seniofi — dobrovolnici, ktefi si zde

vedou své krouzky.
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Na poradenskych sluzbach postavilo téméf pln¢ svou ¢innost jedno z kontaktnich mist,

dalsi mista vSak odborné poradenstvi vyuzivaji také.

Zajezdy a vylety pro seniory zajist'uji, nebo se na nich podili tfi kontaktni mista, ¢asto

ve finan¢ni spolupraci s méstskymi trady.

Na vzdélavani je zalozena ¢innost jednoho z kontaktnich mist. Ostatni kontaktni mista
vyuzivaji téz vzd€lavacich aktivit. Ze vzd€lavacich aktivit je nejcastéjSi univerzita
tretiho veku, prednasky a kurzy na nejriznéjsi témata dle zajmu klientti. Kapacity pro
kurzy jsou obvykle naplnény a klienti tyto vzdélavaci aktivity vitaji. Klienty casto
zajimaji oddychové témata a akce, kde je mozné se obcerstvit. Dva respondenti shodné
uvadéji, ze ohledné vzdélavani by se klienti mohli zatadit do dvou kategorii — seniofi se

zdjmem o vzdé€lavani a seniofi bez vétsiho zajmu o vzdélavaci aktivity.

V oblasti vybéru nadstandardnich aktivit hraje velkou roli poptavka a navstévnost
kontaktniho mista, mnozstvi a typ aktivit v okoli, finanéni moZznosti a persondlni
zajisténi. Kontaktni mista se snazi brat i podnéty ze strany klient, napf. formou

schranky prani.

Déle se respondenti shodn¢ domnivaji, Ze jejich nadstandardni aktivity jsou Casove i1

vvvvvv

provoz kontaktniho mista na sto procent zajistit, napf. v dobé pracovni neschopnosti
zaméstnance. Zafizeni s veétSim pocCtem zaméstnancli tyto problémy obvykle fesit
nemusi. Respondenti se shodli na tom, ze je dilezita spravna a ti¢elna organizace prace

a planovani ¢innosti na jednotlivych pracovistich.
Z rozhovort vyvstaly k dil¢i vyzkumné otazce €. 3 tyto trsy:

Nadstandardni aktivity: aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zajezdy a vylety, kurzy a

prednasky.

Aktivizacni ¢innosti: pohybové aktivity, trénovani kognitivnich schopnosti, hudebni
aktivity, vytvarné c¢innosti, mezigeneracni aktivity, vzdé&lavaci aktivity, ucCast

dobrovolniki, vyhoda propojeni se socialni sluzbou.

Vybér aktivit: navstévnost, aktivity v okoli, finanéni a provozni moznosti, pfani

klientu.
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Casova a personalni zvladnutelnost: zvlidnutelné, vyhoda vétiiho poétu

zaméstnanct, potize ziidka.

7.4  Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢.4

Ctvrta vyzkumna otdzka zjistuje specifika v oblasti rozvoje jednotlivych kontaktnich

mist. Pro ziskani odpovédi na tuto otazku bylo stanoveno sedm podotazek.

Prvni podotazka zjistuje, jak probihaly pocatky POSEZ na jednotlivych pracovistich.
Zde se respondenti rozdélili na dvé poloviny, kdy ve dvou zatizenich byl rozjezd
projektu POSEZ velmi pozvolny a pomalejsi a dva respondenti uvadi, Ze jejich pocatek
nijak pomaly nebyl a celkem rychle klienti piijali POSEZ za svij. ,, No slo to pomalu,
musela se tomu udélat néjaka reklama, lidi si to museli predat mezi sebou, viastné to
bylo néco novyho, co ty klienti neznali a mozna se toho zpocatku bali, ale tak po tech
trech mesicich uz to ty lidi zacali prozkoumdvat a zjistovat, co se tu jako da délat a
zajimali se o to.* ,,Ze zacatku tu bylo dost prdace, museli jsme vlastné najit prostor,
vybavit ho, délali jsme to vlastné uplné nove tam, museli jsme najit zaméstnance,
zpropagovat to a pak se to teprve zacalo pomalu rozjizdet, ale na zacatku tam chodili
tak dva tri lidi tydné, spis se zeptat co to tam je, co od toho maj ocekavat.* Dalsi
respondenti uvadéli o néco rychlejsi uvedeni kontaktniho mista do provozu. Dalo by se
fici, ze tito respondenti méli vyhodu vtom, Ze kontaktni misto vznikalo na jiz
zmapované pudeé, kde uz néjakou dobu fungovala paralelné jina sluzba a tento projekt
mohli pfipojit k né€emu jiz fungujicimu. ,,Jak uz bylo receno, tak my tu pro ty seniory
fungujeme uz dvacet let, takze spis Slo jen o to, aby se tomu udeélala néjaka ta reklama a
dostalo se to mezi lidi a tady je zrovna dost velka fluktuace lidi, takze se to rozebéhlo
pomerné rychle.“ Jak si lze pov§imnout, respondenti uvadéli propagaci a reklamu jako
zasadni ta propagace, udélat néjaky letaky, rozdat to na téch mistech kde se ty seniori

shlukujou a pak uz to pomalu nabiralo spad.

Druha podotazka cilila na to, kam dana kontaktni mista do budoucna sméfuji. Né&kteti
respondenti by si ptfali mit vice klientd, nebo alespoil setrvat ve své oblibenosti
Vv takovém stavu jako doposud. ,, Asi by bylo fajn mit na néktery ty akce vic lidi, ono se

to prave neda odhadnout, kolik jich tam prijde, ale jinak asi smérujem k tomu se udrzet
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minimdalné tam, kde jsme ted, protoze to je rozjety docela hezky. , Byli bysme radi
kdybysme to tu jesté nejakou dobu udrzeli, protoze si myslim, Ze to je pro ty lidi dobry,

Ze to fakt vyuzivaj. “

Dalsi podotazka se tykala toho, co se v kontaktnich mistech podatilo a jsou na to pysni.
Obecn¢ se da fici, ze jsou kontaktni mista pySna to, jak funguji a Ze si je oblibilo mnoho
seniorl, ktefi je pravidelné navstévuji. ,,Jako celkové se nam tady dari udrzovat si ty
klienty, hodné se sem vraci a celkove jich je tady hodné.* Déle jsou kontaktni mista
pysSna na prostory, které se jim pro POSEZ podaftilo ziskat. ,, No pysny jsme asi na ty
prostory, ktery jsou uzasny, a vsem se to tam libi.“ ,,Je to tu moc pekny ta spolecenska
mistnost a myslim, Ze to se nam povedlo hezky zaridit. “ Respondenti uvedli, ze se jim
dafi reagovat na potieby v dané lokalité. ,, Pekné jsme tady ve mésté rozvinuli néco, co
tu nikdy nebylo — misto kde se porad néco déje pro ty seniory, maj se kam obratit, kde
se poradit.” ,,Mame radost z toho, Ze se timhle projektem podarilo dat sanci i tem
seniortim, ktery jsou doma.* Také klienti kontaktnich mist maji dle respondentt kladné

recenze. ,, Mame pak taky kladny odezvy od téch klientii a to nas tési, ze tu délame néco,

co ma vyznam. “

Ctvrta podotazka se zaméfila na faktory, které limituji rozvoj kontaktniho mista. Zde
respondenti uvedli prostory a finan¢ni moznosti. ,,Jednoznacné prostor, protoze uz tak
Jjsme tady na knop.“ ,, No to misto ktery tu mame nas taky trochu limituje.* ,, Pak jsou to
taky finance, kdy si samozrejmé nemiizeme dovolit vSechno ale to je asi jasny.“ ,,NO
jsou to penize, ty vladnou svétu, i kdyZ teda kraj toho taky dost financuje.“ Jeden
z respondentti uvedl finan¢ni a prostorovou bariéru. ,, Mame jako néjaky cile, chtéli jsme
vybavit néjaky ucebny technikou, ale spis nas ted brzdej finance a taky prostor. “ Dalsi
faktor, ktery se zrozhovoru dal vypozorovat, byl faktor po¢tu zaméstnanct, kdy
S mensim mnozstvim zaméstnanc klesd 1 pocet aktivit v jednotlivych kontaktnich
mistech a také niz8i mira inovace a napadu. ,, Vzhledem k tomu, Ze je tam jen jedna, tak
ta aktivita celyho mista je asi trochu nizsi, tim myslim vitbec pocet téch akci co délame
ale i treba omezenost ndpadu, co s téema lidma deélat.“ Respondenti se zmifuji 1 o
grafickém vykazu posilaném mésicn€é na krajsky ufad, ktery jim pomaha pfi
vyhodnocovani navstévnosti, potazmo tim vlastné¢ i mohou zjistit své slabé a silné

stranky. ,, My viastné kazdej mésic posilame reporting na kraj a tam vlastne krasné
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mame napsany, kolik klientii nam za ten mésic na ty jednotlivy aktivity prislo a viastné i

podle toho hezky pozname, ty nase slabiny nebo naopak to co nam jde. *

Pat4 podotazka se zajimala o to, zda jsou respondenti, jakozto vedouci kontaktnich mist
spokojeni s chodem kontaktniho mista. Respondenti shodné odpovédéli, ze jsou

spokojeni.

Ptedposledni otdzka byla zaméfena na to, zda by respondenti radi néco zmenili, nebo
udé¢lali jinak. Dva respondenti uvedli, Ze jsou to jen drobnosti, které by zménili, ale
jinak se domnivaji, Zze délaji vse, co je v jejich silach. ,, No asi takhle, ze zacatku jsme
vitbec netusili, jak to bude fungovat nejlip, takze tam se par néjakych chyb asi udélalo,
jestli se tomu vitbec da tak vikat, ale v podstaté se na tom pordd pracuje, porad se
snazime ty sluzby vylepSovat a délat tieba jinak, délame, co se da.* ,,To co by se tu dalo
zménit jsou spis prostorovy zalezitosti, se kterejma se ted treba nic délat neda, jinak si
myslim, Ze je to vsechno tak jak ma bejt. “ Respondeti uvadi, ze vzdy je néco, co se da
vylepSovat a dilezité¢ je neustale vyhodnocovat situaci. ,, Vzdycky bude néco, co by
byvalo mohlo byt treba lepsi, u ndas jsou to prkotiny snad zatim, vidycky se da néco
zlepSovat, ale na tom s tou pracovnici prubezné delame, vyhodnocujeme to a pracuje se

na tom.

Posledni otdzka se tyka toho, co by jiZ vznikld zkoumana kontaktni mista mohla
doporucit nové se piipojujicim kontaktnim mistim. Zde se objevuje napiiklad
trpélivost, vhodné umisténi, vybér kvalitniho zaméstnance, dobra propagace a napiiklad
1 v€lenéni do jiz vzniklé fungujici sluzby. ,, Pro nas tady byl dobrej start a vyhoda to, Ze
Jjsme navdzali na néco, co uz tu bylo hodné let predtim, takze bylo na cem stavet. Na
zacatek bych asi doporucila néjakou dobrou propagaci, kvalitni lidi no a asi trpélivost,
protoze rozjet takovou sluzbu neni uplné snadny.” Dilezité je 1 vhodné umisténi
kontaktniho mista. ,,Je dobry si predtim zmapovat, kde se ty diichodci nejvic kumulujou,

aby to neméli treba daleko, byl pobliz treba obchod nebo lavicky na sezeni a tak. *

7.4.1 Shrnuti diléi vyzkumné otazky ¢.4

Pocatky projektu POSEZ probihaly na dvou pracovistich pomalejSim tempem a na

dalsich dvou pracovistich, kde bylo navdzano na jiz fungujici koncept n¢jaké sluzby,
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probihal rozjezd projektu ponékud 1épe. V prvnim piipadé respondenti uvadéli vétsi
rozvoj svych sluzeb az po tiech az péti mésicich od zapoceti a v druhém piipade

vvvvvv

prvku pii pocatcich projektu uvadeli respondenti reklamu a propagaci svych sluzeb.

Kontaktni mista nej¢astéji sméfuji k tomu, aby i v budoucnu pokrac¢ovali minimalné tak
jako dnes, nebo o néco 1épe. Dale si chtéji udrzet svou klientelu a ziskat pfipadné i

klientelu novou.

Respondenti jsou obecné pysni na to, jak aktualné kontaktni mista funguji, na to, ze si je
oblibilo velké mnozstvi seniordi a pravidelné je navstévuji. Dale jsou kontaktni mista
pysSna na své prostory a na to, ze se jim dafi napliiovat potfeby a reagovat na aktudlni
potieby seniorti v danych lokalitach. Dale jsou potéseni i z kladnych zpétnych vazeb od

svych klienta.

To, co limituje jednotlivad kontaktni mista, jsou prostory a finance. Dale také celkové
provozni zalezitosti, jako je napf. pocet zaméstnancl, ktery muze limitovat prave
vykonnost daného pracovisté v celkovych poctech vykazovanych aktivit, ale i
V ndpadech, ktery by tym pracovnikii m¢l jisté ve vétsi mife. Respondenti se zminiovali
o tom, Ze slabé a silné stranky mohou vypozorovat v reportingu, ktery mési¢né vypliuji

jako zpétnou vazbu krajskému ufadu.
S chodem kontaktniho mista jsou vSichni respondenti spokojeni.

Respondenti neuvadéji zadné zadvazné véci, které by chtéli zménit nebo ud€lat jinak,
jedna se spiSe o drobnosti. Zaroven uvadi, Ze na zlepSovani neustile pracuji. Dale
uvedli, Ze je dilezit¢é danou situaci neustale vyhodnocovat, aby na sluzbach mohli

pracovat a vylepSovat je.

To, co by respondenti doporucili nové vznikajicim kontaktnim mistim je trpélivost,
vhodné umisténi, kvalitni zaméstnanci, dobrd propagace a napiiklad i vélenéni do
néjaké jiz fungujici sluzby, coz by novym mistiim mohlo pomoci do uplnych zacatki.

Dulezité je také vhodné umisténi kontaktniho mista.

K dil¢i vyzkumné otdzce €. 4 vznikly z rozhovort tyto trsy:
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Pocatky projektu: zdlouhavé, rychlejsi tempo, vyhoda v navadzani na jiz vzniklou

sluzbu, propagace.
Budoucnost: udrzet minimalné stavajici stav, udrzet klientelu, zvysit pocet klientd.

Co se podarilo: pravidelni navstévnici, prostory, kladna odezva, napliiovani potieb

seniortl v jednotlivych lokalitach.
Limitujici faktory: prostor, finance, zaméstnanci
Spokojenost s chodem kontaktniho mista: spokojenost

Podnéty ke zméné: zadné zavazné zmeény, drobné upravy, kontinudlni vyhodnocovani

situace, prace na zménach

Doporuc¢eni novym kontaktnim mistim: trpélivost, vhodné umisténi, vybér

zameéstnance, propagace, piipojeni k jiné sluzbé
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8 Diskuze

Tato ¢ast diplomové prace pojednava o komparaci vysledkt rozhovord s odbornou
literaturou. Diskuse je pro piehlednost roz€lenéna na jednotlivé casti dle dil¢ich

vyzkumnych otazek.

Diskuze k diléi vyzkumné otazce ¢.1: Jaka jsou specifika provozu jednotlivych

kontaktnich mist?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jednotliva kontaktni mista jsou velmi specifickd a unikatni,
avSak maji spoleéné znaky. Musi spliiovat pravidla projektu, aby znacku POSEZ mohli
uzivat. Specifikum jednotlivych kontaktnich mist tkvi vtom, Ze projekt je svym
zptisobem pro své provozovatele znacné prizpusobitelny, a tak kazdé kontaktni misto
pojalo své provozovani dle svych moznosti. Néktera kontaktni mista byla pfipojena k jiz
fungujici sluzbé, néktera vznikla jako samostatnd jednotka pod zaStitou néjaké

organizace.

Tato kontaktni mista dle respondentti dokdZou reagovat na aktudlni situaci v dané
lokalité, napt. nedostatek sluzeb pro cilovou skupinu apod. Sviij provoz kontaktni mista
povazuji dle respondentii za uUspéSny. Veber a kol. (2012) udava, Ze jakakoliv
podnikatelské aktivita, ktera chce byt GspéSna, musi brat v potaz regiondlni a lokalni
podminky mista, ve kterém vznika. S tim souvisi i to, Ze kazdé kontaktni misto mé jinou

napln aktivit.

Na vzdélani jednotlivych zaméstnancli nejsou zZadné specifické naroky, nebot” se
nejedna o registrovanou socialni sluzbu. Respondenti se vSak shoduji, ze velkou
vyhodou pro zaméstnance je socidlni vzdélani a osobni propojeni S profesi, kterou
zastavaji. Dle respondentll je kladen diiraz na vybér zaméstnance do kontaktniho mista.
Kocianova (2010) uvadi, ze ziskavani pracovnikl by mélo usilovat o to, aby uchazeci,
Z nichz organizace bude vybirat, byli zptisobili k zastavani pracovni pozice a méli urcity
rozvojovy potencial k zajisténi budoucich narokii prace v organizaci. Nektefi
zameéstnanci kontaktnich mist jsou pribézné vzdélavani v oblasti socialnich dovednosti.
Vodak, Kuchar¢ikova (2011) uvadéji, ze pribézné vzdélavani ma za cil rozsifovat a

inovovat strukturu a rozsah teoretickych poznatkt, ziskat tak specifické dovednosti pro
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vykon profese a vytvofit podminky pro osobni rist, potazmo i rist chodu celé

organizace.

Zastupitelnost zaméstnancti je v nékterych kontaktnich mistech bezproblémova,
nektera kontaktni mista vSak wuvadi obcCasné problémy. Pro bezproblémovou
zastupitelnost respondenti uvadéli 1 dilezitost pfedavani informaci mezi zaméstnanci.
Woéhe, Kislingerova (2007) se domnivaji, Ze v ramci organizace podniku je nutné
bezproblémové, nendkladné a nezkreslené predani informaci tém, ktefi je zrovna
potiebuji. Filip (2019) se domniva, Ze nastaveni zastupitelnosti dané pracovni funkce je
dalezitym prvkem pfii stanovovani odpovédnosti a pravomoci, a pti nedostatecné dobie

r~r

vyfeSené zastupitelnosti se organizace muze dostat do potizi.

Dal$im dualezitym prvkem spravného fungovéani kontaktniho mista je 1 propagace,
kterou se jednotliva kontaktni mista velmi Casto zabyvaji, zvlast¢ na pocatku uvedeni
sluzby do provozu, ale i v jejim prubéhu. Snazi se vyuzivat veskerych dostupnych
zdroju k propagaci a cCasto zvazuji, jakym nejefektivnéj$im zptsobem své sluzby
propagovat. Slavik (2014) uvadi, ze propagace ve vetejnych sluzbach mize informovat
nejen o moznostech, které obcanovi poskytuje, ale napiiklad i o divodech pro¢ jsou
poskytovany touto formou. Déle se Slavik (2014) zminuje o tom, Ze pii vybéru
reklamniho média, kterd nasi informanti vyuZivaji, je dilezité zvazit zvyky cilovych

pfijemci, charakter produktu a sdéleni a s tim spojené i ndklady na tuto reklamu.

Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce €.2: Jaka jsou specifika v oblasti zakladnich ¢innosti

projektu?

V oblasti informacnich sluzeb a poradenstvi se setkdvame na jednotlivych kontaktnich
mistech s relativné vyssimi poCty klientl. Klienty zajimaji nejriiznéjsi témata. Matousek
(2005) tvrdi, Ze poradensky systém by mél poskytovat hlavné informace a rady tykajici
se nejzavazngjsich problému, se kterymi se seniofi potykaji.. Kdyz v kontaktnim misté
nedostanou klienti odpovédi na své otazky, pracovnik kontaktniho mista by mél byt
schopen nasmérovat klienta do jiné vhodné sluzby, coz souvisi 1 s dobrou orientaci
zaméstnance v okruhu seniorské problematiky. Casto tato poradenska a informadni
¢innost sklouzne k osobnimu rozhovoru s Klientem, kdy klientovi Casto staci, aby ho
pracovnik kontaktniho mista vyslechl. Hrozenska, Dvotackova (2013) se domnivaji, ze

v komunikaci se seniory je dulezité pfizplisobit se jejich rytmu a pozadavkim. Dale
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autorky uvadi, Ze senior si potiebuje povidat, diskutovat a je nutné mu umet naslouchat

a brat v potaz také aspekty nonverbalni komunikace a jeho pfipadna onemocnéni.

Pon¢kud piekvapivé bylo zjisténi, Ze vyuzivani internetu je na kontaktnich mistech
jednou z nejméné vyuzivanych aktivit. Tomczyk (2015) uvadi vzristajici zajem o IT
technologie u starSich osob v posledni dobé. Peacock, Kiinemund (© 2020 Springer
Nature Switzerland) se na zaklad¢ svého vyzkumu domnivaji, Ze rozhodnuti seniorti
zustat offline jsou zaloZena hlavné na moZznostech soukromého piistupu, motivacni

Ihostejnosti a také na nedostate¢nych znalostech.

Naopak jednou z velmi oblibenych zakladnich aktivit projektu je dle rozhovori
s respondenty POSEZeni s obcerstvenim. To potvrzuje také Sucha (2013), ktera udava,
ze jidlo a piti je mimo jiné jednou z dilezitych slozek motivace u seniori. Déle pak
uvadi, ze na aktivitach, kde je podavano obcerstveni, je zpravidla vyssi ucast. To
nahrava i kontaktnim mistam POSEZ k dosazeni vyssi obliby mezi klienty, nebot’
POSEZeni s obcerstvenim je jednou ze zdkladnich cinnosti kontaktnich mist.
Respondenti také hovofili o zneuzivani této sluzby nékterymi klienty. To se shoduje i
s tvrzenim Slavika (2014), ktery uvadi, ze nckteré vetrejné sluzby nejsou zpoplatnény,
coz muze navozovat dojem, Ze jsou zcela zdarma a muze dochazet k jejich naduzivani,
¢1 dokonce zneuZzivani. Nasledkem toho vznikaji problematické situace, nebot miize

dochdazet k odrazeni ostatnich klientl od vyuZiti sluzeb.

Klienty velmi vitanym ¢lankem mezi zdkladnimi ¢innostmi projektu je dle respondenti
distribuce I.C.E. seniorskych obalek, kter¢ maji za Ukol pomoci integrovanym
zachrannym slozkam diky zakladnim informacim o pacientovi a zefektivni tak jejich
pfipadny zéasah. Kelnarova a kol. (2013) uvadi ziskani informaci a odebrani anamnézy

pacienta jako jeden z prvotnich krok, které zachranat na misté ¢ini.

Dalsi dtlezitou cCinnosti kontaktnich mist ve svém zakladu je i kooperace s jinymi
organizacemi. Jak uvadi Malik Holasova (2014), Ze predpokladem k usp&Snému feSeni

problematické situace klienta, je zapotiebi kooperace vice zainteresovanych subjekti.

Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce ¢.3: Jaka jsou specifika v oblasti nadstandardnich

aktivit projektu POSEZ?
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Mohli bychom fici, Ze kontaktni mista jsou komunitnim centrem, kam klienti mohou
pfijit za tc¢elem aktivniho trdveni volné¢ho Casu. Kontaktni mista nabizeji Sirokou Skéalu
raznych aktivit, které stars$i ob¢ané mohou voln¢ vyuzivat. MatouSek (2005) uvadi, ze
v né¢kterych zemich vznikaji podobna komunitni centra s programy volné piistupnymi
star§Sim obcCanim. Jak autor tvrdi, socidlni prace zde piechazi do oblasti socidlni

pedagogiky ¢i andragogiky.

Nejcastéjsimi ¢innostmi kontaktnich mist v oblasti nadstandardnich sluzeb jsou rtizné
druhy poradenstvi, aktivizacni Cinnosti, zajezdy ale naptiklad i1 vzd€lavani. Svym
zpusobem by se néktera kontaktni mista dala pfirovnat ke klubtim senior. Spaténkova,
Smékalova (2015) kluby seniord charakterizuji jako institucionalizovana kulturné
vychovna zafizeni umoznujici setkdvani seniorti podobnych zajmt a pfispivaji tak
k aktivnimu traveni volného ¢asu. Autorky dale uvadéji, ze naptiklad edukacni aktivity
zvySuji kvalitu Zivota seniorti, podporuji integraci do spolecnosti a zlepSuji dusevni i
fyzické zdravi této populace, coz potvrzuji i respondenti ve svych vypovédich.
V kontaktnich mistech se vzdélavani zamétuje na rozlicna témata, ze kterych si seniofi
mohou vybrat. Spatenkova, Smékalova (2015) to potvrzuji vyrokem, e vzd&lavani
Vv seniorském véku je dobrovolnou ¢innosti a senior si sam svobodné voli obsahové

zameéfeni svého vzdélavani.

Velkou oblibu si ziskaly i aktiviza¢ni €¢innosti, mezi nimi zvIast€ pohybové, hudebni a
vytvarné aktivity, trénink kognitivnich funkci a mezigenera¢ni programy. Respondenti
potvrdili vyrok Suché (2013), ktera uvadi, ze aktivity uspokojuji pottebu seberealizace
seniorti a plni dilezitou spolecenskou funkci, kdy jde o vytazeni seniora z izolace a
osamélosti. Z rozhovori vyplynulo, Ze vyuzivané aktivizacni c¢innosti jsou hlavné
skupinové aktivity, coz odporuje tezi Vagnerové (2007), ktery uvadi, Ze skupinové
aktivity nebyvaji seniorim piili§ pfijemné. Sucha (2013) uvadi, Zze vyhodou
skupinovych aktivit je jejich vétsi zabavnost, moznost vyuzit skupinové dynamiky
k podpote dobré atmosféry a také vyuziti komunikace ve skuping, coz ostatn¢ potvrzuji
1 jednotlivi respondenti. Dobrou zkuSenost kontaktnim mistiim pfinesly 1 mezigeneracni
programy ve spolupraci s matefskymi Skolami. Matousek (2009) uvadi, ze
mezigeneracni programy, které jsou vytvafeny nestatnimi organizacemi, mohou
spocCivat ve spolupraci mezi organizacemi (napf. mateiska ¢i zékladni Skola a domov

pro seniory). Matousek (2005) uvadi, ze skupinové aktivity a programy na
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intergeneracni bazi jsou velmi dulezité a je prokazan jejich pozitivni vliv i pies

narUstajici rozdily ve spolecnosti, coz svymi vypovéd'mi respondenti potvrzuji.

V neposledni fad¢ kontaktni mista spolupracuji také s dobrovolniky. Molek (2011)
uvadi, Ze ve sluzbach hraje vyznamnou roli dobrovolnictvi a neziskovy sektor. Do
dobrovolnictvi jsou zapojeni lidé riznych vékovych kategorii, ¢asto i z fad samotnych
klientd kontaktnich mist. Dale pak probiha spoluprace naptiklad i S dobrovolnickym

centrem.

Vybér nadstandardnich aktivit je zavisly na poptavce, dostupnych moznostech v okoli,
finan¢nim a personalnim zajisténi. Respondenti uvedli, Ze je dilezité své sluzby fadné
planovat. Vastikova (2008) uvadi, Ze tlohou strategického planovani je ptizptisobovani
aktivit organizace ménicim se podminkdm, pozadavkim a pfilezitostem trhu. Déle
autorka uvadi, ze strategicky plan je zédkladem pro funkéni plany, jako je napf. plan
finan¢ni, persondlni aj, ale také pomaha stanovit podnikatelské cile a néavrhy
rozvojovych strategii. Pfi vybéru aktivit hraji dle respondentii i pfani a névrhy
jednotlivych klientl. Jak piSe Malik Holasova (2014), individualni pozadavky a

spokojenost zakaznikt je prioritou v poskytovani sluzeb.

Pro jednotlivé respondenty jsou aktivity zatim casové 1 personalné zvladnutelné, avSak
jiz dnes se v nékterych kontaktnich mistech objevuji obtiZe se stoprocentnim zajisténim
provozu této sluzby, napf. pfi pracovnich neschopnostech zaméstnanci. To se tyka

hlavné kontaktnich mist s niz§im po¢tem zaméstnancti.

Diskuze kdiléi vyzkumné otazce ¢.4: Jaka jsou specifika v oblasti rozvoje

jednotlivych kontaktnich mist?

Pocatky vzniku kontaktnich mist provazely bézné potize, nékde nebyl napt. dostatek
klientl. Kontaktni mista se tuto situaci snaZzila feSit pomoci propagace svych sluzeb.
Zde se respondenti setkavali s finan¢ni strankou véci, nebot’ neméli dostatek prostredkli
na propagaci takovou, jakou by si pfali. I z tohoto diivodu pravdépodobné nékterym
kontaktnim mistim trvaly pocatky sluzby del$i dobu. Finan¢ni faktor zohlediuje i
Slavik (2014), ktery tvrdi, ze nedostatek financi ovlivituje rozsah a dosah propagacni

¢innosti.
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Do budoucna chtéji kontaktni mista i nadale poskytovat své sluzby minimalné ve
stejném nebo véEtSim rozsahu nez nyni. Cili na zvySovani kvality odvadéné prace,
navyseni poctu klientd, navyseni finan¢nich zdrojt, v nékterych kontaktnich mistech do
budoucna pocitaji i s navySenim poctu zaméstnancli v zavislosti na naristu klientely.
Dulezité je dle respondentit sluzbu pravidelné hodnotit a dle toho reagovat formou
pfipadnych zmén. To potvrzuje i Provaznikova (2009), kterd uvadi dilezitost
prabézného provadéni prizkumu, nebot’ nam umoziuje srovnani zmén ve spokojenosti

obcanua.

Kontaktni mista uvadéla nedostatek aktivit pro seniory z domacnosti v nékterych
lokalitach. Respondenti uvadéli, Zze sou pySni napft. na fakt, ze v jejich mésté jsou prvni
instituci tohoto typu a také je tési, ze dali prilezitost aktivn¢ prozivat stafi i seniordm,
ktefi jsou v domacnostech. Dle Venglarové (2007) zije v domacnostech za podpory a
pomoci svych blizkych vétSina seniord. To svéd¢éi o dobrém zaméru projektu, ktery tak

cili na velkou a v n¢kterych meéstech i podcenénou ¢ast populace.

Rozvoj jednotlivych kontaktnich mist je ovlivnén fadou faktorti. Je to naptiklad faktor
umisténi kontaktniho mista, jiz zminéna finanéni situace, prostor, poptavka po sluzbach,
personalni zajisténi. V neposledni fad¢ jsou to i faktory politické, nebot’ krajsky ufad na
tento projekt svou Casti piispiva. Tyto faktory potvrzuji i Smejkal, Rais (2013), ktefi
uvadi faktory politické a zakaznicky faktor jako vné&jsi faktory, které jednoznaéné
ovlivituji rozvoj firmy. Dale autofi podotykaji, Zze vyvoji firmy by mél odpovidat 1

stupen specializace zaméstnanc.

Z4dné zavazné zmény, kterych by respondenti vramci kontaktnich mist chtéli
dosédhnout, nebyly uvadény. Jednalo se spiSe o drobnosti, které zasadné neovliviiuji
chod kontaktnich mist. Respondenti uvedli, Ze na zlepSovani svych sluzeb neustile
pracuji, napiiklad i pomoci schranky na pfani, ale i neustdlym sledovanim mé&sicni
vykazované ¢innosti a planovani ¢innosti pro dalSi obdobi. Holczerova, Dvotackova
(2013) uvadéji, Ze 1 v socidlnich sluzbach ma dillezitou ulohu ptani klienta, nebot’ jejich
cilem je spokojenost uzivatele se sluzbou, respektovani individualnich potfeb a prani

uzivatelu.
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9 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zmapovat poskytované sluzby jiz existujicich kontaktnich
mist POSEZ za ucelem uplatnéni téchto poznatki v nové vznikajicich kontaktnich
mistech, v¢etné kontaktniho mista v BeneSové. Soucasti prace byl kvalitativni vyzkum,
kde byla stanovena hlavni vyzkumna otazka na zjisténi specifik poskytovanych sluzeb

POSEZ ve vybranych kontaktnich mistech.

Ze zéveéru vyzkumu miizeme vyvodit fakt, Ze vSechna kontaktni mista jsou svym
zpusobem unikatni. Kazda lokalita s sebou nese jinou potiebnost v zavislosti na jiz
vzniklé dostupné siti socialnich sluzeb. Vzhledem k jisté variabilit¢ projektu POSEZ
jednotliva kontaktni mista pfizptisobila svou cinnost potfebam seniort v danych
lokalitdch. N¢kterd kontaktni mista vznikla v rdmeci néjaké jiz vzniklé organizace
zabyvajici se seniorskou problematikou, jind kontaktni mista vznikla zcela nezavisle

pouze pod zastitou instituce, jako je naptiklad pecovatelska sluzba.

Minimalni pocet zaméstnancli a provozni doba je dana projektovymi pravidly, avSak
vétSina kontaktnich mist toto minimum i zna¢né prevySuji. Ve vzdélani zaméstnanct
kontaktnich mist je velkou vyhodou socidlni vzdélani. Je kladen diraz na vybér
vhodnych zaméstnanci. Respondenti uvadéli dulezitost kladného vztahu zaméstnance
k cilové skuping osob. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o registrovanou socialni sluzbu

dle zakona 108/2006 Sb., neni stanovena kvalifikace pro tyto zaméstnance.

Kontaktni mista slouzi jako jakési informaéni centrum, které v piipad€ potieby
nasméruje klienta do spravné sluzby. V ramci informac¢nich a poradenskych sluzeb
klienty zajima Siroky rozsah riznych oblasti, od nej€ast&jSich dotazi na socialni sluzby
a akce vokoli, po pravni zalezitosti. Respondenti uvadéli, ze Castymi klienty pro
poradenstvi jsou 1 rodinni pfislusnici seniorti. V kontaktnich mistech dochézi i
K propojovani aktivit s riznymi organizacemi (dobrovolnické skupiny, neziskové
organizace, instituce zajiStujici odborné poradenstvi riizného typu). Velmi oblibenou
aktivitou se stalo POSEZeni s obCerstvenim, jedna ze zakladnich aktivit projektu. Na
nekolika kontaktnich mistech dochdzi k obfasnému zneuZivani této aktivity.
V neposledni fadé mohou klienti vyuzit internet a pomoc s jeho vyuzitim, dale se
POSEZ stal jednim =z distributort I.C.E. seniorskych obalek, kterych jednotliva
kontaktni mista distribuuji desitky mésicné.
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V nadstandardnich aktivitdich projektu se nejcastéji objevuji aktivizacni cinnosti,
poradenské sluzby, zajezdy a vylety pro seniory a vzdélavani. VSechny tyto aktivity se
staly velmi oblibenymi a vSechna jednotliva kontaktni mista jich v mensi nebo vétsi
mife vyuzivaji. Tyto nadstandardni aktivity jsou vybirany na zaklad¢ uvazeni
jednotlivych kontaktnich mist, na jejich finan¢nich ¢i personalnich moznostech, ale také
na zéakladé potfeb a prani seniorské populace v danych lokalitdch a téz na dostupné siti

socialnich a jinych sluzeb pro seniory v danych méstech.

Ackoliv jsou jednotlivi respondenti spokojeni s provozem kontaktnich mist, v oblasti
dalsiho rozvoje se budou snazit o navySeni poétu svych klientd, vylepSit vlastni
propagaci, rozvijet kontaktni misto po strdnce materidlni a v neposledni fad¢ aktivné
pusobit i na zlepSovani veskerych svych sluzeb a vzdélavani zaméstnancti. Limitujicimi
faktory jsou nejCastéji prostory, finance a provozni zalezitosti, jako je naptiklad pocet a
vzdélani zaméstnancl. Jako dalsi limitujici faktor bychom sem mohli zafadit i kreativitu
jednotlivych zaméstnancii, potazmo 1 vedoucich pracovnikll. Své slabé a silné stranky
jednotliva kontaktni mista pravidelné zhodnocuji diky mési¢ni vykazované ¢innosti
Vv jednotlivych aktivitach projektu a dostavaji tak zpétnou vazbu, na kterou mohou dale

reagovat.

Diky projektu POSEZ se podafilo poskytovat sluzby rizného charakteru i seniorim
v domacnostech, jenz jsou Casto opomijeni, na rozdil od seniorti ve sluzbach socialni
péce. Zamérem celého projektu je poskytnout seniorim misto, kde budou aktivné travit
svlyj volny Cas, misto, kde se mohou neomezené schazet a také misto, kam si budou
moci pfijit pro radu. Tento zdmér se kontaktnim mistim dafi napliiovat a stale si
ziskavaji vétsi oblibu mezi klienty. Klienti se do kontaktnich mist neustale vraci, a tak
je zde 1 dobra vyhlidka do budoucnosti projektu, jehoz cilem je neustaly rast do

jednotlivych okresnich mést sttedoCeského kraje.

Stanovené cile prace se podafilo naplnit. Ziskané poznatky budou slouzit nejnovejSim a
budoucim kontaktnim mistim. Diky této praci si tak mohou udélat predstavu o
celkovém fungovani jiz vzniklych kontaktnich mist. Prace jim poslouZzi i jako dobry
material pti zakladani nového kontaktniho mista, ale i jako inspirativni piedloha pro
nové Ci vznikajici sluzby Vv kontaktnich mistech. Dale diplomova prace miize poslouzit
jako zpétné vazba pro autora projektu a jednotliva kontaktni mista, ale miize poskytnout

1 cenné informace studentiim a osobdm zabyvajicim se timto tématem.
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Priloha 1
DVOL1 Jaka jsou specifika provozu jednotlivych kontaktnich mist?

Jak dlouho vase kontaktni misto funguje?
Jaky je pocet zaméstnanci a jejich uvazek ve vasem kontaktnim misté?
Jaka je pracovni doba kontaktniho mista?

Jaké pozadavky na vzdélani mate u vasich zaméstnancti?

YV V V VYV V

Jakym zplsobem je feSena zastupitelnost pracovnika POSEZ v ptipadé jeho

nepiitomnosti?

A\ 4

Jakym zpiisobem probiha propagace vasi ¢innosti?

> Cim je vase kontaktni misto unikatni?
DVO2 Jakd jsou specifika v oblasti zdakladnich cinnosti projektu?

» Co Kklienty nejCastéji zajima v oblasti informacnich sluzeb a zakladniho
poradenstvi?

Jak Casto je u vas vyuzivan internet a pomoc s jeho vyuZzitim?

Jakym zptisobem propojujete aktivity s ostatnimi partnery projektu?

Jak moc oblibenou aktivitou se stalo posezeni s ob¢erstvenim?

vV V VYV V

Jak klienti vnimaji vasi distribuci I.C.E. karet?
DVO3 Jakd jsou specifika v oblasti nadstandardnich aktivit projektu POSEZ?

» Jaké nadstandardni aktivity poskytujete?
» Podle ¢eho se fidi vybér téchto aktivit?

» Je provozovani téchto aktivit pro vas ¢asove i personalné zvladnutelné?
DVO4 Jaka jsou specifika v oblasti rozvoje jednotlivych kontaktnich mist?

Jak probihaly zacatky POSEZ u vas?

Kam vase kontaktni misto do budoucna smétuje?

Co se vam podatfilo a jste na to pysSni?

Limituje néjaky faktor rozvoj vaSeho kontaktniho mista?
Jste celkové spokojeni s chodem kontaktniho mista?

Je néco, co byste radi zménili, nebo udélali jinak?

V V.V V V V VY

Co byste doporucili nové se ptipojujicim kontaktnim mistim POSEZ?



Priloha 2

Informovany souhlas s provedenim vyzkumu pro diplomovou praci

Udéluji timto souhlas Be. Ivané Plackové, DiS., studentce navazujiciho magisterského
studia JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, zdravotné socialni fakulty, oboru
Rehabilitacni — psychosocialni péce o postizené déti, dosp€lé a seniory, s provedenim
kvalitativniho vyzkumu pro diplomovou praci s nazvem ,Kontaktni centrum pro

seniory a osoby se zdravotnim postizenim POSEZ BeneSov* v naSem zatizeni.



Priloha 3

Informovany souhlas tykajici se u¢asti na vyzkumu k diplomové praci na téma
»Kontaktni centrum pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim POSEZ

BeneSov*

Skola: Zdravotné socialni fakulta Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich

Student: Be. Ivana Pla¢kova, DiS.

Timto souhlasem prohlaSuji, Ze jsem byl/a peclivé sezndmen/a s pribéhem a
podminkami vyzkumu. Byl/a jsem srozuména s tim, Ze vysledky jsou zcela anonymni a
budou pouzity pouze k interpretaci vysledka v této diplomové praci. Rovnéz prohlasuji,
ze se daného vyzkumu zucastnuji dobrovolné a je mi znamo, ze z n¢j mohu kdykoliv
dle potteby vystoupit. Soucasné také souhlasim s pouzitim zaznamového zatfizeni

Vv prib¢hu rozhovoru vyhradné za Gi¢elem zpracovani vysledkl vyzkumu



