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Abstrakt

Tématem prace jsou komunikacni dovednosti zakl ve vybranych oborech stredni-
ho odborného vzdélavani. Stredni odborné vzdélavani bylo pro potieby prace
omezeno vyhradné na trileté odborné vzdélavani s vyucnim listem. Analyzovany
byly pouze technické obory elektrikatr, modelar, strojni mechanik, nastrojar a ob-
rabéc kovi.

Teoreticka cast prace si kladla za cil zmapovat rozsah komunika¢nich dovednosti,
které jsou statem definovany v ramcovych vzdélavacich programech jednotlivych
oboril. Soucasné byly mapovany také Skolni vzdélavaci programy jednotlivych
oborii a to opét se zamérenim na komunika¢ni dovednosti. Pti tvorbé teoretické
Casti prace byla pouZzita metoda cileného shromazd'ovani informaci.

Prakticka cast prace byla definovana dvéma cili. Prvnim cilem prace bylo na zakla-
dé kvantitativniho priizkumného Setieni zjistit, zda se stanovené komunikacni do-
vednosti vymezené ramcovymi vzdélavacimi programy, respektive Skolnimi vzdeé-
lavacimi programy, staly béhem studia soucasti vyuky. Druhym cilem prace bylo
rovnéz na zakladé realizovaného prizkumného Setieni zjistit, zda by osloveni re-
spondenti doporucovali zaradit do Skolniho vzdélavani doplnkovou vyuku komu-
nika¢nich dovednosti zamérenou na potieby praxe. Vysledky priizkumného Setreni
ukazuji, Ze se stanovené komunikacni dovednosti vymezené ramcovymi vzdélava-
cimi programy vysSe uvedenych oborii staly soucasti vyuky. Prlzkumné Setreni
rovnéz potvrdilo zajem oslovenych respondentii o dopliikovou vyuku komunikac-
nich dovednosti zaméfenou na potieby praxe.

Kli¢ova slova

Komunikativni kompetence, odborné kompetence, komunikace, komunikacni do-
vednosti

Abstract

The subject of the thesis are the communication skills of students of selected fields
in secondary vocational education. Secondary vocational education is, for the pur-
poses of the thesis, limited solely to 3-year vocational courses with an apprentice-
ship certificate. Only the following technical fields have been analysed: Electrician,
Model Maker, Machinist, Toolmaker and Machine Tool Operator (Metals).

The theoretical part of the thesis aimed to map the range of communication skills
which are defined by the state in the national curricula of the individual fields. At
the same time, the school curricula of the individual fields were mapped, and again,



with the focus on communication skills. The method of targeted information gath-
ering was used in the writing of the theoretical part of the thesis.

The practical part of the thesis was defined by two objectives. The first objective
was to find out, on the basis of a quantitative survey, whether the specified com-
munication skills, set by the national curricula, or the school curricula, became part
of the teaching during the study. The second objective was, again on the basis of
the conducted quantitative survey, to find out whether the respondents would also
recommend including the teaching of communication skills for practical purposes
in the education. The results of the survey show that the specified communication
skills have become part of the teaching. The respondents were also unanimously in
favour of including the communication skills for practical purposes in the educa-
tion.

Keywords
Communication competencies, vocational competencies, communication, commu-
nication skills
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1 Uvod

Komunikujeme dnes a denné, komunikujeme s rodici, s détmi, se sousedy, s kolegy,
denné vyridime spoustu telefonatli, komunikujeme v praci, v obchodé, na uradé,
v kavarné ¢i na autobusové zastavce. Komunikujeme pres e-mail i socialni sité.
V soucasné dobé v podstaté nelze nekomunikovat.

Po ukonceni studia na stfedni odborné skole, kde jsem studoval obor mechanik
elektrotechnik, jsem nastoupil do firmy, ktera se zabyvala realizaci pripojeni sate-
litnich ptijimaci a internetu a to jak pro firmy, tak pro soukromé osoby. Po velmi
kratké dobé jsem byl firmou vysilan na odbaveni nasmlouvanych zakazek sam a
dostaval jsem se tehdy pri jednani s klienty do rozlicnych, ne vZdy zcela prijem-
nych situaci. Tehdy jsem si poprvé uvédomil, Ze po strance odbornych védomosti
mne Skola vybavila velmi dobte a Ze si sdm dokaZi poradit i s komplikovanymi
technickymi problémy, ale po strance komunikac¢nich dovednosti a zpiisobu jedna-
ni se zakaznikem jsem Zadné praktické ani teoretické zkuSenosti nemél. Po case
jsem zjistil, Ze obdobné zkuSenosti maji i mi byvali spoluZaci. Pravé tato skute¢nost
mne inspirovala k volbé zvoleného tématu bakalarské prace ,Komunikac¢ni doved-
nosti ve vybranych oborech stifedniho odborného vzdélavani“.

Pomoci této prace byly zmapovany zdkonem stanovené poZadavky na vyuku ko-
munikacnich dovednosti Zakl vybranych technickych oborl na oslovené stiedni
odborné skole, kde je studium ukonCeno odbornou zkouskou s vyucnim listem.
Zaroven bylo také zjistovano, jaké komunika¢ni dovednosti Zaklim po nastupu do
praxe chybi.

V teoretické Casti prace byla uvedena zakladni charakteristika stredoSkolského
vzdélavani v Ceské republice, dale se prace vymezila pouze na stfedni odborné
vzdélavani zakoncené vyucnim listem a to v rozsahu péti technicky obort: elektri-
kar, modelar, strojni mechanik, obrabéc¢ kovili a nastrojar. V dalsi kapitole se prace
zabyvala analyzou rdmcovych vzdélavacich programi a skolnich vzdélavacich pro-
grami uvedenych obori, a to pouze z pohledu komunikac¢nich dovednosti, hlavni-
ho tématu bakalarské prace. V nasledujici kapitole pak byly vysvétleny odborné
pojmy vztahujici se k problematice ramcovych vzdélavacich programf, rovnéz byly
zminény i nékteré pojmy, které se vazi k oblasti komunikace.

Prakticka ¢ast prace se zabyvala pripravou a realizaci priizkumného Settreni stano-
venych cilli. Prvnim cilem praktické ¢asti prace bylo na zakladé prizkumného Set-
feni zjistit z pohledu respondentfi, zda stanovené komunika¢ni dovednosti vyme-
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zené rdmcovymi vzdélavacimi programy byly u vySe uvedenych oborti béhem stu-
dia soucasti vyuky. Druhym cilem prace bylo rovnéz na zakladé priizkumného Set-
feni zjistit, zda by z pohledu respondentli bylo vhodné rozsirit vyuku o komuni-
kac¢ni dovednosti orientované na potreby praxe. Prakticka cast se opirala o meto-
dologii kvantitativniho vyzkumu. Z diivodu osloveni vétsiho poctu respondenti byl
prizkum realizovan prostiednictvim dotaznikového Setieni. Vysledky dotazniko-
vého Setfeni byly v zavéru prace analyzovany a zpracovany do piehlednych tabu-
lek a grafi.
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2 Cile bakalarské prace

2.1 Cile teoretické casti prace

Cilem teoretické Casti prace bylo zmapovat rozsah komunikac¢nich dovednosti sta-
novenych v rdmcovém vzdélavacim programu. Toto Setieni bylo orientovdno na
technické obory stredniho vzdélani, které jsou zakonceny ziskanim vyucniho listu.
Mapovany byly pouze obory elektrikar, modelar, strojni mechanik, nastrojar a ob-
rabéc kovi.

Dil¢i cile:

 charakteristika stiedniho vzdélavani v Ceské republice

* analyza vybranych ramcovych vzdélavacich programii z hlediska cili vzdé-
lavani, kompetenci absolventa, kurikuldrnich ramci pro jednotlivé oblasti
vzdélavani, prirezovych témat a zdsad tvorby Skolnich vzdélavacich pro-
gramu

e analyza rdmcovych vzdélavacich programi vybranych oborl se zamérenim
vyhradné na komunikaci

* komparace vybranych Skolnich vzdélavacich programt na prislusné ramco-
vé vzdélavaci programy

* analyza vybranych Skolnich vzdélavacich programi se zamérenim vyhradné
na komunikaci

e definice pojml komunikace, komunika¢ni dovednosti, temperament, kon-
flikt.

2.2 Cile praktické casti prace

Prakticka ¢ast prace byla definovana dvéma cili.

Prvnim cilem praktické casti prace bylo na zakladé priizkumného Setfeni zjistit
z pohledu respondenti, zda stanovené komunikac¢ni dovednosti vymezené ramco-
vymi vzdélavacimi programy, respektive Skolnimi vzdélavacimi programy, byly
u vybranych oborti béhem studia soucasti vyuky.

Bakalarska prace si tedy neklade za cil zkoumani kvality osvojeni komunikac¢nich
dovednosti ze strany zakl, nybrz pouze ovéruje, zda Zaklim byly tyto dovednosti



Cile bakalarské prace 16

v rdmci vyuky predany. ,Vysledky vzdéldvdni vyjadruji Zddouci postoje a ndvyky Zd-
ki, kterymi je skola sice povinna Zdka vybavit, ale nemiiZe zarucit jejich uplatriovdni
v praxi. Vysledky vzdélavadni jsou stanoveny jednotné, je vSak ziejmé, Ze kvalita jejich
osvojeni bude zdviset na vlastnostech kaZdého Zdka“ (Ramcovy, 2016, s. 13).

Druhym cilem prace bylo rovnéz na zakladé priizkumného Settreni zjistit, zda by
z pohledu respondentti bylo vhodné do vyuky technickych obortl zaclenit i vyuku
komunikacnich dovednosti orientovanou na potieby praxe. Vtomto kontextu se
jedna o tzv. mékké dovednosti, které jsou v souCasnosti vyZadovany zaméstnavate-
li v podstaté ihned po nastupu uchazeCe do zaméstnani. Problematika mékkych
dovednosti v sobé zahrnuje schopnosti sebepoznani, empatie, vyjednavani, aser-
tivniho jednani, rizené reseni stresovych situaci a schopnosti efektivni komunikace
v riznych situacich (Managementmania, 2011).
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3 Material a metodika zpracovani

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické casti prace

Material:

V teoretické ¢asti prace byl jako prvni prostudovan zakladni pravni predpis cislo
561/2004 Sb. - Zdkonem o predskolnim, zakladnim, stfrednim, vy$$im odborném a
jiném vzdélavani (tzv. Skolsky zakon), zejména pak jeho Ctvrta Cast, ktera je véno-
vana strednimu vzdélavani.

Nosnym informa¢nim zdrojem bakalarské prace bylo prostudovani péti ramcovych
vzdélavacich programi stfedniho odborného vzdélavani vybranych technickych
obori (elektrikar, nastrojar, modelat, strojni mechanik a obrabéc kovti), které byly
ziskany z internetového zdroje Ministerstva Skolstvi mladeZe a télovychovy. Z pro-
studovanych péti ramcovych vzdélavacich programii (dale jen RVP) byl pro potre-
by bakalarské prace vybran pouze zastupce, a to v podobé RVP 26-51-H/01 Elek-
trikar. Pravé tento RVP byl ve zbytku prace uvadén jako citaCni zdroj a je uveden
vV seznamu pouzité literatury.

Soucasné byly prostudovany i $kolni vzdélavaci programy (dale jen SVP) zvolenych
obort, které byly poskytnuty vybranou stfedni skolou. Z divodu zachovani ano-
nymity $koly nebyly tyto SVP uvedeny v seznamu pouZité literatury.

V ramci zkoumani problematiky komunikacnich dovednosti byla pouZita odborna
literatura a ovérené internetové zdroje.

Metodika zpracovani:

Ptfi tvorbé teoretické Casti prace byla pouzita metoda cileného shromazd'ovani in-
formaci z dostupnych odbornych zdroji. Ziskané informace byly srovnavany, ana-
lyzovany a nasledné pak interpretovany tak, aby se staly podkladem pro praktic-
kou ¢ast prace.
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3.2 Material a metodika zpracovani praktické casti prace

Material:

Analytickou jednotkou byla stiedni odborna skola. Divodem vybéru této jednotky
byla osobni zkuSenost se studiem, znalost prostiedi a problematiky studia technic-
kého oboru.

Skola nabizi ve svém portfoliu studijni obory zakonéené maturitni zkouskou i vy-
ucnim listem. Studium je moZné absolvovat jak v radné, denni formé, tak také ve
formé dalkové. Bakalaiska prace se vymezila pouze na analyzu denni formy obori
stredniho odborného vzdélavani, které je zakonceno ziskanim vyucniho listu. Jed-
nalo se tedy o trileté denni studium péti technickych obori: elektrikar, modelar,
sefizovac, obrabéc kovi a strojni mechanik.

Metodika:

* Dle postupt deduktivni metody byl tedy na pocatku praktické ¢asti prace

stanoven cil ziskat informace ohledné povinnych naroki na vyuku komuni-
kac¢nich dovednosti, které jsou predepsany a musi byt soucasti vyuky stred-
niho odborného vzdélavani.
Druhym krokem bylo ovéreni téchto skutecnosti na zakladé prizkumného
Setfeni. Soucasti priizkumného Setreni bylo i provedeni zjiSténi, zda studi-
em ziskané komunikac¢ni dovednosti jsou ze strany respondentli povazova-
ny pro nasledny prechod zaki do praxe za dostacujici.

e Zdlvodu osloveni vétstho poctu respondentii bylo postupovano dle po-
znatkli metodologie kvantitativniho vyzkumu. Priizkum byl proveden za
pomoci dotaznikového Setreni. Jednalo se o dotaznikové Setreni, pti némz
byly osloveny tfi skupiny respondentli - Zaci, absolventi a ucitelé odborné-
ho vycviku. T¥i skupiny respondentii byly osloveny pravé z divodu zajisténi
vétsi objektivnosti a komplexnosti zkoumaného problému. Zasady tvorby
dotazniku jsou formulovany v praktické ¢asti prace.

* Po ukonceni sbéru dat bylo provedeno tfidéni a analyza ziskanych odpové-
di. Vysledky priizkumného Setreni jednotlivych otazek byly zpracovany do
prehlednych tabulek a grafii. ZjiSténa data byla doplnéna o komentar.



Charakteristika stiedniho vzdélavani v Ceské republice 19

4 Charakteristika stredniho vzdélavani
v Ceské republice

4.1 Obecna charakteristika stiredniho vzdélavani v Ceské
republice

Zakladnim pravnim dokumentem pro oblast vzdélani na tizemi Ceské republiky je
zakon ¢. 561/ 2004 Sb. - Zakon o predskolnim, zakladnim, stiednim, vys$im od-
borném a jiném vzdélavani (dale $kolsky zakon). Skolsky zakon striktné definuje
v jeho ctvrté Casti v § 57 az 85 podminky pro stfedni vzdélavani (stupné, prijimani,
organizaci, hodnoceni vysledki, uznavani dosaZeného vzdélani a ukoncovani vzdeé-
lavani). Ze Skolského zdkona pirimo vychazeji vSechny statem vydavané ramcové
vzdélavaci programy jednotlivych studijnich obori. Tyto rdmcové vzdélavaci pro-
gramy pro jednotlivé studijni obory pak museji byt pouZity a zapracovany do $kol-
skych vzdélavacich programt dané skoly.

Stfedni vzdélani plynule navazuje na vyuku na zakladnich Skolach. U prislusné po-

pulace probiha vyuka od 15 do 19 let. Typ Skoly voli Zak na zakladé vlastniho vybé-
ru. Studium miiZe byt ukonceno slozenim maturitni zkousky - délka studia je Ctyri

roky, obdrzenim vyucniho listu - studium probiha tfi roky, ¢i absolvovani zavérec-
né zkousky a to v pripadé pouze dvouletého studia (Informacni, 2010).

Stupné stredniho vzdélavani

Dle § 58 $kolského zakona se stiedni vzdélani na izemi Ceské republiky déli na:
* stredni vzdélani
e stiedni vzdélani s vyucnim listem,
 stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (Skolsky, 2004).
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Ptesna definice jednotlivych stupii stredniho vzdélani je uvedena na obrazku ¢. 1.

Piehled mozZnosti stredoskolského vzdélani v Ceské republice

Kad vzdélani Kategorie vzdélani

StredoSkolské vzdélani - bez vyuéniho listu a maturity

Stiedni nebo stifedni odborné vzdélani bez maturity i vyuéniho listu

I Jde o stfedni odborné (profesni) vzdéldni, které je ukonéeno zdvéretnou zkouikou, Absolventi
ziskaji vysvédéeni (ne viuéni list ani maturitu), Délka vzdélani je 2 roky.
Prakticka skola

C Jde o obory vzdéldni pro Ziky s téz&imi a kombinovanymi formami zdravotniho postizeni. Pfiprava je

neprofesni, zaméfend na poskytovani zdlladnich dovednosti pro Zivot, abselventi ziskaji vysvédéeni (ne
vjuéni list). Délka vzdélini je 1 nebo 2 roky.

StiredoSkolské vzdélani - s viutnim listem

Stredni odborné vzdélani s vyuénim listem

H Jde o profesni pfipravu v tradiénich ufebnich oborech stiednich odbornych ugilist. Absclventi ziskaji
viuéni list a mohou pokratovat v nastavbovém studiu k ziskin{ maturity. Délka vadélani je 3 roky.
Nizzi stiedni odborné vzdélani s viucnim listem
Jde o odborné (profesni) vzdéldni v oborech s nizéimi ndroky na vieobecnou a edbornou piipravu.
E

Absolventi ziskaji viuéni list a jsou pfipraveni pro vikon jednoduchych praci v rimci délnickjch povolini.
Po absolvovéni je velmi problematické pokraCovat v ndstavbovém studiu k ziskdni maturitni zkousky. Doba
pfipravy je 2 nebo fastéji 3 roky.

Stredoskolské vzdélani - s maturiton

Uplneé stiredni odborné vzdélani s maturitou (bez vyuceni)

Jde o vzdélivani s profesnim charakterem, které pfipravuje Ziky pro stfedni odborné éinnost a nizs Hdicl
funlee. Absolventi ziskaji maturitni vysvédieni a mohou pokratovat ve vysokoSkolském nebo vySsim
odborném vezdéldvini Délka studia je 4 reky.

L/O

Uplné stiedni odborné vzdélani s odbornym vycvikem a maturitou

Jde o stredni vedélani s profesnim charakterem, které pfipravuje Ziky pro nirofnd délnicki povaldni a
nizE Fdicl funkee. V¥znamnou souiist studia je edborny vevik Absolventi ziskaji maturitni vysvédéeni a
mohou pokrafovat ve vysokoSkolském nebo vy&iim odborném vzdélivani Délka studia je 4 roky.

K

Uplneé stiredni vieobecné vzdélani (na gymnaziu)

Pfiprava ma vieobecny neprofesni charakter. Absolventi ziskaji maturitu a jsou pfipraveni pro
vysokogkolské nebo vyEE odborné vedélivani. Existuji ti varianty studia: 4leté, 6leté a 8leté.

Stredoskolské vzdélani - konzervatore

Vyi5i odborné vzdélani v konzervatofi

Jedni se o studium v uméleclkych oborech. Absolvent ziskaji vysvédéeni o absolutoriu v konzervatoii a
diplom absolventa konzervatoi'e, za jménem pak mohou uvadét oznaceni DiS. (jako "diplomovany
specialista”). Vzdélini lze ukonéit i maturitni zkougkou. Délka vétiiny obord trvi 6 let a je uréena
uchazefum po splnéni povinné kolni dochdzky. Vyjimku tvoii obor Tanec, ktery trvd 8 let a je uréen
uchazefim po 5. roéniku zikladni Ekoly.

Do stredniho vzdélani je dle Skolského zakona, § 82 - 85 zarazeno i studium na-
stavbové, dale zkracené studium pro ziskani stfedniho vzdélani s vyucnim listem

Obrazek 1: Prehled stupiili stiedniho vzdélani na izemi Ceské republiky
Zdroj: (Informacni,...2010)

a strredni vzdélani s maturitou.

e Nastavbové studium je realizovano pro uchazece, kteti vlastni vyucni list,

trva dva roky a je zakonceno sloZenim maturitni zkousky.

* Zkracené studium pro ziskani stfedniho vzdélani s vyu¢nim listem je urceno
pro uchazece, ktefi vlastni maturitni zkousku ¢i stiedni vzdélani ukoncené
vyucnim listem jiného oboru a trva dva roky.
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* Ve zkraceném dvouletém studiu je rovnéZ mozné ziskat stredni vzdélani za-
koncené maturitni zkouskou tém zakim, kteff jiz ziskali maturitni zkousku
v jiném oboru (Skolsky, 2004).

4.2 Stredni vzdélavani v cislech
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Obrazek 2: Piehled 74k dennfho studia stfednfho vzdélani na Gzemi CR
Zdroj: databaze MSMT a CSU

Z priloZeného grafu je ziejmé, Ze poslednich Sest let 80 % Zakl zakladnich skol voli
k dalsimu studiu ¢tyrleté stredni vzdélani s maturitni zkouskou. Stredni vzdélavani
zakoncené ziskanim vyucniho listu v rozmezi poslednich deseti let zvolilo ke stu-
diu 20 az 25 % prislusné populace, coZ v soucasnosti predstavuje zhruba 90 000
zaka.

4.3 Organizace stiredniho vzdélavani

Organizace je stanovena dle Skolského zakona v § 65 nasledovné:
* Vzdélavani se déli na teoretické a praktické vyucovani a vychovu mimo vyu-
Covani. Praktické vyucovani se ¢leni dle jednotlivych obort na odborny vy-
cvik, cviceni, ucebni praxi a odbornou nebo uméleckou praxi a sportovni

7 7

pripravu, a to podle jednotlivych obort vzdélani.
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* Praktické vyucovdni se uskutecriuje ve Skoldch a Skolskych zarizenich nebo
na pracovistich fyzickych nebo prdvnickych osob, které maji oprdvnéni k Cin-
nosti souvisejici s danym oborem vzdéldni a uzavrely se Skolou smlouvu o ob-
sahu a rozsahu praktického vyucovdni a podminkdch pro jeho kondni“ (Skol-
sky, 2004).

e Na zaky se vztahuje ustanoveni zakoniku prace ohledné pracovni doby,
bezpecnosti prace, pracovnich podminek a dalSich predpisii o ochrané
a bezpecnosti pti praci (Skolsky, 2004).

4.4 Vzdélavaci programy

Systém vzdélavacich programii

Ve Skolském zakoné v § 3 je stanoveno, Ze Ministerstvo Skolstvi mladeZe a télovy-
chovy (déle jen MSMT) zpracuje Narodni program vzdélavani (tzv. Bilou knihu),
jehoZ znéni vlada predklada Poslanecké snémovné a Senatu ke schvaleni. Schvale-
ny Narodni program vzdélavani rozpracovava jednotlivé cile vzdélavani a definuje
hlavni oblasti vzdélavani, obsahy vzdélavani a prostredky, které jsou nezbytné
k dosahovani stanovenych cili. Pro kazdy jeden obor vzdélani je vydan ramcovy
vzdélavaci program (Skolsky, 2004).
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5 Vymezeni pojmu

5.1 Komunikace

» Komunikace probihd vsude tam, kde spolu lidé prichdzeji do styku, kde spolu pracu-
JjI, hovori, radi se, preddvaji si zkusenosti, bavi se apod. V kaZdém ze zminénych kon-
takti je vSak nezbytné komunikovat specifickym zpiisobem, adekvdtné, s ohledem na
situaci, misto, prostredi, cas, s prihlédnutim k ucelu a ostatnim tcastnikiim komuni-
kace" (Bednarikova, 2000, s. 3).

Aniz si to z nds mnozi uvédomuji, komunikujeme jiZ podanim ruky, ismévem, po-
kynutim hlavy. Ke komunikaci nalezi vedle béZného hovoru i odeslana emailova
zprava Ci prijaty telefonni hovor. Definice pojmu komunikace, pochazejiciho z la-
tinského communicare , coZ znamend v prekladu dorozumivat se, sdilet, zavisi
vZdy na thlu pohledu autora publikace. Pokud se tedy budeme snaZit co nejobjek-
tivnéji vysvétlit pojem komunikace, neptlijde pouze o predani informaci, vyménu
myslenek a nazorl, komunikace v sobé zahrnuje mnohem vic (Klenkova, Bockova,
ByteSnikova , 2012, s. 20). ,Cilem komunikativniho chovdni ¢lovéka je kromé vza-
jemného dorozumivdni a sdélovdni informaci predevsim vytvdreni, udrzovdni a pés-
tovdni mezilidskych vztahi“ (Klenkova, Bockova, Bytesnikova , 2012, s. 20).
Janikova (2012, s. 3) hovori v $ir§Sim kontextu o komunikaci mezi Zivymi i neZivymi
organizmy (clovéka s Clovékem, Clovéka se zvifetem, Clovéka s autem). Pokud se
jedna o komunikaci mezi lidmi, jde o tzv. socialni komunikaci. Pravé této socialni
komunikaci (dale jen komunikace) se budu ve své bakalaiské praci vénovat.

Druhy komunikace
Dle Janikové (2012, s. 4) délime komunikaci na:
e Ustni (rozhovor, diskuze, dialog, vyuka, telefonovani atd.)

e pisemnou (dopis, e-mail, zapis, poznamky, atd.)
* vizualni (diagram, tabulka, fotografie, film, atd.).

Komunikaci mizeme dale dle Janikové (2012, s. 9) rozclenit podle poctu komuni-
kujicich osob na:
* interpersonalni komunikaci - jeden ¢lovék sdéluje néco ¢lovéku druhému
* skupinovou komunikaci - kazdy hovori s kazdym, do komunikace se promi-
taji role jednotlivych dcastniki
* masovou komunikaci - v tomto piipadé jde o televizi, tisk, rozhlas.

DalSim uhlem pohledu mtze byt déleni dle postoje mluvciho a naslouchajiciho pa-
sivni komunikace (u komunikujiciho prevlada strach z vysloveni svého nazoru),
agresivni komunikace (energické komunikac¢ni projevy komunikujiciho), manipu-
lativni komunikace (mluvc¢i se obvykle snazi pres pocit viny, pouZitim 1Z{ a polo-
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pravd, dostat osloveného tam, kam potiebuje), asertivni komunikace (uplatiiuje se
pfimé vyjadrovani vlastnich ndzori), pasivni agresivni komunikace (osloveny se
do komunikace zdmérné nezapojuje, trestam druhou osobu mlc¢enim), (Socidlni,
2016).

Komunikac¢ni proces

Odesilatel Pfenos Pifjemce

— > Vznik —>  Zakédovani —> Komunikatni ——> Prijem a —_— Zpétna —

sdéleni sdéleni médium dekédovini vazba

? sdéleni

Zpétna vazba

Obrazek 3: Schéma komunikacniho modelu
Zdroj: Vymeétal, 2008, s. 30

»Velmi diileZité je v komunikaci KDO to rikd, KOMU to rikd, KDY to rikd (¢as), KDE to
rikd (v jaké situaci), CO rikd (obsah sdéleni) a JAK to rikad“ (Janikova, 2012, s. 8).

Pti komunika¢nim procesu jde o co nejsrozumitelnéjsi prenos (zakédovani) zpravy
od mluvciho k prijemci, s tim zamérem, aby prijemce zpravu spravné dekddoval,
tedy aby ji pochopil. Velkou roli hraje okamzita situace, cas, misto, atmosféra. Na
spravné dekédovani zpravy ma vlit tzv. komunikac¢ni Sum, pti kterém dochdazi
k narusSent ¢i zkreslovani predavané informace (Janikova, 2012, s. 10).

Jak uvadi Devito (2008, s. 28) mezi hlavni komunikac¢ni Sumy patii jednat fyzicky
Sum (hluk v mistnosti, horko), fyziologicky (Spatna vyslovnost, vada zraku), psy-
chologicky (hnév, laska) a v neposledni radé také Sum sémanticky (pouzity slang,
slovni zasoba).

Cil komunikace
Podle Vymeétala (2008, s. 27) , At pouZzijeme jakykoliv typ komunikace a jakykoliv
komunikacni prostredek, md-li byt komunikace efektivni, musi vZdy splriovat zdklad-
ni poZadavky, kterymi jsou: zretelnost, stru¢nost, sprdavnost, uplnost, zdvorilost”.
Jak zminuje Vymeétal (2008, s. 24), komunikace vzdy sméruje k dosaZeni cile, kte-
rym miiZe byt:

e vymeéna informaci

e ovlivitovani chovani lidi (utvareni pocitii, rozvoj socidlnich vztaht, atd.)

* ovlivitovani mezilidskych vztahi mezi osobami nebo vii¢i sobé samému (vy-

jadieni sympatie, komunikace mezi institucemi, atd.).

Formy komunikace



Vymezeni pojmu 25

s

Dle Mikulastika (2010, s. 98) ma komunikace dvé roviny.:

¢ Prvni rovinu tvoii komunikace verbalni, latinsky verbum, v prekladu slovo.
Verbalni rovina tedy predstavuje veskerou komunikaci, ktera se odehrava
pomoci slov, a to jak v komunikaci ustni (dialog, telefonovani,...)tak takeé
v podobé pisemné (dopisy, ¢lanky, e-maily, knihy,...).

* Druhou, neméné dileZitou rovinu, predstavuje komunikace neverbalni.
»Neverbdlni (mimoslovni) komunikace je proces dorozumivdni se neslovnimi
prostredky. Za neverbdini komunikaci se povazuje te¢ téla. Clovék mluvi,
i kdyZ ml¢i” (Janikova, 2012, s. 13).

Nas vliv na okoli je podle Hybelse (1989 in Mikulastik, 2010, s. 98)
* 55 % neverbalni komunikace (o¢ni kontakt, gesta, zevnéjSek),

* 38 % spoluvytvarime vokalnim plisobenim (tzn. melodie hlasu, hlasitost,
rytmus)
* pouze 7 % tvori vnimani nasi osobnosti z pohledu verbalniho obsahu.

5.2 Komunikacni dovednosti versus komunikativni
kompetence

Komunikac¢ni dovednosti

Pedagogicky slovnik uvadi, Ze komunikacni dovednosti jsou souborem ,jazykovych
znalosti a dovednosti, umoZziiujici mluvéimu realizovat riizné komunikacni potreby,
a to primérené k situaci, charakteristikdm posluchacti “ (Priicha, Walterova a Mares,
1995, s. 192).

S praktickym vycvikem komunikaénich dovednosti by se mélo dle (Stépanika
2003, s. 10) zacit jiz na stredni Skole. Vyznamnou skupinou tvori nesporné poslu-
chaci technickych skol, pravé jim totiZ tyto dovednosti v praxi chybi. Vyukovych
hodin a praktického vycviku je velmi malo. ,, Atraktivni pracovni pozice a dalsi pro-
fesni kariéra jsou dnes jednoznacné podminény nejen vlastni odbornosti. VyZaduji se
vyborné vyjadrovaci, prezentacni a komunikacni dovednosti, spoleCenské vystupovd-
ni, flexibilita a uménf jednat s lidmi“ (Stépanik, 2003, s. 10). ,, Hovorime-li v uZsim
smyslu o komunikacnich dovednostech, pak jde o: mluveni, naslouchdni, ¢teni a psa-
ni.” (Paulik, 2007, s. 17)

Komunikativni kompetence

Komunika¢ni kompetence jsou souhrnem psychickych dispozic (schopnosti a do-
vednosti) umoziujicich ¢lovéku v urc¢itém prostredi a v interakci s dalSimi osobami
sdélovat urcité obsahy odpovidajici vlastnim amyslim. Tuto souc¢ast komunikacni
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kompetence lze oznacit za expresivni. Druha, receptivni, slozka ptijima sdélované
informace a chape je v odpovidajicim smyslu a kontextu (Paulik, 2007, s. 17).

Komunika¢ni dovednosti a komunikativni kompetence, na prvni pohled se miiZe
zdat, Ze jde o identické nazvy, a proto dojit ¢asto k jejich zaméné. U komunikacnich
dovednosti, jak z definice vyplyv4, jde pouze o jazykové znalosti a dovednosti (Pri-
cha, Walterova a Mares, 1995, s. 192). O komunikativni kompetenci mluvi Paulik
(2007, s. 17) ve spojitosti s psychickymi dispozicemi jako souhrnu schopnosti
a dovednosti. Bakalarska prace se priklani k terminologii komunika¢ni dovednosti,
i kdyZ neni mozné zcela predné stanovit hranici mezi obéma pojmy.

5.3 PojmyvRVP aSVP

Ramcovy vzdélavaci program (RVP)

»~Rdmcové vzdéldvaci programy stanovi zejména konkrétni cile, formy, délku a po-
vinny obsah vzdéldvdni, a to vseobecného a odborného podle zaméreni daného oboru
vzdéldni, jeho organizacni uspordddni, profesni profil, podminky priibéhu a ukonco-
vdni vzdéldvdni a zdsady pro tvorbu skolnich vzdeéldvacich programd, jakoZ i pod-
minky pro vzdéldvdni Zdki se specidlnimi vzdéldvacimi potifebami a nezbytné mate-
ridlni, persondlni a organizacni podminky a podminky bezpecnosti a ochrany zdravi
,(Skolsky, 2004). Ramcovy vzdélavaci program (dale jen RVP) vydava MSMT, na
jejich tvorbé se podileji i ostatni ministerstva, odbory a dotfené organizace dle od-
bornosti. VRVP jsou presné stanoveny kompetence absolventa (klicové a odbor-
né), prirezova témata a kutikuldrni ramce vzdélavani (Ramcovy, 2016, s. 5-13).
,RVP jsou zpracovdny tak, aby zajistovaly srovnatelnou tiroveri odborného vzdéldvd-
ni a pripravy vsech absolventii“ (Ramcovy, 2016, s. 2).

Skolsky vzdélavaci program (SVP)

Ze strany statu jsou tedy striktné vymezeny pozZadavky na vystupy vzdélavani,
zpusob realizace téchto vystupil je ponechan na samotnych Skolach. Jednotliva
Skolni zarizeni maji povinnost sestavit na zakladé téchto RVP vlastni skolni vzdéla-
vaci plan (déle jen SVP), ktery kromé povinnych vy$e zminénych polozek obsahuje
jejich vlastni know how?, tedy to, co bude danou Skolu odlisSovat od Skol ostatnich.
Skoln{ vzdélavaci program musi byt ve $kole zveiejnén a byt k dispozici ptipadnym
zajemclm k nahlédnuti ¢i porizeni kopie (Zakony, 2004).

Vyuka
Cela vyuka je proces, probiha ve vzajemné interakci velké rady faktord, vstupuje
do néj mnoho prvki a realizuji se v ném nejraznéjsi déje, vznikaji nejrozmanitéjsi

1 Know-how je anglicky pojem pro praktické znalosti a zkuSenosti potiebné pro urcitou ¢innost

(Managementmania, 2011).
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predem nedefinovatelné situace (Kolar, ValisSova, 2009, s. 7). Bez vzajemné komu-
nikace mezi ucitelem a zaky, mezi Zaky navzajem by se vyuka jako takova nemohla
uskutecniovat. UZ jen tim, Ze se Zak vyuky ucastni, je zaclenén do kolektivu, je
ovliviiovan osobnostmi pedagogi a ucitelti odborného vycviku, dochazi k plisobeni
a ovliviiovani osobnosti Zaki a tedy i k ovliviiovani zptisobu komunikace, potazmo
rozvoji komunikac¢nich dovednosti.

Cile vzdélavani

Cile sttedniho odborného vzdélani definuji celkovy vzdélanostni a osobnostni roz-
voj zaka, zaméry vyuky a jeji vystupy. Vymezuji zaméry vyuky a jeji vystupy
z pohledu pedagoga, stanovuji, kam ma vzdélavani smérovat, tedy o co maji vyucu-
jici usilovat. Mira naplnéni téchto cili je vSak zavisla na schopnostech Zaka.

Kurikulum
Jde souhrnné o vzdélavaci plan (Ramcovy, 2016, s. 13).

Kurikularni ramce
Vymezuji v RPV vyukové cile a obsah vzdélavani pro jednotlivé obory (RAmcovy,
2016, s. 4).

Kompetence

Kompetence informuji, jakymi schopnostmi by Zak po ukonceni studia mél dispo-
novat, tedy kam se snaZi vyuka smeétovat, jaké zpusobilosti (schopnosti) by mél zak
béhem studia ziskat. Kompetence délime na klicové a odborné.

Mezi klicové kompetence patfi kompetence k uceni, kompetence k reSeni problé-
mi, komunikativni kompetence, personalni a socidlni kompetence, ob¢anské kom-
petence a kulturni povédomi, kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatel-
skym aktivitam, matematické kompetence, kompetence vyuZzivat prostredky in-
formac¢nich a komunikac¢nich technologif a pracovat s informacemi.

Odborné kompetence jsou determinovany odbornymi znalosti daného oboru
(Ramcovy, 2016, s. 7-10).

,Kompetence (v prekladu lez pouZit téZ pojem zpiisobilost nebo schopnost) znamend
nejcastéji predpoklady Ci schopnost vykondvat néjakou cinnost, ¢i profesi“(Business,
2011).

Kompetence znaci zpisobilost zvladat danou pracovni pozici, umét ji vykonavat,
byt pro prisluSnou oblast kvalifikovany, mit potrebné védomosti a dovednosti.
V pravém slova smyslu se jedna o soubor poZadovanych vlastnosti, zkuSenosti,
znalosti, dovednosti, schopnosti, vnitinich postoji a osobnich charakteristik pro
danou ¢innost nebo pozici. Nejedna se pouze o kvalifikaci, tedy formalni potvrzeni
dosazenych vystupii z uceni. Vkompetenci je tedy zahrnuta jak slozka kvalifikace
tak také osobnostni vlastnosti ¢lovéka (Business, 2011).
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Klicové kompetence
Zahrnuji v sobé dovednosti, postoje, hodnoty, nesouvisi pouze s jednim vyucova-
cim predmétem (Ramcovy, 2015, s. 7-9).

Odborné kompetence
Odborné kompetence jsou pro kazdy obor, na rozdil od kompetenci klicovych, vy-
mezeny zvlast s ohledem na studovanou odbornost (Ramcovy, 2016, s. 7).

Obsah vzdélavani
Obsah vzdélavani je navrhovan nadpredmétové podle vzdélavacich oblasti (napft-.
jazykové vzdélavani, ekonomické vzdélavani, atd.) (Ramcovy, 2016, s. 3).

Oblasti vzdélavani
Oblasti vzdélavani délime na vSeobecné (jsou jednotné pro vSechny obory) a od-
borné (kazdy obor je zpracovan dle svych specifik) (RAmcovy, 2016, s. 3).

Priiezova témata

,RVP stanovuji i tzv. priifezovd témata - Ob¢an v demokratické spolecnosti, Clovék
a Zivotni prostiedi, Clovék a svét prdce, Informacni a komunikaéni technologie, kterd
plni zejména vychovnou a motivacni funkci. Skola je miiZe realizovat nejen ve vyuce,
ale také jinymi aktivitami” (Stredni, 2013).

5.4 Pojmy tykajici se dotaznikového Setieni

Typologie komunikacnich partneru

Osobnost

»,0sobnost je stabilni mnoZina charakteristik a sklonti, kterd urcuje ty spolecné rysy
a rozdilnosti v psychologickém chovdni (mysleni, citéni a cinech) lidi z hlediska ¢aso-
vé kontinuity, které nelze snadno pochopit* (Maddi, 1980 in Cakrt, 1996, s. 19). Stu-
diem lidské osobnosti se zabyva psychologie. Jak pise Cakrt (1996, s. 28) na utva-
Feni osobnosti plisobi celd rada faktorli a to jak vrozenych, predevSim zasluhou
dédicnosti, tak i ziskanych, jako je rodinné zazemi, kulturni odliSnosti, prislusnost
k socialn{ ¢i etnické skupiné, osobni zkusSenost. , Vysledkem je pak jednotlivec, indi-
viduum, které je trochu jako vsichni ostatni lidé, trochu jako nékteri lidé a trochu
jako nékdo jiny, které usiluje o seberealizaci a integraci se svym prostiedim“(Cakrt,
1996, s. 28).
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Temperament

,Urcuje, jakym zpiisobem reaguje ¢lovék na podnéty ze svého okoli, nezdvislé na jeho
vlastnim védomi a motivaci. Je to tedy celkovy styl proZivdani a chovdni ¢lovéeka*”
(Smejkal, 1993, s. 19).

Temperament tedy miizeme definovat jako soustavu psychickych vlastnosti, které
se projevuji urcitym zplisobem reagovani, chovani a proZivani ¢lovéka, predevsim
tim, jak snadno u néj vznikaji city, jak jsou silné a jak rychle se sttidaji a projevuji
navenek. Jde o vrozenou soucast osobnosti (Temperament, 2016).

Kazdy temperament je charakteristicky dynamikou proZivani, ta se lisi rychlosti
a intenzitou reakce na rtzné podnéty, délkou reakce a projevem proZzivani nave-
nek. Temperament je tedy vrozenou slozkou osobnosti, na jeho zakladé mohou
vznikat dobré i Spatné charakterové vlastnosti. V pribéhu Zivota miiZze dojit k jeho
potlaceni ze strany charakteru osobnosti. Kazdy jedinec v sobé nese znaky vice
typl temperamentu (Osobnost, 2011).

» Temperament je tim, co urcuje chovdni. Je tomu tak proto, protoZe chovdni je nd-
strojem toho, co v Zivoté opravdu chceme, co musime mit, abychom uspokojili svou
touhu po nécem, pro co Zijeme" (Cakrt, 1996, s. 87).

Typologie osob podle temperamentu

Lidé si odedavna vSimali, Ze kazdy z nas reaguje na podnéty riizné, ale Casem vypo-
zorovali, Ze tyto postoje se daji diky stejnym reakcim sjednotit. Vznikla tak snaha
o vytvoieni typovych skupin. Prvni typologii osob vytvofil jiZ ve starovékém Recku
lékar Hippokrates. Mezi znamé psychology, ktefi se zabyvali rozdélenim tempera-
mentd, pari L. P. Pavlov, C. G. Jung, H. ]. Eysenck (Osobnost, 2011).

V praxi patii mezi nejpouZzivanéjsi typologii typologie dle H. ]. Eysencka
(Psychologie, 2011).

H. J. Eysenck pti deskripci charakteru temperamentu pouZivaji dvé na sobé neza-
vislé dimenze:
* extroverze (otevienost) a introverze (uzavrenost)
Introvert je tichy, uzavieny, nebyva agresivni, je trpélivy, spolehlivy, pesi-
misticky. Véci promysli dopredu, nejedna impulsivné.
Extrovert je naopak druzny, spoleCensky, s chuti riskuje, je impulzivni, ma
rad legraci, ¢asto byva i agresivni.

» stabilita a labilita
Labilni ¢lovék byva neklidny, izkostny, podrazdény, s pocity ménécennosti. Stabil-
ni ¢lovék je naopak klidny a vyrovnany. (Psychologie, 2011).



Vymezeni pojmu 30

5.5 Jednanis lidmi

Béhem svého Zivota se dostdvame do riiznych situaci, piijemnych ¢i nepiijemnych,
ocekavanych ¢i neoCekavanych a musime v téchto situacich komunikovat. Jak piSe
Klapetek (2008, s. 10) lidské slovo je skute¢né nedocenitelny dar. Je jisté uméni rici
pravé slovo v pravou chvili. Svym bytim, myslenim a tedy i slovy, at' jiZ verbalnimi
¢i neverbalnimi, muzeme svému okoli Fici: ,Vazim si vas!“ nebo ,Kaslu na vas!“.
Mezilidska komunikace ve vSech svych formach je zaroven uméni, filosofie i véda,
a vjistém smyslu i inZenyrské dilo. MizZeme tici, Ze je to vlastné most, ktery musi
byt postaven mezi dvéma lidmi, ktefi se chtéji domluvit a porozumeét si. Onen most
musi byt nakonec stavén z obou stran pomyslné piekazky, avSak obvykle musi
jedna strana provést ten riskantni krok a zacit. Je pochopitelné také mozné po sobé
pres propast vzajemného odcizeni hazet slovy, to uZ ovSem neni komunikace.

Jednani

Jednani jak o ném hovori Paulik (2007, s. 31) je v obecném smyslu zamérné chova-
ni, které sméruje k urcitému cili.

Vyjednavani

Vyjednavani je dle Paulika (2007, s. 31- 41) naopak proces, jehoZ snahou je preko-
nani pocatec¢nich rozdilnych stanovisek. V obecném smyslu hovotrime o presvédce-
ni jedné strany stranou druhou o vhodnosti prijmout jeji nazor anebo nalezeni spo-
lecného kompromisu. Zakladnim predpokladem obou stran je ochota dohodnout
se, akceptovat stanovisko partnera a snaha k nalezeni vychodiska. RozliSujeme dvé
strategie vyjednavani - konkurencni (zaloZena na soutézeni, vyhroceni problému)
a spolupracujici (snaha o nalezeni nejlepsiho reSeni pro obé strany).

Kritika

Lidé jsou Casto nespokojeni s chovani nebo Ciny jinych lidi a maji potfebu se
k témto skutecnostem vyjadrit. Reakce Clovéka a to jak na opravnénou i konstruk-
tivni kritiku je spojena ve vétSiné pripadli s negativnimi emocemi a agresivnim
chovanim. Z téchto divodl je nezbytné vénovat potiebnou pozornost zplsobu
sdélovani kritiky. Je diileZité vyjadiovat kritiku taktné, tak aby se kritizovany neci-
til ohroZené. Je nutné zretelné vymezit, co kritizuji (konkrétni aktivity nikoli ¢lové-
ka samotného), ceho chceme kritiku dosahnout (Paulik, 2007, s. 31- 41).

Asertivni komunikace

Asertivita (latinsky asserere) coZ znamena tvrdit s jistotou do CeStiny prekladané
jako zdravé sebeprosazeni, pifimé jednani. ,Asertivita je komunikacni styl, pri kte-
rém je uplatriovdno primé a upirimné vyjadrovdni vlastnich ndzort, negativnich i po-
zitivnich emoci, aniZ by byla porusovdna prdva ostatnich lidi a nase vlastni“ (Social-
ni, 2016). Podle Paulika (2007, s. 51 - 55) nemiizZe ¢lovék byt asertivni v kazdé si-
tuaci a za vSech okolnosti. Asertivni jednani nemtzeme brat jako univerzalni vse-
spasitelny navod ke komunikaci. Za urcitych okolnosti miZe naopak asertivita vy-
ustit v provokaci, aroganci ¢i manipulaci.
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Mezi zakladni prvky asertivity patii oteviena prima komunikace, schopnost Fici
bez pocitu viny druhé strané ne anebo naopak byt schopen poZadat protivnika
o pomoc, naslouchani druhému, uméni prijmout pochvalu, ale i kritiku, schopnost
uzavirdni kompromist (Socialni, 2016).

5.6 Konflikt

Definice

Konflikt je dle Paulika (2007, s. 74) stfetem dvou protikladnych sil, srazkou proti-
chlidnych, vzajemné neslucitelnych tendenci, zajmt, cili nebo nazori. Jak uvadi
Baum (2009, s. 16) prvopocatkem konfliktu je nejCastéji nedorozuméni, které je
zaloZeno na mylnych informacich. Jedna strana se snaZi druhou stranu presvédcit
o svém minénf{ a ¢asto tvrdé narazi.

Paulik (2007, s. 75) dale zminuje, Ze konflikty vychazeji ze situa¢ni konstelace, pri
ni dohazi k aktualnimu soubéhu urcitého stavu véci a psychického stavu ticastniki.
Obecné je konflikt vniman jako destabilizujici prvek, nemusi v§ak byt pouze nega-
tivnim jevem, ¢asto dochazi pri reSeni konfliktu i dalSimu vyvoji, posunu vztahi.
Plaminek (2009, s. 17) ve své publikaci uvadi, Ze pokud v systému neexistuje kon-
flikt, systém postrada vnitini dynamiku a sméruje k zaniku. Pti existenci konflikti
a jejich reseni uvadi autor dva mozné zpiisoby. Pokud jsou problémy feseny nekva-
litné, zapricinuji nestabilitu, rychlé zmeény, jde o revoluci, pokud se ale konflikty
resi dynamicky, posupné, jedna se o evoluci, tedy o krok vpred.

Konflikt jako problém a spor

Plaminek (2009, s. 18) zahrnuje do pojmu konflikt jednak pojem problém a dale
i pojem spor. Plaminek (2003, s. 122.) doporucuje vnimat rozdil mezi obéma po-
jmy.

Pokud se objevuji konflikty mezi lidmi, vétSinou jsou zapri¢inény vznikem néjaké-
ho objektivniho problému (auto nebylo opraveno vcas, pracovnik se bez omluvy
nedostavil na pracovisté, potvrzena dodavka materidlu nebyla v terminu doruce-
na). ,Problémy jsou takové konflikty, kde vsSichni ticastnici neusiluji o prosazeni své-
ho, ale o nalezeni dobrého reseni” (Plaminek 2009, s. 19).

Ve sporech existuje vedle vécného problému jesté lidsky emocionalni faktor. ,Spo-
ry jsou konflikty, do kterych jde alespori jeden ucastnik s cilem prosadit své reseni”
(Plaminek, 2009, s. 19).

Dle Plaminka (2009, s. 66) je pro zvladani konfliktG rozhodujici znalost priciny
vzniku. Dlouhodobé prizkumy ukazuji, Ze padesat procent konfliktti je zplisobeno
stretem ve vécnych zdjmech (diivodem je FeSeni racionalnich problémii). DalSich
padesat procent tvori spory, diivodem vzniku konfliktu jsou tedy nezvladnuté
emoce. Z tficeti procent jsou spory tvoreny nezvladnutymi mezilidskymi vztahy,
dvacet procent vznika diky Spatné komunikaci mezi aktéry konfliktu.
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5.7 Spolecenska pravidla a spolecenské chovani

Spolecenska pravidla

Spolecenska pravidla lze dle Smejkala (1993, s. 49)charakterizovat jako zvyklosti
a obyceje lidi, které spolu vytvari urcité nepsané, ale presné vymezené zakony.
Zakladni spolecenské pravidlo mam, iika, Ze ve spole¢nosti si nejsme rovni. V praxi
dlo bychom méli tedy spravné pouZzivat pri pozdravu, pri seznamovani, podavani
ruky, pii vstupu do mistnosti. Z tohoto diivodu tedy vyznamnou osobnost zdravi
jako prvni osobnost méné vyznamna, poskytuje ji prednost, prenechava ji k dispo-
zici cestné misto (Etiketa, 2011).

Spolecenské chovani, etiketa

Spolecenské chovani ¢lovéka (neboli spolecensky kodex, etiketa) definujeme jako
souhrn spolecenskych zvyklosti, které nam rikaji, jak se chovat a chranit pred spo-
lecenskymi katastrofami. Je to souhrn pravidel, norem, zvyklosti které urcuji ob-
vyklé a prijatelné mechanismy naseho chovani ve spolecnosti (Smejkal, Bachra-
chova, 2007, s. 18) Etiketa vyjadruje vasi uctu k okoli. Obsahuje naptiklad pravidla
chovani pri zdraveni, predstavovani, stolovani, pii navstévé vetejnych instituci
(Etiketa, 2011).
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6 Ramcovy vzdélavaci program pro stredni
odborné vzdélavani s vyucnim listem

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.1, stredni vzdélavani Clenime na tfi stupné. Baka-
larska prace se v celém svém rozsahu vymezuje pouze na obory stredniho odbor-
ného vzdélavani, které jsou ukonceny ziskanim vyucniho listu. Jde o obory elektri-
kar, modelar, strojni mechanik, nastrojar a obrabéc kovt.

Pri zpracovani této kapitoly byly pouzity ramcové vzdélavaci programy vyse uve-
denych obori, které jsou dostupné na webovych strankach Ministerstva mladeZze a
télovychovy a jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Rdmcové vzdélavaci
programy jednotlivych obort byly analyzovany vyhradné s ohledem na zvolené
téma komunikacnich dovednosti.

6.1 Oblasti vzdélavani

Ramcovy vzdélavaci program se déli na:
* oblast vSeobecného vzdélavani je jednotna pro vSechny ucebni obory

* oblast odborného vzdélavani - je zpracovana pro kazdy jednotlivy obor dle
jeho specifickych zvlastnosti (Stredni, 2013).

Rozdélenivyufovacich hodin za celou dobru vzdélani
v

M spoleéné okruhy vzdélani
i odborné vzdélani

| disponibilni hodiny

Obrazek 4: Rozlozeni vyucovacich hodin pro stiredni odborné vzdélavani s vyu¢nim listem dle RVP
Zdroj: (Stredni, 2013)

Komparaci péti RVP bylo zjiSténo, Ze pouze 32 % oducenych hodin je vénovano
vSeobecné vzdélavaci sloZce. Do spole¢nych okruhii vzdélavani spada vyuka Ces-
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kého jazyka, cizich jazykt, spole¢enskovédniho a prirodovédného vzdélavani, ma-
tematické a estetické vzdélavani, dale sem prislusi vzdélavani pro zdravi, infor-
macnich a komunikac¢nich technologii a také ekonomické vzdélavani. 51 % vyuco-
vacich hodin tvori slozku odborného vzdélavani. Zbylych 17 % jsou takzvané dis-
ponibilni hodiny, jejich rozdéleni je v kompetenci jednotlivych reditel skol. Na
zakladé ziskanych informaci z praxe jsou tyto disponibilni hodiny ve vétsiné pri-
padia pridéleny do vyuky odborného vycviku nebo jsou jejich dotaci podpoteny
hodiny odbornych predmétt (Ramcovy, 2016, s. 47). Pro dalsi zpracovani byl vyu-
Zivan RVP 26-51-H/01 - elektrikar.

6.2 Prurezova témata

V RVP jsou vymezeny nasledujici prirezova témata: Obcan v demokratické spolec-
nosti, Clovék a Zivotni prostredi, Clovék a svét prace, Informacni a komunikacni
technologie (RAmcovy, 2016, s. 49 -54).

Komunikac¢nich dovednosti se z vySe uvedenych tykaji pouze dvé témata.

¢ Obcan v demokratické spole¢nosti
ZAci jsou vedeni k tomu, aby dovedli jednat s lidmi, diskutovat o citlivych
nebo kontroverznich otazkach, hledat kompromisni feseni, vyjednavat a re-
Sit konflikty.

+ Clovék a svét prace
Z4ak by mél byt schopen verbalni komunikace p¥i dileZitych jednanich, pi-
semné komunikace v oblasti Uuredni korespondence, zvlddnout by mél i ko-
munikace na trhu prace tzn. s potencialnimi zameéstnavateli (pisemna i ustni
reakce na inzeraty, sestaveni Zivotopisu, prijimaci pohovor, vybérova rize-
ni), mél by byt vybaven znalostmi sebeprezentace a mél by mit rovnéz zna-
lost odborné terminologie (Ramcovy, 2016, s. 52).

6.3 Cile stiredniho odborného vzdélavani

Cile vzdélavani byly posuzovany opét pouze z pohledu komunika¢nich dovednosti.
U cile ucit se poznavat RVP nedefinoval Zddnou komunika¢ni dovednost, proto zde
neni specifikovana.

e ucit se pracovat a jednat
naucit se reagovat na rizné Zivotni situace a problémy, schopnost vykona-
vat studované povolani, pracovat v tymu (Ramcovy, 2016, s. 5).
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6.4

Cely tento oddil souvisi v pravém slova smyslu s komunikaci. ,Vzdéldvani
sméruje k rozvoji dovednosti potrebnych k vyjedndvdni, diskusi, pripadnému
kompromisu, k obhdjeni svého stanoviska i prijimdni stanoviska jinych”
(Ramcovy, 2016, s. 5).

ucit se byt - chovat se v souladu s moralnimi hodnotami, mit vlastni odpo-
védnost

[ tento bod se implicitné vztahuje ke komunikaci. Vzdélavani sméruje k pri-
jimani odpovédnosti Zaki za vlastni mysleni, rozhodovani, jednani, chovani
a citéni.

ucit se Zit spole¢né - umét zit s ostatnimi, mit obanskou zodpovédnost
,Vzdélavdni sméruje k utvdreni slusného a odpovédného chovdni Zdki v sou-
ladu s mordlnimi zdsadami a pravidly spoleCenského chovdni, k rozvoji komu-
nikativnich dovednosti Zdki a dovednosti potiebnych ke styku v pracovnim,
rodinném a zdjmovém kolektivu” (Ramcovy, 2016, s. 5).

Kurikularni ramce pro jednotlivé oblasti vzdélavani

Do oblasti vzdélavani uvedenych v RVP pro obor elektrikar nalezi: jazykové
vzdélavani a komunikace, spolecenskovédni vzdélavani, prirodovédné vzdéla-
vani, matematické vzdélavani, estetické vzdélavani, vzdélavani pro zdravi,
vzdélavani v informacnich a komunikacnich technologiich, ekonomické a od-
borné vzdélavani (Ramcovy, 2016, s 47). Vzhledem ktématu prace budou i
v tomto bodé vybrany ze jmenovanych oblasti vzdélavani RVP pouze oblasti ty-
kajici se komunikac¢nich dovednosti. :

Vzdélavani a komunikace v ¢eském jazyce

Cesky jazyk smétuje Zaky ke kultivovanému jazykovému projevu a podili se
na rozvoji kulturniho Zivota. ,,Obecnym cilem jazykového vzdélavani je rozvi-
jet komunikacni kompetence Zdkii a naucit je uZivat jazyka jako prostredku
k dorozumivdni a mysleni, k prijimdni, sdélovani a vyméné informaci‘ (Ram-
covy, 2016, s. 16).

Vzdélavani sméruje ktomu, aby Zaci vyuzivali jazykovych védomosti
v praktickém Zivoté, vyjadrovali se vécné, srozumitelné a souvisle, byli
schopni formulovat a obhdjit své nazory - nebdli se diskutovat, kritizovat,
byli schopni pronést kratky projev, zformulovat pochvalu a byli schopni od-
borné diskuze. Dale se vyuka snazi naucit zaky ziskat a zpracovavat poza-
dované informace, vyhodnotit je a prakticky pouZit. Zaci by méli rozlisit spi-
sovny jazyk od hovorového, pri komunikaci zvolit adekvatni reakci
s odpovidajici slovni zasobou, ridit se zasadami spravné vyslovnosti, v pi-
semném projevu pouzivat pravidla ¢eského pravopisu, vyuzivat odborné
terminologie (Ramcovy, 2016, s. 14).
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6.5

Vzdélavani a komunikace v cizim jazyce

Vzdélavani se zaméruje na to, aby Zaci dokazali komunikovat ve zvoleném
cizim jazyce v ramci zdkladnich témat, byli schopni si vyménovat nazory
a informace tykajici se vSeobecnych i odbornych témat, volit vhodné jazy-
kové prostredky (Ramcovy, 2016, 16).

Spolecenskovédni vzdélavani

Vzdélavani sméruje k tomu, aby zZaci dovedli vyuZivat svych védomosti
a dovednosti v praktickém Zivoté ve styku s jinymi lidmi a institucemi (ban-
ka, socidlni sprava, méstsky urad,...). Méli by byt rovnéZ schopni ziskat
a hodnotit informace z rtznych zdroji - verbalnich, ikonickych (obrazy, fo-
tografie, mapy...) a kombinovanych (filmy). Zak je schopen aplikovat a pou-
Zivat zasady sluSného chovani v béZnych Zivotnich situacich, je schopen re-
Sit konflikty mezi vrstevniky a Zaky, zvladne reklamovat koupené zboZi ne-
bo sluzby. Rovnéz by mél byt schopen adekvatni komunikace, stane-li se
svédkem nebo obéti kriminalniho jednani (Sikana, lichva, nasili, vydirani).
Dokaze vyhledat pracovni nabidky, kontaktovat zaméstnavatele nebo urad
prace, prezentovat pracovni dovednosti a zkuSenosti, vyjednat pracovné-
pravni zaleZitosti (mzda, pracovni zarazeni, smluvni podminky), dokaze vy-
hledat pomoc, ocitne-li se v tizivé socialni situaci (Ramcovy, 2016, 22).

Estetické vzdélavani
Estetické vzdélavani by mélo pusobit na osobnost Zdka (vymazat mezeru
pred ¢arkou), kultivovat osobnostni i jazykovy projev (Ramcovy, 2016, 25).

Kompetence absolventa stiredniho odborného vzdélavani

V podstaté miZeme fici, Ze kromé matematické kompetence a kompetence k pra-
covnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitdm je komunikace pfimo ¢i neprimo
obsahové vclenéna do vSech zbyvajicich kompetenci.

Kompetence klicové:

Kompetence k uceni

Ve vztahu k otazce komunikace RVP definuje, jaké dovednosti by Zaci méli
s ohledem na oblast verbalni i neverbalni komunikaci zvladnout. Jde o riz-
né zpusoby prace s textem, zejména vyhledavat a zpracovavat informace,
byt schopni poridit pozndmky z mluveného projevu, zapsat zavéry, byt
schopni ustni i pisemné reakce na probrana témata (Ramcovy, 2016, s. 7).

Kompetence k ireSeni problému
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Absolvent by mél byt schopen resit béZné Zivotni problémy, uplatnit rtizné
metody a zplsoby feSeni, spolupracovat sjinymi lidmi. Podstatou této
kompetence je pravé komunikace (Ramcovy, 2016, s. 7).

¢ Komunikativni kompetence
Komunikativni kompetence uvedené v RPV v sobé odrazi hlavni téma baka-
larské prace. Definuji, jakymi komunika¢nimi schopnostmi by mél absolvent
disponovat (Ramcovy, 2016, s. 7).

Absolvent by mél byt schopen dle RVP reagovat v riznych Zivotnich a pra-

covnich situacich:

- vyjadrovat se primérené ucelu jednani, a to jak v pisemné formé tak
i projevem mluvenym, byt schopen vhodné se prezentovat

- vyjadrit své myslenky srozumitelné, v pisemné podobé jazykové spraveé

- byt schopni obhajit své nazory a postoje pomoci diskuse

- byt schopen vytvorit pisemné zpravy z podkladi

- pouzivat odbornou terminologii a gramatické normy

- zaznamenat pisemné podstatné myslenky a idaje z textu

- umét kultivované komunikovat a adekvatné reagovat

- v cizim jazyce byt schopen zakladni komunikace

- byt schopen odborné pisemné i tstni komunikace ve svém oboru (Ram-
covy, 2016, s. 8).

* Personalni a socialni kompetence
Hlavnim smyslem personalni a socidlni kompetence s ohledem ke komuni-
ka¢nim dovednostem je utvareni dobrych mezilidskych vztahi, schopnost
komunikace s okolim v riznych situacich (kritika, konflikty, prace v tymu,
riznorodost nazora), (RAmcovy, 2016, s. 8).

* Obcanské kompetence a kulturni povédomi
Absolventi by méli byt schopni vzajemného souziti, respektovat prava dru-

hych, jednat ve shodé s moralnimi a spolecenskymi zasadami (Ramcovy,
2016, s. 8).

* Kompetence vyuzivani prostiedkii informac¢nich a komunikacnich
technologii a prace s informacemi
Absolvent by mél byt schopen prace s osobnim pocitatem, komunikovat
pomoci elektronické posty, pouzivat pri dstni i pisemné komunikaci Inter-
net a ostatni informac¢ni a komunikacni technologie (Ramcovy, 2016, s. 9).

Kompetence odborné
Studen by mél byt schopen pouZzit v pisemném i dstnim projevu odborné
terminy (Ramcovy, 2016, s. 10).
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7 Skolni vzdélavaci program

Soucasti bakalarska prace byla také analyza Skolskych vzdélavacich programi vy-
branych péti oborii. Oslovena stiedni Skola mi poskytla své zpracované kompletni
plany. Pro kaZzdy obor je zpracovnam samostatny Skolni vzdélavaci plan a to nej-
méné v rozsahu 185 stran. Kazdy vyuCovany predmeét je zpracovan v modulu, ktery
zahrnuje charakteristiku predmeétu, klicCové kompetence, prirezova témata pokry-
vand predmétem a rozpad uciva do jednotlivych ro¢niki. Do prilohy cislo jedna
bylo pro nazornost vloZeno zpracovani predmétu Cesky jazyk a literatura a také
pouze ¢ast modulu odborného vycviku, kde jsou z pohledu analyzy bakalarské pra-
ce nejvice zastoupena témata tykajici se komunikac¢nich dovednosti zvoleného
oboru elektrikar. Pro srovnani rovnéz prikldddm nahled na odborné kompetence
tohoto oboru.

Komunika¢ni dovednosti jsou diky klicovym kompetencim (kompetence k feSeni
problémt, komunikativni kompetence, persondlni a socidlni kompetence) v mensi
mife soucasti vSech vyucovanych predmétli vybranych oborl. Nejméné jsou vsak
komunika¢ni dovednosti zac¢lenény do modulii vyuky odbornych premett (napf.
Automatizace, Elektrotechnika, Technicka dokumentace, Pneumatika, ....).

Do prilohy ¢islo dvé byl ptilozen piehled zapracovani RVP do SVP pro obor elek-
trikaf. Stejny postup je uplatiiovan i u ostatnich obord. Skola tedy pIni zadkonnou
povinnost a Skolni vzdélavaci plany jsou pro vybrané obory zpracovany v souladu
s prislusnym RVP.

Mohu s jistotou konstatovat, Ze predloZené plany jsou na velmi vysoké urovni
a zahrnuji vSechny ze strany RVP predepsané nalezitosti a kurikuldrni ramce da-
nych obort jsou v plné mife pfeneseny do Skolnich vzdélavacich plant. To zname-
na, Zze komunika¢ni dovednosti, které byly vygenerovany v predchazejicim bodé
prace zramcovych vzdélavacich programi zvolenych oborl, se shoduji
s komunika¢nimi dovednostmi, analyzovanych Skolnich vzdélavacich programi
vybranych oborf.

Pfi studiu a analyze podkladi bylo mozné v ramci shromazd'ovani informaci na-
hlédnout do Skolnich vzdélavacich plani i jinych stfednich odbornych Skol. Piistu-
py a uhly pohledu na zpracovani skolnich vzdélavacich programi se znac¢né lisi. Do
rukou se mi dostaly plany s rozsahem 18, 75 i 200 stran. Podstatné vsak je, Ze
vSechny Skolni vzdélavaci programy spliovaly pozadavky vydefinované ramcovym
vzdélavacim programem prislusného oboru.
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8 Prakticka cast a vysledKky prace

8.1 Charakteristika analytické jednotky

Analytickou jednotkou byla stifedni odborna Skola, ktera se nachazi v Kraji Vysoci-
na a jejimz zrizovatelem je pravé Kraj Vysocina. Dlivodem vybéru vyse jmenované
Skoly je osobni zkuSenost se studiem na této Skole, znalost prostiedi a problemati-
ky studia technického oboru.

Béhem své existence oteviela Skola 30 rtznych technickych obori. Po celou dobu
své existence se Skola zaméruje na vyuku strojirenskych, elektrotechnickych a me-
talurgickych obord. Skola nabizi vzdélavani ve tiletych u¢ebnich oborech zakon-
cenych zavérecnou zkouskou s vyucnim listem, Ctyrleté maturitni studium zakon-
¢ené maturitni zkouskou, maturitni nastavbové studium po vyuceni a dalkové stu-
dium ucebnich obort.

V tomto roce studuje na skole okolo 440 zakii ve 12 oborech. Do Ctytletych studij-
nich obort patii obory technik modelovych zarizeni, mechanik strojii a zarizeni,
mechanik sefizova¢, mechanik elektrotechnik. Trileté obory lze studovat ve specia-
lizaci obori elektrikar, modelar, strojni mechanik, nastrojat, obrabéc kovi.

Tabulka 1: Prehled analyzovanych oborti
(Zdroj: Rdmcovy, 2016)

Kéd vzdélavani Obor
26-51-H/01 Elektrikar
21-53-H/01 Modelar
23-51-H/01 Strojni mechanik
23-52-H/01 Nastrojat
23-56-H/01 Obrabéc kovii

8.2 Cil prizkumu

e Prvnim cilem praktické ¢asti prace bylo z pohledu respondentli zjistit na
zakladé prizkumného Setfeni, zda stanovené komunikacni dovednosti vy-
mezené ramcovymi vzdélavacimi programy, respektive Skolnimi vzdélava-
cimi programy, byly u vybranych obori béhem studia soucasti vyuky.
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e Druhym cilem prace, bylo rovnéz na zdkladé provadéného priizkumného
Setieni zjistit, zda by bylo vhodné do vyuky vyse uvedenych technickych
obort zaclenit také vyuku komunikac¢nich dovednosti, ktera by se oriento-
vala na potreby praxe.

Prvnim cilem praktické c¢asti prace bylo z pohledu respondentti zjistit na zakladé
prizkumného Setieni, zda stanovené komunika¢ni dovednosti vymezené ramco-
vymi vzdélavacimi programy, respektive Skolnimi vzdélavacimi programy, byly
u vybranych oborti béhem studia souc¢asti vyuky.

8.3 Metodika a organizace priazkumu

Byla pouzita kvantitativni vyzkumna metoda. Kvantitativni prizkum ,vyuZivd nd-
hodné vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat pomoci testii, dotaznikii

rgis
1

nebo pozorovdni“ (Hendl, 2005, s. 46). Pro realizaci prizkumného Setreni byl vy-
bran dotaznik. Dotaznik je nejrozsirenéjsi a nejpropracovanéjsi technikou ziskava-
ni dat. Dotaznikovym Setfenim je moZné oslovit velky pocet i€astnikii i na ve velmi
prostorové vzdalenych mistech. Klade relativné malé poZadavky na ekonomické
zajisténi a zaskoleni vyzkumniki. Je také vstiicny k respondentiim, poskytuje jim
anonymitu a ¢as na rozmyslenou (Kellerova, 2014, s. 23-25). Dotaznik byl sestaven
na zakladé komunikacnich dovednosti uvedenych v RVP. Tvorba otazek a jejich

navaznost na poZadavky RVP je uvedena v priloze ¢islo 5.

Tak aby bylo mozné co nejobjektivnéji posoudit a zmapovat vySe uvedené cile prii-
zkumu, probéhla celkem tri dil¢i priizkumna dotaznikova Setieni. Byly osloveny tii
rozdilné skupiny
e Prvni skupinu respondenttl tvorili Zaci tretich ro¢niki vybranych oboru.
Divodem vybéru pravé téchto zakl bylo témér ukoncené studium, tudiz
kurikularni ramec vymezeny RVP méli tito Zaci jiZ absolvovan. Po dohodé
s vedenim Skoly bylo v ramci odborného vycviku osloveno 60 zaki. Dotaz-
niky byly distribuovany osobné. Zaci byli pozadani o vyplnéni dotazniku
béhem svého odborného vycviku v prostorach dilen.
¢ Druhou skupinu respondentti tvorili ucitelé odborného vycviku, ktefi zZaky
po celou dobu triletého studia pripravovali do praxe a se Zaky stravili kaz-
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doro¢né v priméru 16 tydnl vyuky. Uciteli odborného vycviku ma skola
celkem 18, dotaznikové Setfeni probéhlo rovnéz v prostorach odborného
vycviku Skoly. Dotazniky byly distribuovany osobné.

* Treti oslovenou skupinu respondentli predstavovali absolventi téchto vy-
branych studijnich obord. Diivodem tohoto vybéru byla snaha ziskani zpét-
né vazby byvalych zak, ktefi pravé s odstupem ¢asu mohou do prizkumu
poskytnout cenné poznatky z praxe. Absolventi byli po dohodé s vedenim
Skoly osloveni pomoci emailovych adres, které Skola vede ve své databazi
absolventid. Pres sekretariat skoly (z diivodu platnosti zdkona o ochrané
soukromych ddajii) byl absolventim zasldn vysvétlujici email
s hypertextovym odkazem na dotaznikovy server, kde byl dotaznik uloZen,
s Zadosti o jeho vyplnéni. V tomto pripadé byl tedy priizkum proveden for-
mou internetového Setreni.

Prizkumné Setieni zaka a ucitelti odborného vycviku se uskutecnilo béhem mésice
kvétna. Bylo polozeno celkem 20 zakladnich otazek, ucitelim odborného vycviku
byl dotaznik rozsifen o 3 otazky, prvni zjistovala délku jejich pedagogické praxe,
druhad a treti otazka se tykal jejich ndzoru na piipadny rozsah a realizaci vyukové-
ho bloku komunikac¢nich dovednosti. U absolventli byla dopliiujici otazkou zjisto-
vana doba ukoncent jejich studia.

V dotaznicich byly kladeny uzavirené otazky, pouze jedna otazka u vSech variant
byla koncipovana jako polouzaviena, tzn. vedle nabizenych variant byl ponechan
respondentiim prostor pro vyjadieni jejich nazoru.

Analyza dat

Ziskané dotazniky byly rozdéleny a zpracovany dle skupin respondentd. Otazky
byly pro piehlednost a vétsi vypovidajici schopnost zpracovany do tabulek a grafi
dle Cetnosti poCtu odpovédi a prevedeny na procentudlni vyjadireni. Dvé dopliujici
otazky uciteli odborného vycviku, tykajici se vyukového bloku komunikac¢nich
dovednosti, byly vyuzity v kapitole Doporuceni pro pedagogickou praxi.

Osloveno bylo celkem 18 ucitelti odborného vycviku, prizkumu se zucastnilo 15
z nich. Jeden ucitel odborného vycviku je v dlouhodobé pracovni neschopnosti, dva
uc¢itelé odmitli dotaznik vyplnit. Zaka tfetich ro¢nikd bylo osloveno celkem 60,
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prizkumu se zucastnilo 25 z nich, coZ predstavuje 42 %. Pro mne samotného byla
nizka ucast zakd zklamanim. Zaci sice dotaznik obdrzeli, jeho vyplnéni v$ak bylo
dobrovolné. Cast dotaznikii se nevratila, 18 dotaznikdi muselo byt z divodu netipl-
nosti (vyplnény pouze 2-4 odpovédi) vyrazena. Velmi pozitivné k vyplnéni dotaz-
niku pristoupili absolventi. Z 352 oslovenych vyplnilo elektronicky dotaznik 74
absolventd, coZ je 21%. Devét emailovych zprav se na sekretariat Skoly vratilo jako
nedorucitelné.

Osloveno bylo tedy celkem 430 respondentti, dotaznikového Setfeni se jich zucast-
nilo 114, ve vysledku se do Setieni zapojilo tedy 27 % oslovenych respondentt.



Prakticka ¢ast a vysledky prace

8.4 Vysledky prace

Tabulka 2: Otdzka ¢. 1

Respondent PoloZena otazka ¢. 1

74k Na jakém ucebnim oboru studujete?
Absolvent Jaky ucebni obor jste studoval?
Ucitel Ktery ucebni obor vyucujete?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 3:Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Obor

modelar strojni mechanik nastrojar

Respondenti pocet podil pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 4: Vyhodnoceni otazKky ¢. 1 - pokracovani

Obor
Obrabéc kovu Elektrikar
Respondenti pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Respondenti dle obori
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modelaf  strojni mechanik nastrojar obrabéc kovi elektrikar

Graf 1: Respondenti dle obort
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:

Jak je z grafu patrné, portfolio respondentt bylo vyrovnané, nejvice respondentti
dotaznikového Setieni bylo z oboru elektrikaf, coZ souvisi to s osobnimi vazbami
na autora prace.

Tabulka 5:0tazka ¢. 2

Komunikac¢ni do-

vednosti v RVP Pisemny projev, prace s textem, komunikace
Respondent PoloZena otazka ¢. 2
Z4ak

Dokazal byste na zakladé ziskanych skolnich dovednosti sestavit pisemnou
nabidku pro zdkaznika, ktery si u Vas objedna vyrobu zboZi, nebo realizaci

sluzby?

Absolvent Dokazal jste na zakladé ziskanych Skolnich dovednosti sestavit pisemnou
nabidku pro zakaznika, ktery si u Vas objedna vyrobu zbozi, nebo realizaci
sluzby?

Ucitel

Myslite si, Ze by Zak dokazal na zakladé ziskanych skolnich dovednosti sesta-
vit pisemnou nabidku pro zdkaznika na objednané zbozi ¢i sluzbu?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Tabulka 6:Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Odpovéd

Ano Ne Nevim

Respondenti ocet odil ocet odil ocet odil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Pisemny projev, prace s textem, komunikace
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Graf 2: Pisemny projev, prace s textem, komunikace
Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Komentai:

Respondenti reagovali zcela odlisSné, Zaci si véri a z 60% zvolili odpovéd’ ano. Na-
proti tomu absolventi a ucitelé jsou opacného nazoru. 40 % ucitelt zvolilo v dotaz-
niku odpovéd nevim.

Tabulka 7: Otazka ¢. 3

Komunika¢ni do-

vednost v RVP Prace s textem

Respondent Otazka ¢. 3

Zak Myslite si, Ze dokazete poridit z vykladu ucitele odpovidajici poznamky?
Absolvent Myslite si, Ze jste dokazal poridit z vykladu ucitele relevantni poznamky?
Ucitel Dokazi si podle Vas zaci udélat z vykladu latky odpovidajici poznamky?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Odpovéd

Ano Ne Nevim

Respondenti ocet odil ocet odil ocet odil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni




Prakticka ¢ast a vysledky prace 46

Prace s textem
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Graf 3:Prace s textem
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentai-

Otazka s naprosto odliSnym vnimanim. Uc¢itelé s urcitosti 100 % zvolili variantu ne,
Zaci nedokazi poridit relevantni poznamky. V naprostém kontrastu byla odpovéd’
absolventt s 93 % a 88 % zaka.

Tabulka 9: Otazka ¢.4

Komunikac¢ni do-

vednost v RVP Komunikace v tymu
Respondent Otazka ¢. 4
74k

Stal jste se béhem vyuky soucasti tymu, ve kterém jste spolupracoval se spo-
luzaky na reseni ukolii?

Absolvent . . , .. ..
Stal jste se béhem vyuky soucasti tymu, ve kterém jste spolupracoval se spo-

luzaky na reseni ukoli?

Ucitel

Umi dle Vaseho nazoru Zaci spolupracovat v tymu?
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Odpovédi

Ano Ne Nevim

Respondenti pocet podil pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Komunikace v tymu
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Graf 4: Komunikace v tymu
Zdroj: viastni dotaznikové setreni

Komentar:
Tymova komunikace je hodnocena pozitivné, u vsech respondentti presahla 50%.

Tabulka 11: Otazka ¢. 5

Komunikac¢ni do-

vednost v RVP Resen{ konfliktd
Respondent Otazka ¢. 5
74k

Ziskal jste béhem studia znalosti ohledné toho, jak postupovat pri reSeni
konfliktu pfi vykonu profese?

Absolvent
Ziskal jste béhem studia znalosti ohledné reseni konfliktd pri vykonu profe-

se?

Ucitel

Védi Zaci, jak spravné postupovat u feseni konfliktu pti vykonu profese?
Zdroj: viastni dotaznikové setreni

Tabulka 12:Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Odpovéd

Ano Ne Nevim

Respondenti pocet podil pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Regeni konflikti
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Graf 5: Reseni konflikti
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:

Z grafu je patrné, Ze prevazuje u vSech respondentli zdporna odpovéd. PIné kore-
sponduje s otazkou €. 19, kde se respondenttli ptame, jaké téma by zaradili do bloku
komunikacnich dovednosti.

Tabulka 13: Otazka ¢. 6

Komunikaéni

dovednosti v RVP Ziskani, zpracovani a vyhodnoceni informaci

Respondent Otazka ¢. 6

Zak
Dokazete najit, zpracovat, vyhodnotit a prakticky pouzit informace, které
potrebujete (napf. postup pti zaloZeni Zivnosti)?

Absolvent
Dokazal jste po ukonceni studia: najit, zpracovat, vyhodnotit a prakticky
pouzit informace, které jste potieboval (napt. postup p¥i zaloZeni Zivnosti)?

Ucitel
Myslite si, Ze Zaci dokazi pracovat s informacemi (tj. vyhodnotit, vyhledavat,
pouzit)?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 14: Vyhodnoceni otazky €. 6

Odpovéd

Ano Ne Nevim

Respondenti ocet odil ocet odil ocet odil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Ziskani, zpracovani a vyhodnoceni informaci
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Graf 6: Ziskani, zpracovani a vyhodnoceni informaci
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentai:
Zaci a absolventi shodné konstatuji, Ze pracovat s textem a informacemi uméji, ab-

vV

solventi se véri dokonce z 90%.

Tabulka 15: Otazka ¢. 7

Komunika¢ni
dovednosti v RVP Vyhledavani, zpracovani informaci
Respondent Otazka ¢. 7
74k
Naucil jste se béhem vyuky ze zadanych podkladii vytvortit prezentaci?
Absolvent
Naucil jste se béhem vyuky ze zadanych podkladii vytvorit prezentaci?
Ucitel
Jsou dle Vaseho nazoru zaci schopni samostatné vytvorit prezentaci na
zadané téma?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 16: Vyhodnoceni ¢. 7

Odpoveéd

Ano Ne Nevim

Respondenti pocet podil pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Vyhledani, zpracovani informaci
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Graf 7: Vyhledani, zpracovani informaci
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentai:
Jednoznacna pirevaha kladného vyjadreni, dokonce i ze strany ucitell se setkdvame
s 60% komunikac¢ni jistotou prezentacnich dovednosti.

Tabulka 17: Otazka ¢. 8

Komunika¢ni

dovednosti v RVP Predneseni projevu, sebeprezentace

Respondent Otazka ¢. 8

74k

a Prezentoval jste béhem vyuky z pripravenych podkladt svou praci pred

spoluzaky?

Absolvent
Prezentoval jste b€hem vyuky z ptipravenych podkladl svou praci pred
spoluzaky?

Ucitel

Umi zaci prezentovat svou praci pred spoluzaky?
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 18: Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Odpoveéd

Ano Ne Nevim

Respondenti pocet podil pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Piredneseni projevu, sebeprezentace
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Graf 8: Predneseni projevu, sebeprezentace
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentai:

Je zajimavé, Ze absolventi se priklonili k varianté ano, tedy Ze dostali prostor k pre-
zentaci, naopak Zaci deklaruji, Ze béhem vyuky tuto komunika¢ni dovednost ne-
rozvinuli. Tento smér také se 60% potvrdili i ucitelé.

Tabulka 19: Otazka ¢. 9

Komunikaénf
dovednosti v RVP Vzajemna komunikace, diskuze, FeSeni problémi
Respondent Otazka ¢. 9
74k
Probihaly v rdmci odborného vycviku diskuze s uciteli odborného vycviku
nad zadanymi pracovnimi postupy nebo problémy?
Absolvent
Byl ve vyuce prostor k vzdjemné diskuzi mezi Zaky a ucitelem?
Ucitel
Probihaly v ramci odborného vycviku diskuze mezi Vami a zaky nad zada-
nymi pracovnimi postupy nebo problémy?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 20: Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Odpovéd

Ano Ne Nevim

Respondenti ocet odil ocet odil ocet odil
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Vzajemna komunikace, diskuze, ireSeni problémi
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Graf 9: Vzajemna komunikace, diskuze, reseni problémii
Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Komentar:
Zakladni komunikac¢ni technika diskuze je vyuZivana. Potvrdily to vSechny tfi sku-
piny respondentdi.

Tabulka 21: Otazka ¢. 10

Komunika¢ni

dovednosti v RVP Pisemny projev, emailova komunikace

Respondent Otazka ¢. 10

Z4ak
Ziskal jste béhem studia znalosti prace na pocitaci s riznymi informacnimi
a komunikaénimi zdroji (internet, email, socidlni sité)?

Absolvent . . . . . .
Ziskal jste béhem studia znalosti prace na pocitaci s riznymi informacnimi
a komunika¢nimi zdroji (internet, email, socialni sité)?

Ucitel ) ) . . .
Ziskali dle Vaseho nazoru zaci znalosti prace na pocitaci s riznymi infor-
macnimi a komunika¢nimi zdroji (internet, email, socialni sité)?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 22: Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Odpoveéd

Ano Ne Nevim

Respondenti ocet odil ocet odil ocet odil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni



Prakticka ¢ast a vysledky prace 53

Pisemny projev, emailova komunikace
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Graf 10: Pisemny projev, emailova komunikace
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:
Pisemny projev ve spojeni s informacnimi a komunika¢nimi zdroji je jednoznacné
hodnocen kladné.

Tabulka 23: Otazka ¢. 11

Komunika¢nf{

dovednosti v RVP Formulace nazoru a jeho obhajeni

Respondent Otazka ¢. 11

74k
Byl Vam pti vyuce dan prostor k vysloveni Vaseho nazoru a moznost jeho
obhajeni?

Absolvent . .
Byl Vam pfi vyuce dan prostor k vysloveni Vaseho nazoru a moznost jeho
obhajeni?

Ucitel
Umi zaci vyslovit a také i obhdjit své nazory?

Zdroj: viastni dotaznikové setreni

Tabulka 24: Vyhodnoceni otazky ¢.11

Odpovéd

Ano Ne Nevim

Respondenti ocet odil ocet odil ocet odil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Formulace nazoru a jeho obhajeni
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Graf 11: Formulace nazoru a jeho obhajeni
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:
Vysloveni nazoru a jeho obhdjeni je hodnoceno relativné vyrovnané ve varianté
ano, kde se pohybuje na hranici 50%. Za povSimnuti stoji, ze 68 % zaka volilo vari-
antu nevim.

Tabulka 25: Otazka ¢. 12
Komunikacni
dovednosti v

RVP Pouzivani odborné terminologie
Respondent Otazka ¢. 12
74k

Pokud ziskate pracovni misto odpovidajici Vasemu vystudovaném oboru,
myslite si Ze, budete schopen porozumét bézné pouzivanym odbornym

vyrazim?
Absolvent
Byl jste po ukonceni studia schopen spravné pouzivat odbornou termino-
logii?
Ucitel

Umi Zaci spravné pouZzivat odbornou terminologii?
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 26: Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Odpovéd

Ano Ne Nevim

Respondenti pocet podil pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Pouzivani odborné terminologie
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Graf 12: PouZivani odborné terminologie
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:
PouZivani odborné terminologie vzhledem k velkému rozsahu odborného vyuco-
vani nedopadlo viibec dobie z pohledu ucitelt. VSech 15 ucitelli se vyslovilo pro
variantu ne.

Tabulka 27: Otazka ¢. 13

Komunika¢n{
dovednosti v RVP Spolecenské chovani, etiketa
Respondent Otazka ¢. 13
74k
Byly v rdmci vyuc€ovani zatazeny do vyuky zaklady spole¢enského chovani?
Absolvent
Byla soucasti studia i vyuka spolefenskych pravidel?
Ucitel
Byly v rdmci vyucovani zarazeny do vyuky zaklady spolecenského chovani?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 28: Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Odpoveéd

Ano Ne Nevim

Respondenti pocet podil pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Spolecenské chovani, etiketa
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Graf 13: Spolecenské chovani, etiketa
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:
Zaci potvrdili 84%, Ze v ramci vyuky se setkali se zaklady spolecenského chovani.

Tabulka 29: Otazka ¢. 14

Komunika¢ni do- 5

vednost v RVP Reseni konflikti
Respondent Otazka ¢. 14

74k Dokazete adekvatné reagovat na kritiku?

Absolvent DokaZete adekvatné reagovat na kritiku?

Ucitel Dokazi zaci adekvatné reagovat na Vasi radu a kritiku?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 30: Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Odpoveéd
Ano Ne Nevim

Respondenti pocet podil pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Kritika, komunikace
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Graf 14: Kritika, komunikace
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:
Relativné vyrovnany pomeér mezi variantami ano a ne. Opét bylo v rdmci moZného
vybéru témat do komunika¢niho bloku preferovano.

Tabulka 31: Otazka ¢. 15

Komunikaénf
dovednost v RVP Komunikace pfi reklamaci
Respondent Otazka ¢. 15
74k
Jste schopen vyftesit asertivné reklamaci nové zakoupené vrtacky?
Absolvent
Byl jste schopen vytesit asertivné reklamaci nové zakoupené vrtacky?
Ucitel
DokaZzi zaci adekvatné adekvatné zareagovat v situacich, které od nich vyza-
duji asertivitu (napft. reklamace vrtacky)?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 32: Vyhodnoceni otazky ¢. 15

Odpovéd

Ano Ne Nevim

Respondenti pocet podil pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Komunikace pri reklamaci
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Graf 15: Komunikace pri reklamaci
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentai:
Obdobné jako u predchozi otazky, zhruba 50% respondenti si mysli, Ze dokaze
jednat asertivné.

Tabulka 33:0tazka ¢, 16

Komunikaénf

dovednost v RVP Formulace hlavni mySlenky

Respondent Otazka ¢. 16

Zak Jste schopen po precteni zadaného textu zformulovat stru¢né a vystizné
hlavni myslenku?

Absolvent ) Y e, , . vy
Byl jste schopen po precteni zadaného textu zformulovat stru¢né a vystizné
hlavni myslenku?

Ucitel . . ch e .

Dokazi dle VaSeho nazoru Zaci po precteni zadaného textu zformulovat
strucné a vystizné hlavni myslenku?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 34: vyhodnoceni otazky ¢ 16

Odpovéd

Ano Ne Nevim

Respondenti ocet odil ocet odil ocet odil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Formulace hlavni myslenky
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Graf 16: Formulace hlavni myslenky
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:
Opét 100% ucitelli deklaruje svoji zkuSenost, Ze Zaci neumi pracovat s textem.
Rovnéz 64 % absolventl tento nedostatek priznava.

Tabulka 35: Otazka ¢. 17

Komunika¢ni

dovednost v RVP Schopnost komunikace v riznych situacich

Respondent Otazka ¢. 17

Zak
Pokud je Vam zadéana prace a Vy jste zadani neporozumél, jste schopen
poZadat o vysvétleni nejasnosti?

Absolvent
Pokud Vam byla zadana prace a Vy jste zadani neporozumeél, byl jste scho-
pen pozadat o vysvétleni nejasnosti?

Ucitel
Pokud Zaci nepochopi zadani, jsou schopni pozadat o vysvétleni nejasnosti?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 36: Vyhodnoceni otazky ¢. 17

Odpoveéd

Ano Ne Nevim

Respondenti ocet odil ocet odil ocet odil

Zdroj: viastni dotaznikové setreni
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Schopnost komunikace v riznych situacich
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Graf 17: Schopnost komunikace v riiznych situacich
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:

v v/

100% zaka si v komunikaci véri a 1ika, Ze si dokaze potrebné informace vykomu-

nikovat.

Tabulka 37: Otazka ¢. 18

Komunika¢ni

dovednosti v RVP Klicové kompetence

Respondent Otazka ¢. 18

Zak
Oznacte kiizkem z nize uvedenych klicovych kompetenci tfi podle Vas nej-
dilezitéjsi, které budete potiebovat pro vykon svého povolani.

Absolvent
Oznacte kiizkem z nize uvedenych klicovych kompetenci tfi podle Vas nej-
diilezitéjsi, které potiebujete pro vykon svého povolani.

Ucitel

vvvvvv

Zdroj: viastni dotaznikové setreni
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Tabulka 38: Vyhodnoceni otazky ¢. 18

Odpoveéedi

Respondenti

Kompetence k uc¢eni

Komunikativni kompetence

Obcanské kompetence a kulturni povédomi

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a pod-
nikatelskym aktivitdm

Kompetence vyuZivani informac¢nich komu-
nikacnich technologii a prace s informacemi

Kompetence k reseni problémii

Personalni a socialni kompetence
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Klicové kompetence - zZak
100%
90% H Kompetence k u¢eni
80%
# Komunikativni kompetence
70%
60% M Obé¢anské kompetence a kulturni
0% povédomi
()
40% E Kompetence k pr.acovnfmu
uplatnéni a podnikatelskym
M Kompetence vyuZivani
20% informaénich komunikaénich
technologif a prace s informacemi
0,
10% i Kompetence k fe$eni problémt
0%

Graf 18: Klicové kompetence - zak
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:
Zaci nejvice ceni vyuzivani informacni technologie, kompetence k reSeni problému
a komunikativni kompetence.
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Klicové kompetence - absolovent
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20% informacnich komunikac¢nich
technologif a prace s informacemi
10% M Kompetence k feSeni probléma
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Graf 19: Klicové kompetence - absolvent
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:
Absolventi jednoznacné se 100% stavi na 1. misto komunikativni kompetence.

Klicové kompetence- ucitel
100%
H Kompetence k uceni
20%
80%
H Komunikativni kompetence
70%
60% i ObCanské kompetence a kulturni
c povédomi
0%
400 B Kompetence k pracovnimu
uplatnéni a podnikatelskym
30% aktivitam
M Kompetence vyuZivani
20% informacnich komunikaénich
technologii a prace s informacemi
10%
u Kompetence k fe$eni problému
0%

Graf 20: Klicové kompetence - ucitel
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:

Ucitelé preferuji kompetence k reSeni problémt, komunikativni kompetence.
Tabulka 39: Otazka ¢. 19
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Komunika¢nf{
dovednosti v
RVP Komunikaéni dovednosti
Respondent Otazka ¢. 19
Uvital byste béhem Skolni vyuky moznost zatazen{ u¢ebniho bloku, ktery by
74k se specializoval na prohloubeni komunika¢nich dovednosti?
Uvital byste, pokud by mohl byt do Skolni vyuky zarazen ucebni blok, ktery
Absolvent by se specializoval na prohloubeni komunikaé¢nich dovednosti?
Domnivate se, Ze by bylo vhodné zaradit do vyuky blok komunika¢nich do-
Ucitel OV vednosti, ktery by se specializoval na potieby praxe?

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 40: Vyhodnoceni otazky ¢. 19

Odpovédi

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Graf 21: Moznost zafazeni ucebniho bloku do $kolni vyuky
Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Komentar: Jednoznacné potvrzeni od vSech respondentd, Ze by méli zajem o vyu-
kovy blok komunikac¢nich dovednosti.
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Tabulka 41: Otazka ¢. 20

Respondent
Otazka ¢. 20

Zak . RS e -
Které z nabizenych témat je pro Vas zajimavé a vClenil byste jej
do nabizené ucebniho bloku?

Absolvent
Které z nabizenych témat, tykajicich se komunikac¢nich doved-
nosti, byste z pohledu praxe preferoval?

Ucitel
Které z nabizenych témat shledavate zajimavé a v€lenil byste jej
do nabizené ucebniho bloku?

Zdroj: viastni dotaznikové setreni

Tabulka 42: Vyhodnoceni otazky ¢. 20 - dil 1

Odpovédi
Komunikace a chyby v komuni-
Spolecenska pravidla kaci

Respondenti ocCet odil ocet odil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 43: Vyhodnoceni otazky ¢ 20 - dil 2

Odpovéd
Typologie lidi a zplisoby jednani | Konflikty a komunikace p¥i jejich
s nimi zvladani

Respondenti ocet odil ocet odil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Tabulka 44: Vyhodnoceni otazky ¢. 20 - dil 3

Odpovéd

Zplisob vyjednavani Jiné

Respondenti pocet podil pocet podil

Zdroj: viastni dotaznikové setreni
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Nabizena témata vyuky
100%
80%
60% - "
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20% -
0% -
SpoleCenskad pravidla Komunikace a chyby  Typologie lidi a Konflikty a Zpusob vyjedndvani
v komunikaci zplsob jedndni s nimikomunikace pfi jejich
zvladani

Graf 22: Nabizena témata vyuky
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:

Jednotliva témata jsou pomérné rovnomeérneé rozlozena, zajem je tedy o vSechny
navrhované variant. Zajimavé je to, Ze v dotaznikovém Setfeni Zadny respondent
nenavrhl jinou varinatu, ktera by se do bloku méla zaclenit.

Tabulka 45: Otazka ¢. 21 - uéitel

A

Do jaké ¢asti vyuky by mél tento byt tento blok zaiazen?
Odpovédi

Respondent Teoreticka vyuka | Odborny vycvik
pocet podil pocet podil

Sl T 13 [ et | 2 [ 13%

Zdroj: viastni dotaznikové setreni

Zarazeni bloku komunikacnich
dovednosti

100%

80% -

B60% -

40% -

20% -

0% | .

Teoretickd wuka Odborny wevik

Graf 23: Zarazeni bloku komunikacnich dovednosti
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Komentai:
Ucitelé jednoznacné odpovédéli, Ze blok by mél byt vclenén do teoretické casti

vyuky

abulka 46: Otazka ¢. 21 - absolvent
Pied kolika lety jste ukoncil studium na stiedni Skole?
Odpovédi
1- 2 roky 3-5 let Vice jak 5 let
Respondenti ocCet odil ocet odil ocet odil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Ukonceni studia
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1- 2 roky 3-5let Vice jak 5

Graf 24:Ukonceni studia absolventa
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:
Zhruba 50 % respondentii ukoncilo Skolni dochazku v rozmezi 3 az 5 let, u 40% je
doba ukonceni 1 aZ 2 roky.

Tabulka 47: Otazka ¢. 22 - ucitel

Kolik vyucovacich hodin by podle Vas mél tento vyukovy blok mit?
Odpovédi
Respondenti do 5 hodin 5-10 hodin Jiny rozsah
ocet odil ocet odil ocet odil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni
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Hodinova dotace
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Graf 25: Hodinova dotace pro vyukovy blok
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentar:
Rozsah vyuky byl byl respondenty doporucena na 5 az 10 hodin.

Tabulka 48: Otazka ¢. 23 - ucitel

Jaka je délka Vasi pedagogické praxe?
Odpovédi
do 5 let 6az10 vice jak 10
Respondenti pocet podil pocet podil pocet podil

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Délka pedagogické praxe
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Graf 26: Délka pedagogické praxe u ucitele
Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Komentai:
Délka prace ucitelli se pohybuje z poloviny do 5 let, druha polovina je tvotrena dél-
kou praxe 6 az 10 let.
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9 Diskuze

V teoretické Casti jsem cilené shromazdoval informace tykajicich se vyuky komu-
nikacnich dovednosti u vybranych triletych technickych obori dané skoly. Vysled-
kem analyzy bylo zjisténi, Ze 32 % vyuky tvori tzv. spole¢né okruhy vzdélavani,
kam spada vyuka ceského jazyka, cizich jazykt, spoleCenskovédniho, ptrirodovéd-
ného a estetického vzdélavani, dale informac¢ni a komunikacni technologie. Vycet
dopliiuje jeSté matematické vzdélavani a vzdélavani pro zdravi. Pravé do téchto
okruhti je dle rAmcového a potazmo Skolského vzdélavaciho programu soustredé-
na stéZejni c¢ast vyuky komunikacnich dovednosti. Zbyla ¢ast vyucovacich hodin je
vénovana odborné vyuce, ve které jsou komunika¢ni dovednosti opomijeny.

,Je mozné se domnivat, Ze kompetence spolu s odbornymi védomostmi predstavuji
podstatnou soucdst pracovniho uspéchu. Cim vyraznéji se tyto vlastnosti u jedince
vyskytuji, tim pravdépodobnéjsi je, Ze dosdhne na svém poli ptisobnosti tspéchu* (Ve-
teSka, Tureckiova, 2008, s. 119). Mezi nejdilezitéjsi kompetence z pohledu profes-
niho uplatnéni absolventi vsech typt Skol radi Vetecka a Tureckiova (2008, s. 119
- 124) na prvni misto se 76 % komunikacni schopnosti a dovednosti, druhou pozi-
ci s 53 % obsadila zptsobilost k tymové praci a treti v poradi pak byla schopnost
nést zodpovédnost s 41 %.

Na zakladé prostudovanych ramcovych vzdélavacich planti a zkuSenosti z praxe
mohu usuzovat, Ze se vyuka technickych obori soustieduje predevsim na preda-
vani technickych znalosti a dovednosti, coz jisté neni Spatné. Presto se na zakladé
svych zkuSenosti domnivam, Ze by bylo vhodné v ramci vyuky tyto odborné do-
vednosti rozsitit o komunikac¢ni dovednosti orientované na praxi.

V béZném Zivoté oCekavam, tak jako vétSina z nas, Ze vyuceny remeslnik je znaly
odborné prace. Tedy, kdyZ se mi pokazi auto, automechanik bude védét, jak jej
opravit, truhlar mi vyrobi poZadovany nabytek a elektrikar mi bude schopen pfi-
pojit elektrické vedeni a nainstalovat jisticCe.

Jak vyplyva z predchoziho textu, ale i z praxe, jedno se neobejde bez druhého.
K ¢emu je remeslnik, ktery bravurné ovlada komunikaci se zdkaznikem, ale neni
schopen odvést dobrou a kvalitni praci? Opacnym piipadem je remeslnik, ktery
odvadi vynikajici praci, ale jeho komunikace je na bodu mrazu, nedokaze si prosa-
dit sviij ndzor, argumentovat, vyjednavat. Tato neschopnost je velkou nevyhodou
pravé pro doty¢ného. Mezi kolegy nebude bran vazné, zakaznici vyuZziji moZnosti
vyjednavani o lepSich finan¢nich podminkach.
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A pravé na zakladé vlastnich, ne piiliS§ dobrych zkuSenosti jsem se rozhodl
k vybéru tohoto tématu bakalarské prace ,Komunika¢ni dovednosti ve vybranych
oborech stredniho odborného vzdélavani“. Zajimalo mne, jak nahliZi na tento pro-
blém mi vrstevnici, tedy absolventi Skoly, soucasni Zaci i ucitelé.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit za pomoci dotaznikového prizkumného Settent,
zda by jiZ zminéna skupina respondentti, méla zajem, respektive by doporucovala,
rozsiteni vyuky komunika¢ni dovednosti, které by se orientovaly na potieby praxe
(konflikt a jeho zakonitosti, empatické naslouchani, asertivni komunikace, typolo-
gie lidi, vyjednavani, ...). Osloveno bylo celkem 430 respondentti, dotaznikového
Setreni se jich zucastnilo 114, ve vysledku se do Setfeni zapojilo tedy 27 % oslove-
nych respondentd.

Realizované dotaznikové Setieni prokazalo, Ze vyukovy blok orientovany prave na
komunika¢ni dovednosti, které jsou potrebné v praxi, by ve Skolni vyuce uvitalo
100 % absolventii i ucitelli odborného vycviku a 78 % Zakd. Zbylych 22 % zakl
zvolilo variantu odpovédi nevim. Z toho tedy vyplyva, Ze ani jeden respondent ne-
zvolil u této otazky variantu odpovédi ne.

Pokud se na predloZena cisla podivam z hlediska praxe, je nesporné, Ze absol-
venti Skoly, z nichZ 46 % ukoncilo studium v rozmezi tfi aZ péti let, by tento vyu-
kovy blok doporucovalo. Mohu se tedy domnivat, Ze absolventi tyto komunika¢ni
dovednosti v praxi postradaji. Rovnéz i ucitelé vycviku se jednomysiné shodli na
jeho potfebnosti. CtyFicet $est procent uciteli ma praxi v oboru v rozmezi 6 az 10
let. Tuto domnénku potvrzuje ve svém prizkumném Setieni také Narodni dstav
pro vzdélavani, ktery provadi kazdoro¢né Setreni s nazvem ,Potreby zaméstna-
vatell a pripravenost absolventi Skol“. Cilem Setfeni bylo zjistit, jak hodnoti sam-
otni zaméstnavatelé miru pripravenosti absolventii z pohledu pouziti klicovych
kompetenci. Pripravenost absolventi ucebnich oborl byla v ¢asovém srovnani
vrozmezi let 2003 aZ 2014 vnimana negativné. 50 % hranici nespokojenosti
zaméstnavatel presahly vroce 2014 nasledujici kompetence: neschopnost resit
problém, neschopnost prijmout zodpovédnost, neschopnost dovednosti Cteni a
porozuméni instrukcim. Komunika¢ni schopnosti zaznamenaly negativni posun
z puvodnich 26 % na 56 %, coZ ve srovnani predstavuje zhorSeni o celych 30 %
(Sbéry, 2014). Soucasti realizovaného prizkumu bylo také urcit, jaka témata by
osloveni respondenti z predloZené nabidky preferovali a zaclenili je do nabizeného
vyukového bloku. Navrhovana byla témata: spoleCenska pravidla, komunikace a
chyby v komunikaci, typologie lidi a zpiisoby jednani s nimi, konflikty a komu-
nikace pri jejich zvladani, zplisob vyjednavani. Respondenti méli také moZnost
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v této jediné polouzaviené dotaznikové otazce pripojit svlij navrh, tedy navrhnout
dal$i mozZné vyukové téma tykajici se komunikace. BohuZel Zadny respondent této
moznosti nevyuzil. Z predloZenych variant vybéru bylo mozno zvolit Zadnou,
vSechny, nebo pouze nékteré z nabizenych moznosti. RozloZeni vyslovenych odpo-
védi u jednotlivych témat bylo prakticky totozné. Pii zprimérovani odpoveédi zis-
kalo 59 % téma konflikty a komunikace, po 58 % ziskaly témata spolecenska pra-
vidla a zplsoby vyjednavani, na ¢tvrtém misté se poté s 50 % umistilo téma komu-
nikace a chyby v komunikaci a s nejmensim zdjmem ze strany respondentii se se-
tkalo téma typologie lidi a zplisoby jednani s nimi.

Z4ky nejvice zaujala témata spole¢enska pravidla, konflikty a komunikace pti jejich
zvladnuti i zplisoby vyjednavani. Ucitele odborného vycviku doporucuji vélenit do
vyukového bloku spolecenska pravidla a zplisoby vyjednavani. Osloveni absolventi
projevili nejvétsi zajem o téma komunikace pri zvladani konfliktli a o téma komu-
nikace a chyby v komunikaci.

Na druhou stanu se domnivam, Ze je nutné komunikacni dovednosti a jejich miru
zvladnuti a pouZivani vnimat i v kontextu s osobnosti kazdého ¢lovéka. To, co je-
den zvladne pomoci komunikace automaticky a rychle, to druhému miize trvat ce-
lou vécnost a chténého vysledku stejné nebude dosaZeno. Jakym zpisobem clovék
komunikuje s okolim, souvisi v pfimé uméte s jeho temperamentem. ,,Komunikacni
dovednosti vychdzeji predevsim zosobnich a charakterovych vlastnosti kaZdého
z nds. Do urcité miry jsou ndm tyto schopnosti vrozeny, na jejich osvojeni a rozvoji
v§ak miize kaZdy z nds pracovat. Tyto, na jedné strané téZce meéritelné, na druhé
strané vysoce oceriované schopnosti, se stdavaji soucdsti kompetenci kazdé uspésné
osobnosti“ (Novakova, 2013).

Béhem své prace jsem se rovnéz pokousel najit relevantni zdroje informaci, tykaji-
ci se vyuky komunikacnich dovednosti na strednich odbornych Skolach. Na aka-
demické pudé je diskutovano nad tématy komunikace tykajici se zdkladniho Skol-
stvi, znacna cast témat je vénovana nebezpeci elektronické komunikace, rovnéz
jsou diskutovana témata tykajici se komunikace mezi Skolou a rodici. K tématu
rozvoje komunikacnich dovednosti na stiednich odbornych Skolach se mi vsak
zadny odpovidajici zdroj nalézt nepodafrilo.

Na zakladé realizovaného priizkumu stoji jisté za zminku i otdzka zvysSovani kvali-
fikace ucitelli s ohledem na téma komunikac¢ni dovednosti. Priizkum jednoznacné
prokazal, Ze by Zaci vyuku komunikacnich dovednosti privitali, na Skole vSak chybi
ucitel, ktery by byl schopen vyuku provést.
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Bylo by jisté zajimavé uskutecnit jesté dalsi identicka priizkumna Setreni na stired-
nich odbornych skolach, které jsou zakonceny ziskanim vyuéniho listu, a to jednak
na technickych oborech, ale také na oborech netechnickych (kadernik, ¢iSnik, ma-
sér, oSetrovatel, atd.) a tyto vysledky vzajemné porovnat.

Z pohledu neustale zvysujicich se pozadavkil praxe a na zakladé ziskanych poznat-
kil si myslim, Ze by bylo vhodné, zaradit do vyuky technickych obort doplnéni ko-
munikacnich dovednosti, které by Zaklim umoznily rychlejsi adaptaci na trhu pra-
ce. Domnivam se také, Ze by to mohl byt pro stfedni Skolu velmi zajimavy marke-
tingovy zamér. Pokud by Zaci Skoly byli vybaveni vynikajicimi technickymi zna-
lostmi a zaroven velmi dobrymi komunikacnimi dovednostmi, stali by se jisté vy-
hledavanymi na trhu prace, ziskavali by i vyssi pracovni pozice, lepsi financni
ohodnoceni a $kola by si postupné ziskavala dobré renomé a dostatek zaku.
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10 Doporuceni pro pedagogickou praxi

Na zakladé analyz dostupnych dokumentti zabyvajicich se problematikou komuni-
kace v oblasti stredniho odborného vzdélavani a na zakladé vyhodnoceni provede-
nych dotaznikovych Setfeni bylo navrZzeno nasledujici doporuceni pro pedagogic-
kou praxi.

Navrh doporuceni pro pedagogickou praxi:

Vclenit do vyuky technickych obori stredniho odborného vzdélavani, které je za-
konceno ziskanim vyuéniho listu, blok komunikac¢nich dovednosti, ktery se bude
specializovat na prohloubeni komunikacnich dovednosti potfebnych pro praxi.
Tento blok by v sobé zahrnoval témata tykajici se komunikace verbalni a neverbal-
ni, problematiku predchazeni a reseni konfliktii, asertivity a asertivnich technik,
naslouchani a empatie. Dale by Zaky seznamil s typologii lidi a metodami jednani
s nimi, zplisoby vyjednavani a zminény by byly i otazky etiky a moralky.

Pro zajisténi tohoto navrhu je vsak nutno doresit tfi problémy:

Do jaké ¢asti vyuky bude blok zarazen?

Kdo bude vyuku provadét?

Jakou ¢asovou dotaci by mél blok mit?

Do jaké casti vyuky bude blok zarazen?

Soucasti dotaznikové Setieni, které bylo realizovano u uciteli odborného vycviku,
byla i otazka: ,Do jaké ¢asti vyuky by mél byt tento blok zatazen?“. Byla nalezena
témeér jednoznacna shoda. Osmdesat sedm procent uciteld odborného vycviku se
domniva, Ze blok komunikacnich dovednosti by mél byt soucasti teoretické vyuky,
13 % respondenti se kloni spiSe k zatfazeni do odborného vycviku.

Diky tomu, Ze dotaznikové Setreni bylo na Skole provadéno osobné, byly ziskany
i cenné zpétné reakce primo od uciteld odborného vycviku. Ucitelé sami priznavaji,
Ze vyuka téchto komunikac¢nich dovednosti je potfebna a bylo by vhodné ji zaradit
do odborné vyuky, ponévadz Zaci by tak mohli po celou dobu odborného vycviku
tyto komunikac¢ni dovednosti piimo aplikovat a vyzkouset pri Feseni vzniklych si-
tuaci. Ucitelé odborného vycviku vSak témér jednohlasné priznavaji, Ze poZadova-
nymi odbornymi znalostmi, které jsou nutné k vyuce téchto komunikacnich do-
vednosti, nedisponuji. Myslim si, Ze pravé tato skutecnost mohla ovlivnit ucitele
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odborného vycviku k tomu, aby v dotaznikovém Setieni smétovali vyuku komuni-
kacniho bloku do teoretické ¢asti.

Kdo bude vyuku provadét?

JiZ z predchozi otazky je patrné, Ze mistti odborného vycviku tedy odbornymi zna-
lostmi, které jsou nutné k vyuce komunikacnich dovednosti, nedisponuji. Nabizelo
by se tedy feSeni v podobé zarazeni tohoto bloku do vyuky predmétu nauka o spo-
le¢nosti, ani tito ucitelé vSak odborné znalosti k vyuce komunika¢nich dovednosti
nemaji.

Jakou ¢asovou dotaci by mél blok mit?

V dotaznikovém Setieni se u ucitelti odborného vycviku objevila otdzka na ¢asovou
dotaci komunikac¢niho bloku. Z ptedloZenych variant 5 hodin, 5 aZ 10 hodin nebo
jiny rozsah zvolili respondenti s 65 % jako optimaln{ variantu dobu 5 aZ 10 vyuco-
vacich hodin v ramci celé vyuky.

Navrhy na realizaci doporuceni:

Vyuka bloku komunikac¢nich dovednosti by byla souc¢asti odborného vycviku.
Casova dotace vyuky vrozsahu 5 aZ 10 vyudovacich hodin by byla pokryta
z disponibilnich hodin, kurz by bylo vhodné zaradit do vyuky jiz od 1. ro¢niku stu-
dia.

Ucitelé odborného vycviku by absolvovali kurz komunikacnich dovednosti. Syner-
gickym efektem by vtomto pripadé bylo uplatiiovani ziskanych komunikaénich
dovednosti béhem celého odborného vycviku Zak, ne pouze pfi realizaci u¢ebniho
bloku.



Zavér 74

11 Zavér

»,Odbornost ani znalosti nejsou uskute¢novany, pokud
nejsou komunikovany. Pokud budeme v jakémkoli oboru
vyrabét absolventy, ktefi nejsou komunikac¢né zdatni,
nemysli ekonomicky a nejsou pripraveni na rizika,
tak pri diileZitém jednani zakonité neuspéji.”

M. Prypon, generalni reditel Hewlett-Packard

Téma bakalarské prace ,Komunikacni dovednosti ve vybranych oborech stfedniho
odborného vzdélavani“ jsem zvolil na zdkladé svych vlastnich zkuSenosti. Chtél
jsem zjistit, zda stejné negativni poznatky spojené s problémy v pracovni komuni-
kaci maji i mi byvali spoluzaci a zda s odstupem casu doslo k néjaké pozitivni
zméneé ve vyuce komunikacnich dovednosti na oslovené stredni odborné skole.

Cilem teoretické casti prace bylo zmapovat rozsah komunikacnich dovednosti sta-
novenych v radmcovém vzdélavacim programu. Toto Setieni bylo orientovdno na
technické obory stredniho vzdélani, které jsou zakonceny ziskanim vyucniho listu.
Mapovany byly pouze obory elektrikaf, modelar, strojni mechanik, nastrojar a ob-
rabéc kovli. Komparaci péti ramcovych vzdélavacich programi bylo stanoveno, Ze
pouze 32 % oducenych hodin je vénovano vSeobecné vzdélavaci sloZce. Do spolec-
nych okruhi vzdélavani spada vyuka Ceského jazyka, cizich jazyki, spolecensko-
védniho a prirodovédného vzdélavani, matematické a estetické vzdélavani, dale
sem prislusi vzdélavani pro zdravi, informacnich a komunikac¢nich technologii a
také ekonomické vzdélavani. Sedesat osm % vyucovacich hodin tvofi slozku od-
borného vzdélavani.

Prakticka ¢ast prace byla definovana dvéma cili. Prvnim cilem praktické ¢asti prace
bylo na zdkladé prizkumného Setieni zjistit z pohledu respondentti, zda stanovené
komunika¢ni dovednosti vymezené ramcovymi vzdélavacimi programy byly
u vybranych oborii béhem studia soucasti vyuky. Cilem prace nebylo zjistit kvalitu
osvojeni komunikac¢nich dovednosti, nybrZ pouze stanovit, zda zakim byly tyto
dovednosti v ramci vyuky piedany. Zaci i absolventi jsou s pfedepsanym rozsahem
komunikacnich dovednosti béhem vyuky seznameni, coz potvrdilo i realizované
dotaznikové Setfeni. Obé skupiny respondentii byly schopny reagovat na polozené
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otazky. Rovnéz i ucitelé odborného vycviku rozsah predanych komunikac¢nich do-
vednosti svymi reakcemi potvrdili.

Druhym cilem prace bylo rovnéz na zakladé realizovaného prizkumného Setieni
zjistit, zda by osloveni respondenti doporucili zaradit do Skolniho vzdélavani také
vyuku komunikacnich dovednosti zamérenou na potreby praxe. Realizované do-
taznikové Settfeni prokazalo, Ze vyukovy blok orientovany pravé na komunikacni
dovednosti, které jsou potfebné v praxi, by ve Skolni vyuce uvitalo 100 % absol-
ventl i ucitelli odborného vycviku a 78 % zaki. Osloveni respondenti se tedy jed-
noznacné, v praumérné vysi 93 %, vyslovili pro zarazeni tohoto bloku do $kolniho
vzdélavani. Soucasti realizovaného priizkumu bylo také urcit, jaka témata by oslo-
veni respondenti z predloZené nabidky preferovali a zaClenili do nabizeného vyu-
kového bloku. Navrhovana byla témata: spolecenska pravidla, komunikace a chyby
v komunikaci, typologie lidi a zpiisoby jednani s nimi, konflikty a komunikace pfi
jejich zvladani, zpiisob vyjednavani. Nejvice preferenci ziskala nasledujici témata:
s 59 % téma konflikty a komunikace, po 58 % ziskaly témata spolecenska pravidla
a zplisoby vyjednavani, na ¢tvrtém misté se poté s 50 % umistilo téma komunikace
a chyby v komunikaci.
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7 Uéebni osnovy

7.1 Jazykové vzdélavani a komunikace

7.1.1 Cesky jazyk a literatura

3 1 1
Fra Hrubs Fra Hroba. Fra Hruha
Charakteristika predmétu

Obecny il pledmétu facky jazyk a literatara

Jazykowé vedélivand v feském jazyee vychovava faky ke sdélnémm. kultivovanému jazykovemn projevn a podili
=& na rozvojl jejich duchovntho fvota. Ohecoym cilem jazykoveho vadélavani je romvijet konmmikadn:
kompetenci 23kt 2 naufit je nivat jazyka jeko prostiedin k doromumivand a myvElend, k pitjimdni, sd&lovini

a viméné informact. Jazykové veddlavan se rovnéz podili na rozveji soctilnich kompetenci 2iki K dosaeni
tohoto cile piispiva 1 esteticke vzdélavin a naopak esteticke vzdélavant prohlubuje 1 malost jazykove

a knltivuje jarykovy projer Zakh.

Esteticke vadélivani v¥manms phispiva ke kulitvact éloveka, vyehovava Zaky ke kuifvovanému jazykovémm
projeva a podilt se na rozvol jejich duchenniho ZHvota. M3 nadpfedmétony charakter; ph trorbé Zkolnich
vzdalivacich programi je proto tieba dbdt na to. sby prolinale co nejvétiim poétem 1yufovacich predmén.

Charaktenstika ufiva a pojeti viuky
T&z%ts vichovnd ved&livacich cihi pledmétu jo
— v uplatiovani materského jazvka v roviné recepce, reprodukce 2 imterpretace;
— e vyuEnant jazvkovych '\.‘adnmn:na. dovednost v prakbckem mvots, vyjadiovant s2 srozunitelné 3 sounasle,
formulovani a ubhajmam siyeh pazon
— v chipiani vyznaom kultoy osobnihe projeva pro 3 'puiecenske a pracovid uplaméni;
— 1 miskavami a knfickém hodnoceni mformaci = ritzmyeh zdrafi a jejich piedivam vhodmim mpiscbem
s ohledem na jejich uirvatels
- v utvarent kiadoeho vztaln k matenalum a duchovnim hodnotam. ke snaze phispivat k jench tvorbé 1 ochrana.
Vytvefeny systém kulhomich ]mdno‘rpemaha formoat p-nmo]e Z3ka a je chranou profi snadné manipulac
a intoleranci. Estetické vzdélivini se podili rovnéZ na rorvoii soctdlnich kompetenci Zkd.
Vzdélavam: sméage k tommu, aby Zac:
— uplatiovali ve svém Ivomim sivle esteticka knténa;
— chapali uméni jako specifickou vypovéd' o skutefnosh;
— spravné formmlovali a vyjadrovali své nazory;
— piistupovali = taleranci k estetickermm citéni, viusn 2 z3jnm drubyreh Lidi
— podporovah hodroty mastni, narodnd, evtopske 1 svétove kultury 2 mél k mim vivofen pozitivnd veizh;
— ziskah prehled o kultwnim déni:
— wvédomevali =1 vliv prostiedki masové kormnikace na uhafen kultury.

Hodroceni vysledkl ki

W pfedmét fesky jazyk  lteratira se klade divaz rejen na surn tearetickych poznatkil ale 1 na rozve]
praktickich dovednosti 2 na motivant #3kil ra vyt rralost] literdmé-teoretické termmologie pii inferpretaci
uméleckich et

W estetickém vzdélivind se pfi bodnoceni klade divaz na malosti jazykové, na kultivact jazykoveho projevn
£3kil. PH prici s mméleckym textem se usiluie o vichovu k védomému knltivovandmu Merdfztvi Pornani textn
slonH rovnés k vytvafeni rormanitych konmmikaénich situaci, v nich# probiha dialog £akih 5 texty 2 néitelam
Zaa jsou vedem 1 k esteticky tvoinym aktivitam.
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Popis piinosu pfedmétu k rozvop klidonych km:upetm:u:i. aplikact priffezovich témat

WV piedmétu éesky jazyk 2 literatma jsou I'B.ZT.'].JEIIV koommmakatived dovednosti, dovednost: fesit problénmy:

a prohlémoné situace, ovlidat riené techniky néeni, uplatiiovat zplisoby price 5 textem, byt Stendfzky sramomy,
= porozuménim peslouchat mhrvens projevy.

WV estefickem vzdélinvani jsou rozvijeny kormmkativni kempetence, dovednost fesit problémy a problémonve
situzace, personalm a socialnd kompetence.

V piedmétu fesky jazyk = Literatura jsou vyuEhvany kompetence Zikt ziskans v tematickych celcich piedméti
pauka o spolefnost a cizl Jazyky.

W Eastl zahrmujici esteticks vzdalivand jsou viudiviny kompeterce 23k ziskans v tematickych celcich piedménd
rauka o spolefnost, cizi jazyky a fesky jazyk.

Klicové kompetence
» Kompetence k ufeni

* ovlidat samostudiuom

» rvladat formy problemevého vyudovam

» vyhrat a vyudivat pro efekiivni néeni vhodré rplisoby, metody 2 strategie

» mit pozitivii vetah k uéeni a vedélavani

» uplathiovat nizné zpisoby price 5 texbem (zvl. studijnd a analyticke &eni), umét efektinné
vyhledavat a zpracovavat informace

* 3 porozumenim poslouchat mluvens projevy (papt, vyklad, prednadka proslov ag.),
pofizovat =1 pornamky

» vyuiivat ke svémm uéeni riené mformadni zdroje véetné Zhudenost svveh 1 jimyeh Lidi

* operovat 5 obems uHvanymm terminy. znaky a symboly

+ Eomumikatrvnt kompetence

+ rarmamenivat pisemné podstainé myvilenky a tidaje = texth, popt. projevil jmyeh hdi

» dosahnout jazykove zpisobilosh potiebns pro zakladni pracovni uplatnénd die potieb 2
charakteru prisluing odbomé kvalifikace (napi’. pororumét zikladni odboms terminolosn
a zikladnim pracovnim pokymim v pisemné 1 fiztnd forme)

» pochopit vihody malost cizich jazyki pro Hvetnt 1 pracovni uplaténi, byt motvovam k
prohlubovant svyeh jazykovych dovednost

» Biastnit se aktivné diskusi. formulovat a obhajovat 5vé nizory a postoje

* vyjadiovat se a vystupovat v souladu se zasadami kulhny projevu a chovam

+ dosshnout jazvkove zpisobilost potfebns pro zakladni komumikaci v cizojazyéném
prostfedi nejméné v jednom cizim jazyce

» formulovat sve myvilenky srosummtelné a sownsle, v pisemms podobé piehledné a jazykové
spravoé

» snaft se dodriovat jazykove a stylisticka noomoy 1 odbornou terminelogit

» vypliiovat nimé formulite a zadind

+ zvladat kormmikac 5 orgamy staini spravy 3 samospravy

Priifezova témata pokryvana predmétem
Clovik a svét price
Rovifenim tohote prifecovihe tmaty jsou Sicf pripravendnt na to, aby 5o dokdali tzpdind procadst na mhu
price. e maji byt schopni pracover & informacemi, vlieddvar @ vutfoar ifarmace, podr profeoni Zhaotopicy,
aaipeviing se rochodovar na sakladd vwhodnocent ziskmich Ryfrmact, verbaing bomunikovar ps dlilefiyich

Jedmcmich, pisemnd se vfadfovar o ifedil korespondenc.
Na Budouci prafesni fvet 2aka pocifvnd piisobi waké hulheace jagdovdho projev
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Charakteristika predmétu

Obecny cil pledmétu

Cil pfedmétn odbomny vevik sméfuje k doplnéni teoreticksrch mralost £3k1 o prakticks dovednosts
Charakteristika uéiva a pojeti vyuky

Zac1 zizkdvaji specifické malosti a dovednost oborn elekinkad. Manéi se zikladim praktickych dovednost
potiebmych pfi elekiromentaznich pracich. Dals jsou S5c1 vvbaven védomostou 3 dovednostoi potieboyou pia
provadén elekirotechmckyeh méfeni, poufivam elekiromckych soutastek a sestavovani jednoduchych
elekirenickich obvodi 2 ziizeni. Musi umét provadét elekiromentaini prace v silnoproudych a slaboproudych
mstalacich a na elekticksch sitich. Z3ci se uélprovadet elekirotechnicka méfeni zamétené na elekbacke stroje
) ko3 g

MNam#i ze provadét montdZ, ddrfbu. zapojeni a zkoufeni netoéivich a tofivych elekirickych strojiy slofitéitich
sinoproudych elekmickyeh a elektronickych zafizeni. Zaei jsou vybavem védomosto a dovednostom potfeboyom
pii navthovdni 3 sestavovand pneumatickych, hydranlickych, elektropnevmatickych a elektrohydranlickych
syshéman.

Klicove kompetence
» Kompetence k ufeni
* ovladat samostudnm
zvladat formy problémového vyudovani
vybrat 2 vyuivat pro efektnmd nfeni vhodns rplisoby, metody a strategie
= mif poztivnl vetak k udeni a vadélavam
» uplatfiovat rirné zplsoby prace s fextem (vl stodijnf 2 analyvtické Stent). umét efektivné
vyhledivat 2 zpracovavat informace
* 5 porozmménim poslouchat mlwvene projevy (napr. vyklad, prednadku, proslowv aj.),
pofizovat =i poenamky
ryuivat ke sverm uéerd niené mformadni zdroje véené zkufenosti siveh 1 jmych Lidi
* pperovat s obecnd uiHvanim terminy, znaky a symboly
» posoudit vlasmi pokrok v ufeni
= zmat mommostl sveho dalitho vzdélavand, zejmeéns v obom a povolam
» znat moimostl sveho dalftho vedélavani, zejmeéna v obom a povelind
» Kompetence k fefeni problénm
» poukivat rimné rpisoby mylent pA fefeni problémn
+ spolupracovat pfi fefeni problémm = i lidmi (Fmeve fefent)
» volit prostiedky a plisoby (pomicky, studijnd Iteranou. metody a techniky) vhodné pro
spinéni jednotinyeh aktvit, vyuZivat Zhudenost a védomost nabyviveh ditve
= porozumét zadani akelu nebo wéit jadro problén, ziskat informace potiebne k fefeni
problémr, navrhnout zpdisob fefent, popt. varianty fefeni, a zdinodnit jei, vwhodnotit a
oVt spranmost zvolensho postupn a dosaZens vvsledky
» zhodnotit svoji situact a rozhodnout se pro opomailni fefeni
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mit odpovédny vztah ke svému zdravi, peovat o sviyj fyzicky 1 dudevni rozvoj, byt si
védom dusledki nezdraveho zivotniho stylu a zavislosti

stanovovat s1 cile a prionity podle svych osobnich schopnosti, zaymové a pracovni
orentace a Zivotnich podminek

reagovat adekvitng na hodnoceni svého vystupovani a zptisobu jednani ze strany jinych
lLidi. piyimat radu 1 katiku

spolupracovat s ostatnimi

adaptovat se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a
moznosti je pozittvaé ovliviiovat. byt piipraven fedst své socidlni 1 ekonomicke zalezitost,
byt finanéné gramotni

ovérovat s1 ziskané poznatky, knticky zvazovat nazory. postoje a jednani jinych lidi

vyuzivat zkuSenosti jinych lidi

podnécovat praci tynmu vlastmimi navrhy ke zlepseni prace a fedeni ikoli, nezaujaté
zvazovat navrhy druhveh
prispivat k vytvafeni vstficnych mezilidskych vztaht: a k pfedchazeni osobnim
konfliktim. nepodlehat pfedsudkim a stereotyptim v pfistupu k druhym
» spolupracovat pfi feSeni svéfenych ukoli
* Obéanske kompetence a kulturni povédomi
* jednat odpovédné. samostatné a iniciativné nejen ve viastnim zimu. ale 1 ve vefeném
zajmu
+ dodrzovat zasady spolecenskeho chovani
» uznavat hodnotu zivota. uvédomovat s1 odpovédnost za vlastni zivot a spoluodpovédnost
pit zabezpedovani ochrany Zivota a zdravi ostatnich
» vytvaiet 51 komplexni pohled na pfirodni jevy

+ Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelslym aktivitam

mit pehled o moznostech uplatnéni na trhu priace v daném oboru; cilevédomé a
zodpovédné rozhodovat o své budouci profesni a vezdélavaci draze

mit redlnou pfedstavu o pracovnich, platovych a jmych podminkich v oboru a o
pozadavcich zaméstnavatelll na pracovniky a umét je srovnavat se svymi pfedstavami a
predpoklady

« uvédomovat s1 vyznam celoZzivotniho vzdélavani

umét ziskavat a vvhodnocovat informace o pracovnich 1 vzdélavacich piilezitostech,
vyuzivat poradenskych a zprosttedkovatelskych sluzeb jak z oblasti svéta prace. tak
vzdélavani

vhodné komunikovat s potenciilnimi zaméstnavateli. prezentovat swily odbomy potenciil a
své profesni cile

znat obecna prava a povinnosti zaméstnavateli a pracovniki
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» uplatiiovat pii fefeni rizné metody myvileni
» rozlifovat riznd bezpetnostni 2 kvalitativnd specifika pro riznd napéti
» zmat zasady obshihy svéfenyeh strojtt
= Ponzivat teckmickon dokumentam
» chapat tvar souéash a videh souvislost mez: zobrazenim na vykrese a skuteénon soncasti
* orieniovat se ma vykress a rozumét zobrazem
* orlentovat se v kotovand soufash
» orientovat se v normalizact pi tvorbé techmicksch vkresty
» porozumst zipise tolerovani rezménd. tvarn a vzijemné polohy proki na wikrese
» posoudit uplnest vykresa véetné omadovani mmén na vykrese
* rommEnét ornafen drinost na vykress
» spravoé vyuivat pomtcky pit tvorbé technicke dolmentace
* porozumsét oznafen dopliicich adajh na vkrese
+ onentovat se v jednoduchém vykrese sestaveni véetné seznamm polozek
+ porozumét jednoduchim schematickim vkresim
= Dbt nz bezpeénost prace a oclvanu zdevi pli pracy
. mlit a do@'?':n\?.t zakladni pravnd pfedpisy tykajicl e berpednost a ochrany zdvavi piu
Prici a poddmi prevence
Priifezova témata pokrjvana predmétem
Clovik a svét prace
-axhase v parmerskych rabnich sivedech Zdas as. -1 rodnik

DEL Zdr nad Sicavou - 2. roénik
eON Zdir nad Sieavou - 3 rodnik

1. roénik

Garant preamatL: Ing. Jin KIoupa, 1+1 Tydne. B

Princip vyroby odlitkii
Diotace uéebniho bloku: 1

wyBlsmy vzosiavant Ubivo
- peineip vyroby oIk - odinek, model, foama, chladruti kow

Priiffszova femats pfeaany do usbnich biokd: piezahy z uéshnich biokid:

Mefeni a orysovani dieva
Dotace uéebniho bloku: 2

wysisay vzobizvant Uive

Rak: - misfani 3 mefidia pro vy zallzen|
S IS eyt et PG 3 posire

- DOSTENUE CyDy PO mefen
- orpsovani soulast]
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Priloha ¢. 2: Piehled rozpracovani RVP do SvP

Piehled rozpracovani RVP do SVP

Nazev SVP Elekirikar - denni studium - inovace
Platnost 01.08.2012 DosaFené vzdélani Stiedni odbomé vzd&lani s vyuénim listem
Kod a nazev oboru RWP 26-51-H/01 Elekirikar Délka studia v letech: 3
RVP L1, Jea—
I i o | 288 1 | 383 ‘
zdélavani a komunikace v feském jazyce 3 96 | Cesky jazyk a literatura 5 165
zdélavani a komunikace v cizim jazyce 1] 192 | Cizi jazyk ] 198
SpoleZenskovédni vzdlavani 3 | % 3 | e ‘
Spoletenskovédni vzdélavani MNauka o spoletnost 3 99
Prirodovedné vzd@ivani 4 |1 4 132 |
Fyzikalni vzdelavani Fyzika 2 | es
Chemicke vzdélavani Chemie 1 33
Biclogicke a ekologicke vzdélavani Ekelogie 1 33
Matematické vzdélavani ‘ 5 | 160 5 165
Matematicke vzdélavani Matematika 5 165
Estetické vzdélavani 2 64
Vzdélavani pro zdravi 3 | 98 3 | 99
zdélavani pro zdravi Télesna wychova 3 99
m:gwi:t:nfommmch a komunikacnich ‘ 3 | a6 3 99 ‘
zdélavani v infermatnich a komunikaénich technologiich Informatika 3 99
Ekonomické vzdélévani ‘ 2 | 64 2 | e ‘
Ekonomické vzdélavani Ekonomika 2 66
Odborme vzdélavani 49 | 1568 67 |2211| 15 ‘ 495 ‘
Elekirotechnicke instalace, montaze a opravy 39 | 1248 | Elektrotechnika i 198
Technicka dokumentace 5 | 185
Elektrotechnika ‘ 5 | 160 | Strojnictvi 1 33 1 ‘ 33 ‘
Elektrotechnické instalace, montaZe a opravy Elektrické stroje a pfistroje 2 B6
Automatizace 3 99 3 98
Technologie 5 165 1 33
Odbormy wvycvik 45 | 1485| 10 | 330
disponibilni 16 | 512

Celkem B0 | 2560
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Priloha ¢. 3: Dotaznik pro zaky

Dotaznik Zaci

Vaieni Zaci,
Jmenuji se Vit Pefidz a jsem absolvertem vasi skoly. Nvnistudyi na Mendloveuniverzité

v Brug obor Ufitelsivi prakiického vyucovdni a odborného vicviku Obracimse na Viass
Zadosti o vipinéni priledencho dotaznilu, Kery bude slowsit jake podilad pFi zpracovdmimé
bakalarské prace. Dotaznik je anoryrwd a o bsalngfe 20 otazek

Hlavhim tématem mé prdce e smapovint stavu komunikaénich doved nosti studentii
uéebnich tiletych technickych obori.
Komunikaéni dovednosti =psani, étent, mluveny projev, vystupovdni a chovdni)

Fredem Vam dékwjiza spolupraciapomoc.
it Peiiaz

Zpisob vypliovani: Vimi vybranou variantu prosim zak¥Fizkujte.
(W piipad®, Ze sijif zakiifkovanou edpovéd roamyslite 2 budete chiit omadit jinou variant, opét tute
variant zakfizkmjte 2 dejte i jeitd dokeletka)

| 1. Majakémuéebrimobom studigete?

Modelaf Strojni mecharlk: Nastrojaf
Obrabéé kovia Elektrikat

[ ] [ ]

2. Dokazalbyste na zakladé ziskanych Skolnich dovednosti sestavit pisenmou nabidion
pro zakarnika ktery siu'Vas objedna vyrobu zboZi, neborealizaci shugby?

Ano I:l Ne I:I Nevim |:|

| 3. Myslite si, Ze dokaZete pofidit z vykladuuéitele o dpovidajict pomanlky?

Ang D Ne I:I Nevim |:|

4. Staljste se béhem vyuky soudasti tyrrm, ve kterémjste spolupraceval se spoluzaky na
refeni ikola?

Ang I:l Ne I:I Nevim |:|
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[

. Zizkaljste béhem studia znalost ohledné toho, j ak postupovatpiifefeni konfliktu pfi
vykonu profese?

Ao I:I Ne I:I MNevim I:l

6. DokaZetenajit, zpracovat, vhodnotit a prakticky pouzit infonmace, které potfebujete
(napf. postup pii zaloZeni Avnost)?

Ano I:I Ne I:I Nevim I:l

| 7. Mauéiljste se behem vyuky ze zadanychpodidadivytvofit prezentaci?

Ano D Ne I:I Nevim I:l

| 8. Prezentovaljste béhemvyuky z piipravenych podkladf svou praci pfed spoluzaky?

Ao I:I Ne I:I Mevim I:l

9. Probihaly vramd odbomého vyeviku diskuze s ufitell odbomeého vyovikunad
zadanym pracovnin postupy hebo problémy?

Ano |:| Ne I:I Mevim I:l

10. Zizkaljste behem studia znalost prace napoéitad s mznymi informadning a
kormumnikadning zdroji (intemet. email, socialng sit&)?

Ano I:I Ne I:I Nevim I:l

| 11. Byl Vam pii vyuce danprostork wysloveni Vagehonazom a moinost jeho obhajeni?

Afo I:I Ne I:I Mevim I:l

12 Pokud ziskate pracovni misto odpovidajici Vagenm vystudovanan obom, myslite si Ze
budete schopen poromumét béimé powgivarym o dbomym vyrazinm?

Ano I:I Ne I:I Nevim I:l
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| 13. Byly v ramel vyufovan zafazeny do vyuky zaldady spoleéernského chovani?

Ano I:I Ne I:I Nevim I:l

| 14 Dolkazete adelovatné reagovatna kntiku?

Ano :l MNe [:l Nevim I:l

| 15 Jste schopen vyfesit asertivné reklamaci nové zakoupené vrtadoy?

Ano :l Ne [:l Nevim I:l

16. Jste schopen po pfedteni zadaného textu zformulowvat struéné a vystizng hlavni
myélenku?

Ao :l MNe [:l Nevim I:l

17.Pokudje Vam zadana prace a Viy jste za dani neporozimél, jste schopen poZadat o
vysveétleni nejasnosti?

Ao :l MNe [:l Nevim I:l

18 Oznadéte kfifkem z nife uvedery ch klidovych kompetenci t podle Vaz nejdile#it &5,
kteréd budete potfebovatpro vylkon svéhopovelani.

I:I Eompetence kuéeni I:I Kompetence k fefeni problénm
I:I Eomumnilcativid kompetence I:I Personalni a socialni kompetence
I:I Obé&anske kompetence a kulhumi povédom I:I hMatematicke kompetence

I:I Eompetence k pracovninmuplatnéni a podnikatelskim aktivitam

Eompetence vyuZivan infonmamich konmuikacnich teclmeologii a prace
s mformacenn
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19, Uvital byste béhem fkolni vyuky moefnost zafazeni uéebniho blokw ktery by se
specializovalna prohloubend konnmikaénich dovednosti?

Ano I:I I:I Na* I:I Nevim®

*Polud jst zvolil tuto varianhy, otazlm e, 20 jiz neveplimjta.

20. Eteré z nabizenychtémat je pro Vas zajimave a véleril byste jej do nabizens uéebniho
bloku?

- ZakfiZkovai miZete Zadnou, viechiy, nebo pouze nékieré z nabizenych moznost.

I:I Spolecenskapravidla

I:I Eomunikace a chyby v konmmikaci

I:I Typologie lidi a zphsoby jednani = nirmi
I:I Eonflikty a kormmikace pii jejich zvladani

I:IZpﬁsnb}' vyjednavand
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Priloha ¢. 4: Dotaznik pro absolventy

VaZeni absolventi,

jmenuji se Vit Pefiiz a jsem rovnéZ absolventem Stfedni skoly technické ve Zd'fe nad
Sazavou. Nyni studuji na Mendlové univerzité v Brmé obor uéitelstvi praktického vyudovani
a odborného vievik. Obracim se na Vas s Zadosti o vypln#ni dotamniku, ktery bude slouZit
jako podklad pfi zpracovani mé bakalafskeé prace. Dotamik je anonymni ama 21 otazek.

Hiavnim tématem price je zmapovani stavu komunikaénich dovednosti (tj_ psani, &teni,
miuveny projev, vystupovani a chovani) které jste ziskali na stfedni skole ve srovnini

s t&mi, které jste v praxi postradali.

Pfedem Vam dékuji za spolupraci a pomoc.
Vit Pefiaz

Zpisob vypliiovani: Vami vybranou variantu prosim zakiiZkujte.

| 1. Taky ugebni obor jste studoval?

Modelaf Strojni mechanik Nastrojaf
Obrdb&t ko Elelktrikaf

[ ] [ ]

Dokazal jste na zikladé ziskanych fkolnich dovednosti sestavit pisemnou nabidku pro
zakarnika, ktery si u'Vas objednd viyrobu zboZi, nebo realizaci slufby?

Ano D Ne D Nevim D

[

| 3. Mlyslite =1, Ze jste dokazal pofidit z vykladu uéitele relevanmi pommamicy?

Ano E Ne D Nevim D

4. 5tal jste se b&hem viuky soufasti tymu, ve kterem jste spolupracoval se spoluZziky na
fefeni ukoli?

Ano E Ne D Nevim D
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5. Ziskal jste bEhem studia teoretické nebo praktické malosti ohledné fedeni konflikth pfi
vikonu profese?

Ano [: Ne D Wevim D

6. Doleazal jste po ukonéeni studia: najit, zpracovat, vvhodnofit a pralkticly poufit
informace, které jste potfeboval (zjistit, potfebné daje k zaloZeni Zivnosti .7

Ano [: Ne D Wevim D

7. Naufil jste se béhem viuloy ze zadanych podidadh vytvofit prezentaci?

Ano [: Ne D Wevim D

8. Prezentoval jste béhem viyuky z pfipravenych podkladi svou prici pfed spolufdky?

Ano [: Ne D Wevim D

0 Byl ve viuce prostor k vzajemné diskuzi mezi Zaky a utitelem?

Ano [: Ne D Wevim D

10. Ziskal jste b#hem studia znalosti prace na poéitaéi s Mznymi informaénimi a
komunikatnimi zdroji (internet, email, socialni sitg) 7

Ano [: Ne D Wevim D

| 11. Byl Vam pfiviuce dan prostor kvysloveni Vadeho nazom a mofnost jeho obhajeni?

Ano [: Ne D Nevim E

| 12. Byl jste po ukonéeni studia schopen spravné poufivat odbormou terminologii?

Ano [: Ne D Wevim B
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13. Byla soutasti studia 1 viyuka spolefenslcpch pravidel?

Ano [: Ne D Wevim D

| 14. DokaZete adekvamé reagovat na kritiku?

Ano [: Me D Wevim D

15. Byl jste schopen po ukonteni studia, vyfesit asertivné reklamaci nové zakoupené
vrtatky?

Ano [: Ne D MWevim D

16. Bvl jste schopen po pfefteni zadaneho textu zformulovat struéng a vistiing hlavni
myslenku?

Ano I:I Ne D MNevim I:I

17. Polmd Vam byla zadana prace a Vv jste zadani neporozumél, byl jste schopen poZadat
0 vysvétleni nejasnosti?

Ano [: Ne D Wevim D

které potfebujete pro viykon svého povolani.

I:IKumpetente k uéeni I:I Kompetence k fedeni problémn
I:IKumunikatimi kompetence |:| Personalni a socidlni kompetence
I:I Obéanske kompetence a kilturni povedomi I:I Matematické kompetence

I:IKumpetence k pracovnimu uplatméni a podnikatelsloym altivitam

Kompetence vyuZivani informatnich komunikaénich technologii a prace
s informacemi
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19. Uwital byste, pokud by mohl byt do Skolni viuky zafazen uéebni blok, ktery by se
specializoval na prohloubeni komunikaénich dovednosti?

Ano I:I I:I Ne* I:l Nevim™*

*Polkud jste zvelil tate varianm, otazlm £ 20 jiz nevypliujte.

20. Ktere z nabizenych témat tykajicich se komunikatnich dovednosti byste do
nabizeného uéebniho bloku z pohledu praxe preferoval?

- ZalFifkovai mitfete Zddnou, viechny, nebo pouze nélderé z nabizenych moinost.
- Pfipadné wedite Vad ndvrh tématu, deré povaiujefe v oblasii komunikace za

zajimave.

I:ISpuleEcnska pravidia

|:|Knmunikacc a chyby v komunikaci

I:IT}pulugie 1idi a zphsoby jednani s nimi

|:|Kunﬂikt§_.= a komunikace pfi jejich zviadani

I:IZpﬁsub}-' vyjednavani

Dialsi Vami navrhované téma'témata:

| 21. Pfed kolika lety jste ukonéil studium na stfedni Skole?

[ ] 1-2roky [ )35t [ ] vicejak 5 let
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Priloha ¢. 4: Dotaznik pro ucitele odobrného vycviku
Dotaznik uéitel odborného vyeviku

WaZeni utitele odbomeho vievik,

jmenuji se Vit Pefiaz a jsem byvalim Zakem wva&i Zkoly. Nyni jsem studentem tfetiho rofnilm
na Instimutu celoZivomiho vzdélavani Mendlovy univerzity v Bmé, obor Utitelstvi
praktickeho vyufovani a odbormeho vyevik

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotamnilm, ktery bude vyuZit jako podidad pfi
zpracovani me bakalafske prace. Dotamik je anonymni a ma 23 otazek.

Hlavnim tématem price je zmapovini stavu komunikaénich dovednosti (psani, &teni,
mluveny projev, vystupovani a chovani) vyufovanych na Zkole dle rameového vzdélavaciho
programu a porovnini tohoto stavu se skuteénymi potiebami praxe. Aby bylo moiné
dosihnout objektivaiho vysledku, bude dotaznikové Setieni probihat jednat u studenti
tietich rotniloa, jednak u vas — ufiteld odborného vycviku a také u absolventu skoly.
Pfedem Vam d&kuji za spolupraci a pomoc.

Vit Pefiaz

Zpisob vypliovani:

Vimi vybranou variantu prosim zakiizkujte, u otizek kde je ponechin prostor pro
vysloveni Vaseho nazoru, jej vepiste prosim do pfipraveného Fadku.

(V pfipadé, Ze s jif zakfizkovanou odpovéd rozmyslite a budete chtit oznadt jinou vanantu, opét tuto
vanantu zakfidmjte a dejte jijeité dokolecka.)

| 1. Etery uéebni obor vyutujete?

Modelat Strojni mechanik Nastrojaf
Obrib&t kovi Elektrikaf

[ ] [ ]

2. Myslite si, Ze by Zak dokazal na zakladé ziskanych Ekolnich dovednosti sestavit
pisemnon nabidku pro zakarnika na objednane zhoZi &1 sluzbu?

Ano [: Ne D Wevim D

| 3. DokaZi si podle Vas Zaci udélat z vykladu latlky odpovidajici pozmamicy?

Ano [: Ne D Wevim D
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| 4. Umi dle Vaseho nazoru Zaci spolupracovat v timu?

Ano [: Ne D Wevim D

| 3. V&di Zaci, jak spravné postupovat ufefeni konfliktu pfi vivkonu profese?

Ano [: Ne D Wevim D

| 6. Myslite =i, Ze 7aci dokaZi pracovat s informacemi tj. vyhodnotit, vvhledavat, pouZit?

Ano [: Ne D Wevim D

| 7. Jsou dle Vaseho narzoru Zaci schopni samostamé vytvofit prezentaci na zadang téma?

Ano [: Ne D Wevim E

| 8. Umi Zaci prezentovat svou praci pfed spoluzily?

Ano [: Ne D Wevim D

0 Probihaly v ramei odborneho viyevikn diskuze mezi Vami a Zalkoy nad zadanymi
pracovnimi postupy nebo vzniklymi problemy?

Ano [: Me D Wevim D

10. Ziskali dle Vaseho nazoru Zici znalosti prace na pofitaéi s mznymi informatnimi a
komunikafnimi zdroji (internet, email, socidlni sit&)?

Ano [: Ne D Wevim D

| 11. Umi Zaci wvyslovit a take 1 obhajit své nazory?

Ano [: Ne D MWevim D

| 12. Umi Zaci spravné pouZivat odbornou terminologii?

Ano [: Ne D Nevim E

| 13. Byly v ramei vyvufovani zafazeny do viuky zaklady spolefenského chovani?

Ano [: Ne D Nevim D
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| 14. DokaZi Zacl adekvamé reagovat na Vasi radu a kritikm?

Ano I:] Ne D Nevim D

15 DokaZi 7aci adekovamé zareagovat v sitnacich, které od nich vyZaduji takt a
ohleduplnost (projevit empati, reklamace vrtacky.)?

Ano I:] Ne D Nevim D

16. DokaZzi dle VaSeho nazoru 7aci po pfefteni zadaného textu zformulovat struéné a
vistiing hlavni myElenku?

Ano [: Ne D Nevim D

| 17 Polmd Zici nepochopi zadani, jsou schopni poZidat o vysvétleni nejasnosti?

Ano [: Ne D Nevim D

lctere bude Zak potfebovat pro viylkon svého povolani.

I:IKDmpetente k uéeni I:I Kompetence k fefeni problémi
I:IKumunikativﬂi kompetence I:I Personalni a socialni kompetence
I:I Obéanske kompetence a kultumi povEdomi I:I Matematicke kompetence

I:IKDmpetente k pracovnimu uplameéni a podnikatelskom aktivitam

Kompetence vyuZivani informatnich komunikaénich technologii a prace s
informacemi
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19 Dommnivate se, Zze by bylo vhodné zafadit do vjuky blok komunikaénich dovednost,
ktery by se specializoval na potieby praxe?

Ano I:I I:I MNe* I:I Nevim#*

*Pokud jste zvelil tute variantu, otazkm &, 20,21, 22 jiZ nsveplimjta.

20 Eteré z nabizenychtémat shledavate zajimave a wélenil byste jo) do nabizens uéebniho
bloku?

- ZakFifkoval miifete Zadnou, viechny, nebo pouze nékieré z nabizenich moinosti

- Ffipadné uvedic Vas navrh témaiu, kieré poveEyeie v oblasii bomunitace za zajimavé.
I:ISIJ oledenska pravidla

I:IKnmu.njliac e a chybyv

I:IT}'IJ ologie lidi a zphzoby jedndni s nin

I:I Eonflikty a kormmikace pii zvla dani konflikth

I:IZpﬁsub}' vyjednavani

| 21. Do jakeé éasti vyuky by mé byt tento blok zafazen?

I:ITE oreticka viuka I:I Odbomy vyevik

| 12 Kolik vyuéovacich hodn by pode Vasmél tento vyukovy blok mit?

[ J5hoa [ |s-10hed. [ |jinyrozsahjakg..........._
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Priloha ¢. 5: Tvorba dotazniku z RVP

S5 T o e s i

e 53 o . e

=
[T it e o et T i
I ol a1
e, e e e
v i, = | e, e
-
B e e s,
T e P e S ] e 8 e
e —— F

k. i s ot e i e ol e

.y =
v
i
TETTY
Zaia e e i
s
=

IE...::.-....-.-.n-..——.a,-—-;..—.n:.Tu

| e a1,

e s e ™

S ol e s e

T
rpe—
mr e s
v Comian.
T " e
i
FTT
P g
e
==
i e i e




Ptilohy

98

Sl e

[T

Srm e | e e |
i =l e

T v e i e s i Pl e
Sralme™

e—
== Sus s iy

f Emmins &

i
—mme -
=
by B
—————
e
i s !

i o e etz

e

St ™

e = rm—
s s g

e

e
F——

T s, g 3 g

x
=3 e e
= e [T
B we o me v e e e r a”
=TT
[Erprecrrre -
B wem o meimmr e s e

S s 4 v



Ptilohy

99

e i

i i e

e

e .
i i

= il

e am e

[ r—— e )

e 2 v s

e T e

e .-
S e s e el e, e
C===Trl

=
i i -

S s

Jr—
7] e
. [
= e

—mrT

S o e =
e S s v . 6

s e . e r—

. [Ty
[
e,
T
ks ]
Cep
e T e e ]
e s sl ey
o
= i
. a7
S 5 e 1 e i, el e e
Pt
T
S o i i e @ e e s | W e
i
—w

a7 e

s | o | s v o




