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Management a rozvoj pracovni motivace ve vybraném
podniku

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na pracovni motivaci ve vybrané spolecnosti. Teoretickd
¢ast popisuje zakladni pojmy z oblasti motivace a néstroje ovlivilujici pracovni motivaci.
Praktickd cast nejdfive analyzuje soucCasny motivaéni program, ktery spolecnost
pro své zaméstnance nabizi. Pomoci dotaznikového Setfeni, které je orientovano na oblasti
odménovani a pracovnich vztahti, jsou ziskana primarni data. Ta jsou nasledné analyzovana
a sumarizovana. Dal§im krokem je vytvofeni vlastnich doporuceni a navrht zlepSujicich
soucasny stav pracovni motivace zaméstnanct. Cilem diplomové prace je navrzeni inovativnich

zmeén ve stavajicim motivacnim programu, které zajisti vyssi pracovni vykonnost a motivaci

pracovnikil. Tyto navrhy by mély taktéz vést k vyssi spokojenosti vSech zaméstnancti.
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Soucasna situace na tuzemském trhu v oblasti podnikani neni jednoducha. V dnesni
dobé se podnikatelsky subjekt neobejde bez konkurencni vyhody, kterd pfinese cenny
benefit nejen zdkaznikovi, ale i podniku samému. Konkurencni vyhodu nelze spatrovat
pouze ve svétle marketingové komunikace, ktera je primarné zacilend smérem
k zakaznikiim a potencialnim spotiebitelim. Lze ji identifikovat i v nitru organizace.
Vztah zaméstnanct k jejich préci, jejich pracovni motivace a spokojenost je nesmirné
cennou konkuren¢ni vyhodou, jelikoz lidé motivovani dokazi zvySovat svoji vykonnost
a vyuzit sviy individudlni potencidl ve prospéch firmy. Proto by ukolem kazdého
persondlniho oddéleni podniku mélo byt zajisténi takového firemniho programu, ktery
bude zaméstnance spravnym smérem motivovat a stimulovat. Samoziejmosti je fakt,
ze nelze pausalizovat potieby a ptani vSech zaméstnancli. Proto by m¢l byt motivaéni
program urcitym zplisobem implementovan do kompetenci vedouciho pracovnika
kazdého odd¢leni, ktery své pracovniky zna Iépe.

Cilem diplomové prace je navrzeni efektivnich zmén v oblasti pracovni motivace
zaméstnancl spole¢nosti TNT Express Worldwide spol. s r.0. V ramci praktického cile
Jsou navrzeny inovativni zmény motiva¢niho programu, se kterym v soucasné dobé
spole¢nost disponuje.

Pfi zpracovani literarni reSerSe byla pouzita metoda studia odbornych publikaci
vztahujicich se k dané problematice. Nasledné pomoci metody komparace byla
zpracovana teoreticka ¢ast, ktera poskytuje fakta v ramci motivace pracovniho jednani
zamé&stnancl potiebnd pro spravné pochopeni praktické casti. Na zéklad¢ ziskanych
informaci z internich dokumenti spolu s rozhovory s kompetentnimi osobami
spolecnostmi je v praktické €asti charakterizovana vybrand spolec¢nost a jeji souCasny
koncept motivaéniho programu. Dal§im krokem pfti zpracovani empirické ¢asti bylo
vytvofeni a zaslani dotazniku zaméstnanciim, ktery je zaméfen na otazky tykajici se
oblasti odménovani a pracovnich vztahti ve spolecnosti. Nasledovalo analyzovani
jednotlivych odpovédi respondentll a zjisténi miry validity dat u vybranych odpovédi.
Dal8i ¢ast sumarizuje pomoci metody syntézy vysledky dotaznikového Setieni
a odkryva moznosti a navrhy pro zefektivnéni motivacnich procesii pro lepsi vykonnost
jednotlivych skupin zaméstnanct. Posledni ¢ast diplomové prace se zabyva konkrétnimi

navrhy a doporucenimi.



V ramci dosazeni stanoveného cile je navrzeno provést zménu u soucasné¢ho
motiva¢niho programu spolecnosti. Tu lze spatfovat v restrukturalizaci stavajicich
benefitl, kde lze jistou nevyhodu spatiovat v jejich neosobnosti a ploSného nasyceni
vSech zaméstnanci. Navrhované zmény vyplyvaji z pozadavkli a pifani zaméstnanct
a také pfinaseji urCitou vyhodu zaméstnavateli. Jednd se o zménu skupinového
zivotniho pojisténi na penzijni piipojisténi, firemniho vzdélavani rozsifeného o nabidku
jazykovych kurzli pro vSechny zaméstnance, ziskani cenové zvyhodnénych letenek,
odmény za loajalnost pracovnikli a zaptjceni sluzebniho automobilu. Druhym feSenim
je zaclenéni zcela novych benefitd, které by vice cilily na aktualni potfeby zaméstnancii
spolecnosti. Mezi nové benefity by patfila moznost ro¢niho pracovniho poméru
Vv zahrani¢nich pobockach spolecnosti, firemni aukce nepotfebného majetku spolecnosti,
moznost pln¢ hrazeného ockovani proti sezonnim onemocnénim a ucasti na zlepSovani
pracovniho prostiedi spolec¢nosti. Dalsi efektivni zménu Ize spatfovat v inovaci
soucasného hodnoticiho systému. Systém hodnoceni neni soucésti motivacni program
spole¢nosti, tudiz z hlediska fizeni lidskych zdroji na néj neni kladen takovy diraz,
jako na ostatni slozky programu. Ve spolecnosti je systém hodnoceni zaméstnancti
pouze ve vlastni rezii kazdého vedouciho pracovnika, coz znamend nejednotné
hodnoceni veskerych pracovnikli ve spoleCnosti. Inovace soufasného systému
hodnoceni zaméstnanci by probéhla zaprvé v zakomponovani systému hodnoceni
do koncepce motiva¢niho programu. Systém a pravidla hodnoceni by byla upravena
internim pfedpisem a zavazna pro vSechna oddé¢leni. Pravidelné uskute¢iovani a celou
agendu spojenou se systémem hodnoceni by zaStitovalo a pfedevs§im kontrolovalo
oddé€leni lidskych zdrojii, kterému by byli jednotlivi vedouci pracovnici odpovédni.
V ramci hodnoceni zaméstnanci by vedouci pracovnik zaznamenaval jednotlivé
pracovni vykony podiizenych do tzv. hodnoticiho formulate, kde by hodnotil na bodové
stupnici pfisluSna kritéria pracovniho vykonu zaméstnance. Kritéria jsou zaméfena
na oblast chovani v pribéhu pracovniho procesu, kvality odvedené prace, efektivity,
vykonnosti, osobnich charakteristik apod. Na zéklad¢ ziskanych bodl by byli jednotlivi
zameéstnanci roziazeni do tfech kategorii. Z umisténi v kazdé kategorii by plynuly
zaméestnancim vyhody €i urCitd opatieni, kterd by vzbudila touhu zaméstnance zvysit
svlj pracovni vykon. Tyto kategorie se zaClenénymi zaméstnanci by slouzily jako urcity

motivaéni ndstroj pro vlastni iniciativu zameéstnancl k podavani co nejlepSich



pracovnich vykont. Cilem tohoto stylu hodnoceni je zvySit pracovni motivaci
k podavani lepsich pracovnich vysledkd, které by bylo podminéno urcitou soutézivosti
mezi zaméstnanci. DalSim podstatnym piinosem k zajisténi efektivniho systému
hodnoceni, ktery se bezprostfedné vaze na pracovni vykon zaméstnancti, je pravidelna
ucast vedoucich pracovnikli na kurzech a skolenich z manazerskych a komunikacnich
dovednosti, kde by se jednalo pfedev§im o zlepSeni manaZerskych schopnosti v oblasti
komunikace, empatie, asertivity, schopnosti jednat s lidmi a proaktivné feSit pracovni
konflikty. Dale by bylo diirazné¢ apelovano na chvaleni zaméstnanct, jelikoz pochvala je
nastrojem, ktery nic nestoji a dokaze pracovniky okamzit¢ povzbudit.

Problematiku pracovni motivace zaméstnanclii Uzce spjatou s urovni pracovniho
vykonu, by si mél uvédomovat kazdy vedouci pracovnik, ktery fidi libovolny pocet
podifizenych. Kazdy uspéch ¢i netspéch jakéhokoliv podniku je uzce spjat s jeho
zaméstnanci. Celé fungovani firmy je ovlivnéno pracovitosti, odpovédnosti, vykonnosti,
motivaci a dal§imi charakteristikami pracovniki. Je nezbytné nutné se vénovat vlastnim
zaméstnanclim a vyvijet na né pozitivni vliv, ktery zaruci spravné fungovani jak uvnitf
podniku, tak i v trznim prostiedi. Uméni znalosti a nasledné prace a schopnosti reagovat
na pfani, postoje, zajmy, nazory jednotlivych zaméstnancti je zaruCenou kvalitou
dobrych vztahti a motivace zaméstnancl, diky niz ma podnik urcitou konkurencni
vyhodu. Spravné vedeni a motivace zaméstnanct totiz dokaze ovlivnit nejen pracovni
vztahy s fidicim pracovnikem, ale i chovani jednotlivych zaméstnancii vici celému

podniku.
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