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ABSTRAKT

TICHY, Martin. Nédvaznost socidlni prdce na trestni Fizeni pii pomoci obétem trestnych
c¢inu. Hradec Kralové, 2017. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni

prace. Vedouci prace: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph. D.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou navaznosti trestniho fizeni pii pomoci

obétem trestnych Cinil, se zaméfenim na krizovou intervenci.

V teoretické Casti jsou vymezeny znaky krize, specifikovdna obét’ trestného Cinu.
Dale je predstavena krizova intervence v kontextu pomoci obétem trestnych ¢inti, krizovy
intervent a jeho kompetence, stejné jako role Policie Ceské republiky a role socialni prace
pfi pomoci obétem trestnych cinl. Zavér teoretické casti se zabyva navazujicimi

institucemi socialni pomoci.

Vyzkumné Setieni je zaméfeno na vyskyt a Cetnost krizové intervence, navaznost
Bil¢ho kruhu bezpeéi, o. s. na &innost Policie Ceské republiky pfi pomoci obétem trestnych
¢inll v ramci Pardubického kraje, a jejich vzdjemnou spolupréci. K feSeni vyzkumného
ukolu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie za pouziti technik analyzy dokumentt

a polostrukturovaného rozhovoru s experty na danou problematiku.

Za nejvetsi piinos této prace je mozno povazovat, ze vysledky vyzkumného Setfeni
mohou poslouzit jako navod ke zlepSeni spoluprace a navaznosti socialni prace na trestni

fizeni pfi pomoci obétem trestnych €ind.

Kli¢ova slova: ndvaznost, socialni préce, trestni fizeni, pomoc, obéet’, trestny ¢in



ABSTRACT

TICHY, Martin. Continuity of social work on criminal procedure within help to victims
of crime. Hradec Kralové, 2017. Bachelor Thesis. University of Hradec Kralové. Leader
of the Bachelor Thesis: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph. D.

The bachelor thesis deals with an issue of criminal proceedings in context
of assisting a crime victims. The main focus is on crisis intervention.

The theoretical part defines a characteristics of the crisis and identify crime victim.
It also presents in the context of crisis intervention help for victims, crisis intervention
forces and their competencies, as well as the role of the Police of the Czech Republic
and the role of social work in assisting crime victims. The conclusion of the theoretical part
deals with related institutions of social assistance.

The research survey is focused on the occurrence and frequency of crisis
intervention, continuity of White Circle of Safety, 0. S. on the activities of the Police of the
Czech Republic in assisting victims of crimes within the region of Pardubice and their
mutual cooperation. For the research project was chosen qualitative research strategy.
I used document analysis techniques and semi-structured interview with experts on the
issue.

For the greatest contribution of this work can be considered a fact, that the results
of this research can be used as a roadmap to improve collaboration and continuity of social

work in criminal proceedings in assisting victims of crime.

Key words: continuity, social work, criminal procedure, help, victim, crime
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Uvod

Tématem predlozené bakaldiské prace je navaznost socialni prace na trestni fizeni
pii pomoci obétem trestnych ¢inli a mimotadnych udalosti se zaméfenim na krizovou
intervenci. Téma bakalafské prace jsem zvolil s ohledem na skutecnost, ze jsem 8 let
ptislusnikem Policie Ceské republiky (dale jen Policie CR), kde pracuji na obvodnim
oddéleni ve Chvaleticich. V ramci sluzby se tak Casto setkavam s lidmi, ktefi se stali

obétmi trestnych ¢ind nebo mimotadnych udalosti.

Uz samotné motto policejniho sboru, které zni ,,pomahat a chranit, naznacuje,
ze i policisté se dostavaji do situaci, kdy lidem pomahaji, tak jako tomu je u pomahajicich
profesi v oboru socialni prace. Dal§im spole¢nym aspektem téchto dvou zaméstnani,

je v porovnani s jinymi obory, nizka spole¢enska prestiz a uznani.

Z téchto divodi vnimam jako velmi dilezit¢ a aktudlni poukdzat Sir$i vetejnosti
na naro¢nost a neustadle se zvySujici naroky na policisty a socidlni pracovniky, ktefi
poskytuji krizovou intervenci a pomoc obétem trestnych ¢inii a mimotradnych udélosti.
Mné samotnému mohou vysledky prace a zjisténé poznatky velmi pomoci v budoucnu

pti kontaktu s obétmi.

Samotnym cilem bakalaiské prace je zjistit, do jaké miry je v soucasnosti fungujici
a efektivni navaznost socidlni prace na trestni fizeni pfi pomoci obétem trestnych ¢int
a mimofadnych udalosti na izemi Pardubického kraje, a zda je tento systém pro obét
skutené pomoci. Mym zamérem, jakozto i dil¢im cilem této prace, je vyhodnotit
spolupraci mezi Policii CR a civilnimi organizacemi, poskytujicimi socialni pomoc, a to

jesté pied samotnym ptedanim - tedy v prubéhu policejni intervence.

Zvyse uvedeného je patrnd hlavni vyzkumna otazka bakalaiské prace: Jak je
v soucasné dobé efektivni navaznost socialni prace poskytovana civilnimi institucemi
na krizovou intervenci poskytovanou Policii CR v ramci trestniho Fizeni pri pomoci

obétem trestnych ¢inii a mimoradnych udalosti v Pardubickém kraji?

Prvotni myslenka stojici za vznikem systému psychologické pomoci obétem trestnych
¢inll ze strany policie se zrodila v roce 2008. Ve stejném roce byl sluzbou kriminélni
policie a vySetfovani osloven Bily kruh bezpeci, s cilem proskolit policisty v oblasti obéti

trestné ¢innosti a mimofadnych udalosti. Na zaklad¢ této soucdinnosti doSlo 0 dva roky
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pozdgji k uzavieni dohody mezi Policii CR a Bilym kruhem bezpeéi (dale jen BKB).
K 1. ¢ervenci 2010 doslo k vydani zavazného pokynu policejniho prezidenta, ktery
upravuje systém pomoci obétem trestnych ¢inli a praci krizovych interventi v ramci
jednotlivych Krajskych feditelstvi Policie CR. V ramci kazdého Krajského feditelstvi
Policie CR byly na zakladé uvedeného pokynu zfizeny tymy vyskolenych krizovych
interventl, ktefi jsou schopni zajistit pomoc nepfietrzit€. Soucasti psychologické podpory
jei ptfedani kontaktdi na pfislusné civilni organizace, které poskytuji naslednou

psychologickou, socialni ¢i pravni pomoc.

Prace je prehledné rozdélena do 6 kapitol. V Gvodni bych rad vymezil zékladni pojmy
krize v souvislosti sobétmi trestnych ¢inl. Zabyvat se budu pfic¢inou, typologii
a jednotlivymi fazemi krize, coz jsou dilezité aspekty pro pochopeni obsahu prace.
V druhé kapitole rozeberu krizovou intervenci jako pojem. Vymezim cile, faze a formy
krizové intervence a blize pfedstavim krizového interventa, vcetné jeho roli a kompetenci.
Tieti kapitola se vénuje Policii CR a jeji roli pfi praci sobétmi trestnych &inti
a mimotadnych udélosti, kde uvedu informace tykajici se predev§im policejniho tymu
krizové intervence a vyznamu samotného policejniho krizového interventa. Kapitola ¢tvrta
se zabyva socialni praci. V ramci této kapitoly bude socidlni prace vysvétlena nejdiive jako
pojem s naslednym seznamenim jeji role pfi praci s obétmi trestnych ¢inli a mimofadnych
udalosti. V této kapitole rovné€z uvedu instituce socialni pomoci, které spolupracuji
anavazuji na krizovou intervenci Policie CR se zaméfenim na Bily kruh bezpegi, o. s.

a Probaéni a mediac¢ni sluzbu CR.

V nasledujicich kapitolach bude podrobné popsana metodika vyzkumu, ktera je
zamétena empiricky, véetné jednotlivych cild — viz. Tabulka ¢. 3: transformacni tabulka
dilcich cilii, a popisu zkoumaného vzorku — Vviz. Tabulka ¢. 4: Popis zkoumaného vzorku,
spolu se samotnym pribéhem vyzkumu. V ramci vyzkumu budou zanalyzovana dostupna
data, dokumenty a statistické udaje, které budou nasledné ovéfeny a doplnény rozhovory

s policejnimi psychology a krizovymi interventy a pracovnicemi Bilého kruhu bezpeci.

V zavéru prace bych rad zodpovedél hlavni vyzkumnou otazku a upozornil na pozitivni
nebo negativni aspekty soucasného zabezpeceni, zajisténi poskytovani krizové intervence
obCanlim ze strany policisti - krizovych interventii. Pomoci této prace se pokusim ziskat

celkovy pohled na navaznost a spolupraci Policie CR a civilnich organizaci pfi pomoci
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obétem a zjistit mozna opatieni, ktera by mohla byt do budoucna napomocna ke zlepSeni

spoluprace rtiznych instituci ve prospéch obéti trestnych ¢inli a mimotadnych udalosti.

Informace k dané problematice jsem Cerpal pfedevSim z odbornych publikaci, pravnich
ptredpist, internich pfedpisi, elektronickych zdroji a metodickych pfiruc¢ek. Pro ziskdni
statistickych idajii jsem vyuzil vystupli z vyroénich zprav Policejniho prezidia CR
vydanych v letech 2013 az 2015. V nékterych castech prace Cerpam z vlastnich zkuSenosti,
postieht, které jsem nabyl Vvramci své nékolikaleté policejni praxe a srovnavanim

s teoretickymi poznatky.
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1 Vymezeni krize v souvislosti s obétmi trestnych ¢ini

Aby bylo ziejmé, jakymi problémy a psychickymi stavy si prochazi obéti trestnych
¢inti nebo mimotadnych udalosti, jako jsou napt. vazné dopravni nehody, je nutné, si hned
Vv uvodu prace vymezit, co je vlastné krize a co vSe muize byt jeji pfi¢inou. Jako velmi
dalezité¢ spatiuji, seznamit Ctendie s pojmem obét’ trestného Cinu a jejim vymezenim v
Ceském pravnim fadu, podle kterého postupuje Policie CR, ale i dali organizace, které

obétem pomahaji.

Prapiivod slova krize je odvozeny od feckého pojmu krino, jehoz vyznam lze chéapat
jako oddélit, vybrat. Velmi podobné je tomu v lating, kde je slovo crisis, chapano jako
svar, rozsudek, rozdéleni nebo rozhodnuti. Vymétal uvadi, ze krize v oblasti
psychosocialni je definovana jako ,.disledek stietu s prekdzkou, kterou nejsme schopni
viastnimi silami, vlastnimi vyrovnavacimi strategie, eventualné za pomoci nam blizkych
lidi, zvlddnout V prijatelném case navyklym zpiisobem.“ (Vodéackova, 2012, s. 29).
Bastecka (2013) zase uvadi, Ze slovo krize nejcastéji vyjadiuje vztah k rozhodovani a

posuzovani.

Obecné podle psychologl krize pfedstavuje prechodny vztah, kdy je vychylena nase
vnitini rovnovaha, coz je zptisobeno kritickymi nebo takovymi zivotnimi udéalostmi, které
vyzaduji zésadni zmény nebo feSeni. D4 se tak fici, ze krize je normalni reakce na

nenormalni situaci (Spatenkova, 2004).

Krize je situace, ktera postihuje spolecnost a jeji instituce, postihuje komunity a jiné
socialni skupiny. Krize je ale také predevSim zalezitosti tykajici se jedince, ,,je urcitou
casti kontinua lidského byti.* (Vodackova, 2012, s. 27). Pojem krize mizeme tedy pouZit
Kk popisu vsech situaci, pii kterych se néco dramaticky méni a tato zména je doprovazena

negativnimi emocemi (napf. strach, obava, hnév, bezmoc).

Z psychosocialniho hlediska je krize definovana ,jako diisledek selhani ci
nedostatecného fungovani dosavadnich regulativnich i adaptacnich mechanismii, casto
souvisejici s funkcni poruchou v biologické, psychické i socidlni oblasti lidského Zivota.*
(Novosad, 2004, s. 20). Zatimco Vagnerova (2008, s. 53) krizi definuje ,jako naruseni
psychické rovnovahy v diisledku nahlého vyhroceni situace, dlouhodobé kumulace

Ci situacniho narustu problemau.
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Kazda krize znamend i pfilezitost, v kazd¢é krizi lze najit ztradtu i zisk. Vagnerova
(2008, s. 53) také uvadi, ze krizi ,,lze chdpat i jako podnét k nutné zmené,” kdy piikladem
muze byt vyhroceni hadky v roding, kde je konflikt feSen zkratkovou reakci ditéte, napi.
itékem z domova. Obdobny pohled na krizi maji i Cifiané, ktefi ji oznaéuji pojmem wej-ji.
Znakem wej je oznadovano nebezpedi, zatimco ji vyjadiuje piileZitost. Cinsky jazyk tak

chépe krizi jak v negativnim, tak i v pozitivnim vyznamu.

Pokud neni ke krizi adekvatné pfistupovano, miize clovéka velmi vyznamné
poznamenat, mize narusit jeho kazdodenni fungovani, az ho doslova paralyzovat. Avsak
v momenté, kdy se jedinec s tou obtiznou zivotni situaci dokaze vyrovnat, ziskava zcela
novy nadhled na svijj zivot. Rovnéz je zde jisty piedpoklad, ze v budoucnu se s danou

situaci vypotada l1épe.

1.1 Pri¢iny Kkrize

Psychickou krizi mize u kazdého clovéka vyvolat fada podnétt, kterym fikame
precipitory. Precipitory dle Mil¢aka (2011), mGzeme délit na vné&jsi (smrt v roding,

autonehoda) a vnitini (puberta, krize sttedniho véku).

Vymétal (1995 in Vodackova, 2007, s. 32) pfipomina: ,,Aby mohla vzniknout urcita
reakce organismu, musi dojit k propojeni vyladénosti organismu s vnéjsim spoustécem.*

Hovoii o principu dvoji kvantifikace.

Mezi nejcastéjSi precipitory krize obecné patii ztrata, zmeéna a volba. Ren¢ Thom

(1992) povazuje za vnéjsi prepicitory tyto 3 aspekty: ztratu objektu, volbu a zménu.

Pro ptehlednost vytvofili T. H. Holmes a R. H. Rahea inventat Zivotnich udalosti,

nejméné ohrozujici (MI¢ak, 2011).

Body v tabulce se scitaji po obdobi jednoho roku, a je-li soucet 250 bodu, uz se jedna
0 takovou miru stresu, v dusledku ¢ehoz se organismu ¢lovéka dostava na hranici vlastnich

rezerv (Vodackova, 2012).
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Tabulka 1: Inventai Zivotnich udalosti

Zivotni udalost Body Zivotni udalost Body
Umirti partnera 100 | Zména odpovédnosti v praci 29
Rozvod 73 | Syn nebo dcera opousti domov 29
Rozvrat manzelstvi (i docasny) 65 | Mimotadny osobni ¢in, vykon 29
Uvéznéni 63 | Zména prace, manzelky 26
Umirti blizkého ¢lena rodiny 63 | Vstup do skoly ¢i jeji ukonceni 26
Uraz nebo vazné zranéni 53 | Zména zivotnich podminek 25
Snatek 50 | Zména vlastnich zvyklosti 24
Ztrata zaméestnani 47 | Problémy a konflikty se Séfem 23
Usmifeni a pfebudovani manzelstvi | 45 | Zména prac. doby ¢i podminek 20
Odchod do dichodu 45 | Zména bydliste 20
Zmeéna zdrav. stavu ¢lena rodiny 44 | Zména skoly 20
T¢hotenstvi 40 | Zména rekreacnich aktivit 19
Sexudlni obtize 39 | Zména cirkve 19
PtirGstek nového ¢lena rodiny 39 | Zmén asocidlnich aktivit 18
Zména zamé&stnani 39 | Pujcka mensi nez 50 000,- K¢ 17
Zmeéna finan¢niho stavu 38 | Zména spankovych zvyklosti 16
Umirti blizkého piitele 37 | Zména v Sir$i rodiné (pf. siatek) 15
Ptetazeni na jinou praci 36 | Zména stravovacich zvyklosti 15
Zavazné neshody s partnerem 35 | Dovolena 13
Ptjcka vyssi nez 50 000,- K¢ 31 | Vanoce 12
Termin splatnosti pijcky 30 | Prestupek (pi. pokuta v doprave) 11

Z textu je patrné, ze pricin krize mize byt velké mnozstvi, proto je délime do skupin.
Také je nutné rozliSovat mezi zédvaznosti riznych zivotnich udalosti a jejich negativnim

dopadu na Zivot jedince. Z toho diivodu byl vytvofen vysSe uvedeny inventaf.

1.2 Typologie krize

Krize je mozné rozlisit hned z nékolika pohledii. Naptiklad podle zpisobu manifestace
je mozné krize rozd¢lit na zjevné a latentni. Dle prabéhu krize miZzeme hovofit o krizich

akutnich ¢i chronickych.
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Vymeétal (2009) odlisuje krizi akutni, kterda mize byt vyvolana napt. imrtim v roding,
dopravni nehodou nebo viktimizaci od krize chronické, ktera prichdzi pozvolna, z pocatku

skryté a zatézuje jedince z dlouhodobého hlediska.

Vice do hloubky rozebira toto déleni Vodackova (2012), ktera vychazi z klasifika¢niho
systému Baldwina. Jedna se o klasifikaci krizi, ktera rozdéluje krize na 6 skupin. Zivotni

vnéjsiho k vnitfnimu.

e Situacni krize: jedna se o udalost, ktera je spusténa nepredvidatelnym stresem,
prevladaji zde vné&jsi spoustéce, jako je ztrata ¢i hrozba ztraty, zména, volba.
Ve vétsing ptipadii jedince zaskoci.

e Kirize z o¢ekavanych Zivotnich zmén: né¢kdy zvana tako tranzitorni krize. Zde
hovoiime o procesech, které lze v priubéhu lidského zivota piedvidat
nebo ocekavat. Muzeme je definovat z pohledu jednotlivce, nebo vyvoje
rodiny. V nékterych piipadech si je dokonce piejeme a pokladame je za
pozitivni a piijemné.

e Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru: jedna se o krizi
precipitovanou silnymi stresory z vnéjsku, kterou nelze piedvidat. Jedinec nad
ni nema témét zadnou kontrolu a vétsinou se citi zcela zdrcen nebo ochromen.

e Kirize zrani, vyvojové: s touto krizi se setkavame tam, kde dosud dostatecné
neprobéhla krize ocekavanych Zivotnich zmén, a tudiz je jedinec nucen fesit to,
co v ptedchozi Zivotni etapé bud’ zcela nevyiesil, nebo Uplné pieskocil.

e Krize pramenici z psychopatologie: typ krize, ktera se tyka lidi, ktefi maji
pfedpoklad k duSevnimu onemocnéni. Obecné jsou vice zranitelni a spoustéce
jsou shodné s jiz popsanymi typy.

e Neodkladné Kkrizové stavy: patii sem stavy akutni, naléhavé, bez vétsi kontroly
vule, 1 bez psychického onemocnéni, Casto alkoholové ¢i drogové intoxikace,
psychotické stavy s panickou uzkosti. Problémem byva napt. i vraZedné nebo

sebevrazedné chovani (Spatenkova, 2004).

Popsané rozdéleni do skupin typologii podle jejich zavaznosti jsou stejné jako u pficin
vzniku krizovych stavll velmi dulezité, a to z divodu, abychom mohli jednotlivé druhy

krizi snadnéji rozpoznat.
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1.3 Priubéh a faze krize

Na vznik a vyvoj krize je potfeba nahlizet jako na vyvojovy proces se svoji zadkonitosti

a postupnosti, ohrani¢eny pocatkem a koncem. Pribéh krizového stavu lze ptehledné

rozfazovat do nékolika stadii, ktera nékdy trvaji n€kolik hodin, jindy az nékolik dni. Tato

stadia se muizou opakovat, navzajem piekryvat nebo byt i zcela vynechana. Jednim

z nejznamé;jsich teoretikll krize je G. Caplan, ktery definoval 4 faze krizového stavu ve

svém modelu:

1. faze: jedinec vnima ohrozeni, jehoz dusledkem je zvySena uzkost, napéti,
pficemz aktivuje nau¢ené mechanismy a vyrovnavaci strategie, at’ uz svépomoci ¢i
za pomoci blizkych osob. Tato faze trva kratce a nepozorovang.

2. faze: je disledkem netcinnosti vyrovnavacich strategii 1. faze. Charakteristické
pocity této faze jsou zranitelnost, neschopnost situaci zvladnout a nedostatek
kontroly nad danou situaci. Muze se dostavit i stav ochromeni. Jedinec se snazi
vyrovnat se se svou situaci ndhodnym zptsobem. Tato fdze muze trvat nckolik
hodin az dnti.

3. faze: se odehrava opét v horizontu né€kolika hodin az dni, kdy se jedinec pokousi
0 predefinovani krize s nadéji, Zze znamé vyrovnavaci strategie budou uc¢inné. V této
fazi je jedinec ochotny pfipustit si své selhani, neschopnost feSeni situace. Rovnéz
je ochotny a pfistupny pomoci a vtento moment jsou nejpiipustnéjsi krizové
intervenci, kterd je jako metoda péce plné dostacujici.

4. faze: vyznacuje se zavaznou psychologickou dezorganizovanosti. Prohlubuji
se emociondlni, kognitivni a behaviordlni projevy, vyrazné¢ jsou omezeny
schopnosti krizovy stav zvladnout. V této fazi se Casto setkdvame S neschopnosti
vyhledat sdm pomoc. Tato faze trvd né€kolik dni aZz tydnl, kdy je nezbytna

rozsahlejsi odborna terapie (Vodackova, 2012).

Dosud provedené vyzkumy dokazuji, Ze délka akutniho krizového stavu mutze byt delsi

nez osm tydni (Slaikeu, 1990 in Pesatova, Svingalova, 2005). Po uplynuti nebo b&hem této

doby krize, at’ uz s odbornou pomoci nebo bez ni, odezni (Pesatova, Svingalova, 2005).

Z ¢ehoz ve své podstaté vyplyva, ze pribéh krize je diky tomu, Ze se jednotlivé jeji faze

mohou prolinat nebo opakovat, zna¢n¢ individudlni zaleZitosti a neda se s urcitosti nikdy

presn¢ odhadnout nebo predvidat.
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1.4 Obét’ trestného ¢inu

Ke vzniku systému psychologické pomoci obdtem trestnych &inti u Policie CR velkou
mérou piispélo Ramcové rozhodnuti Rady Evropské unie o postaveni obéti v trestnim
fizeni (2001/220/SV) ze dne 15. bfezna 2001 (BKB, 2009), nasledkem ¢ehoz Vlada CR
vydala dne 4. srpna 2010 Programové prohlaseni. Do této doby ze strany policie v podstaté
nebyla vénovana zadna zvlastni pozornost poskytovani psychologické pomoci obétem
trestnych ¢ind. Plvodni rozhodnuti bylo dne 25. fijna 2012 nahrazeno Smérnici

Evropského parlamentu a rady 2012/29/EU (BKB, 2012).

StéZejnim je zdkon o obétech trestnych ¢ind €. 45/2013 Sb., ktery je v ucinnosti
od 1. srpna 2013 (dale jen ZOTC). V tomto zakong je piesné stanoveno, kdo je povazovan
za obét’, jeji prava nebo moznost penézité pomoci. Jsou zde vyjmenovany i subjekty, které
zajistuji pomoc obétem. Uéelem zakona neni pouze finanéni podpora, se kterou jsme se
mohli jiz diive setkat v zdkoné €. 209/1997 Sb., o poskytovani penézité pomoci obétem
trestné Cinnosti, ale pifedev§im je zde obét vniména jako subjekt, kterému by mél stat

poskytnout zvlastni podporu a péci.

V ZOTC je obét definovana jako fyzicka osoba, které bylo trestnym ¢inem ubliZeno
na zdravi, majetkova ¢i nemajetkova ijma, a na jejiz tkor se pachatel obohatil. V tomto
zakoné je také jako obét’ vnimdna osoba, na které nebyl trestny ¢in vykonan, a nebylo ji
tedy ubliZeno na zdravi, pfestoZe pachatel trestny €in planoval nebo se o néj pokusil.
Ve 3. odstavci je uvedeno, ze pokud byla trestnym ¢inem zplsobena smrt obéti, je za ob&t’
rovndZ povazovan sourozenec, pfibuzni v pokoleni piimém, osvojitel nebo manzel. ZOTC

b[19

také v § 2 odst. 4 definuje novy pojem ,,zvlast’ zranitelna obét™, za kterou je povazovano
dité, fyzicky, psychicky nebo mentalné postizend osoba, stejné tak jako obét trestnych ¢int
proti lidské distojnosti v sexudlni oblasti a obchodovéni s lidmi. U téchto obéti je zvlastni
zranitelnost dana na zakladé predpokladu rozvoje druhotné Gjmy, predevsim s ohledem
najejich pohlavi, rasu, narodnost, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, nabozenské

vyznani, rozumovou vyspélost nebo zivotni situaci.

Dilezitym pojmem v souvislosti s obétmi trestnych ¢ind je viktimologie. Jedna
se 0 pomérn¢ mladou védni disciplinu, kterd je soucasti kriminologie. Zabyva se

postavenim obé€ti béhem odhalovani trestného ¢inu. Spolecné s viktimologii se v posledni
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dobé¢ stale vice do povédomi vetejnosti dostava vyraz viktimizace, ¢imZ rozumime proces,
kterym se potencionalni obét trestného Cinu stdvd skutecnou obéti. Jde o slozity a
komplikovany d¢j, ktery zacind ihned po spachani trestného Cinu, k ¢emuz se poté
postupné piidavaji dal$i stresové a traumatizujici udalosti. Z psychologického hlediska

rozliSujeme viktimizaci na primarni a sekundérni.

e Primarni viktimizace: jedna se o pfimy dusledek trestného ¢inu. V pribéhu této
faze se utvaii primarni rany, které mohou byt fyzické, emociondlni nebo financni.
Pro obét jsou nejhorsi rany emocionalni, které nejvice narusuji jeji osobnost a
velmi t&Zko se odstranuji (Cirtkova, 2009).

e Sekundarni viktimizace: zde se jednd o reakci blizkych obéti na danou
traumatizujici udalost. Jde o druhotné psychické poskozovani, které muize
vzniknout napf. nasledkem Spatného nebo netaktniho jednani policistd ¢i soudd.
V ramci této faze vznikaji i sekundarni rany, mezi které fadime pocit nediistojnosti,

nespravedlnosti a izolace (Cirtkové, 2009).

Dalsi pravni normou, ktera legislativn¢ upravuje systém pomoci obétem trestnych ¢ind
nebo mimoifadnych udalosti u Policie CR, je dohoda mezi Policii CR a Bilym kruhem
bezpedi, o. s., o poskytovani pomoci obétem trestné ¢innosti ze dne 13. srpna 2010, ktera
obsahuje spolupraci pifi poskytovadni pomoci obétem trestné Cinnosti. Tato spoluprace
spo¢iva v predani kontaktu na obét’ Bilému kruhu bezpeci, o. s., ktery navdze kontakt
pfimo s obéti s nabidkou pomoci. S pfedanim kontaktu a potfebnych informaci musi obét’

pfedem souhlasit.
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2 Krizova intervence

Pro pochopeni dalSiho textu této prace je zcela nezbytné definovat pojem krizova
intervence, 0 co piesné se vlastné jedna a co je jejim cilem, vetné seznameni se S 0sobou

samotného krizového interventa, jakoZzto specifickou soucast poméhajicich profesi.

Pojem krizova intervence v sobé obsahuje dvé zékladni roviny. Na jedné strané jde
0 urc¢ity druh odborné prace s jedincem a na druhé strané tu stoji jedinec, ktery se ocitl
v krizové situaci. Krizova intervence je tedy odborna metoda prace s jedincem v situaci,

kterou on povaZzuje jako zatéZzovou, neptiznivou a ohrozujici.

Puvod slova intervence mizeme nalézt v latinském pojmu intervenire, ktery v uzsim
smyslu ptedstavuje ,,cileny, predem promysleny zdsah, zpravidla zaméreny na zmirneni
tizivé osobni situace sledované osoby, jakykoli postup, nebo techniku smérujici k prerusent,

zamezeni, nebo upraveé probihajiciho procesu’ (Hartlovi, 2010, s. 239).

Mezi odborniky v socidlnich sluzbich je zfejmé nejznaméj$i definice krizové
intervence Vodackové (2012, s. 60): ,, Krizovd intervence je odborna metoda prdce
s klientem v situaci, kterou 0sobné prozZiva jako zatézovou, nepriznivou, ohroZujici.
Krizova intervence pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo prozZivani a zastavit
ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence se
zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji
Sjeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci resit
problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a
vyuzit potencialu prirozenych vztahii. Krizova intervence se odehrava v roviné reseni
klientova problému a prekondvani konkrétnich prekadzek.” Metodu krizové intervence lze
vymezit jako ,,zpiisob chovani a jednani pracovnika, ktery v klientovi navozuje pocit ulevy
a vede ho Kk reseni jeho situace” (Basteckd, 2003, s. 339). Oproti tomu dle Spatenkové
(2011, s. 15) ptedstavuji krizovou intervenci ,,ruizné formy pomoci, které maji za ukol vratit

Jjedinci jeho psychickou rovnovahu, narusenou kritickou Zivotni udalosti.*

Za dlouha léta praxe se krizova intervence osvédcila jako G€inny zasah, pfimo pro obéti
vSech typl kritickych udalosti, zejména zasaZenymi extrémnimi stresory, které mohou
vyustit az v psychické trauma. Krizova intervence je definovdna jako poskytnuti

neodkladné psychologické péce obétem pii navratu na adaptivni troven fungovani a k
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zabranéni nebo zmirnéni potencialniho negativniho dopadu psychického trauma (Flannery,

Everly, 2015).

Veskeré podminky krizové intervence poskytované Policii CR a komu je intervence

nebo psychologickd pomoc urCena, jsou uvedeny V zavazném pokynu policejniho
prezidenta ¢. 97/2010.

2.1 Cile a formy krizové intervence

Cilem krizové intervence neni piehlizeni ¢i popirani krize, ale snaha zmirnéni a
ulehéeni jeji intenzity a délky tim, Ze se interventovi podafi vstoupit mezi doty¢ného a

krizi. Cile krizové intervence délime nasledovné:

e Aktudlni: smyslem je stabilizace stavu obéti a zamezeni dalSimu prohlubovéni
krize.
e Perspektivni: zaméfen na blizkou budoucnost obéti, kdy je tfeba nasmérovat ji

k moZznému feSeni, zejména se jedna 0 podporu samostatnosti ¢lovéka.

Formy krizové intervence lze kvalifikovat dle riznych kritérii, napf. podle typu
kontaktu krizového interventa s klientem, miize se jednat o prezenéni nebo distan¢ni formu

pomaoci.

Prezené¢ni pomoc je zaloZena na osobni tiasti krizového interventa a klienta. Zahrnuje
terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby. Spatenkova (2011) rozdéluje prezenéni pomoc

na:

e Terénni sluzby: krizové intervence se uskutecnuje v prostiedi, kde se klient zrovna
nachazi, napt. nemocnice, ulice, byt apod.

e Ambulantni pomoc: krizové intervence je poskytovana tém klientim, ktefi tuto
pomoc vyhledaji pfimo v dané instituci, napt. v rodinné poradné. Klienti si
ambulantni pomoc vyhledaji sami a velmi casto jsou k ni nasmérovani linkou
davéry, sociadlnimi pracovniky nebo policisty.

e Pobytové sluzby: jde o kratkodobé umisténi klienta na tzv. krizové luzko.
K tomuto umisténi dojde, jestlize stav klienta neumoznuje, aby ztistal v prostiredi
jeho domova. Umisténim se tak eliminuji zejména ty faktory, které klienta velmi

ohrozuji.
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U distan¢ni pomoci se jedna se o formu pomoci na dalku, kdy jsou intervent a klient
od sebe vzdaleni. Jedna se ptredev$im 0 telefonicky nebo internetovy kontakt (MIcak,
2011). Distanéni forma vyuziva technické prostiedky, piedev§im se jedna o telefony a

pocitace, v ¢emz je specificka.

e Telefonicka pomoc: tato forma pomoci klientim nabizi pomoc v krizové situaci
prostiednictvim telefonického hovoru. Velkou vyhodou telefonické krizové
intervence je to, ze muze byt poskytnuta okamzité, ¢imz nedochazi k zadné ¢asové
prodlevé. Navic muze jit o kontakt, kdy klient ziistane anonymni. Jedna se 0 snadno
dostupnou formu, kterou mohou vyuzit napt. lidé, ktefi maji obavu z ciziho
prostiedi.

e Internetova pomoc: krizova intervence se poskytuje za pomoci internetu. Tato
sluzba je nejnovéjsi formou a s moznostmi internetu se stale rozsifuje, nebot i
pocet uzivatelli internetu neustdle nartstd. Opét je zde vyhodou velmi snadna

dostupnost a moznost anonymity klienttl (Spatenkova, 2011).

Vzhledem k riznorodosti a individualnosti krizi je vZdy nezbytné, si pfedem vymezit
jasny cil krizové intervence a podle danych okolnosti a moznosti vybrat i jeji nejvhodné&jsi

formu.

2.2 Faze Kkrizové intervence

Kazdy proces ma svij vychozi a cilovy bod a stejné je tomu i u procesu krizové
intervence. Navazani kontaktu sKklientem je povazovano za vychozi bod krizové

intervence. Ukonceni a zhodnoceni intervence za bod cilovy.

Prakticky muzeme fict, Ze v praci krizového interventa miZeme formalné rozliSit
nekolik zékladnich fazi, které krizovou intervenci v podstaté¢ vymezuji. Jedna se o fazi pied
vyjezdem, fazi piijezdu na misto udalosti, kterou nasleduje navdzani a udrzeni kontaktu s
ob¢ti a kone¢né ukonceni pomoci, pfipadné pfedani souhlasu s poskytnutim osobnich

udajii poméhajicim institucim.

Ruznymi autory je vSak pocet téchto fazi mezi krajnimi body popisovan riznymi
zpiisoby. Napt. Spatenkova (2004) uvadi tiifazovy model procesu krizové intervence, kde

vuavodu (1. faze) povazuje za zékladni prvek krizové intervence navazani kontaktu
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krizového interventa s klientem. Klient v krizi Casto proziva silné emoce jako beznadgj,
strach nebo bezmoc. Mnohdy se chova zcela neadekvatné, nelogicky nebo iracionalné.
Vzhledem Kk vySe uvedenym aspektim je navazani kvalitniho kontaktu krizového
interventa s klientem pro feseni jeho problému Vv ramci krizové intervence zcela kli¢ové.
Dutlezitou soucésti této faze je zajisténi bezpeci, protoze klient, ktery se citi aktudlné
ohrozen, nebude schopen v intervenci po navazani kontaktu pokracovat. Takové nebezpeci
se netykd pouze fyzické, ale zejména psychické stranky klienta, ale také krizového
interventa. Nasleduje 2. faze, tzv. stat, kde v ramci budovani emocionalniho kontaktu
krizového interventa s klientem tuzce souvisi shromazd’ovani informaci. ,,Ziskané
informace slouzi k posouzeni krizové reakce (véetné psychického stavu), pricin krize a
okolnosti, za jakych k ni doslo, k objasnéni pretrvavajictho ohroZeni, k posouzeni stupné
dezorganizace ve zpiisobu chovani a zachovini moznosti k prekonani krize.*“ (s. 19). Pti
shromazd’ovani informaci, kdy nezbytnou soucasti je i prozkouméani socialni opory klienta
(rodina, kamaradi), zaroven vznika plan, jak nastalou krizi fesit. Pfipadna absence systému
socialni opory hraje rozhodujici roli na délku a hloubku krizového stavu. V této souvislosti
je jednim z ukold krizové intervence tzv. mobilizace socilni opory, a to Vv piipad¢, kdy
systém socialni opory existuje, ale neni aktivizovan. V této fazi ziskava klient schopnost
samostatné se rozhodovat a tim se blizi poskytovana pomoc ke svému zavéru. Nékdy vSak
klient potfebuje pomoct v aktivitdich sméfujicich ke zméné, resp. feSeni krize, tzn. ve fazi
realizace planu. Ve 3. zavéreéné fazi je ziejmé, ze krize byla jiz piekonana a klient si
uvédomuje, co ke krizi vedlo a jak ji mél prekonat, mize byt krizové intervence ukoncena.
Soucasti procesu krizové intervence je dokumentace, ktera je vedena z toho divodu, aby
bylo mozZné pii piipadném dalSim kontaktu s klientem navédzat dal$i spolupraci

(Spatenkova, 2004).

Ackoli jsou faze a jejich pocet popisovany riznymi autory hned nékolika zptlisoby,
vybral jsem si pro tuto praci nejvhodnéjsi, tzv. tiifazzovy model podle Spatenkové, ktery se

z velké ¢asti sluduje s postupy krizovych interventil Policie CR.

2.3 Krizovy intervent a jeho kompetence

Pracovnik krizové intervence je specifickou soucasti pomahajicich profesi. Vétsina lidi

se myln¢ domniva, ze kazdy, kdo pracuje s lidmi v jakékoli pomahajici profesi, umi
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poskytnout okamzitou krizovou intervenci. V krizové intervenci je prostor pro uplatnéni
pomérné Sirokého okruhu pracovnikli, jak profesionald, tak i laiki a dobrovolnikd.
Za profesionaly nejCastéji oznacujeme psychology, lékare, zejména psychiatry, dale
duchovni, specialni pedagogy nebo socidlni pracovniky. Velmi ¢asto dochazi v praxi
k zaménovani pojmu laik, odbornik, dobrovolnik a profesional. Z toho divodu proto

struéné tyto pojmy vysvétlim:

e Laik: pracovnik bez odborného vzdélani, avsak se specializaénim vycvikem.
e Odbornik: odbornik s odpovidajicim vzdélanim a specializacnim vycvikem.
e Dobrovolnik: odbornik nebo laik, ktery své sluzby poskytuje bezplatné.

e Profesional: odbornik nebo laik, ktery je za své sluzby placen (Vodackova, 2012).

Spatenkova (2004) odlisuje krizovou intervenci od ostatnich zptisobt prace s klientem,
kdy poklada za vhodné, aby i profesionalové v pomahajicich profesich absolvovali vycvik
Vv krizové intervenci. Krizovou intervenci sice povazuje za specidlni pomahajici profesi,
ale ptesto piipousti, ze ,,kromé profesiondlii se mohou v krizové intervenci uplatiovat i
laici, kteri sice nespliuji kvalifikacni pozadavky na odborné vzdélani, ale taktéz prochdzeji
specializovanym vycvikem krizové intervence (2004, s. 43). A ve své knize rovnéz
dodava, ,,Ze samozrrejmosti by méla byt také supervize a prubézind, soustavna ,,prdace na
sobé*, protoze — jak pripomind Kopriva — hlavnim ndstrojem pracovnika v pomdhajicich

profesich je jeho osobnost* (2004, s. 43).

Na pracovniky krizové intervence jsou kladeny mimotadné vysoké naroky, pficemz
se od nich ocekavaji urcité schopnosti. Zejména se jedna o sChopnost aktivniho
naslouchani a empatie. Intervent by mél byt otevieny, se schopnosti rychle se rozhodovat.
Dale by mél byt schopen vyhodnotit a rozpoznat hranice svych moznosti. Takovy ¢lovek
by mél umét pracovat samostatné, ale 1 v tymu, pfip. spolupracovat s dalSimi institucemi a
organizacemi. Nesmime také zapomenout, Ze intervent by mél mit odpovidajici pravni

veédomi v fesené problematice (Vodackova, 2012).

Z vyse uvedeného textu, zabyvajicim se riznymi formami krizové intervence, jejimi
postupnymi fazemi, stejn¢ jako jednotlivymi kompetencemi samotného krizového
interventa, si mizeme udélat uceleny pohled na krizovou intervenci, jako na jednu z forem

pomoci obétem trestnych ¢inll a mimotadnych udélosti.
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3 Role Policie CR p¥i praci s obétmi trestnych &inu

V této kapitole se budu stru¢né zabyvat vznikem, vyvojem a strukturou Policie CR.
Hlavnim davodem je, Ze se zmény vroce 1989 projevily nejen v transformaci
spolecenského systému, ale i zménou hodnotovych, pravnich a mravnich norem
u Policie CR. Cht&l bych také poukazat na proménu policie jako na jednu ze sluzeb
vefejnosti se zvySujici se narocnosti policejni prace. Policie V soucasnosti musi zvladat i
takové aktivity, kterym se v minulosti nevénovalo tolik pozornosti, jako napf. prevenci
nebo poradenstvi, ke kterym jsou pottebné i ur¢ité socialni kompetence. Ty se zcela urcité,

alespoii ¢astecné, ztotoziiuji s kompetencemi pracovnikli pomahajicich profesi.

Policie CR je jednotny ozbrojeny bezpetnostni sbor pasobici na tzemi Ceské
republiky, slouzi vefejnosti a jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a
predchazet trestné Cinnosti, plnit tkoly podle trestniho fadu a dalSi ukoly na useku
vnitiniho poradku a bezpecnosti. Policie CR je podiizena ministerstvu vnitra, kterému je za
ginnost policie odpovédny policejni prezident. Policie CR je tvofena policejnim prezidiem,
utvary s celostatni ptsobnosti, krajskymi feditelstvimi a Gtvary zfizenymi v ramci téchto
krajskych feditelstvi. Zakon zfizuje 14 krajskych fteditelstvi. Jejich tizemni obvody se
shoduji s izemnimi obvody 14 krajii Ceské republiky (zak. &. 273/2008 Sb., § 1 - 8).

Jak jsem jiz v pfedchozim textu uvedl, ke vzniku systému psychologické pomoci
Policie CR obétem trestnych ¢ind v roce 2008 znaéné pomohlo Ramcové rozhodnuti Rady
Evropské unie (2001/220/SV ze dne 15. bezna 2001), o postaveni obéti v trestnim fizeni a
nasledné Programové prohlaseni Vlady CR ze dne 4. srpna 2010. Do této doby ze strany
policie nebyla vénovana zadna zvlaStni pozornost poskytovani psychologické pomoci
obétem trestnych ¢inli. Ve zminéném prohlaseni stoji, ze ,,Policie CR se bude primdrné
soustredovat na pomoc slusnmym obcanum, obétem trestné cinnosti a na posileni
restitutivnich pristupii pri stihani kriminality zahrnujici zabavovani vynosii z trestné

cinnosti a jejich navraceni poskozenym* (Utad vlady CR, 2010).

Pracovnici tohoto oddé€leni, at’ uz se jednd o policisty nebo obCanské zaméstnance
policie, vykondvaji svou ¢innost hned v né¢kolika oblastech, kdy se jedné o psychologickou
péc¢i, psychodiagnostiku a psychologickou podporu policejnich cinnosti. V souladu
S témito Cinnostmi bylo vytvofeno pii kazdém krajském feditelstvi policie né€kolik

zvlastnich tymi, mezi které fadime linky pomoci Vv krizi a pro obéti, tym posttraumatické
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intervenéni péCe atym krizové intervence, ktery si pro ucely této prace rozebereme

podrobnéji.

3.1 Tym krizové intervence Policie CR

V legislativnim ramci pomoci obétem trestnych Cini a mimotadnych udalosti byla
upravena Zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 97 vydanym dne 1. Cervence 2010
(ZPPP 97/2010, o zfizeni systému psychologické pomoci obé&tem trestnych cint
a mimotadnych udalosti). Déale pak dohodou mezi Policii CR a BKB, o poskytovéni
pomoci obétem trestné ¢innosti vydanou dne 13. srpna 2010. Dle ¢lanku 2 této dohody
byla pomoc ur¢ena ptedevsim ,,0bétem umysiného nasilného trestného cinu s nasledkem

smrti, nebo tézké ujmy na zdravi a trestného cinu zndsilnéni* (BKB, 2010).

Hlavnim smyslem této sluzby, kter4 byla ztizena v roce 2010, je usnadnit poSkozenym
prvni okamZiky bezprosttedné po spachani trestného cinu. Cilem sluzby je reagovat
na potteby poskozenych, poskytovat informace o tom, co bude nasledovat a také

zprostiedkovat kontakt s BKB nebo jinou vhodnou organizaci.

Pracovnici vtomto tymu prioritné zajiStuji nepietrzitou akceschopnost ve formé
krizové intervence ve vztahu k pfimym poSkozenym, to znamena, napt. obétem znasilnéni,
tézké Uymy na zdravi, obétem téZkych dopravnich nehod, obétem domaciho nasili,
nebezpecného pronasledovani, obétem mimofadnych udalosti (povodni apod.), ale i
k poztistalym po obétech trestnych &intl. Cinnost je zajisfovana nejen psychology, ale i

specidln€ vyskolenymi krizovymi interventy z fad ptislusnikt policie.

Tym Krizové intervence nebyl zfizen jen pro samotnou pomoc obétem, ale i k pomaoci
policistii, aby se pifi zdsahu mohli soustfedit pouze na svou praci. Zasahujici policista
si v ptipadé¢ potfeby mutize cestou operacniho dustojnika vyzadat pracovnika z tymu krizové

intervence (OPS PCR).

Mezi cilové skupiny systému psychologické pomoci Policie CR fadime: pozistali
po obétech umysiné nasilné trestné ¢innosti, obét’ pokusu vrazdy, zabiti nebo znasilnéni,
hendikepované osoby, na kterych byla spachana imyslna trestna ¢innost, senior nebo dit¢,
na kterém byla spachana umyslna trestna ¢innost, obét’ trestného ¢inu obchodovani s lidmi,

obét’ trestnych ¢ini padchanych z nenavisti, ptfipadné i obét’, které byla jinym nasilnym

26



trestnym ¢inem zpiisobena tézka ujma na zdravi, dale obét’ domaciho nasili nebo trestného
¢inu nebezpecné pronasledovani, obét’ dopravni nehody s tézkou Ujmou na zdravi nebo
s nasledkem smrti, nebo jiné mimofadné udalosti, osobé, které je poskytovana kratkodoba

ochrana a piibuzni pohfe$ované osoby (Cl. 3, ZPPP &. 97/2010).

Co se tyce personalniho zajisténi, tak v soucasné dobé jsou na kazdém Krajském
feditelstvi Policie CR ziizeny tymy vyskolenych krizovych interventd, v jejimz &ele stoji
vedouci psycholog, ktery zaroven vykonava funkci koordinatora celé skupiny. Tymy jsou
slozeny z psychologli a policistl, kteifi tuto funkci vykonavaji na zdkladé dobrovolnosti a
kteti byli nejdiive specidlné proSkoleni v oblasti krizové intervence. Krizovi interventi
drzi, vétSinou po dobu jednoho tydne, pohotovost, coZ v praxi znamena, Ze jsou nepietrzité
dostupni na telefonu a k dispozici operaénimu dustojnikovi daného Krajského feditelstvi
Policie CR a v ptipadé potieby je schopny, se okamzité dostat na misto, kde doslo k trestné

¢innosti nebo mimoradné udalosti.

3.2Krizovy intervent Policie CR

V organizaéni struktufe Policie CR se krizovym interventem rozumi policista nebo
zamé&stnanec policie zabezpeCujici psychologické cinnosti, specialné vyskoleny
k poskytovani krizové intervenéni péce (Cl. 2 pism. ¢, ZPPP &. 97/2010). I piesto se viak
nejedna o odborniky, ale ,,pouze* o profesionaly — laiky, coz je v kapitole 2.3 popsano a
vysvétleno. V zab&éhnuté policejni praxi se vSak pojem krizova intervence b&ézné€ pouziva i

u pouhé piipadové prace piimo na misté ¢inu.

Naplni prace policejniho krizového interventa je piedevs§im piedavat informace obétem
0 psychologické, psychosocidlni nebo pravni pomoci, poskytované externimi
organizacemi. Pokud je to tfeba, tak ptfedani kontaktu na svou osobu. Pokud poskytuje
psychologickou pomoc piimo v misté, kde doSlo k trestnému ¢inu nebo mimotadné
udalosti, spolupracuje s ostatnimi pfislusniky policie, pfip. 1 Hasi€skym zachrannym

sborem nebo Zdravotnickou zachrannou sluzbou (Cl. 4 pism. a-f, ZPPP &. 97/2010).

Kompetence jsou zakotveny v zavazném pokynu policejniho prezidenta ¢. 97/2010
a kazdy, kdo poskytuje krizovou intervenci, by je mél znat. Jednad se predevSim o tyto

nasledujici kompetence:
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e Informovat obét’ 0 moznostech psychologické, psychosocialni nebo socidln€ pravni
pomoci, kterou poskytuje specializovana organizace.

e Po navazani divérného vztahu s obéti, poznat, ze skute¢né o pomoc stoji a ma
zajem 0 spolupraci, ptip. predani telefonického kontaktu na svou osobu.

e Pfi zisténi, pro pomoc nemd potifebné informace nebo odbornost, se spoji se
skupinou krizové intervence, kde ziské potfebné rady, informace nebo kontakty na
jiné interventy, pfip. externi organizace.

e V pfipadé¢ poskytovani psychologické podpory na misté, kde doslo k trestnému ¢inu
nebo mimotadné udalosti, spolupracuje s policisty, hasi¢i, zdravotniky a dalSimi
pracovniky integrovaného zachranného systému Ceské republiky.

e Povinnost pritbézné se vzdelavat v oblasti psychologické pomoci.

Stejné jako samotné kompetence jsou v zdvazném pokynu policejniho prezidenta
¢. 97/2010 uvedeny i jejich formy:

e Piima krizova intervence, kterou zajistuje krizovy intervent Policie CR.

e Nepretrzita telefonicka podpora, kterou zajist'uje skupina krizové intervence.

e Zprostiedkovani kontaktu mezi obéti a externi organizaci k nasledné
psychologické, psychosocialni nebo socidlné-pravni pomoci.

vvvvvv

jakoZto orgédn ¢inny v trestnim fizeni a jeji tym krizové intervence, veetné krizovych
interventli, a vycCet platné legislativy tykajici se krizové intervence a celkové pomoci
obétem trestnych &inti a mimotadnych udalosti. Policie CR ve vétsing piipadi zahajuje
krizovou intervenci a nasledné spolupracuje S dal§imi pomahajicimi institucemi, které se

predstavime v dalSich kapitolach.
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4 Role socialni prace pri praci s obétmi trestnych ¢ini

Vzhledem Kk tomu, Ze je prace zaméfena na navaznost socialni prace na trestni fizeni —
tedy ¢innost vykonavanou Policii CR, zbyva vymezit socialni praci a jeji roli v kontextu

pomoci obétem trestné ¢innosti.

Socialni prace je védnim oborem, ktery ma jako kazdy jiny své sté€Zejni prvky a znaky,
ajako takovy obor ma socialni prace svou terminologii, historicky vyvoj, pouZzivané
postupy, metody a také svij predmét zkoumani. ,,M0zZeme tedy vymedzit, Ze predmetom
socidlnej prace su konkrétne socidlne javy, ich riesenie a prevencia, ktoré nie su v
, normalite* alebo tuto , patologicku*, ¢i problémovu tendenciu este len nadobudaji a
pritom sa dotykaju jednotlivca, skupiny alebo komunity, presahuju osobny (skupinovy,

komunitny) rdmec a vyvoldavaju potrebu spolocenského zasahu, intervencie.” (Zilova,

2000, s. 25).

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikt (1988) definuje socialni praci jako
»cinnost, kterd predchazi nebo upravuje problémy jednotlivcu, skupin a komunit, vznikajici
z konfliktu potreb jedincii a spolecenskych instituci. Jejim zamérem je zlepsit stabilitu
Zivota vsech lidi.* Definice nevysvétluje v Sir§Sim méfitku termin socidlni prace a piinasi
pouze obecny pohled na tento obor. Jejim cilem je vytvotit v§eobecny piehled o socialni
praci a také vystihnout jeji charakteristické prvky (Novotna, Schimmerlingova, 1992, s.
20).

Matousek ve své knize Metody a fizeni socidlni prace uvadi podstatné obsahlejsi pojeti
a vysvétleni poyjmu socialni prace, kde vice do detailu popisuje pouzivané moznosti
v socidlni praci a vysvétluje cile, ke kterym by méla smétovat. , Socidlni prace je
Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a reSeni socialnich probléemu (napr. chudoby, zanedbavani
vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti). ...
Socialni pracovnici pomdhaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosdahnout
zpuisobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromée toho pomahaji vytvaret pro
Jejich uplatneéni priznivé spolecenské podminky. U klienti, kteri se jiz spolecensky uplatnit
nemohou, podporuje socidlni prace co nejdiistojnéjsi zpuisob Zivota.* (Matousek, 2003, s.

11).
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Ze vsech uvedenych definic je patrné, Ze socidlni prace je vhodnym oborem pro feSeni
krizovych situaci s obétmi trestnych ¢inti a mimofadnych udélosti a jeji role, zejména

v konecné fazi krizové intervence, je nezastupitelna.

4.1 Navazujici instituce socialni pomoci

V této kapitole bych chtél predstavit konkrétni instituce, které poskytuji socidlni pomoc
obétem trestnych ¢inli a mimotadnych udélosti a spolupracuji nebo, a to predevsim,

navazuji na pomoc, kterou formou krizové intervence, poskytuje Policie CR.

S rozvojem komunitni psychiatrické péce postupné vznika v Ceské republice od roku
1995 sit’ krizovych sluzeb a rozviji se zajem o krizovou intervenci jako specifickou metodu

pomoci Vv krizovych stavech (ADSKC, 2008).

Mezi socialni sluzby vyuzivané obétmi trestnych ¢ind a mimoradnych udélosti patii
pfedev§im krizova centra a azylové domy. Dale jsou Casto vyuzivany i specializované
poradny nebo terapeutické sluzby jako napft. socialni rehabilitace nebo socidlné aktivizacni

sluzby.
Probaéni a mediaéni sluzba CR

Vzhledem k navaznosti na trestni fizeni a spolupraci s Policii CR se nabizi vice se
zabyvat Probaé¢ni a media¢ni sluzbou CR, kde jsou viak hlavni cilovou skupinou samotni
pachatelé trestnych &intl. A&koli Probaéni a mediaéni sluzba CR v ramci mediace pracuje i
s obétmi trestnych ¢inl, coZ dokladuje i online letdk, ktery uvadi: ,,Poskozeny/obét’ ma
prilezitost vyjadrit a pojmenovat své potreby a zajmy v souvislosti se zmirnénim nasledkii
zpusobenych trestnou cinnosti. Miize ziskat diilezité informace vztahujici se k trestnimu
Fizeni, a predevsim k nahradeé Skody. Poskozenému/obeti mediace nabizi prileZitost
., seznamit* pachatele s dopady jeho jednani a domoci se tak nejen marerialniho, ale i
mezilidského narovnani své jmy. (PMS CR, 2016). Pfesto se neda u piipadi, kdy je tieba
praveé krizové intervence, piedpokladat, Zze by poskozeny/obét’, az na vyjimky, vibec dala
souhlas, ktery je nezbytny, S uskute¢nénim mediace. Z uvedeného divodu blize predstavim

Bily kruh bezpeci, o. s.
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Bily kruh bezpec¢i, o. s.

Neziskova organizace Bily kruh bezpeci je obCanskym sdruzenim zaloZenym v roce
1991 v Praze, ktera zprosttedkovava vramci celé Ceské republiky komplexni
viktimologickou intervenci pro obéti a svédky trestnych ¢int. Jedna se o bezprosttedni,
bezplatnou, odbornou a diskrétni pomoc obétem v siti poraden BKB formou moralni,
psychologické a pravni pomoci zlepSeni materidlniho postaveni obéti trestné cinnosti
(podpora pii ziskavani penézité pomoci od statu, zprostiedkovani finan¢ni pomoci
z Nadac¢niho fondu Filipa Venclika, podpora konkrétnich opravnénych zajmu obéti trestné
¢innosti). Osobni kontakt by méla zajistovat vzdy dvojice poradcti, psycholog a pravnik.
Klientim je k dispozici psychoterapie, fyzioterapie, doprovod k procenim tkontim, stejné

jako penéZzitd pomoc.

Zpohledu expertni a legislativni cCinnosti podal BKB hned nékolik podnétii
k zakonodarnym iniciativam. Jednalo se o spolupraci na piipravé zakona ¢. 135/2006 Sb.,
na ochranu pied domacim nasilim nebo zakona ¢. 209/1997 Sb., o poskytovani penézité
pomoci obétem trestné ¢innosti. Vyznamny podil ma také na ptipravé zakona ¢. 45/2013
Sb., o obétech trestnych ¢ind. Expertni ¢innosti organizace se podafilo ziskat diagnostickou
metodu SARA DN, kterou nasledné& piedala Policii CR, kde je vyuZivana jako pomiicka
pfi vykonu sluzby piimo v terénu, kdy je tfeba na misté¢ vyhodnotit a rozhodnout, zda se

jedna o domaci nasili a byly napIlnény podminky pro vykazani nasilné osoby (BKB, 2009).

Poslanim sdruzeni je prevence kriminality, pomoc obétem trestnych ¢inli a
mimofadnych udalosti, zlepSeni pravniho postaveni poSkozenych v trestnim fizeni a ve
spolecnosti, spoluprace s narodnimi a mezinarodnimi organizacemi zabyvajicimi se
podporou obéti trestnych ¢inli a mimofadnych udalosti a prevenci kriminality, zvySeni

informovanosti vetejnosti o problematice ob¢ti trestné ¢innosti.
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5 Metodika vyzkumu

Tématem predlozené bakalarské prace je ndvaznost socialni prace na trestni fizeni
pti pomoci obétem trestnych ¢inli a mimotadnych udalosti. V pfedchozich kapitolach jsou
uvedena teoreticka vychodiska a poznatky k danému tématu, které jsou dilezité s ohledem
na HVO: Jak je v souc¢asné dobé efektivni navaznost socialni price poskytovana
civilnimi institucemi na krizovou intervenci poskytovanou Policii CR v ramci
trestniho Fizeni pripomoci obétem trestnych ¢indi a mimoradnych udalosti

v Pardubickém kraji?

Metodologickd ¢ast je zaméfena empiricky, coz znamend., Ze vysledna zjisténi vychazi

ze zkuSenosti samotnych respondent.

5.1 Cile vyzkumu

Cilem bakalatské prace je zjistit, do jaké miry je v souCasnosti fungujici a efektivni
navaznost socidlni prace na trestni fizeni pfi pomoci obétem trestnych ¢inli a mimofadnych

udalosti na izemi Pardubického kraje, a zda je tento systém pro obét’ skutecné pomoci.
S ohledem na tuto skutec¢nost byly stanoveny i 3 dil¢i vyzkumné cile.

Diléi vyzkumny cil 1 (dale jen DVC1): Porovnani a analyza vyvoje po¢tu obéti trestnych

¢inti a mimotadnych udalosti v letech 2013 az 2015.

Diléi vyzkumny cil 2 (dale jen DVC2): Ovéfeni kvality spoluprace mezi Policii CR a BKB

Vv priibéhu trestniho fizeni.

Dil¢i vyzkumny cil 3 (dale jen DVC3): Zjisténi limitd spoluprace a navaznosti trestniho

fizeni na socidlni praci a moznosti zlepSeni do budoucna.
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5.2 Stanoveni otazek priuzkumu

Otazky pro informanty byly v ramci vyzkumu pfedem vytvoreny a rozdéleny do dvou

skupin, podle instituce, kde jsou dani informanti zafazeni a podle zvolenych kritérii

poticbnych pro zodpovézeni otazky tak, aby z naslednych odpovédi informanti bylo

mozné odpoveédét na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky, a na zaver predevsim 1 na hlavni

vyzkumnou otazku.

Tabulka 2: Transformacni tabulka dil¢iho vyzkumného cile 1

Diléi vyzkumny ) Vyzkumna
Informanti ) Kritéria
cil 1 technika
Porovnani a Vyrocni zpravy
o o Celkovy pocet
analyza Policejniho prezidia '
. udalosti, krizovych
vyvoje po¢tu obéti | o obétech trestnych .
. _ Analyza intervenci,
trestnych ¢int a ¢intl a )
dokumentil Intervenovanych
mimofadnych mimotfadnych
osob, kontaktii a
udalosti v letech udalosti z let 2013
predani souhlasu
2013 az 2015 az 2015
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Tabulka 3: Transformacni tabulka dil¢iho vyzkumného cile 2

Diléi vyzkumny

cil 2

Informanti

Vyzkumna

technika

Kritéria

Ovéfeni kvality
spoluprace mezi
Policie CR a BKB
v prub¢hu trestniho

fizeni

Policejni
psychologové —
krizovi interventi

Policie CR

Rozhovor

Hodnoceni
spoluprace mezi
Policii CR a BKB
v praxi, druhy
spolupraci
Vv prub¢hu tr. fizeni,
a s tim souvisejici
problémy, ochota
pii predavani
souhlasu BKB,
prip. divody

nesouhlasu

Pracovnici

BKB

Rozhovor

Hodnoceni
spoluprace mezi
Policii CR a BKB
Vv praxi, druhy
spolupraci
Vv priibéhu tr. fizeni,
a s tim souvisejici

problémy
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Tabulka 4: Transformacni tabulka dil¢iho vyzkumného cile 3

Diléi vyzkumny ) Vyzkumna
Informanti _ Kritéria
cil 3 technika
Efektivita
navaznosti soc.
prace na tr. fizeni,
jeji silné a slabé
_ stranky a jejich
Policejni _
feSeni, pfipravenost
psychologové —
. _ _ Rozhovor a vytizenost
krizovi interventi _
5 krizovych
Policie CR
interventli Policie
Zjisténi limit .
CR, jejich hlavni
spoluprace a )
pfinos a moZnosti
navaznosti trestniho
pro zlepSeni do
fizeni na socidlni
budoucna
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5.3 Pouzité metody

Vymezeny cil je vprvni ¢asti vyzkumu ovéfovan metodou analyzy spisové
dokumentace statistickych tudajt Policie CR Pardubického kraje v obdobi let 2013 az 2015.
Statistika Policie CR je provadéna z dat, ktera policie pii své &innosti nasbirala. A¢koli se
jedna o data citliva, policie je vyuziva pouze ke statickym uceliim, pficemz neuvadi zadna
osobni data. Cilem analyzy statistickych dat Policie CR bylo zjistit pocet krizovych
intervenci a intervenovanych osob za uvedena obdobi a druhy ptfipadd, ve kterych byla

krizova intervence vyuZita.

V dalsi ¢asti empirického Setieni je ptredchozi analyza doplnéna metodou fizeného
rozhovoru s policejnimi psychology, krizovymi interventy a pracovniky BKB. Ti vSichni
jsou nositeli teoretickych znalosti a dovednosti této problematiky. V tfizenych rozhovorech
vyjadfili své osobni postiehy, nazory, naméty a postoje, které vychazeji zejména z jejich

praktickych poznatkl ziskanych pii vykonu svého povolani.

Z hlediska pouzité strategie vyzkumu se jedna o kvalitativni metodu, kterd byla pouzita
z divodu potieby zjistit hlubsi informace tykajicich se navaznosti a spoluprace predevsim
mezi Policii CR a BKB. V tomto vyzkumu je potieba zkoumat dané skuteGnosti a
porozumét zkoumanému problému. To ndm umoZiuje pravé pouziti kvalitativni vyzkumné
strategie. Definice kvalitativniho vyzkumu dle Dismana (2008, s. 285) zni takto:
~Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a interpretace socialni reality. Cilem tu je

3

odkryt vyznam podkladany sdelovanym informacim.” Kvalitativni vyzkum vyuziva
induktivni logiky. Samotny vyzkum zacina sbérem dat, poté se patra po pravidelnostech
Vv datech a po jejich vyznamu. Na takovych zjiSt€énich mohou byt tvofeny nové teorie nebo
hypotézy (Disman, 2008). Pti pouziti této strategie vyzkumu jsou vétSinou data sbirana na
malém poctu respondentli, z cehoz lze predpokladat problém s generalizaci dat. AvSak 1
pfes tento problém, je pfistup pokladan za vhodné zvolenou strategii pro predmétny

vyzkum.
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5.4 Postup pri zpracovani udaji

Ve spolupraci s Oddélenim psychologické pomoci Policejniho prezidia byly ziskany
statistické tidaje Policie CR Pardubického kraje zlet 2013 az 2015. Tyto udaje byly

nasledné zanalyzovany a vzajemné porovnany, ¢imz byla zaroven i ovéfovana DVC1.

Pro ziskani informaci a sbér dat pomoci rozhovorti byl pfedem pfipraveny formulaf
s otazkami pro respondenty, rozdélenymi do nékolika skupin podle DVC, kdy v ramci
rozhovorti byly jejich odpovédi na konkrétni otazky piimo zapisovany do formulaie
anasledné¢ byly tyto rozhovory analyzovany, ¢imz byly hledany informace potiebné

k zodpovézeni DVC2, DVC3 a piedevsim HVO.

5.5 Uskali vyzkumu

V prubéhu vyzkumu, ve kterém byla jako hlavni zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru mize dojit k ovlivnéni respondenta $patné¢ polozenymi otazkami ze strany
tazatele. V nékterych ptipadech muze dojit k tomu, ze dotazovanému bude podsunut nazor
vyzkumnika na zkoumanou oblast. DalSim rizikem, které nelze vyloucit predevSim
v oblastech, kde se od pracovniku, tedy informantt, vyzaduje velmi divérné jednani, mize
byt nedivéra k vyzkumnikovi. V ramci tohoto vyzkumu vSak nebyly takové negativni
skutecnosti zaznamenany. VétSina z dotazovanych pokladala zvolené téma za zajimavé

a do soucasné doby velmi malo zanalyzované.

Pii vyzkumné metod€ analyza dokumenti muze dojit k tomu, ze budou vybrany
nespravné nebo pro dany vyzkum nevhodné dokumenty. V piipadé tohoto vyzkumu
se jednalo o vyroéni zpravy Policejniho prezidia CR z let 2013 az 2015. Jednalo se tedy

0 spravnou volbu.

5.6 Popis zkoumaného vzorku a pribéh vyzkumu

Pii psani bakalaiské prace byla navazéna spoluprace se stiediskem BKB

v Pardubicich. Dal§im spolupracujicim ¢lankem bylo oddé€leni psychologické pomoci
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Policie CR Pardubického kraje. Obé oddéleni predstavovala predevsim duleZity zdroj
informaci pro praktickou cast bakalarské prace. Pii jeji tvorbé bylo vyuzito spisové

dokumentace Policejniho prezidia CR, ktera byla v Givodu praktické ¢asti zanalyzovana.

Zkoumany vzorek byl zvolen zcela logicky dle tématu a vyzkumného cile prace, kdy
byli informanti tvofeni dvéma skupinami. Na zakladé¢ toho byly do dvou skupin
formulovany i pfedem ptipravené otazky tak, aby v ramci rozhovort byly ziskany co
nejpresnéjsi informace. Otazky byly pokladany podle jednotlivych dil¢ich cili. Rozhovory
byly vedeny s policejnimi psychology Policie CR, kteii jsou zaroveii krizovymi interventy,
a déle s pracovniky BKB. Informanti ptisobi v rdmci Pardubického kraje a délka jejich
praxe Vv dané oblasti ¢itala minimaln¢ pét let. VSichni informanti byli obeznameni
S tématem a cilem vyzkumu. Déle byli pouceni, ze rozhovor je dobrovolny a souhlasili
snim. Na rozhovory byl ve vsSech ptfipadech adekvatni Casovy prostor v klidném a
neruseném prostiedi kanceldfi, ¢imz byly vytvofeny vhodné podminky pro navazani
vztahu mezi tazatelem a informantem. Navazani takto pozitivniho vztahu pak mélo za
nasledek mnohem vtelejsi a spontannéjsi odpoveédi. Rovnéz nebyly zaznamenany zadné
negativni postoje nebo projevy. Celé rozhovory byly pfimo na mist¢ zapisovany do

notebooku. Vyzkum probihal v obdobi od listopadu 2016 do ledna 2017.

Tabulka 5: Charakteristika zkoumaného vzorku

Informanti Instituce Pohlavi Vék Praxe
11 PCR Zena 32 let 5 let
|2 PCR Zena 36 let 5 let
|3 BKB Zena 33 let 6 let
| 4 BKB muz 42 let 9 let
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6 Interpretace dat

6.1 Vyhodnoceni analyzy dokumentace

V ptedloZzené bakalarské praci byl porovndvan vyvoj poc€tu obéti trestnych cind
a mimotadnych udalosti v Pardubickém kraji za obdobi let 2013 az 2015. Statisticka data
jsou kazdorocné zpracovana a prezentovana ve Vyro¢ni zprave, kterou vypracovava
oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia CR. Cilem této analyzy je

vyhodnoceni DVCL1.

6.1.1 Porovnani a analyza vyvoje poctu obéti trestnych ¢inli a mimoradnych

udalosti v letech 2013 az 2015

Ze statistickych dat Policie CR byly zjistovany poéty poskytnutych intervenci,
intervenovanych osob a celkovy pocet kontakt. V grafech byly prezentovany i tdaje

0 typech udalosti v ramci kterych byly intervence poskytovany.
Rok 2013

Graf 1: Evidence systému pomoci obétem pro rok 2013 v Pardubickém kraji
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Graf 1 piedstavuje pohled na evidenci systému pomoci obétem za rok 2013
v Pardubickém kraji. Krizovi interventi Policie CR vyjeli v ramci Pardubického kraje
celkem k 45 udalostem, pficemz 50 krat bylo nutné podat intervence 132 poskozenym
osobam. V 7 pripadech bylo nutné intervenci opakovat. Celkové tedy ucinili 139

kontakti. Pocet souhlasi k pfedani udaju BKB daly 3 osoby.

Graf 2: Pocet intervenovanych osob dle udalosti v roce 2013 v Pardubickém kraji
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Graf 2 ptinasi piehled o poctu intervenovanych osob, které jsou rozdéleny podle typu
udalosti v roce 2013 v Pardubickém kraji. Krizova intervence byla v roce 2013 poskytnuta
celkové 132 poskozenym osobam. Nejvétsi podil intervenovanych osob byl v souvislosti
s dopravnimi nehodami, ktery cinil celych 49 %. Dalsi velmi castou pfic¢inou bylo
sebevrazedné jednani, a to 36 % zcelkového poctu osob, kterym byla intervence
poskytnuta. DalSich 8 % byly osoby zatazené do kategorie s nazvem ,,jiné"“, pod kterou
spada napf. utonuti, pracovni urazy apod. Zbyvajicich 7 % pak ptipadad na osoby, kterym

byla intervence poskytnuta z dtivodu spachani trestného ¢inu.
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Rok 2014

Graf 3: Evidence systému pomoci obétem pro rok 2014 v Pardubickém kraji
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Celkovy prehled evidence systému pomoci obétem v roce 2014 v Pardubickém kraji
znézoriuje graf 3. Krizovi interventi Policie CR vyjeli v ramci Pardubického kraje celkem
k 33 udalostem, piicemz 39 krat bylo nutné podat intervence 76 poskozenym osobam.
Ve 12 pripadech bylo nutné intervenci opakovat. Celkové tedy ucinili 88 kontakti. Pocet

souhlasu k pfedani udaji BKB nedala Zadna osoba.

Graf 4: Pocet intervenovanych osob dle udalosti v roce 2014 v Pardubickém kraji
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V grafu 4 jsou prezentovany pocty osob, které byly intervenovany v roce 2014
vV Pardubickém Kkraji, kdy tyto osoby jsou rozdéleny podle typu udalosti. Krizova
intervence byla v roce 2014 poskytnuta celkové 76 poSkozenym osobam. Nejvétsi podil
intervenovanych osob byl v souvislosti se sebevrazednym jednanim, ktery ¢inil 39 %, dalsi
velmi Castou pricinou byly dopravni nehody, a to 33 % z celkového poctu osob, kterym
byla intervence poskytnuta. Dalsich 12 % byly osoby zafazené do kategorie s nazvem
»Jiné“,; pod kterou spada napf. utonuti, pracovni urazy apod. Rovnéz 12 % pak ptipada na
osoby, kterym byla intervence poskytnuta z dlivodu spachani trestného ¢inu. Zbyvajici 3 %

se tykaly pohtesovani blizkych osob.
Rok 2015

Graf 5: Evidence systému pomoci obétem pro rok 2015 v Pardubickém kraji
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Graf 5 prinasi ptehled evidence systému pomoci obétem za rok 2015 v Pardubickém
kraji. Krizovi interventi Policie CR vyjeli vramci Pardubického kraje celkem
k 52 udalostem, pii¢emz 56 krat bylo nutné podat intervenci 137 poskozenym osobam.
V 7 pripadech bylo nutné intervenci opakovat. Celkové¢ tedy ucinili 144 kontakti. Pocet

souhlasi k pfedani udaji BKB ani v tomto roce nedala Zadna osoba.
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Graf 6: Pocet intervenovanych osob dle udalosti v roce 2015 v Pardubickém kraji

Graf 6
Trestné &iny Pohfesovani osob
4% 4%

Jiné
26%

Dopravni nehody
50%

Sebevrazdy
15%

EDopravni nehody ™ Sebevrazdy ®Jiné Trestné ¢iny M Pohfefovani osob

Graf 6 piedstavuje pohled na pocet intervenovanych osob v roce 2015 v Pardubickém
kraji, rozdélenych podle typu udalosti. Krizova intervence byla v roce 2015 poskytnuta
celkové 137 poskozenym osobam. Nejvétsi podil intervenovanych osob byl v souvislosti
s dopravnimi nehodami, ktery C¢inil pfesné polovinu, tedy 50 %. S 26 % byly
na pomysiném druhém misté osoby zafazené do kategorie S nazvem ,,jiné“, pod kterou
spada napf. utonuti, pracovni urazy apod. Dalsi ¢astou pFicinou bylo sebevrazedné jednani,
ato 15 % z celkového poctu osob, kterym byla intervence poskytnuta. Zbyvajicich 8 % se
pak rovnym dilem rozdélilo na osoby, kterym byla intervence poskytnuta bud’ z divodu

spachani trestného ¢inu anebo pohtfesovani blizké osoby.

Zhodnoceni statistickych dat z let 2013 az 2015

Tabulka 6: Piehled vyvoje poctu obéti v Pardubickém kraji z let 2013 az 2015

Rok 2013 2014 2015
Udalosti celkem 45 33 52
Pocet intervenci 50 39 56
Pocet intervenovanych osob 132 76 137
Pocet kontakti celkem 139 88 144
Pocet piedani kontakti BKB 3 0 0
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Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, ze V roce 2014 klesl celkovy pocet udalosti z ¢isla
povinnost policisti poucit v§echny osoby poskozené V trestnim fizeni a predani zakladnich
informaci pro obét’ trestného Cinu, kde jsou uvedeny kontakty na navazujici organizace.
V roce 2015 nasledoval prudky narast na 52 udalosti, coz je jesté o 7 vice, nez v roce 2013.
Na celkovém poctu udalosti je piimo zavisly i pocet intervenci a intervenovanych osob,
které se v poméru s udalostmi celkem témét neméni, tudiz je opét zfejmé, ze v roce 2014
doslo oproti roku 2013 k poklesu intervenci, intervenovanych osob i kontakti celkem a
nasledné¢ vroce 2015 kopétovnému zvySeni vSech téchto atributl, které ve vSech
ptipadech piekonaly i rok 2013. Rovnéz je patrné, ze k predani kontaktii BKB dochazi jen
velmi zfidka, kdy vroce 2014 a 2015 nedoslo dokonce k Zddnému piedani informaci,
z éehoz vyplyva, jak obtizné je pro krizové interventy Policie CR tento souhlas od obéti

ziskat.

Vyhodnocenim grafii 2, 4 a 6 bylo zjiSté€no, Ze nejvétsi pocet osob, které potiebovaly
poskytnout krizovou intervenci, byly spojeny s dopravni nehodou. V roce 2013 se jednalo
0 49 %, vroce 2014 o 33 % a vroce 2015 dokonce o 50 % z celkového poctu
poskytnutych intervenci. Pouze v roce 2014 byla s 39 % nejéastéjsi pti¢ina poskytovani
krizové intervence sebevrazedné jednéni, které se v celkovém poctu intervenovanych osob
Vv letech 2013 az 2015 zafadilo hned za dopravni nehody. U sebevraZzedného jednani vSak
nastal rapidni pokles v roce 2015 na ,,pouhych* 15 %, pii¢emz v roce 2013 se jednalo o 33

% a v roce 2014 o jiz zminovanych 39 % takovych ptipadd.

r~r

6.2 Vyhodnoceni fizenych rozhovori

Jak jsem jiz uvedl v metodice této prace, jako druhou vyzkumnou techniku sbéru dat
jsem zvolil tizené rozhovory s experty na predmétnou problematiku zfad krizovych
interventii Policie CR a mezi pracovniky BKB, pii¢emz se u kazdé otazky odekava
vyjadieni a osobni stanoviska téchto odbornikli na zkoumanou oblast. Otazky jsou
vyhodnoceny kazdé zv1ast’ a vysledna zjiSténi z rozhovori nasledné shrnuta a vyhodnocena

jako celek, ktery je zasadni pro vyznam bakalaiské prace.

Oproti pavodnimu piedpokladu jsem bohuzel nemohl uskutecnit rozhovor

i s pracovnikem Proba¢ni a mediaéni sluzby CR v Pardubickém kraji, jelikoz méa Zadost
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0 realizaci tohoto rozhovoru byla vedoucim pracovnikem tohoto stiediska opakované

zamitnuta z divodu velké Casové vytizenosti vSech pracovnik.

6.2.1 Ovéfeni kvality spoluprace mezi Policii CR a BKB v priib&hu trestniho Fizeni

Cilem je vyhodnotit DVC2: Ovéfeni kvality spoluprice mezi Policie CR a BKB

Vv prubéhu trestniho Fizeni.

Informanti na otazku: ,Jak hodnotite spolupraci Policie CR a BKB?* shodné
odpovédéli, ze spoluprace mezi Policii CR a BKB je v sou¢asné dobé na velmi dobré
urovni a funguje bez vétSich komplikaci. Navic z odpovédi 13: ,,Jako velmi duleZitou,
Jjelikoz Policie CR miiZe jako prvni informovat obét trestného cinu o mozné pomoci a
podpore BKB,“ je ziejmé, ze kvalita spoluprdce zavisi i na vzajemném uznani a

respektovani ¢innosti druhych.

Druha otazka, ktera byla informantim poloZena pro naplnéni dil¢iho cile, znéla: ,,Jak
V praxi funguje spoluprdce mezi BKB a Policii CR na zdkladé pisemné dohody z roku
20107 Stejné jako u predchozi otazky, se i zde vsichni informanti shodli, ze spoluprace
funguje presné dle zminéné dohody. Dohoda tedy piesné spliuje ucel, pro ktery byla
podepsana. Oproti spolupraci s jinymi institucemi je tato vzajemna spoluprace, dle

vyjadfeni informantd, az nadstandartni.

Informantka 11. ,,Nyni je spoluprdce na vysoké urovni, predevsim s prichodem
kontaktni pracovnice Mgr. Jenikové, diky cemuz se nestridaji rizni poradci, je zajisténa

kontinuita a znalost problematiky a jeji prohlubovani v ramci projedndvanych pripadii.

Z odpovédi na tieti otazku, tykajici se, Kjaké konkrétni spolupraci dochazi mezi
Policii CR a BKB Vv priibéhu poskytovéni krizové intervence policii jiz v pribéhu trestniho
fizeni, bylo zjiSténo, Ze nejCastéji k takové spolupraci dochédzi v oblasti poradenstvi
a psychologické péce, pii¢emz krizovi interventi Policie CR poskytuji tyto sluzby jako
prvni. Nasledng, zpravidla po dvou aZ tfech kontaktech s interventy Policie CR, jsou obéti
odkazovany na navazujici instituce socidlni pomoci. VétSinou se tak déje u ptipada, kde

se predpoklada dlouhodobéjsi péce, kterou Policie CR zpravidla nemiize nabidnout.

Posledni otazkou spadajici pod DVC2, ktera byla poloZena vSem 4 informantiim, byla:

,V jaké fazi nebo pri jaké cinnosti v popsané spoluprdci a navaznosti nejcasteji vznikaji
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problemy?* U této otazky se kazdy z dotazovanych informantti musel na chvili zamyslet
anejednalo se tedy o zcela jednozna¢né odpovédi, jako tomu bylo v predchozich
ptipadech. Po chvili vSak opét témét shodné uvedli, Ze si zadné problémy, které by pfi
vzajemné spolupraci v posledni dob¢ vznikaly, nevybavuji nebo je jednoduSe nemaji, jak
vyznélo predevsim z odpovédi 13: , Ve spolupraci nemivam problémy, vse je o lidech, 0

Jjejich pristupu, ochoté a vstricnosti.

Nasledujici otazky jiz byly poklddany pouze Informantkdm 11 a 12. Na otazku:
»S jakymi institucemi socidlni pomoci nejcastéji spolupracujete pri prdaci s obétmi?*, 0bé
odpovédély, ze predevsim s BKB, ale i s dalSimi institucemi, jak vyplyva z odpovédi 12:
»Nejcasteji  spolupracujeme s Bilym  kruhem bezpeci, Probacné-mediacni  sluzbou,
Pestalozziho centrem a poté individudlné odkazujeme na psychology v civilni sfére.* Z této
véty je patrné, ze ackoli instituce, ktera nejCastéji navazuje na trestni fizeni a Cinnost
krizovych interventd Policie CR je tedy zcela jednoznané BKB, jsou i dalsi instituce,

které se zabyvaji pomoci obétem trestnych ¢inli nebo mimofadnych udalosti.

Informanti se nasledné¢ vyjadfili k tomu, zda jsou obéti ochotné davat souhlas
s predanim udaji BKB. Zde se nazory respondentd lisily, kdy 11 uvadi, Ze: ,,Nejsou
ochotné, a my to od nich ani nevyzZadujeme, rovnou jim predame nebo zprostredkujeme
kontakt na BKB. Papir je vyrazna a komplikujici prekazka budované divéry...“, zatimco
nazor 12 je takovy, ze: ,,V pripadech, kdy je zprostredkovani mozné a klientovi je vysvétlen
nezkusenosti interventii Policie CR s oficialnim a ,,papirovym® souhlasem s pfedavanim
kontakti BKB, coz je podlozené i statistickymi Udaji z let 2013 az 2105, kdy v tomto

obdobi dali tento pisemny souhlas pouze tfi obéti.

Posledni otazkou pro naplnéni DVC2, doplnujici tu predchozi, byla otazka: ,,Pokud
obeti nesouhlasi s predanim udaju BKB, tak co je jejich nejcastéjsim ditvodem?* Zde obé
informantky uvedly, Ze obéti nevyjadiuji pfimo sviij nesouhlas s pfedanim udaji, ale jak
jiz bylo v pfedchozim zminéno, tak papir, tedy oficialni zptsob souhlasu s pifedanim
kontakt BKB, je vétSinou pouze komplikujici prekazka, a proto se Casto obchazi a obéti
jsou predavany pracovnikiim BKB po telefonické dohodé, bez pisemného souhlasu, ktery
by se projevil i ve vysledné statistice Policejniho prezidia. Dal§im divodem je i pfistup

krizovych interventl Policie CR, ktefi dle vyjadfeni 11 zastavaji nazor, Ze: ,,Obéti nejsou
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bezmocne, nesvépravné osoby, tudiz jim chceme dat prilezitost, samostatné se rozhodnout,

zda BKB kontaktuji ¢i nikoli.*
Shrnuti dil¢iho vyzkumného cile 2

V predchozi ¢asti byly interpretovany udaje ziskané z jednotlivych tazatelskych
otazek, coz napomohlo k zodpovézeni pfedem stanoveného dil¢iho vyzkumného cile,
kterym bylo ovéfit kvalitu spoluprace mezi Policii CR a BKB v priibéhu trestniho fizeni.
Na zékladé toho je mozné konstatovat, ze vyzkumny soubor jako celek se shodl na tom, ze
vzajemna spoluprace Policie CR a BKB je na vysoké tirovni, ¢emuz napomohla i dohoda o
spolupraci mezi Policii CR a BKB. Tato spoluprace je informanty povazovana za velmi
dalezitou. Velky vliv na kvalitu spoluprace mé v soucasné dobé i fakt, ze se vSichni
policisté a pracovnici BKB navzajem osobn¢ znaji. Z vyslednych odpovédi vyzkumného
vzorku vyslo najevo, Ze jedinym problémem ve vzajemné spoluprici a navaznosti mezi
Policii CR a BKB jsou nizké poéty osob, které pisemng, dle podepsané dohody, souhlasi
s tim, aby Policie CR piedala informace o jejich osob& a piipadu BKB. K samotnému
predani dochazi pomérné Casto, ale ve vétSiné piipadi pouze na zdkladé ustni dohody,
nikoli tedy po pisemném souhlasu obéti, jak bylo p¥i podepsani dohody mezi Policii CR a
BKB, pivodné zamysleno. Celkové vsak lze shrnout, Ze spoluprace v pribéhu trestniho

fizeni je alespont mezi Policii CR a BKB plné dostacujici, a pfedevsim v praxi fungujici.

6.2.2 Zjisténi limitd spoluprace a ndvaznosti trestniho Fizeni na socidlni praci a

moznosti zlepSeni do budoucna

Cilem je vyhodnotit DVC3: ZjiSténi limiti spoluprace a navaznosti trestniho Fizeni

na socialni praci a mozZnosti zlepSeni do budoucna.

Z odpovédi na otazku: ,Jak hodnotite celkovou efektivitu navaznosti mezi Policii CR
a BKB, respektive dalsimi institucemi socialni pomoci?* vyplynulo, Ze krizovi interventi
Policie CR funguji pfi prvotnim kontaktu s obétmi a jejich seznameni s dal§imi moZnostmi
podpory velmi dobfe. Jejich praci hodnoti kladn€ i pracovnici BKB. VSichni se také shodli,
ze celkové tato navaznost funguje tak, jak by méla a zcela bez problémi. Policie CR ani
navazujici instituce se vzajemné spolupraci a nadvaznosti nijak nebrani, naopak je vitana,

coz potvrzuje 1 odpoved 12: ,Vroce 2015 jsme uskutecnili seminar pro pomdahajici
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organizace v Pardubickém kraji a setkani iniciované Policii CR mélo velky ohlas.
Organizace se spolupraci nebrani. Efektivitu jednotlivych pripadii vsak nemohu posoudit,
protoze zpravidla, pokud neni zpétna vazba od klienta, nemame zpravu, jak péce probiha
nebo dopadla.* I ptes kvalitni spolupraci a ndvaznost mezi Policii CR a dal§imi navazujici
institucemi, nemaji policejni interventi zadné informace o dalsi praci s obéti, kterou témto

institucim ptedali.

Mezi silné stranky vzajemné spoluprace, provazanosti a ndvaznosti informanti uvedli
dobrou osobni znalost mezi policejnimi interventy a pracovniky BKB. VSichni navzajem
tedy predem védi, co od sebe mohou ¢ekat, s kym spolupracuji nebo komu obét’ nasledné
pfedavaji, nebo naopak od koho ji pfebiraji. Stim souvisi i vynikajici vzdjemna
komunikace. 13 k tomu uvedla: ,,Myslim si, Ze obét vnima Policii CR, jako nekoho, na
koho se miize spolehnout v pomoci pri vysSetrovani uddlosti, veri ji 1 v pripadé predani
kontaktu na BKB. Lidé casto rikaji: “Na policii nam rekli, zZe vy nam pomuizete...“ Dal$im
pozitivem dnesni doby, je specializace n€kterych instituci na konkrétni problémy nebo na
urcité typy klientd, v naSem piipadé obéti. To vSak mize byt spojeno, dle 11, s naslednou
fragmentarizaci. Mezi slabé stranky zafadila jedna informantka skutecnost, Zze neni zcela
provazana jedna jedina sluZba napfi¢ vSemi institucemi, kterymi obét’ postupné prochazi.
Ta se pak, dle slov 12, posila pouze: ,,(...) od Certa k dablu.”, z ehoz prameni, ze se
v nékterych institucich, napf. po predani obéti od Policie CR, zaéina pracovat znovu od
zacatku, bez ohledu na piedchozi ¢innost policejniho interventa. Z toho ¢asteéné vyplyva
odpovéd’ 1 na dalsi otdzku, kterd zni: ,,Jak byste pripadné nedostatky resili?* Jiné feSeni
uvedla 13, ktera uvedla, Ze ,,(...) V nékterych pripadech miize byt reSenim napr. vzdjemna

komunikace, objasnéni role pracovnika BKB apod. VZdy se vSak jednd o konkrétni pripad.*

Rozdilti mezi civilnimi institucemi a Policii CR pii pomoci obétem je dle informanti
hned né&kolik. Pohled 12 na tyto rozdily je: ,,Policie CR pomdhd v podobé krizové
intervence Vv prvotni fazi, kratkodobé v dobe, kdy je clovek v Soku z tragické udalosti, snazi
se, aby obéti byla tragicka zprava sdélena co nejcitlivéji, byly ji nabidnuty prvotni spravné
informace a byla schopna , fungovat®” v prvotnich okamzicich psychického rozruseni.
Nemiizeme nabizet dlouhodobou péci. Kazdopadné ndsledné, pokud je vyzadana pomoc
primo psychologa, miizeme se klienta ujmout i na delsi dobu a zde je vyhoda, Ze klient
nemusi cekat dlouhou dobu, tak jako se tomu déje v civilni sfére, nez se mu pomoc
poskytne, protoze reagujeme témer okamzite.” Informanti maji obdobny nazor v tom, ze

Policie CR ma oproti institucim v civilnim sektoru jen omezené moznosti pii praci
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sobétmi a zastavd tak funkci jakési prvotni pomoci na misté trestného cinu nebo
mimotadné udalosti, pfip. pouze v kratkodobém horizontu. Tyto ndzory jsou potvrzeny i

V nasledujici odpovédi.

Informantka 13: ,,Policie CR md jinou roli nez neziskovy sektor. Neziskové
organizace, dle své registrace, mohou poskytnout obéti pomoc a podporu v Sirsim hlu
pohledu, napr. pomoc a podpora pri FeSeni socidlni situace, pravni informace,
zprostredkovani terapie, doprovody, pomoc pri sepisovani riiznych ndvrhii k soudu nebo

treba sepsani zadosti.*

Na nésledujici dvé otazky logicky odpovidali pouze informanti 13 a 14, pracujici
pro BKB. K otéazce: ,Jak byste hodnotili celkovou pripravenost a odbornost pracovnikii
BKB pro praci s obétmi?* uvedli, ze v soucasné¢ dob¢ je pripravenost a vzdélanost vSech
pracovniki, tedy jak dobrovolniki, tak i manaZeri na velmi vysoké urovni, a to nejen
proto, ze kurz pro manazery BKB je skute¢né odborny, ale 1 diky pfedavani si zkuSenosti
mezi jednotlivymi pracovniky BKB na spole¢nych poradach a supervizich. Druhou
otazkou polozenou pouze pracovnikim BKB byla: ,,Jakd je vytizenost pracovnikic BKB
V ramci Pardubického kraje pri pomoci obétem?* Z rozhovoru s informanty na tuto otazku
bylo zjisténo, Ze dobrovolnici v poradné BKB pracuji ro¢né s pfiblizné 100 osobami, které
se staly obéti trestného ¢inu nebo mimotfadné udalosti. Pfipadovy manaZer BKB, ktery se
pievazné zabyva zvlast zranitelnymi obétmi, ma na starost 40-50 takovych obéti. 14
k tomu dodava, ze: ,,VSichni jsou sice celkem vytizeni, ale nedd se zase Fict, Ze by to mélo
vyznam na kvalitu poskytovanych sluZeb.* Z toho lze usoudit, Ze personalni zajisténi BKB

v Pardubickém kraji je, vzhledem k aktualnim potfebam a poctu obéti, dostacujici.

Ostatni otazky byly v rdmci rozhovori pokladany jiZ pouze krizovym interventim
Policie CR. Prvni otdzka v tomto bloku znéla: ,Jaky je dle Vis hlavni piinos krizovych
interventii Policie CR v ramci kompletni pomoci obétem, véetné piedani a ndsledné prace
navazujicich organizaci? Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, krizovy interventi
Policie CR by méli byt piedeviim prvotni pomoci a podporou pro zasazené obéti, kterym
by méli umét v prvotni fazi pomoci a nasmérovat je dal. Napf. pii sdélovani tragické
zpravy pozustalym se snazi postupovat co mozna nejcitlivéj$im zptisobem. Praveé v téchto

aspektech své prace spatiuji krizovi interventi Policie CR hlavni pfinos v systému pomoci

obétem trestnych ¢inil a mimotadnych udalosti.
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Pomoci nasledujicich otazek byly zjistovany sluzebni poméry krizovych interventt
Policie CR, véetné jejich celkového poétu pro Pardubicky kraj, a uroveii $koleni a
vzdeélavani. K otazce: ,,Jak byste hodnotili celkovou pripravenost a odbornost krizovych
interventii Policie CR?* obé informantky jednoznaéné uvedly, Ze ptipravenost vech ¢lenti
tymu krizové intervence Policie CR pro Pardubicky kraj, je na dobré Girovni a viichni jsou
schopni velmi kvalitni prace s obétmi, pfedevSim na misté¢ ¢inu. Navic se 12 jakozto
vedouci tymu krizové intervence vyjadiila i k samotnému vedeni tymu a planovani dalSiho
vzdélavani vSech ¢lenti tymu, k cemuz uvedla, ze: ,Jako vedouci tymu se snazim, aby
interventi byli prubézné vzdeélavani, poradam kazdorocné minimdlné dva dvoudenni az
tridenni semindre, kam zveme hosty z dalsich instituci, kolegy z tymii krizové intervence

Z jinych kraju a probirame kazuistické pripady a dalsi témata pro rozsireni kvalifikace.*

Na piedchozi otazku tykajici se irovné pipravenosti krizovych interventii Policie CR,
pifimo navazuje 1 otdzka: ,Jaké spatiujete zdsadni nedostatky pri Skoleni krizovych
interventii Policie CR?* Zde byl, jako hlavni problém vnimam fakt, Ze do soudasné doby
nevydalo Policejni prezidium zadnou jednotnou metodiku pro Skoleni krizovych
interventil. Kazdy kraj si tedy $koli své interventy sam, dle vlastni metodiky. V soucasné
dobé se jiz na takové jednotné metodice pracuje a zaroveil probihd Skoleni lektor. Dale
faktor. K tomuto problému se vyjadiila ze své pozice vedouci tymu krizové intervence 12,
ktera odpovédéla, Ze se sice snazi, aby Skoleni bylo ve vSech oblastech, které vyzaduje
praxe, ale samoziejmé by pomohlo, kdyby byly na vzdélani vyélenény né&jaké finance, coz

by umoziovalo zase jiny zptisob nasledného vzdélavani, ptipadné vycviku.

Vazngjsi nedostatky v praci samotnych krizovych interventii Policie CR nespatiuji.
Nejvétsim problémem pro jejich praci je nizky pocet ptipadi, ke kterym je v praxi krizovy
intervent vyzaddan. O spousté ptipadi, kde by mohl krizovy intervent pomoci
bezprostiedné po trestném c¢inu nebo tragické udalosti, se tak dozvidaji az s Casovym
odstupem z policejnich databazi. V dusledku toho pak nastavaji situace, a to i presto, ze
jsou vSichni interventi pravidelné Skoleni a vzdélavani, kdy si v praxi musi poradit
s nastalou krizovou situaci, se kterou v§ak nema dostatek zkuSenosti anebo takovou situaci
delsi dobu fesit nemusel. Natoto téma 12 také dodala: ,,(...) Interventi jsou bohuzel
zpravidla volani pouze k poziistalym po sebevrazdach nebo dopravnich nehodach,* ¢imz
tedy 1 Castené objasnila, pro¢ je pocet poskytovanych krizovych intervenci v praxi nizsi,

nez by za stavajici situace mohl, a hlavné m¢l byt.
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V souvislosti s odpovédi na predchozi otazku si mizeme odpovédét i na otazku: ,,Je
Vramci Pardubického kraje dostatek krizovych interventii?“ Jak jiz bylo zminéno
Vv predeslém textu, krizovy interventi nejsou volani ke vSem piipadiim, kde by mohli byt
platni. Pfedev§im z toho diivodu je jejich stav v Pardubickém kraji, ktery aktudlné cita

21 ¢lent, plné dostacujici, dle 12 dokonce optimalni.

Na zavér byl vSem informantiim poskytnut prostor, aby kazdy uvedl své stanovisko
k posledni otazce rozhovoru, ktera znéla: ,,Kde vidite nejvétsi moznosti do budoucna jeste
zvysit efektivitu pri navaznosti a spolupraci s civilnimi organizacemi pri pomoci obétem?
Dle piedpokladi se nazory a feSeni jednotlivych informantd do jisté miry liSily. Napft. 13
spatfuje nejveétsi moznosti pro zlepSeni v CetnéjSim predavani kontakti na BKB vSem
obétem trestnych ¢ind nebo mimotradnych udélosti. V takovém ptipad€ by se uplné kazdy,
nejen ten, o kom bude subjektivné piesvédceny policejni krizovy intervent, Ze by pomoc
BKB potteboval, by se tak mohl rozhodnout a v klidu zvazit, zda n¢kterou ze sluzeb BKB
vyuzije. V nékterych bodech se vsak shodli informanti jak od Policie CR, tak i z fad BKB.
Ve svych odpovédich uvedli jako mozny zptsob, ktery by vedl ke zkvalitnéni spolupréce,
ktera je jiz v soucasné dob¢ na vysoké urovni, zvyseni poctu spolecnych setkani a porad.
Jako moznost pro zvyseni efektivity spoluprace a navaznosti 14 uvedl doslova toto: ,,Vice
spolecnych setkani, semindrii nebo porad, kde by bylo mozné probirat problémy u
Jjednotlivych kazuistik a predavat si své poznatky z praxe, prip. i se zpétnou vazbou.*
Obdobn¢ se na toto téma vyjadrila i 12: ,,Ddvat o sobé navzdjem pribézné vedet, poradat
dalsi setkani a prubézné je zvdt na nase seminare. Proste, aby oni védéli o nds a my zase 0

nich.
Shrnuti dil¢iho vyzkumného cile 3

Mezi nejvétsi prekazky a limity ve spolupraci a ndvaznosti trestniho fizeni na socidlni
praci lze uvést predevsim chybéjici zpétnou vazbu od pracovniki instituci socialni prace,
kterym krizovy interventi Policie CR obéti pfedavaji, a navazuji tak na jejich ¢innost nebo
ji dopliyji. K samotnym krizovym interventim se tak ve vétSiné piipadt ani nedostane
informace, jak nasledna péce probihala nebo byla ukoncena. Vyhodnocenim rozhovort
byla také zjisténa potieba vétsi provazanosti jediné sluzby napfi¢ vSemi institucemi,
kterymi ob€t’ postupné prochazi, ¢imz by se zamezilo opakovani jednotlivych postupa a
procest, kterymi sijiz obét’ jednou prosla. VSichni z celkového poctu informant jsou

nazoru, ze jejich odbornd piipravenost a znalost, stejné¢ jako jejich kolegh a
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spolupracovnikdl, je v soucasné dob€ na dobré Grovni a v ramci vyzkumu nebyly zjistény
zadné problémy, které by se piimo tykaly ndvaznosti socidlni prace na trestni fizeni nebo
spoluprace mezi institucemi, zabyvajicimi se pomoci obétem trestnych ¢inu nebo
mimoftadnych udalosti. V neposledni fadé je nutné zminit fakt, ze do soucasné doby, tedy
za 7 let fungovani tymi krizové intervence, nebyla Policejnim prezidiem vydana jednotna
metodika pro $koleni krizovych interventd. Skoleni krizovych interventii u policie omezuje
1 zna¢n¢ omezeny rozpocet pro tymy krizové intervence. Dle vSech zodpovézenych otazek
nastava, dle mého nazoru, nejveétsi problém jiz pii vyzadani krizového interventa na misto
ginu. Jak bylo z odpovédi vyzkumného vzorku zafazeného u Policie CR zji§téno, jsou
krizovi interventi volani predev§im k dopravnim nehodam a k pozdstalym po
sebevrazdach, zatimco u ostatnich obéti, napt. nasilné trestné Cinnosti, je jejich potieba
velmi Casto podcenovana nebo zcela opomijena. Podstatné je také zminit fakt, Ze jak
krizovych interventti Policie CR, tak i pracovnikti BKB, je v tomto obdobi, vzhledem
k poctu ptipadt, kde je jich tieba, respektive, ke kterym jsou vyzadani, plné dostacujici

pocet, bez nutnosti dal§iho navySovani personélnich stavii.
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Zavér

Jak bylo popsano v teoretické Casti této bakalaiské prace, samotna krize mize mit
spousty druhu pficin a typologii. Stejn¢ tak je roz¢lenén jeji pribéh a jednotlivé faze. Byla
definovana krizova intervence a specifikovany zakladni pojmy v souvislosti s pomoci
obétem trestnych ¢intl. Podrobné byla popsana jak role Policie CR, tak i socialni prace pii
praci S obétmi trestnych ¢inti, véetné vyctu platné legislativy. Pozornost byla vénovana 1
konkrétnim civilnim institucim zabyvajicich se pomoci obétem trestnych ¢inG a
mimotadnych udalosti. Pfesto se domnivam, ze v teoretické Casti bakalarské prace nelze
obsahnout veskeré dostupné informace. Jedna se tak spiSe o uvod a zasvéceni do dané

problematiky.

V metodologické casti prace, kterda byla zaméfena empiricky, byly zvolenou
kvalitativni strategii, za pomoci analyzy dostupnych dat a statistik a fizenych rozhovort
S vyzkumnym vzorkem, pracujicim Vriznych fézich sobétmi trestnych cini a
mimotadnych udalosti, ziskany komplexni tdaje 0 spolupraci mezi Policii CR a civilnimi
institucemi je$té v pribéhu trestniho fizeni, nasledné névaznosti téchto instituci socialni
prace na &innost tymu krizové intervence Policie CR, stejné jako o limitech pii vzajemné
spolupraci. Byly zjiStény silné stranky i1 nedostatky ve zmiflované spolupraci a pfii

roMr

navaznosti socialni prace na trestni fizeni.

Cilem prace bylo odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: Jak je v soucasné dobé
efektivni navaznost socialni prace poskytovana civilnimi institucemi na krizovou
intervenci poskytovanou Policii CR v ramci trestniho Fizeni p¥i pomoci ob&tem
trestnych ¢inii a mimoradnych udalosti v Pardubickém kraji? Hlavni vyzkumny cil byl
transformovan do tfech dil¢ich vyzkumnych cili. Na zaklad¢ dil¢ich cila byly postupné
vyhodnoceny odpovédi od vSech informanti. Byl porovnan a zanalyzovan vyvoj poctu
obéti trestnych ¢inli a mimotradnych udalosti v Pardubickém kraji v letech 2013 az 2015,
¢imz bylo zjiténo, Ze pocet krizovych intervenci, poskytovanych Policii CR je
V poslednich letech témét konstantni. Vyjimku tvofi rok 2014, kde byl razantni pokles
¢inll. Organy ¢inné v trestnim fizeni dostaly za povinnost poucovat poSkozené, jakozto
obéti trestnych ¢intll a predavat jim kontakty na pomahajici instituce. Nasledkem toho bylo
nabyto dojmu, Ze vyzadovat k obétem krizové interventy, jiz neni V nékterych piipadech

nutné. V praxi se vSak tento postup neosvédcil a doslo tak opétovnému navySeni poctu
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krizovych intervenci srovnatelné s rokem 2013, tedy pted vznikem zminiovaného zédkona o
obétech trestnych ¢ind. Rovnéz bylo ovéieno, ze kvalita spoluprace mezi Policii CR a
BKB v pribéhu trestniho fizeni je na vysoké urovni. Pfesto se jako problém na prvni
pohled muze jevit skutecné nizky pocet pisemnych souhlast s pfedanim udaji BKB.
V praxi jsou vSak tyto informace predavany, po ptredchozi ustni dohod¢, i bez tohoto
pisemného souhlasu. Domnivam se tedy, Ze oficidlni pisemny souhlas, ktery je zahrnuty v
dohodé mezi Policii CR a BKB, je skute¢nd ve vétsing piipadd spiSe piekazkou neZ
pomiickou pro krizové interventy, pracovniky BKB nebo samotné obéti. Tuto mou
domnénku jednoznatné potvrzuje i samotni praxe. Zadné jiné zasadni problémy
ani nedostatky zjistény nebyly. Samotnou efektivitu navaznosti Ize opét hodnotit prevazné
kladn¢. To bylo podloZeno i faktem, Ze osloveni informanti se vyjadfovali zejména o
silnych strankach a ptfednostech, které spatiuji ve vzdjemné osobni znalosti mezi
pracovniky jednotlivych instituci. Dal$im pozitivnim zjisténim byla kvalita Skoleni
krizovych interventl a specialistli, se kterou souvisi velmi dobré ptipravenost a odbornost
krizovych interventl Policie CR i pracovnikii BKB. Kdyz k tomu piipoéteme adekvétni
persondlni stav, jevi se soucasna situace jako téméf bezproblémova. Témét uvadim proto,
jelikoz do budoucna je zcela ur€it¢ mozné spoluprdci a ndvaznost posunout jesté o
pomysiny stupinek vys. Cestou by mohly byt napt. jiz zminéné spolecné, a hlavné
pravidelné porady a seminafe. Prostor by se dal také nalézt hned v samotném pocatku, kdy
jsou krizovi interventi Policie CR k obétem volani, ¢ehoZ je bohuzel vyuzivano predeviim
u autonehod a pozistalych po sebevrazdach. U ostatnich obéti trestnych ¢ind nebo
mimoiradnych udalosti je dilezitost krizové intervence a celkové pomoci obétem velmi

¢asto opomijena nebo podceniovana.

Na zakladé zjiSténych vysledkii pak lze konstatovat, ze ob¢ slozky uvadéné v této
praci, které na sebe vzajemné navazuji, jsou nepostradatelnou soucasti celkového systému
pomoci ob&tem trestnych ¢ind nebo mimofadnych udalosti. Policie CR i navazujici
instituce socialni prace maji v urcitych fazich prace s obétmi svou nezastupitelnou funkci.
V nékterych piipadech se naopak efektivné prolinaji a dopliuji, coz je podpofeno kvalitni
spolupraci jiz v prabehu trestniho fizeni a nasledné navaznosti pii predani obéti institucim,
které navazuji na &innost Policie CR. Domnivam se viak, Ze v celkovém kontextu by
mohla byt poskytnuta pomoc vétsimu poctu obéti. Cilem do budoucna by tedy mélo byt

pomahat vétSimu spektru obéti, napt. nasilné nebo mravnostni trestné ¢innosti.
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Je tieba zminit fakt, ze vyzkum byl, s ohledem na zvolenou strategii, proveden na
nizkém poctu informantl. Navic cely vyzkumny vzorek reprezentoval pouze Pardubicky
kraj. Ztoho divodu neni mozné vysledky vyzkumu generalizovat na vSechny kraje
v Ceské republice. Aby mél vyzkum vypovidajici hodnotu v ramci celé Ceské republiky,
musel by obsahnout mnohem vice informantti napti¢ vSemi kraji. Vzhledem k rozsahu této
prace se jedna spiSe o uvod do problematiky spoluprdce a navaznosti mezi ¢innosti

krizovych interventi Policie CR a civilnimi institucemi socidlni prace.

Ackoli je spoluprdce a navaznost socidlni prace na trestni fizeni pfi pomoci obétem
trestnych ¢int a mimofddnych wudalosti v Pardubickém kraji na vysoké urovni,
ptesto z vysledkii vyzkumu vyplynuly moznosti, jak tyto ¢innosti jesté zkvalitnit.
Navrhovana opatfeni slouzi zejména k zamysleni se nad moznym vyuzitim v praxi. Na

zaklad¢ zjisténého bych doporudil nasledujici:

1. Potradat pravidelna vzajemna setkani nebo spoleéné seminafe a porady krizovych
interventd Policie CR s pracovniky civilnich instituci socialni prace, &imz
by se zajistilo mnohem lepsi poznani jednotlivych instituci navzajem.

2. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ si kazdé krajské feditelstvi Skoli své krizové
interventy dle vlastni metodiky, spatfuji jako nutnost sjednoceni postupti
a metodiky pfi $koleni krizovych interventii u Policie CR v ramci celé republiky.
Takové sjednoceni by meélo jednoznacné spadat do kompetence Policejniho
prezidia.

3.V ramci moznosti zajistit zpétnou vazbu K jednotlivym pfipadim, kdy po ukonceni
prace s obéti, jiz krizovy intervent Policie CR ve vétiing piipadii nema zadné
informace o dalSim pribéhu intervence nebo pomoci obétem. Pokud by tyto
informace méli, bylo by moZné ptizplsobit dal§i vzdélavani a seminafe piimo
aktualnim potiebam a problémum, které vznikaji v praxi.

4. Zapracovat na lep$i spolupraci a komunikaci u vSech navazujicich instituci, jako
napt. Soddélenim socidlné-pravni ochrany déti v Pardubicich, se kterym
je spoluprace Vv soucasné dobé horsi. Nezaméfovat se pouze na BKB nebo PMS
CR, tedy instituce se kterymi se spolupracuje nejéastéji.

5. Predavat vysSimu poctu obéti, v idedlnim piipadé vSem osobam, které se néjakym
zpusobem staly obéti trestného ¢inu nebo mimotadné udalosti kontakt na BKB.
Kontakt mtze obétem piedat 1 tfadovy policista z obvodniho oddéleni nebo

dopravniho inspektoratu, a to i V pfipad€, Ze na misto nebyl z n&jakého diivodu
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vyzadan krizovy intervent Policie CR. Osoby zasazené tragickymi udalostmi

by pak mély moznost, rozhodnout se, zda sluzeb BKB vyuziji.

Domnivam se, zZe cile, které jsem stanovil v uvodu této bakalarské prace, se podatilo
do velké miry naplnit. Navaznost socialni prace civilnich instituci, které poskytuji pomoc
obétem trestnych &inti a mimofadnych udalosti na krizovou intervenci Policie CR,
poskytovanou v ramci trestniho fizeni pfi pomoci obétem na tizemi Pardubického kraje,
je v soucasnosti na skute¢n¢ dobré trovni a jeji efektivita za posledni obdobi zaznamenala
zcela patrny narust. Za velmi cennou povazuji zpétnou vazbu pracovniki BKB, ktera
se vétsinou ke krizovym interventiim Policie CR viibec nedostava. Doufam, Ze vzhledem k
témto pozitivnim zkuSenostem, budou nejen krizovi interventi, ale i $irSi Ctenaiska
vetfejnost piesvédceni a ujiStény o potfebé a smyslu i naddle pomdhat obétem trestnych

¢inti a mimotadnych udalosti, alespon tak kvalitn¢, jako doposud.
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Prilohy

Priloha A Rozhovor s informantkou 11

1) Jak hodnotite spolupraci Policie CR a BKB?

- Spoluprace s BKB, se kterym spolupracujeme zcela jednoznacne nejcastéji, je

vyborna, az bych rekla nadstandartni.

2) Jak v praxi funguje spoluprace mezi Policii CR a BKB na zakladé pisemné

3)

dohody z roku 2010?

- Nyni je spoluprace na vysoké urovni, predevsim s prichodem kontaktni
pracovnice Mgr. Karoliny Jenikové, protoze se nestridaji rizni poradci, je
zajisténa kontinuita a znalost problematiky a jeji prohlubovani v rdamci
projednavanych pripadii.

K jaké spolupraci s navazujicimi organizacemi dochazi pri poskytovani

krizové intervence PCR v priibéhu trestniho Fizeni?

- Poradenstvi a psychologicka péce.

4) V jaké fazi nebo p¥i jaké ¢innosti v popsané spolupraci a navaznosti nejcastéji

5)

vznikaji problémy?

- Pri sdélovani umrti a nasledny Sok, pozdéji v souvislosti se vznikem PTSP. Ve
spoluprdaci a pri predani Zadny.

S jakymi institucemi socidlni pomoci nejcastéji spolupracujete pri praci s

obétmi?

- Nejcasteji zcela urcité s BKB.

6) Jsou obéti ochotné davat souhlas s pifedanim udaji BKB?

7)

- Nejsou ochotné, a my to od nich ani nevyzadujeme, rovnou jim predame nebo
zprostiedkujeme kontakt na BKB. Papir je vyrazna a komplikujici prekazka
budované diivery.

Pokud obéti nesouhlasi s pfedanim tudaju BKB, tak co je jejich nejéastéjSim

divodem?

- Obéti nejsou bezmocné, nesvépravné osoby, chceme jim dat prilezitost sami si

rozhodnout, zda BKB kontaktuji ¢i ne.




8) Jak hodnotite celkovou efektivitu navaznosti mezi Policii CR a BKB,
respektive dalSimi institucemi socialni pomoci?

- Kromé socialnich sluzeb je velmi dobrd. Trochu horsi asi jen s OSPOD.

9) Vem spatfujete silné, a naopak slabé stranky takové spoluprace a
navaznosti?

- Specializace nékterych organizaci. Stim vsak souvisejici fragmentarizace.
Slabé me nenapadayji.

10) Jak byste pripadné nedostatky iesili?

- Provadzanost jedné jediné sluzby, tedy neposilat pouze ,,od certa k dablu...

11) Jaky spatifujete rozdil mezi Policii CR a civilnimi institucemi p¥i
pomoci obétem?

- Témeér zadny. Dle mé je az prilis mnoho organizaci délajici to samé.

12) Jaky je dle Vas hlavni piinos krizovych interventi Policie CR v ramci
kompletni pomoci obétem, véetné predani a nasledné prace navazujicich
organizaci?

- Policie je prvotni kontakt s temito lidmi, méli by byt schopni pomoci a
nasmérovat dal.

13) Jak byste hodnotili celkovou pripravenost a odbornost krizovych interventi
Policie CR?

- Na dobré urovni, Skoleni a kazuistické semindare minimalné 2 x rocné, schiizky
S dalsimi pomdhajicimi organizacemi apod.

14) Jaké spatiujete zasadni nedostatky pri praci krizovych interventu Policie
CR?

- Neékdy je dost malo intervenci a clovek z toho pak ,,vypadne“. Stim poté
souvisi, Ze po delsim casovém odstupu se nékdy dostavuje stres, jak viibec resit
nastalé krizové situace.

15) Jaké spatifujete zasadni nedostatky pii Skoleni krizovych interventa Policie
CR?

- Jednotnd metodika v ramci Policie CR. V soucasné dobé si kazdy kraj Skoli
interventy sam. Nyni se na Skoleni lektorii pracuje, resp. na metodice, co by mél

presné intervent védet.

16) Je v ramci Pardubického kraje dostatek krizovych interventi?



- Je dostatek, cca 20, pricemz tedy nehrozi vyhoreni. Zaroven, ale pokud v tydnu,
kdy slouzi, neni zZadna krizova intervence, hrozi spise velkd prodleva mezi
intervencemi, a s tim spojené delsi prodlevy.

17) Kde vidite nejvétsi moznosti do budoucna jesté zvysit efektivitu pri navaznosti

a spolupraci s Civilnimi organizacemi pfi pomoci obétem?

-V rozboru kazuistik, v ¢em konkrétné umi ty organizace pomoci.



Priloha B Rozhovor s informantkou 12

1) Jak hodnotite spolupraci Policie CR s BKB?

- Navazujici organizace kontaktujeme v relativné minimalnim poctu pripadi.
Zejména pokud predpokladame nutnost dalsi ndsledné péce nebo si ji sam

klient vyzada, je to vzhledem K pripadu vhodné.

2) Jak v praxi funguje spoluprice mezi Policii CR a BKB na zikladé pisemné

3)

dohody z roku 2010?

- Spoluprace sBKB funguje bezproblémove, nekdy na zaklade pisemnych
Jjednotlivych souhlasii klienta s touto sluzbou, poté je souhlas predavan skupiné
krizove intervence.

K jaké spolupraci s navazujicimi organizacemi dochazi pri poskytovani

krizové intervence PCR v priibéhu trestniho Fizeni?

- Zpravidla odkazujeme obét na navazujici organizace po prvotnich dvou az
trech kontaktech s nasimi interventy. Jde o pripady, kde se predpoklada
dlouhodobéjsi péce.

4) V jaké fazi nebo pii jaké ¢innosti v popsané spolupraci a navaznosti nejcastéji

5)

vznikaji problémy?

- Prisvé praxi se nesetkavam s Zadnymi problémy.

S jakymi institucemi socidlni pomoci nejcastéji spolupracujete pri praci s
obétmi?

- Nejcasteji spolupracujeme s BKB, Probacné-mediacni sluzbou, Pestalozziho

centrem a poté individudlné odkazujeme na psychology v civilni sfére.

6) Jsou obéti ochotné davat souhlas s piredanim udaji BKB?

-V pripadech, kdy je zprostiedkovani mozné a klientovi je vysvetlen ucel, s tim

neni zadny problém

7) Pokud obéti nesouhlasi s predanim udaji BKB, tak co je jejich nejcastéjSim

divodem?
- Nevzpominam si, Ze by se v pripadech, kdy jsem jim osobné tuto moznost

nabizela, branili souhlas dat nebo situace toto nevyzadovala — predavat klienta.




8) Jak hodnotite celkovou efektivitu navaznosti mezi Policii CR a BKB,
respektive dal§imi institucemi socialni pomoci?

- Vvroce 2015 jsme uskutecnili seminar pro pomadhajici organizace
V Pardubickém kraji a setkdni iniciované Policii CR mélo velky ohlas,
organizace se spolupraci nebrani. Efektivitu jednotlivych pripadii nemohu
posoudit, protoze zpravidla, pokud neni zpétnd vazba od klienta, nemame
zpravu, jak péce probiha nebo dopadla.

9) V ¢em spatfujete silné, a naopak slabé stranky takové spoluprace a
navaznosti?

- Silnou stranku vidim v osobni znalosti mezi nami a pracovniky z BKB, a s tim
souvisejici solidni vzajemnou komunikaci. Jako slabinu bych asi oznacila, jak
Jjsem uvedla pri predchozi otdzce, Ze nemame zpétnou vazbu, jak viibec probihd
dalsi prdce s obéti, po nasem predani navazujicim institucim.

10) Jak byste pripadné nedostatky ieSili?

- Bohuzel nedokazu rict.

11) Jaky spatifujete rozdil mezi Policii CR a civilnimi institucemi p¥i
pomoci obétem?

- Policie CR pomdhd v podobé krizové intervence v prvotni fizi, kratkodobé
Vdobe, kdy je clovek v soku z tragické udadlosti. Snazi se, aby obéti byla
tragicka zprava sdélena co nejcitliveji, byly ji nabidnuty prvotni sprdavné
informace a byla schopna , fungovat® v prvotnich okamzicich psychického
rozruSeni. Nemuizeme nabizet dlouhodobou péci. Kazdopadné nasledne, pokud
je vyzdadana pomoc primo psychologa, muzeme se klienta ujmout i na delsi
dobu. Zde je vyhoda, zZe klient nemusi cekat dlouhou dobu, tak jako se tomu déje
V civilni sfére, nez se mu pomoc poskytne, protoze reagujeme témer okamczite.

12) Jaky je dle Vas hlavni p¥inos krizovych interventi PCR v ramci kompletni
pomoci obétem, véetné predani a nasledné prace navazujicich organizaci?

- Jiz zodpovézeno v predchozi otazce.

13) Jak byste hodnotili celkovou pripravenost a odbornost krizovych interventu

Policie CR?

- Jako vedouci tymu se snazim, aby interventi byli priibézné vzdélavani, poradam
kazdorocné minimalné dva dvoudenni az tridenni seminare, kam zveme hosty
Z dalsich instituct, kolegy z tymii krizové intervence z jinych krajii a probirame

kazuistické pripady a dalsi témata pro rozsireni kvalifikace.
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14) Jaké spatifujete zasadni nedostatky pii praci krizovych interventi Policie

CR?

- Myslim, zZe by policejni krizovi interventi mohli pomoci v mnohem vice
pripadech, nez se tak v praxi déje. Zalezi vSak na operacnich distojnicich,
vyjezdové skupiné a pripadné dalsich policistech na misté udadlosti, aby si
pomoc krizoveho interventa vyzadali. A to hlavné v pripadech, které stézejné
patii do krizové intervence, jako napr. nasilna trestna cinnost, obéti trestnych
¢inu apod. Interventi jsou bohuzel zpravidla volani pouze k poziistalym po
sebevrazdach nebo dopravnich nehodach.

15) Jaké spatfujete zasadni nedostatky pri $koleni krizovych interventi Policie

CR?

- Snazim se, aby Skoleni bylo ve vsech oblastech, které vyzZaduje praxe,
samoziejmé by pomohlo, kdyby na vzdélani krizovych interventii byly vyclenény
néjaké finance, coz by umoziiovalo zase jiny zpusob nasledného vzdeélavani,
pripadné vycviku

16) Je v ramci Pardubického kraje dostatek krizovych interventi?

-V ramci Pardubického kraje mame celkem 21 krizovych interventi, v planu je
vySkoleni dalsiho, vzhledem k poctu intervenci a pokryti pohotovosti se
V soucasné dobé jevi tento pocet jako optimalni.

17) Kde vidite nejvétsi moznosti do budoucna jesté zvysit efektivitu pii navaznosti

a spolupraci s civilnimi organizacemi pri pomoci obétem?

- Davat o sobé navzajem prubéziné jesté vic védet, poradat dalsi setkani a
prubézné je zvat na nase semindre. Proste, aby oni védeli o nds a my zase o

nich.

Vi
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1)

2)

3)

4)

5)

Jak hodnotite spolupraci mezi Policii CR a BKB?

- Jako velmi dilezitou, jelikoz Policie CR miize jako prvni informovat obét
trestného ¢inu o mozné pomoci a podpore BKB.

Jak v praxi funguje spoluprice mezi BKB a Policii CR na zikladé pisemné

dohody z roku 2010?

- Ano, presné dle podepsané dohody.

K jaké spolupraci s Policii CR dochazi v pribéhu poskytovani krizové

intervence policejnimi psychology v priibéhu trestniho fizeni?

- Ano, policejni psychologové poskytuji krizovou intervenci jako prvni a pokud
vyhodnoti moznost dalsi podpory ze strany BKB, dojde k predani, nebo dojde
k zprostiedkovani, vidy se souhlasem obéti, primo vysetiovatelem Policie CR
bez intervence psychologa Policie CR.

V jaké fazi nebo pri jaké ¢innosti v popsané spolupraci a navaznosti nejcastéji

vznikaji problémy?

- Ve spolupraci nemivam problémy, vse je o lidech, o jejich pristupu, ochoté a

vstricnosti.

Jak hodnotite celkovou efektivitu navaznosti mezi Policii CR a BKB? P¥ip.

pokud mate zkuSenosti i s jinymi organizacemi, prosim uved’te.

- Spoluprace je velmi podstatna a diileZitd, protoZe od Policie CR miize obét
trestného cinu ziskat informaci o pomoci a podpore BKB. Kdyz prichazi do
BKB obet sama, ziska informaci o BKB napr. od rodiny, pratel, lékare,

Z internetu atd.

6) V ¢em spatiujete silné, a naopak slabé stranky takové spoluprace a

navaznosti?

- Predevsim silnou stranku v predani kontaktu obéti trestného cinu, a popripadé
samotné zprostredkovani spoluprace, dale ve vzajemné komunikaci s Policii
CR, se souhlasem obéti trestného cinu. Myslim si, Ze obét vnima Policii CR,
Jjako nékoho, na koho se miize spolehnout v pomoci pri vysetrovani trestného

Ginu, véFi ji a proto i predani kontaktu na BKB Policii CR, je casto pro obét

Vil



dilezita a divéryhodnd. Casto Fikaji: “Na policii ndm vekli, Ze vy ndm
pomiizete... “ Slabé stranky mé nenapadaji.
7) Jak byste pripadné nedostatky resili?

- Zde zalezi na tom, o jaké nedostatky by Slo. V nékterych pripadech miize byt
reSenim napr. vzdajemnd komunikace, objasneni role pracovnika BKB apod.
Vzdy se vsak jedna o konkrétni pripad.

8) Jaky spatiujete rozdil mezi civilnimi institucemi a Policie CR pfi
pomoci obétem?

- Policie CR md jinou roli nez neziskovy sektor. Neziskové organizace, dle své
registrace, mohou poskytnout obéti pomoc a podporu v Sirsim uhlu pohledu,
napr. pomoc a podpora pri teSeni socialni situace, pravmni informace,
zprostiedkovani terapie, doprovody, pomoc pri sepisovani riznych ndvrhi
K soudu nebo tieba sepsadni Zddosti.

9) Jak byste hodnotili celkovou piipravenost a odbornost pracovniki BKB pro
praci s obétmi?

- Na vysoce odborné urovni, dobrovolnici, napv. z rad statnich zdstupcii, soudcu
nebo psychologii, i prip. manazeri BKB musi absolvovat nejen povinny vycvik
BKB, pravidelné porady BKB a supervize, ale i nadale se sebevzdélavat.

10) Jaka je vytiZenost pracovniki BKB v ramci Pardubického kraje pii pomoci
obétem?

- Poradna BKB, tedy dobrovolnici, v konzultacni hodiny v utery a ve ctvrtek, maji
cca 100 obéti za rok a pripadovy manazer, zabyvajici se vetsinou zvlast
zranitelnymi obétmi, ma 40-50 obéti trestnych cinii za rok.

11) Kde vidite nejvétsi moznosti do budoucna jesté zvysit efektivitu pri navaznosti

a spolupraci s Policii R pFi pomoci obétem?

- Zwysit informovanost o moznostech spoluprdce Policie CR a BKB, a obétem
vice predavat kontakt na BKB, aby mél kazdy moznost sam zvazit a rozhodnout

se, zda sluzeb BKB vyuzije.

VI
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1)

2)

3)

4)

Jak hodnotite spoluprici Policii CR a BKB?

- Pouze kladné, v poslednich letech se situace rapidne zlepsila, predevsim po
ziizeni tymii krizové intervence Policie CR.

Jak v praxi funguje spoluprice mezi BKB a Policii CR na zikladé pisemné

dohody z roku 2010?

- Dle mého nazoru tak, jak by méla.

K jaké spolupraci s Policii CR dochazi v pribéhu poskytovani Krizové

intervence policejnimi psychology v priitbéhu trestniho Fizeni?

- Sobeti nejdrive pracuje policejni psycholog, ktery ji v pripade potreby, tedy pri
potieby dlouhodobéjsi prace s obéti, zprostiedkovava kontakt na pracovnika
BKB, veétsinou pouze telefonicky, v nékterych pripadech i pisemné. VyloZené ke
spolupraci v pravém slova smyslu v podstaté nedochdzi.

V jaké fazi nebo pri jaké ¢innosti v popsané spolupraci a navaznosti nejéastéji

vznikaji problémy?

- Problémy vznikaji pouze vyjimecné a neda se vict, Ze by to bylo v néjaké fazi

nebo pri konkrétni cinnosti.

5) Jak hodnotite celkovou efektivitu nivaznosti mezi Policii CR a BKB? P¥ip.

pokud mate zkuSenosti i s jinymi organizacemi, prosim uved’te.

- Mpyslim, Ze to funguje zcela bez problémii.

6) V ¢em spatiujete silné, a naopak slabé stranky takové spoluprace a

navaznosti?
- Osobni znalost policejnich interventii a specialistt BKB mezi sebou, kteri tak
vedi, co od sebe cekat, a kvalitni zprostiredkovani kontaktu na BKB policejnimi

psychology. Vylozené slabé stranky me nenapadayji.

7) Jak byste piipadné nedostatky resili?

- Nic mé nenapada.

8) Jaky spatfujete rozdil mezi civilnimi institucemi a Policii CR p¥i

pomoci obétem?



- Policie CR md pouze omezené moznosti pri pomoci a praci s obéti. Jeji iiloha
spociva zejména v prvotni pomoci, napr. psychologicka podpora a nasledne,
pokud to situace vyzaduje, predani kontaktit na dalsi pomahajici instituce, jako
je treba BKB.

9) Jak byste hodnotili celkovou piipravenost a odbornost pracovniki BKB pro
praci s obétmi?

- Vsoucasnosti jiz na velmi vysoké urovni. Nejen proto, Ze kurz pro manaZery
BKB je skutecné odborny, ale i diky predavani si zkuSenosti mezi jednotlivymi
pracovniky BKB na spolecnych poradach a supervizich.

10) Jaka je vytiZenost pracovniki BKB v ramci Pardubického kraje pii pomoci
obétem?

- VSichni jsou sice celkem vytiZeni, ale neda se zase Fict, Ze by to mélo
vyznam na kvalitu poskytovanych sluzeb.

11) Kde vidite nejvétsi moznosti do budoucna jesté zvysit efektivitu pri navaznosti

a spoluprici s Policii CR p¥i pomoci obétem?

- Vice spolecnych setkani, semindri nebo porad, kde by bylo mozné probirat
problémy u jednotlivych kazuistik a predavat si své poznatky z praxe, prip. i se

zpétnou vazbou.



Piiloha E Dohoda mezi Policii Ceské republiky a Bilym kruhem bezpedi, o. s. 0

poskytovani pomoci obétem trestné ¢innosti

Policie Ceské republiky
zastoupena policejnim prezidentem genmjr. Mgr. Oldfichem MARTINU
se sidlem Strojnicka 27, 170 89 Praha 7
(déle jen ,,policie*)

Bily kruh bezpedi, o. s.
jednajici prezidentkou sdruzeni Mgr. Petrou VITOUSOVOU
IC: 47607483
se sidlem U Trojice 2, 150 00 Praha 5
(dale jen ,,sdruzeni‘)

uzaviraji na zékladé Ramcového rozhodnuti Rady Evropské Unie (2001/220/SVV)
ze dne 15. bfezna 2001 o postaveni obéti v trestnim fizeni a podle Doporuceni (2006)8
Vyboru ministra ¢lenskym statliim ohledné pomoci obétem trestnych ¢inti piijatého dne 14.
ervna 2006, podle § 14 a 17 pism. a) bodu 3. zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a 0 zméné
nekterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich piedpisii, tuto dohodu o poskytovani pomoci
obétem trestné ¢innosti (déle jen ,,dohoda*).

Cl. 1
Piedmét dohody

Dohodou se upravuje postup pii zprostiedkovani kontaktu a predavani osobnich
udaji potebnych k zajisténi nabidky pomoci obétem trestné ¢innosti a jejich rozsah.

CL.2
Piedavani udaji
(1) Pti objasiovani a vySetfovani imyslného nasilného trestného ¢inu s nasledkem
smrti nebo t&7ké (ijmy na zdravi a trestného ¢inu znasilnéniY, nabidnou ptislusné policejni
organy? moznost zprostiedkovani kontaktu na sdruzeni za uéelem p¥imého a neprodleného
zprostifedkovani odborné a bezplatné pomoci jim poskytované; tim neni dotCena moznost
pfislusnych policejnich organti nabizet obétem trestné ¢innosti pomoc od tfetich osob.

D § 185 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku.
2§ 12 odst. 2 zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim ¥izeni soudnim (trestni ¥ad), ve znéni
pozdéjsich predpis.
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(2) Obéti trestné ¢innosti se rozumi osoba poskozena®, ptipadné osoba poziistala®.
(3) Nabidka zprostiedkovani kontaktu policii zahrnuje
a) predani informacnich materiald,

b) pfedani osobnich udaju na zakladé svobodného a dobrovolného projevu vile obéti
trestné ¢innosti v rozsahu piijmeni, misto, kde se aktudln¢ zdrzuje, telefonni kontakt,
druh trestného ¢inu; toto pfedani provadi policie bez zbyte¢ného odkladu, v rozsahu
nezbytném pro dosazeni Géelu dohody uvedeného v odstavci 1 a s ptihlédnutim
k aktualnimu psychickému stavu obéti trestné ¢innosti.

(4) Osobni udaje policie predava vyhradné telefonicky na nonstop linku telefonické
krizové pomoci sdruzeni prostiednictvim

a) skupiny krizové intervence feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia
Ceské republiky,

b) osob uréenych policii.

CL3
Kontaktni osoby

Kontaktni osobou odpovédnou za plnéni dohody je za policii feditel feditelstvi pro
fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia Ceské republiky a za sdruZeni statutarni
zastupce. Jména kontaktnich osob a aktudlni kontaktni udaje (telefon, e-mail) vcéetné
telefonniho Cisla nonstop linky telefonické krizové pomoci sdruzeni si strany sdéli bez
zbyte¢ného odkladu po podpisu dohody. Zmény kontaktnich osob nebo kontaktnich tidaji
musi byt bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznameny druhé strané.

CL4
Spole¢na a zavérefna ustanoveni

(1) Strany budou pfi pfedavani osobnich udaji postupovat v souladu s pravnimi
predpisy®.

(2) Sdruzeni zajisti, ze pfistup k osobnim udaji pfedanym podle dohody bude
umoznén pouze opravnénym osobam a jen v rozsahu nezbytném pro dosaZeni ucelu
dohody uvedeného v ¢l. 2 odst. 1.

(3) Policie osobni tidaje nepteda, pokud by to ohrozilo plnéni jejich tkold®.

(4) Strany se budou prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych v ¢l. 3 dohody
bez zbyte¢ného odkladu informovat o nedostatcich zjiSténych pii pfedavani osobnich

9§43 odst. 1 zékona ¢&. 141/1961 Sb.

4§ 2 odst. 2 zakona ¢&. 209/1997 Sb., o poskytnuti pen&Zité pomoci ob&tem trestné ¢innosti a o
zméng a doplnéni nékterych zakond, ve znéni zakona ¢. 204/2006 Sb.

Napt. zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdgjsich predpisti.

6§ 78 odst. 2 zékona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

5)
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udajii, jakoz i o jinych skute¢nostech, o nichz usoudi, Ze mohou mit vyznam pro
poskytovani pomoci obétem.

(5) Tato dohoda se uzavira na dobu neurcitou a lze ji kdykoliv pisemné vypoveédeét,
a to 1 bez udani davodu. Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a zacina bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhému ucastniku dohody.

(6) Piipadné spory nebo nejasnosti vzniklé pii plnéni této dohody, pokud se je
nepodafilo vyieSit kontaktnimi osobami, feSi policejni prezident a statutarni zastupce
sdruzeni.

(7) Tuto dohodu Ize ménit nebo dopliiovat pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky k
dohodg, které se stavaji dnem podpisu stran jeji soucasti.

(8) Dohoda se vyhotovuje ve dvou vytiscich, pficemz kazda strana obdrzi jeden
vytisk.

(9) Strany se dohodly, ze se vySe uvedenymi ujednanimi budou fidit ode dne, kdy
policie oznami sdruZeni, Ze je k plnéni dohody piipravena; takové oznameni bude ucinéno
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne podpisu této dohody.

C.j. PPR-7866-42/CJ-2010-99KU

V Praze dne 13. srpna 2010 V Praze dne 13. srpna 2010
genmjr. Mgr. Old¥ich MARTINU v. r. Mgr. Petra VITOUSOVA v. r.
policejni prezident prezidentka Bilého kruhu bezpeci, o.s.
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