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Abstract

Hejlova, V. Criteria when choosing an insurance product and insurer. Bachelor’s
thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2016.

The main goal of my thesis is to identify and analyze criteria that are important for
men in the Czech Republic when concluding a liability insurance for the damage
caused by a motor vehicle (ie. third-party insurance) and the selection of the in-
surer who offers this insurance product.

The theoretical part deals with the issue of the insurance market, the main part is
devoted to a vehicle insurance, mainly a liability insurance for the damage caused
by a motor vehicle, its legislation, insurance contract, payment limits and liquida-
tion of an insurance event. In the practical part I focus on insurance companies
(selected by myself) that offer this instance product. Subsequently I evaluate crite-
ria which are obtained by means of a questionnaire survey. The retrieved knowl-
edge and respondents’answers are subject of discussion conslusion.

Keywords

Insurance market, insurance, car insurance liability insurance, the limits insurance
benefit



Abstrakt

Hejlova, V. Kritéria pti vybéru pojistného produktu a pojistitele. Bakalatska prace. Br-
no: Mendelova univerzita v Brnég, 2016.

Hlavnim cilem mé prace je najit a analyzovat kritéria, které jsou dulezita pro muze
v Ceské republice pti uzavirani pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou pro-
vozem motorového vozidla (tzv. povinné ruceni) a vybéru pojistitele, ktery tento
pojistny produkt nabizi.

V teoretické Casti se zabyvam problematikou pojistného trhu, hlavni ¢ast je véno-
vana pojisténi vozidel predevsim pojisténim odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem motorového vozidla, jeho pravni dpravou, pojistnou smlouvou, limity
plnéni a likvidaci pojistné udalosti. V praktické ¢asti se vénuji mnou vybranymi
pojistovnami, které tento pojistny produkt nabizeji. Nasledné vyhodnocuji kritéria,
ktera jsou ziskdna pomoci dotaznikového Setreni. Ziskané poznatky a odpovédi
respondentd jsou predmétem diskuzniho zavéru.

Klicova slova

Pojistny trh, pojisténi, pojisténi vozidel, pojiSténi odpovédnosti, limity pojistného
plnéni
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V naSem Zivoté, at chceme nebo nechceme, nastane chvile, kdy budeme muset byt
soucasti pojistného trhu a sjednat si pojisSténi (pojistny produkt). Pojisténi miize
vzniknout dobrovolné, povinné nebo zdkonné. V kazdém pripadé nikdo z nas se
tomu béhem svého Zivota nevyhne. UZ jako malé déti mizete byt pojiSténi svymi
rodic¢i na draz nebo v dnesni dobé také hodné rodicti uzavira stavebni spoteni, kam
spori pro své déti penize, které mohou v budoucnosti jakkoliv vyuZit. Dalsi moz-
nosti miize byt splnéni autoskoly, kdy si urcité postupem casu bude tidi¢ chtit po-
ridit vlastni automobil. S poiizenim automobilu souvisi uzavtit pojisténi odpovéd-
nosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla (povinné ruceni) nebo také havarijni
pojisténi. Jiny pripad miliZe nastat s porizovanim nového bydleni, v soucasnosti
jsou velice populdrni hypotéky. Banka pri poskytnuti hypotéky bude chtit, abyste
byli zajisténi, v tomto pripadé si budete muset sjednat Zivotni pojiSténi, pro piipad,
Ze by se vam néco stalo. Také pojisténi samotného domu, bytu a domacnosti je ja-
kasi jistota pro pripad vzniku Skodné udalosti. Prikladi kdy miizeme vstoupit na
pojistny trh je spousty.

Jakmile uZ uzavirdme pojistnou smlouvu na jakykoliv konkrétni produkt,
chceme, aby byl pfimo pro nas ten nejlepsi a nejvyhodnéjsi. V dnesSni rozsahlé
rozmanitosti pojistiteli a pojistnych produkti je nékdy v takovém mnozstvi infor-
maci problém se vyznat. Pri uzavirani jakéhokoliv produktu si stanovujeme poza-
davky (kritéria) podle kterych vyhledavame pojistitele a produkt. A pravé v moji
praci se chci zabyvat hledanim téchto kritérii, které si lidé stanovuji pred uzavira-
nim pojistnych smluv na dany pojistny produkt u urcitého pojistitele.

Tématem mé prace jsou kritéria pti vybéru pojistného produktu a pojistitele.
Konkrétné se bude jednat o pojistny produkt povinné ruceni a pojistitele, ktery
produkt nabizeji. Tento produkt jsem si vybrala proto, Ze v dneSni dobé ma v ¢eské
domacnosti skoro kazdy alespoini jeden automobil. Pfi zvolené metodice budu zis-
kavat data mnohem snadnéji nez u jinych produkti, protoZe povinné ruceni si mu-
si sjednat kazdy vlastnik vozidla.

1.2 Cil prace

Cilem prace je vyhledat a analyzovat kritéria, ktera jsou dtlezitd pro muze v Ceské
republice pri uzavirani povinného ruceni a vybéru pojistitele. Kritéria budou zis-
kavany pomoci dotaznikového Setieni a nasledné vyhodnoceny.
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1.3 Metodika prace

Z hlediska metodiky se prace déli na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V prvni
teoretické casti se seznamime s pojistnym trhem, hlavni ¢ast bude vénovana pro-
blematice pojisténi vozidel a povinnému ruceni. Obeznamime si zakladni pojmy
v pojiStovnictvi, pravni Upravou, typy pojisténi vozidel, kde diiraz je kladen na
problematiku povinného ruceni, jeho pravni Gpravu, vznikem a zanikem pojistné
smlouvy, limity plnéni, rozsahem a likvidaci.

Ve druhé praktické casti se sezndmime s komer¢nimi pojistovnami obecné
a pak konkrétnéji s péti mnou vybranymi pojiStovnami, které nabizeji produkt po-
vinné ruceni. U vybranych pojistoven udélam kalkulaci povinného ruceni za stej-
nych podminek pomoci dostupnych online kalkulacek na webovych strankach po-
jiStoven. Nasledné je podle vysledné ceny porovnam. Kritéria budou ziskany po-
moci dotaznikového Setieni, které nasledné vyhodnotim. ZjiSténé poznatky a od-
povédi respondentli budou predmétem diskuzniho zavéru, ve kterém budu bilan-
covat a zhodnotim odpovédi respondenti.
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V4

2 Resersni ¢ast

2.1 Pojistny trh

Pojistny trh byl v Ceské republice vytvoien na poc¢atku devadesatych let, kdy se
podoba trhu postupné vyznamné zménila. Obdobi pied rokem 1990 nelze brat ja-
ko pojistny trh, nebot pojisténi bylo uskutecnovano pouze statni pojistovnou.
Zmény byly z pohledu struktury subjektii na pojistném trhu operujicich, z pohledu
struktury a podoby pojistnych produkti i z pohledu regulace pojiStovacich aktivit.
Pojistny trh je jeden ze sektori finan¢niho trhu, v nasledujicim schématu miizeme
vidét vSechny sektory, které jsou jeho soucasti. Pojistny trh je misto, kde se streta-
va nabidka a poptadvka v oblasti pojistné ochrany. Pojistovnictvi je jedno
z dilezitych odvétvi trzni ekonomiky, které nabizi na trhu své zbozi, v tomto pfri-
padé pojisténi a zajisténi. Pojisténi je specificky druh penézni sluzby, kdy pojistitel
(pojistovna) za uplatu (prijaté pojistné) poskytuje pojistnou ochranu. Pojistovny
se snazi v souvislosti s poskytovanim pojistné ochrany co nejefektivnéji investovat
docasné volné penézni prostiedky, aby tvorily technické rezervy. Rezervy se vy-
tvari pro pripad dhrady ndhodnych potieb a nelze tudiZ predem urcit, zda budou
vyuZiti na spotfebu ¢ akumulaci (Duchackova, 2009; Cejkova, 2002).

PenéZni Kapitalovy Devizovy Komoditni
trh trh trh trh

Obr. 1 Struktura financ¢niho trhu
Zdroj: Cejkova, 2002,s. 17

Na strané poptavky vystupuji klienti, jedna se o riiznorodou skupinu fyzickych
osob, pravnickych osob a sdruzeni, zkratka o ty subjekty, ktefi maji zajem o pojis-
téni. Na strané nabidky jsou pojistovny. Nékdy vstupuji mezi klienty a pojistitelé
tzv. zprostredkovatelé pojisténi, jakymi jsou agenti, makléri, poradci apod. Pojistny
trh je trhem, na kterém prevlada nabidka, ackoliv je trh regulovany, je tu zaruka
soutéZe ovlivnéna tvorbou cen a pojistnych produktii (Cejkova, 2002; Duchackova
a Darihel, 2010).

Klient ma velké mnoZstvi dostupnych informaci, které miize ziskat napriklad
na internetu, od zprostredkovatele, zndmych nebo na pobockach pojistoven. Cim
spravnost. Pojistovnictvi je velice citlivé na diivéru klienta, ziskat si ji je v dnesni
dobé velice téZké, protoze mnoho z nich jiz mélo negativni zkuSenost.
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Podle Vavrové (2013) je pojistny trh ovliviiovdn mnoha faktory, které miizeme
dale ¢lenit na vnéjsi a vnitini.

Vnéjsi faktory:
e vyvoj a objem hrubého doméaciho produktu,
¢ vyvoj inflace,
e Vyvoj nezaméstnanosti,
e pocet obyvatel (vékova struktura, stredni délka Zivota),
e penézni piijmy obyvatelstva,
objem a struktura vydaji domdacnosti,
situace v ostatnich sektorech financnich trh,
dalsi faktory.

Vnitini faktory:
e pojistovaci a zajiStovaci ¢innost a jiné souvisejici ¢innosti,
e zajem o pojisténi ze strany klientd,

regulace a dohled nad pojistnym trhem,

¢innosti asociaci a komor,

dalsi faktory.

2.2 Segmentace pojistného trhu

Pojistny trh se mtzZe Clenit podle vice kritérii. Kritériem pro ndasledujici ¢lenéni
a segmentaci je predmét ¢innosti pojistitele, dalsimi mohou byt podle pojistného
rizika, predmétu pojisténi, pojistnych produktii, subjektd pojisténi, pojistitelé
a podobné.

Nabidka a poptavka po pojisténi Investovani doc¢asné volnych
a zajisténi penéZnich prostredki

Obr. 2 Schéma clenéni ¢i segmentace pojistného trhu
Zdroj: Cejkova, 2002, s. 21

Jak Ize vidét z obrazku 2, podle pfedmétu cinnosti pojistitele miizeme Clenit pojist-
ny trh na dva relativné samostatné segmenty.
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Nabidka a poptavka po pojisténi a zajiSténi (vécny pojistny trh)
Prvnim segmentem podle pfedmétu cinnosti je nabidka a poptavka po pojisténi
a zajisténi tzv. vécny pojistny trh. Tento trh mtZeme jesté dale délit.
1. Podle predmétu pojisténi a zajisténi:
e zivotni a dlichodova pojisténi,
e pojisténi majetku,
e pojisténi odpovédnosti za Skodu.

2. Podle subjektd ovliviiujici pojistny trh:
komer¢ni pojistovny,

pojisténi a pojistnici,

zajistitelé,

zprostiedkovatelé (agenti, makléri),
regulace a dohled,

asociace, komory.

Investovani docasné volnych penéznich prostiredkii (investi¢ni pojistny trh)
Komer¢ni pojistovny maji v bankach na uctech pouze tolik penéznich prostiredki,
kolik potrebuji na kryti béZnych dennich vydaji. Ostatni prostredky investuji na
finan¢ni trh napriklad:

e bankovni depozita,

e cenné papiry,

e nemovitosti,

e cenné sbirky.

Pojistovny mohou v segmentu investi¢niho pojistného trhu provadét investi¢ni
¢innost, protoZe realizace prodanych sluzeb (pojisténi a zajiSténi) se Casto projevi
az po delsi dobé od uzavieni obchodu, anebo se viibec neprojevi (Cejkova, 2002).
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2.3 Zakladni pojmy

Pojistitel - specializovana pravnicka osoba (pojiStovna), k jejimu predmétu pod-
nikani patii provozovat pojistovaci ¢innost na zakladé povoleni Ceské narodni
banky.

Pojistnik - subjekt, ktery s pojistitelem uzavrtel pojistnou smlouvu a ma povinnost
platit pojistné.

Pojistény - osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost za Skodu se
pojisténi vztahuje. Pojistnik a pojiStény miize a nemusi byt totozna osoba. Rozdil je
napiiklad v pripadé, kdy rodice pojisti své nezletilé déti.

Opravnéna osoba (obmysleny) - je ten, kterému vznika pravo na vyplatu pojist-
ného plnéni v piripadé pojisténi ve prospéch jiné osoby, ktera zemfela.

Pojistné - penézni c¢astka, kterou musi pojistnik zaplatit na zakladé uzaviené po-
jistné smlouvy za poskytnuti pojistné ochrany.

Pojistna castka - predstavuje horni hranici pojistného plnéni, ktera je dohodnuta
v pojistné smlouvé nebo je urcena pravnim predpisem.

Pojistné plnéni - penézni ¢astka vyplacena pojistitelem opravnéné osobé po vzni-
ku pojistné udalosti. U obnosovych pojisténi (Zivotni pojiSténi) je v takové vysi,
jaka byla dohodnuta v pojistné smlouvé, u Skodovych pojisténi (neZivotni pojisté-
ni) jde o uhradu vzniklé skody.

Pojistna udalost - nahodild skuteCnost vymezena v pojistné smlouvé nebo ve
zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnou pojistné plnéni (Vavrova, 2013).

Pojistna smlouva - pravni dokument, ktery se sjednava pisemnou formou mezi
pojistitelem a pojistnikem, na zakladé kterého vznika a trva konkrétni pojisténi.
Pojistnik se zavazuje hradit pojistné, pojistitel se zavazuje k poskytnuti pojistného
plnéni.

Pojisténi Skodové - varianta soukromého pojisténi, ucelem je nahrada realné
Skody, ktera vznikla v diisledku pojistné udalosti.

Bonus - cenové zvyhodnéni (sleva) majitele vozidla za provoz vozidla bez nehody.
VétSina pojisStoven zapocitava bonus ve vysi 5 % za kazdych 12 mésicti bez neho-
dy.
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Malus - opak bonus, jedna se o prirazku k pojistnému v souvislosti v opakovanou
nebo nadmérnou nehodovosti, kterou zavinil pojistnik.

Poskozeny - subjekt, kterému byla provozem vozidla zptisobena Skoda a ma podle
zakona narok na nahradu skody.

Limity plnéni - nejvyssi horni hranice plnéni pojistitelem pro piipad jedné pojist-
né udalosti.

Predepsané pojistné - pojistné, které se stanovi na dohodnuté pojistné obdobi.

Registr silni¢nich vozidel - seznam, ktery eviduje silni¢ni motorové vozidla, pti-
pojné vozidla a jejich provozovatele. Celni registr vozidel provozuje Ministerstvo
dopravy.

Ceska asociace pojistoven - zajmové sdruZeni, jejim% poslanim je koordinovat,
zastupovat, hdjit a prosazovat spolectné zajmy pojisStoven ve vztahu k organim
statni spravy a dalSim osobam i ve vztahu k zahranici (CAP, 2016).
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2.4 Pojisténi motorovych vozidel

S potizenim automobilu souviseji dva mozné zplisoby pojiSténi, kterymi jsou hava-
rijni pojisténi a pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
(zndmé jako povinné ruceni). Problematikou pojisténi odpovédnosti za Skodu zpii-
sobenou provozem motorového vozidla se budu podrobnéji zabyvat v dalsi kapito-
le. Nyni se seznamime s druhou variantou, a to havarijnim pojisténim.

Havarijni pojiSténi
Havarijni pojisténi kryje Skody zptisobené na motorovém vozidle, at uz byly nebo
nebyly ovlivnény ridicem. Pfedmétem pojisténi jsou rizika havarie, odcizeni, van-
dalstvi, Zivly, SomaZni a strojni pojistna nebezpeci, dale se také uplatiiuje pojisténi
asistenc¢nich sluZeb. Zaclenéni rizik do havarijniho pojisténi mtiZe byt zaloZeno:

e na principu All Risks (vse),

¢ na zakladé tzv. stavebnicového principu - jednotlivy rizika ke kryti jsou vybi-

rana pojistnikem podle jeho potieb a uvazeni.

Konstrukce havarijniho pojisténi vychazi z principu pojisténi nové hodnoty. Typic-
ké je uplatnéni excedentni nebo procentni (podilové) spoluticasti nebo jejich kom-
binace, které sniZuji velikost pojistného plnéni a velikost pojistného. DalSim typic-
kym rysem je také uplatnéni nastroji nasledného rozliseni pojistného, tedy bonusti
a malust.

Velikost pojistného vychazi obvykle z téchto faktori:
e typ a znacka vozidla,
e portizovaci cena vozidla,
e stari vozidla,
rozsah kryti,
zvolena spolutcast,
zplisob platby,
ptivod vyroby vozidla (tuzemské, zahranicni),
rizikovost ridi¢q,
bonus a malus.

Tak jako u ostatnich pojistnych produktli je mozné i u havarijniho pojisténi moz-
nost doplnkového pojisténi. Doplitkové pojisténi lze sjednat pouze k vozidlu, které
je uvedeno v pojistné smlouvé, a to spolecnou pojistnou smlouvou. Nelze tedy pfri-
pojisténi sjednat samostatné. V kazdé pojistovné se mize nabidka pripojisténi lisit.
Nejcastéji mezi nabidky dopliikového pojisténi patri napriklad pojisténi skel, zava-
zadel, stret se zvéri, asistencni sluzby a trazové pojisténi (Duchackova, 2009).
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2.5 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Clovék je tvor nedokonaly a piijakékoliv ¢innosti ¢lovéka miiZe za jakychkoliv
okolnosti dojit k zapricinéni Skody jinému subjektu na zdravi nebo majetku. Po-
Skozeny subjekt miiZe chtit uplatnit ndrok na zptsobenou skodu viic¢i poskoditeli.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu Kkryje rizika spojena s tim, Ze pojisStény sub-
jekt mlize zplsobit svoji ¢innosti jinému subjektu Skodu na majetku, Zivote, zdravi
nebo finan¢ni Skodu, za které poskozenému odpovida. PojiSténi lze ujednat pouze
jako pojisténi Skodové. Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit
Skodu, o které casto rozhoduje soud nebo jiny organ. Pojistovna vyplaci ndhradu
na zakladé rozhodnuti nahradit Skodu, a to subjektu, ktery ma pravo na nahradu
$kody, tedy poskozenému. Skoda je uhrazena pouze v takovém rozsahu, v jakém za
ni pojiStény odpovida. Nebyl-li stanoven limit pojistného plnéni, hradi pojistitel
Skodu, popiipadé jinou Ujmu, v celé vysi. JestliZe pojistény Skodnou udalost zptliso-
bil pod vlivem poziti alkoholu, navykovych latek nebo pripravki, ktery takovou
latku obsahuje, ma pojistitel proti nému pravo na nahradu toho, co za néj plnil
(Duchackova, 2009; Vavrova, 2013; zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Na trhu se vyskytuje rada konkrétnich pojistnych produktli pojisténi odpo-
védnosti. Podle Duchackové (2009) lze tyto produkty rozdélit podle charakteru
odpovédnostnich rizik na nasledujici oblasti:

odpovédnostni pojisténi vozidel,

odpovédnostni pojisténi pti pracovnich irazech a nemocech z povolani,
profesni odpovédnostni pojisténi,

obecné odpovédnostni pojisténi.

2.5.1 Clenéni pojisténi odpovédnosti za skodu

Na Ceském pojistném trhu se pojisténi odpovédnosti za Skodu vyskytuje v téchto

podobach:

1. Pojisténi smluvni dobrovolné - zijemce si sdm rozhoduje o uzavreni pojist-
né smlouvy a jeji dalsi trvani s pojiStovnou, napt. odpovédnost z vlastnictvi
nemovitosti, pojiSténi odpovédnosti v béZném obcanském Zivoté a dalsi.

2. Pojisténi smluvni povinné - sjednani pojistné smlouvy pro dané subjekty je
uloZeno pravnim predpisem. Subjekt si mlze pouze zvolit pojistovnu, u které
pojisténi uzavie. V soucasné dobé v Ceské republice existuje pojisténi odpo-
védnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového vozidla (povinné ruce-
ni) a pojiSténi odpovédnosti za Skodu pri vykonu urcité profese €i aktivity, na-
priklad pojisténi odpovédnosti za Skodu pri vykonu Cinnosti lékare, 1ékarnika
a stomatologa nebo pojisténi odpovédnosti za Skodu, kterd by mohla vznik-
nout v souvislosti s vykonem danového poradce.
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3. Pojisténi zakonné - pojisténi pro prislusné subjekty vznika a trva na zakladé
skutecCnosti stanovené pravnim predpisem, kdy vznika automaticky ze zakona
a nemusi se tedy pojistna smlouvat sjednat. Z pravniho predpisu subjektu vy-
plyva povinnost platit pojistné ve vymezené vysi instituci a v danych termi-
nech. V Ceské republice nyni existuje pouze jedno poji$téni a jedna se o pojis-
téni odpovédnosti organizace za Skodu pfi pracovnim tirazu a nemoci z povo-
lan{ (Duchackova, 2009).

2.5.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem
motorového vozidla (povinné ruceni)

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového vozidla (dale
jen ,povinné ruceni“) musi uzaviit kazdy majitel, ktery ma svoje auto registrovano
v Registru silni¢nich vozidel. Povinné ruceni je upraveno podle zakona ¢. 168/1999
Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a o zméné
nékterych souvisejicich zakont, ktery nabyl i¢innost dnem 1. 1. 2000. Vztahuje se
na kazdou osobu, ktera je odpovédna za Sskodu zpiisobenou provozem vozidla uve-
denou v pojistné smlouvé. Jedna se o pojisténi jako zaruka toho, Ze poskozeny ob-
drzi nahradu skody, ktera mu je zptsobena nékym jinym. Pojisténi se vztahuje na
odpovédnosti provozovatele i na odpovédnost tidice. Podle tohoto zakona pojis-
tovna za pojiSténého hradi ndhradu naroki za zplisobené skody, které poskozeny
uplatnil a prokazal. PojiStény ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu pisemné
oznamit pojistiteli, Ze doslo ke Skodné udalosti a predlozit k tomu prislusné dokla-
dy. Poskozeny ma uplatnit sviij ndrok na plnéni u prislusného pojistitele, nebo u
Kancelare pojistiteld, jedna-li se o narok z garan¢niho fondu (Kopecky, 2005; Za-
rybnicka a Schelle, 2010).

V nasledujicich kapitolach se vice podividme na problematiku povinného ruce-
ni, jeho pravni dpravu, pojistnou smlouvu, limity plnéni, rozsah, vyluky a likvidaci.

2.5.3 Pravni aprava

Smyslem pravni dpravy ma byt zdruka a ochrana jak pro pojisténého, tak vSech
osob, kterym by mohla vzniknout Skoda provozem vozidla. Povinné ruceni pomaha
u piipadné skody, ktera miiZe nastat a presahnout tak nase finan¢ni moznosti. Po-
vinné ruceni tak zabranuje vzniku soudnich sport a zaplaceni pohledavek viici tire-
ti osobé v kratké dobé.

Jak jiz bylo zminéno povinné ruceni je upraveno zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojis-
téni odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla. Dale toto pojisténi
upravuji:
e zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi ve znéni pozd€jSich uprav a novelizaci,
e zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik,


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?kam=zakon&c=168/1999
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?kam=zakon&c=40/1964
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e zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé ve znéni pozdéjsich dprav a noveli-
zaci,

e zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti,

e zdkon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o0 zméné né-
kterych zakonf,

e zdkon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komuni-
kacich ve znéni pozdéjsich aprav a novelizaci.

Podle zakona ¢. 168/1999 Sb., na dalnici, silnici, mistni komunikaci a i¢elovou ko-
munikaci mliZe provozovat vozidlo pouze ten, jehoz odpovédnost za Skodu zpliso-
benou provozem tohoto vozidla je pojiSténa podle tohoto zadkona.

Clenéni vozidel podle kategorif je stanoveno zdkonem ¢. 56/2001 Sb., ktery
stanovi podminky schvalovani technické zptsobilosti a technické podminky pro-

vozu silni¢nich vozidel na pozemnich komunikacich.

Tab. 1 Zakladni kategorie vozidel

Kategorie Silni¢ni vozidla
L motorova vozidla zpravidla s méné nez ¢tyrmi koly
M motorova vozidla, kterd maji nejméné Ctyfi kola a pouzivaji se
pro dopravu osob
N motorova vozidla, kterd maji nejméné Ctyfi kola a pouzivaji se
pro dopravu naklad
0] pfipojna vozidla
T traktory zemédélské nebo lesnické
S pracovni stroje
R ostatni vozidla, ktera nelze zaradit do vyse uvedenych kategorii

Zdroj: Kopecky, 2005

2.5.4 Pojistna smlouva povinného ruceni

Pojistna smlouva se uzavird mezi pojistitelem (pojiStovnou) a pojistnikem (prav-
nicka nebo fyzicka osoba). Ve smlouvé se pojistitel zavazuje poskytnout pojistné
plnéni v rozsahu, které bylo sjednano ve smlouvé, pokud nastane pojistna udalost.
Pojistnik se zavazuje platit pojistné. Smlouvu je povinen uzavtit vlastnik tuzem-
ského vozidla nebo ridi¢ cizozemského vozidla. Na zakladé uzaviené smlouvy
vznika pojisténi odpovédnosti a pojistitel vydava vlastnikovi tuzemského vozidla



26 ReSersni ¢ast

zelenou kartu. Zelend karta je prikaz o tom, Ze mame sjednané povinné ruceni
(Kopecky, 2005).

Podle zakona ¢. 168/1999 Sb. musi pojistna smlouva o povinném ruceni vzdy ob-
sahovat:
e urceni pojistitele, pojistnika a idaje o vozidle,
¢ dobu trvani pojisténi,
limit pojistného plnéni,
e vysi pojistného, jeho splatnosti a zplisob jeho placenti,
¢ formu a misto oznameni Skodné udalosti.

Pojisténi mliZe zaniknout podle zdkona ¢. 168/1999 Sb., témito zpilisoby:

¢ uplynutim doby, na kterou byla pojistné smlouva sjednana,

e dohodou,

e vypoveédi,

e dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, pokud
je odlisny od pojistnika, oznamil pojistiteli zménu vlastnika tuzemského vozi-
dla,

e dnem, kdy vozidlo, které nepodléha registraci vozidel, zaniklo,

e dnem vyrazenim tuzemského vozidla z evidence,

e odcizenim vozidla (nelze-li dobu odcizeni urcit, povaZuje se odcizeni vozidla,
jakmile Policie Ceské republiky piijala ozndmeni o odcizeni,

e nasledujicim dnem po uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti.

2.5.5 Limity pojistného plnéni

Limitem pojistného plnéni se rozumi nejvyssi horni hranice plnéni pojistitelem pro
jednu pojistnou udalost. V zdkoné ¢. 168/1999 Sb. je stanovena minimalni hranice
(minimdlni ¢astka), na kterou musi byt piislusna osoba pojisténa pro pripad vzni-
ku pojistné udalosti. Limity museji byt uvedeny samostatné v pojistné smlouvé.
U povinného ruceni se vZdy uvadéji kombinace dvou hodnot, napriklad 50/50 ne-
bo 100/100. Prvni hodnota je limit pro skody na zdravi nebo usmrceni, ktery je
stanoven zakonem nejméné na 35 miliond K¢ na kazdého zranéného nebo usmrce-
ného. Druhy limit se tyka Skody na majetku, ktera vznikla poSkozenim, zni¢enim,
odcizenim nebo ztratou véci v takovém pripadé, kdy poskozena osoba pozbyla
schopnost ji opatrovat, také se vztahuje na $kodu uslého zisku. Minimalni ¢astka je
i u druhého limitu stanovena na 35 milionu K¢, a to bez ohledu na pocet poskoze-
nych. V pripadé nedostacujiciho limitu pro vyplatu pojistného, pojistné plnéni se
snizi v poméru limitu k souctu naroku vsech poskozenych. Vysi jednotlivych limitd
si stanovi pojistnik sdm, ale nejméné v obou ptipadech to musi byt 35 miliont K¢,
nejvice to pak je 100 miliéont K¢, ovSem v dnes$ni dobé spousta pojistoven nabizi
i vétsi kryti. Minimalni limity plnéni se v kazdé zemi lisi, v pripadé cest do zahrani-
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Ci je dobré si tyto limity zjistit, aby v pripadé nehody nedoSlo k neprijemnym situa-
cim (Zarybnicka a Schelle, 2010; zakon ¢. 168/1999 Sb.).

2.5.6 Rozsah povinného ruceni

Rozsah povinného ruceni se vztahuje na kaZdou osobu, ktera odpovida za Skodu
zplsobenou vozidlem uvedeného ve smlouvé. Pojisténi se vztahuje na Skodu, zpt-
sobenou na tzemi Ceské republiky nebo ciziho statu. Pojistnd smlouva musi byt
uzaviena tak, aby pojisténi platilo na zakladé jednoho pojistného na uzemi clen-
skych stati Evropské unie nebo dalSich statli, které Ministerstvo financi uvede
vseznamu stanoveny v patricné vyhlaSce. To, Ze je uzaviena smlouva se
v zahranic¢i prokazuje zelenou kartou, na které je vyznaceno, pro které zemé pojis-
téni plati. Mimo tizemi Ceské republiky a ¢lenskych statéi Evropské unie se pojité-
ni vztahuje napriklad na tzemi stat Albanie, Andorry, Bosny a Hercegoviny, Chor-
vatska, Monaka Srbska, Cerné Hory, Svycarska, Turecka a Ukrajiny (Kopecky,
2005; zakon ¢. 168/1999 Sb.).

Doplinkové pripojisténi

Jak bylo zminéno u havarijniho pojisténi, tak i u povinného ruceni je mozZnost pfri-
pojisténi. Jedna se naptiklad o pojisténi skel, zavazadel, asistenc¢nich sluzeb, stretu
se zvéri, odcizeni vozidla a Zivelna nebezpeci.

2.5.7 Vyluky z pojistné ochrany

Vyluky stanovuji podminky, za kterych nevznika pojistiteli povinnost poskytnout
pojistné plnéni, tedy to, co je z pojistného kryti vylouceno.

Podle zakona ¢. 168/1999 Sb. pojistitel nehradi:

e Ujmu, kterou utrpél ridi¢ vozidla, jehoZ provozem byla Gjma zptsobena, a jeho
naklady na lécen,

e Skodu, kterou je pojistény povinen nahradit svému manzelu nebo osobam,
které s nim v dobé vzniku Skodné udalosti Zily ve spole¢né doméacnosti,

¢ Skodu na vozidle, jehoZ provozem byla Skoda zptisobena,

e Skodu vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvorené motorovym a pripojnym
vozidlem,

¢ Ujmu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla,

e Ujmu zplsobenou pri Ucasti na organizovaném motoristickém zavodu nebo
soutézi,

e terorismus nebo valecné udalosti.

2.5.8 Likvidace pojistné udalosti

Likvidaci pojistné udalosti se rozumi jako souhrn pracovnich postup, jejichz cilem
je zjistit Skodu a poskytnout plnéni posSkozenému. U povinného ruceni ma pojisté-
ny pravo, aby za néj pojistitel v pripadé pojistné udalosti nahradil Skodu poskoze-
nému, nebo i jinou Gjmu, a to v rozsahu a ve vysi ur¢enou v pojistné smlouvé. Po-
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Skozenému tedy vznika pravo na plnéni proti pojistiteli. Souhrnem cinnosti, které
pojistovna provadi je prosetrit vzniklou udalost a poskytnout pojistné plnéni nebo
plnéni zamitnout. Jedna se o prisné stanovené postupy, kterych je nutné dodrZovat
v souladu s pojistnymi podminkami a platnymi zadkony. Jednotlivé postupy miizZe-
me shrnout do nékolika zakladnich fazi (Vavrova, 2013).

Oznameni a registrace Skodné udalosti

Jestlize dojde ke Skodné udalosti, musi pojistény bez zbytecného odkladu oznamit
pojistiteli vznik této Skodné udalosti a skutecnost, Ze proti nému uplatnil pravo na
nahradu skody nebo Gjmy poSkozeny. Oznameni o Skodné udalosti mliZe nékolika
zpusoby, jako jsou vyplnéni tiskopisu, telefonicky, e-mailem, on-line formularem
nebo primo pracovnikovi na prepazce pojiStovny. Povérena osoba pojiStovny ma
povinnost bez zbyte¢nych odklad(i provést pattricné likvidacni ikony. PojiStovna,
u které je ucastnik nehody pojistén, a jehoz provozem vozidla byla zptisobena $ko-
da, po oznameni skodné udalosti provede registraci do provozniho systému, kde je
kazdé Skodné udalosti ptirazeno evidencni ¢islo.

Pruabéh Setieni

Po zaregistrovani skodné udalosti mtiZze byt skoda predana likvidatorovi, ktery se
specializuje a zaméruje na dany typ skody. Likvidator zacina své Setieni v pojistné
smlouvé, kde kontroluje platnost smlouvy ke dni vzniku Skodné udalosti, kryti rizi-
ka a zda bylo uhrazeno prvni pojistné. Dale si likvidator vyzada veskeré dokumen-
ty, na zakladé kterych proSetii Skodu, naptiklad zaznam od Policie CR, kopii velké-
ho technického priikazu a l1ékatskou zpravu. Priibéh celého Setreni také zavisi na
Skodé, ktera byla zptlisobena.

Pokud se jedna o Skodu zplisobenou na majetku, likvidator posuzuje na zakla-
dé vyzadanych dokumentd, zda je potiebné provést prohlidku poskozené véci. Vy-
zaduje-li likvidator prohlidku, miiZe vyslat technika, ktery zjisti technicky stav vo-
zidla nebo jiné poSkozené véci a nasledné sepiSe rozsah poskozeni a zdokumentu-
je. Technik vzdy provadi i fotodokumentaci, pocet snimkii zavisi na rozsahu posko-
zeni vozidla. Fotodokumentace musi byt provedena tak, aby bylo poSkozeni pre-
svédcive zjistitelné.

V pripadé Ujmy na zdravi ji Sklidce od¢ini poskozenému penézitou nahradou,
ktera vyvaZzuje plné vytrpéné bolesti a dalsi Ujmy. Vznikne li poskozenému prekaz-
ka lepsi budoucnosti, hradi mu $ktidce i ztiZeni spole¢enského uplatnéni. Sktidce
hradi naklady spojené s péci o zdravi posSkozeného, naklady za pohieb v ptipadé
umrti nebo penézity diichod na vyzivu pozistalym. Penézité davky jako nahradu za
ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti, zakiim zaplati ndhradu za ztratu
na vydélku ode dne, kdy méla skoncit jeho povinna Skolni dochazka, studium nebo
priprava na povolani, po dobu prodlouzeni dochazky nebo neschopnosti
a v pripadé trvani zdravotniho postiZeni, které brani k vydéle¢né ¢innosti.
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Stanoveni vyse pojistného plnéni a ukonceni Setireni

Pokud likvidator nenasel nic, co by vedlo k zamitnuti Skodné udalosti, a vSechny
potiebné dokumenty jsou doloZeny, miize pristoupit k stanoveni vySe pojistného
plnéni. VySe pojistného plnéni zavisi na rozsahu zplsobené Skody nebo ujmy
a stanovenych limitech plnéni v pojistné smlouvé. Ukoncenti likvidace pojistné uda-
losti konci vyplatou pojistného plnéni nebo jejim zamitnutim (Vavrova, 2013; Hra-
dec a Deutschmann, 2004, Novy obcansky zakonik).

2.5.9 Ceska kancelar pojistitelti

Ceska kancelal pojistitelt je pravnickou osobou se sidlem v Praze, ktera byla zii-
zena zakonem ¢.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla). Jedna se o profesni organizaci sdruzujici pojis-
tovny v Ceské republice, které maji opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti.
Jeji ¢innosti je financovana z piispévki ¢lenskych pojistoven. Clenské pojistovny
ru¢i podle vys$e svych prispévki za zavazky Kancelare. Clenstvi vznik4 pravomoc-
nym rozhodnutim Ceské narodni banky, kterym bylo udéleno povoleni k provozo-
vani pojisténi odpovédnosti, nebo dnem zahajeni ¢innosti v tomto odvétvi na tze-
mi Ceské republiky pojistitelem z jiného ¢lenského statu a zanika odnétim tohoto
povoleni.

Soucasni ¢lenové CKP jsou:
e AIG pojistovna, e Generali Pojistovna a.s.,
AXA pojiStovna a.s,, Hasicska vzajemna
Allianz pojistovna, a.s., pojistovna, a.s.,
CSOB pojistovna, a.s., Kooperativa pojistovna, a.s.,
Ceska podnikatelska PRVNI KLUBOVA pojistovna, a.s.,
pojistovna, a.s., Slavia pojistovna a.s.,
Ceska pojistovna a.s., Uniga pojistovna, a.s.,
e Direct pojistovna, a.s., Wiistenrot pojistovna a.s.

Kancelat ma radu povinnosti, které musi vykonavat. Zejména ma za kol spravovat
garan¢ni fond, ze kterého hradi Skody zplisobené nepojisténymi vozidly. Od
1. 1. 2014 spravuje i fond zabrany Skod, do kterého odvadéji pojiStovny 3 % z pri-
jatého pojistného. Provozuje hrani¢ni pojisténi, které se uzavira pii vstupu cizo-
zemského vozidla na tzemi CR zaplacenim pojistného na dobu jeho pohybu na
tomto Uzemi. Kancelar provozuje také informacni stredisko, jehoZ hlavni funkci je
zjiStovat, uchovavat a poskytovat vybrané udaje o pojisténi odpovédnosti vozidel
registrované v Ceské republice. Mezi dalsf jeji ¢innosti patii uzavirani dohod s kan-
celaremi pojistiteld cizich stat, informacnimi stredisky a organy povérenymi
v jinych clenskych statech vyrizovanim Zadosti o nahradni plnéni a zabezpecuje
ukoly vyplyvajici z téchto dohod; zabezpecuje plnéni tkoll souvisejicich s jejim
Clenstvim v Radé kancelati; spolupracuje se statnimi organy ve vécech tykajicich se
pojisténi odpovédnosti, vede evidence a statistiky pro ucely pojiSténi odpovédnos-
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ti, predava data o pojisSténych vozidlech Centralnimu registru vozidel za ucCelem
porovnani s daty registrovanych vozidel, a identifikuje tak registrovana nepojisté-
na vozidla, jeZ pak oznamuje spravnim organtim (CKP, 2016; zakon ¢. 168/1999).
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3 Prakticka cast

3.1 Charakteristika komerc¢nich pojiStoven

Komer¢ni pojiStovny jsou subjekty na pojistném trhu, které provadéji pojiStovaci
¢innost. Podle zdkona o pojistovnictvi pod ¢. 277/2009 Sb., mohou byt komercni
pojistovny zaloZeny pouze v pravni formé akciové spolec¢nosti nebo druzstva.
V praxi jsou pievazné ve formé akciové spole¢nosti. Cinnost téchto pojistoven je
zameéiena na dosaZeni zisku. Svymi nabidkami rtiznych druhti pojistnych produkti
se snazi uspokojovat klienty na strané poptavky. Podle Sire jejich zamétenti je Cle-
nime na specializované a univerzalni komerc¢ni pojistovny. Specializované pojis-
tovny se zaméruji pouze na urcité druhy pojisténi, na konkrétni cilové skupiny
nebo na kryti zvlasStnich rizik, jedna se napriklad o zdravotni pojistovny. Univer-
zalni poji$tovny nabizeji rozsahlé spektrum pojistnych produktti. Ulohy pojistoven
mulZeme rozclenit do ti{ oblasti.

Pojistovaci uloha

Pojistovaci ¢innost miize provadét pouze na takové odvétvi, na které ji bylo udéle-
no od Ceské narodni banky povoleni. Cinnost spo¢iva v uzavirani pojistnych smluv
s klienty, na zakladé kterych na sebe pienasi riziko a jejich nasledné plnéni. S tim
souvisi také sprava uzavienych smluv.

Podnikatelska uloha

Podnikatelskou ¢innost provadi za dosaZenim zisku. Mezi dobou prijeti pojistného
a dobou pojistného plnéni vznikd Casovy prostor, ktery pojiStovna vyuziva
k rozmnozovani ziskanych financ¢nich prostredki. Tyto finan¢ni prostiedky kumu-
luje na finan¢nim trhu vcetné akumulace zisku.

Zabranna uloha

Zabranna Cinnost predstavuje preventivni ¢innost, kterd vede ke snizovani rizika
vzniku pojistnych udalosti a rozsahu skod. Miizeme fici, Ze finan¢ni prostiedky,
které pojistovna vlozi do této prevence, se ji navrati zpét ve formeé nizsich pocti
Skod, na které poskytuje pojistné plnéni (Vavrova, 2013).

V ramci téchto uloh pojisStovny provadi dalsi ¢innosti, které maji vést k jejich
naplnéni (napf. propagace, distribuce, likvidace pojistnych udalosti, provozni ¢in-
nosti)

3.2 Komeréni pojistovny povinného ruéeni

Na trhu Ceské republiky nabizi povinné ruceni 13 pojistoven. Kazda z pojistoven
ma vlastni individualni nabidky povinného ruceni, které se lisi napriklad ve vysi
limitG plnéni, asisten¢nich sluzeb vramci pojisténi, dopliikového pojisténi, slev
a bonust. OdliSnost miiZe byt nejen v podminkach pojisténi, ale také i v pristupu



32 Prakticka c¢ast

pojistovny ke klientovi a jeho celkové spokojenosti. Kazdy kdo si musi uzavrit po-
vinné ruceni ma moznost volby pojisStovny a nastaveni podminek, jediné co musi
dodrZet je minimalni limit plnéni, ktery je stanoveny zakonem. Proto je dobré, aby
si klient vZdy pred uzavienim povinného ruceni predstavil, jak by mélo pojiSténi
vypadat a co by mélo zahrnovat v souvislosti na jeho potieby. Stanoveni kritérii,
podle kterych bude volit pojiStovnu a produkt mu uleh¢i praci pri celkovém proce-
su sjednani pojisténi.

My se nyni seznamime s Sesti pojiStovnami, u kterych mizeme vidét jisté od-
liSnosti v limitech plnéni, dopliikového pojisténi, zahrnutych asistencnich sluZeb,
moznych slev a bonust.

3.2.1 Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insutance Group

Kooperativa je soucasti stabilni skupiny Vienna Insurance Group, kterda vznikla
vroce 1824 ve Vidni. U nas zah4jila svoji ¢innosti v roce 1991 v tehdej$im Cesko-
slovensku a byla to dokonce prvni komer¢ni pojiStovna na naSem uzemi. V soucas-
nosti je druha nejvétsi pojistovna v Ceské republice. Radi se mezi univerzalni po-
jiStovny, nabizi vSechny standardni druhy Zivotniho a neZivotniho pojisténi pro
ob¢any, drobné firmy i velké podniky. Po celé Ceské republice zaméstnava 3 848
zaméstnanci a pojistén{ spravuje 2,04 miliondm klientt. Kromé Ceské republiky
nabizi své produkty i v dalSich 25 zemich stredni a vychodni Evropy. Dlivéru stavi
na rychlém a osobnim reSeni u pojistnych udalosti, pti sjednani smluv nebo béz-
ném Kkontaktu. Ridi se heslem, Ze kvalitu pojistovny poznate zejména tehdy, nasta-
ne-li Skoda.

Kooperativa si uvédomuje spolecenskou odpovédnost a snaZi se, aby lidé vni-
mali znacku Kooperativa jako pojistovnu pro ceské lidi, ktera rozumi jejich potre-
bam a stara se o jejich dobro. Podporuje a soustredi se na projekty, které jsou pro
Cechy typické. Podporuje piredev$im takové projekty, které jsou dlouhodobé a sta-
bilni s dalsim potenciondlnim rozvojem, takové, které ji umozni vystupovat v roli
generalniho nebo hlavniho partnera, podporuji aktivitu i s dal$imi nastroji marke-
tingu (image reklama, vztahy se zaméstnanci). Napriklad se Kooperativa stala od
sezony 2014 /2015 generalnim partnerem Narodni basketbalové ligy nebo Mezina-
rodniho hudebniho festivalu Cesky Krumlov (Kooperativa pojistovna, a. s., 2016a).

Nabidka pojisténi od Kooperativy:
e cestovni pojiSténi,
pojisténi majetku (nemovitosti, domacnosti),
pojisténi odpovédnosti (z béZného Zivota, z vlastnictvi nemovitosti),
pojisténi vozidel (povinné ruceni, havarijni pojisténi),
Zivotni pojisSténi,
pojisténi malych a stfednich podnikateld,
pojisténi mést a obci,
pojisténi pramyslu.
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Povinné ruceni od Kooperativy

U Kooperativy si miizeme vybrat ze ¢tyl nabizenych limitt plnéni 35, 70, 100 a 150
miliond K¢ Samotna pojistovna doporucuje limit alesponi 70 miliond K¢. V ramci
povinného rufeni mame automaticky sjednané asistencni sluzby, které pomahaji
pri nejbéznéjSich problémech. Pfi havarii nebo poruse automobilu stac¢i vytocit
bezplatnou linku a pojiStovna Vam pomiize.

Tab. 2 Asistencni sluzby v ramci povinného ruceni u Kooperativy
Sluzba CR Zahraniéi
(havarie/poruchy) (havarie/poruchy)
Piijezd opravare ano ano -
(opravu hradi klient) (opravu hradi klient)
50 km (do 3,5)
Odtah >0 km 75 km (nad 3,5t)
Uschova o o
nepojizdného vozidla 10 dnt 7 dnii/13 €/den
Ubytovani ridice ] 50 €/noc
a spolujezdcii ridi¢ do 75 €/noc (do 3,5t)
Zanechani vzkazu - ano
Telefonické tlumoceni - ano
1000 €

Financni pomoc ' (podle zalohy sloZené v CR)

Pravni pomoc - 750 €

Pokud vice cestujeme nebo chceme mit jistotu nadstandardniho servisu, je mozné
zakladni asistenci rozsirit. Kooperativa v rdmci rozsireni asistenc¢nich sluZeb nabizi
14 asistencnich programd, ze kterych lze vybrat podle nasSich potieb.

Kooperativa libovolné kombinuje veskera pojisténi tykajici se vozidla. V ramci
kombinace miiZete sjednat povinné ruceni, havarijni a dopliitkové pojisténi. Mezi
doplnikové pojisténi Kooperativy patfi:

e pojisténi skel - existuji dvé varianty a to, pojisténi Celniho skla a pojisténi
vSech vyhledovych skel vozidla (za vyhledové sklo se nepovaZuje streSni ok-
no),

e pojisténi zavazadel - sjednava se pro pripad odcizeni, poSkozeni nebo zniceni
zavazadla v auté,

¢ pojisténi ndhradniho vozidla - v pripadé nepojizdného auta pojistovna propla-
ti naklady za zapiijceni ndhradniho vozidla,
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e Urazové pojisténi - vztahuje se na smrt, trvalé nasledky a télesné poskozeni
nasledkem urazu pri nehodé pro celou posadku auta,

e nezavinéna nehoda - pokud nastane nehoda, kterou nezavinime, nemusime si
délat starosti s pojistovnou vinika, Kooperativa Skodu vyridi za nas,

e sportovni vybava - vztahuje se na odcizeni nebo poskozeni sportovni vybavy
béhem prepravy,

e poskozeni vozidla zvifetem - pojisténi se mliZe sjednat proti stietu se zvéri
nebo proti stietu a okusu.

Pfi sjednavani povinného ruceni mame také moznost vyuzit fadu slev a bonusij,
které pojistovna nabizi. Konkrétni moznosti cenového zvyhodnéni miizeme nalézt
v nasledujici tabulce (Kooperativa pojiStovna, a. s., 2016b).

Tab. 3 Sleva na cené povinného ruceni od Kooperativy
MoZnosti sniZeni ceny Sleva
Jizda bez nehod az 50 %
Drzitelé karty ZTP a ZTP/P az 20 %
Existujici smlouva u Kooperativy az8 %
Roc¢ni frekvence placeni 5%

3.2.2 Allianz pojistovna, a. s.

Allianz je soucasti nejvétSiho svétového pojistovaciho koncernu Allianz Group,
ktera byla zaloZena v roce 1890 v Berliné. Plsobi ve vice nez 70 zemich, chrani
zivot a majetky 80 miliont lidi. V Ceské republice zacala piisobit od roku 1993
a udrzuje si tu 3. misto nejvétsi pojistovny. Pojistuje vice nez 700 000 ceskych fi-

.....

spolu s nadstandardni péci o klienty.

Allianz pojiStuje americké filmy uZz vice nez 100 let a pojistila i nejslavnéjsiho
agenta Jamese Bonda. PojiStovna pokryvala celé filmy, jako bylo napriklad drazové
pojisténi herct, pojisténi kamer, ozvuceni nebo rekvizity. Kromé bondovek pojisti-
la i velmi zndmy film jako Forrest Gump C¢i Indiana Jonese (Allianz pojistov-
na, a. s.,2016a).

Nabidka pojisténi od Allianz:
e Zivotniho pojisténi,
cestovni pojisténi,
pojisténi majetku,
pojisténi vozidel,
pojisténi odpovédnosti,
penzijni pojisténi a hypotéky.
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Povinné ruceni od Allianz

Pojistovna Allianz ma v nabidce ¢tyfti limity plnéni na 35, 70, 150 a 200 miliont K¢.
K povinnému ruceni poskytuje pojistovna pro vSechny zakladni asistenc¢ni sluzby,
které si ovSem muzete v radmci asistence PLUS nebo PLUS maxi zvysit.

Tab. 4 Zakladni asisten¢ni sluzby u Allianz
Sluzba CR i zahraniéi
(zakladni asistenci)
Oprava na misté a odtah
Vyprosténi
do 3 000 K¢

Odvoz posadky
Uschova nepojizdného vozidla
Nahradni automobil az 3 dny
(porucha, nehoda) (1000 K¢/den)

. . : L az 15 dni
Nahradni automobil (odcizeni) (1000 K&/den)
Telefonické tlumoceni ano
Telefonicka navigace ano
Poradenstvi ano

PojiStovna Allianz umoziiuje povinné ruceni doplnit fadou dopliikovych pojiSténi.
Ve své nabidce ma zahrnuty:
e pojisténi skel
e prima likvidace - vztahuje se na Skody na vasem zdravi, které zpiisobil nékdo
jiny, aby nevznikali problémy klientd s vymahanim penéz po jiné pojistovné,
Allianz jim umozni, aby Skoda byla zaplacena piimo od ni,
e Urazové pojisténi (nezletilych déti, ridice a spolujezdcti),
e pojisténi détskych autosedacek - spolec¢né sjednano s trazovym pojisténim
nezletilych déti,
e asistence plus - rozsiteni zakladnich asistencnich sluzeb.

Svym klientiim se snazi produkty zvyhodnit a poskytuje jim slevy nebo riizné ak¢ni
nabidky.
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Tab. 5 Sleva na cené povinného ruceni u Allianz

MozZnosti sniZeni ceny Sleva
Jizda bez nehod az 50 %

Také je mozné vyuzit ak¢énich nabidek od jejich poradci, partnert nebo pfi pojis-
téni zrizené on-line. MiZete také vyhrat cenu v Allianz on-line nebo mobilnich
hrach (Allianz pojistovna, a. s., 2016b)

3.2.3 Wiistenrot pojistovna a. s.

Spole¢nost Wiistenrot piisobi v Ceské republice jiz 16 let prostfednictvim Wiis-
tenrot stavebni sporitelny a. s., Wiistenrot hypotecni banky, a. s. a Wiistenrot Zi-
votni pojistovny, a. s. a Wiistenrot pojiStovny, a. s. Wiistenrot pojiStovna zacala od
fijna 2008 na ceském pojistném trhu s neZivotnim pojisténim pisobit. Zacatkem
roku 2009 prevzala vesSkeré aktivity slovenské Wiistenrot pojistovny, pobocky pro
Ceskou republiku, ktera na ¢eském trhu piisobila jiz od roku 2006. Pojistovna spo-
lupracuje s obchodni siti finan¢nich poradct a kazdy klient ma svého osobniho
finan¢niho poradce k dispozici, a tim vSechny potfebné sluzby snad dostupné pod
jednou strechou.

Poji$tovna v roce 2006 jako prvni v Ceské republice zavedla povinné ruceni
podle vykonu motoru na rozdil od tradi¢niho povinného ruceni podle objemu mo-
toru vozidla. Diky tomu si brzy vybudovala stabilni pozici a jméno na ¢eském trhu.
Své aktivity nasledné rozsirila i do dalSich oblasti pojisténi. Dnes uZ ma Wiistenrot
pojistovna svoji klientelu a zaznamena spolehlivé klientské sluzby a rychlou likvi-
daci pojistnych udalosti pri zachovani atraktivnich cen povinného ruceni (Wiis-
tenrot pojiStovna a. s., 2016a).

Nabidka pojisténi od Wiistenrot:
e Urazové pojisténi,
e cestovni pojisténi,
e pojisténi nemovitosti,
e pojisténi vozidel.

Povinné ruceni od Wiistenrot
Nabidku tvori pouze dva druhy limit(, se zdkladnim krytim na 35/35 mil. K¢ a zvy-
Senym krytim na 70/70 mil. K¢, soucasti niZ jsou asistencni sluzby.
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Tab. 6 Zakladni asistenc¢ni sluzby u Wiistenrot
Sluzba Zakladni asistence
Ptijezd asistenc¢ni sluzby
Oprava na misté y .
do 2 000 K¢ na pojistnou

Odtazeni udalost
Vyprosténi
Uschovani 300 K¢/den (max. 2 dny)
SeSrotovani do 2000

, , Realné naklady
Nahradni doprava (max. 30 km)
Poradenstvi Realné naklady

K zakladni asistenci je moZné si poridit rozsifenou asistenci, ktera ma rozsah jak

na tzemi Ceské republiky, tak i vzahrani¢i. Cena za rozsifenou asistenci ¢ini
300 K¢/rok.

Mozné dopliikové pojisténi u Wiistenrot je:
e pojisténi skel,
e Urazové pojisténi - vztahuje se na vSechny osoby ve vozidle v dobé vzniku po-
jistné udalosti,
e asistencni sluzby - jedna se o moZnost rozsiteni zdkladnich asistencnich slu-
Zeb.

[ tato pojistovna nabizi svym klientiim mozné cenové zvyhodnéni, které jsou uve-
dené v nasledujici tabulce (Wiistenrot pojiStovna a. s., 2016b)

Tab. 7 Sleva na cené povinného ruceni u Wiistenrot
Moznost sniZeni ceny Sleva
Jizda bez nehod az 60 %
Starsi 26 let vyhodnéjsi sazba
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3.2.4 Ceska pojistovna a. s.

Ceska pojistovna, a. s. je univerzalni pojistovna s vice jak 185letou bohatou tradici
v poskytovani Zivotniho a neZivotniho pojisténi. V roce 1991, po znovuzavedeni
konkurenéniho prostiedi, ziistava nejvétsi pojistovnou na pojistném trhu v Ceské
republice. Poskytuje jak individudlni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak i pojisténi
pro malé, stiedni a velké klienty v oblasti priimyslovych, podnikatelskych a zemé-
délskych rizik. Ma okolo 3 900 obchodnich zastupcti na vice nez 4 500 obchodnich
mistech se stard o maximalni spokojenost zakaznikd.

Spravuje témeér osm milionl pojistnych smluv a trzni podil na domacim trhu
dosahuje 23,1 %. JelikoZ dlouhodobé zaujima pozici lidra na ¢eském pojistném tr-
hu, ziskala mnoho ocenéni klient(, Siroké verejnosti i odbornikt. V roce 2015 se
napriklad umistila v prestizni soutéZi Hospodarskych novin Nejlepsi pojiStovna,
kde byla ocenéna ve dvou kategoriich. Nejlepsi Zivotni pojiStovna roku, kde ziskala
2. misto, a Klientsky nejprivétivéjsi nezivotni pojisStovna roku, kde se umistila na
3. misté.

Ceska pojistovna se podili a podporuje i nékteré aktivity v Ceské republice.
V soucasné dobé patfi mezi partnery Mezinarodniho hudebniho festivalu Kutna
Hora, je hlavnim partnerem rockového festivalu Sumava rocks a mezinarodni pie-
hlidky Bachfiv varhanni podzim. Podporuje i aktivni Zivot Cechd, je hlavnim part-
nerem extraligy ledniho hokeje a titularnim partnerem Play Off. Generalnim part-
nerem a zarovel jeden z organizatorti béZeckého zdvodu RunTour, dlouhodobé se
i podili na velmi zndmém dostihu Velka pardubicka a mnoho dals$ich (Ceska pojis-
tovna a.s., 2016a).

Nabidka pojisténi od Ceské pojistovny:
e Zivotni pojisténi,
e pojisténi majetku,

pojisténi vozidel,

pojisténi pst a kocek,

cestovni pojisténi,

pojisténi odpovédnosti,

pojisténi pro podnikatele.

Povinné ruceni od Ceské pojistovny

Ceska pojisfovna nabizi ¢tyfi varianty povinného ruéeni, v kazdé z variant jsou
nabizeny odliSné sluzby. V nasledujici tabulce miGzeme vidét vSechny nabizené va-
rianty a sluzby, které do nich spadaji. Pro pripad moZného pripojiSténi dané sluzby
najdeme v tabulce znaménko plus.
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Tab. 8

Varianty povinného ru¢eni od Ceské pojistovny
i . Varianty povinného ruceni
Nabidka sluzeb i
Start |Standard | Exclusive | Comfort
Limity pojistného plnéni
Y O] oPp 35/35 | 50/50 | 100/100 |150/150
(majetek/ zdravi)
1. povinné ruceni
: . ano ano ano ano
Bez povinnosti
Pravni ochrana ano ano ano ano
Asistence pri nehodé + ano ano ano
Asistence pri poruse + + ano ano
Urazové pojisténi fidice + ano ano ano
Urazové pojisténi cestujicich + + ano ano
Prvni zavinéna skoda
: ne ne ne ano
bez vlivu na bonus
Garance ceny na 3 roky ne ne ne ano
Nadstandardni asistence
+ + + ano

"POHODA Super™

Pozn: Varianta Comfort plati pro osobni nebo nakladni vozidla do 3 500 kg.

V ramci variant jsou tyto asisten¢ni sluzby:

prijezd mechanika,

odtah,

poradenské sluzby,

zapujCeni nahradniho vozidla,
pravni pomoc,

vyrizeni Skody s cizi pojiStovnou,

asistence.



40 Prakticka c¢ast

Dopliikové pojisténi:

e Urazové pojisténi — miiZze se vztahovat pouze na tidice nebo na ridice a spolu-
cestujici,

e pojisténi skel,

e asistenc¢nich sluzeb - rozsireni zakladnich asistencnich sluZzeb pomoci nabize-
nych balicki (POHODA Super, POHODA Special)

¢ pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby - vztahuje se na poskozeni nebo od-
cizeni nejen pri havarii,

e pojisténi pracovni neschopnosti a hospitalizace - denni podpora pii hospitali-
zaci je od prvniho dne pobytu a soucasné davka pro pracovni neschopnost od
29. dne,

e pojisténi stretu se zvéri,

e odcizeni,

o Zivel.

Ceska pojistovna také mysli na své klienty a poskytuje jim mozné slevy (Ceska po-
jiStovna a.s., 2016b)

Tab. 9 Sleva na cené povinného ru¢eni u Ceské pojistovny

MozZnosti sniZeni ceny | Sleva
Jizda bez nehod az 55 %
On-line sjednani az 20 %

3.2.5 AXA pojistovna a. s.

AXA pojistovna je soucasti skupiny AXA Ceska republika, s. r. 0., kde jejim predmé-
tem podnikani je zprostredkovatelskd ¢innosti v oblasti penzijniho pripojisténi,
pojistovnictvi, stavebniho sporeni a vydavani platebnich karet. Svoji ¢innosti zaha-
jila na Ceském trhu od roku 1998, kde se b&hem této doby nékolikrat pfejmenova-
la. Do skupiny AXA spadaji i AXA Zivotni pojistovna, AXA Penzijni spole¢nost a AXA
Investi¢ni spole¢nosti. AXA poji$tovna je nejmlad$im ¢lenem skupiny AXA v Ceské
republice, vstoupila na trh v poloviné roku 2008. Svym klientim nabizi dva typy
pojisténi, a to pojisSténi bydleni a pojisténi vozidel.

Ani AXA pojiStovna nezapomind na spoleCenskou odpovédnost a ucastni se
projektd. Vroce 2011 se stala generalnim partnerem skolniho vzdélavaciho pro-
gramu Financ¢ni gramotnost do Skol, kde cilem je zvySovani finan¢ni gramotnosti
déti a naucit je jak resit situace kazdodenniho Zivota. Détem napomaha s bezpec-
nosti silnicntho provozu, od spusténi programu Na zelenou v roce 2007 se stala
generalnim partnerem (AXA pojiStovna a.s.,2016a).
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Povinné ruceni AXA

U AXY si mliZeme vybrat ze tfi variant povinného ruceni, STANDART, STANDART
PLUS nebo STANDART MAXI s rozdilnym limitem plnéni a to na 35, 70 a 140 mili-

ont K¢. Soucasti jednotlivych variant jsou zakladn{ asisten¢ni sluzby.

Tab.

10  Zakladni asisten¢ni sluzby od AXY

3 Ceska republika .
Sluzba Zahranici
Nehoda Porucha
Oprava na misté 2800 K¢ 1800 K¢ 150 €
Odtazeni Bez limitu 1 800 K¢ 150 €
Uschova vozidla 7 dni Zorganizovani 7 dni

Odtazeni vozidla

Bez limitu

Zorganizovani

Zorganizovani

do mista bydlisté

Ubytovani

2000 K¢ b
pro posadku vozidla ¢/osoba

Zorganizovani 2 noci /75 €/ osoba

Zapijceni
nahradniho
vozidla

24 hodin Zorganizovani 48 h

Vlak II. tridy, autobus | Zorganizovani 2 000 K¢ Zorganizovani

Mezi bezplatné asistenc¢ni sluzby se radi i ztrata klic od automobilu, defekt pneu-
matiky, dovoz paliva a pravni poradenstvi.

Doplitkové pojisténi:

urazové pojisténi — vybér ze dvou variant pojisténi, pouze pro ridi¢e nebo pro
vSechny prepravované osoby, vztahuje se na smrt nebo trvalé nasledky urazu,
pojisténi skel,

zavazadel,

pojisténi nadhradniho vozidla - kryje veSkeré naklady za pronajem nahradniho
vozidlo po dobu opravy pojiSténého vozidla nasledkem dopravni nehody,
Zivelné pojisténi - pro pripad poskozeni nebo zniceni vozidla v pripadé Zivel-
né udalosti (povoden, vichrice, blesk),

poskozenti a stiet se zvéri,

asistence,

pravni asistence PLUS - pripojiSténi zakladni pravni asistence.
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AXA nabizi veSkou Skalu moZnosti cenového zvyhodnéni (AXA pojiStovna a.s.,
2016b).

Tab.11  Sleva na cené povinného ruceni u AXY

Moznosti sniZeni ceny Sleva
Jizda bez nehod az 65 %
ZTP aZTP/P 15 %
Existujici smlouva 15 %
Pripojisténost 5%
Starsi 30 let vyhodnéjsi sazba
Platba doptedu 10 %

3.2.6 Generali Pojistovna a. s.

Pojistovna Generali je soucasti skupiny Generali, jedna z nejvétSich svétovych po-
jistitell, ktera zaméstnava po celém svété 78 000 zaméstnanci, spravuje pojisténi
68 miliontim Kklientim a zaujima vedouci postaveni na trzich zdpadni Evropy.
V Ceské republice zahajila provoz od roku 1993, pro kterou pracuje 2 000 zamést-
nanci a spolupracovnikil. Svym klientim nabizi pojisténi v oblasti Zivotniho i nezi-
votniho pojisténi. Klade dliraz na individudlni pristup ke klientlim a jejich potre-
bam, vysokou kvalitu pojistnych produkti a dokonaly a rychly servis na vSech
urovnich ¢innosti (Generali PojiStovna a.s., 2016a).

Nabidka pojisténi od Generali:
e Zivotni pojisténi,
cestovni pojisténi,
pojisténi majetku,
pojisténi vozidla,
pojisténi odpovédnosti,
pojiSténi pramyslu.

Povinné ruceni od Generali
Generali pojistovna nabizi limit plnéni na 35, 50, 70, 100, 150 a 200 miliont K¢
a vybrat si mizeme ze 4 variant povinného ruceni.
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Tab. 12

Varianty povinného ruceni od Generali

Varianty povinného ruceni

Nabidka sluzeb Zaklad | Komplet | Exkluziv Exkduziv
Plus

Limity pofistnshoplneni | S0/50 | 70470 | 100/100 | 1007100

100/100

Asistencni sluzby ano ano ano ano
Asistencni sluzby rozsirené ne ano ano ano
Pojisténi stiedu se zveéri ne ano ano ano
Nahradni vozidlo ne ne ano ano
Urazové pojisténi ridice ne ne ano ano
Hlodavci ne ne ne ano
Garance ceny na 3 roky ne ne ne ano

V ramci jednotlivych variant povinného ruceni jsou asisten¢ni sluzby, ¢im rozsite-
néjsi varianta, tim vice sluZeb. Jedna se o tyto asistencni sluzby:

havarie,

porucha,

zamrznuti pohonnych hmot,
vybiti akumulatoru,

ztrata, zabouchnuti nebo zalomeni klic¢g,

zaména pohonnych hmot,
stiet se zveéri.

Dopliikové pojisténi:

skel,

7/v.o

urazové pojisténi - plati pro vSechny prepravované osoby ve vozidle pro pri-
pad smrti, trvalych nasledkii nebo denni odskodné,
nahradni vozidlo - kryje naklady za pronajem nahradniho vozidla po dobu

opravy pojiSténého vozidla,

pojisténi zivla - chrani pred poskozenim vozidla zplisobené Zivly (krupobiti,

povoden, blesk, poZzar),

hlodavci - pojisténi pro pripad, kdy vam na zaparkovaném vozidle zvire po-
kouse kabely, hadi¢ky nebo odhluc¢eni motoru,
asistencni sluzby - rozsireni asistencnich sluzeb.

PojiStovna Generali ma ze vSech zminénych pojiStoven nejvétsi rozsah moznych
slev pro své klienty. MoZnosti na sniZeni ceny jsou v nasledujici tabulce (Generali
PojiStovna a. s., 2016b).
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Tab.13  Sleva na cené povinného ruceni u Generali

Moznosti sniZeni ceny Sleva
Sjednani online 20 %
Jizda bez nehod az 50 %
Individudlni posouzeni pojiStovnou az 40 %
Roc¢ni frekvence placeni 10 %
Produkt kasko/kasko Retro 5%
Prvni rok provozovani vozidla 27 %
ZTP aZTP/P 20 %

3.2.7 Cenové srovnani povinného ruceni

Velikost pojistného zavisi na mnoha faktorech, jako jsou naptiklad druh a typ vozi-
dla, zdvihovy objem a vykon motoru, hmotnost vozidla, bydliSté a vék pojistnika,
bonusu, malusu a vyuZiti nabizenych slev. Na kazdé webové strance pojistovny je
moZnost kalkulace povinného ruceni a nasledné sjednani online. Existuji také
webové stranky tzv. srovnavace, které porovnani povinné ruceni vice pojistoven.
Ja jsem se rozhodla vyuZit online kalkulacek a vytvorit tak cenové srovnani mezi
mymi vybranymi pojiStovnami. Vytvorila jsem si fiktivniho ¢lovéka, ktery ma pra-
vé zajem o sjednani povinného ruceni. Do tohoto srovnani jsem nezahrnula kalku-
laci od pojiStovny Generali, nebot jejich dotaznik vyZadoval vyplnit rodné cislo,
které na zakladé mého smysleného prikladu neslo vyplnit, tudiZ jsem nemohla kal-
kulaci provést.

Pti vypliiovani ddaji do dotazniku na kalkulaci jsem vyuZila mnou stanovené
zadani. Jedna se tedy o pana Novaka ve véku 36 let, trvalé bydlisté ma v Blansku,
Zije sdm a je bezdétny. Od svych dvaceti let mél sjednané povinné ruceni, nastésti
nikdy nemél nehodu. Rozhodl se koupit auto, na které nyni potfebuje sjednat pojis-
téni. Rozhodl se pro minimalni pojistné limity, tedy 35/35 mil. K¢ a vyuZil dopli-
kového pojisténi skel.

Pfi sestavovani kalkulace budeme potiebovat Osvédcéeni o registraci vozidla
tzv. velky technicky priikaz. V tomto prikazu nalezneme veSkeré potrebné infor-
mace o vozidle, které slouzi k urceni ceny pojistného. V tabulce miizeme vidét pou-
Zité parametry, které byly pouZity pro kalkulaci.
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Tab. 14  Parametry automobilu vyuZité pri vypoctu pojistného

Druh vozidla osobni automobil
Znacka vozidla SUBARU
Model vozidla FORESTER
Zptsob pouziti béZny provoz
Objem motoru 1994 cm?
Vykon motoru 116 kW
Hmotnost vozidla 1880 kg

Rok vyroby 2006
Palivo benzin
Pocet mist k sezeni 5

Do kalkulace pojistného byly zahrnuty i nabizené slevy od jednotlivych pojistoven
a bonus, jistou roli na cenu mél také vék a bydlisté pana Novaka. Pri srovnani ceny
nejlépe dopadla pojiStovna Wiistenrot s ro¢ni platbou za pojistné 3 094 K¢ a nej-
hlife na tom byla pojistovna Allianz, kde ro¢ni pojistné ¢ini 5269 K¢, coz je
0 2 175 K& vice neZ u Wiistenrot poji§tovny. Druha se umistila AXA pak Ceska po-
jisStovna a Kooperativa, jejich vysledné ceny miizeme nalézt v tabulce.

Tab.15 Cenové srovnani povinného ruceni vybranych pojistoven

v s v Cena
Poradi Pojistovna (K&/rok)

Wiistenrot 3094

AXA 3294

Ceska pojistovna | 4724
Kooperativa 5192
Allianz 5269

V1B W N =

Myslim si, Ze tyto ceny nemusi byt konecné, prece jenom bych tyto online kalku-
lacky brala jako orientacni. Nazor zkuSeného clovéka v oboru dokaze pomoci
s nejasnostmi a poradi, jaké sluZby bychom méli sjednat. Finan¢ni zprostredkova-
telé mohou mit s pojiStovnami dohodnuté lepSi podminky a sazby. I samotni za-
meéstnanci pojiStoven mohou smlouvu poupravit a zvyhodnit.

3.3 Situace na trhu povinného ruceni

Pocet pojisténych vozidel v Ceské republice
Predstavili jsme si 6 pojiStoven a jejich nabidku povinného ruceni, nyni se zamé-
fime na trh povinného ruceni v ¢islech.
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Ceska kancelar pojistiteld eviduje pocty pojisténych vozidel u jednotlivych po-
jiStoven. V nasledujici tabulce miZeme vidét poCty pojisténych vozidel za rok 2014
a 2015. Pocet pojisténych vozidel vzrostl o 213 654 oproti roku 2014, celkové
k31.12. 2015 pocet pojiSténych vozidel ¢ini 7 360 607. Nejvétsi pocet vozidel
spravuje Ceska pojistovna, ma na starosti 1 722 598 pojistnych smluv, coZ pied-
stavuje témér Ctvrtinu z celkového poctu pojisténych vozidel. Na druhém misté je
Kooperativa, ktera ma rovnéz vyznamné misto na trhu, spravuje pojisténi
1465 509 klientt. Ceska podnikatelskd pojistovna je také velmi vyznamna, stejné
jako Ceskd pojistovna a Kooperativa spravuje pies milion pojisténi, presngji
1135 197. S nejmensim poc¢tem pojisténych vozidel ma PRVNI KLUBOVA, ktera
ovSem svoji ¢innosti zahdjila v zari 2015 a na trhu si teprve svoje misto utvari.
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Tab.16  Pocet pojisténych vozidel v databazi CKP

Poiistitel Pocet vozidel Pocet vozidel

) ke dni 31.12.2014 |kedni31.12.2015
Allianz pojistovna, a.s. 726 462 767 419
AXA pojistovna a.s. 254 404 290 231
Ceska podnikatelska 1090 312 1135197
pojiStovna, a.s.
Ceska pojistovna a.s. 1706 660 1722598
CSOB pojistovna, a.s. 564 682 576 095
Generali Pojistovna a.s. 535025 578 535
Ha.silvc:ska vzajemna 65 912 66 817
pojiStovna, a.s.
Kooperativa pojiStovna, a.s. 1422603 1465509
PRVNI KLUBOVA 0 21
pojistovna, a.s.
Slavia pojiStovna a.s. 156 492 141 322
Direct pojistovna, a.s. 156 386 123 645
Uniqa pojistovna, a.s. 313 057 329 558
Wiistenrot pojistovna a.s. 154 958 163 660
CELKEM 7 146 953 7 360 607

Zdroj: CKP.cz, 2016

V dnesni dobé je i spousta ridicl, kteri vyjizdi denné bez uzavieného povinného
ruceni. Podle Ceské kancelafe pojistitel{i za rok 2015 nastalo 2 485 nepojisténych
Skod a Garancniho fondu vyplatila necelych 230 miliont K.

Podil na trhu pojistoven

UZ i z tabulky o poctu pojisténych vozidel si mizZeme odvodit, ktera pojistovna ma
nejvétsi a ktera nejmensi podil na trhu. Ceska asociace pojistoven sestavuje statis-
tiky, které mapuji celkové objemy piredepsaného pojistného (pojistné, které je sta-
noveno na dohodnuté pojistné obdobi) ¢lenti asociace. Podle vyse piredepsaného
pojistného se urcuje podil na pojistném trhu.
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Obr. 3 Podil vybraného pojistného na trhu povinného ruceni za rok 2015

V obrazku jsme zachytili podil predepsaného pojistného na trhu povinného ruceni.
Poradi prednich pri¢ek se ndm nezménilo. Nejvétsi podil na trhu za rok 2015 zau-
jima Ceska pojistovna s 23 %, hned tésné za ni zabira misto Kooperativa s 21 %.
Dal$i misto patii Ceské podnikatelské pojistovné s 13 % a hned za ni s 12 % Alli-
anz. Ostatni pojiStovny maji velmi maly podil na trhu, ktery nedosahuje ani 10 %.
V obrazku neni zachyceno piredepsané pojistné PRVNI KLUBOVE, vzhledem k to-
mu, Ze se jedna o zacinajici pojiStovnu a za rok 2015 pojistila 21 vozidel, tak jeji
podil na trhu je opravdu velmi maly.

3.4 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi Kkritérii pri vybéru povinného ruceni a pojistitele jsem vytvorila dotaz-
nik, ktery obsahoval pouze uzaviené otazky, kde respondent vybiral pouze jednu
z moznych odpovédi, na konci mél kazdy moznost vyjadrit svlij nazor a napsat pii-
pominky k dotazniku. Otazky jsem sestavovala na zakladé ziskanych poznatki
v oblasti povinného ruceni a pojistovnictvi celkové. Vyuzila jsem jak papirovou
formu dotazniku, tak i elektronickou formu pomoci systému Survio.com. Dotazni-
kové Setieni probihalo od 1.5.2016 do 13.5. 2016 a byl poskytnut 100 muzim
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v blizkosti mého bydlisté okresu Blansko. Jeho celkova navratnost byla 80%, tedy
80 muzi mi dotaznik vratilo zpét vyplnény, 35 dotazniki v elektronické podobé
a 45 v papirové formé. Odpovédi byly zpracovany v Excelu a nasledné vyhodnoce-

ny.

Otazkac. 1

V prvni otazce jsem se ptala na vék respondentii. Vék slouZzi jako dalsi charakteris-
ticky udaj o respondentovi. Vime, Ze se jedna o muze, protoZe tém byl dotaznik
poskytovan a Ze je z Jihomoravského kraje. Zvolila jsem pét vékovych intervald.
Nejcastéjsi vékova kategorie respondentti byla v intervalu od 18 do 29 let. Nejcas-
téjsi vyskyt tohoto intervalu nejspiSe souvisel s tim, Ze dotaznik byl prvné poskyt-
nut vS§em mym znamym, ktei{ jsou v podobném véku jako ja. Nejméné respondenti
bylo v horni hranici 60 a vice, kdy na dotaznik odpovédélo 6 %, tedy 5 responden-
tl. Malé zastoupeni méla i vékova kategorie od 40 do 49 let. Okolo 20 % se re-
spondenti pohybovali ve véku 30 - 39 let a 50 - 59 let.

Tab. 17  Vékova kategorie respondenti

Vékova Pocet Pocet
kategorie |respondenti| (%)
18- 29 34 42,50
30 -39 16 20,00
40-49 7 8,75
50 -59 18 22,50
60 a vice 5 6,25
Celkem 80 100,00

Otazka ¢. 2

Ve druhé otazce mé zajimalo, jakym zplisobem si povinné ruceni sjednavaji, zda je
to pres online formular na internetu, ptes zprostiedkovatele nebo jdou pifimo do
kamenné pobocky pojistovny. V tomhle tom pripadé se mi potvrdila domnénka, Ze
povinné ruceni se nejcastéji sjednava pres zprostiedkovatele. Podle mého nazoru
tak odpada mnoho starosti a zprostiredkovatel, ktery se na pojistném trhu orientu-
je, vybere a vhodné nastavi takové podminky pojisténi, které nam budou nejvice
vyhovovat a také vysvétli, co vSechno v ramci povinného ruceni sjednavate a na co
vSechno se vztahuje. OvSem zde je nutna diivéra v daného zprostiredkovatele. Slu-
zeb zprostredkovatell vyuziva tedy 57 % z dotazovanych. Kamennych pobocek
pojistoven vyuziva pti sjednani povinného ruceni 29 % respondentti a 14 % online
formulaii na internetu. Predpokladam, Ze zpulsob sjednavani pres internet se
v budoucnosti zvysi, protoZze dnesni mladd generace vyuzivd mnoho sluzeb ptes
internet a i samotné pojiStovny tuto moznost vice a vice propaguji.
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Na dnesSnim ceském pojistném trhu je mnoho zprostredkovatelskych firem
jako jsou napriklad Partners, OVB nebo ZFP, které mezi sebou bojuji a pretahuji
klienty. Se svymi potenciondlnimi klienty si sjednavaji schiizky, nejlépe v pohodli
jejich domovt, kde jim nabizi svoje sluzby. VeSkerou praci udélaji vpodstaté za nas
a my jen podepiSeme smlouvu o pojisténi z pohodli domova, nemusime nikam
chodit a zarizovat. Samoziejmé i samotné pojiStovny vysilaji do terénu své ob-
chodni zastupce a snaZi se ziskat nové klienty. Rozdil je v tom, Ze obchodni zastup-
ce nabizi produkty pouze dané pojiStovny zatim, co zprostiedkovatelé nabizeji
produkty vice pojiStoven a tak mame na vybér z vice mozZnosti. I tato skutecnost
miiZe mit vliv na zptisob sjednavani pojistnych produktii a nejen povinného ruceni.

Tab. 18  Zplsob sjednani povinného ruceni

Zpisob sjednani Pocet Pocet
povinného ruceni |respondenti (v %)
Pres internet 11 13,75
V kamenné pobocce 23 28,75
Pres zprostredkovatele 46 57,50
Celkem 80 100,00

Otazka¢. 3

V této otazce jsem zkoumala jaky je nejdalezitéjsi faktor (kritérium) pti vybéru
povinného ruceni. Miij predpoklad byla cena a ten se podle grafu naplnil, tudiZ mé
osobné vysledek viibec neprekvapil.

Jak miizeme vidét, 62 % respondentli odpovédeélo, Ze nejdilezitéjSim kritériem je
pro né cena. Jak jsem jizZ zminila, tento vysledek jsem ocekavala a to i z divodu to-
ho, Ze Cesi jsou narod, ktery hodné reaguje na cenu, na rizné slevy a vyhodna ba-
leni, ¢im nizsi cena je, tim je to samozi'ejmé lepsi, ale nechci nikoho hazet do jed-
noho pytle, jsou i takovy, ktef{ si za kvalitu radi priplati. OvSem u povinného ruceni
je opravdu diilezité, za co platime. Nabizené sluzby se u kazdé z pojiStoven lisi,
a proto je dobré se o né zajimat. Na druhém misté skoncil limit plnéni, ¢cim vyssi si
klient limit zvoli, tim se cena pojistného zvySuje. Nicméné je dobré limity nepodce-
novat, protoZe mnoho lidi uz doplatilo na to, Ze si zvolili nizky limit plnéni, aby
uSetfili par korun ro¢né, a to nam mohou potvrdit i finan¢ni poradci, ktefi se
v tomto odvétvi pohybuji v praxi. Jsou i takové pripady, kdy klient dal na radu zvy-
Sit si limit plnéni a nenechavat to na moZném minimu a poté byl rad, Ze tuto radu
vyuzil a predesel tak moznych problémtm. Dva z respondentii zatrhlo nabidku jiné
kritérium, v rdmci dotazniku méli odpovédét jaké je to jiné pro né nejdilezitéjsi
kritérium. Oba dva odpovédéli, Ze je pro né nejdiilezitéjsi kompromis mezi cenou
a nabizenymi sluzbami, tedy aby cena a placené sluzby byly mezi sebou vyvazené.
Nizké zastoupeni mély také pojiStovny, asistencni sluzby a doplikové pojisténi,
které nedosahovali ani 10 %.
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Tab.19  Nejdtlezitéjsi kritérium u povinného ruceni

Nejdilezitéjsi kritérium y Pocet
. . Pocet
u povinného ruceni (%)

Cena 50 62,50
Limit plnéni 21 26,25
Pojistovna 2 2,50
Asistencni sluzby 5 6,25
Doplikové pojiSténi 0 0,00
Jiné
- vyvaZenost mezi cenou a 2 2,50
nabizenymi sluzbami
Celkem 80 100,00

Otazka ¢. 4

U této otazky jsem se ptala na to, zda v ramci svého povinného ruceni sjednavaji
i havarijni pojisténi. Na rozdil od povinného ruceni je havarijni pojisténi dobrovol-
né a je pouze na uvazeni ¢lovéka jestli si jej sjedna nebo nesjedna. Pojistovny, které
nabizeni povinné ruceni maji v nabidce produktt i havarijni pojisténi, které spadaji
do pojisténi vozidel. Sjednani téchto dvou produkti miize byt dohromady v jedné
smlouvé nebo jednotlivé. V ramci kombinace téchto dvou pojiSténi mize klient
dostat urcité zvyhodnéni od pojistovny.

Odpovédi na tuto otdzku byly nejvice vyrovnané, 51 % odpovédélo, Ze si ke
svému povinnému ruceni nesjednava havarijni pojisténi a 49 % si havarijni pojis-
téni sjednava. Soudim, Ze téch 51 %, tedy 41 respondentli nema potiebu si havarij-
v nezivotnim pojisténi za 1. Ctvrtleti 2016 pravé havarijni pojisténi, které urychlilo
sviij rast z 6,1 % na aktualnich 9,2 %. Povinné ruceni odpovida tempu ristu roku
2015.

Tab. 20  Sjednani havarijniho pojiSténi

Pocet Pocet
respondenttii | (v %)

Ano 39 48,75
Ne 41 51,25
Celkem 80 100,00

Otazka ¢. 5
U vétSiny pojistnych produkti existuje moznost doplitkového pojisténi, ktera je
i v pripadé povinného ruceni. Zjistovala jsem, zda prijde muzim dilezita a zaji-
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mava nabidka doplikového pojisténi popripadé jaka. Vice jak polovina, tedy
62,2 % uvedla, Ze pro né neni diileZité dopliitkové pojiSténi, a proto si sjednavaji
povinné ruceni se zakladnimi nabizenymi sluzbami. 37,5 % respondentd zajima
nabidka mozného pripojiSténi. NejCastéji je vyhledavano pripojisténi skel a poté
pojisténi predniho skla. I na pojistném trhu je nejcastéji uzavirano pripojisténi
skel, a jak jde poznat z odpovédi, klienti o to maji nejvétsi zajem. Mezi dalsi odpo-
védi, které nebyli tak ¢asté, spiSe minimalni jsou asistenc¢ni sluzby, pojisténi spolu-
jezdci, sedadel a pojisténi pro odcizeni vozidla.

Tab.21  DilezZitost nabidky dopliikového pojisténi

Pocet Pocet

respondentii | (v %)
Ne 50 62,5
Ano 30 37,5
- pojisténi vSech skel 16
- pojisténi predniho skla 4
- asistencni sluzby 2
- pojisténi sedadel 1 )
- pojisténi osob 2
- kradez 1

Otazka ¢. 6

U této otazky se jednalo o spokojenost s dosavadnim nastavenim podminek u po-
vinného ruceni. OCekavala jsem 100% spokojenost, protoZe proc¢ by nékdo platil za
sluzbu, se kterou neni spokojeny. OvSem naSel se jeden clovék, ktery neni
s nastavenim svého pojiSténi spokojeny. Tomu bych mohla doporucit, aby zkusil
zménit nastavené podminky u stavajici pojiStovny nebo se porozhlédnout po ji-
nych nabidkach na trhu jestli by napliovaly jeho predstavy. Ostatnich 99 % je se
svym nastavenim produktu spokojeno, tudiZ soudim, Ze trh jim nabidl to, co klienti
chtéji

Tab.22  Spokojenost s nastavenim podminek

Pocet Pocet

respondentii | (v %)
Ano, jsem spokojen 79 98,75
Ne, nejsem spokojen 1 1,25

Celkem 80 100,00
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Otazka ¢. 7

Touto otazkou jsem se zamérila na samotné pojistovny, ptala jsem se, podle ceho si
vybiraji pojiStovnu, pokud chtéji uzavrit povinné ruceni. 42 % z dotazovanych da
na doporuceni, at uz od pribuzného, znamého nebo finan¢niho poradce. Doporu-
Ceni je také dobra reklama pro samotnou pojistovnu, protoZe pokud je jejich klient
spokojeny, podéli se svoji zkuSenosti a spokojenosti s ostatnimi a ti potom vyuziji
sluzeb konkrétni pojistovny. Myslim si, Ze na doporuceni daji spise v pripadé prv-
niho uzavirani produktu a tudiz zjiStuji, kde maji uzavreny produkt znami a jak
jsou spokojeni s pojistovnou nebo divéruji svému finan¢nimu poradci a daji na
jeho doporuceni. Pro stejné procento respondentti je dilezita profesionalita, ktera
je zaloZena na zkuSenosti a aktualni nabidka pojiStovny, kterd koresponduje s je-
jich pozadavky. Podle zkuSenosti uz si vybiraji ti, ktefi s pojiStovnou uz v minulosti
spolupracovali a na zdkladé toho, se dale rozhoduji v budoucnosti, protoze pojis-
tovnu uZ znaji a védi co od ni oc¢ekavat. Pokud si respondent zvoli kritéria, podle
kterych srovnava jednotlivé nabidky pojiStoven, zvoli si tu pojistovnu, ktera mu ve
stanovenych podminkach vyhovi nejlépe.

Tab.23  Vybér pojistovny

Kritérium pro vybér pojistovny Pocet o Pocet
respondentii (v %)
Profesionalita 23 28,75
Doporuceni 34 42,50
Zvolené kritéria a aktualni nabidka 23 28,75
Doba existence na trhu 0 0,00
Dostupnost kamenné pobocky 0 0,00
Jiné 0 0,00
Celkem 80 100,00

Otazka¢. 8

U této otazky jsem se ptala, jestli porovnavaji vice nabidek pojiStoven na trhu.
11 % odpovédélo, Ze nabidky nesrovnavaji, je to napriklad z diivodu vyuziti sluzeb
pojistovaciho zprostiedkovatele, ktery to déla za né. Nesrovnavaji také z dlivodu
spokojenosti u stavajici pojistovny, tedy jsou vérni jedné pojiStovné a nemaji di-
vod srovnavat s jinymi. Dalsim divodem je, Ze nemaji ¢as porovnavat nabidky pfri
takovém mnoZstvi, které je na trhu. 71 % respondentii porovnava nabidky od vice
pojistoven. Na trhu je mnoho zpiisobt jak porovnavat nabidky. Prvni zplisob mtize
byt pres tzv. internetové srovnavace, které mizeme vyuzit v pohodli domova.
[ finan¢ni poradce ndm miiZe nachystat vice nabidek, které si mizeme sami porov-
nat. Mlizeme také navstivit samotné pobocCky a nechat si nabidky vytvorit a poté
vybrat tu nejlepS$i. Existuje tolik moZnosti jak nabidky porovnavat, zalezi uz jen na
preferenci clovéka.
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Tab.24  Porovnani nabidek u vice pojistoven

Pocet Pocet
respondentii (v %)
Ano 71 88,75
Ne 9 11,25
- nemam cas 4
- to fesi financni poradce 3 -
- vérnost pojistovné 2

Otazka ¢. 9

U posledni otazky jsem se ptala, jak jsou spokojeni s pristupem jejich pojistovny.
Vsichni z respondentti jsou spokojeni, takze si vybrali pojisStovnu dobte. U vyhod-
noceni mé vsak napada otazka, jak je to s tim respondentem, ktery nebyl spokojeny
s nastavenim svého povinného ruceni? Je-li spokojen s pristupem pojistovny, urci-
té by mohla jeho nastaveni podminek u povinného ruc¢eni zménit nebo poupravit
tak, aby byl klient spokojeny, ovSem za predpokladu, Ze pojistovna ma v nabidce

pozZadované naleZitosti klienta.

Tab.25  Spokojenost s piistupem pojistovny

Pocet Pocet
respondentii (v %)

Ano 80 100,00
Ne 0 0,00
Celkem 80 100,00
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4 Diskuze

Pied uzavienim pojistného produktu u pojistitele je nedilnou soucasti si stanovit
kritéria, podle kterych se budeme na trhu orientovat a vyhledavat jak produkt, tak
pojistitele. S pojistitelem, u kterého jsou nejvice uspokojeny nase pozadavky, uza-
vieme pojiSténi. Ve své praci jsem se zamérila na vyhledavani nejcastéjSich kritérii
stanovenych u produktu povinného ruceni a vybéru pojistitele, ktery tento produkt
nabizi.

Podle dotaznikového Setfeni 57,5 % uptednostiiuje sjednani povinného ruce-
ni pres zprostiedkovatele. NejdulezitéjSim rozhodujicim faktorem u povinného
ruceni je cena, uvedena 62 % respondentii. Druhym nejcastéjSim kritériem byl li-
mit plnéni, v praxi je pomérné casto podceniovany ze strany klient. Kromé povin-
ného pojisténi mizeme u vozidel vyuzit havarijniho pojiSténi. Sjednani miize byt
soucasti povinného ruceni, samostatné nebo viibec. V ramci Setieni havarijni pojis-
téni uzavirda 49 % z dotazovanych a 51 % nemd o pojiSténi zijem a sjednava si
pouze povinné ruceni. Také v pripadé doplikového pojisténi k povinnému ruceni
nebyl od dotazovanych projeven zajem, 62,5 % uvedlo, Ze pro né neni nabidka pfti-
pojisténi diilezita ani zajimava. Piesto 37,5 % vyhledava nabizené pripojisténi, nej-
Castéji jde o pojiSténi skel, pojistovny mohou nabizet pripojiSténi pouze celniho
skla nebo vSech vyhledovych skel. I na pojistném trhu je pravé pojisténi skel nejvi-
ce vyuzivanym pripojiSténim. Podle 42,5 % je nejcastéji pojiStovna vybirana na
zakladé doporuceni od svého nejblizsiho okoli. Pro 28,75 % je diilezita profesiona-
lita, ktera je ziskdna na zakladé ziskané zkuSenosti a také 28,75 % voli pojiStovnu
podle nabidky, ktera nejlépe koresponduje se zvolenymi kritérii klienta. Vice nabi-
dek povinného ruceni porovnava 88,75 % z dotazovanych, 11 % na to maji svého
finan¢niho poradce nebo je neporovnavaji viibec z hlediska velkého mnozstvi na
trhu a Uspory ¢asu. Se svym nynéjSim nastavenim podminek produktu je spokoje-
no 98,75 % a se svoji pojiStovnou vsichni dotazovani, tudiz je velkd pravdépodob-
nost, Ze si v pripadé zaloZeni nového produktu znovu obrati na nynéjsi pojistovnu.

Vysledky nejcastéji zvolenych odpovédi miizeme najit v nasledujici tabulce, ze
kterych miizeme odvodit chovani spotiebitele na trhu povinného ruceni.
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Tab. 26  Vysledky dotaznikového Setieni

Pohlavi: muz
Charakteristik dent g
AreieriStivd fespondenta Plivod: Ceska republika
Volba Pocet Pocet

respondentii |respondentii| (v %)
Nve]cas,te151 zast_oupem 18 - 29 34 42,50
veékové kategorie

o . - pres

Zpiisob sjednani zprostiedkovatele 46 57,50
Ne]du'lem,te]m kflte,rlum cena 50 62,50
u povinného ruceni
S]e'(.ivnziml, havarijniho e 41 5125
pojisténi
Diilezitost nabidky
doplitkového pojisténi ne >0 62,50
Spoko,]enost S pasgavennvn ) Ano 79 98,75
podminek povinného ruceni
Zptlisob vybéru pojistovny dle doporuceni 34 42,50
Pot(z\{nanl nabidek od vice ano 71 88,75
pojistoven
Spf).lfc’)]enost s vybranou ano 30 100,00
pojistovnou

Z odpovédi miizeme fict, Ze povinné ruceni se nejcastéji sjednava pres zprostied-
kovatele, kde na zakladé srovnani nabidek od pojiStoven vybereme tu pojistovnu,
ktera nam byla doporucena a kde nam bude nejvice vyhovovat cena nabizeného
produktu. V ramci povinného ruceni neni zdjem o dalsi sjedndni moZnych dopln-
kovych pojiSténi nebo havarijniho pojisténi. Respondenti jsou spokojeni
s nastavenim dosavadnich podminek svého povinného ruceni a vybranou pojis-
tovnou. Pravdépodobnost zaloZeni nového produktu u stavajici pojistovny je veli-
ka.

Z dotaznikového $etieni bylo zjisténo, Ze muZi z Ceské republiky sjednavaji na
zakladé udélené povinnosti zakonem povinné ruceni bez jakychkoliv dalSich moZz-
nych pripojisténi a havarijniho pojisténi. Dllezitym kritériem je cena produktu,
ziskané doporuceni a celkova spokojenost s nastavenym produktem a pojiStovnou.
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5 Zaver

Tématem mé bakalarské prace jsou kritéria pri vybéru pojistného produktu a po-
jistitele. Zaméruji se predevsSim pravé na problematiku povinného ruceni, protoze
v soucasné dobé je to velmi ¢asto sjednavané pojisténi z dlivodu toho, Ze je dané
zakonem jeho sjednani, ale i z dlivodu rostouciho poctu aut. Cilem bakalarské pra-
ce bylo najit a analyzovat Kkritéria, které si muzi v Ceské republice stanovuji pred
uzavienim povinného ruceni a vybérem pojistovny.

K ziskani Kritérii bylo vyuzito dotaznikového Setreni. Dotaznik byl poskytnut
100 muzim jak papirovou, tak i elektronickou formou pomoci Survio.com. Dotaz-
niky byly vyplnény 80 muZi, coZ odpovida 80% navratnosti. Dotaznikové Settfeni
mi poslouzilo ziskat kritéria, podle kterych se muzi na trhu povinného ruceni ori-
entuji a vybiraji pojistitele a samotny produkt. Bylo zjiSténo, Ze hlavnim kritériem
pii vybéru povinného rucenti je cena, ktera musi byt nejvyse v takové hodnoté, kte-
ra je pro klienta ptijatelna. Zadné mozné doplitkové pojisténi dale nevyhledava a
51 % nema zajem ani o havarijni pojiSténi, jako dalSi druh pojiSténi vozidla v ramci
jedné smlouvy. Preferovany zptisob uzavirani povinného rucenti je pres zprostied-
kovatele. Samotna pojiStovna je vybirdna podle doporuceni (rodina, znami,...),
zkuSenosti a aktualni nabidky. Aktualni spokojenost s nastavenymi podminkami a
pojistovnou je dlilezité pro budouci rozhodovani a stanoveni kritérii u nového po-
jistného produktu.

Z tohoto prizkumu vyplyva, Ze tomuto druhu pojisténi nevénuji ridici pattic-
nou pozornost, ktera prislusi tomuto druhu pojisténi, protoZe hlavnim kritériem je
cena, pokud moZno nejnizsi. Zadné dalsi mozné p¥ipojisténi je nezajima. V pripadé
pojistné udalosti nékteri mohou zjistit, Ze jejich sjednané podminky nejsou dosta-
tecné, i kdyz pti uzavirani pojistné smlouvy byli se svym nastavenim pojisténim
spokojeni. Pri vybéru pojiStovny berou ohled na doporuceni, vlastni zkuSenost
a aktualni nabidku pojiStovny.

Na zavér bych chtéla rict, Ze at' uz si vybereme jakykoliv produkt na pojistném
trhu, nebud'me lin{ si precist vSeobecné pojistné podminky a ujasnit si presné, jaké
prava a povinnosti nam z uzavirené smlouvy plynou. Je lepsi vénovat vice Casu pri
vybéru a seznamenim se s podminkami pred uzavienim smlouvy nezZ pozdéji zjistit
pri pojistné udalosti nedostatky. Neplati, Ze ¢im vysSi cena pojiSténi, tim lepsi sjed-
nané podminky.
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A Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Veronika Hejlova a touto cestou Vas chci pozadat o vyplnéni nasleduji-
ciho dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace. Dotaznik je anonymni a bu-
de pouzit pouze ke zpracovani v mé bakalarské praci.

Tento dotaznik se tykd povinného ruceni a je ur¢en muzim, ktefi vlastni automo-
bil.

Predem dékuji za vyplnéni dotazniku.
*U kazdé otazky zaskrtnéte pouze jednu odpovéd.

1. Kolik je Vam let?
a) 18-29
b) 30-39
c) 40-49
d) 50-59
e) 60 avice

2. Jakym zpiisobem sjednavate své povinné ruceni?
a) Presinternet
b) Kamenna pobocka
c) Pres zprostredkovatele

vvvvvv

a) Cena

b) Limit plnéni

c) Pojistovna

d) Asistencni sluzby

e) Dopliikové pripojisténi

f)  Jiné (uvedte jaké) oo

4. Sjednavate si ke svému povinnému ruceni i havarijni pojisténi?
a) Ano
b) Ne

5. Je pro Vas dilezita i zajimava nabidka dopliikového pripojisténi?
a) ANO (UVEdte JAKE) ..occeiriireiieieee et e
b) Ne
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6. Jste u svého produktu spokojeni s nastavenim podminek?
a) Ano, jsem spokojen
b) Ne, nejsem spokojen

7. Podle ¢eho si vybirate pojistovnu, u které chcete uzaviit povinné ruceni?
a) Profesionalita (zkuSenost)
b) Doporuceni (rodina, znamy, fin. poradce)
c) Podle Vami zvolenych kritérii, dle aktualni nabidky
d) Podle doby existence na trhu
e) Dostupnost kamenné pobocky

£)  JING o e

8. Porovnavate nabidky povinného ruceni u vice pojistoven na trhu?
a) Ano
o) I T O A=Y G o) ¢ ool P

9. Jste spokojeni s pristupem Vami vybrané pojistovny?
a) Ano
b) Ne

Sem muZete napsat své pripominky k dotazniku

Dékuji a preji krasny zbytek dne
Veronika Hejlova



Vyhodnoceni dotazniku v grafech

63

B Vyhodnoceni dotazniku v grafech

Otazka ¢. 1: Kolik je Vam let?

m138-29
m30-39
m40-49
m50-59

m60a vice

Obr. 4 Vékové skupiny respondentti

Otazka ¢. 2: Jakym zpiisobem sjednavate své povinné ruceni?

H Internet
B Kamenna pobocka

m Zprostifedkovatel

Obr. 5 Zptsob sjednani povinného ruceni
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Vv

Otazka €. 3: Které z Kritérii je pro Vas u povinného ruceni nejdiilezitéjsi?

0% 3%

W Cena

H Limit plnéni

M Pojistovna

M Asistencni sluzby

M Doplnkové pripojisténi

mlJiné

Obr. 6

Otazka ¢. 4: Sjednavate si ke svému povinnému ruceni i havarijni pojisténi?

W Ano
BENe

Obr. 7 Sjednani havarijniho pojisténi
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Otazka €. 5: Je pro Vas dulezita i zajimava nabidka dopliikového pripojisténi?

ENe
W Ano

Obr. 8 Dtilezitost nabidky dopliikového pojisténi

Otazka ¢. 6: Jste u svého produktu spokojeni s nastavenim podminek?

1%

W Ano, jsem spokojen

W Ne, nejsem spokojen

Obr.9 Spokojenost s nastavenim podminek povinného rucenf
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Otazka ¢. 7: Podle ceho si vybirate pojiStovnu, u které chcete uzavrit povinné
ruceni?

m Profesionalita

W Doporuceni

mZvolenékritéria a aktualni
nabidka

W Doba existence na trhu

M Dostupnost kamenné
pobocky

mliné

Obr.10  Vybér pojistovny

Otazka ¢. 8: Porovnavate nabidky povinného ruceni u vice pojistoven na tr-
hu?

W Ano
BENe

Obr.11  Porovnani nabidek u vice pojiStoven
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Otazka ¢. 9: Jste spokojeni s pristupem Vami vybrané pojistovny?

Obr. 12

0%

W Ano
BENe

Spokojenost s pristupem pojistovny



