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Abstrakt

Bakalatskd prace se zabyva vzd€lavanim pracovnikli v socidlnich sluzbach, ktefi
pecuji o klienty trpici riiznymi formami demence. Cilem prace bylo popsat systém
dalstho vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach a analyzovat nabidky
vzdélavacich kurzli v rdmci dalSiho vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach

v Domoveé se zvlastnim rezimem v Havlickoveé Brodé.

Préce se d€li na teoretickou a praktickou ¢ast, ktera pak hodnoti vzdélavaci kurzy pro
pracovniky v socidlnich sluzbach a zptsob jejich vybéru.

Teoreticka Cast prace popisuje nejen legislativni rdmec vzdélavani, jeho planovani
a realizaci za dodrzeni zdkonnych standardl profesniho rozvoje zaméstnanct, ale také

nezbytné vzdélani pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach.

Z vyzkumného Setieni vyplyva, které bylo provedeno formou dotazniku, ze pracovnici

v socialnich sluzbach hodnoti absolvované vzdélavaci kurzy kladn¢ a jako ptinosné.

VétSina pracovnikll by uvitala vice kurzli zamétenych na prohlubovani informaci
0 nemoci a projevech chovani u klient s demenci, aktiviza¢ni ¢innosti, komunikaci

s klientem, a tim i lep§imu porozuméni klientiim a zkvalitnéni samotné péce o klienty.

Klicova slova

Dalsi vzdélavani, socialni sluzby, pracovnik v socialnich sluzbach, vzdélavaci kurzy



Abstract

Bachelor thesis focuses on education of social care workers, who look after clients
suffering with different forms of dementia. The aim of the thesis is to describe a system
of further education for social care workers and to analyse study courses for social care

workers in a special regime care home in Havlickuv Brod.

The thesis is divided into theoretical and practical parts, which then evaluates study

courses for social care workers and how they are selected.

The theoretical part of the thesis describes not only the legislative framework of
education, its planning and realisation in compliance with legal standards of employees
professional development, but also the education necessary for fulfilling social care

worker duties.

The research survey conducted in the form of a questionnaire, shows that social care

workers evaluate completed study courses positively and as beneficial.

The majority of employees would welcome more courses focused on deepening
information about the illness and its behavioural symptoms, activisation activities,
client communication, and thus better understanding of clients‘ needs and improving

the quality of client care itself.

Keywords

Education, social services, social services worker, training courses
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UvVOD

Vybér tématu bakalaiské prace vychéazi z mé profesni pozice pracovnika v socialnich
sluzbach v Domové se zvlaStnim rezimem v Havlickové Brod¢, kdy vzd€lavani
pracovniki v socidlnich sluzbach, ktefi pecuji o klienty trpici riznymi formami

demence, se i m¢ piimo dotyka.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickému vymezeni je

vénovano celkem sedm kapitol, které se vénuji pojmim vztahujicim se k tématu préce.

Uvodni kapitola teoretické ¢asti je zamétena na ukotveni socidlnich sluzeb v zakon¢

z pohledu diivéjsi i platné legislativy rozsifené o mezinarodni a evropskou legislativu.

Druha kapitola se zabyva socidlnimi sluzbami v obecné roviné a rozvadi jejich

zakladni charakteristiku a rozdéleni na druhy a formy.

Samostatna kapitola pak stru¢né pojednava o samotném onemocnéni demence, tj.
o popisu, projevech, fazich a specifikdch demence, a s tim souvisejicich formach
a dostupnosti sluzeb reagujicich na specifické potfeby osob s demenci v Kraji

Vysocina.

Stézejni ¢asti bakalaiské prace je vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach, ktera
se nejprve v Sesté kapitole zamétuje na legislativni rdmec vzdelavani, jeho planovani
a realizaci za dodrZzeni zédkonnych standardi profesniho rozvoje zaméstnanci,
nezbytnym vzdélanim pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach a formami
vzdélavani pro pracovniky v pfimé péci. V nasledujici kapitole se vénuji dalSimu
vzdelavani pracovnikll v socidlnich sluzbéch, kde se jiz konkrétné vénuji vzdélavani

pracovnikl pecujicich o ¢lovéka s demenci s pouZitim poznatkii ze svého zaméstnani.

Na tuto kapitolu jiZ navazuje praktickd Cast, kterd je zaméfena na zmapovani
vzdélavacich kurzl dal§iho vzdélavani uréenych pro pracovniky v socialnich sluzbach,
vykonavajicich pfimou obsluznou péci u klientd s riznymi formami demence,
v Domové se zvlastnim rezimem v Havlickové Brodé.

Metodologickd ¢ast prace uvadi cil a design prizkumného Setfeni, kratce
charakterizuji misto Setfeni. Dale pak uvadim zvolenou techniku sbéru dat a znéni

dil¢ich vyzkumnych otdzek. Popisuji zde i samotny priubé¢h vyzkumu a sbéru dat

a naslednou analyzu pomoci otevieného a axialniho kodovani.
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Zavér prace shrnuje ptinos ziskanych poznatkl z teoretické ¢asti bakalaiské prace pro
mé dalSi plsobeni v socidlni oblasti, vyhodnoceni vysledkd praktické Ccasti
a doporuceni pro jejich uziti a zavedeni v praxi pi1 planovani dal$i vzd€lavani
pracovnikit v socidlnich sluzbach v Domové se zvlastnim rezimem v Havlickové

Brodé.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Cilem prace bylo popsat systém dal§iho vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach
a analyzovat nabidky vzdé€lavacich kurzl v rdmci dalsiho vzdélavani pracovnikt

v socialnich sluzbach, a to v Domove se zvlastnim rezimem v Havlickove Brode.

Pfi zpracovani bakalaiské prace jsem vychazela piedevsim ze studia vybrané
problematiky v dostupnych informacnich zdrojich a zvysledki vlastniho

prazkumného Setfeni.

Popis systému dal$iho vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach vychazi ze zakona
o socialnich sluzbach a ze standardd kvality vzd€lavani pracovniki.
Z internich materiald domova o nabidce vzdélavacich kurzi byly kurzy analyzovany
tak, ze prostfednictvim dotazniku se zjistovala spokojenost zaméstnanct s nabidkou

kurzu.
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2 Legislativni ramec

Systém socidlnich sluzeb je charakterizovan mnozstvim vztahi zalozenych na
objektivnich skute¢nostech, které maji vyznamny vliv na kvalitu zivota jedinct

1 spole¢nosti.

2.1 Zakladni legislativni ramec a Mezinarodni a evropska

legislativa a souvisejici dokumenty

Zakladni ramec k zajiSténi potiebné pomoci zabezpecuje zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (dale jen ,,zdkon o socialnich sluzbdch ). Provadéci vyhlaska
¢.505/2006 Sb., pak stanovi, jaké ukony v ramci zakladnich ¢innosti se u daného druhu
socialni sluzby poskytuji. Pfi poskytovani socidlni sluzby mohou byt v ramci urcitého
druhu sociélni sluzby nabizeny i fakultativni sluzby, které si miize uzivatel zvolit

a sjednat s poskytovatelem podle svého vybéru.

Kromé podminek poskytovani socidlnich sluzeb a prispévku na péci upravuje zakon
1 nékteré dalSi souvisejici otdzky, zejména kvalifikacni piedpoklady socidlnich
pracovnikili a pracovnikd v socialnich sluzbach a hodnoceni kvality poskytovani
socialnich sluzeb. Zakon téz zfizuje Registr poskytovatel socialnich sluzeb. Tento
registr je zakladnim predpokladem k ziskani pfehledu o rozsahu a charakteru sité

socialnich sluzeb.

Oblast socialni péfe je upravena zejména nasledujicimi zdkony a provadécimi
predpisy:
e zakon €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpist,
e zikon &. 114/1988 Sb., o pusobnosti organit Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist,
e vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach (dale jen , provadeéci vyhliska k zdkonu
0 socialnich sluzbach*),
e vyhlaska MPSV €. 82/1993 Sb., o thradach za pobyt v zatfizenich socialni péce,

ve znéni pozdé&jSich predpis,
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vyhlaska MPSV ¢. 83/1993 Sb., o stravovani v zafizenich socialni péce, ve
znéni pozdéjsich predpist,
vyhlaska MPSV ¢. 310/1993 Sb., o uhrad¢ za poskytovani socialni péce ve

zdravotnickych zatizenich.

Mezinarodni a evropska legislativa a dokumenty

2.2

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim — tento kliovy
mezinarodni pravné zivazny dokument byl Ceskou republikou ratifikovan
v roce 2009 a Ceska republika se zavézala k jeho implementaci do vlastnich
pravnich norem. Vyznamnym ustanovenim je zejména ¢lanek 19 Umluvy.
European Disability Strategy 2010-2020: A Renewed Commitment to
a Barrier-Free Europe (Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim
postizenim) — dokument Evropské komise fesici participaci osob s postizenim
na zivot¢ spolec¢nosti

European Voluntary Quality Framework (Dobrovolny evropsky ramec pro
kvalitu socidlnich sluzeb) - vytvati ramec pro chépani kvality socidlnich sluzeb
a definuje kli¢ové principy kvality.

Naftizeni EP a Rady (EU) ¢. 492/2011, o volném pohybu pracovnikd uvnitt
Unie véetné provadécich natizeni

Natizeni EP a Rady (EU) ¢. 883//2004, o koordinaci systémil socialniho

zabezpeceni, veetné provadécich nafizeni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., EU

predpisy).

Historicky a soudoby kontext sluZeb socialni pé¢e v CR

V dobé pied piijetim zakona o socidlnich sluzbach a Gi€innosti predchozi upravy, jejiz

1%

jadro spocivalo v zdkoné ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni

pozdgjsich ptedpist, a ve Vyhlaskach Ministerstva prace a socialnich véci CR

upravujicich thrady za pobyt v zafizenich socidlni péce, neexistoval pravni piedpis,

ktery by poskytoval kvalitni a kvalifikovany rdmec pro poskytovani socidlnich sluzeb,

kter¢ by odpovidaly principim, méfitkim a hodnotdm vSeobecné uzndvanym

a chranénym modernim demokratickym statem.
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V této dobé bylo na socialni politiku i v oblasti socialnich sluzeb nahlizeno podstatné
odlisSnym zplisobem, a to predev§im v oblasti svobody rozhodovéani jedinct

a demokratickych principt fungovani vetfejné spravy.

Platnd pravni uprava umoziovala poskytovat osobam, které si nebyly schopny
zabezpecit své zakladni zivotni potieby, nejcastéji z divodu véku nebo zdravotniho

postiZeni, pouze ustavni pé¢i nebo pecovatelskou sluzbu.

Socialni sluzby typu osobni asistence, rana péce, kontaktni centra, odlehcovaci sluzby,
které by svym charakterem Iépe naplilovaly principy socialni integrace oproti sluzbam
bézné poskytovanym, nemély zakonnou oporu. To zasadné branilo rozvoji socidlnich

sluzeb v odpovidajici kvalité a dostupnosti (Loebe, 2015).
2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach upravuje nejen podminky poskytovani socidlnich sluzeb
a prispévku na péci, ale i nekteré dalsi souvisejici otazky, zejména kvalifikacni
ptedpoklady socidlnich pracovnikli a pracovnikil v socidlnich sluzbach a hodnoceni

kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Standardy kvality poskytovanych sluzeb v socidlni oblasti uvad¢ji, jak mé kvalitni
socialni sluzba vypadat. Obecna specifikace standardu je obsazena v ptiloze provadéci

vyhlasky k zékonu o socialnich sluzbach.
Jedna se o tyto standardy:

C. 1 — Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

C. 2 — Ochrana prav osoba
C. 3 — Jednéni se zdjemcem o socialni sluzbu
C. 4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

C.5 — Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
C. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
C. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

C. 8 — Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
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C. 9 — Personalni a organiza¢ni zaji§téni socialni sluzby

C. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanct

C. 11 — Mistni a ¢asové dostupnost poskytované socialni sluzby
C. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

. 13 — Prostiedi a podminky

. 14 — Nouzov¢ a havarijni situace

Qe Cx (X

. 15 — Zvysovani kvality socialni sluzby (Kralova, Razova, 2012, s. 171-172)

Hlavnim cilem standardii kvality socidlnich sluzeb je zajisténi zvySeni kvality
nabizenych socidlnich sluzeb, zajisténi ochrany a prav svobod, podpora rovného
pristupu, plnohodnotny zivot, podpora autonomie a nezavislosti vSech, ktefi socialni
sluzbu vyuzivaji. Standardy kvality 1ze rozdélit celkem do tfech okruhi: procedurélni,

personalni a provozni standardy (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 12).
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3 Socialni sluzby

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc a podpora osobam
v nepiiznivé socialni situaci za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho

vylouceni.
3.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti, jimiz poskytovatelé socialnich sluzeb
na zakladé opravnéni dle zakona o socidlnich sluzbach zajistuji pomoc osobam

v nepiiznivé socialni situaci (Hrozenska, Dvotrackova, 2013, s. 70).
3.1.1. Zakladni ¢innosti pFi poskytovani socialnich sluzeb

Prostiednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu
(pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu), poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi jejim zaji§téni, ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni,
pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, psychoterapie a socioterapie,

a také pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Socidlni sluzby se déli na sluzby socialni péce, sluzby socidlni prevence

a socialni poradenstvi (Kralova, Razova, 2012, s. 95-96).
3.2  Druhy a formy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach upravuje poskytovani socidlnich sluzeb z hlediska
casového obdobi, ve kterém jsou sluzby poskytovany, a podle mista poskytovani

sluzby, vcetné€ vyctu druhti zafizeni socidlnich sluzeb.

Hlavnim cilem socialni sluzby je zabezpecovat osobam zakladni Zivotni potieby, které
nemohou byt zajistény bez péce jiné osoby, podporovat jejich socialni zaclenéni, a to
pfedevSim v jejich pfirozeném prostiedi. Sluzby socidlni prevence slouzi zejména
Kk pfedchazeni a zabranovani socialnimu vylouéeni osob a socialni poradenstvi je ve
sv¢ zakladni formé nedilnou slozkou vSech socialnich sluzeb (Kralova, Razova, 2012,

s.73).

18



Zakon o socialnich sluzbach rozlisuje tfi formy, ve kterych mohou byt socidlni sluzby
poskytovany, a to sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni, pficemz za terénni
socidlni sluzby se povazuje poskytovani sluzeb v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi, ambulantnimi sluzbami se rozumi ty sluzby, za kterymi je osoba
dopravovana ¢i doprovazena a jejich soucasti neni ubytovani, a pobytovymi sluzbami
se rozumi poskytovani socidlnich sluzeb spojené s ubytovanim v daném zatizeni.

Nekteré sluzby mohou byt poskytovany vice zplisoby.
Jednotlivé formy sluZeb se odliSuji rozsahem poskytovanych sluZzeb a maji vliv na
stanoveni uhrady za poskytovanou sluzbu (Kralova, Razova, 2012, s.73).

3.2.1. Zarizeni socialnich sluZeb

Pro poskytovani socidlnich sluzeb jsou zfizena tato zatizeni socialnich sluzeb:
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionafe,

¢) tydenni stacionéfe,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlaStnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

1) domy na pil cesty,

J) zatizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

1) nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,

m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,
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p) socidln¢ terapeutické dilny,

q) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,

1) pracovisté rané péce,

s) intervencni centra,

t) zafizeni nasledné péce (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §34).

Jednotliva zatfizeni socialnich sluzeb Ize kombinovat a zfizovat tak mezigeneracni

a integrovand centra (Kralova, Razova, 2012, s.74).
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4 Demence a péce o lidi s demenci

Demenci Ize charakterizovat jako duSevni onemocnéni, pti kterém dochazi v disledku
chorobného procesu ke snizeni paméti, intelektu a jinych tzv. pozndvacich funkci od
jejich ptivodni Girovné a druhotného upadku viech dalsich psychickych funkci. Radime
zde predevsim afekty, naladu, pozornost a soustfedéni, vnimani a v pozd¢jsich stadiich
dochazi ke zméné¢ osobnosti, upadku v etické a estetické sféfe, rozpadu celkové
soudruznosti zakladnich psychickych funkci. Vyvoj psychickych zmén byva pomaly.
Demence je syndrom, ktery vznikl nasledkem onemocnéni mozku, kdy dochazi

k naruseni vyssich korovych funkci, véetné paméti mysleni, orientace, schopnosti feéi,

uceni a usudku, pfitom védomi neni zastfené.

Vyssi korové funkce patii do neurologickych poruch, jedna se o poruchy
symbolickych funkci (napt. porucha zachazeni s Cisly, porucha poznavani
prostiednictvim smysll, porucha poznavani pfedmétii hmatem, neschopnost Cist

ucelové pohyby).

Zhorseni uvedenych funkci je doprovazeno, nékdy pfedchazeno, zhorSenim kontroly
emoci, socidlniho chovani nebo motivace. Diagndézu demence lze tudiz stanovit na
zéklad¢ klinického obrazu — psychiatrického a psychologického vysetieni (Pidrman,
2007, s. 83).

4.1 Déleni demence

Demenci délime do dvou zékladnich skupin podle toho, na jakém podkladé vznikla,
a to na choroby atroficko-degenerativni (primarné degenerativni demence)
a demence sekundarni, vzniklé v disledku jiné primérni poruchy. Sekundarni demence

délime dale na demence ischemicko-vaskularni a ostatni demence.

Atroficko-degenerativni demence jsou zpuisobené atroficko-degenerativnimi procesy,
pti kterych dochazi k poklesu mnozstvi nervovych bunék, k poruse jejich funkce
a k tvorb¢é a ukladani patologickych bilkovin. Probihd zde d¢j, kterému se tika
apoptoza neboli geneticky naprogramovand bunéénd smrt. V souvislosti s témito

degenerativnimi procesy dochazi k naruseni pfenosu bunécné informace a celkovému
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poskozeni mozkové funkce. Mezi tyto demence tadime: Alzheimerova nemoc,
Pickova nemoc, Huntingtonova nemoc, Parkinsonova nemoc s demenci (Jirak,

Holmerova, Borzova et al., 2009, s. 19).

Demence vaskularniho typu vznika v dasledku $patného prokrveni mozkové tkang,
s naslednym odumienim postizené &asti. Casto se poji s mnohoéetnymi drobnymi &i

rozsédhlymi mozkovymi infarkty.

Ostatni formy demence se vytvaii v souvislosti s celkovym onemocnénim organismu,
které zasahuje nékteré mozkové cCasti. Jednd se napiiklad o demence zplsobené:
metabolickymi  poruchami, poruchami vyzivy, intoxikaci (otravy, uzivani

psychotropnich latek) (Jirak, Holmerova, Borzova et al., 2009, s. 20).
4.1.1. Alzheimerova choroba

Jedna se o onemocnéni Sedé kiiry mozkové, které ma sviij individualni pribéh a trva
v pruméru 9 let. Tato choroba ma tfi stadia, Casné, stfedni a t€zké. Relativné brzy
dochazi k postiZzeni osobnostnich ryst, kdy nemocni ztraceji zékladni eticka a esteticka
pravidla, navyky a zvyklosti, stdvaji se napadnymi svym jedndnim
a chovanim. Objevuji je emo¢ni poruchy jako je plachost, deprese nebo i manie.
Ztraceji své z4jmy, narusuji dlouholeté¢ vazby a vztahy. Nejprve dohézi k naruSeni
kratkodobé paméti a objevuji se také poruchy korovych funkci. Vyrazné€ je zasazena
prostorova orientace. Nemocni piestavaji zvladat osobni péci a bez pomoci druhych

se stavaji zanedbanymi i po hygienické strance ¢i odivani (Pidrman, 2007, s. 84).
4.2 Stadia demence

Lehka demence

Zde se objevuji mirnéjsi poruchy kratkodobé paméti, mysleni a verbalnich schopnosti.
Osoby s demenci kompenzuji ubytek svych schopnosti vyuzivanim starych zkusenosti,

zafixovanych vzorct chovani a vyhybaji se novym ¢i obtiznym situacim.
Stiedni demence

Poruchy paméti se objevuji jiz i ve funkcich dlouhodobé paméti, 0Soby s demenci jsou

dezorientované cCasem a mistem, maji problémy sifeSenim béznych situaci.
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Ztraci soudnost tudiz nejsou schopni adekvatniho socidlniho chovani. Upada starost
o osobni hygienu, objevuje se inkontinence. Postizeni potfebuji neustaly dohled

a trvalou pomoc.
Tézka demence

Postizeny je dezorientovan ¢asem, mistem i vlastni osobou. Moznost komunikace je
omezena a vytraci se schopnost mysleni. Osoba v tomto stadiu demence je plné zavisla

na pomoci druhé osoby.
Terminalni stadium

V tomto stadium jsou osoby upoutany na lizko, fe¢ je bud’ nesrozumitelnd nebo
nekomunikuji viibec. Ztraceji schopnost jakékoliv aktivity a jsou plné zavisly na

pomoci druhé osoby.
4.3 Priznaky demence

Poruchy pamétovych funkci nejprve postihuji kratkodobou pamét, tedy neschopnost
ucit se nové véci, a posléze nastava i zhorSeni funkci dlouhodobé paméti, kdy
v pokrodilém stadiu vede az k neschopnosti vybavit si své jméno ¢i rozpoznat své

blizke.

Ke snizeni vykonnosti postizené¢ho pfispiva naruSeni pozornosti, coz zpusobuje

problémy s udrzenim koncentrace pozornosti.

U upadku mysleni nejprve mizi schopnost myslet abstraktn€, konkrétni mysleni se
uchovava déle. Postizeni nejsou schopni planovat, rozhodovat se a maji potize
s porozuménim souvislosti. Jednoduché tikony a tkoly se postupné mohou zdat jako
nezvlddnutelné a nefeSitelné, stejné jako orientace v novych situacich. NaruSeni
orientace dochdzi i u schopnosti orientace v Case, prostoru, osobach a v posledni fad¢

I V sobé samém. Dochazi az ke ztraté€ identity, kdy postizeny nevi, kdo vlastné je.

ZhorSuje se schopnost kontroly nad vlastnimi emocemi, emo¢ni reakce jsou casto
nepiiméfené k dané situaci a miiZze se zde objevit i zvySené emocni napéti, izkost ¢i
deprese a citova otupélost az apatie. V tomto piipad€ jde o poruchu emotivity.

PostiZeni si v pokrocilé fazi onemocnéni neuvédomuji nespravnost vlastnich tivah ¢i

nepfijatelnost svého chovani, jedna se o ubytek kriti¢nosti.
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Chovani byvéa formalné¢ i obsahové nepfimétené situaci. Postupné klesd i uroven

veskeré aktivity postizeného, kdy Groven aktivity mize i kolisava.

Mohou se zvyraznit n¢které osobnostni rysy a postiZzeni se mohou stat bezohlednymi,

egocentrickymi, nediveérivymi, nesnasenlivymi az agresivnimi ke svému okoli.

Porucha feci snizuje schopnost rozumét mluvenému sdéleni i schopnost verbalné se

vyjadiovat. Mlize byt zasahnuta i schopnost ¢teni a pisemného vyjadfovani.

Objevuje se také ztrata schopnosti vykonavat nau¢ené motorické dovednosti 1 piesto,
ze postizeni mé fyzickou schopnost takové ukony provést. Jedna se hlavné o bézné
¢innosti spojené se samoobsluhou a postizeni se tak stdva zavislym na péci druhé

osoby.
4.4 Péce a podpora o lidi s demenci

Podpora lidi s demenci a téch, kteti o né pecuji, je poslanim Ceské alzheimerovské

spoleénosti CALS uz od dob jejiho vzniku v roce 1997.

VétSina lidi s demenci Zije doma s podporou svych rodin, ale nezanedbatelny pocet

lidi s demenci travi svilij Zivot v pobytovych institucich.

Vize organizaci, které nabizeji sluzby pro osoby s demenci, chtéji vytvofrit dastojné,
vstiicné, podplirné a bezpecné prostiedi, které neizoluji od okolniho svéta, ale dava
moznost Zit ve spoleCenstvi s ohledem na jejich potieby a zmény, se kterymi se
vyrovnavaji. Nabidnout a umoznit ¢lovéku s demenci smysluplnou aktivitu je stejné
dulezité jako poskytnuti péce o télo a uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb. Aktivity
stimuluji mozek a zlepSuji jeho kondici, davaji Zivotu smysl, napli, strukturuji cas

a podporuji orientaci (Jindfichovska, 2014, s. 30-31).
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4.5 Sluzby pro osoby s demenci

Sluzby poskytované v domovech se zvlastnim rezimem obsahuji tyto zakladni
¢innosti a ukony:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni;
b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy

a potfebam dietniho stravovani minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel;

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygiené
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pti pouziti WC;

d) pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékéni a svlékani véetné specialnich pomicek,

2. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfii vstavani z lGzka, uléhani, zménach poloh,

4. pomoc pii podéavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&j$im
prostoru;

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojt,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob;
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f) socidlné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani

0sob;

g) aktivizacni Cinnosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim

prostiedim,

2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti

a dovednosti;

" pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich
zaleZzitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplathovani prava opravnénych zajmi (Kralova,
Razova, 2012, s.74).

4.6 Domovy se zvlaStnim reZimem

Dle § 50 zékona ¢. 108/2006 Sb., domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové
sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyZaduje stdlou péci. PéCe v téchto domovech je

uzpiisobena potifebam klientd.

Zakon déale vymezuje divody snizené sobéstacnosti, kterymi jsou chronické dusevni
onemocnéni, zavislost na navykovych latkach a demence (stafecka, Alzheimerova

a dalsi formy demence).

K naplni sluzby patii poskytovani ubytovani, stravy, socialn¢ terapeutické ¢innosti
a dale se jedna o pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygien¢ ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych ziymt a pii obstaravani osobnich zélezitosti, a téz

o zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.
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Cilem socialni sluzby domova se zvlastnim rezimem je, aby uzivatel této sluzby dle
svych moznosti a schopnosti ptfedev§im udrzel své kontakty s rodinou nebo blizkymi,
pfipadné jemu zndmym prostiedim, navazal na pifedchozi zpiisob Zivota a pokracoval
ve svych zalibach, zvycich nebo ritudlech, a nebyl v disledku neporozuméni jeho
specifického zplGsobu komunikace dlouhodobé vystaven situacim, kdy nejsou
uspokojeny jeho aktudlni potfeby, a zaroveil mél dostatek podnéti k smysluplnému
traveni volného Casu podporujici pamét, prostorovou orientaci, komunikacéni ¢i jiné

dovednosti (Domov se zvlastnim reZimem, 2016).

Z posledni zvetejnéné statistické ro¢enky Ministerstva prace a socialnich véci za rok
2020, vyplyva, ze v daném roce bylo v Ceské republice (CR) celkem 367 domovi se

zvlastnim rezimem, s kapacitou ltizek 22 192.

K datu 31. 12. 2020 bylo v téchto zafizenich umisténo 18 877 klientd, z nichz trvale
upoutanych na lazko je 5 168 klienttl, a mobilnich za pomoci pomticek ¢i druhé osoby

7 717 klienta.

Dle zfizovatele poskytovalo v roce 2020 socialni sluzby domova se zvlaStnim rezimem
128 krajskych poskytovatell, 76 obecnich poskytovateli, 23 cirkevnich a 140
ostatnich poskytovatell (Statisticka rocenka MPSV, 2020, s. 56-62).

4.6.1. Domovy se zvlastnim reZimem Vv kraji Vysocina

Cilovou skupinu tvoii seniofi prevazné s trvalym pobytem v Kraji Vysocina, ktefi maji
sniZenou sobéstacnost v zakladnich zivotnich dovednostech, a proto potiebuji podporu
a pomoc pii zajiStovani téchto zdkladnich zivotnich potieb.

Kraj Vysocina se v poslednich letech snaZzi intenzivné budovat tato specializovana
zatizeni, kterd poméhaji lidem Zzit v dastojnych podminkéch.

K datu 31.12.2020 bylo v Kraji Vyso¢ina v Domovech se zvlastnim rezimem 882
klient, z toho 236 muzi a 646 zen. V kraji Vysocina je zifizeno 12 Domovl se
zvlastnim rezimem z toho se 3 domovy nachazeji v Havlickové Brod¢ (Diagnoza

demence, 2012).
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4.6.2. Domov se zvlastnim reZimem v okrese Havli¢kuv Brod

Cilovou skupinou jsou seniofi nad 60 let véku ptevazné s trvalym bydlistém v regionu

Havli¢ktiv Brod, ktefi onemocnéli demenci ¢i jinym typem této nemoci.

Domov se zvlastnim rezimem v Havlickové Brodeé se soustfedi na dodrZzovani téchto

zasad poskytovani socialnich sluzeb:

e dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob, pfic¢emz diraz je kladen
na pravo na lidskou distojnost a svobodnou vuli uzivatele

e planovani poskytovani sluzby spole¢né s uzivatelem podle jeho individualnich
potieb a schopnosti ve snaze navazat na jeho zvyklosti a zajmy

e chovat se k uzivateli s uctou a laskou, aby se s v domov¢ citil jako doma mezi
svymi blizkymi

e trpélivé a laskavé doprovazet klienta v jeho svété, ktery existuje v utrzcich
vzpominek

e snizovat miru rizik, ktera klientovi hrozi, na pro n&j pfiméfenou mez (Domov

se zvlastnim rezimem, 2016).

V soucasné dob¢ je v okrese Havlickiv Brod 5 domovt se zvlastnim rezimem, které

poskytuji pobytové socialni sluzby:
Domov pro seniory Havlickiiv Brod, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele:

e Domov pro seniory Havlickiiv Brod, p.o. - pracovisté Brevnice DZR

e Domov pro seniory Havlickiv Brod, p.o. - pracovisté Husova, Havli¢ktv Brod
B DZR

Cilova skupina klientii: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim.

Vekova kategorie klientii: dospé€li (50-64 let) - mladsi seniofi (65-80 let) - star$i seniofi
(nad 80 let).
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Domov ve Vézi, prispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele:

e Domov ve Vézi, ptispévkova organizace (VEéz 1, 582 56 Véz)
Cilova skupina klientii: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

Vekova kategorie klientii: mladi dospéli (19-26 let), dospéli (2764 let), mladsi seniofi
(6580 let), starsi seniofi (nad 80 let).

Domov Zdirec, piispévkova organizace
Zatizeni poskytovatele:

e Domov Zdirec, piispévkova organizace (Zdirec 43, 588 13 Poln4)
Cilova skupina klientii: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

Vekova kategorie klientii: dospéli (55-64 let) - mladsi seniofi, (65-80 let) - starsi

seniofi (nad 80 let).
SeneCura SeniorCentrum Chotébof s.r.o.
Zatizeni poskytovatele:

e SeneCura SeniorCentrum Chotébof s.r.o. (Zeleznohorska 1904, 583 01
Chotéboft)

Cilova skupina klientii: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Vekova kategorie klientii: dospéli (55-64) - mladsi seniofi, (65-80 let) - starsi seniofi
(nad 80 let).

Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu
Zatizeni poskytovatele:

e Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu — domov se zvlastnim rezimem

(Reynkova 3643, Havlicktiv Brod, 580 01 Havlicktv Brod 1)
Cilova skupina klientii: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

Vekova kategorie klientii: dospéli (60-64 let) - mladsi seniofi, (65-80 let) - starsi
seniofi (nad 80 let) (Socidlni sluzby MPSV, 2020).
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4.7 Pracovnik v socialnich sluzbach

Jedna se o kvalifikovaného pracovnika, ktery poskytuje uzivateltiim socidlnich sluzeb
piimo obsluznou péci v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb.
Poskytuje pecovatelské cinnosti, zajistuje zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost jako je prohlubovani a upeviiovani zékladnich hygienickych, spoleenskych

a pracovnich navykd, ale také aktivizacni ¢innosti.

Pracovnik v socidlnich sluzbach poskytuje pomoc pti péci o vlastni osobu, vyuziva
komunika¢ni dovednosti, fe$i nouzové a krizové situace a zajiStuje ochranu prav
uzivateli socidlnich sluzeb, ovladd metodické postupy pro poskytovani socidlnich
sluZeb a jejich planovéani.
Ptedpoklady pro vykon v povolani:

e svépravnost

e bezthonnost

e zdravotni zplsobilost

e odborna zpusobilost dle pozadavki stanovenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (Slovnik socialniho zabezpeceni MPSV, 2015, s. 70).
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5 Vzdélavani zaméstnancu

Motivace zaméstnanct k uceni a zvySovani vlastniho potencialu je nedilnou soucasti
celého vzdélavaciho procesu. Je to ochota zdokonalovat své znalosti, schopnosti

a dovednosti.

Vzdélavani predstavuje formu dotvareni a rozvoje osobnosti a je tfeba ho chépat jako
prvotni, rozsifujici, doplitujici a inovacni proces ziskavani a osvojovani védomosti
zZriznych oblasti lidského poznani. Zajistuje pozadovanou uroven védomosti
a dovednosti pracovnikill, samostatnost a zodpovédnost (Vodak, Kucharc¢ikova, 2007,

5. 60).
5.1 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani je forma vzdé€lavani, kterd prohlubuje, dopliuje a restartuje
stavajici dovednosti, védomosti nebo 1 piivodni kvalifikaci a umoznuje tak ziskat
kvalifikaci zcela novou. Zahrnuje kazdé vzdéladvani, studium nebo jakékoliv
rozSifovani stavajicich kompetenci v pritbéhu celého Zivota, bez ohledu na vék, praxi
nebo plivodni vzdélavani. Jedna se o proces ziskavani, rozvoj védomosti,

intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti (Management, 2020, s. 264).
5.2 Vzdélavani zaméstnanci v socialnich sluzbach

Socialni prace je odbornd ¢innost vyzadujici kvalifikovanou piipravu, osobnostni
zralost a zkuSenosti kaZdého manazera, socidlniho pracovnika, pracovnika

Vv socialnich sluzbach a zdravotnického pracovnika (Management, 2020, s. 263).

Formy a metody socialni prace jsou v neustalém vyvoji a zamétuji se predevSim na
individualitu klienta a jeho podporu veskerého podilejiciho se personalu. V kazdém
pracovnim tymu je dulezité spravné nastavit piedavani informaci s ohledem na znalost
problematiky a individudlni potfeby klienta. Pro kvalitni pecujici tym je dileZzita
odbornd 1 osobnostni podpora kazdého pracovnika, ktera mize ovliviiovat klientovu

kvalitu Zivota a aktivni feSeni jeho zivotni situace.

Kvalita poskytované sluzby je piimo zavisla na pracovnicich v socialnich sluzbach, na

jejich schopnostech a dovednostech, profesnich i osobnostnich kompetencich.
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Posilovanim odbornych kompetenci pracovniki zvySujeme kvalitu nejen personalu,

ale 1 socialni sluzby a osobni spokojenost klienta.

Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach popisuje odbornou zptsobilost vSech
fyzickych osob, které budou piimo poskytovat socidlni sluzbu (pracovnik v socialnich
sluzbéch) a kvalifika¢ni pfedpoklady, které je nutné pfi nastupu do socialnich sluzeb
prokézat nejdéle vSak do 18 mésict od nastupu do zaméstnani, a dale povinnost jejich

dalsiho vzd¢lavani (Management, 2020, s. 266).
5.3 Standard <. 10 - Profesni rozvoj zaméstnancu

Socialni sluzby jsou neodmyslitelnym doplitkem pomoci rodin€ i spole¢nosti, mohou
byt dokonce i jedinym zdrojem podpory lidem v nepiiznivé situaci. Z tohoto diivodu
je tfeba socialni pracovniky vnimat jako profesiondly a vytvoieni dobrych pracovnich
podminek pro n¢, zejména atmosféry diveéry, jasného systému odménovani a jasného

systému kompetenci, by mélo byt samoziejmosti.

»Pracovnik® je v kontextu standardii kvality minén kdokoli, kdo vykonava v zatizeni
praci. Nejedna se tedy pouze o zaméstnance v pracovnépravnim vztahu, ale také
o dobrovolniky, pracovniky na civilni sluzbé, praktikanty apod (Cermakova, Johnova,

2002, s. 73).

Povinnosti poskytovatele sluzby je na zdkladé Standardi kvality poskytovanych
sluZzeb vytvofit dokument, ktery definuje vnitini pravidla hodnoceni pracovniki,
planovéani dalSiho profesniho vzdé€lavani, podporu zameéstnanci prostiednictvim
nezavislého kvalifikovaného odbornika a oblast finan¢niho a moralniho ohodnoceni

zameéstnancu.

Vyznamnym prvkem profesniho rozvoje zaméstnancl je evaluace. Prostfednictvim
hodnoceni si pracovnik upeviiuje svoje dovednosti a ziskava nahled na moZznost
profesniho ristu. S pribéhem hodnoceni musi byt zaméstnanec seznamen, provadi se
v minimalnim rozsahu jednou za rok, zahrnuje oblast dalSiho vzdé¢lavani, provozni

aspekty, hodnoceni ¢innosti v souvislosti s cilem a poslanim organizace.

Poskytovatel usiluje ptedev§im o profesni rozvoj pracovnich tymi a jednotlivych
pracovniki, jejich dovednosti a schopnosti potfebnych pro splnéni zdvazka zatizeni

1 osobnich cili viici jeho uzivateli.
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Profesni rozvoj dodava pracovnikim potfebnou jistotu, ze odvadéji kvalitni
a odbornou praci ve vztahu k uzivatelim sluzby. Cilem je zjiStovani potieb dalsiho
vzdélavani zameéstnanci a jejich motivace k naplilovani profesnich cild.
Prostfednictvim rastu odbornosti zaméstnancii dochazi ke zkvalitiiovani prace celé

organizace.

Poskytovatel po konzultaci s pracovnikem vybira kurzy, které svym obsahem nejlépe
odpovidaji potfebam pracovnika i klienti a pfispivaji ke zkvalitnéni prace. Po
absolvovani skoleni je vyzadovana od pracovnikli zpétné vazba a hodnoceni kvality

a prospésnosti kurzu.

Pro kvalitni poskytovani sluzeb ma zaméstnavatel povinnost vytvorfit systém vymeény

informaci o poskytované sluzbé mezi jednotlivymi pracovniky.

Nastrojem pro piedavani informaci mize byt naptiklad supervizni setkavani. Mimo
informaci o sluzbé miize dochazet k predavani poznatki, které byly ziskané
v ramci vzdélavacich akci. Prostiednictvim interniho vzdélavani dochazi k prenosu
poznatkd, aniZ by se vSichni zaméstnanci museli Gi€astnit stejnych vzdélavacich kurzii

(Standardy kvality socialnich sluzeb MPSV, 2008).

Standard ¢. 10 stanovuje pravidla, podle kterych poskytovatel postupuje. Jednd se
0 tyto kritéria:

e Poskytovatel méa pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zamestnanct, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilt a potfeby dalsi odborné kvalifikace;

e Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnanci;

e Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zamestnanci o poskytované socidlni sluzbg;

e Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moréalniho ocenovani

zaméstnancu;

Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykondvaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezdvislého kvalifikovaného

odbornika (Standardy kvality socialnich sluzeb MPSV, 2008).
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PInéni standardi kvality se hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérii

systémem bodového hodnoceni.

Vysledek hodnoceni je Ctyfstupiiovy a za kazdé kritérium se zapoctou:

a) 3body, je-li kritérium splnéno vyborné

b) 2 body, je-li kritérium splnéno dobie

¢) 1bod, je-li kritérium splnéno ¢asteéné

d) 0 bodu za nesplnéni kritéria (Kralova, Razova, 2012, s. 172).

5.4

Planovani dalSiho vzdélavani

Planovani dalsiho vzdélavani je jednim z témat, které navazuje na povinnost

vychézejici ze Standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 10. Z pohledu moZnosti

poskytovatele dané vzdélavani v souladu se zdkonem stanovenymi podminkami

zajistit, je planovani dilezité napft. z téchto divodi:

realizace dal$iho vzd€lavani pribézné, tak aby nedochazelo k situaci, kdy je
povinnost dalsiho vzdélavani dopliovana pted koncem lhuty pro jeji splnéni,
jsou-li stanovovany vzd€lavaci potieby, a z téchto potieb vychazi dalsi
vzdélavani danych pracovnikt, je mozné v pribéhu roku planovité zajistit
naplnovani téchto potieb a zajistit potfebné kurzy/seminaie/staze, a tim 1épe
reagovat na vzdélavaci potieby pracovnikil

dostate¢né zajisténi zabezpeceni sluzby predevsim viici pracovnikiim v piimé
péci — pracovnikiim v socidlnich sluzbach, kdy pracovnik musi byt ve sluzbé
zastoupen

snizovani nakladi na dalsi vzdélavani vzhledem k moznosti naplanovat nejen
formy dalSiho vzdé€lavani, ale 1 moZnosti realizace Skoleni v organizaci pro
vetsi pocet pracovnikil za nizs$i néklady v piipadé€, ze na dané téma je tfeba

proskolit vice pracovnikil (Janekova, Ciberova, Mach, 2016, s. 225).
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5.5 Metodika tvorby vzdélavaciho planu poskytovatele socidlnich

sluzeb

Pti sestavovani vzdelavacich plant je nutna ptiprava podkladi, na jejichz zaklad¢ 1ze
vyhodnotit, zda jednotlivé plany odpovidaji nejen potiebam jednotlivych pracovnikii,
ale 1 pfedstavam ¢i oCekavanim ze strany organizace. Nezbytnosti je spravné, tedy
smysluplné, a predev§im realizovatelné nastaveni pland v souladu s legislativnimi
pozadavky a strategii organizace. Kazda organizace by meéla mit k sestaveni
vzdélavaciho planu povéreného pracovnika, ktery se této problematice bude vénovat

kontinualné.

Tento uceleny proces ma né¢kolik fazi, které jsou chronologicky uspotradané, aby

nedochézelo k opomenuti nékterych podkladii.
Jedna se o tyto faze:

e Prvni faze — piiprava podkladii

e Druhé faze — vyhodnoceni podkladii

o Treti faze — sestaveni plant

e Ctvrta faze — kontrola a nastaveni termint aktualizace

e Pata faze — kompletace a predani dokumentu

Metodiku tvorby vzdélavaciho planu poskytovatele socialnich sluzeb vypracovala
Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky (APSS CR) v ramci
projektu Socialni sluzby odbornég, kterou si je mozné vyzadat v Institut vzdélavani

APSS CR.

Povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb je dale zpracovani programu dalSiho
vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach, ktery by mél vychazet ze vzdélavaciho
planu a mél by zohlediovat individudlniho vzdélavaciho planu pracovnika,

vzdélavaciho planu socialni sluzby a vzdélavaci plan organizace.

Vzdélavaci plan organizace tedy sjednocuje a zpiehledniuje vzdélavaci plany vSech

pracovnich useku organizace.
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Individudlni vzdélavaci plan pracovnika zobrazuje konkrétni cile celozivotniho
vzdelavani konkrétniho pracovnika, ktery je sestaven zpravidla na tfi roky a je

prabézné aktualizovan.

Vzdélavaci plan socialni sluzby (VPS) seskupuje a zptehlediuje vzdélavaci potieby
pracovnikd. Tento plan je nutné sestavovat s ohledem na aktualni potieby socidlni

sluzby, vcetné kratkodobych a dlouhodobych cilt.

Vzdélavaci plan organizace seskupuje a zpichlediiuje vzdélavaci plany vsech
samostatnych Usekil organizace. Predstavuje vzdélavaci okruhy vzdélavacich potieb
a odpovida vzdélavacim pozadavkim organizace. Sestavuje se zpravidla na obdobi tii

let (Management, 2020, s. 272-276).
5.6 Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Obsah a rozsah kvalifika¢nich kurzii pracovnikii v socialnich sluzbach je upraven § 37
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluZzbach, a nelze jej zaménovat se vzdélavacimi kurzy pro splnéni odborné

zpisobilosti socialnich pracovnikl (Kralova, Razova, 2012, s. 188).
Obecna ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality
socialnich sluzeb,

b) zaklady komunikace, rozvoj komunikaénich dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace,

¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

d) zaklady ochrany zdravi,

e) etika vykonu cCinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava
a dastojnost,

f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzb¢,

g) socialné pravni minimum,

h) metody socialni prace.
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Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zaklady péfe o nemocné, zaklady hygieny, 0Gvod do problematiky
psychosocialnich aspektt chronickych infekénich onemocnéni,

b) aktiviza¢ni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného
¢asu,

C) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

d) zaklady vyuky péce o doméacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto
jednéni ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob,

véetné pravidel Setrné sebeobrany (Vyhlaska ¢, 505/2006 Sb., §37).

Celkovy rozsah kurzu ¢ini minimaln¢ 150 vyukovych hodin, u zvlastni ¢asti kurzu ¢ini
minimalné¢ 80 hodin, pficemZ pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych
okruhil zvlastni ¢asti kurzu se stanovi s pfihlédnutim k odbornému zaméteni ti€astnikti
kurzu, jejich pracovnimu zafazeni a druhu socidlni sluzby, kterou poskytuji. (Kralova,

Razova, 2012, s. 188).
5.7 Zaskolovani novych pracovniki

Zaskolovani nové¢ pfijatych pracovnikl je stejné dulezité jako jejich vybér. Béhem
tohoto procesu se novy pracovnik zatazuje do kolektivu, pfijima novou roli, zacina se
orientovat v novych pracovnich procesech, vstfebava kulturu a navazuje kontakty se
spolupracovniky. Probiha také pribézné vyrovnavani se s novymi pracovnimi tikoly,
osvojeni si novych pracovnich dovednosti, zalenéni se do pracovniho tymu
a socialniho systému celé organizace. Cilem zaSkoleni nového pracovnika je adaptace
Vv organizaci, zvladani pracovnich €innosti stanovenych pro danou pozici, ziskani
predpokladii pro samostatny, spolehlivy a kvalitni pracovni vykon, nabyti sebedivéry

a pocitu zodpovédnosti.
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Pro zaskoleni nového pracovnika je vybran konkrétni pracovnik neboli skolitel, ktery
zodpovida za proces zaskoleni a postupné piendsi kompetence a zodpoveédnost za diléi
pracovni tkony. Skolitel napomaha nejen po odborné strance, ale i orientadni jak
V novém prostiedi pracovni skupiny, tak celé organizace. Nadfizenému zaméstnanci
Skolitel poskytuje priib&zné hodnoceni nového zaméstnance (Bickova, Camsky,

Francova et al., 2010, s.181).

Pii vybéru Skolitele hraji dileZitou roli odborné znalosti a dovednosti, ale i osobnostni
vlastnosti, mezi které patii: komunika¢ni dovednosti, schopnost naslouchat, potencial
ke vzbuzovani divéry, empatie, ochota piedavat své zkuSenosti. Piedevsim i vlastni

zdjem byt mentorem (Bickova, Camsky, Francova et al., 2010, 5.182).
Jednotlivé kroky pii zaskolovani:

e seznameni s poslanim organizace, poskytovanymi sluzbami, cilovou skupinou

e klientl, plany organizace, dokumentaci k dané socialni sluzbé jako jsou napf.
smérnice, metodiky, predpisy,

e seznameni se zasadami a piedpisy tykajicimi se ochrany zdravi a bezpe€nosti

e préce v organizaci,

e seznameni se spolupracovniky, uzivateli sluzby,

e seznameni se zazemim (kde bude mit pracovnik mozZnost se prevlékat, kde je
socialni zatizeni, kde se mize stravovat, kde mize parkovat soukromé vozidlo
atd.),

e seznameni s konkrétnim pracovnim mistem, na které byl pracovnik pfijat
(pracovni napln, organizace prace, zpusob vedeni dokumentace),

e povéfeni prvnimi ukoly,

e pravidelné rozhovory se zaméstnancem, ovefeni priabehu a vysledkl adaptace,

e kontrola pribéhu zaskolovaciho procesu,

e vyhodnoceni zaskolovaciho procesu (Bickova, Camsky, Francova et al., 2010,
5.182).

Béhem zaSkolovani se mohou vyskytnout n€které slabé stranky pracovnika mezi které
fadime napt. nedostate¢nou komunikaci v pracovnim kolektivu, nedostate¢na odborna
pfipravenost, neschopnost pracovat v tymu, nespolehlivost pracovnika. U nékterych

nedostatkll Ize vyuZzit prodlouzeni adaptacniho obdobi.
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Délka zaskoleni je odvozena od slozitosti a povahy pracovni ¢innosti, charakteristiky
dané organizace a individudlnich zkuSenosti a praxe nové prichoziho zaméstnance

a také od kvality pfipraveného adaptacniho procesu.

Pied ukoncenim zkuSebni doby se dikladné zhodnoti proces zaSkolovani, na jehoz
zaklad¢ je rozhodnuto o ptipadném prodlouzeni zaskolovaciho obdobi ¢i o ukonéeni

pracovniho poméru (Bickova, Camsky, Francova et al., 2010, 5.182).

6 Dalsi vzdélavani v socialnich sluzbach

Dalsi vzdélavani zaméstnancti socidlnich sluzeb, zejména pak socidlnich pracovnikl
a pracovnikl v socidlnich sluzbéch, je zaméfeno na rozsiteni a prohloubeni odbornych
a praktickych dovednosti, které ma ptinést nejen zvySujici kvalitu poskytované péce,

ale predevsim vzrustajici spokojenost klientli (Management, 2020, s. 266).

Ucast na dalsim vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace podle § 230
zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace. Podle tohoto ustanoveni se i¢ast na dal§im
vzdélavanim povazuje za vykon prace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.
Naklady vynalozené na prohlubovani kvalifikace hradi zaméstnavatel. Pozaduje-li

v

nakladu kvalifikace podilet. (Kralova, Razova, 2012, s. 183).

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v Hlavé II stanovuje poskytovateli
povinnost zabezpeceni dal§iho vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Zakon neptfedepisuje pouze rozsah vzdélavani

V poctu hodin, ale také formy, v jakych ma byt vzdélavani zabezpecovano.
6.1.1. Formy dalSiho vzdélavani

e specializa¢ni vzdélavani zajistovano vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi
Skolami navazujiciho na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

e ucast na kurzech s akreditovanym programem (na ziklad¢ akreditace
vzdélavacich zaiizeni a vzd&lavacich programi udélené MSMT na vysokych
Skolach, vyssich odbornych Skolach a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych

a fyzickych osob),
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e odborné stiZe (vykon odborné Cinnosti na zéklad¢ pisemné smlouvy mezi
zaméstnavatelem a zatizenim zajistujicim odbornou staz),

e ucast na Skolicich akcich (vzd¢lavaci akce v maximalnim rozsahu osm hodin
organizovand zameéstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je
zaméstnavatel ¢lenem),

e ucasti na konferencich (tj. akcich odborného charakteru v maximalnim
,»rozsahu osm hodin ro¢né, jejichz program se tyka oboru ¢innosti socialniho

pracovnika) (Jane¢kova, Ciberova, Mach, 2016, s. 222-223).

Dle §111 zékona o socialnich sluzbach je dokladem o absolvovani dal§iho vzdélavani
bud’ osvédceni vydané vzdélavacim zatizenim, které dalsi vzdélavani potadalo, nebo
potvrzeni vydané zafizenim, ve kterém byla zajiStovana odborna staz, nebo
zaméstnavatelem jako organizatorem odborné staze nebo skolici akce, anebo potvrzeni

vydané organizatorem konference.
6.2 Akreditované vzdélavaci kurzy

Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii se uskuteciiuje na vysokych skolach, vyssich
odbornych Skolach nebo ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob.
Tato vzdé€lavaci zatfizeni musi byt akreditovdna Ministerstvem prace a socialnich véci.
Ministerstvo udéluje akreditace vzdelavacich zatizeni a akreditace vzdélavacich
programu podle § 117a az § 117¢ zakona o socialnich sluzbach. Ministerstvo
akredituje vzdélavaci programy jak pro dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikd, tak pro
splnéni jejich odborné zpusobilosti. Seznam akreditovanych kurzii pro socialni
pracovniky je uveden na internetovych strankdch www.mpsv.cz (Kralova, Razova,

2012, s.192).

W

6.3 Vzdélavaci kurzy zamérené na péci o ¢lovéka s demenci

Jak jiz bylo uvedeno vySe je poskytovatel sluzby povinen dle zdkona o socidlnich

sluzbach zajistit pracovnikiim v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani, a to v rozsahu

w7

Pro poskytovani kvalitni péfe o osoby s Alzheimerovou chorobou je vSak nezbytné

absolvovat dal$i vzdélavani, které je vzdy zaméfené konkrétné na oblast demence.
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Tyto kurzy rozsifuji nejen povédomi o daném onemocnéni, ale rovnéz zvysuji
profesionalni piistup pracovniki k nemocnému a jeho specifickym potiebdm. Tyto
kurzy sméfuji k pochopeni jednotlivych procest onemocnéni a konkrétniho projevu
nemocného ¢loveka. Pracovnik v socidlnich sluzbach se tak nauci reagovat na vzniklé
situace pii praci s ¢lovékem s demenci a je schopen adekvatné reagovat na potieby
klienta, ktery je ne vzdy kvili nemoci mize konkrétné vyjadiit (Diakonicka akademie,

2019).

Nabidka kurzi zamétfenych na oblast prace s klientem se syndromem demence
zahrnuje jak obecné, tak specificky zamétené oblasti, napiiklad kurz Validace, Bazalni

stimulace a Smyslové aktivizace.

Mezi vyznamné poskytovatele vzdélavacich kurzii o demenci se fadi napiiklad Ceska
Alzheimerovska spolecnost, Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb, Diakonie, AD

centrum, Institut vzdélavani APSS CR nebo Curatio.
6.4 Supervize

Supervize je jednim z nastrojti pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Jedna se
o formu podpory, u¢eni a dohledu, prostiednictvim zamétené¢ho pozorovani a cilenych
otazek mezi dvéma nebo vice jedinci (tymy, skupiny spolupracovnikil) za Gcelem
sdileni urcitych poznatkli, oceflovani profesionalnich kompetenci a poskytovani
zpétné vazby s koneénym cilem rozvoje novych kompetenci, které usnadiuji
poskytovani efektivnich sluzeb. Zabyva se jak konkrétnimi pracovnimi otazkami

ucastniki, tak 1 otdzkami spoluprace mezi osobami riiznych rolich a funkcich.

Cilem supervize je zlepSeni pracovnich situaci, pracovni atmosféry, organizace prace
a kompetenci odpovidajicich specifickych tkolil a je orientovdna na podporu kvality

péce i vzajemné spoluprace (Management, 2020, s. 237-239).
6.4.1. Supervize pro Domov se zvlastnim reZimem v Havlickové Brodé

Supervize pravidelné probihd v domové se zvlastnim rezimem v Havlickoveé Brodé,
které se UuCastni pracovnici Vv socidlnich sluzbach, socidlni pracovnici, tak

1 zdravotnicky persondl.
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Organizace v Havlickové Brod¢ zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého
odbornika formou skupinové a individualni supervize v rdmeci superviznich kontrakt
s jednotlivymi supervizory uzaviranymi pro konkrétni casové obdobi. Podminky
ucasti zameéstnanci na supervizich organizace stanovuje flexibilné s ohledem na z4jmy

organizace a potteby zaméstnancti.

V roce 2021 ulozil zfizovatel Kraj Vysocina hrazenou Tymovou supervizi v ramci

projektu Podpora pracovnikti formou supervize v rozsahu Sesti tydnd.
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PRAKTICKA CAST
7 Pruzkumné Setreni

7.1 Cil a design prizkumného Setieni

Prakticka Cast bakalarské prace je zamétena na zmapovani vzdélavacich kurza dalsiho
vzdélavani urcenych pro pracovniky v socialnich sluzbach, vykonavajicich pfimou
obsluznou péci u klientd s riznymi formy demence, v Domové se zvlastnim rezimem
v Havli¢kové Brodé, a na zaklad¢ vyhodnocenych vysledkli navrhnout jiné moZnosti

dalsiho vzd¢lavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Cilem prizkumného Setieni je zjistit, jak pracovnici v socidlnich sluzbach hodnoti
spokojenost a prospé$nost nabizenych vzdélavacich kurzi v roce 2022 a kvalitu

absolvovanych kurzi.

Dale bylo zjistovano, jak organizace Domov pro seniory vybira vzdélavaci kurzy,
které pracovnici v socialnich sluzbach v ramci vykonu profese a zvySovani kvalifikace

absolvuji.
7.1.1. Charakteristika mista Setieni

Domov pro seniory Havli¢kiv Brod provozuje nejen Domov se zvlastnim rezimem,
ve kterém probihalo prizkumné Setfeni, ale také Domov pro seniory a Domov se
zvlastnim rezimem v Bfevnici, ktery je od roku 2013 drzitelem Certifikatu Vazka.
Tento certifikat udéluje Ceska alzheimerovska spole¢nost zaiizenim, ktera poskytuji

kvalitni péci lidem se syndromem demence.

Organizace tedy vybira vzdélavaci kurzy nejen pro personal pracujici s klienty

s riznymi druhy demence, ale pro vS§echny zaméstnance domovi, které spravuje.
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Organizace nejcastéji vyuziva vzdelavaci kurzy nabizené od akreditované vzdélavaci
instituce Curatio, ktera nabizi Sirokou §kalu akreditovaného vzdélavani z nasledujicich

oblasti:

e podpora a péce o klienta

e psychologie, komunikace a etika

e management, lidské zdroje

e zdravovéda pro ptimo obsluznou péci
e bazalni stimulace

e paliativni péce v socialnich sluzbach

Curatio nabizi také kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach a kurzy pro
zdravotnické pracovniky. Dale organizace vyuziva akreditované kurzy od Asociace

poskytovatelil socialnich sluzeb Ceské republiky.

Vybér konkrétnich kurzi v domové probiha dle pozitivnich zkuSenosti s konkrétnimi

lektory nebo na zakladé vybéru zaméstnanct formou dotazniku.

Prizkumné Setfeni bylo provedeno v Domové se zvlastnim rezimem v Havlickove
Brod¢ u pracovnikd v socidlnich sluzbach. Na této pozici v Domové se zvlastnim

rezimem pracuje aktualné 37 zaméstnanci.

Jako néstroj prizkumného Setteni bylo pouZito dotaznikové Setieni. Z celkového poctu
bylo vraceno a vyhodnocovano 28 dotaznikd. V nasledujicim grafu je vyhodnoceni

znazornéno v procentech.

Navratnost dotaznikt

m \/raceno

Nevraceno

Graf 1 Navratnost dotaznikii
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V poctu navratnosti se odrazi také docasnd pracovni neschopnost a dovolena

zaméstnancu.
7.2 Dotaznik jako metoda sbéru dat

V dotazniku byla pouzita kombinace patnacti uzavienych a otevienych otazek.

Polozené otazky mapuji zakladni informace o respondentech jako je pohlavi, vék,

nejvyssi dosazené vzdélani a praxe v pfimé péci o klienty.

Dalsi polozené¢ otazky jsou zamétené predevSim na piinosnost nabizenych
a absolvovanych kurzl, a zda je nabidka kurzii dostatecnd v ramci problematiky

daného oddéleni, ptipadné o jaké dalsi témata by byl zajem.

U dotazniku byla provedena pilotaZz na respondentce PaedDr. Jarmily Klugerové,
Ph.D., ktera strukturu dotazniku a formu polozenych otazek hodnotila kladné
a srozumitelné. Po pilotazi, ktera byla provedena na respondentech v Domové se

zvlastnim rezimem byl dotaznik upraven do finalni podoby.
7.3  Vybér a charakteristika respondenti

Z celkového poctu ptijatych dotaznikti vyplnilo dotaznik 27 zen a jeden muz. Nejvétsi

skupinu zamé&stnanct tvoii vékova kategorie 31-45 let viz graf niZe.

Vékové rozhrani respondentt

12 11

0 0

15-18 19-30 31-45 46-60 61 a vice

Graf 2 Vékové rozhrani respondentii
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Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanci je stfedni odborna skola, kterou vystudovalo

14 7 28 respondentd.

ra r

Nejvyssi dosazené vzdélani

1 14
14
12
10
8
6
4
9 1 1 1
0 mm ° I
W Zakladni skola B Gymnazium m Stfedni odborné ucilisté
Stfedni odborna Skola  m Vy3si odborna skola M Vysoka skola

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdelani
Obor dosazeného vzdélani odpovidajici pracovni pozici méa pouze 10 respondenttl, coz

odpovida 36 % z celkového poctu respondenti.

Odpovidajici vzdélani pro danou
profesi

B Ano
B Ne

B Neodpovédélo

Graf 4 Odpovidajici vzdélani pro danou pozici

Ostatni respondenti pro vykon této profese meéli povinnost doplnit si vzdélani
o kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery absolvovali jesté pred

nastupem do zaméstnani, ptipadné do 18 mésicti od nastupu do zaméstnani.
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V dotazniku byla u respondentl zjistovana i délka praxe u klientd s demenci, kdy

78 % respondentli ma praxi v rozmezi 1-5 let.

Délka praxe v pfimé péci u klientl s demenci

25

22

20

15

10

0 0

m0-1 m1-5 5-10 10-15 W 15 a vice

Graf 5 Délka praxe v piimé péci u klientii s demencit

7.4 Popis, analyza a interpretace dat

Dulezitou soucasti vzdélavani v zaméstnani je i podpora a motivace zaméstnavatele,
kterou respondenti z79 % ohodnotily kladn¢ a 86 % respondentii si mysli, ze
vzdélavaci kurzy, které absolvuji pomahaji zvySovat kvalitu pfimé péce. Hodnocena
byla i kvalita absolvovanych kurzii, konkrétné obsah kurz a lektoti, kdy 50 %
respondentt hodnotilo kvalitu kurzt jako vybornou a 43 % jako dobrou.

Formou oteviené otazky respondenti odpovidali, které absolvované kurzy hodnoti jako
nejpiinosnéjsi pro jejich pracovni pozici.
Nejcastéji se jednalo o tyto kurzy:

e Polohovani a manipulace s klientem
e Kinestetika v praxi

e Prvky bazalni stimulace v praxi

e Hospicova péce

e Paliativni pristupy v geriatrii

e Validace dle Naomi Feil
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Dale byla hodnocena nabidka kurzl na rok 2022, ktery poskytla organizace Domov

pro seniory Havlickiiv Brod.

Tyto kurzy byly vybrany na zaklad¢ Setfeni, které organizace v roce 2021 povedla,

a které pracovnici V socialnich sluzbach v Domové pro seniory a v Domové se

zvlastnim rezimem hodnotili jako nejptinosné;si.

Celkem bylo organizaci vybrano 12 nasledujicich vzdélavacich kurza.

Emoce v obrazech

Pozitivné myslet, pozitivné pracovat a Zzit
Bazalni stimulace zakladni

Emoce a komunikace v zatézovych a krizovych situacich
Jak prezit péci o klienta

Hranice mezi profesnim a osobnim Zivotem
Rizikové situace v péci o seniora s demenci
Konflikty a jejich zvladani

Jak Zit a ptezit v Zenském kolektivu

Paliativni pfistupy v geriatrii

Myslenkovy stres, posilovani dusevniho zdravi

Prvky bazalni stimulace v praxi

Z mého prizkumu vyplynulo, Ze za nejpiinosnéjsi vzdélavaci kurzy pro rok 2022 pro

Domov se zvlastnim rezimem respondenti povazuji Zakladni kurz bazalni stimulace,

Prvky bazalni stimulace v praxi a Rizikové situace o péci o seniora s demenci.

Nejmensi zajem pak byl o kurz Emoce v obrazech.
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Celkové hodnoceni vybranych kurzl je znazornéno v nasledujicim grafu.
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Vzdélavaci kurzy pro rok 2022

22
21 21
19 19
18
16
15 15
14 14
12 I I I I

Graf 6 Vzdeélavaci kurzy pro rok 2022

W Emoce v obrazech
B Pozitivné myslet, pozitivné pracovat a Zit
m Bazalni stimulace zakladn{
Emoce a komunikace v zatézovych a
krizowych situacich
W Jak prezit péci o klienta
M Hranice mezi profesnim a osobnim Zivotem
M Rizikové situace v péci o seniora s demenci
B Konflikty a jejich zvlddani
W Jak Zit a prezit v Zenském kolektivu
W Paliativni pfistupy v geriatrii
B Myslenkovy stres, posilovani dusevniho

zdravi
W Prvky bazdlni stimulace v praxi

V dalsi polozce dotazniku jsem zjistovala, zda by pracovnici v socidlnich sluzbach

uvitali vice vzdélavacich kurzii zamétenych na problematiku demence, ptipadné

o ktera témata by se jednalo, jelikoz organizace vybira kurzy pro zaméstnance vsech

domovt, které provozuje.

Kurzy zamérené na problematiku
demence

m Ano

u Ne

Graf 7 Kurzy zamérené na problematiku demence

Z celkového poctu by 93 % respondentid uvitalo vice kurzti zaméfenych na

problematiku demence.
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Nejveétsi zajem by pak byl o rozsifeni kurzii na téma projevy chovani u klientd

s demenci, ale také o aktivizac¢ni ¢innosti, komunikaci s klientem a celkové informace

0 onemocnéni demence.
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Navrh témat
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Graf 8 Navrh témat

H Informace o onemocnéni

M Etické principy pfi praci s
clovékem s demenci

m Prava osob s demenci
Aktivizacni Cinnosti

B Komunikace s klientem

| VyZiva

M Projevy chovani u klientt s
demenci

Zjistovala jsem i zajem respondenti o jiné formy vzdélavani, jako jsou napt. odborné

staze v jinych domovech a konference.

Jiné formy vzdélavani

Graf 9 Jiné formy vzdélavani

= Ano

= Nevim

O tuto formu vzdélavani by mélo viz graf vyse pouze 32 % dotazovanych.

Cely dotaznik je ptilohou bakalaiské prace.
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7.5  Shrnuti prizkumného Setieni

V ramci prizkumu bylo provedeno dotaznikové Setieni mezi pracovniky v socialnich

sluzbach v Domove se zvlastnim rezimem v Havli¢kové Brodé.

Po seznameni se se vzdélavacimi kurzy nabizenymi organizaci pro rok 2022, bylo
zahajeno dotaznikové Setfeni, kterym bylo zjisténo, jak pracovnici hodnoti prospésnost
a kvalitu vzdélavacich kurzi, ale také o jaké kurzy je mezi pracovniky v socialnich

sluZzbéach v mist¢ Setfeni nejvétsi zdjem a o co by bylo potieba vzdélavani rozsifit.

Nasledujici tabulka uvadi piiklady kurzd na preferovana témata dle grafového
vyhodnoceni viz graf ¢. 8. Tato tabulka by do budoucna mohla slouzit organizaci jako
podpirny dokument pfi vybéru vzdélavacich kurzii pro pracovniky v socidlnich

sluZzbéch pro nasledujici rok.
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Zaméreni

Nazev poskytovatele

Priklady kurzi

Informace o

onemocnéni

Diakonicka Akademie s.r.0.

Zaklady péce o cloveka s

demenci

CURATIO®

Jak 1épe porozumét
vnitinimu svétu osob s

demenci

Aktiviza¢ni ¢innost

Diakonicka Akademie s.r.0.

Aktivizujici péce o seniora
— prace s imobilnim a $patné

komunikujicim klientem

Stredisko vzd€lavani, s.r.o.

Aktivace a motivace osob s

demenci

CURATIO®

Aktivizace osob s demenci

Komunikace s

klientem

CENTRUM SENORINA,

Z.S.

Komunikace s ¢lovékem s

demenci

CURATIO®

Komunikace s osobami s

demenci

Projevy chovani u

klienta s demenci

CURATIO®

Uzkostny a obtizné
adaptovatelny klient v

socialnich sluzbach

Poruchy chovani u senior

Klient s nepfizptsobivym a
socialn€ nezadoucim

chovanim

Deprese u seniorti

Tabulka 1 Priklady kurzii na preferovand témata
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ZAVER
Bakalatska prace si klade za cil zmapovat oblast vzdélavani pracovnikl v socidlnich

sluzbach, ktefi pecuji o osoby s riznymi formami demence v rdmci Domova se

zv1astnim rezimem v Havlickové Brodé.

Prace prostfednictvim dotaznikového Setfeni zjiStuje, jak pracovnici hodnoti
prospésnost a kvalitu vzdélavacich kurzi, ale také o jaké kurzy je mezi pracovniky
Vv socialnich sluzbach v misté Setfeni nejvétsi zdjem a o co by bylo potieba vzdélavani
rozsifit.

Pti vybéru vzdélavacich kurzl organizace vychazi predevsim z cilii organizace, potieb
a z4jmu pracovnikll v socidlnich sluzbach, z ekonomickych moznosti a zkuSenosti
s lektory. Zatizeni ve vétSin€ piipadii dava zaméstnanciim seznam kurzd, ze kterého si

pracovnici nasledn¢ konkrétné zvoli.

Vzhledem k tomu, ze domov pro seniory Havlicktv Brod spravuje dva odlisné typy
zafizeni, a to domovy s béznym rezimem (Domov pro seniory) a domovy se zvlastnim
rezimem, mezi které patii i Domov se zvlaStnim reZimem, ve kterém probihalo
prizkumné Setfeni. Tento rozdil se odrdzi 1 v preferenci pracovniki jednotlivych
zafizeni ve vybéru témat jednotlivych kurzii. Pracovnici v socialnich sluzbach
v Domové se zvlastnim rezimem by uvitali vice kurzii zamétenych na tématiku
demence, o které vSak, dle ziskanych informaci od organizace, neni v zafizenich
S béZnym reZimem zajem.

Doporucenim pro organizaci by mohlo byt rozdéleni kurzi podle typt zafizeni jiz pti
samotném planovani dalSiho vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach a nasledné
pfi vybéru konkrétnich kurzl i za cenu mensiho rozsahu kurzl pro jednotlivé typy

zafizeni, piip. také rozsifit vzdélavani mezi zaméstnanci.

Spravné zvolena témata a kurzy dalSiho vzdélavani pracovnikli zamétena predevsim
na pracovniky pecujici o lidi s riznymi formami demence, ovliviiuji nejen rozsah
védomosti o vykonavané praci, ale zkvalitnuji tim poskytované socialni sluzby pro

osoby trpici demenci.
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PRILOHY



Dobry den,

jmenuji se Eva Klofagova, jsem studentkou 3. roéniku bakalarského studia oboru
Poradenstvi v odborném vzdélavani a v ramci své bakalarské prace s nazvem
Dalsi vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach v Domové se zvlastnim
rezimem v Havlickové Brodé, bych Vds chtéla pozadat o vyplnéni nasledujiciho
anonymniho dotazniku.

1. Jaké je Vase pohlavi:

%ﬁ \2—%0
iena mui

2. Jaky je Va3 vék:

e 15-18
« 19-30
+ 31-45
* 46-60

e bHlavice

3. Jaké je Vase nejvy3si dosaZené vzdélani: (vyberte jednu odpovéd)
s Zakladni skola
* Gymnazium
* Stfedni odborné udilisté
* Stfedni odborna skola
s Vyssi odborna skola

* Vysoka skola

4. Odpovida Vas vystudovany obor dosaZeného vzdélani Vasi pracovni pozici?
(zakrouzkujte)

Vv X

5. Délka praxe v pfimé pééi: (zaokrouhleno na roky)

« 01
« 15
s 5-10
s 10-15

+ 15avice



6. Délka praxe v pfimé péci u klientti s demenci: (zaokrouhleno na roky)

e 01

e 15

e 5-10

e 10-15

e 15avice

7. Kvalifikaéni kurz: Pracovnik v socidlnich sluzbach:
e Nastoupil/a jsem do zaméstnani jiz s timto kurzem
e Kurz jsem si doplnil/a po nastupu do zaméstnani

e Nepotieboval/a jsem (vzhledem ke vzdélani)

8. Probiha v domové dostatecna motivace k ziskavani novych védomosti? (zakrouzkujte)

9. Jak hodnotite odbornost kurzti a lektord, které jste jiz v minulosti vtomto zaméstnani
absolvoval/a?
e Vyborna
e Dobra

e Nedostacujici

10. Pomahaji vzdélavaci kurzy zvysit kvalitu péce pfi praci s klientem?
e Ano
e Ne

e Nevim



11. Organizace ma pro rok 2022 k vybéru téchto 12 kurz dalsiho
vzdélavani:

Prosim o ohodnoceni nabizenych kurz(, zda si myslite, Ze jsou pro Vas ve Vasem
zaméstnani pfinosem Ci naopak. (zakrouzkujte)

Nazev kurzu Kladné Zaporné
hodnoceni | hodnoceni

Emoce v obrazech

Pozitivné myslet, pozitivné
pracovat a zit

Bazalni stimulace zékladni

Emoce a komunikace v zatéZovych
a krizovych situacich

Jak prezit péci o klienta

Hranice mezi profesnim a osobnim
Zivotem

Rizikové situace v péci o seniora
s demenci

Konflikty a jejich zvladani

Jak Zit a prezit v Zzenském kolektivu

Paliativni pristupy v geriatrii

Myslenkovy stres, posilovani
dusevniho zdravi

Prvky bazdlni stimulace v praxi

G| Oo|Go|G| G| O G| o) |G| Co|C
D) D00 D] D|D| D|D| DD




12. Jaky absolvovany vzdélavaci kurz povaZujete za nejpfinosnéjsi?

R

13. Uvitali byste kurzy zaméfené vice na problematiku demence? (zakrouzkujte)

v X

14. Ktera témata by Vas konkrétné zajimala?
Vyberte jednu nebo vice z nabizenych moznosti:

Zaskrtnéte
X

Informace o onemocnéni (napf. vznik, pribéh, vyvoj,..)

Etické principy pfi praci s clovékem s demenci

Prava osob s demenci

Aktivizaéni éinnosti

Komunikace s klientem — slovni komunikace, neverbalni (napf. pohyby, gesta,..)

VyZiva — jak vhodné pfipravit/upravit stravu pro klienty s demenci

Projevy chovani u klientd s demenci, jejich vyznam a jak reagovat

15. Vyutili byste nabidku jiné metody vzdélavani (napf. staZ v jiném domové)?

s Ano
¢« Ne
e Nevim

Dékuji za spolupréci a Vas cas!



