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Anotace

Diplomova prace se zabyva produkty spolecnosti Triola a.s. a navrhuje
konkurenceschopnou kolekci spodniho pradla pravé pro tuto firmu, a to na zaklade
subjektivniho a objektivniho hodnoceni. V teoretické Casti prace je popsano obecné
spodni pradlo a soucasna situace kolem né&j na trhu, kritéria hodnoceni spodniho pradla,
dale zaméteni na odévni komfort a popis vicekriteridlniho rozhodovani. Nasleduje
metodicky postup pfi feSeni praktické Casti prace a samotnd prakticka cast, ktera je
zamétena na hodnoceni subjektivniho a objektivniho testovani. Dal§im krokem je
zhodnoceni skrze vicekriteridlni analyzu a samotny navrh konkurenceschopné kolekce,
vcetné nasledného doporuceni pro zefektivnéni oslovovani potencidlniho mladSiho

segmentu zakaznic.
Klic¢ova slova

Néavrh konkurenceschopné kolekce, subjektivni hodnoceni, objektivni hodnoceni, spodni

pradlo, vicekriterialni analyza

Annotation

This diploma thesis is focused on the products of the Czech company Triola a.s. and
designs a competitive underwear collection for this company, based on subjective and
objective evaluation. The theoretical part of the thesis describes the underwear in general,
also the current situation on the market, criteria for evaluating underwear, focus on
clothing comfort and a description of multicriteria analysis. After that follows a metodical
description focused on the practical part of the thesis, that solves the subjective and
objective evaluation. The next step is the evaluation through the multicriteria analysis and
the final design of a competitive collection itself, including the subsequent
recommendations about the efficiency in reaching potencial younger customers for the

company.
Key words

Design of competitive collection, subjective evaluation, objective evaluation, underwear,

multicriteria analysis
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Uvod

Spodni pradlo je jiz po dlouhou dobu soucasti lidského zivota a kazdodenniho oblékani.
Proslo si svym vyvojem az do podoby, ve které je znamé dnes. V této dob¢ se pouziva
nejen kvuli své funkénosti, ale také pro svoji estetickou stranku. Je dilezité se zamétovat
na potiecby a preference zakazniki. Herecka Gina Lollobrigida prohlasila
,, Odév vznikl z touhy zakryt nékteré casti téla proto, aby byly zamérné zdiiraznény*, coz
pro spodni pradlo plati dvojnasobné. Z velké Casti se snazi zakryt Casti téla a zaroven
dokaze urcité proporce zvyraznit, naptiklad spravné volena padnouci podprsenka. Tato
diplomova prace je zaméfena na spodni pradlo spolecnosti Triola a.s., které bude
testovano ze subjektivniho i objektivniho hlediska. Subjektivni hodnoceni probéhne diky
vybranym respondentkdm, které budou testovat vybrané produkty, objektivni testovani

zhodnoti pouzité materialy pravé testovanych produkta.

Vysledky subjektivniho hodnoceni povedou k vicekriteridlnimu rozhodovani, ze kterého
vzejdou kompromisni varianty produktd. Nasledné¢ budou piidany a zhodnoceny
vysledky objektivniho testovani, ze kterych vzejdou materidly vhodné na pouziti
navrhovanych produkti. Bude vytvofen navrh konkurenceschopné kolekce pro
spole¢nost Triola a.s., ktery bude sestaven na zéklad¢€ prave subjektivniho a objektivniho
hodnoceni, preferenci a pfipominek respondentek a pohledu autorky prace na danou
problematiku. Tim bude splnén primarni cil celé diplomové prace. V praci bude zminéno
taktéz doporuceni autorky prace na zefektivnéni osloveni mladSiho segmentu zakaznic.
Starnuti zdkaznic je jednim z hlavnich problému, se kterym se firma v soucasné dobé

potyka.
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1 Spodni pradlo

Spodni pradlo je obecné odév, ktery se nachazi jako vrstva mezi kazi téla a vnéjSimi
odévy, které clovek kazdy den oblékd. Da se konstatovat, ze v kazdé kultuie 1ze najit
néco, co by se dalo terminem ,,spodni pradlo* oznacit. Jedna se o urcité kulturni pojeti
soukromi, miize byt upln¢ skryté, nebo naopak viditelné pro vetejnost, jako naptiklad

bederni rousky.

1.1 Historie

Jiz ve starovékém Egypté bylo zvykem, Ze mezi kiizi a vnéjSim dekorativnim odévem je
dalsi vrstva odévu. Tato vrstva ov§em neméla zadnou estetickou ¢i praktickou funkci,
jednalo se pouze o stavovy symbol. Naopak v Evropé a Severni Americe se nah¢ lidské
télo stalo tabu, a bylo potiebné jej zakryt. Proto byl vymyslen prvni prototyp spodniho
pradla, ktery jak skryval intimni oblasti lidského téla, tak je chranil pfed vné&jsim okolim.

Prvni spodni pradlo bylo unisex, vyrobené z povleceni.

Spodni pradlo bylo v téchto dobach pouze jistym privilegiem muzi, noSeni spodniho
pradla zenami bylo povazovéano za nevhodné. Prvni ddmské kalhotky byly poprvé noseny
az béhem ¢éry renesance, a to predevsim pro zakryti ¢asti téla, které mohly byt pii riznych
aktivitach (jako napftiklad pfi padu z koné) odhaleny. Také se zacaly nosit kvili funkci,

aby nositelku ochranily pfed neptiznivym vlivem chladného pocasi.

Na prahu stiedovéku se objevily spodni tuniky (franc.chainse, ném. Niderkleid), které
nasledné vyustily v odév sloZeny ze dvou ¢asti — svrchni a spodni. Chainse byly Sity jak
Z hedvabnych latek, tak z klasického platna. V dolni ¢asti je roz$ifena klinovymi dily
(gebren), které jsou znaky typického ddmského koSilového odévu. Tato koSile ukazovala
tvary té€la a z boku méla volny Sev, ktery mohl z boku té€lo odhalovat. Dvanacté stoleti
pfineslo Sn€rovani tésnych odévil, které se stalo modni zalezitosti az v druhé poloviné
tfinactého stoleti. Chainse byla pro zeny na vefejnosti spodnim odévem, v doméacim
prostiedi odévem klasickym. Jedna-li se o klasické spodni pradlo, obycejni lidé se odivali

pouze do svrchnich odévi (kosile a kalhoty). Kosile byly volné, nijak vypasované. [17]

V obdobi renesance za¢ina byt soucasti klasickych odévi pradlo, které do té doby nebylo
témet vibec noSeno. Pod Siroké sukné damy nosily kalhoty ke koleni, které samotné
nosily pouze kurtizany. [20] V dobé¢ baroka se oblast spodniho préadla jesté ptili§ nefesila.

Jedinym spodnim odévem byvala tehdy noSenéd spodnicka, ktera mivala Casto 1 nékolik
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vrstev. Nejsvrchngjsi byly ¢asto zhotovené z hedvéabi nebo muselinu, mnohdy bohaté
vySivané. Spodni praddlo v men$im mnozstvi vlastnily pouze Zeny vzneSenéjsiho
postaveni. Kalhotky byly t¢ doby vnimény jako neelegantni odév, ktery nosi predevsim

sluzky ¢i tanecnice. [19]

V dob¢ turnyry byl kladen diraz na Gzky pas u zen, k jehoz efektu pfispival korzet. Korzet
napomahal zuZovat nejen pas, ale také boky a bticho. Vyztuz kosticemi a ocelovymi pasy
S naslednym $nérovanim dokéze vykouzlit zadané linie. Pokud jde o samotné spodni
pradlo, pouzivaji se na n¢j jemné materialy (hedvabi, muselin, bavlna apod.), ze kterych
se Sily kosilky ¢i kratké Siroké kalhotky. V roce 1877 vzniklo kombiné. Zajimavosti je
pocinajici testovani prodySnosti rdznych textilnich materidli u spodniho pradla.
V Némecku se tim zabyvali Max Pettenkofer a Max Ribner, pozdé&ji Gustav Jager. Jiz v té
dobé vétili, ze odév musi byt prodysny. Jager dokonce prosazoval pouziti vinénych latek
na vyrobu spodniho i1 svrchniho pradla, jelikoz dle jeho teorie dokédze eliminovat
nepiijemné pachy. Byl vytvofen systém pradla, ktery se pro ddmské nositelky skladal
zZ kosile, ponozek, kalhotek (vSe vinéné) a spodnicky z flanelu. Pro teplé¢ dlouhé spodky
vznikl ¢esky nazev ,,jégrovky“. Na pielomu 19. a 20. stoleti se jiz toto spodni pradlo
Z vinéného tupletu zacalo prodavat v Anglii. Panskd moda dovolovala jiz noSeni delSich
spodek, které sahaly bud’ ke koleni nebo aZ nize ke kotnikiim. Vptedu zapinané na

knoflik, vzadu s rozparkem. Soucasti byly podvazky pro pfipevnéni ponozek. [ 18]

Doba secese pfinesla oblibu v Siti pradla z prihlednych materidlt, jako jsou Sifon
a krepdesin, doplnéné o krajkové dekorace. Pradlo jiz dostava eroticky nadech. Kalhotky
JiZ nejsou jen dvé volné nohavice, nybrz se uzaviraji s nohavickami. Taktéz existuji
suknové kalhotky s dvojitymi nohavicemi, kde horni nahrazuji spodni¢ku. Korzet se
pozvolna proménil v podprsenku. Zacatek dvacatého stoleti mél v modeé odévy tvarované
pfimo na télo, emuZ se pfizpisobovalo 1 spodni pradlo. Je §ité z jemnych tkanin
s krajkovymi aplikacemi a sklada se stdle z vice Casti, jimiz jsou kalhoty a koSilky,
podprsenky, zivitky a pasy, spodnicky a svrchni koSile. Barva pradla byla do této doby
bila nebo Cernd, nyni se pfidava i rizova. Stithové€ se Sily kalhotky Siroké, kratké nebo
tésné. Druhé desetileti 20. stoleti jiz zeny zbavuje povinnosti nosit spodnicky a zacinaji
se nosit puncochy. V té dob¢ se nosily kalhoty nazyvané pantalon, které sahaly do pilky
stehen a dole byly stazené stuzkou. Podprsenky se nejprve nosily nad spodni kosilkou,
coz se v prubchu casti zjevilo jako nepraktické a zeny piesly na noSeni podprsenky pod

kosilkou. [18]
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Samotny vyraz ,,spodni pradlo* pochazi z francouzského “Linge®, coz znamena len, ze
kterého bylo spodni pradlo piivodné vyrabéno. Spodni pradlo se stalo obecné pouzivanym
pojmem az koncem devatenactého stoleti, kdy bylo posunuto nad praktickou funkci
a stalo se 1 pfedmétem estetickym. V této dobé bylo doporuceno vyrabét damské spodni
pradlo pfedevsim z bavinénych tkanin ¢i flanelu. Dulezita byla jejich délka, musely byt
co nejdelsi, ale nesmély ptesahovat délku vrchniho odévu, nesmély byt vidét. V této dobé
byly kalhotky navrzeny tak, aby mély dlouhé nohavice, ov§em chybé¢l sttedovy Sev (viz
obrazek 1, kde lze spatfit vyvoj spodniho pradla ve dvacatém stoleti). Zména nastala na
konci prvni svétové valky, kdy se zacaly zkracovat sukné, a s tim se spojilo i zkracovani
délky spodniho pradla. Pokud se jedna o klasické spodni pradlo (nikoliv erotické), bylo
pravidlem, Ze bylo skryté. Erotické spodni pradlo, jako naptiklad korzety mély za tkol
dosdhnout mddni siluety, stlacit pas a pozvednout poprsi, diky cemuz ptitdhnou pozornost

na zenska prsa a boky. Spodni pradlo mize skryvat, ale i souasn¢ odhalovat chténé ¢asti

téla.
1900% 1920%
for i /Z?,ﬁ\
19705 1980:

e /\
\K // \\\ 5

2 /! i K

Obrdzek 1 Vivoj stiihu kalhotek ve dvacdtém stoleti [9]
V Sedesatych letech dvacatého stoleti se rozmohly soupravy podprsenek a kalhotek,
kratké bikiny ¢i jednordzové papirové kalhotky. Devadesatd léta pfinesla novinku
Vv podobé tenkych kalhotek — tanga. Spodni pradlo zacalo byt nejen funkéni, ale i estetické
a vstupuje do modniho pramyslu. [8] Vyvoj podprsenek od zacatku dvacatého stoleti 1ze
spatiit nize na obrazku 2. Vyvoj podprsenky zacal od klasického pospojovaného pruhu
latky, na ktery byl zac¢atkem 20. stoleti ziskdn patent s oznacenim ,,podprsenka‘. Dvacata
l1éta 20. stoleti se stale drZzela tehdejsiho tvaru podprsenek s tim, Ze tento odév ma

minimalizovat damské kiivky. Patrny je zde ptfechod od klasického pruhu latky po
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kosicky, a to ve Ctyficatych letech. Tento styl podprsenky byl nazvan jako ,,torpédovy*
a byl oblibeny piedeviim mezi znamymi osobnostmi (piikladem je Madonna). Sedesata
1éta piisla s jistym odlehcenim celé konstrukce podprsenky, byly odstranény kostice
a pouzivaly se prithledné materialy. Obecné se podprsenka méla stat pohodInou pro svoji
nositelku a osvobodit Zenské télo od draténych konstrukci ve spodnim préadle. Prvni
sportovni podprsenka vznikla v 80. letech ze dvou popruhtl. Zde stale setrvava priorita v
pohodli a funkci podprsenky. Na pielomu tisicileti zaznamenaly popularitu vyztuzené
podprsenky s plnymi ko$icky. Tyto podprsenky se zaaly vyrabét v nékolika variantach
—napftiklad bez raminek, s jednim raminkem, korzetové apod. Ptiblizn¢ o deset let pozd¢ji
nasly své misto na trhu push-up podprsenky s pénovymi kosicky, které pisobi vice sexy.
Podprsenky se vyrabéji s kosticemi a velmi Casto i s krajkou. [13] Podprsenky v prib&hu
let prosly taktéz velkym pokrokem, pfedev$im pokud se jednd o jejich stiih, vyztuze

1 pouzity material.

Peddling Wears Torpedo Style Sports Bra Push-Up Bra

The Symington The Sheer Bra Full-Coverage Bra

Obrdazek 2 Historie podprsenek od 20. stoleti [13]

1.2 Soucasnost

Pokud se jedna o stfih, kalhotkové trendy se v dneSni dobé vraceji do
sedmdesatych/osmdesatych let. Vyss§i pas zazivd boom uz nékolik let ptfedevsim
u dZinovych kalhot, nyni se opét dostava i ke kalhotkdm. Samoziejmé se hojné nosi
1 klasicky stfih kalhotek. Materialové se spodni pradlo drzi vice pfirodnich materiala, jako
je bavlna. Ta mize byt doplnéna naptiklad o krajku, ¢i o dekora¢ni lemovani. Jde-li
o podprsenky, zakaznice v obchodech sahaji ¢asto po bralettkach — podprsenkach bez
kostic, které jsou pohodIné. Taktéz se zacaly vice nosit sportovni podprsenky. V této dobe

znacna Cast spotiebitelek hleda u spodniho pradla predevsim pohodli. Trendy jsou taktéz
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takzvané bardotky. [10] Nyni budou ptedstavené typy podprsenek a kalhotek, které se

Vv soucasné dob¢ nejvice nosi.

1.2.1 Typy podprsenek

Kazdé poprsi je jiné, a proto je nutné vénovat vybéru spravné podprsenky pozornost.
Podprsenky se od jejich pocatku hodné zménily a rozsitily na trh. V této dob¢ existuji
rizné podprsenky pro rozli¢né velikosti a tvary prsou, pro riizny zivotni styl, vkus ¢i nazor
nositelek. Bude pfedstaveno osm druhti podprsenek, které se v soucasné dob¢ nejvice

vyskytuji na trhu. Ilustrace téchto stiiha 1ze shlédnout na obrazku 3.

Obrdazek 3 Typy podprsenek [14]

A) Klasicka podprsenka s plnymi koSi¢ky — naprosto klasicky typ podprsenky,
ktery zarucuje své€ nositelce zpevnéni, ale jelikoz plni pfedevSsim tlohu pohodIné
podprsenky, nedodava poprsi zadné zvétSovaci efekty. Tyto podprsenky mohou
byt s kostici 1 bez kostice. Diky tvarovanym koSicktim je dosaZeno hladké siluety.

B) Bralette — jeden z nejoblibengjsich druhi podprsenky v souc¢asné dobé. Jedna se
o nevyztuzenou podprsenku, ktera disponuje pfedev§im velkym pohodlim.
Neposkytuje zpevnéni ani podporu poprsi.

C) VyztuZena podprsenka — obecny nazev pro podprsenky s pevnymi kosicky
a vyztuzi. Diky vyztuzi je poprsi zpevnéno a zvyraznéno. Tento typ podprsenek

muze byt noSen cely den. Dtilezité ovSem je najit spravnou padnouci podprsenku.
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D) Tvarovana podprsenka — tvarované podprsenky disponuji formovanymi kosicky
z molitanu ¢i pény, které vytvaruji poprsi a zaroven jej pozvednou. Nejednd se
o opticky zvétSovaci podprsenky. Mlze se jednat o riizné typy podprsenek od
kazdodenniho stylu po sportovni podprsenky.

E) Bardotka — jinym ndzvem balkonova podprsenka, poskytuje poprsi jemné
pozvednuti. Typické jsou pro tento druh hloubéji stfizené kosicky, ale i umisténi
raminek ze stran koSicki.

F) Demi cup — tento druh podprsenky se vyznacuje pfedev§im vice vykrojenymi
kosicky, které zakryvaji mensi ¢ast poprsi nez napiiklad klasicka podprsenka.
Vykroj kosicki je ovsem méné hluboky nez u balkonového sttihu.

G) Push-up podprsenky — druh podprsenky, ktery opticky pozvedne a zvétsi poprsi
az o jednu velikost. Obsahuje vyztuz, kterd je umisténa v urcitém uhlu
v kosickach, diky které poprsi nadzvedne nahoru a stla¢i k sob¢.

H) Specialni podprsenky — mezi specialni druhy podprsenky se fadi napiiklad
klasicka sportovni zmenSujici podprsenka, double super push-up podprsenka,

multifunkéni podprsenka ¢i podprsenka pro kojici matky. [14, 15]

1.2.2 Typy kalhotek

Stejné jako kazdy odév, i kalhotky se vyrdbi v rozmanitém mnozstvi stfihd, barev
a v riiznych materidlech. Na rozdil od podprsenek, kde je nutné, aby stfih a konstrukce
odévu své nositelce vyborné sedéla, u kalhotek je vybér jednodussi, jelikoZ se zakaznice

pii koupi fidi pfedevSim vlastnimi preferencemi na stfih, vzhled, a hlavné pohodli
kalhotek.

Druhy kalhotek se od sebe lisi ptedevs§im tim, kolik pokozky zahaluji ¢i naopak odhaluyji.
Stiihy a design kalhotek se vétSinou pfizptisobuje samotnému odévu, ktery na sebe
nositelka oblékne. Proto miiZou Spatné€ zvolené kalhotky cely vzhled rozbit. Nyni bude
predstaveno deset zdkladnich druhd damskych kalhotek, jejich souhrn lze spatfit na

obrazku 4.
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

Obrizek 4 Typy kalhotek [15]
Tanga — tanga ptedstavuji typ kalhotek, které zakryvaji malou ¢ast pokozky, ¢imz
se stavaji pod odévem casto neviditelnymi. Typické je pro n€ zadni ¢ast ve tvaru
pismene T. Stejné jako bikiny maji sedét ptiblizné ti palce pod pasem. Vyrabé&ji
se Vv rozli¢nych materialech, od baviny, pfes mikrovlakno po krajku.
Bokové kalhotky — jiz dle ndzvu Ize odvodit, Ze tento typ kalhotek sedi na bocich,
par palcii pod pasem. Otvory pro nohy jsou nizko stiizené, proto zakryvaji velkou
plochu pokozky. Pro bokov¢ kalhotky je typické predevSim pohodli.
Bikini — kalhotky stfihu bikini jsou velmi podobné klasickému stiihu kalhotek,
rozdilem je vys$i stfih v otvorech na nohy. Tento druh préadla je velmi univerzalni
aje jednim z nejvice noSenych stiihil kalhotek, i diky pohodli, které své uzivatelce
pfinasi.
Boyshorts — stiih inspirovany panskym spodnim pradlem, tvarové se podobaji
spiSe obdélniku a sahaji vySe do pasu. Otvor pro nohy je stfiZeny nize, tudiz
zakryvaji vétsi plochu pokozky, a to jak ze pfedni, tak ze zadni ¢asti Boyshorts
nabizeji svym nositelkam velké pohodli. Tento typ kalhotek byvéa nejcastéji
vyrabén z bavinénych materiala.
G-string — tento stfih kalhotek nabizi nejmensi pokryti lidské pokozky, je na téle
pod odévem témér neviditelny. Zadni Cast je jako u tang v typickém tvaru ,, T,
pfi¢emz u stiithu G-string je zadni Siiirka jesté ten¢i neZ u tang. Byvaji vyrabény
Z nejjemnéjSich tkanin a krajky.
Klasické kalhotky — klasické kalhotky poskytuji své nositelce velkou cast
ptedniho i zadniho kryti pokozky. Obecné byly navrzeny tak, aby byly pohodlné.
Vyrabgji se jak snizkym, tak vysokym pasem a mezi nejcastéj$i materialy,

ze kterych jsou Sity, byvaji bavlna, mikrovldkno a nylon.
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G) Brazilky — Sttih kalhotek, ktery se fadi mezi bikini kalhotky a tanga. Pfedni ¢ast
je totiZ stiizena jako klasické kalhotky, zadni ¢ast ve stylu §irSich tang. Casto
byvaji oznacovany také jako tanga brief.

H) Vysoké kalhotky/francouzsky stfih — Vysoce konstruované kalhotky, které maji
vysoké prustfihy pro nohy. Otvory pro nohy sahaji tésné nad nejsirsi cast stehen.
Jedna se o promichani stiihti klasickych kalhotek a bikin.

I) Stahovaci kalhotky — tento stéih vychazi z klasického stiihu kalhotek, ale ma
pfidanou stahovaci funkci. Tyto kalhotky vytvafeji hladkou siluetu v oblasti
bticha. Nejcastéji jsou posazeny vysoko v pase, ale mohou sahat az tésné pod prsa.
Nosi se pod odévy, které tésné obepinaji postavu.

J) BezeSvé — bezesvé kalhotky jsou v soucasné dobé nejoblibenéjsim druhem
spodniho pradla. Poskytuji klasické pokryti pokozky a vyznacuji se predevsim
svym pohodlim. [15]
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1.3 Trh se spodnim pradlem

Globalni trh ddmského spodniho pradla se nachazi v obdobi, kdy roste a jeho kapacita se
zvysuje. S jeho ristem se samoziejmé¢ poji 1 vstup dalSich konkurenti do trzniho
prostiedi. TaktéZ tomu napomahd rychly rozvoj informacnich technologii, ktery
umoznuje lepsi a rychlejsi pfenos informaci. Spottebitelé jsou tak dobtfe informovani
o nejnovejsich trendech a produktech, které jsou dostupné na trhu. Pouzivani socialnich
siti zéroven ovliviluje zmény spotiebitelskych preferenci. V dnesni dobé jsou hojné
pouzivany praveé e-shopy pro nakup spodniho pradla. Evropsky trh se spodnim pradlem
jerozdelen na podkategorie podprsenek, kalhotek a tvarovaciho spodniho pradla. Nejvétsi
podil prodeje vroce 2018 zaznamenaly podprsenky. Mezi lidry evropskych zemi
V obchodu se spodnim pradlem patii Némecko, Francie, Italie a Velka Britanie. Je nutné
zminit, ze v dasledku vypuknuti COVID-19 doslo k hospodaiskému poklesu, coz

samoziejme zasahlo i prodej spodniho pradla. [24]

Globalng nejvyznamnéj§i zemi na trhu se spodnim pradlem je Cina. Velka &ast
nadnarodnich spole¢nosti se kvili tomu zaméfuje na ¢insky trh jako na hlavni. Zde je
ovSem kladena otazka kvality a ceny produktt. Celosvétovy trh se spodnim pradlem se
odhaduje na ptibliznou hodnotu 13500 miliond USD, pficemz ocekavana rocni mira riistu

by méla ¢init 5,6 %. [25]
1.3.1 Segmentace trhu

Spravné provedend segmentace trhu je jednim z klicovych prvki pro tspéch na trhu. Je
dilezitym néstrojem pro obchodniky. Spotifebitelé maji velmi rozlisné potieby a je témét
nemozné uspokojit tyto potieby vSech jednim produktem. Segmentaci trhu dojde
k diferenciaci mezi rozlisnymi skupinami spotiebitelti s rozliSnymi potfebami. Tim se
muze vyrobce ¢i obchodnik zaméfit napiiklad na jeden segment zédkaznikti s podobnym
typem potieb. Pecliva segmentace trhu vyZaduje pochopeni potieb a piani zakaznikd, ze
cileni na spravné spotiebitele. Segmenty se mohou rozliSovat dle riznych pravidel. Muze
se jednat o segmenty rozdélené podle geografického demografického, psychografického

¢i behavioralniho hlediska. [24]

V ramci kategorie produkt spodniho pradla byva zpravidla dilezita segmentace podle
demografického a behavioralniho hlediska. Demograficka hlediska (napf. v€k a Zivotni

styl) a behavioralni (postoj k vyrobku, vérnost znacce) jsou zasadni pro spravné stanoveni
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segmentace trhu. Existuje Siroka fada rozli¢nych druhd podprsenek, které nositelkam
pfindSeji pohodli a podporu a jsou pfizpisobeny potfebam jak dospivajicim, tak
pracujicim, kojicim ¢i starSim Zenam. Kromé cileni na spotiebitelky rtizného véku
a chovani pifi pouzivani podprsenky pouzivaji nékteti vyrobci diferenciacni strategii

zamétenou na piistup zen ke svému vlastnimu sebepojeti. [24]
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2 0Odévni komfort

vvvvvv

vybéru odévu na trhu. Pti vybéru zkoumd vhodnost dané¢ho odévu z mnoha pohledd,
pfi¢emz se zaroven zaméfuje na nedostatky, kterymi dany odév disponuje. Pozadavky
spottebitell se stale méni a Ize konstatovat, ze se s pribéhem Casu vyrobci potykaji s veétsi
naro¢nosti na uspokojeni potfeb spotiebitelli. Textilni a odévni trh je predev§im diky
vlivu z Asie vysoce konkuren¢ni, a aby mohl subjekt na tomto trhu uspét je nutné, aby
nejlépe prekroCil ocekavani a potfeby spotiebiteli. Spotiebitelé jsou totiz kriticti

a potteby ¢i psychologicka stranka jednotlivcl se od sebe velmi 1isi.

Hes definuje komfort jako ,,absenci znepokojujicich a bolestivych vjemu*. Obecné je
vniman vSemi lidskymi smysly, pfevazné¢ hmatem, nasledné zrakem. Tyto dva smysly
budou popsany pozdéji. Pokud ¢loveék pocituje diskomfort, mize zaroven citit pocity
tepla ¢i chladu. Tyto pocity mohou byt zpisobeny vlivem klimatu (nizka ¢i vysoka
teplota) nebo mirou pracovniho zatizeni. Komfort se déli na psychologicky, senzoricky,
termofyziologicky a patofyziologicky. [5] Tyto druhy komfortu budou nyni postupné
popsany.

2.1 Psychologicky komfort

Charakteristiku psychologického komfortu 1ze definovat tak, jak vnima ¢lovék komfort
mysli. Vzhledem k jeho subjektivni povaze je velmi obtizné jej obecné hodnotit, protoze
psychicka povaha kazdého jedince je ovlivnéna mnoha faktory. Hodnoceni
psychologického komfortu tvoti proces, pifi kterém mozek ptijima signaly od smyslu.

Faktory ovliviiujici vnimani psychologického komfortu jsou jmenovité:

e Klimatické — geografické, odév vhodny pro klimatické podminky
e Ekonomické — vyrobni prostiedky, technologie apod.

e Historické — sklon Kk uziti pfirodnich materiali, tradice apod.

e Kulturni — tradice, zvyky, ndboZenstvi

e Socialni — vek, vzdélani, spoleCenska tiida

e Skupinova a individualni — styl, preference [5]

Déle méa samoziejmé vliv na psychologicky komfort stav mysli spotifebitele, vetné

kognitivnich a emocnich procest, fyzicky stav spotiebitele a mnoho dalsich faktort.
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2.2 Senzoricky komfort

Senzoricky komfort popisuje pocity ¢loveka pii pfimém styku pokozky s textilii. Tyto
pocity mohou byt piijemné, ale i nepiijemné. Clovék miZe pocitovat mékkost
a splyvavost textilie, nebo naopak jeji drsnost, ¢i razné Skrabani a kousani. Obecné lze
konstatovat, Ze senzoricky komfort popisuje vliv mechanickych vlastnosti textilie za
sucha 1 za vlhka na pokozku clovéka. Dilezité jsou také pocity tlaku, ktery odév na
pokozku vyvolava, predevsim pokud se jedna o spodni pradlo. Pokud naptiklad elasticky
lem pradla vyviji na pokozku ¢loveka tlak vice nez 1500 Pascalt, uzivatel pocit'uje pocit
diskomfortu. Diskomfort mtize spotiebitel pocitovat také naptiklad pti vsdknuti vétsiho
mnozstvi potu (vice jak 50 % hmotnosti vyrobku) do bavinéného pradla, coz se stava
u sportovnich aktivit. Pot se do plochy textilie dostdva pomalu a hromadi se v mistech
blizko potnich Zlaz, pti¢emz zpusobuje pfilnavost odévu K pokozce a uzivatel zacina

pocitovat diskomfort. [3, 12]

Vztah pro objektivni hodnoceni senzorického komfortu byl sestaven analogicky

k termofyziologickému komfortu:

TKH = alimt + azik + a3iB + a4i0 + asnk + a6S + ﬁ (21)

kde indexy znamenaji:

imt index prostupu vodnich par (pomer tepelného a vyparného odporu)
o povrchovy index (povrchova drsnost/chlupatost)

Nk pocet dotykovych bodii (dotyk textilie s kiizi)

ik index lepivosti (sila treni textilie po vihké porézni desce)

B index snasivosti (doba pohlceni kapky dopadajici z jisté vysky)

S uhel ohybu [3]

a konstanty nabyvaji hodnot:

a1 = -2,537 o4 = 2,09%1072 B=0,36
a2 = 1,88x107 as = 1,71x107
o3 = 2,29x107° as = 3,86x1072
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Senzoricky komfort se rozdéluje na komfort nosSeni a omak. Tyto dvé slozky budou nyni

popsané.

2.3 Komfort noSeni

Jelikoz se sprubéhem casu zvySuji pozadavky na kvalitu zivota, Clovék zvySuje
pozadavky i1 na odévy. Spottebitelé zacCinaji byt ochotni si koupit produkt, ktery je sice
drazsi, ale zaroven kvalitnéjsi, navic skyta fadu lepsich vlastnosti nez levny textil, a tak

se uzivatel bude citit pfi noSeni odévu komfortngji.

2.3.1 Povrchova struktura textilii

Povrchova struktura textilii patii k zdkladnim charakteristikdm, které ovliviiuji
organoleptické vlastnosti textilii. Hodnoceni kvality a pouzitelnosti textilniho vyrobku
vyzaduje znat tuto charakteristiku, a to pfedev$im v textilnim pramyslu, jelikoz je
povrchova struktura spojena s komfortem, omakem i vzhledem textilie, a i celého
produktu. Na drsnost textilniho materialu ma vliv napiiklad jemnost pouzité piize, jeji
zakrut ¢i hmotova nestejnomérnost, ale i samotna technologie vyroby. U tkanin mé vliv
na drsnost vazba a smér polozeni povrchového vlasu. Vliv na drsnost textilniho materiadlu
maji také finaliza¢ni Gpravy textilii, jako napfiklad nemackava tprava, ¢i nasledné
Zehleni textilie. Dulezité je taktéz zminit, Ze se drsnost textilniho materialu méni

Vv prubéhu ¢asu pouzivanim, a vliv na ni ma také udrzba textilie.

Tato charakteristika se da hodnotit jak objektivni, tak subjektivni metodou. Pfi
objektivnim hodnoceni je povrch textilie sniman skrze specidlni zafizeni, zamétujici se
na povrchové drahy materidlu pomoci snimace, ktery zaznamendva proménlivost
tloustky nebo sily potifebné k pirekonani nerovnosti povrchu ve stanovenych intervalech.
[30]

2.3.2 Vlastnosti textilii

Existuje nékolik vlastnosti odévil a textilii, které ovliviiuji komfort noSeni. Mohou se
rozdé€lit na mechanické, termofyziologické, fyzikalné-optické a hygienické. Béhem
noseni odévu se projevuji sily statické, deformacni a tfeci. Pfi pohybu poté¢ vznika
dynamicka sila F [N/m?] dana zrychlenim a [m/s?] a hmotnosti vyrobku m [kg]. Komfort

nosSeni dale ovliviiuje jiz zminéna tlakova sila. [3]
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Splyvavost

Jedna se o mechanickou vlastnost textilie, pii niz dochézi k deformaci vlastni tizi.
Splyvavost lze definovat jako prostorovou deformaci textilie zplsobenou vlivem
gravitace. Textilie se tim tvaruje a vytvari zdhyby. Je vyjadifena pomérem rozdilli mezi
plochou zkousenych vzorkl a primérnou plochou priméta testovanych vzorka k plose
mezikruzi. Udava se v jednotkach %. Splyvavost ovlivituje pét zdkladnich parametrti
testované textilie, jsou jimi u tkanin vazba, dostava, tloustka, ploSna mérna hmotnost
a findlni Gprava textilie. Splyvavost 1ze méfit né€kolika zplsoby, naptiklad obrazovou
analyzou nebo zastaralejSi metodou pomoci planimetru (tato metoda bude pouzita

v praktické ¢asti prace).

s—Sp

x==— 100 (2.2)
kde
X vysledna splyvavost v %
S plocha zkouseného vzorku [cm?]
Sp priimérna plocha primétii zkousenych vzorkii [cm?]
Sm plocha mezikruzi [cm?]

2.3.3 Absorpce a transport vihkosti

Spotiebitel potfebuje pti noSeni pocitovat teplo a zaroven sucho. Kvalitnéjsi odév mize
zarucit, Zze odév poskytne svému uzivateli dostate¢nou tepelnou izolaci a propustnost
vodnich par. Zde se senzoricky komfort stfetava skomfortem fyziologickym.
Organismus ¢loveka produkuje vodu, a to formou potu, ¢imz se télo ochlazuje. Transport

vlhkosti u oble¢eného ¢lovéka se fidi ttemi nasledujicimi principy:

o difuze
e kapilarni odvod

e sorpce [3]

Difuze

Difuzi 1ze definovat jako samovolny pohyb latky z vyssi koncentrace do koncentrace
niz§i. Vlhkost z lidského organismu prostupuje kiizi skrze pory, které se diky své velikosti

zOcCastnuji zaroven na kapilarnim odvodu. Vlhkost od lidské pokozky jde do textilie ve
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sméru nizsiho parcialniho tlaku vodni pary. Jednotlivé odévni vrstvy, které jsou riznych
kvalit a druhti, maji taktéz rozli¢ny difuzni odpor. Tento odpor se nésledn¢ s¢ita (je nutné

brat v potaz i odpor vzduchovych mezivrstev). Vrstvy jsou zobrazené na obrazku 5.

Obrazek 5 Difuzni odvod, 1 — pokozka, 2 — mikroklima, 3 — vrstva textilie, zdrovern plati Pk > Po [3]
Vtefinové mnozstvi pary m*[kg/m?s], které je prenasené difuzi vrstvou klidného
vzduchu, je umérné difiznimu koeficientu Dp [kg/m-s-Pa] a gradientu parcialniho tlaku

Apparc/Ax podle Fickova zakona [3]

« _ —Dp-Apparc —Dp-(pwsat—pwe)

m- = Ax - Ah (23)
kde
Pwsat Jje parcialni tlak nasycené vodni pary na povrchu lidské kiize
Pwe Jje parcialni tlak vodni pary v okolnim prostredi

Kapilarni odvod

Pot na lidské pokozZce je v pfimém kontaktu s textilni vrstvou. Skrze kapilarni cesty
textilni vrstvy se vzlina pot do plochy textilie vSemi sméry (knotovy efekt). Kapilarni tlak
AP, zptsobuje tok kapalné vlhkosti od velkych poért o efektivnim poloméru R k malym
périm o poloméru r, zaroven je umeérny povrchovému napéti vody y a funkci cos
kontaktniho uhlu ®. V rovnici p pfestavuje zvétSeni vnitiniho povrchu kapilarnich

kanalu.

Pro kapiléarni tlak plati rovnice:

AP = 2y[(pr - cosOr/r) — pr - cos Or/R)] (2.4)
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Aby bylo dosazeno intenzivniho odvodu vlhkosti je nutné, aby byla struktura piize

kompaktni a prostor mezi specialné tvarovanymi vlakny byl co nejmensi. [3]

Sorpce

Pfi sorpénim procesu nejprve vnikne kapalny pot (¢i vlhkost) do neusporadanych
mezimolekularnich oblasti ve struktuie vlakna. Nasledné dojde k navazani na hydrofilni
skupiny v molekulové struktufe. Jedna se o nejpomalej$i proces, ktery je zaroven
podminén pouzitim textilie ¢astecné obsahujici sorpéni vlakna. VSechny tfi zminéné
principy transportu funguji soucasné, je zde ale rozdil v rychlosti. Nejrychlejsi

mechanismus je kapilarni a difuzni, nejpomalejsi sorpéni. [3]
2.3.4 Pristroje

Nyni budou piedstaveny dva pfistroje — ptistroj MMT pro testovani distribuce kapalné
vlhkosti v plose textilie, na kterém bude nasledné probihat i méfeni a piistroj SGHP, ktery

se pouziva pro hodnoceni propustnosti vodnich par plo$nych textilii.

MMT

Ptistroj MMT (Moisture Management Tester) se pouziva pro méteni dynamického Sifeni
vihkosti v textilnich materialech. Mé&fi tfi dimenze, a to savost, jednosmérny pievod
vlhkosti a rychlost Sifeni vlhkosti. Ptistroj zkousi vlastnosti managementu vlhkosti
u testovanych vzorkt. Sklada se ze dvou ¢idel vlhkosti (horniho a dolniho), mezi které se
vklada zkoumany vzorek textilie. Méfeni probiha za pomoci roztoku (synteticky pot),
ktery je aplikovan na vrchni stranu testovaného vzorku. Nasledné se sleduje Sifeni roztoku

materialem ve tfech smérech:

e Kk vng&j$im okrajim na vrchni strané textilie
e pfenosu z horni strany na spodni

e Kk vngjSim okrajim na spodni strané textilie [42]

Z naméfenych hodnot je nasledné vypocitana schopnost managementu vlhkosti

zkoumaného textilniho vzorku. Ptistroj MMT sleduje nésledujici parametry:

e Doba navlhceni (WTT, WTB)
Hodnoty WTT a WTB udévaji ¢asovy interval mezi zacatkem vlh¢eni tkaniny
a momentem, kdy vodni sloupec celkového objemu vody na obou stranach

testované textilie piekro¢i hodnotu Tan (15°).
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e Savost (TAR, BAR)
Zde hodnoty TAR a BAR popisuji primérnou schopnost tkaniny absorbovat
vlhkost z obou stran testovaného vzorku za ¢asovy usek provozu ¢erpadla.

o Maximalni radius navlhéeni (MWRnorni 8 MWRspodni) (Mmm)
Maximalni radius navlhéeného kruhu na obou stranich testované¢ho vzorku
textilie, kdy vodni sloupce celkového objemu vody jsou vysS$i nez hodnota
Tan (15°) na obou stranach textilie.

e Rychlost Sifeni roztoku textilii (TSS, BSS)
Rychlost Siteni 1ze definovat jako kumulativni rychlost §ifeni roztoku testovanym
vzorkem od jeho stiedu po nejvétsi radius navlhéeni.

¢ Index kumulativniho jednosmérného prenosu kapaliny textilii (R)
R lze definovat jako rozdil mezi kumulativnim obsahem vlhkosti mezi obéma
stranami testovan¢ho vzorku za celkovy Cas zkousky.

e Celkovy ukazatel managementu vlhkosti textilii (OMMC)
OOMC vyjadiuje celkovou schopnost textilie rozvadét absorbovanou vlhkost.
Sleduje tfi parametry, a to savost BAR, schopnost jednosmérmného pienosu
vlhkosti R a rychlost schnuti spodni strany textilie BSS. Celkové lze tento

ukazatel definovat nasledovné:

OMMC = C1-BARygy, + C2 - Rygy + C3 - BSSpq, (2.5)

kde
C1,C2,C3 hmotnosti bezrozmeérnych hodnot [42]

Ptistro) MMT a detailnéj$i snimek ¢idel je k vidéni na obrazku 6.
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Obrazek 6 Pristroj MMT

SGHP aneb Sweating Guarded Hotplate, je jednou z metod pro hodnoceni propustnosti
vodnich par plosnych textilii. Lze tento pfistroj brat jako nastupce SKIN modelu. SGHP
byl vynalezen v roce 1898 a je znamy svoji vysokou piesnosti pii stanoveni tepelné
vodivosti a prodySnosti ploSnych textilii. Tento pfistroj se nepouZiva pouze pii testovani
klasickych odévu, ale i naptiklad pii testovani zdravotnickych textilii, jako jsou
obli¢ejové masky ¢i ochranné odévy. Testovani na tomto pristroji je navrzené tak, aby
byly simulovany co nejpiesnéji procesy prenosu tepla a vlhkosti z lidské kize do textilie.
Zaroven je méfena rychlost pienosu tepla a vlhkosti pfi téchto procesech. Béhem
samotného testovani je zkoumany vzorek umistén na horni stranu porézni desky umisténé

V pristroji.

Tato testovaci metoda je detailné¢ uvedena v normé ISO 11092, kde jsou popsany dvé
metody testovani rozdilnych parametrd. Prvni z nich se pouziva pro méteni vyparného
odporu (diference tlaku vodni pary mezi dvéma plochami ve sméru tlakového spadu
vodni pary). Druh4 z metod se pouziva k méteni tepelného odporu (rozdil teplot mezi

dvéma plochami testované plosné textilie, délena tepelnym tokem na jednotku plochy).

Ptistroj SGHP je slozen z méfici jednotky, regulatoru teploty a zasobniku na vodu.
Samotna méfici ¢ast piistroje je sloZzena z porézni kovové desky (deska je porézni kviili
moznosti odpafovani vody) o tloustce 3 mm a plose 0,041 m?. Tato deska je piipojena

k vodivému oblouku z topnych prvki. Uprostied porézni desky se nachazi ohiivace, které
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zabranuji tniku tepla. Cela méfici jednotka je pfikryta tepelnym krytem. Pod povrchem
desky je umisténo ¢idlo pro méteni jeji teploty. Cely pfistroj je umistén v komote pro
zachovani konstantnich podminek prostfedi. Zminény pfistroj lze spatfit nize na obrazku
7. [36]

Obrazek T SGHP pristroj [37]

C-Therm TCi

Pfistroj C-Therm thermal conductivity analyzer (TCi) méfi tepelnou vodivost a tepelnou
jimavost vzorku pomoci metody MTPS (Metoda modifikovaného zdroje). TCi se sklada
ze senzoru, fidici elektroniky a z pocitacového softwaru. Ve stfedu senzoru je umistén
spiralovy topny zdroj, ktery generuje teplo. Vysledkem je narist teploty na rozhrani mezi
senzorem a testovanym materialem o ca 2 °C. TCi vyhodnocuje termofyzikalni vlastnosti
vzorku na zékladé konkrétniho ristu napéti. Pristroj TCi a detail senzoru lze vidét nize
na obrazku 8. Méfeni na tomto pfistroji umoziluje testovani materialii o rtizné velikosti,
a to bez jakékoliv destrukce materidlu. Dalsi vyhodou této metody testovani je rychlé

méteni S presnymi vysledky. [41]
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Obrazek 8 Pristroj TCi

Tepelna vodivost

Tepelna vodivost vyjadiuje rychlost $ifeni tepla danym materidlem. Jedna se o mnozstvi
tepla, které projde za ¢as 1 sekundu materidlem o plose 1 m? a tloustce 1 m. Tepelna
vodivost se oznacuje pismenem / ¢i K a uvadi se v jednotkach [W/m-K]. Tato vlastnost
se u riznych materidli velmi li$i. Nejvyssi tepelnou vodivost maji kovy, naopak velmi
nizkou ma keramika ¢i stavebni materialy. Pro pfedstavu vzduch pfi teploté 20 °C ma

tepelnou vodivost 0,026 [W/m-K], voda 0,6 [W/m-K], z tohoto divodu je pfitomnost vody

v

Tepelnv odpor

Tepelny odpor predstavuje dilezity vztah pti hodnoceni tepelného komfortu. Znaci se
jako R v jednotkach [m?K/W]. Tepelny odpor udava schopnost textilniho materialu
poskytnout tepelnou bariéru svému nositeli. [zola¢ni vlastnost textilnich materiald se méfi
praveé skrze tepelny odpor. Samotny tepelny odpor je definovan jako pomér teplotniho

rozdilu k rychlosti tepelného toku na jednotku plochy. Lze jej vypocitat podle vzorce:

R= % (2.6)
kde
R tepelny odpor
h tloustka plosného materialu (napviklad textilie)
A tepelnad vodivost [5]
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Tepelna jimavost

Tepelna jimavost je jedinym parametrem, kterym l1ze objektivné posoudit tepleny omak

2.K1]. Tepelnou jimavost lze

testovaného materialu. Znaéi se b v jednotkach [W-m?-s
definovat jako mnozstvi tepla protékajici pii rozdilu teplot 1 K jednotkou plochy za

jednotku ¢asu, a to v disledku akumulace tepla v jednotkovém objemu. Lze ji vypocitat

dle vzorce:
b=JA-p-c (2.7)
kde
A tepelna vodivost
p hustota materialu
c meérnd tepelnad kapacita [5]
2.4 Omak

Omak je definovan jako kvalita textilie, kterd je vyhodnocena jako reakce lidského
smyslu — hmatu na danou textilii. Dulezitymi ¢astmi tohoto zkoumani diky smyslovému
vnimani je obecné¢ hladkost, pruznost a stlacitelnost textilniho vzorku. Hodnoceni omaku
1ze nejjednoduseji provadét subjektivni metodou (rukou), avsak zde je tskali riznych
ovlivnéni vysledki. JelikoZ kazdy ¢lovék vnima jinak jak pocity, tak napiiklad barvy ¢i
zminény omak, tak hodnoceni nemusi spravné zaradit do hodnotici $kaly. Proto bylo
vhodnym feSenim vymyslet i metody objektivniho hodnoceni omaku textilii. [1] Tato
kapitola se bude zabyvat pravé hodnocenim omaku textilii, a to jak subjektivni metodou,

tak 1 metodou objektivni.

2.4.1 Vliv faktori na hodnoceni omaku

Na hodnoceni omaku ma vliv n¢kolik faktort. Je to vliv parametri ptize, struktury textilie
a jejich mechanickych vlastnosti, a také vliv finalnich Uprav textilii. Pokud se jedna
o parametry samotné piize, ze které byla textilie zhotovena, jeji omak miiZze ovliviiovat
napiiklad pocet zakrutd pfize jejich smér, dale jemnost pfize (v osnové i v utku),
povrchova struktura materidlu a jeho deformovatelnost. Navic u syntetickych materiala
je kladen dlraz na profil vlaken, ktery mize zpisobovat chladivéjsi (u hladkych vlaken)
¢i teplejsi (u zkadefenych vldken) omak textilie. Dale mé& na omak vliv hustota vazby,

tuhost textilie a finalni Upravy daného materialu. Tyto findlni Gpravy mohou byt naptiklad
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antibakterialni, nehoflavé, ¢i ptimo souvisejici s omakem — upravy, které omak zlepsuji

¢i naopak zhorsuji apod. [2]

V0iv na omak textilii ma také proces prani. Pfi ném dochazi ke zdrsiiovani povrchu
tkaniny, jelikoz se vymyji tuky a vosky pfitomné v piizi a dojde k houstnuti tkaniny.
Proto se pouzivaji zmékcovadla, kterd vytvoti povlak na vldknech a tim se snizi tfeni mezi
vlakny. Zaroven zlepsuji odolnost proti odéru textilii. Pouzivani zmékcovadel je dulezité,
predevsim proto, ze ovliviiuji prodejnost dané textilie. Pro potencidlni zékazniky je totiz

dulezity omak dané textilie, a pravé zmékcovadla ho mohou vylepsit. [1, 2]

2.4.2 Subjektivni hodnoceni omaku

Jak jiz bylo vyse zminéno, pfi subjektivnim hodnoceni omaku dochazi k primému styku
pokozky a testované textilie. Timto lze stanovit hodnotu omaku diky vyjadieni
subjektivnich pocitl probanda. Obecné lze konstatovat, Ze omak lze hodnotit na zakladé
povrchovych, mechanickych a tepelnych vlastnosti textilniho materidlu. Problém
subjektivniho hodnoceni spo¢ivd v nepiesnostech jak ve meéfeni, tak v samotnych
vysledcich. Subjektivni hodnoceni omaku lze provést dvémi metodami, metodu pfimou

(absolutni) nebo metodu nepfimou (komparativni) [1, 3].

Prima metoda

Pro tuto metodu je potieba zajistit potiebny pocet hodnotiteld, jejichz minimalni pocet
byl stanoven na 30 osob. Hodnoceni také musi probihat za stalych podminek. Princip této
metody tkvi v zafazovani jednotlivych textilii do pfedem stanovené ordinalni Skaly, a to
dle subjektivniho pocitu hodnotitele. Ordinalni Skdla mlze mit podobu naptiklad
1 — velmi Spatny, 2 — Spatny. 3 — dostacujici, 4 — primérny, 5 — dobry, 6 — velmi dobry,
7- znamenity. Pro tuto metodu existuje interni norma TUL IN 23-301-01/01. [2, 3]

Neprima metoda

Naopak nepiiméa metoda funguje na principu tfidéni textilii a jejich porovnani mezi sebou
pravé na zakladé subjektivniho pocitu omaku. Poté proband sefadi hodnocené vzorky
od téch s omakem nejlep$im po ty s omakem nejhor§im. Tato metoda se pouziva pii

hodnoceni mensiho poctu vzorkd.

Zde je z vysledku subjektivniho hodnoceni také mozné zjistit miru vzdalenosti, piikladem
je hodnota 1 — stejny omak jako ptedchozi vzorek, 2 — lepsi omak neZ piedchozi vzorek

apod. [2, 3]
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Sumarni vyjadieni o

Dotvk textilie

textilii charakterizované
pokozkou ruky —

ohmatani textilie podle primamich slozek

Zjisténi Celkové vyjadieni

o omaku textilie

primarnich

slozek omaku

Obrazek 9 Priibéh zkousky subjektivniho hodnoceni omaku [4]

Na obrazku 9 je znazornény proces subjektivniho hodnoceni omaku tak, jak jednotlivé
¢asti navazuji na sebe. Nejprve je nutné, aby se proband dotkl testované textilie, tim dojde
ke zjisténi zékladnich slozek omaku. Z této skute¢nosti dokdze proband urcit podle
jednotlivych slozek jejich hodnoceni. Z téchto zjisténi je poslednim krokem sumarizace

o celkovém omaku testované textilie.

2.4.3 Slozky omaku

Pti subjektivnim hodnoceni omaku je potfebné definovat ¢tyti zakladni slozky, ze kterych
nasledné€ lze tuto vlastnost charakterizovat. Diky klasifikaci jednotlivych slozek, kterymi
jsou tuhost, hladkost, objemnost a tepelny omak, je mozné vyhodnotit vysledny omak
textilie. Pro interpretaci byly navrhnuty pro pouziti takzvané ,,polarni pary*. Kazdy tento
par se skladéa ze dvou antonym. Dilezité je, aby byla spravné zvolena slova, ktera jsou
pro hodnotitele snadno interpretovéna a jsou jasné srozumitelnd. Pfikladem polarniho

paru je tuhy — mekky, drsny —hladky apod. [3]

Tuhost

Tuhost se fadi mezi zékladni parametry textilniho materialu (naleZi do skupiny stélosti
tvaru plo$nych textilii). Charakteristiku tohoto parametru lze definovat jako silovy odpor,
ktery vznika v plosné textilii pfi jejim prostorovém ohybani, a to diky vlastni tize dané
plosné textilie. V dané textilii vznika odpor mezi jednotlivymi vldkny a nitémi ve vaznych

bodech, celkovy silovy odpor je pak roven souctu tfecich a soudrznych sil pravé mezi

nimi. [3]

Hladkost

Hladkost ¢asto také zvana drsnost se fadi do povrchovych vlastnosti textilii. Jedna se

o soubor vSech nerovnosti na dané textilii (jak vystupku, tak prohlubin). Jako tyto
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vlastnosti se nepocitaji rizné vady povrchu textilie, které mohou vzniknout napiiklad

poskozenim. Hladkost je mozné ovlivnit zménou nékolika parametrti:

e Povrchovymi tpravami textilii

e Vazbou (platnova vazba je drsnéjsi nez naptiklad atlasova vazba)
e Zakrutem piize

e Pouzitym materidlem

e Plosnou hmotnosti (vétsi plosna hmotnost vede k hladsi iluzi) [4]

Objemnost

Objemnost se fadi do skupiny vlastnosti tvaru plosnych textilii. Je to schopnost textilie se
stlaovat pfi zatizeni, naptiklad dlani, pfi¢emz textilie je umisténa na rovnou desku. Tato
vlastnost také souvisi s tloustkou materialu, jeho hmotnosti, povrchovymi upravami

¢i zékrutem prize. [3]

Tepelny omak

Tepelny omak je pocit vnimany pokozkou, kdyz dojde kontaktu s objektem, v tomto
ptipadé naptiklad s plosnou textilii. Jedna se o ptechodny tepelny pocit, ktery ovliviiuje
1 vybér zékaznika, protoze ma velky vliv na subjektivni hodnoceni omaku. Tepelny omak
Ize v prvnim okamziku také definovat jako tepelnou jimavost. Pojem ,tepelna jimavost
byl zaveden Hesem, ktery jej definuje jako ,,MnozZstvi tepla, které protece pri rozdilu
teplot 1 K jednotkou plochy za jednotku casu v diisledku akumulace tepla v jednotkovém

objemu. “ Materidl s vétsi tepelnou jimavosti 1ze pocitovat diky hmatu jako chladnéjsi.

[5]

2.4.4 Problémy spojené s hodnocenim
Obecné 1ze konstatovat, Ze se subjektivnim hodnocenim se poji ¢tyii zakladni problémy,

a to:

a) Vybér hodnotitelti
b) Vybér bodové skaly
C) Zavedeni sémantiky

d) Prabeh zkousky

Problematika vybéru bodové Skaly byla zminéna vyse — komparativni a absolutni metoda

hodnoceni omaku, taktéz byl nastinén obecny prib¢h zkouSky. Nyni bude kapitola
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doplnéna o problematiku vybéru hodnotitelli a zavedeni sémantiky pfed provedenim

samotného subjektivniho testovani.

Vvbér hodnotitela

Pro spravné provedeni analyzy a nasledné moznosti k vyiknuti zavéri testovani, je nutné
testovat co nejveétsi mozny pocet respondentt, a to nejméne 30. Jejich vybér pro testovani
je zcela kli¢ovy, jelikoz na hodnoceni ma vliv nespocet faktort. Je potfebné zaméfit se

na spravné ur€eny segment respondentt (viz kapitola 1.3.1 — Segmentace trhu). [4]

Zavedeni sémantiky

Timto krokem se rozumi zavedeni jednoho jazyka (kodu), ktery se bude v testovani
pouzivat. Tyto pojmy slouzi k popisu riznych vlastnosti zkoumaného objektu, ze kterych
si nasledné respondent vybira. Primarni slozky omaku se vyjadiuji nejcastéji skrze polarni

pary dil¢ich slozek omaku. Tyto polarni pary jsou nasledné:

e studeny — teply
e tuhy — splyvavy
o tvrdy — mékky
e drsny — hladky

2.4.5 Smyslové vnimani

Pro hodnoceni vlastnosti textilii skrze smysly, je pouzivan hmat a zrak.

Hmat

Pii hmatovém hodnoceni dochazi ke kontaktu kuze, umisténé na lidském téle, ktera
obsahuje ¢etné mnozstvi receptorti, s textilnim materidlem. Tyto receptory slouZi jako
senzor a pii jejich kontaktu s textilii vyvolavaji v probandovi pocity. Rez kizi lze

shlédnout na obrazku 10.
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Obrdzek 10 Rez kiizi [7]
Prvni, a velmi tenka vrstva kiize se nazyva epidermis (pokozka), obsahuje Merkelovy
bunky, zde se nachazeji také receptory bolesti. Ve druhé vrstvé — dermis (8kara), jsou
ulozené¢ mechanoreceptory, které vysilaji signaly do centralni nervové soustavy. V této
vrstvé se vyskytuji naptiklad Meissnerova téliska (hmatova téliska), Ruffiniho tcliska
(receptory tepla) a Krausseho téliska (receptory chladu). Receptory, které se nachazeji ve
Skate lze poté shlédnout na obrazku 11, kde jsou vyobrazené detailngji. Mezi nejcitlivejsi
oblasti kiize na lidském téle patii oblicej, trup a ruce. Naptiklad na pokozce lidské ruky

se nachazi az 17 000 mechanoreceptort. [6]

Obrazek 11 Detaily receptorit A — Meissnerova téliska, B — Krausseova téliska, C — Ruffiniho téliska [7]

Zrak

vvvvv

% vsech informaci z okolniho svéta. Oko je smyslovym organem zraku. Diky nému je
mozné vnimat svétlo, barvy a tvary. Svétlo, které mize Clovék vidét se pohybuje ve

vlnovych délkach o velikosti pfiblizn¢ 380—720 nm, svétlo v tomto intervalu se nazyva
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viditelné svétlo. Jak je vidét na obrazku 12, sitnice pokryva témét 2/3 vnitiniho povrchu

oka. Na sitnici lze najit dva druhy smyslovych bunék:

e Ty¢inky — velmi citlivé, zprosttedkovavaji pfedevsim no¢ni vidéni (za Sera lidské
oko nerozezna barvy)
e Cipky — tii druhy &ipkd, citlivé na razné vlnové délky, diky nim dokaze lidské

oko barevné vidst

zornice

duhovka rohovka

zadni o¢ni komora pfedni oéni komora

2 P komorova voda
fasnaté
télisko
— hybné svaly

O\ zavésny vaz
\ )

cévy
prokrvujici sitnici

Obrazek 12 Stavba lidského oka [11]

2.4.6 Objektivni hodnoceni omaku

Objektivni hodnoceni omaku ma za tikol nahradit subjektivni hodnoceni, které nemusi
byt zcela presné, jelikoz byva ovliviiovano mnoha faktory a zaroven je velmi ¢asové
naroc¢né. Pii objektivnim hodnoceni je vzdy nutné presné stanovit co se mefi a konkrétni
postupy, jak dosdhnout chténych vysledk. Mé&fici pfistroje pro méfeni omaku textilii

objektivnim zplsobem lze zatadit do tii kategorii:

a) Specialni piistroje méfici vlastnosti souvisejici s omakem
b) Specialni pfistroje, které ptimo vyhodnoti predikci omaku

¢) Standardni pfistroje, které vyhodnoti vlastnosti souvisejici s omakem [3]

2.4.6.1 Systém KES
KES je zkratkou pro Kawabata Evaluation System. Tento systém byl vytvofen pfimo pro
objektivni hodnoceni omaku v Japonsku mezi lety 1974 a 1978. Jedna se o sadu Ctyf

pristrojti méficich 15 vlastnosti textilii. Méfi vlastnosti mechanické (tah, ohyb, smyk,

komprese), povrchové (tieni, drsnost) a konstrukéni charakteristiky textilii (tloustka,
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plosna hmotnost). Jak jiz bylo zminéno, systém KES se sklada ze ¢tyf pfistrojl, z nichz

kazdy mé&fi jinou vlastnost textilie. Nyni budou tyto ¢tyfi pfistroje detailnéji popsany. [3]

KESFB1

Ptistroj KES FB 1 byl zkonstruovdn pro méfeni tahu a smyku. Cely proces méteni
tahovych vlastnosti spociva v upnuti vzorku textilie (20x20 cm) bez jakychkoliv zahybu
mezi dvé Celisti o délce 20 cm, vzdalenych od sebe 5 cm. Na textilni vzorek piisobi tahova
sila v obou smérech — jak ve sméru osnovy, tak i utku. Pribéh celého méteni 1ze rozdélit
na dvé faze. V prvni fazi dochdzi k deformaci materidlu, ve druhé fazi nastavé odlehcéent,

viz obrazek 13. [3] Pti vyhodnoceni se ziskaji tii tahové vlastnosti:

e Linearita [-] LT =WOT/WT
e Deformaéni energie [N-cm/cm?] WT= f05mF de
e Pruznost v tahu [%] RT = % =100
WOT = Fmem/2 (plocha trojuhelniku 0 em Fm) —- Fn y
1
€ — taznost .-"'Il'l

F — sila na jednotku sifky (N/cm) s .-

Fm, em — maximalni hodnoty F a &, Fm=4,9 N/cm,

WT*= [,™ F de (energie ve zpétné fazi)

F’—tahova sila ve zpétné fazi

0 - En

s , o . Obrézek 13 Tahové viastnosti [3
Méfeni smykovych vlastnosti (viz obrazek 14) se brazek 13 Tahove viastnosti [3]

provadi taktéz na textilnim vzorku o velikosti 20x20 cm, ktery se napne do stejnych
Celisti. Zde se mé&fi reakce ploSné textilie na pisobeni smykové sily. Textilie je opét
namahédna v obou smérech — ve sméru osnovy i Utku. Méfeni probiha ve dvou fazich,
Vv prvni fazi probiha vysoky pocate¢ni smykovy odpor textilie, ve druhé fazi je prekonano

mezivlakenné tfeni ve vaznych bodech. Pii tomto méfeni se vyhodnocuji tii vlastnosti:

e Tuhost ve smyku G [N/cm-stupen]
e Hystereze pfi uhlu smyku + 0,5 °© 2HG [N-cm]
e Hystereze pii thlu smyku + 5 ° 2HG5 [N-cm]
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Obrdzek 14 Smykové viastosti [3]
(G — sklon primky mezi ihly 0,5 °a 5 °) [3]
KES FB 2
Pristroj KES FB 2 méfi ohyb textilii. Vzorek textilie je zde upnut mezi dvé Celisti, které
jsou od sebe vzdalené 1 cm a jsou 20 cm dlouhé. Mé&ii se reakce plosné textilie na
pasobeni vnéjsi ohybové sily ve smérech osnovy i utku. Pfi méfeni se sleduje zavislost
velikosti ohybového momentu M vzorku pod definovanym zakiivenim K, viz obrazek

15. [3] Vyhodnocuje se:

e Ohybova tuhost B [N-m?/m] v mezich kiivosti K+ 0,5 ~1,5 cm?

e Hystereze ohybového momentu 2HB [N-m/m] pti kfivosti K=1,0 cm™

E
2
2. o
= I /_,%—f’
|
o |
A1 ze i
':I|5 1 1 L 1 ul L-’ffl _ 1 1 z
£ (i) 1.5 F3
~ o

Obrazek 15 Ohybova charakteristika [3]
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KESFB3

Ptistroj KES FB 3 slouzi k méfeni reakce plosné textilie na pisobeni tlakové sily. Vzorek
textilie je stlaGovan étvercovou &elisti o plose 2 cm?. Tlak zde piisobi v kolmém sméru na
plochu testované textilie. Prvni faze méfeni identifikuje prvni kontakt méfici Celisti
s testovanym vzorkem. Ve druhé fazi dochazi ke stlaCovani vzorku az do meze

pusobiciho tlaku P, viz obrazek 16. [3] Hodnoti se:

e Kompresni energie na jednotku plochy WC [N-m/m?]
e Linearita kiivky tlak — tloustka LC [-]

e Kompresni elastické zotaveni RC [%]

e Tloustka plosné textilie To pii tlaku Po = 49 N/m?

e Tloustka plogné textilie Tm pfi tlaku Pm = 4900 N/m?

Obrazek 16 Tlakova charakteristika [3]
KES FB 4
Ctvrty piistroj KES méii povrchové vlastnosti textilie. Testovana textilie se upne mezi
dvé Celisti o délce 20 cm, vzdalené od sebe 15 cm. Ptistroj obsahuje dva snimace, jeden
slouzi ke sniméni koeficientu povrchového tfeni, druhy snima¢ snima geometrické

vlastnosti testovaného vzorku. Mezi métené povrchové charakteristiky patii:

e Koeficient tfeni MIU []
e Primérna odchylka koeficientu tieni MMD [-]
e Geometricka drsnost SMD [um]
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Obrazek 17 Planzety pro mérent povrchovych charakteristik [3]

Na obrazku 17lze shlédnout planzety pro méteni povrchovych charakteristik. Pod
pismenem a) je k vidéni planzeta k méfeni geometrické drsnosti textilie, pod pismenem

b) planzeta k méfeni koeficientu tfeni a primérné odchylky koeficientu tfeni.

2.4.6.2 Dals§i moznosti méreni

Kromé vyse zminéného systému KES existuji dal$i moznosti, jak objektivné vyhodnotit
omak textilie. Mezi dal§i metody patii naptiklad FAST, UST, KTU nebo HAPTEX
(vyzkumny projekt zabyvajici se hmatovym systémem virtudlnich textilii). Prvni tfi

zminéné metody budou nyni kratce piedstaveny. [2]

FAST
FAST (Fabric Asurance by Simple Testing) mé&fi taktéz mechanické vlastnosti ploSnych

textilii, jako je tah, ohyb, smyk a komprese. Sklada se celkem ze Ctyf pfistroji a celkove

dokaze vyhodnotit 14 charakteristik. [2]

UST

UST (Universal Surface Tester) dokaze stanovit mikromechanické a funkéni vlastnosti
testovaného materidlu, tudiz dokaze zkoumat otér, hmatové vjemy, hrubost, tvrdost nebo
napiiklad tfeni. NejCastéji se pouziva pro hodnoceni ploSnych textilii, plastd, kovi ¢i

lidské tkané. [2]

KTU
KTU — Griff Tester slouzi ke stanoveni omaku testovaného materidlu a jeho anizotropie.
Vse probihd pomoci protazeni kruhového vzorku plosné textilie skrz kulaty otvor

V pfistroji. Soucasti tohoto pfistroje je pét vymeénitelnych desek a jedna digitalni kamera.
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Ptistroj je schopen hodnotit miru anizotropie, zménu tvaru protazenych vzork a tuhost.

[2]
2.5 Komfort noSeni spodniho pradla

Komfort spodniho pradla je obecné dulezitéjsi nez komfort svrchniho odévu. Je to
zpusobené tim, Ze spodni pradlo je noSeno v piimém kontaktu s pokozkou. Obcas se
spodni pradlo nazyva ,lidskou druhou ktzi“. Damské spodni pradlo mize byt estetické
¢i funkéni. Obecné se mezi damské spodni pradlo fadi podprsenky, kalhotky, korzet,
kosilka, kombiné, podvazkovy pas a puncochy. Zékladni divody pro noseni spodniho
pradla v poslednich letech dopliiuji nové potieby zakaznic, které vice dbaji na celkovou
estetiku a taktéz eroticky nadech, které spodni pradlo miize ptinést. U spodniho pradla jiz
nejde jen o pohodli, spodni pradlo se stalo i médni zaleZitosti. Produkuji se naptiklad

krajkové podprsenky a tanga, ktera pfinasi své nositelce niz§i miru pohodli. Tato kapitola

bude zaméfena na komfort noseni spodniho pradla. [21]

Senzoricky komfort spodniho pradla mize byt odhadnut skrze pocity jemnosti, mékkosti
a lepivosti pouzitého textilniho materidlu na kuzi, a to béhem riznych teplotnich zmén

okoli. Tabulka 1 ukazuje ptiklad tabulky pro subjektivni hodnoceni spodniho pradla.

Tabulka 1 Subjektivni hodnoceni spodniho pradla [21]

Mékky Tvrdy
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Jemny Drsny
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Tvrdy Elasticky
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Poddajny Nepoddajny
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Nesplyvavy Splyvavy
1 10 20 30 4 50 60 70 8 90 99
Drsny Hladky
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Silny Tenky
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Kousavy Hladky
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Tésny Volny
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Lehky Tézky
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Nepruzny Pruzny
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Chladivy Hiejivy
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
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Jakéakoliv véc mlize zplsobit podrazdéni pokozky, véetné spodniho pradla. Modni vliv na
spodni pradlo dal pouziti soucasti ve spodnim pradle, jako jsou napiiklad zipy, spony,
které lehce pokozku své nositelky podrazdi. Neptijemny pocit miize taktéz vyvolat volba
Spatného hlavniho ¢i dekoracniho materidlu, kterym muze byt naptiklad hruba krajka.
Podrazdéni pokozky miize ovSem vzniknout i pii Spatném provedeni samotného pradla,
1 samotné spoje mohou vyvolat nepfijemny pocit pii noSeni. Pro eliminaci podrazdéni
pokozky kvuli Spatnym spojum v produktu, zacaly byt pouzivany nekonvencni metody
spojovani pii vyrob¢ produktu. Klasicke §ité kosicky byly nahrazeny kosicky pénovymi,
elastické pruzenky nahradily termoplastické polyurethanové pasky. Svy a nité zakryje
lemovéni vyrobku pomoci ultrazvukové technologie. Cedulky s logem vyrobce, velikosti
vyrobku a instrukce pro udrzbu produktu, byly eliminovany a tyto informace se tisknou

piimo na produkt. [21]

DalSim dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje komfort spodniho pradla, je tlak, kterym
pusobi pradlo na pokozku. Pfi noSeni pradla, které vyviji ptili§ vysoky tlak na pokoZzku,
se nositel citi mén¢ pohodInég. Pro ptiklad, nejvyssi tlak, ktery miize vyvolavat lemovaci
pruzenka u kalhotek na pokozku, a zaroven se nositelka citila pohodlnég, je ptiblizné 5 N.
Déamské spodni pradlo obcas vyviji vyssi tlak na télo, a to kvli tvarovani celkové siluety
téla. Ptikladem mize byt stahovaci pradlo, nebo také vyztuzend podprsenka (slouzi
zaroven jako podpora poprsi). Prizkumy ukézaly, ze ¢im Zena nosi upnutéjs$i spodni
pradlo, tim mé pocit vétsiho poceni. Zaroven je nutné zminit, Ze uzivatel hodnoti pohodli
celého produktu, nikoliv pouze jeho ¢asti. Spravné spodni pradlo by taktéz mélo zabranit

koncentraci tlaku v citlivych oblastech (Zily, tepny). [21, 26]

Ptenos vlhkosti z odévu do okolniho prostfedi byva skrze difuzi, sorpci ¢i odpafovani.
Je ovlivnén tloustkou daného textilniho materidlu, technologii (u pletenin hustotou ocek,
u tkanin dostavou) a hydroskopiénosti textilniho vlakna. Cisty polyester ma hodnotu
navlhavosti pouze 0,4 %, diky ¢emuZz je hydrofobni a pfina$i nositeli mensi miru
komfortu. Pokud nemtze byt vlhkost odvedena od téla nositele, textilni material za¢ne
pusobit problémy a za¢ne se naptiklad na svého nositele lepit. Polyesterova vlakna ovsem
mohou byt zdokonalené o rizné upravy, které vylepsi jejich vlastnosti. Prikladem je
hydrofilni uprava, snizeni dostavy/hustoty textilie, ¢i pouziti mikrovlaken.
Mikrovldkenné materialy maji zaroven lepsi prodySnost a navlhavost. Tento druh textilii

se vV dnesni dob¢ hojné pouzivaji pro vyrobu spodniho, ale 1 sportovniho pradla, a to prave
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nejen diky jejich vlastnosti dobrého odvodu vlhkosti, ale také diky mensi miie

zmolkovaténi a své mékkosti a pfijemnosti na pokozce.

Spodni pradlo, jako prvni vrstva odévu, piichazi nejvice do kontaktu s pokozkou, a také
se jako prvni setkava s potem a je potiebné, aby bylo schopné odvést dostatek vlhkosti
od téla svého nositele. Jeho tepelny komfort zavisi na tloust'ce textilniho materidlu a jeho
porozité. Pro vyrobu damského spodniho pradla byvaji Casto pouzivany osnovni
pleteniny, jejichz hustd a kompaktni struktura miize v kombinaci se Spatnym materidlem

zpusobit zhorSenou propustnost vlhkosti a nasledné snizi celkovy komfort nositele. [21]

Je nutné, aby se lidé v odévu mohli pohybovat. Velky rozdil mezi pruznosti pokozky
a pruznosti odévu muze zpisobit omezeni pohybu. Spodni pradlo by tedy mélo byt
schopné se této skuteCnosti prizptisobit a byt dostatecné pruzné, neomezovat volnost
pohybu nositele. Tvar kazdé postavy je jedine¢ny. Spravné padnouci podprsenka by méla
odpovidat konturam té€la a vytvafet podporu pro poprsi. Neni snadné najit v konfekci
perfektné padnouci podprsenku. Vyzkum uvadi, ze 70 % Zen nosi podprsenku nespravné

velikosti. Tento problém muiize vést ke Spatnému drZeni téla, bolesti zad ¢i krku. [21]
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3 Kritéria hodnoceni spodniho pradla

Spodni pradlo bylo vzdy povazovano za osobni véc, pfi jejiz koupi rozhoduje predevsim
psychika jedince. Dlraz na dalsi aspekty ovlivitujici toto rozhodovani byl vzdy zahrnut
do podpory prodeje produktti, byl vzdy soucasti reklam v klasickych propagacnich
kanalech, jako je naptiklad televize, tiskoviny Ci internet/socialni sité. Visual
merchandising (pozn. zdkaznik vnima skrze své smysly v obchod¢, coz ovliviiuje jeho
rozhodovéni o potencialnim nakupu produktt. Visual merchandising lze definovat jako
pohled zékaznika na produkt) hraje taktéz velkou roli pfi rozhodovéni zadkaznika. Kromé
atmosféry v prodejné hraji pfi rozhodovani roli dalsi ¢tyfi zakladni faktory. Jsou jimi
estetika, uzitek, kvalita a pfedstaveni daného produktu. Pod esteticky faktor lze zaradit
napftiklad styl, barvu, vzor, material a celkovy vzhled produktu. Produkty zaroven slouzi
jako urcité symboly, proto ma kazdy zakaznik jiz pfedem uréeny koncept, kterym se chce
fidit pfi vybéru produkti. Na rozdil od svrchnich odévii, u spodniho pradla zakaznik
nepiedpoklada vybér z obrovského mnozstvi stfihti a velmi Siroké fady produktl, zde
hraje roli nejen vzhled, ale i funk¢énost. Vzhled produktu ve velké mife ovliviiuje
rozhodovéni zékaznika pii vybéru. V soucasné dob¢ se vyrobci odévl zamétuji na
pfiddvani modnich prvki do produktu a zaroven se soustfedi na smyslové faktory, které

zakaznika ovliviiuji, jelikoz piidavaji pomyslnou piidanou hodnotu. [22]

Potencialni zdkaznik/zakaznice je pii ndkupu ovliviiovan komplexem fyziologickych
a psychologickych motivacnich faktort. Je pravdou, ze vliv ma na zdkaznika taktéz
samotna situace, ve které se zdkaznik momentalné ve vztahu ke spodnimu pradlu nachazi.
Ptikladem mize byt zhorSeni kvality pouzivaného produktu, pokles estetického vzhledu
produktu, sezonnost, ale také zména fyziologie uzivatele nebo pouze pocit vyzvy. Tato
vyzva muze byt spojena s hedonickou hodnotou — v tomto piipadé naptiklad spojeni
hezkého spodniho pradla a potéSeni dalsi osoby, ¢i noSeni pé¢kného spodniho pradla jako

odmeéna pro spotiebitele, pocit jedinecnosti a ozvlastnéni. [34]

Kazdy spottebitel ma jiné preference pro vybér spodniho pradla. Nékomu zélezi nejvice
na pohodli jinému na designu vyrobku a nékomu na cené. V posledni dobé se zakaznici
v obchodech zajimaji vice také o materialy, ze kterych je pradlo vyrobené, rozliSuji
spodni pradlo z baviny a ze syntetickych materiali. Spotiebitelé se taktéz ohlizeji po
kvalité daného vyrobku. Kdyz se sejde dostatecnd kvalita, spravna konstrukce vyrobku

a vhodné zvoleny material, ma vyrobek Sanci uspét na trhu. Nikdo si totiz nekoupi
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produkt nizké kvality ¢i S vizudlnimi vadami. Proto vyrobek pied uvedenim na trh
prochazi kontrolou kvality. Kontroluje se nejen design, barva, ale i stiih, kvalita $iti
a material. Kdyz se produkt dostane do obchodu, zdkaznik zkontroluje pfedmét dle svych
preferenci. Roli hraje samoziejmé 1 cena produktu. Spodni pradlo vyssi kvality byva
zpravidla cenové drazsi nez spodni pradlo z levnych materiald. Jak jiz bylo zminéno,
kazdy spotiebitel se pti vybéru spodniho pradla tidi podle svych kritérii. V roce 2017
probéhl v USA prizkum, kde spotiebitel¢ fadili sva kritéria pro vybér spodniho pradla od

vvvvvv

obrazku 18.

Cena vs. kvalita
Vlastnosti produktu
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Obrdzek 18 Graf preferenci pri vybéru spodniho pradla [23]
Jak je ziejmé z vySe zobrazené¢ho grafu, spotiebitelé se pii ndkupu spodniho pradla
nejvice fidi hodnotou produktu (cena vs. kvalita) a jeho vlastnostmi. Celkem
piekvapivym vysledkem se mize zdat v tabulce vysoce postavena preference na vybér
znacky produktu, ktera je diileZita pro celych 48 % dotazanych. Lze konstatovat, Ze tento

vysledek mohl vzniknout vlivem trendd na volbu spotiebitelt. [23]

Zakladnimi kritérii pro vybér spodniho pradla jsou ovSem Ctyfi vlastnosti daného
produktu. Jsou jimi estetickd stranka véci vEetné designu, komfort, stiih a materidl a cena.

Komfortu byla vénovana specialné kapitola 2, nyni budou popsany zbylé ¢tyfi vlastnosti.
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Stiih a material

Pro vybér spravného spodniho pradla je nutné znat svoji velikost (pfipadné se v prodejné
poradit s nakupni asistentkou), které se ovSem u kazdé znacky lisi. Ne vSechny stiihy
spodniho pradla vyhovuji vSem typim postav, proto je dobré pii vybéru pradla také dbat
na tuto skutecnost a vybrat si spodni pradlo, které sedi pravé postavé nositele. Pro ucely
reklamy se v soucasné dobé stava popularni vyhledavani modelek rtiznych postav
a ktivek. Tim se zaroven zvedla poptavka po pradle vétSich konfekénich velikosti (plus
size). Jedné-li se o velikosti kalhotek, analyza skladti americkych e-shopti z unora 2020
ukézala nejvyssi zasoby klasickych velikosti S, M a L, ale také mensi velikosti XS.
Z obrazku 19 lze taktéz vycist, Ze se e-shopy zasobily vétsim poctem plus size velikosti

XL a menSim poctem velikosti XXL a XXXL+.

Rozdéleni velikosti damskych kalhotek v e-shopech
Pocet kusu Data ze skladd americkych e-shopi k 11.2.2020
4,000
3,000
2,000
1,000
o N . ===
XXS+ XS S M L XL XXL XXL+
Velikosti

Obrazek 19 Rozdéleni velikosti damskych kalhotek v e-shopech [29]
Pfed mnoha lety bylo spodni pradlo vyrabéno vyhradné z pfirodnich materiald, jako je
bavlna a hedvabi (popularita bavinéného spodniho pradla zlstala a je nejcastéjsi volbou
pti vyberu). Mezi faktory, které vzit v tivahu pii vybéru spodniho pradla se fadi roztaznost
materidlu (produkt se musi pfizpisobit t€lu), tlouStka a hmotnost materidlu (jelikoz
spodni pradlo ptiléha pfimo na télo, je dobré vzit v tivahu jaky objem bude ptidavat
postave), vzhled materidlu (pouziti riznych materiall dava produktim jiny vzhled)

a omak (material musi byt ptijemny pokozce). [27]

Podprsenky podle prizkumu Korejské asociace odévniho primyslu nosi necelych 98 %
zen. Zaroven velké mnozstvi stfihii umoziiuje uspokojit individudlni preference

uzivatelek.
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Po dlouhou dobu byla nejoblibenéj$im typem podprsenka s kosticemi. Dlivodem je, Ze
kostice a kosicky dodavaji tvar a podporu poprsi. Kostice ovS§em nemusi byt piijemné pii
noseni. Do povédomi se dostaly bralettky, které v souc¢asné dobé zazivaji obrovsky boom
na trhu se spodnim pradlem a nahrazuji tradi¢ni podprsenku. Dikazem je i obrazek 20,
na kterém je znazornény rozdil mezi prodeji bralettek a push-up podprsenek v americkych
a britskych e-shopech béhem casového obdobi 01/2019 a 01/2020. Bralettky si své
uzivatelky ziskaly pfedevsim diky pohodli a zaroven moznosti urcité podpory, kterou

poskytuji. [28]

4
Zména trendu : push-up vs. bralette podprsenky
Data zaloZzena na prodeji danych typu podprsenek v britskych a americkych e-shopech mezi lednem 2019 a lednem 2020

o s
Pocet kusi Bralette @ Pushup

1,200

900 //\

300

0

01/18 3/18 5/18 718 918 11/18 01/19 03/19 05/19 07/19 09/19 11119 01/20
Obdobi
Obrazek 20 Zména trendu prodeje podprsenek [29]
Cena

Jedna-li se o mnozstvi penéz, které lidé primérné utrati za spodni pradlo, online vyzkum
Fashion (Re)search vyhledavace GLAMI ukazal, Ze primérna hodnota jednoho nakupu

spodniho pradla na online platformach ¢inila 900 K¢. [35]

Estetika

Barva je nejspis$ to prvni, ¢eho si oko zakaznika na spodnim pradle v§imne. A je taktéz
velmi dilezita pro nakup. Je samoziejmé, Ze zdkaznik nemusi zrovna barvu spodniho
pradla fesit a vybere zkratka tu, ktera mu padne do oka. Podle prizkumu z roku 2018 (viz
obrazek 21), ktery prob&hl na americkém a britském trhu, byla nejcastéji prodavanou
barvou spodniho préadla ¢erna (39,3 %). Na druhém misté se umistila barva bild. Jak 1ze
vycist z grafu, nejcastéji je prodavané spodni pradlo neutralni barvy, jako je bila, cerna,

pfipadné Seda a télova. Je nutné zminit, ze t€lovému spodnimu pradlu v posledni dobé
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stoupa popularita. S tim se poji i zdokonaleni barevné skaly pro télové pradlo, s ohledem

na rizné odstiny pleti.

Nejprodavanéjsi barvy spodniho pradla

Zalozeno na prodeji spodniho pradla v bristkych a americkych obchodech za obdobi
16.12.2017-16.3.2018

Barva %
e cernd

bila 9
® Seda 4
rizova 9
hnéda 1
télova

cervena 3.3
modra

fialova

ruda 2
tmavé modra 2&
zelend 0.9

=

oranzova
tyrkysova
fuchsiova

Zluta

® petrolejova 1
kanarkova o1
stiibrna 0.1%

Obrazek 21 Nejprodavanéjsi barvy spodniho pradla [29]
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4  Vicekriterialni analyza

Rozhodovani patfi ke kazdodennimu Zivotu, a ne vzdy je toto rozhodovani jednoduché.
Ptevazné pokud je nutné brat v vahu velké mnozstvi kritérii, kterd si zaroveni mohou
navzajem odporovat. Jak tyto situace vytesit neni snadnym ukolem, a 1ze na pomoc vyuzit
prave vicekriterialni (n€kdy také zvanou multikriterialni) analyzu, ktera se hojné pouziva
napiiklad v podnikatelském prostfedi. Vyslednym rozhodnutim je poté myslen vybér
idealni varianty z moznych variant potencialn¢ pouzitelnych v dané situaci. Stanoveni
optimalni varianty je velmi individualni, ¥idi se zejména podle preferenci rozhodovatele.
Tyto preference jsou zalozeny na zaklad¢ kritérii, podle kterych je vybirano dané idealni
feSeni. Jednotliva kritéria musi byt zaroven spravné stanovena a musi mit spravné danou
vahu, aby bylo mozné posoudit jejich dilezitost. Cilem rozhodovani je dosazeni urcitého
stavu, ¢i vicero stavi, jejichz vyjadieni miize byt kvantitativni ¢i kvalitativni. Kazdé
rozhodovani ma sviij subjekt a objekt. Subjektem se popisuje rozhodovatel, ktery voli
varianty. Objektem je oblast, o které je rozhodovano. Obecny postup vicekriteridlniho

hodnoceni variant se sklada z Sesti zakladnich ¢asti (grafické znazornéni viz obrazek 22):

Vytvoteni soustavy kritérii hodnoceni
Stanoveni vah kritérii hodnoceni
Stanoveni vzorovych hodnot vah kritérii
Diléi hodnoceni variant

Posouzeni rizika s ptfipadnou realizaci variant

I o

Vybér nejvhodnéjsi varianty a setazeni preferenéniho pofadi variant [32]

Vytvoleni soustavy kritérii

A d

Stanoveni vah kritérii

!

Stanoveni vzorovych kritérii

:

Dil&i hodnoceni variant

:

Posouzeni nzik

|

Vybér nejvhodnéjsi varianty
Sefazeni variant

Obrdazek 22 Postup vicekriteridlniho hodnoceni [32]
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1. Vvtvoreni soustavy kritérii

Vytvoteni vhodné soustavy kritérii hodnoceni je velmi dilezitym krokem. Celkové jim
1ze ovlivnit cely proces i kone¢né vyhodnoceni. Kritéria musi byt zvolena logicky a musi
odrazet podstatné vlastnosti hodnocenych variant. Vybér samostatnych kritérii a jejich
nasledné usporadani je obtiznym procesem. Jak jiz bylo zminéno, je nutné volit kritéria
takovym zplisobem, aby doSlo k vystiznému posouzeni variant. Kritéria se popisuji K,

kdej=1, 2, ..., n (n=pocet kritérii) a lze je rozd¢€lit na dvé podskupiny:

e maximaliza¢ni (také vynosovd), u tohoto typu kritérii voli rozhodovatel vyssi
hodnoty
e minimaliza¢ni (také nakladovd), u tohoto typu kritérii voli rozhodovatel nizsi

hodnoty

Varianta rozhodovéani oznacuje mozny zpisob chovani rozhodovatele, ktery vede ke

splnéni cilti. Oznacuji se Vi, kde i =1, 2, ..., m (m = pocet variant). [31, 32]

2. Stanoveni vah

Analyza je vzdy provadéna pro zadavatele, proto je nutné volbu vah s nim pfedem
prokonzultovat. Volba vah je totiz subjektivni. Je mozné volbu provést v n¢kolika
krocich, zacind se konzultaci se zadavatelem a zjisti se jeho postoj k jednotlivym
kritériim. Na zaklad¢ téchto informaci Ize navrhnout volbu vah a znovu ji prokonzultovat
se zadavatelem a dojit k vyslednému feSeni. Pokud se stane, Ze zadavatel neposkytne

preferenci kritérii, da se vSem kritériim stejna vdha. Véha kazdého kritéria se poté bude

rovnat V = %, kde n = pocet kritérii. Tato metoda se nazyva metoda stejné duleZitosti.

Dalsi metodou stanoveni vah miize byt napiiklad metoda pofadi. Tato metoda je zalozena
na ordinalni informaci o preferenci kritérii. Zde je znamo potadi preferenci od zadavatele.
Jednotlivym kritériim jsou pfifazeny body bj, podle vztahu b; = n + 1, kde n je pocet
kritérii @ j = 1, 2, ..., n (sestupné podle poradi), kde nejdilezitéjsi kritérium ma pocet
dochazi ke s¢itani bodd, tyto vysledné hodnoty jsou nasledné vydeleny pridélenymi body,

¢imz jsou ziskané vahy jednotlivych kritérii, tj. vaha se ziska podle vzorce:

b.
V; = =2

] n
b .
2es?

(4.1)
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Obdobnou metodou k metod¢ potadi je metoda bodovaci. Bodovaci a metoda poradi se
pouzivaji predevsim pokud kritéria hodnoti vice rozhodovateld. Rozdil tkvi ve vyuziti
kardindlnich informaci o preferencich jednotlivych kritérii. Ke kazdému kritériu

zadavatel piifadi pocet bodu dle svych preferenci — ¢im vice bodl, tim je kritérium

vvvvvv

se nasledn¢ vypocitaji dle stejného vzorce jako v metodé poradi, tj.

b:

— j
Vi=om
b
Z]’:l ]

Kde bj je pocet ptifazenych bodu j-tému kritériu, n je pocet kritérii, j=1, 2, ..., n

(4.2)

Posledni metodou je Fullerova, ktera se pouziva pro situace, kdy je velké mnozstvi

kritérii a zadavatel se setkdva s problémem obodovani jednotlivych kritérii. Zde postaci,

postupné se piideluji kritériim body a sestavi se Zebticek dilezitosti. Pti n poctu kritérii

. « o n Y cope s ¥ ¥
je pocet srovnani roven ( 2). Véha J-tého kritéria je nasledné vypoctena dle vzorce

fj
Vi = i (4.3)
2
kde fjje pocet bodi ptifazenych j-tému kritériu pii parovych srovnani a j =1, 2, ..., n.

[31]

3. Stanoveni vzorovych hodnot kritérii

Stanoveni vzorovych hodnot kritérii se spojuje S pojmem ,,etalon*. Etalon 1ze chapat jako:

a) Detailné vypracovany objekt/vzor, ktery je srovnavan s dal§imi hodnocenymi
variantami, a to s cilem ziskat kopii tohoto objektu

b) Objekt/vzor, jehoz vlastnosti jsou redukovany na podstatné vlastnosti feseného
objektu, nasledné jsou porovnavany. Podstatnost a nepodstatnost jednotlivych

vlastnosti je ovSem subjektivnim hodnocenim. [32]

4. Hodnoceni variant

Varianta, ktera je posuzovana splituje vzdy v urcité mife pozadované cile. Predmétem
hodnoceni variant je poté posouzeni stupné splnéni pozadovanych cili posuzovanych
variant podle jednotlivych kritérii. Hodnoceni miiZze byt provedeno skrze velké mnozstvi

zpusobil
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a metod, jejich pouziti zavisi na zdrojich, druhu a uplnosti informaci. Metody hodnoceni
variant mize rozhodovatel délit podle preferenci mezi kritérii. Nejprve je nutné jednotliva
kritéria transformovat do podoby, kde jsou vyjadfené¢ ve stejné jednotce. Tato
transformace muze byt realizovana n¢kolika zptsoby, mezi nejpouzivangjsi patii metoda
dil¢ich funkci uzitku, metoda bodovaci, neptimé metody parového srovnavani a metoda

bazické varianty.
Pti volbé metody hodnoceni je potieba rozliSovat mezi vlastnostmi kritérii, a to:

a) Kiritéria jsou kvalitativni nebo kvantitativni
b) Kritéria s rostouci, klesajici nebo stiidavou preferenci
c) Kritéria, u kterych je mozné stanovit maximalni a minimalni hodnotu (nebo

alespon jednu z nich)

Poradi preferen¢nich potadi variant je zaloZeno na syntéze vSech hodnoceni v jedno
souhrnné vicekriterialni hodnoceni. Neni-li stanoveno jinak, pfirozen¢ se pocita s kritérii
stanovenymi jako maximaliza¢nimi, tzn. varianta je tim lep$i, ¢im lepsi je jeji hodnoceni.

[31, 32]

5. Posouzeni rizik

Rizika mohou ovlivnit vysledek hodnoceni. MiiZe se jednat naptiklad o riziko spravnosti
formulace konkrétniho problému, vyjadieni podstatnych vlastnosti objektu, zplisobu
identifikace variant feSeni, zptisobu vicekriteridlniho hodnoceni variant, (stanoveni vah

apod.), nahodnych okolnosti. [32]

6. Vvbér nejvhodnéjsi varianty

Z ptedchozich péti krokii vyplyne varianta, kter je oznacena za nejvhodnéjsi. Dopliikové
uvahy o spravnosti této optimalni varianty pfedstavuji revizi piedchozich krokt

a umoznuje rozhodovateli zvazit vyslednou variantu a vyslovit kone¢né feSeni. [32]
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5 Metodicky postup

Primarnim cilem této diplomové prace je skrze vicekriteridlni analyzu zhodnotit
a navrhnout konkurenceschopnou kolekei spodniho pradla, kterd bude stat na zaklad¢ jiz
produkti postavenych na trhu. VSe probihd ve spolupraci se spolecnosti Triola a.s.,
tradicnim ¢eskym vyrobcem spodniho pradla. Zakladem bylo stanoveni problému, ktery
mél byt feSen. Tim byla v zédkladu nizka poptavka mladsich zdkaznic po produktech
zminéné firmy. Jelikoz se jedna o cilovy segment s vékovym rozdilem 10 let a vice, bylo
nutné zhodnotit vice faktort, které hraji pti vybéru spodniho pradla roli. Zaroven bylo
chténé rozsitit povédomi o firmé mezi mladsi generaci. Taktéz 1ze za cil (spiSe vedlejsi)
povazovat znacny piesah praxe pfi zpracovani této diplomové prace a s tim ziskané jak
nové poznatky, tak lepsi propojeni akademické sféry s praxi. Neméné podstatnou ¢asti je

testovani materiall, pouzitych na testované produkty, které jsou jiz aktivni na trhu.

Nyni bude predstavena prakticka cast prace, ve které budou nejprve zminény informace
0 spole¢nosti Triola a.s., nasleduje poc¢ateéni dotaznikové Setfeni po vybéru respondentek
pro testovani spodniho pradla. Z dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny dulezité
faktory pro vybér specifickych produktt firmy Triola, které budou néasledné zkoumany
Vv praxi. Testovani bude popsano ve dvou forméch — ve formé& subjektivni a objektivni.
Pti subjektivnim testovani budou respondentky testovat vybrané spodni pradlo a hodnotit
jej podle dalsiho dotazniku. Posuzovany budou naptiklad estetické vlastnosti produkta,
ale 1 omak, finan¢ni stranka ¢i celkovy dojem. Na druhou stranu objektivni testovani
poskytne jiny pohled na materialy, i samotné produkty. Testované materidly budou
korespondovat s materialy pouzitymi ve vybranych vyrobcich pro subjektivni hodnoceni,
doplnéné o specialni materialy jako je recyklovany polyester ¢i bio bavina. Objektivni
testovani prob&hne na pfistrojich TCi, MMT, KES a pro hodnoceni splyvavosti bude

pouzita metoda méteni pomoci planimetru.

Vysledky budou zpracovany skrze vicekriteridlni analyzu, ze které budou vystupem
kompromisni varianty produkti, které budou nasledn¢ doplnény o doporuéeni z oblasti
objektivniho testovani materidlti. Navrh konkurenceschopné kolekce spodniho pradla

bude primarn¢ soustiedén na potfeby mladsiho cilového segmentu zékaznic.
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PRAKTICKA CAST

6 TRIOLA a.s.

Triola je jednim z Ceskych vyrobcl spodniho préadla, jehoz ptsobeni na trhu ptesahlo
predloni stoleté vyroci. Triola patii k lidrim na ceském trhu ve vyvoji, materidlech
i produkci spodniho pradle. Tato diplomova prace byla zaméfena pravé na tuto spolecnost

a vznikla ve spolupraci s ni.

6.1 O spole¢nosti

Historie spolecnosti Triola sahd do roku 1919, kdy byli Antonin Patik a Josef DZbanek
zavedenymi obchodniky s pradlem. V tom case pouze za pomoci Svadlen S§ili panské
pradlo, ale jejich ambice sahaly vys, chtéli vytvofit spolecnost s vétsi vyrobni kapacitou.
Spojili se s obchodnikem Jaroslavem Sobolem, ktery byl tehdy obchodnikem s pradlem
na Moravé. Spolecnost s ndzvem Triola vznikla 23.12.1919 jako spolec¢nost s ru¢enim
omezenym, ktera se zameéfuje na vyrobu pradla, korzetl pro damy a panské pradlo. Triola
se nasledné¢ proménila v akciovou spolecnost, jejiz predsedou spravni rady byl do roku
1938 Josef Dzbanek. Antonin Patik se stal majoritnim vlastnikem akcii Trioly na pocatku
tiicatych let 20. stoleti. Prvorepublikova Triola se primarné soustfedila na vyrobu
panskych kosil, damské pradlo bylo vyrabéno ve vyrobnich pobockéach spolecnosti.
Cilem bylo vybudovat tovarnu na vyrobu panskych kosil. Triola nechala postavit vyrobni
budovu v Praze — Libni, ktera byla uréena pravé pro pasovou vyrobu panskych kosil.
Antonin Patik byl v prvni poloviné 20. stoleti jednim z prvnich podnikatelti, ktefi
vytvareli tradici ceského hospodaistvi. Po druhé svétové vélce navazala Triola na své
ptedchozi Gispéchy navézala a t&ila se z riistu. V roce 1948 doslo ke znarodnéni rodinné
firmy. Ceské textilni firmy se spojily v jeden velky podnik Panar, a zna¢ka Triola piestala
existovat. Po sametové revoluci doslo k privatizaci. Kvuli dlouhé existenci
Vv socialistickém systému méla Triola nasledné problém obstat v konkurenénim prostiedi.
Na konci devadesatych let skoncila firma vyrabét v libeniské tovarng€. Zvrat Kk lepSimu
nastal az zacatkem jednadvacatého stoleti, roku 2003, kdy se spole¢nost zaméfila na zcela
novou strategii, omezila neefektivni ¢innosti a soustfedila se na ¢innosti ziskové. Oblast

vyroby zafixovala na damské spodni pradlo. [33]
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6.1.1 Soudasna situace

Triola v dnesni dobé& provozuje 17 firemnich prodejen po Ceské republice. Spoleénost
provozuje taktéz e-shop. Centrum vyroby se nachazi v Hornim Jifetin€. Zaroven
zamestnava priblizné 120 zaméstnanci. V roce 2016 zalozila dcefinou spole¢nost Nano
Medical, sidlici v Liberci, kterd se nyni soustfedi na vyrobu vysoce U¢innych filtrti do
rousek (do tohoto projektu zapojila piiblizné 30 zameéstnancti). Pied vypuknutim
pandemie se zaméfovala primarné na vyrobu nanovlakennych zdravotnickych pomtcek.
Mezi dalsi dcefiné spolecnosti patii Charme mode s.r.o, Triola SK. Déle je minoritnim

spoluvlastnikem spole¢nosti S-Dimension GmbH a VESTIO FASHION.

Jde-li o segment zakaznikt, Triola se zaméfuje predev§im na zeny, ve vékové kategorii
35 let a vice. Zaroven se specializuje na zeny s vétSim poprsim, coz dokazuje Trioly
kampan s ndzvem ,,Klub Holek s Velkejma“. Mezi nejprodavanéjsi velikosti se fadi 80D,
85D a 85C. Hlavnim cilem spole¢nosti v roce 2018 bylo zvySovani odbytu vlastnich
vyrobku, i produktd cizich znacek. Zaroveinn doslo k celkovému rozsifeni sortimentu
nabizeného zbozi. Za ucetni obdobi roku 2018 vykazala spolec¢nost zisk ve vysi
11 229 733,14 K¢. Vypuknuti pandemie v roce 2020 zapficinila propady prodeje. Firma
Vv bieznu a dubnu 2020 (v porovnéni se stejnymi mésici v roce 2019) pftisla o zhruba 20

miliont korun v trzbach. [38, 39]

6.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza (akronym ze slov Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats) je jednou
z velmi pouzivanych analyz pro stanoveni silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb
vybrané spolecnosti. SWOT analyzu, sestavenou na zakladé¢ zkoumdni vnéjSiho
a vnitfniho prostfedi firmy Triola, lze shlédnout nize v tabulce 2. Nejprve budou
ptredstaveny silné a slabé stranky spolecnosti, nasledné jeji ptilezitosti a hrozby z vnéjsiho

prostiedi.
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Tabulka 2 SWOT analyza spolecnosti Triola a.s.

Silné stranky Slabé stranky
Odborny personal Nedostatecna investice do marketingu
Prodejny, E-shop Malé povédomi mezi mladsimi
Rozmanitost velikosti Méné produkti mensich velikosti
Kvalita zpracovani Design produktd
PrileZitosti Hrozby
Siroky segment zékaznic Velmi silnd konkurence
Potencial Starnuti zakaznic
Kvalifikace pracovni sily Zména preferenci zakaznic
Vzristajici preference zékaznic na kvalitu Ekonomicka situace

6.1.2.1 Vnitini faktory

Silné stranky

Jako nejsilngjsi stranku spolecnosti Triola lze povazovat kvalitu zpracovani jejich
produktli. Spole€nost s vice jak stoletou tradici dava vysoky diiraz na zpracovani
vyrobkd, které zaroven vyrabi ve vysoké Skale rozmanitych velikosti. Mezi dalsi silnou
strankou patii vysoce kvalifikovand pracovni sila v kamennych prodejnéch, kterd dokaze
zakaznicim pomoci jak s vybérem produkti, tak se stanovenim spravné velikosti
prevazné podprsenek. V dnesni dob¢ se stdva nakupovani po internetu velmi populdrni,

proto je provozovani e-shopu dalsi silnou strankou této spole¢nosti.

Slabé stranky

Jelikoz se jednd o podnik, ktery se zamétuje predevSim na zeny ve stfednim a starSim
veéku, ma nizkou poptavku po svych produktech od mladSich zédkaznic. Jednim z divodi
muze byt nedostatecnd investice do marketingu. Zaroven mladsi Zeny disponuji mensim
poprsim, a nabidka produkti v malych velikostech neni zcela dostatecna. Jako dalsi
slabou stranku Ize vidét design, ktery je pfizplsoben cilové skupiné, a lisi se od vkusu

mladSich generaci.

6.1.2.2 Vnéjsi faktory

PrilezZitosti

Velkou vyhodu spole¢nosti Triola Ize vidét v pokryti Sirokého segmentu zdkaznic. Cilovy
segment se sklada z Zen starSich piiblizné 35 let. Taktéz jiz bylo zminéno, Ze Triola nabizi
produkty rozmanitych velikosti, tudiz dokaze uspokojit potteby Siroké Skaly zakaznic.

Triola ve svych kamennych prodejnach zaméstnava vysoce kvalifikované pracovni sily,
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coz hraje ve prospech spolecnosti. Zaroven se zvySujicimi se preferencemi zakaznic na

kvalitu kupovaného zbozi, 1ze vidét uréity potencial do budoucna.
Hrozby

Nejveétsi hrozbou podniku je velmi silnd konkurence, pfevazné v dnesni dobé, kdy se na
trhu pohybuje obrovské mnozstvi subjektii. Jako dalsi hrozbu, ktera ovliviiuje podnik Ize

zminit starnuti zékaznic spolecnosti, ¢i mozna zména jejich preferenci.
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7/ Subjektivni hodnoceni spodniho pradla
7.1.1 Cilovy segment

Jiz prvotnim cilem pii vybéru respondentli pro hodnoceni spodniho pradla spolecnosti
Triola, bylo vybrat jiny cilovy segment zakaznic, nez na ktery se samotna firma zaméfuje.
Jak jiz bylo zminéno, Triola se specializuje na Zeny ve vékové kategorii 35 let a vice. Po
domluvé se zastupcem spolecnosti bylo rozhodnuto, Ze pro tento priazkum budou vybrany
mladsi Zeny, nez na které se Triola primarn¢ zamétuje. Jelikoz se jednd ve vSech
pfipadech o mladé bezdétné zeny, je zde dulezity i fakt odliSnosti ve velikostech

podprsenek.

Pro tento pruzkum bylo vybrano 30 bezdétnych zen ve vékové kategorii 24—28 let z okoli
Prahy, kvili men$i naro¢nosti vzhledem epidemiologické situaci. Respondentky lze

rozdélit do tii kategorii podle jejich socialniho statusu na:

e Studentky
e Pracujici studentky

e Pracujici

Nize vtabulce 3 je mozné shlédnout piehled statistickych tdaji o vybranych

respondentkach.

Tabulka 3 Statistické vidaje o respondentkdch

Charakteristika Vek Socialni status

Primeérna hodnota 26,17 -
Median 26 Pracujici student
Modus 25 Pracujici

Smérod. odchylka 1,29 -
Rozptyl 1,67 -

Vsem respondentkam byl pfedloZen dotaznik, ktery slouZil pro poc¢ate¢ni prizkum. Jeho
konkrétni podobu Ize shlédnout v pfiloze 1. Dotaznik se sklddal celkem z 29 otazek,
z ¢ehoz bylo 7 otazek otevienych a 22 otdzek uzavienych. V uzavienych otazkdch méla
respondentka vzdy moznost vybér jedné varianty z odpovédi. Dotaznik byl obecné slozen

z péti zakladnich ¢asti (které byly doplnény i o obecnéjsi otazky):

1. Informativni ¢ast
2. Cast zaméfena na podprsenky
3. Cast zaméfena na kalhotky
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4. Financni pohled na danou problematiku

5. Cast vénovana prizkumu o firmé¢ Triola

Dotaznikové Setieni probehlo v online podobé na zacatku ledna 2021. VSechny
respondentky, které vyplnily dotaznik pokracovaly v dalsim kroku testovani. Jak jiz bylo
zminéno, vysledky dotazniku poslouzily pro vybér specifickych typt spodniho pradla,

které nasledn¢ respondentky zkousely a hodnotily, taktéz dotaznikovou formou.

7.1.2 Vybér produkti

Jako nejdulezitéjsi specifikace pro vybér produktl, které nabizi firma Triola, poslouzily
predevsim preference respondentek v oblasti stfihu a stylu podprsenek, materialu a stfihu
kalhotek. Pii vybéru spodniho pradla z e-shopu spole¢nosti Triola nebyl bran ohled na
preference barev ¢i cenu danych vyrobkti. Nyni budou zminéné nejdilezitéjsi vysledky
prizkumu, podle kterych byly vybrany produkty od spolecnosti Triola. Pti vybéru
produktii bylo samoziejm¢ piihlédnuto na momentalni skladové zasoby a moznosti

velikosti.

Podprsenky

Dle pruzkumu byly vybrany velikosti podprsenek, které bézné nosi/kupuji si vybrané
respondentky. Bylo zjisténo, ze ze vzorku 30 respondentek, nosi pfesna tfetina velikost
75B. Obecné lze konstatovat, ze vybrané respondentky z vétsi ¢asti nosi koSicky B a C.

Vznikla jen jedna odchylka, a to u jedné respondentky s koSi¢ky G.

DalSim dilezitym faktorem pro vybé&r produktt byl stiih. Z priizkumu bylo zjisténo, Ze
nejvice respondentky preferuji noSeni bralettek, a to jedna tfetina z nich. Druhou
nejvolenéjsi variantou byla vyztuzena podprsenka. Vysledky zobrazené v grafu Ize vidét
niZze na obrazku 23. Z tohoto faktu bylo rozhodnuto, ze budou mezi produkty Trioly
vybrany dva zékladni druhy stfihii — a to pravé podprsenky bez vyztuze (napft. bralettky)
a podprsenky s vyztuzi. Od téchto dvou zakladnich stfihii nabizi Triola jesté dalsi déleni
typt podprsenek, a to podle absence/pfitomnosti kostic v podprsence. Bylo chténé, aby si
kazda respondentka vyzkouSela minimalné¢ dva druhy podprsenek, minimalné jednu

S vyztuzi a jednu bez vyztuze.
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Nejcastéji nosené strihy podprsenky

'I

® Bralette ® Vyztuiena ® Klasicka Tvarovana ® Push-up = Jina

Obrazek 23 Nejcastéji noSené strihy podprsenek

Kalhotky

Vybér kalhotek byl znaéné jednodussi nez vybér podprsenck. Zejména diky mensi
naro¢nosti ve vybéru velikosti. Cetnost stiihti kalhotek mezi vybranymi respondentkami
1ze shlédnout na obrazku 24. Z prizkumu vyslo, Ze nejcastéjsi velikosti byla tésné
velikost M pied velikosti S. Jedna-li se o nejoblibenéjsi stfihy, nejvice respondentek voli
brazilky, a to 43 % dotazanych. Pro testovani byly zvoleny stiihy typu brazilky, klasic