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Anotace

Diplomova prace se zabyva produkty spolecnosti Triola a.s. a navrhyje
konkurenceschopnou kolekci spodniho pradla pravé pro tuto firmu, a to na zakladé
subjektivniho a objektivniho hodnoceni. V teoretické Casti prace je popsano obecné
spodni pradlo a soucasna situace kolem néj na trhu, kritéria hodnoceni spodniho pradla,
dale zaméreni na odévni komfort a popis vicekriterialniho rozhodovani. Nasleduje
metodicky postup pfi feSeni praktické Casti prace a samotnd praktickd Cast, kterad je
zaméfena na hodnoceni subjektivniho a objektivniho testovani. Dal§im krokem je
zhodnoceni skrze vicekriterialni analyzu a samotny navrh konkurenceschopné kolekce,
veetné nasledného doporuceni pro zefektivnéni oslovovani potencidlniho mladsiho

segmentu zakaznic.
Klic¢ova slova

Néavrh konkurenceschopné kolekce, subjektivni hodnoceni, objektivni hodnoceni, spodni

prédlo, vicekriterialni analyza

Annotation

This diploma thesis is focused on the products of the Czech company Triola a.s. and
designs a competitive underwear collection for this company, based on subjective and
objective evaluation. The theoretical part of the thesis describes the underwear in general,
also the current situation on the market, criteria for evaluating underwear, focus on
clothing comfort and a description of multicriteria analysis. After that follows a metodical
description focused on the practical part of the thesis, that solves the subjective and
objective evaluation. The next step is the evaluation through the multicriteria analysis and
the final design of a competitive collection itself, including the subsequent
recommendations about the efficiency in reaching potencial younger customers for the

company.
Key words

Design of competitive collection, subjective evaluation, objective evaluation, underwear,

multicriteria analysis
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Uvod

Spodni pradlo je jiz po dlouhou dobu soucasti lidského zivota a kazdodenniho oblékani.
Proslo si svym vyvojem az do podoby, ve které je znamé dnes. V této dob¢€ se pouziva
nejen kvuli své funkCnosti, ale také pro svoji estetickou stranku. Je dileZzité se zamérovat
na potieby a preference =zakazniki. Herecka Gina Lollobrigida prohlasila
., Odév vznikl z touhy zakryt nékteré cdsti téla proto, aby byly zamérné zdiiraznény™, coz
pro spodni pradlo plati dvojnasobné. Z velké Casti se snazi zakryt ¢asti téla a zaroven
dokaze urcité proporce zvyraznit, naptiklad spravné volena padnouci podprsenka. Tato
diplomova prace je zaméfena na spodni pradlo spoleCnosti Triola a.s., které bude
testovano ze subjektivniho i objektivniho hlediska. Subjektivni hodnoceni probéhne diky
vybranym respondentkam, které budou testovat vybrané produkty, objektivni testovani

zhodnoti pouzité materialy pravé testovanych produktt.

Vysledky subjektivniho hodnoceni povedou k vicekriterialnimu rozhodovani, ze kterého
vzejdou kompromisni varianty produkti. Nasledné budou pfidany a zhodnoceny
vysledky objektivniho testovani, ze kterych vzejdou materidly vhodné na pouziti
navrhovanych produkti. Bude vytvofen navrh konkurenceschopné kolekce pro
spoleCnost Triola a.s., ktery bude sestaven na zakladé pravé subjektivniho a objektivniho
hodnoceni, preferenci a pfipominek respondentek a pohledu autorky prace na danou
problematiku. Tim bude splnén primarni cil celé diplomové prace. V praci bude zminéno
taktéz doporuceni autorky prace na zefektivnéni osloveni mladsiho segmentu zakaznic.
Starnuti zakaznic je jednim z hlavnich problému, se kterym se firma v soucasné dobé

potyka.
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1 Spodni pradlo

Spodni pradlo je obecné odév, ktery se nachazi jako vrstva mezi kuzi téla a vnéjSimi
odévy, které clovek kazdy den obléka. Da se konstatovat, ze v kazdé kultute 1ze najit
néco, co by se dalo terminem ,,spodni pradlo® oznacit. Jedna se o urcité kulturni pojeti
soukromi, muze byt Uplné skryté, nebo naopak viditelné pro vefejnost, jako naptiklad

bederni rousky.

1.1 Historie

Jiz ve starovékém Egypté bylo zvykem, ze mezi ktizi a vné€jSim dekorativnim odévem je
dalsi vrstva odévu. Tato vrstva ovSem neméla zadnou estetickou ¢i praktickou funkci,
jednalo se pouze o stavovy symbol. Naopak v Evropé a Severni Americe se nahé lidské
télo stalo tabu, a bylo potfebné jej zakryt. Proto byl vymySlen prvni prototyp spodniho
pradla, ktery jak skryval intimni oblasti lidského téla, tak je chranil pfed vnéjsim okolim.

Prvni spodni pradlo bylo unisex, vyrobené z povleceni.

Spodni pradlo bylo v téchto dobach pouze jistym privilegiem muzi, noSeni spodniho
pradla zenami bylo povazovano za nevhodné. Prvni damské kalhotky byly poprvé noseny
az béhem éry renesance, a to predevsim pro zakryti Casti téla, které mohly byt pfi riznych
aktivitach (jako napfiklad pfi padu z kon€) odhaleny. Také se zacaly nosit kvuli funkci,

aby nositelku ochranily pfed nepfiznivym vlivem chladného pocasi.

Na prahu stiedovéku se objevily spodni tuniky (franc.chainse, ném. Niderkleid), které
nasledné vyustily v odév slozeny ze dvou ¢asti — svrchni a spodni. Chainse byly Sity jak
z hedvabnych latek, tak z klasického platna. V dolni ¢asti je rozSifena klinovymi dily
(gebren), které jsou znaky typického damského kosilového odévu. Tato koSile ukazovala
tvary téla a z boku méla volny Sev, ktery mohl z boku té€lo odhalovat. Dvanacté stoleti
pfineslo $nérovani tésnych odeévu, které se stalo modni zalezitosti az v druhé poloving
tfinactého stoleti. Chainse byla pro zeny na vefejnosti spodnim odévem, v doméacim
prostiedi odévem klasickym. Jedna-li se o klasické spodni pradlo, obycejni lidé se odivali

pouze do svrchnich odévi (kosile a kalhoty). Kosile byly volné, nijak vypasované. [17]

V obdobi renesance zac¢ina byt soucasti klasickych odévi pradlo, které do té doby nebylo
témer vabec noSeno. Pod Siroké sukné damy nosily kalhoty ke koleni, které samotné
nosily pouze kurtizany. [20] V dobé baroka se oblast spodniho pradla jeste pfili$ nefesila.

Jedinym spodnim odévem byvala tehdy noSena spodnicka, ktera mivala ¢asto i nékolik
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vrstev. Nejsvrchnéj§i byly Casto zhotovené z hedvabi nebo muselinu, mnohdy bohaté
vySivané. Spodni pradlo v menSim mnozstvi vlastnily pouze Zzeny vzneSenéjSiho
postaveni. Kalhotky byly té doby vnimany jako neelegantni odév, ktery nosi predev§im

sluzky ¢i tanecnice. [19]

V dobé turnyry byl kladen daraz na Gizky pas u zen, k jehoz efektu prispival korzet. Korzet
napomahal zuzovat nejen pas, ale také boky a bficho. Vyztuz kosticemi a ocelovymi pasy
s naslednym $nérovanim dokéaze vykouzlit zadané linie. Pokud jde o samotné spodni
pradlo, pouzivaji se na n¢j jemné materialy (hedvabi, muselin, bavlna apod.), ze kterych
se Sily kosilky ¢i kratké Siroké kalhotky. V roce 1877 vzniklo kombiné. Zajimavosti je
pocCinajici testovani prodySnosti raznych textilnich materiald u spodniho pradla.
V Némecku se tim zabyvali Max Pettenkofer a Max Ribner, pozdéji Gustav Jager. Jizv té
dobé vetili, ze odév musi byt prodysny. Jager dokonce prosazoval pouziti vinénych latek
na vyrobu spodniho i1 svrchniho pradla, jelikoz dle jeho teorie dokédze eliminovat
nepiijemné pachy. Byl vytvoren systém pradla, ktery se pro damské nositelky skladal
z kosile, ponozek, kalhotek (v§e vinéné) a spodnicky z flanelu. Pro teplé dlouhé spodky
vznikl Cesky nazev ,jégrovky“. Na prelomu 19. a 20. stoleti se jiz toto spodni pradlo
z vinéného upletu zacalo prodavat v Anglii. Panskd moda dovolovala jiz noSeni delSich
spodek, které sahaly bud ke koleni nebo az nize ke kotnikim. Vpredu zapinané na

knoflik, vzadu s rozparkem. Soucasti byly podvazky pro pfipevnéni ponozek. [18]

Doba secese prinesla oblibu v §iti pradla z prihlednych materiald, jako jsou Sifon
a krepdesin, doplnéné o krajkové dekorace. Pradlo jiz dostava eroticky nadech. Kalhotky
jiz nejsou jen dvé volné nohavice, nybrz se uzaviraji s nohavickami. Taktéz existuji
sukfiové kalhotky s dvojitymi nohavicemi, kde horni nahrazuji spodnicku. Korzet se
pozvolna proménil v podprsenku. Zacatek dvacatého stoleti mél v modé odévy tvarované
pfimo na télo, Cemuz se prizpusobovalo i spodni pradlo. Je Sité zjemnych tkanin
s krajkovymi aplikacemi a sklada se stale z vice Casti, jimiz jsou kalhoty a koSilky,
podprsenky, zivutky a pasy, spodni¢ky a svrchni kosile. Barva pradla byla do této doby
bila nebo Cerna, nyni se piidava i rizova. Stiihové se Sily kalhotky Siroké, kratké nebo
tésné. Druhé desetileti 20. stoleti jiz zeny zbavuje povinnosti nosit spodnicky a zacinaji
se nosit puncochy. V té dobé se nosily kalhoty nazyvané pantalon, které sahaly do pulky
stehen a dole byly stazené stuzkou. Podprsenky se nejprve nosily nad spodni kosilkou,
coz se v prub&hu Casu zjevilo jako nepraktické a zeny presly na noSeni podprsenky pod

kogilkou. [18]
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Samotny vyraz ,,spodni pradlo® pochazi z francouzského “Linge”, coz znamena len, ze
kterého bylo spodni pradlo piivodné vyrabéno. Spodni pradlo se stalo obecné pouzivanym
pojmem az koncem devatenactého stoleti, kdy bylo posunuto nad praktickou funkci
a stalo se 1 predmétem estetickym. V této dobé bylo doporuceno vyrabét damské spodni
pradlo predevsim z bavinénych tkanin ¢i flanelu. Dilezita byla jejich délka, musely byt
co nejdelsi, ale nesmély presahovat délku vrchniho odévu, nesmély byt vidét. V této dobé
byly kalhotky navrzeny tak, aby mély dlouhé nohavice, ovSem chybél stfedovy Sev (viz
obrazek 1, kde lze spatfit vyvoj spodniho pradla ve dvacatém stoleti). Zména nastala na
konci prvni svétové valky, kdy se zaCaly zkracovat sukng, a s tim se spojilo 1 zkracovani
délky spodniho pradla. Pokud se jedna o klasické spodni pradlo (nikoliv erotické), bylo
pravidlem, ze bylo skryté. Erotické spodni pradlo, jako napftiklad korzety mély za ukol
dosdhnout modni siluety, stlacit pas a pozvednout poprsi, diky Cemuz ptitdhnou pozornost
na zenska prsa a boky. Spodni pradlo mize skryvat, ale i soucasné odhalovat chténé ¢asti

téla.
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Obrazek 1 Vivoj stiihu kalhotek ve dvacatém stoleti [9]
V Sedesatych letech dvacatého stoleti se rozmohly soupravy podprsenek a kalhotek,
kratké bikiny ¢i jednorazové papirové kalhotky. Devadesatd léta prinesla novinku
v podobé tenkych kalhotek — tanga. Spodni pradlo zacalo byt nejen funkcni, ale 1 estetické
a vstupuje do modniho prumyslu. [8] Vyvoj podprsenek od zacatku dvacatého stoleti 1ze
spatfit nize na obrazku 2. Vyvoj podprsenky zacal od klasického pospojovaného pruhu
latky, na ktery byl zacatkem 20. stoleti ziskan patent s oznacenim ,,podprsenka“. Dvacata
léta 20. stoleti se stale drzela tehdejSiho tvaru podprsenek stim, ze tento odév ma

minimalizovat damské kiivky. Patrny je zde prechod od klasického pruhu latky po
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kosicky, a to ve Ctyficatych letech. Tento styl podprsenky byl nazvan jako , torpédovy*
a byl oblibeny predeviim mezi znamymi osobnostmi (piikladem je Madonna). Sedesata
léta piisla sjistym odleh¢enim celé konstrukce podprsenky, byly odstranény kostice
a pouzivaly se prihledné materialy. Obecné se podprsenka méla stat pohodlnou pro svoji
nositelku a osvobodit Zenské télo od draténych konstrukci ve spodnim pradle. Prvni
sportovni podprsenka vznikla v 80. letech ze dvou popruhti. Zde stale setrvava priorita v
pohodli a funkei podprsenky. Na pielomu tisicileti zaznamenaly popularitu vyztuzené
podprsenky s plnymi koSicky. Tyto podprsenky se zaCaly vyrabét v neékolika variantach
—napfiklad bez raminek, s jednim raminkem, korzetové apod. Piblizné€ o deset let pozdé;ji
nasly své misto na trhu push-up podprsenky s pénovymi kosicky, které pusobi vice sexy.
Podprsenky se vyrabé&ji s kosticemi a velmi casto i s krajkou. [13] Podprsenky v pribéhu
let pro§ly taktéz velkym pokrokem, pfedev§im pokud se jedna o jejich stfih, vyztuze

1 pouzity material.

Peddling Wears Torpedo Style Sports Bra Push-Up Bra

& & 54 bd
2 AL B4

The Symington The Sheer Bra Full-Coverage Bra

Obrazek 2 Historie podprsenek od 20. stoleti [13]

1.2 Soucasnost

Pokud se jednd o stiih, kalhotkové trendy se v dneSni dobé wvraceji do
sedmdesatych/osmdesatych let. Vyssi pas zazivd boom uz nékolik let predevsim
u dzinovych kalhot, nyni se opét dostava i ke kalhotkam. Samoziejmé se hojné nosi
i klasicky stfih kalhotek. Materialoveé se spodni pradlo drzi vice pfirodnich materialt, jako
je bavlna. Ta maze byt doplnéna naptiklad o krajku, ¢i o dekoracni lemovani. Jde-li
o podprsenky, zakaznice v obchodech sahaji Casto po bralettkach — podprsenkach bez
kostic, které jsou pohodlné. Taktéz se zaCaly vice nosit sportovni podprsenky. V této dobé

znacna Cast spotiebitelek hleda u spodniho pradla predevsim pohodli. Trendy jsou taktéz
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takzvané bardotky. [10] Nyni budou piedstavené typy podprsenek a kalhotek, které se

v soucasné dobé nejvice nosi.

1.2.1 Typy podprsenek

Kazdé poprsi je jiné, a proto je nutné vénovat vyberu spravné podprsenky pozornost.
Podprsenky se od jejich pocatku hodné€ zménily a rozsifily na trh. V této dobé existuji
razné podprsenky pro rozli¢né velikosti a tvary prsou, pro riizny zivotni styl, vkus ¢i nazor
nositelek. Bude predstaveno osm druhti podprsenek, které se v souCasné dobé€ nejvice

vyskytuji na trhu. Tlustrace té€chto stfiha 1ze shlédnout na obrazku 3.

Obrazek 3 Typy podprsenek [14]

A) Klasicka podprsenka s plnymi koSicky — naprosto klasicky typ podprsenky,
ktery zarucuje své nositelce zpevnéni, ale jelikoz plni pfedev§im ulohu pohodiné
podprsenky, nedodava poprsi zadné zvétSovaci efekty. Tyto podprsenky mohou
byt s kostici i bez kostice. Diky tvarovanym kosicktim je dosazeno hladké siluety.

B) Bralette — jeden z nejoblibenéjSich druht podprsenky v soucasné dob€. Jedna se
o nevyztuzenou podprsenku, kterd disponuje piedev§im velkym pohodlim.
Neposkytuje zpevnéni ani podporu poprsi.

C) Vyztuzena podprsenka — obecny nazev pro podprsenky s pevnymi koSicky
a vyztuzi. Diky vyztuzi je poprsi zpevnéno a zvyraznéno. Tento typ podprsenek

muze byt noSen cely den. Dulezité ovSem je najit spravnou padnouci podprsenku.
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D) Tvarovana podprsenka — tvarované podprsenky disponuji formovanymi koSicky
z molitanu ¢i pény, které vytvaruji poprsi a zaroven jej pozvednou. Nejedna se
o opticky zvétSovaci podprsenky. Muaze se jednat o rizné typy podprsenek od
kazdodenniho stylu po sportovni podprsenky.

E) Bardotka — jinym ndzvem balkonova podprsenka, poskytuje poprsi jemné
pozvednuti. Typické jsou pro tento druh hloubéji stfizené kosicky, ale 1 umisténi
raminek ze stran kosicku.

F) Demi cup — tento druh podprsenky se vyznacuje piedevs§im vice vykrojenymi
kosicky, které zakryvaji mensi ¢ast poprsi nez napiiklad klasickd podprsenka.
Vykroj kosickl je ovSsem méné hluboky nez u balkonového stiihu.

G) Push-up podprsenky — druh podprsenky, ktery opticky pozvedne a zvétsi poprsi
az o jednu velikost. Obsahuje vyztuz, ktera je umisténa v uritém uhlu
v kosickach, diky které poprsi nadzvedne nahoru a stlaci k sob¢.

H) Specidlni podprsenky — mezi specialni druhy podprsenky se tfadi naptiklad
klasicka sportovni zmensujici podprsenka, double super push-up podprsenka,

multifunkéni podprsenka ¢i podprsenka pro kojici matky. [14, 15]

1.2.2 Typy kalhotek

Stejné jako kazdy odév, i kalhotky se vyrabi v rozmanitém mnozstvi stfiht, barev
a v ruznych materialech. Na rozdil od podprsenek, kde je nutné, aby stfih a konstrukce
odévu své nositelce vyborné sedéla, u kalhotek je vybér jednodussi, jelikoz se zakaznice
pii koupi fidi predevSim vlastnimi preferencemi na stfih, vzhled, a hlavné pohodli

kalhotek.

Druhy kalhotek se od sebe lisi pfedevs§im tim, kolik pokozky zahaluji ¢i naopak odhaluji.
Stiihy a design kalhotek se vétSinou pfizptsobuje samotnému odévu, ktery na sebe
nositelka oblékne. Proto mizou $patn€ zvolené kalhotky cely vzhled rozbit. Nyni bude
predstaveno deset zakladnich druhti damskych kalhotek, jejich souhrn lze spatfit na

obrazku 4.
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Obrézek 4 Typy kalhotek [15]
Tanga — tanga predstavuji typ kalhotek, které zakryvaji malou cast pokozky, ¢imz
se stavaji pod odévem cCasto neviditelnymi. Typické je pro né zadni ¢ast ve tvaru
pismene T. Stejné jako bikiny maji sedét priblizné tfi palce pod pasem. Vyrabé&ji
se v rozli¢nych materialech, od bavlny, pfes mikrovlakno po krajku.
Bokové kalhotky —jiz dle nazvu lze odvodit, Ze tento typ kalhotek sedi na bocich,
par palct pod pasem. Otvory pro nohy jsou nizko stfizené, proto zakryvaji velkou
plochu pokozky. Pro bokové kalhotky je typické predev§im pohodli.
Bikini — kalhotky stfihu bikini jsou velmi podobné klasickému sttihu kalhotek,
rozdilem je vyssi stfih v otvorech na nohy. Tento druh pradla je velmi univerzalni
ajejednim z nejvice noSenych stfihi kalhotek, i diky pohodli, které své uzivatelce
prinasi.
Boyshorts — stiih inspirovany panskym spodnim pradlem, tvarové se podobaji
spiSe obdélniku a sahaji vySe do pasu. Otvor pro nohy je stfizeny nize, tudiz
zakryvaji vétsi plochu pokozky, a to jak ze pfedni, tak ze zadni ¢asti Boyshorts
nabizeji svym nositelkdm velké pohodli. Tento typ kalhotek byva nejcasté)i
vyrabén z bavinénych materialu.
G-string — tento stiih kalhotek nabizi nejmensi pokryti lidské pokozky, je na téle
pod odévem témer neviditelny. Zadni Cast je jako u tang v typickém tvaru ,, T,
pfiCemz u stiihu G-string je zadni Sidrka jesté tenci nez u tang. Byvaji vyrabény
z nejjemnéjSich tkanin a krajky.
Klasické kalhotky — klasické kalhotky poskytuji své nositelce velkou cast
predniho 1 zadniho kryti pokozky. Obecné byly navrzeny tak, aby byly pohodIné.
Vyrabgji se jak snizkym, tak vysokym pasem a mezi nejCastéj§i materialy,

ze kterych jsou Sity, byvaji bavina, mikrovlakno a nylon.
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G) Brazilky — Stiih kalhotek, ktery se fadi mezi bikini kalhotky a tanga. Pfedni ¢ast
je totiz stiizena jako klasické kalhotky, zadni Gast ve stylu irsich tang. Casto
byvaji oznaCovany také jako tanga brief.

H) Vysoké kalhotky/francouzsky strih — Vysoce konstruované kalhotky, které maji
vysoké prustiihy pro nohy. Otvory pro nohy sahaji tésn€ nad nejsirsi ¢ast stehen.
Jedna se o promichani stfihl klasickych kalhotek a bikin.

I) Stahovaci kalhotky — tento stfih vychazi z klasického stfihu kalhotek, ale ma
pfidanou stahovaci funkci. Tyto kalhotky vytvareji hladkou siluetu v oblasti
bficha. Nejcastéji jsou posazeny vysoko v pase, ale mohou sahat az t€sné pod prsa.
Nosi se pod odévy, které tésné obepinaji postavu.

J) Bezesvé — bezesvé kalhotky jsou v soucasné dobé nejoblibenéj§im druhem
spodniho pradla. Poskytuji klasické pokryti pokozky a vyznacuji se predevsim
svym pohodlim. [15]
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1.3 Trh se spodnim pradlem

Globalni trh damského spodniho pradla se nachazi v obdobi, kdy roste a jeho kapacita se
zvySuje. Sjeho rustem se samoziejmé€ poji i vstup dalSich konkurenti do trzniho
prostfedi. Taktéz tomu napomaha rychly rozvoj informacnich technologii, ktery
umoziuje lep§i a rychlejsi pfenos informaci. Spottebitelé jsou tak dobfe informovani
o nejnovejsich trendech a produktech, které jsou dostupné na trhu. Pouzivani socialnich
siti zaroven ovliviiuje zmény spotiebitelskych preferenci. V dne$ni dobé jsou hojné
pouzivany pravé e-shopy pro nakup spodniho pradla. Evropsky trh se spodnim pradlem
je rozdélen na podkategorie podprsenek, kalhotek a tvarovaciho spodniho pradla. Nejvétsi
podil prodeje vroce 2018 zaznamenaly podprsenky. Mezi lidry evropskych zemi
v obchodu se spodnim pradlem patii Némecko, Francie, Italie a Velka Britanie. Je nutné
zminit, ze v disledku vypuknuti COVID-19 doslo k hospodaiskému poklesu, coz

samoziejmeé zasahlo 1 prodej spodniho pradla. [24]

Globalng nejvyznamngj§i zemi na trhu se spodnim pradlem je Cina. Velka &ast
nadnarodnich spoleCnosti se kvuli tomu zaméfuje na Cinsky trh jako na hlavni. Zde je
ovSem kladena otazka kvality a ceny produkti. Celosvétovy trh se spodnim pradlem se
odhaduje na pfibliznou hodnotu 13500 miliont USD, pficemz o¢ekavana rocni mira ristu

by méla ¢init 5,6 %. [25]
1.3.1 Segmentace trhu

Spravné provedena segmentace trhu je jednim z kli¢ovych prvka pro uspéch na trhu. Je
dilezitym nastrojem pro obchodniky. Spotiebitelé maji velmi rozli§né potieby a je témér
nemozné uspokojit tyto potieby vSech jednim produktem. Segmentaci trhu dojde
k diferenciaci mezi rozliSnymi skupinami spotfebitelti s rozliSnymi potiebami. Tim se
muize vyrobce ¢i obchodnik zaméfit napriklad na jeden segment zakaznikli s podobnym
typem potieb. Pecliva segmentace trhu vyzaduje pochopeni potieb a prani zakaznika, ze
kterych lze ziskat dilezité informace nutné k tispesnéjsi tvorbe strategie pro efektivnéjsi
cileni na spravné spotiebitele. Segmenty se mohou rozliSovat dle riznych pravidel. Maze
se jednat o segmenty rozdelené podle geografického demografického, psychografického

¢i behavioralniho hlediska. [24]

V ramci kategorie produkti spodniho pradla byva zpravidla dulezita segmentace podle
demografického a behavioralniho hlediska. Demograficka hlediska (napt. vék a zivotni

styl) a behavioralni (postoj k vyrobku, vérnost znacce) jsou zasadni pro spravné stanoveni
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segmentace trhu. Existuje Siroka fada rozli¢nych druhi podprsenek, které nositelkam
pfinaseji pohodli a podporu a jsou pfizpusobeny potiebam jak dospivajicim, tak
pracujicim, kojicim ¢i star§im Zzenam. Kromé cileni na spotiebitelky rtizného véku
a chovani pfi pouzivani podprsenky pouzivaji nékteri vyrobci diferenciacni strategii

zameétenou na pristup zen ke svému vlastnimu sebepojeti. [24]

20



2 Odévni komfort

Komfort odévu je jednim z nejdualezit€jsich faktort, podle kterych se fidi spotiebitel pii
vybéru odévu na trhu. Pii vybéru zkouma vhodnost daného odévu z mnoha pohledd,
pfi¢emz se zaroven zaméfuje na nedostatky, kterymi dany odév disponuje. Pozadavky
spotrebitell se stale méni a Ize konstatovat, ze se s prubehem Casu vyrobci potykaji s vétsi
naro¢nosti na uspokojeni potieb spotiebitelti. Textilni a odévni trh je predevsim diky
vlivu z Asie vysoce konkurencni, a aby mohl subjekt na tomto trhu uspét je nutné, aby
nejlépe prekrocCil oCekavani a potieby spotiebiteli. Spotiebitelé jsou totiz kritiCti

a potteby ¢i psychologicka stranka jednotlivct se od sebe velmi lisi.

Hes definuje komfort jako ,,absenci znepokojujicich a bolestivych vjemii*“. Obecné je
vniman vSemi lidskymi smysly, pfevazné hmatem, nasledné zrakem. Tyto dva smysly
budou popsany pozdéji. Pokud Cloveék pocituje diskomfort, mize zaroven citit pocity
tepla Ci chladu. Tyto pocity mohou byt zptisobeny vlivem klimatu (nizka ¢i vysoka
teplota) nebo mirou pracovniho zatizeni. Komfort se déli na psychologicky, senzoricky,
termofyziologicky a patofyziologicky. [5] Tyto druhy komfortu budou nyni postupné
popsany.

2.1 Psychologicky komfort

Charakteristiku psychologického komfortu 1ze definovat tak, jak vnima ¢lovék komfort
mysli. Vzhledem k jeho subjektivni povaze je velmi obtizné jej obecné hodnotit, protoze
psychicka povaha kazdého jedince je ovlivnéna mnoha faktory. Hodnoceni
psychologického komfortu tvoii proces, pti kterém mozek piijima signaly od smyslu.

Faktory ovliviiyjici vanimani psychologického komfortu jsou jmenovite:

e Klimatické — geografické, odév vhodny pro klimatické podminky
e Ekonomické — vyrobni prostfedky, technologie apod.

e Historické — sklon k uziti pfirodnich materialdi, tradice apod.

e Kulturni — tradice, zvyky, nabozenstvi

e Socialni — vek, vzdélani, spolecenska tfida

e Skupinova a individualni — styl, preference [5]

Déle ma samoziejmé vliv na psychologicky komfort stav mysli spotifebitele, vCetné

kognitivnich a emocnich procesu, fyzicky stav spotiebitele a mnoho dalsich faktora.
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2.2 Senzoricky komfort

Senzoricky komfort popisuje pocity cloveka pii pfimém styku pokozky s textilii. Tyto
pocity mohou byt pifjemné, ale i nepifijemné. Clovék miZe pocitovat mékkost
a splyvavost textilie, nebo naopak jeji drsnost, ¢i rizné Skrabani a kousani. Obecné lze
konstatovat, ze senzoricky komfort popisuje vliv mechanickych vlastnosti textilie za
sucha 1 za vlhka na pokozku Clovéka. Dulezité jsou také pocity tlaku, ktery odév na
pokozku vyvolava, predevsim pokud se jedna o spodni pradlo. Pokud napftiklad elasticky
lem pradla vyviji na pokozku ¢loveka tlak vice nez 1500 Pascalli, uzivatel pocituje pocit
diskomfortu. Diskomfort muze spotiebitel pocitovat také naptiklad pti vsaknuti vétsiho
mnozstvi potu (vice jak 50 % hmotnosti vyrobku) do bavinéného pradla, coz se stava
u sportovnich aktivit. Pot se do plochy textilie dostava pomalu a hromadi se v mistech
blizko potnich Zlaz, pfi¢emz zpusobuje pfilnavost odévu k pokozce a uzivatel zacina

pocitovat diskomfort. [3, 12]

Vztah pro objektivni hodnoceni senzorického komfortu byl sestaven analogicky

k termofyziologickému komfortu:

TKy = aiipme + aplip + azig + auip+ asng + ags + (2.1)

kde indexy znamenaji:

Imt index prostupu vodnich par (pomér tepelného a vyparného odporu)
io povrchovy index (povrchova drsnost/chlupatost)

Nk pocet dotykovych bodhi (dotyk textilie s kiizi)

ik index lepivosti (sila treni textilie po vIhké porézni desce)

iB index sndsivosti (doba pohlceni kapky dopadajici z jisté vysky)

s tthel ohybu [3]

a konstanty nabyvaji hodnot:

o =-2,537 o = 2,09x107? B=0,36
oz =1,88x1072 as=1,71x103
oz =2,29x1073 a6 = 3,86x1072
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Senzoricky komfort se rozdéluje na komfort noseni a omak. Tyto dvé slozky budou nyni

popsaneé.

2.3 Komfort noSeni

Jelikoz se s pribéhem cCasu zvySuji pozadavky na kvalitu zivota, Clovék zvysuje
pozadavky i na odévy. Spotiebitelé zacinaji byt ochotni si koupit produkt, ktery je sice
drazsi, ale zaroven kvalitn€jsi, navic skyta fadu lepSich vlastnosti nez levny textil, a tak

se uzivatel bude citit pfi noSeni odévu komfortnégji.

2.3.1 Povrchova struktura textilii

Povrchova struktura textilii patfi k zakladnim charakteristikdm, které ovliviuji
organoleptické vlastnosti textilii. Hodnoceni kvality a pouzitelnosti textilniho vyrobku
vyzaduje znat tuto charakteristiku, a to predev§im v textilnim primyslu, jelikoz je
povrchova struktura spojena s komfortem, omakem i vzhledem textilie, a 1 celého
produktu. Na drsnost textilniho materialu ma vliv naptiklad jemnost pouzité prize, jeji
zakrut ¢i hmotova nestejnomérnost, ale 1 samotna technologie vyroby. U tkanin mé vliv
na drsnost vazba a smér polozeni povrchového vlasu. Vliv na drsnost textilniho materialu
maji také finalizacni upravy textilii, jako napfiklad nemackava tprava, €i nasledné
zehleni textilie. Dulezité je taktéz zminit, Zze se drsnost textilniho materialu méni

v prubéhu Casu pouzivanim, a vliv na ni ma také udrzba textilie.

Tato charakteristika se da hodnotit jak objektivni, tak subjektivni metodou. Pri
objektivnim hodnoceni je povrch textilie sniman skrze specialni zafizeni, zamétujici se
na povrchové drahy materialu pomoci snimace, ktery zaznamenava promeénlivost
tloustky nebo sily potfebné k pfekonani nerovnosti povrchu ve stanovenych intervalech.

[30]
2.3.2 Vlastnosti textilii

Existuje nekolik vlastnosti odévil a textilii, které ovliviiuji komfort noseni. Mohou se
rozdelit na mechanické, termofyziologické, fyzikalné-optické a hygienické. Behem
noSeni odévu se projevuji sily statické, deformacni a tfeci. Pfi pohybu poté vznika
dynamicka sila F [N/m?] dana zrychlenim a [m/s?] a hmotnosti vyrobku m [kg]. Komfort

noSeni dale ovliviiyje jiz zminéna tlakova sila. [3]
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Splyvavost

Jedna se o mechanickou vlastnost textilie, pfi niz dochazi k deformaci vlastni tizi.
Splyvavost lze definovat jako prostorovou deformaci textilie zpusobenou vlivem
gravitace. Textilie se tim tvaruje a vytvafi zahyby. Je vyjadiena pomérem rozdilt mezi
plochou zkouSenych vzorkd a primérnou plochou praméta testovanych vzorku k plose
mezikruzi. Udava se v jednotkach %. Splyvavost ovliviiuje pét zakladnich parametra
testované textilie, jsou jimi u tkanin vazba, dostava, tloustka, plo§na méma hmotnost
a finalni Gprava textilie. Splyvavost Ize méfit nékolika zplisoby, napfiklad obrazovou
analyzou nebo zastaralejSi metodou pomoci planimetru (tato metoda bude pouzita

v praktické ¢asti prace).

S—Sp

x =——-100 (2.2)
kde

X vyslednd splyvavost v %

S plocha zkouseného vzorku [cm?]

Sp priimérnd plocha priimétii zkousenych vzorkii [cm?]

Sm plocha mezikruzi [cm?]

2.3.3 Absorpce a transport vlhkosti

Spotftebitel potiebuje pii noseni pocitovat teplo a zaroven sucho. Kvalitn€jsi odév muze
zaruCit, ze odév poskytne svému uzivateli dostateCnou tepelnou izolaci a propustnost
vodnich par. Zde se senzoricky komfort stfetava skomfortem fyziologickym.
Organismus ¢lovéka produkuje vodu, a to formou potu, ¢imz se télo ochlazuje. Transport

vlhkosti u obleceného Cloveka se fidi tfemi nasledujicimi principy:

e difuze
e kapilarni odvod

e sorpce [3]

Difuze

Difuzi 1ze definovat jako samovolny pohyb latky z vyssi koncentrace do koncentrace
niz8i. Vlhkost z lidského organismu prostupuje kiizi skrze pory, které se diky své velikosti

zucastiiuji zaroven na kapilarnim odvodu. Vlhkost od lidské pokozky jde do textilie ve
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sméru nizsiho parcialniho tlaku vodni pary. Jednotlivé odévni vrstvy, které jsou riznych
kvalit a druha, maji taktéz rozlicny difuzni odpor. Tento odpor se nasledné scita (je nutné

brat v potaz i odpor vzduchovych mezivrstev). Vrstvy jsou zobrazené na obrazku 5.

Obrdzek 5 Difuzni odvod, 1 — pokozka, 2 — mikroklima, 3 — vrstva textilie, zaroven plati Pk > Po [3]
Vtefinové mnozstvi pary m*[kg/m?s], které je pienasené difuzi vrstvou klidného
vzduchu, je imérné difiznimu koeficientu D, [kg/m-s-Pa] a gradientu parcialniho tlaku

Apparc/Ax podle Fickova zakona [3]

« _ —Dp-Apparc —Dp-(pwsat—pwe)

mo= Ax - Ah (2.3)
kde
Dwsat Jje parcidlni tlak nasycené vodni pary na povrchu lidské kize
DPwe Je parcialni tlak vodni pary v okolnim prostredi

Kapilarni odvod

Pot na lidské pokozce je v pfimém kontaktu s textilni vrstvou. Skrze kapilarni cesty
textilni vrstvy se vzlina pot do plochy textilie vSemi sméry (knotovy efekt). Kapilarni tlak
AP, zpusobuje tok kapalné vlhkosti od velkych port o efektivnim poloméru R k malym
périm o poloméru r, zaroveni je umérny povrchovému napéti vody y a funkci cos
kontaktniho uhlu ®. V rovnici p prestavuje zvétSeni vnitfniho povrchu kapilarnich

kanalt.
Pro kapilarni tlak plati rovnice:

AP = 2y[(pr - cosOr/r) — pr - cos Or/R)] (2.4)
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Aby bylo dosazeno intenzivniho odvodu vlhkosti je nutné, aby byla struktura piize

kompaktni a prostor mezi specialné tvarovanymi vlakny byl co nejmensi. [3]

Sorpce

Pfi sorpénim procesu nejprve vnikne kapalny pot (¢i vlhkost) do neusporadanych
mezimolekularnich oblasti ve struktufe vlakna. Nasledné dojde k navazani na hydrofilni
skupiny v molekulové struktufe. Jedna se o nejpomalejsi proces, ktery je zaroven
podminén pouzitim textilie ¢astecné obsahujici sorpcni vldkna. VSechny tii zminéné
principy transportu funguji soucasn€, je zde ale rozdil v rychlosti. Nejrychlejsi

mechanismus je kapilarni a difuzni, nejpomalejsi sorpcni. [3]
2.3.4 Piistroje

Nyni budou predstaveny dva piistroje — ptistro MMT pro testovani distribuce kapalné
vlhkosti v plose textilie, na kterém bude nasledné probihat i métent a ptistroj SGHP, ktery

se pouziva pro hodnoceni propustnosti vodnich par plos$nych textilii.

MMT

Pristro) MMT (Moisture Management Tester) se pouziva pro métfeni dynamického Siteni
vlhkosti v textilnich materidlech. Méfi tifi dimenze, a to savost, jednosmérny pievod
vlhkosti a rychlost Sifeni vlhkosti. Pfistroj zkousi vlastnosti managementu vlhkosti
u testovanych vzorkd. Sklada se ze dvou Cidel vlhkosti (horniho a dolniho), mezi které se
vklada zkoumany vzorek textilie. Méfeni probiha za pomoci roztoku (synteticky pot),
ktery je aplikovan na vrchni stranu testovaného vzorku. Nasledné se sleduje Sifeni roztoku

materialem ve tfech smérech:

e k vn¢jSim okrajim na vrchni strané textilie
e prenosu z horni strany na spodni

e k vnéjsim okrajum na spodni stran¢ textilie [42]

Z naméfenych hodnot je nasledné vypocitana schopnost managementu vlhkosti

zkoumaného textilniho vzorku. Pristroj MMT sleduje nasledujici parametry:

¢ Doba navlhéeni (WTT, WTB)
Hodnoty WTT a WTB udavaji Casovy interval mezi zaCatkem vlh¢eni tkaniny
a momentem, kdy vodni sloupec celkového objemu vody na obou stranach

testované textilie prekroci hodnotu Tan (15°).
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e Savost (TAR, BAR)
Zde hodnoty TAR a BAR popisuji primémou schopnost tkaniny absorbovat
vlhkost z obou stran testovaného vzorku za Casovy usek provozu Cerpadla.

e Maximalni radius navlhé¢eni (MW Rnorni @ MW Rspodni) (mm)
Maximalni radius navlhéeného kruhu na obou stranich testovaného vzorku
textilie, kdy vodni sloupce celkového objemu vody jsou vyssi nez hodnota
Tan (15°) na obou stranach textilie.

¢ Rychlost SiFeni roztoku textilii (TSS, BSS)
Rychlost §ifeni 1ze definovat jako kumulativni rychlost Sifeni roztoku testovanym
vzorkem od jeho stfedu po nejvétsi radius navlhéeni.

¢ Index kumulativniho jednosmérného prenosu kapaliny textilii (R)
R lze definovat jako rozdil mezi kumulativnim obsahem vlhkosti mezi obéma
stranami testovaného vzorku za celkovy ¢as zkousky.

e Celkovy ukazatel managementu vlhkosti textilii (OMMC)
OOMC vyjadiuje celkovou schopnost textilie rozvadét absorbovanou vlhkost.
Sleduje tfi parametry, a to savost BAR, schopnost jednosmémého pienosu
vlhkosti R a rychlost schnuti spodni strany textilie BSS. Celkové lze tento

ukazatel definovat nasledovné:

OMMC = C1- BAR,g, + C2 - Rpgy + C3 - BSSpay (2.5)

kde
Cl, C2, C3  hmotnosti bezrozmérnych hodnot [42]

Ptistro MMT a detailné&jsi snimek cidel je k vidéni na obrazku 6.
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Obrazek 6 Pristroj MMT

SGHP aneb Sweating Guarded Hotplate, je jednou z metod pro hodnoceni propustnosti
vodnich par plosnych textilii. Lze tento pfistroj brat jako nastupce SKIN modelu. SGHP
byl vynalezen v roce 1898 a je znamy svoji vysokou pfesnosti pii stanoveni tepelné
vodivosti a prodysSnosti ploSnych textilii. Tento pfistroj se nepouziva pouze pii testovani
klasickych odévu, ale i napfiklad pfi testovani zdravotnickych textilii, jako jsou
obli¢ejové masky ¢i ochranné odévy. Testovani na tomto pristroji je navrzené tak, aby
byly simulovany co nejptesnéji procesy pienosu tepla a vlihkosti z lidské kize do textilie.
Zarovenl je meéfena rychlost prenosu tepla a vlhkosti pifi téchto procesech. B&hem
samotného testovani je zkoumany vzorek umistén na horni stranu porézni desky umisténé

Vv pristroji.

Tato testovaci metoda je detailné uvedena v normé ISO 11092, kde jsou popsany dvé
metody testovani rozdilnych parametr(i. Prvni z nich se pouziva pro méfeni vyparného
odporu (diference tlaku vodni pary mezi dvéma plochami ve sméru tlakového spadu
vodni pary). Druh4 z metod se pouziva k méfeni tepelného odporu (rozdil teplot mezi

dvéma plochami testované plosné textilie, délend tepelnym tokem na jednotku plochy).

Pristroj SGHP je slozen z méfici jednotky, regulatoru teploty a zasobniku na vodu.
Samotna méfici Cast pfistroje je slozena z porézni kovové desky (deska je porézni kvili
moznosti odpafovani vody) o tloustce 3 mm a plose 0,041 m2. Tato deska je pfipojena

k vodivému oblouku z topnych prvki. Uprostied porézni desky se nachazi ohtivace, které
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zabraniuji uniku tepla. Celda méfici jednotka je prikryta tepelnym krytem. Pod povrchem
desky je umisténo Cidlo pro méfeni jeji teploty. Cely pfistroj je umistén v komote pro
zachovani konstantnich podminek prostfedi. Zminény pfistroj lze spatfit nize na obrazku

7. [36]

Obrazek 7 SGHP pristroj [37]

C-Therm TCi

Ptistroj C-Therm thermal conductivity analyzer (TCi) méfi tepelnou vodivost a tepelnou
jimavost vzorku pomoci metody MTPS (Metoda modifikovaného zdroje). TCi se sklada
ze senzoru, fidici elektroniky a z pocitaCového softwaru. Ve stfedu senzoru je umistén
spiralovy topny zdroj, ktery generuje teplo. Vysledkem je narust teploty na rozhrani mezi
senzorem a testovanym materialem o ca 2 °C. TCi vyhodnocuje termofyzikalni vlastnosti
vzorku na zakladé konkrétniho rastu napéti. Pristroj TCi a detail senzoru Ize vidét nize
na obrazku 8. Méfeni na tomto pfistroji umoziiuje testovani materialt o rizné velikosti,
a to bez jakékoliv destrukce materialu. Dal§i vyhodou této metody testovani je rychlé

meéteni s presnymi vysledky. [41]

29



Obrdzek 8 Pristroj TCi

Tepelna vodivost

Tepelna vodivost vyjadiuje rychlost Sifeni tepla danym materialem. Jedna se o mnozstvi
tepla, které projde za ¢as 1 sekundu materialem o plose 1 m? a tloustce 1 m. Tepelna
vodivost se oznacuje pismenem 4 ¢i K a uvadi se v jednotkach [W/m-K]. Tato vlastnost
se u riznych materialt velmi lisi. Nejvyssi tepelnou vodivost maji kovy, naopak velmi
nizkou ma keramika ¢i stavebni materialy. Pro pfedstavu vzduch pfi teploté 20 °C ma
tepelnou vodivost 0,026 [W/m-K], voda 0,6 [W/m-K], z tohoto diivodu je piitomnost vody

v odévech nezadouci (¢im nizsi je tepelna vodivost, tim vyssi je tepelny odpor). [5]

Tepelnv odpor

Tepelny odpor predstavuje dulezity vztah pfi hodnoceni tepelného komfortu. Znaci se
jako R v jednotkach [m*K/W]. Tepelny odpor udava schopnost textilniho materidlu
poskytnout tepelnou bariéru svému nositeli. Izola¢ni vlastnost textilnich materialt se mefti
prave skrze tepelny odpor. Samotny tepelny odpor je definovan jako pomér teplotniho

rozdilu k rychlosti tepelného toku na jednotku plochy. Lze jej vypocitat podle vzorce:

R=7 (2.6)
kde
R tepelny odpor
h tloustka plosného materidalu (napriklad textilie)
A tepelnd vodivost [5]

30



Tepelna jimavost

Tepelna jimavost je jedinym parametrem, kterym 1ze objektivné posoudit tepleny omak
testovaného materialu. Znaci se b v jednotkach [W-m™-s">K!]. Tepelnou jimavost Ize
definovat jako mnozstvi tepla protékajici pii rozdilu teplot 1 K jednotkou plochy za

jednotku ¢asu, a to v dasledku akumulace tepla v jednotkovém objemu. Lze ji vypocitat

dle vzorce:
b=.A-p-c (2.7)
kde
A tepelnd vodivost
p hustota materidlu
c meérnd tepelna kapacita [5]
2.4 Omak

Omak je definovan jako kvalita textilie, kterd je vyhodnocena jako reakce lidského
smyslu — hmatu na danou textilii. Dllezitymi Castmi tohoto zkoumani diky smyslovému
vnimani je obecné hladkost, pruznost a stlacitelnost textilniho vzorku. Hodnoceni omaku
1ze nejjednoduseji provadét subjektivni metodou (rukou), avsak zde je uskali raznych
ovlivnéni vysledki. Jelikoz kazdy ¢lovék vnima jinak jak pocity, tak naptiklad barvy ¢i
zminény omak, tak hodnoceni nemusi spravné zaradit do hodnotici skaly. Proto bylo
vhodnym feSenim vymyslet i metody objektivniho hodnoceni omaku textilii. [1] Tato
kapitola se bude zabyvat pravé hodnocenim omaku textilii, a to jak subjektivni metodou,

tak 1 metodou objektivni.

2.4.1 Vliv faktoru na hodnoceni omaku

Na hodnoceni omaku ma vliv nékolik faktort. Je to vliv parametra pfize, struktury textilie
a jejich mechanickych vlastnosti, a také vliv finalnich Uprav textilii. Pokud se jedna
o parametry samotné piize, ze které byla textilie zhotovena, jeji omak muze ovliviiovat
naptiklad pocet zakruth prize jejich smér, dale jemnost pfize (v osnoveé i v utku),
povrchova struktura materialu a jeho deformovatelnost. Navic u syntetickych materialt
je kladen diraz na profil vlaken, ktery mize zptasobovat chladivejsi (u hladkych vlaken)
¢i teplejsi (u zkadetenych vldken) omak textilie. Dale méa na omak vliv hustota vazby,

tuhost textilie a finalni Upravy daného materialu. Tyto finalni upravy mohou byt naptiklad
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antibakterialni, nehoflavé, ¢i pfimo souvisejici s omakem — Gpravy, které omak zlepSuji

¢i naopak zhorsuji apod. [2]

Vliv na omak textilii ma také proces prani. Pfi ném dochazi ke zdrsfiovani povrchu
tkaniny, jelikoz se vymyji tuky a vosky pfitomné v pfizi a dojde k houstnuti tkaniny.
Proto se pouzivaji zmékcovadla, ktera vytvoii povlak na vlaknech a tim se snizi tfeni mezi
vlakny. Zarover zlepsuji odolnost proti odéru textilii. Pouzivani zmékcovadel je dulezité,
predev§im proto, ze ovliviiuji prodejnost dané textilie. Pro potencialni zakazniky je totiz

dulezity omak dané textilie, a pravé zmekcovadla ho mohou vylepsit. [1, 2]

2.4.2 Subjektivni hodnoceni omaku

Jak jiz bylo vySe zminéno, pii subjektivnim hodnoceni omaku dochézi k pfimému styku
pokozky a testované textilie. Timto lze stanovit hodnotu omaku diky vyjadieni
subjektivnich pociti probanda. Obecné 1ze konstatovat, ze omak Ize hodnotit na zakladé
povrchovych, mechanickych a tepelnych vlastnosti textilniho materialu. Problém
subjektivniho hodnoceni spoc¢iva v nepfesnostech jak ve meéfeni, tak v samotnych
vysledcich. Subjektivni hodnoceni omaku lze provést dvémi metodami, metodu ptimou

(absolutni) nebo metodu nepfimou (komparativni) [1, 3].

Prima metoda

Pro tuto metodu je potieba zajistit potiebny pocet hodnotitell, jejichz minimalni pocet
byl stanoven na 30 osob. Hodnoceni také musi probihat za stalych podminek. Princip této
metody tkvi v zafazovani jednotlivych textilii do pfedem stanovené ordinalni Skaly, a to
dle subjektivniho pocitu hodnotitele. Ordinalni Skala mlze mit podobu napfiklad
1 — velmi Spatny, 2 — $patny. 3 — dostacujici, 4 — primérny, 5 — dobry, 6 — velmi dobry,
7- znamenity. Pro tuto metodu existuje interni norma TUL IN 23-301-01/01. [2, 3]

Neprima metoda

Naopak neptfima metoda funguje na principu tiidéni textilii a jejich porovnani mezi sebou
praveé na zakladé subjektivniho pocitu omaku. Poté proband sefadi hodnocené vzorky
od téch s omakem nejlep§im po ty s omakem nejhor§im. Tato metoda se pouziva pfi

hodnoceni mensiho poctu vzorka.

Zde je z vysledka subjektivniho hodnoceni také mozné zjistit miru vzdalenosti, ptikladem
je hodnota 1 — stejny omak jako pfedchozi vzorek, 2 — lepsi omak nez predchozi vzorek

apod. [2, 3]
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Sumarni vyjadieni o

Dotyk textilie

pokozkou ruky — textilii charakterizované
ohmatini textilie podle primamnich slozek

Zjisténi Celkové vyjadieni

o omaku textilie

primérnich

slozek omaku

Obrazek 9 Priibéh zkousky subjektivniho hodnoceni omaku [4]
Na obrazku 9 je znazornény proces subjektivniho hodnoceni omaku tak, jak jednotlivé
casti navazuji na sebe. Nejprve je nutné, aby se proband dotkl testované textilie, tim dojde
ke zjisténi zakladnich slozek omaku. Z této skuteCnosti dokaze proband urcit podle
jednotlivych slozek jejich hodnoceni. Z téchto zjisténi je poslednim krokem sumarizace

o celkovém omaku testované textilie.

2.4.3 Slozky omaku

Pti subjektivnim hodnoceni omaku je potiebné definovat Ctyti zakladni slozky, ze kterych
nasledné l1ze tuto vlastnost charakterizovat. Diky klasifikaci jednotlivych slozek, kterymi
jsou tuhost, hladkost, objemnost a tepelny omak, je mozné vyhodnotit vysledny omak
textilie. Pro interpretaci byly navrhnuty pro pouziti takzvané , polarni pary*. Kazdy tento
par se sklada ze dvou antonym. Dulezité je, aby byla spravné zvolena slova, ktera jsou
pro hodnotitele snadno interpretovana a jsou jasné srozumitelna. Prikladem polarniho

paru je tuhy — mekky, drsny —hladky apod. [3]

Tuhost

Tuhost se fadi mezi zakladni parametry textilniho materialu (nalezi do skupiny stalosti
tvaru plos$nych textilii). Charakteristiku tohoto parametru 1ze definovat jako silovy odpor,
ktery vznika v plosné textilii pfi jejim prostorovém ohybani, a to diky vlastni tize dané
plosné textilie. V dané textilii vznika odpor mezi jednotlivymi vldkny a nit€émi ve vaznych
bodech, celkovy silovy odpor je pak roven souctu tfecich a soudrznych sil pravé mezi

nimi. [3]

Hladkost

Hladkost ¢asto také zvana drsnost se fadi do povrchovych vlastnosti textilii. Jedna se

o soubor vSech nerovnosti na dané textilii (jak vystupk®, tak prohlubin). Jako tyto
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vlastnosti se nepocitaji rizné vady povrchu textilie, které mohou vzniknout naptiklad

poskozenim. Hladkost je mozné ovlivnit zménou nékolika parametra:

e Povrchovymi tpravami textilii

e Vazbou (platnova vazba je drsnéjsi nez napiiklad atlasova vazba)
e Zakrutem pfize

e Pouzitym materidlem

e Plosnou hmotnosti (vétsi plosna hmotnost vede k hladsi iluzi) [4]

Objemnost

Objemnost se fadi do skupiny vlastnosti tvaru plo§nych textilii. Je to schopnost textilie se
stlaCovat pfi zatizeni, naptiklad dlani, pficemz textilie je umisténa na rovnou desku. Tato
vlastnost také souvisi s tloustkou materialu, jeho hmotnosti, povrchovymi upravami

¢i zakrutem pfize. [3]

Tepelny omak

Tepelny omak je pocit vnimany pokozkou, kdyz dojde kontaktu s objektem, v tomto
ptipadé napriklad s plosnou textilii. Jedna se o prechodny tepelny pocit, ktery ovliviiuje
1 vybér zakaznika, protoze ma velky vliv na subjektivni hodnoceni omaku. Tepelny omak
lze v prvnim okamziku také definovat jako tepelnou jimavost. Pojem ,tepelna jimavost™
byl zaveden Hesem, ktery jej definuje jako ,,MnoZstvi tepla, které protece pri rozdilu
teplot 1 K jednotkou plochy za jednotku casu v dusledku akumulace tepla v jednotkovém

objemu. “ Material s vétsi tepelnou jimavosti 1ze pocitovat diky hmatu jako chladngjsi.

(5]

2.4.4 Problémy spojené s hodnocenim
Obecné 1ze konstatovat, ze se subjektivnim hodnocenim se poji Ctyfi zakladni problémy,

ato:

a) Vybér hodnotitela
b) Vybér bodové skaly
¢) Zavedeni sémantiky

d) Prubéh zkousky

Problematika vybéru bodové §kaly byla zminéna vyse — komparativni a absolutni metoda

hodnoceni omaku, taktéz byl nastinén obecny prabéh zkousky. Nyni bude kapitola
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doplnéna o problematiku vybéru hodnotitell a zavedeni sémantiky pred provedenim

samotného subjektivniho testovani.

Vvbér hodnotitelu

Pro spravné provedeni analyzy a nasledné moznosti k vyrknuti zaveéra testovani, je nutné
testovat co nejvétsi mozny pocet respondentt, a to nejméné 30. Jejich vybér pro testovani
je zcela klicovy, jelikoz na hodnoceni ma vliv nespocet faktord. Je potifebné zaméfit se

na spravné urCeny segment respondentt (viz kapitola 1.3.1 — Segmentace trhu). [4]

Zavedeni sémantiky

Timto krokem se rozumi zavedeni jednoho jazyka (kodu), ktery se bude v testovani
pouzivat. Tyto pojmy slouzi k popisu raznych vlastnosti zkoumaného objektu, ze kterych
si nasledné respondent vybira. Primarni slozky omaku se vyjadiuji nejcastéji skrze polarni

pary dil¢ich slozek omaku. Tyto polarni pary jsou nasledné:

e studeny — teply
e tuhy — splyvavy
e tvrdy — meékky
e drsny — hladky

2.4.5 Smyslové vnimani

Pro hodnoceni vlastnosti textilii skrze smysly, je pouzivan hmat a zrak.

Hmat

Pii hmatovém hodnoceni dochazi ke kontaktu kuze, umisténé na lidském téle, ktera
obsahuje Cetné mnozstvi receptort, s textilnim materidlem. Tyto receptory slouzi jako
senzor a pii jejich kontaktu s textilii vyvolavaji v probandovi pocity. Rez kazi lze

shlédnout na obrazku 10.
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Obrdzek 10 Rez kizi [7]
Prvni, a velmi tenka vrstva kize se nazyva epidermis (pokozka), obsahuje Merkelovy
bunky, zde se nachazeji také receptory bolesti. Ve druhé vrstvé — dermis (8kara), jsou
ulozené mechanoreceptory, které vysilaji signaly do centralni nervové soustavy. V této
vrstvé se vyskytuji napifiklad Meissnerova téliska (hmatova téliska), Ruffiniho téliska
(receptory tepla) a Krausseho teliska (receptory chladu). Receptory, které se nachazeji ve
Skare 1ze poté shlédnout na obrazku 11, kde jsou vyobrazené detailnéji. Mezi nejcitlivejsi
oblasti kiize na lidském téle patii oblicej, trup a ruce. Naptiklad na pokozce lidské ruky

se nachazi az 17 000 mechanoreceptord. [6]

Obrazek 11 Detaily receptorit A — Meissnerova téliska, B— Krausseova téliska, C — Ruffiniho téliska [7]
Zrak
Zrak je nejdulezit€jSim lidskym smyslem. Diky nému dokaze ¢lovek ziskat piiblizné 80
% vSech informaci z okolniho svéta. Oko je smyslovym organem zraku. Diky nému je
mozné vnimat svétlo, barvy a tvary. Svétlo, které mize Cloveék vidét se pohybuje ve

vlnovych délkéch o velikosti pfiblizn€ 380—-720 nm, svétlo v tomto intervalu se nazyva
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viditelné svétlo. Jak je vidét na obrazku 12, sitnice pokryva témet 2/3 vnitiniho povrchu

oka. Na sitnici 1ze najit dva druhy smyslovych bunék:

e Tycinky — velmi citlivé, zprostiedkovavaji pfedevsim no¢ni vidéni (za Sera lidské
oko nerozezna barvy)
e Cipky - tfi druhy &pkd, citlivé na rizné vinové délky, diky nim dokaze lidskeé

oko barevné vidét

zornice

duhovka rohovka

zadni o¢ni komora predni o¢ni komora

o p komorova voda
fasnaté

X

télisko << rﬁ,‘\
\’3/.;‘\» )} ‘k hybné svaly
2 N0\ -zavésny vaz
\ cocky
sitnice \

[]

cévnatka
bélima

sklivec

prokrvujici sitnici

Obrazek 12 Stavba lidského oka [11]

2.4.6 Objektivni hodnoceni omaku

Objektivni hodnoceni omaku ma za kol nahradit subjektivni hodnoceni, které nemusi
byt zcela pfesné, jelikoz byva ovliviiovano mnoha faktory a zaroven je velmi ¢asové
narocné. Pii objektivnim hodnoceni je vzdy nutné presné stanovit co se meti a konkrétni
postupy, jak dosahnout chténych vysledkti. Méfici piistroje pro méfeni omaku textilii

objektivnim zptsobem lze zaradit do tfi kategorii:

a) Specialni pristroje méfici vlastnosti souvisejici s omakem
b) Specialni pfistroje, které pfimo vyhodnoti predikci omaku

¢) Standardni pfistroje, které vyhodnoti vlastnosti souvisejici s omakem [3]

2.4.6.1 Systém KES

KES je zkratkou pro Kawabata Evaluation System. Tento systém byl vytvoren pfimo pro
objektivni hodnoceni omaku v Japonsku mezi lety 1974 a 1978. Jedna se o sadu Ctyt
pfistroji méfticich 15 vlastnosti textilii. Méfi vlastnosti mechanické (tah, ohyb, smyk,

komprese), povrchové (tfeni, drsnost) a konstrukéni charakteristiky textilii (tloustka,
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plosna hmotnost). Jak jiz bylo zminéno, systém KES se sklada ze ¢ty pfistroju, z nichz

kazdy méfi jinou vlastnost textilie. Nyni budou tyto Ctyfi pristroje detailnéji popsany. [3]

KES FB 1

Pristroj KES FB 1 byl zkonstruovan pro méfeni tahu a smyku. Cely proces meéteni
tahovych vlastnosti spociva v upnuti vzorku textilie (20x20 c¢cm) bez jakychkoliv zahybt
mezi dveé Celisti o délce 20 cm, vzdalenych od sebe 5 cm. Na textilni vzorek ptisobi tahova
sila v obou smérech — jak ve sméru osnovy, tak i utku. Prabéh celého méfeni 1ze rozdélit
na dvé faze. V prvni fazi dochazi k deformaci materialu, ve druhé fazi nastava odlehcenti,

viz obrazek 13. [3] Pii vyhodnoceni se ziskaji tfi tahové vlastnosti:

e Linearita [—] LT =WOT/WT
e Deformaéni energie [N-cm/cm?] WT= | Oam Fde
. wT'
e Pruznost v tahu [%] RT = e 100
WOT = Fmem/2 (plocha trojuhelniku 0 em Fm ) - Fa 7
&£ III|
€ — taznost .-"'Il'l

F — sila na jednotku $itky (N/cm) P,

Fm, em — maximalni hodnoty F a €, Fm=4,9 N/cm,

WT* = fosmF de (energie ve zpétné fazi)

F—tahova sila ve zpétné fazi

En
0 g

“y , , . , Obrazek 13 Tahové viastnosti [3
Meéfeni smykovych vlastnosti (viz obrazek 14) se &

provadi taktéz na textilnim vzorku o velikosti 20x20 cm, ktery se napne do stejnych
Celisti. Zde se méfi reakce plosné textilie na pusobeni smykové sily. Textilie je opét
namahana v obou smérech — ve sméru osnovy i utku. Méfeni probihd ve dvou fazich,
v prvni fazi probiha vysoky pocatecni smykovy odpor textilie, ve druhé fazi je prekonano

mezivlakenné tifeni ve vaznych bodech. Pti tomto méfeni se vyhodnocuji tfi vlastnosti:

e Tuhost ve smyku G [N/cm-stupeii]
e Hystereze pti thlu smyku + 0,5 °© 2HG [N-cm]
e Hystereze pti thlu smyku + 5 ° 2HGS5 [N-cm]
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NYcm

Fs,

@, stupen

Obrdzek 14 Smykové viastnosti [3]
(G — sklon primky mezi uhly 0,5 °a 5 °) [3]
KES FB 2
Ptistroj KES FB 2 méfi ohyb textilii. Vzorek textilie je zde upnut mezi dvé Celisti, které
jsou od sebe vzdalené 1 cm a jsou 20 cm dlouhé. Méfi se reakce plosné textilie na
pusobeni vné€jsi ohybové sily ve smérech osnovy i utku. Pii méfeni se sleduje zavislost
velikosti ohybového momentu M vzorku pod definovanym zakfivenim K, viz obrazek

15. [3] Vyhodnocuje se:

e Ohybova tuhost B [N-m?*/m] v mezich kfivosti K+ 0,5 ~1,5 cm’!

e Hystereze ohybového momentu 2HB [N-m/m] pii kfivosti K=1,0 cm'!

M. M omiom

Obrazek 15 Ohybova charakteristika [3]
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KES FB 3

Pristroj KES FB 3 slouzi k méfeni reakce plosné textilie na piisobeni tlakové sily. Vzorek
textilie je stladovan étvercovou Eelisti o plose 2 cm?. Tlak zde pasobi v kolmém sméru na
plochu testované textilie. Prvni faze méfeni identifikuje prvni kontakt meéfici Celisti
s testovanym vzorkem. Ve druhé fazi dochéazi ke stlacovani vzorku az do meze

pusobiciho tlaku P, viz obrazek 16. [3] Hodnoti se:

e Kompresni energie na jednotku plochy WC [N-m/m?]
e Linearita kfivky tlak — tloustka LC [-]

e Kompresni elastické zotaveni RC [%]

e Tloustka plosné textilie Ty pii tlaku Py = 49 N/m?

e Tloustka plosné textilie T pii tlaku Pm = 4900 N/m?

P, Mo

S

Obrazek 16 Tlakova charakteristika [3]

KES FB 4

Ctvrty piistroj KES mé&ii povrchové vlastnosti textilie. Testovana textilie se upne mezi
dve Celisti o délce 20 cm, vzdalené od sebe 15 cm. Pfistroj obsahuje dva snimace, jeden
slouzi ke snimani koeficientu povrchového treni, druhy snima¢ snima geometrické

vlastnosti testovaného vzorku. Mezi méfené povrchové charakteristiky patfi:

e Koeficient tfreni MIU [-]
e Priméma odchylka koeficientu tfeni MMD [—]

e Geometricka drsnost SMD [um]
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Obrazek 17 Planzety pro mérent povrchovych charakteristik [3]
Na obrazku 17lze shlédnout planzety pro méteni povrchovych charakteristik. Pod
pismenem a) je k vidéni planzeta k méfeni geometrické drsnosti textilie, pod pismenem

b) planzeta k méfeni koeficientu tfeni a prumémé odchylky koeficientu tieni.
2.4.6.2 Dalsi moznosti méreni

Kromé vyse zminéného systému KES existuji dalsi moznosti, jak objektivné vyhodnotit
omak textilie. Mezi dal§i metody patii napiiklad FAST, UST, KTU nebo HAPTEX
(vyzkumny projekt zabyvajici se hmatovym systémem virtualnich textilii). Prvni tfi

zminéné metody budou nyni kratce predstaveny. [2]

FAST

FAST (Fabric Asurance by Simple Testing) méfi taktéz mechanické vlastnosti plosnych
textilii, jako je tah, ohyb, smyk a komprese. Sklada se celkem ze Ctyt pristroji a celkove

dokaze vyhodnotit 14 charakteristik. [2]

UST

UST (Universal Surface Tester) dokaze stanovit mikromechanické a funkcni vlastnosti
testovaného materialu, tudiz dokaze zkoumat otér, hmatové vjemy, hrubost, tvrdost nebo
napriklad tfeni. Nejcastéji se pouziva pro hodnoceni plosnych textilii, plastd, kovu ¢i

lidské tkané. [2]

KTU
KTU — Griff Tester slouzi ke stanoveni omaku testovaného materialu a jeho anizotropie.
Vse probihd pomoci protazeni kruhového vzorku plosné textilie skrz kulaty otvor

v pristroji. Soucasti tohoto piistroje je pét vymeénitelnych desek a jedna digitalni kamera.
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Pristroj je schopen hodnotit miru anizotropie, zménu tvaru protazenych vzorka a tuhost.

(2]
2.5 Komfort noSeni spodniho pradla

Komfort spodniho pradla je obecné dulezitéjsi nez komfort svrchniho odévu. Je to
zpusobené tim, ze spodni pradlo je noSeno v pfimém kontaktu s pokozkou. Obcas se
spodni pradlo nazyva , lidskou druhou kazi“. Damské spodni pradlo miize byt estetické
¢i funkéni. Obecné se mezi damské spodni pradlo fadi podprsenky, kalhotky, korzet,
kosilka, kombiné, podvazkovy pas a puncochy. Zakladni divody pro noSeni spodniho
pradla v poslednich letech dopliiuji nové potieby zakaznic, které vice dbaji na celkovou
estetiku a taktéz eroticky nadech, které spodni pradlo miize prinést. U spodniho pradla jiz
nejde jen o pohodli, spodni pradlo se stalo 1 modni zalezitosti. Produkuji se naptiklad
krajkové podprsenky a tanga, ktera ptinasi své nositelce nizsi miru pohodli. Tato kapitola

bude zamétena na komfort noSeni spodniho pradla. [21]

Senzoricky komfort spodniho pradla maze byt odhadnut skrze pocity jemnosti, mékkosti
a lepivosti pouzitého textilniho materialu na kuzi, a to béhem rtiznych teplotnich zmén

okoli. Tabulka 1 ukazuje ptiklad tabulky pro subjektivni hodnoceni spodniho pradla.

Tabulka 1 Subjektivni hodnoceni spodniho pradla [21]

Mékky Tvrdy
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Jemny Drsny
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Tvrdy Elasticky
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Poddajny Nepoddajny
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Nesplyvavy Splyvavy
1 10 20 30 4 5 60 70 8 90 99
Drsny Hladky
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Silny Tenky
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Kousavy Hladky
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Tésny Volny
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Lehky Tézky
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Nepruzny Pruzny
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
Chladivy Hejivy
1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99
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Jakakoliv véc muze zpusobit podrazdéni pokozky, véetné spodniho pradla. Modni vliv na
spodni pradlo dal pouziti soucasti ve spodnim pradle, jako jsou napfiklad zipy, spony,
které lehce pokozku své nositelky podrazdi. Nepiijemny pocit muZze taktéz vyvolat volba
$patného hlavniho ¢i dekoracniho materialu, kterym muze byt napfiklad hruba krajka.
Podrazdéni pokozky muaze ovSem vzniknout i pii Spatném provedeni samotného pradla,
1 samotné spoje mohou vyvolat nepfijemny pocit pii noSeni. Pro eliminaci podrazdéni
pokozky kvuli Spatnym spojam v produktu, zacaly byt pouzivany nekonvencni metody
spojovani pii vyrob& produktu. Klasicke Sité kosicky byly nahrazeny kosicky pénovymi,
elastické pruzenky nahradily termoplastické polyurethanové pasky. Svy a nité zakryje
lemovani vyrobku pomoci ultrazvukové technologie. Cedulky s logem vyrobce, velikosti
vyrobku a instrukce pro udrzbu produktu, byly eliminovany a tyto informace se tisknou

pfimo na produkt. [21]

Dalsim dualezitym faktorem, ktery ovliviiuje komfort spodniho pradla, je tlak, kterym
pusobi pradlo na pokozku. Pti noSeni pradla, které vyviji pfili§ vysoky tlak na pokozku,
se nositel citi méné pohodin€. Pro ptiklad, nejvyssi tlak, ktery mize vyvolavat lemovaci
pruzenka u kalhotek na pokozku, a zarovei se nositelka citila pohodlng, je pfiblizné 5 N.
Damské spodni pradlo obcas vyviji vyssi tlak na télo, a to kvuli tvarovani celkové siluety
téla. Prikladem muZze byt stahovaci pradlo, nebo také vyztuzena podprsenka (slouzi
zaroven jako podpora poprsi). Prizkumy ukazaly, ze ¢im Zena nosi upnuté€jsi spodni
pradlo, tim ma pocit vétsiho poceni. Zaroven je nutné zminit, ze uzivatel hodnoti pohodli
celého produktu, nikoliv pouze jeho Casti. Spravné spodni pradlo by taktéz mélo zabranit

koncentraci tlaku v citlivych oblastech (zily, tepny). [21, 26]

Prenos vlhkosti z odévu do okolniho prostiedi byva skrze difuzi, sorpci ¢i odparovani.
Je ovlivnén tloustkou daného textilniho materialu, technologii (u pletenin hustotou ocek,
u tkanin dostavou) a hydroskopi&nosti textilniho vlakna. Cisty polyester ma hodnotu
navlhavosti pouze 0,4 %, diky cemuz je hydrofobni a pfinasi nositeli mensi miru
komfortu. Pokud nemuze byt vlhkost odvedena od téla nositele, textilni material zacne
pusobit problémy a za¢ne se napftiklad na svého nositele lepit. Polyesterova vlakna ov§em
mohou byt zdokonalené o rtizné upravy, které vylepsi jejich vlastnosti. Piikladem je
hydrofilni uprava, snizeni dostavy/hustoty textilie, ¢ pouziti mikrovlaken.
Mikrovlakenné materialy maji zaroven lepsi prodysnost a navlhavost. Tento druh textilii

se v dnesni dob¢ hojné pouzivaji pro vyrobu spodniho, ale i sportovniho pradla, a to praveé
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nejen diky jejich vlastnosti dobrého odvodu vlhkosti, ale také diky mensi mife

zmolkovaténi a své mékkosti a pfijemnosti na pokozce.

Spodni pradlo, jako prvni vrstva odévu, pfichazi nejvice do kontaktu s pokozkou, a také
se jako prvni setkava s potem a je potifebné, aby bylo schopné odvést dostatek vihkosti
od téla svého nositele. Jeho tepelny komfort zavisi na tloustce textilniho materialu a jeho
porozit€¢. Pro vyrobu damského spodniho pradla byvaji ¢asto pouzivany osnovni
pleteniny, jejichz husta a kompaktni struktura mize v kombinaci se §patnym materialem

zpusobit zhorSenou propustnost vihkosti a nasledn€ snizi celkovy komfort nositele. [21]

Je nutné, aby se lidé v odévu mohli pohybovat. Velky rozdil mezi pruznosti pokozky
a pruznosti odévu muze zpusobit omezeni pohybu. Spodni pradlo by tedy meélo byt
schopné se této skuteCnosti pfizpusobit a byt dostateCné pruzné, neomezovat volnost
pohybu nositele. Tvar kazdé postavy je jedinecny. Spravné padnouci podprsenka by méla
odpovidat konturam téla a vytvaret podporu pro poprsi. Neni snadné najit v konfekci
perfektné padnouci podprsenku. Vyzkum uvadi, ze 70 % Zen nosi podprsenku nespravné

velikosti. Tento problém muze vést ke Spatnému drZeni téla, bolesti zad ¢i krku. [21]
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3 Kritéria hodnoceni spodniho pradla

Spodni pradlo bylo vzdy povazovano za osobni véc, pii jejiz koupi rozhoduje predevsim
psychika jedince. Diraz na dalsi aspekty ovliviiujici toto rozhodovani byl vzdy zahrnut
do podpory prodeje produktd, byl vzdy soucasti reklam v klasickych propagacnich
kanalech, jako je napfiklad televize, tiskoviny ¢i internet/socialni sit€. Visual
merchandising (pozn. zakaznik vnima skrze své smysly v obchod€, coz ovliviiuje jeho
rozhodovani o potencialnim nakupu produkt. Visual merchandising lze definovat jako
pohled zakaznika na produkt) hraje taktéz velkou roli pfi rozhodovani zakaznika. Kromé
atmosféry v prodejné hraji pfi rozhodovani roli dalsi Ctyfi zakladni faktory. Jsou jimi
estetika, uzitek, kvalita a predstaveni daného produktu. Pod esteticky faktor 1ze zaradit
napiiklad styl, barvu, vzor, material a celkovy vzhled produktu. Produkty zaroven slouzi
jako urcité symboly, proto mé kazdy zakaznik jiz predem urceny koncept, kterym se chce
fidit pfi vybéru produkti. Na rozdil od svrchnich odévii, u spodniho pradla zakaznik
nepredpoklada vybér z obrovského mnozstvi stfihti a velmi Siroké fady produkti, zde
hraje roli nejen vzhled, ale 1 funkénost. Vzhled produktu ve velké mife ovliviiuje
rozhodovani zakaznika pii vybéru. V soucCasné dobé se vyrobci odévi zaméfuji na
ptidavani modnich prvkia do produktu a zaroveri se soustiedi na smyslové faktory, které

zakaznika ovliviuji, jelikoz ptidavaji pomyslnou pfidanou hodnotu. [22]

Potencialni zakaznik/zakaznice je pii nakupu ovliviiovan komplexem fyziologickych
a psychologickych motivacnich faktord. Je pravdou, ze vliv ma na zakaznika taktéz
samotna situace, ve které se zakaznik momentalné ve vztahu ke spodnimu pradlu nachazi.
Prikladem muZze byt zhorSeni kvality pouzivaného produktu, pokles estetického vzhledu
produktu, sezonnost, ale také zména fyziologie uzivatele nebo pouze pocit vyzvy. Tato
vyzva muze byt spojena s hedonickou hodnotou — v tomto pfipadé naptiklad spojeni
hezkého spodniho pradla a potéseni dalsi osoby, ¢i noSeni pékného spodniho pradla jako

odmeéna pro spotiebitele, pocit jedineCnosti a ozvlastnéni. [34]

Kazdy spotiebitel ma jiné preference pro vybér spodniho pradla. Nékomu zalezi nejvice
na pohodli jinému na designu vyrobku a nékomu na cené. V posledni dobé se zakaznici
v obchodech zajimaji vice také o materidly, ze kterych je pradlo vyrobené, rozliSuji
spodni pradlo z baviny a ze syntetickych materiala. Spotiebitelé se taktéz ohlizeji po
kvalité daného vyrobku. Kdyz se sejde dostatecna kvalita, spravna konstrukce vyrobku

a vhodné zvoleny material, ma vyrobek Sanci uspét na trhu. Nikdo si totiz nekoupi
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produkt nizké kvality ¢i s vizudlnimi vadami. Proto vyrobek pfed uvedenim na trh
prochézi kontrolou kvality. Kontroluje se nejen design, barva, ale 1 stfih, kvalita Siti
a material. Kdyz se produkt dostane do obchodu, zdkaznik zkontroluje predmét dle svych
preferenci. Roli hraje samozifejmé i cena produktu. Spodni pradlo vyssi kvality byva
zpravidla cenové draz§i nez spodni pradlo z levnych materiali. Jak jiz bylo zminéno,
kazdy spottebitel se pfi vybéru spodniho pradla fidi podle svych kritérii. V roce 2017
probéhl v USA pruzkum, kde spotiebitelé fadili sva kritéria pro vybér spodniho pradla od
nejdilezitéjSich po ty nejméné dulezité. Graf vysledkd tohoto vyzkumu lze spatfit na

obrazku 18.

Cena vs. kvalita
Viastnosti produktu

Slevy, specialni akce

[5) e

S Znacka
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= ’ 3

L NizKki cena
O

—

o ”

o Zvyk
|

<

g Doporudeni
S

N

Reklama

Média/online recenze

Ostatni

209 303

20% 3

Podil respondenti

40% 50% 60% 70%

Obrazek 18 Graf preferenci pri vybéru spodniho pradia [23]
Jak je zieymé z vySe zobrazeného grafu, spotiebitelé se pfi nakupu spodniho pradla
nejvice fidi hodnotou produktu (cena vs. kvalita) a jeho vlastnostmi. Celkem
prekvapivym vysledkem se muze zdat v tabulce vysoce postavena preference na vybér
znacky produktu, ktera je dilezita pro celych 48 % dotazanych. Lze konstatovat, Ze tento

vysledek mohl vzniknout vlivem trenda na volbu spotiebitelt. [23]

Zakladnimi kritérii pro vybér spodniho pradla jsou ovSem Ctyfi vlastnosti daného
produktu. Jsou jimi esteticka stranka véci véetné designu, komfort, stfih a material a cena.

Komfortu byla vénovana specialné kapitola 2, nyni budou popsany zbylé ¢tyfi vlastnosti.
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Strih a material

Pro vybér spravného spodniho pradla je nutné znat svoji velikost (ptipadné se v prodejné
poradit s nakupni asistentkou), které se ovSem u kazdé znacky lisi. Ne vSechny stiihy
spodniho pradla vyhovuji vSem typim postav, proto je dobré pii vybéru pradla také dbat
na tuto skutecnost a vybrat si spodni pradlo, které sedi prave postave nositele. Pro ucely
reklamy se v souCasné dobé stava popularni vyhledavani modelek raznych postav
a kiivek. Tim se zaroven zvedla poptavka po pradle vétSich konfekénich velikosti (plus
size). Jedna-li se o velikosti kalhotek, analyza skladi americkych e-shopt z inora 2020
ukézala nejvyssi zasoby klasickych velikosti S, M a L, ale také mensi velikosti XS.
Z obrazku 19 lze taktéz vycist, ze se e-shopy zasobily vét§im poctem plus size velikosti

XL a mensim poctem velikosti XXL a XXXL+.

Rozdéleni velikosti damskych kalhotek v e-shopech
Pocet kuSu Data ze skladia americkych e-shopti k 11.2.2020
4,000
3,000
2,000
1,000
o N - 3
XXS+ XS S M 1 XL XXL XX+
Velikosti

Obrézek 19 Rozdéleni velikosti démskych kalhotek v e-shopech [29]
Pred mnoha lety bylo spodni pradlo vyrabéno vyhradné z ptirodnich materialt, jako je
bavlna a hedvabi (popularita bavinéného spodniho pradla zistala a je nejcastéjsi volbou
pfi vybéru). Mezi faktory, které vzit v uvahu pii vybéru spodniho pradla se fadi roztaznost
materialu (produkt se musi pfizptusobit t€lu), tloustka a hmotnost materialu (jelikoz
spodni pradlo priléhd pfimo na télo, je dobré vzit v uvahu jaky objem bude pfidavat
postave), vzhled materialu (pouziti riznych materiali dava produktim jiny vzhled)

a omak (material musi byt pfijemny pokozce). [27]

Podprsenky podle prizkumu Korejské asociace odévniho pramyslu nosi necelych 98 %
zen. Zaroven velké mnozstvi stiihi umoziuje uspokojit individualni preference

uzivatelek.
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Po dlouhou dobu byla nejoblibenéj§im typem podprsenka s kosticemi. Divodem je, Ze
kostice a kosicky dodéavaji tvar a podporu poprsi. Kostice ov§em nemusi byt piijemné pii
noSeni. Do povédomi se dostaly bralettky, které v soucasné dobé zazivaji obrovsky boom
na trhu se spodnim pradlem a nahrazuji tradi¢ni podprsenku. Dukazem je i obrazek 20,
na kterém je znazornény rozdil mezi prodeji bralettek a push-up podprsenek v americkych
a britskych e-shopech béhem Casového obdobi 01/2019 a 01/2020. Bralettky si své

uzivatelky ziskaly pfedev§im diky pohodli a zaroveni moznosti urcité podpory, kterou

poskytuji. [28]

4
Zména trendu : push-up vs. bralette podprsenky
Data zaloZena na prodeji danych typu podprsenek v britskych a americkych e-shopech mezi lednem 2019 a lednem 2020
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Obrazek 20 Zména trendu prodeje podprsenek [29]
Cena

Jedna-li se 0o mnozstvi penéz, které lidé primérné utrati za spodni pradlo, online vyzkum
Fashion (Re)search vyhledavace GLAMI ukazal, ze primérna hodnota jednoho nakupu
spodniho pradla na online platformach cinila 900 K¢. [35]

Estetika

Barva je nejspis to prvni, ¢eho si oko zakaznika na spodnim pradle vSimne. A je taktéz
velmi dilezita pro nakup. Je samoziejmé, ze zakaznik nemusi zrovna barvu spodniho
pradla fesit a vybere zkratka tu, ktera mu padne do oka. Podle prazkumu z roku 2018 (viz
obrazek 21), ktery probéhl na americkém a britském trhu, byla nej¢astéji prodavanou
barvou spodniho pradla ¢erna (39,3 %). Na druhém misté se umistila barva bila. Jak 1ze
vycist z grafu, nejCastéji je prodavané spodni pradlo neutralni barvy, jako je bila, Cerna,

ptipadné Seda a télova. Je nutné zminit, ze t€lovému spodnimu pradlu v posledni dobé
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stoupa popularita. S tim se poji 1 zdokonaleni barevné skaly pro télové pradlo, s ohledem

na razné odstiny pleti.

Nejprodavanéjsi barvy spodniho pradla

Zalozeno na prodeji spodniho pradla v bristkych a americkych obchodech za obdobi
16.12.2017-16.3.2018

Barva %
® cernd

bila 9
o Seda 4
rizova 9
hnéda 1
télova

Cervena 3
modra
fialova
ruda 2.
tmaveé modra 2
zelena 0.9

=

oranzova
tyrkysova
fuchsiova
Zluta

® petrolejova
kanarkova
stiibrna

Obrdazek 21 Nejprodavanéjsi barvy spodniho pradla [29]
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4 Vicekriterialni analyza

Rozhodovani patii ke kazdodennimu zivotu, a ne vzdy je toto rozhodovani jednoduché.
Prevazné pokud je nutné brat v uvahu velké mnozstvi kritérii, ktera si zarovenn mohou
navzajem odporovat. Jak tyto situace vytesit neni snadnym tkolem, a Ize na pomoc vyuzit
prave vicekriterialni (nékdy také zvanou multikriterialni) analyzu, ktera se hojné pouziva
napiiklad v podnikatelském prostfedi. Vyslednym rozhodnutim je poté mySlen vybér
idealni varianty z moznych variant potencialné pouzitelnych v dané situaci. Stanoveni
optimalni varianty je velmi individualni, fidi se zejména podle preferenci rozhodovatele.
Tyto preference jsou zalozeny na zakladé kritérii, podle kterych je vybirano dané idealni
feSeni. Jednotliva kritéria musi byt zaroven spravné stanovena a musi mit spravné danou
vahu, aby bylo mozné posoudit jejich dilezitost. Cilem rozhodovani je dosazeni urcitého
stavu, Ci vicero stavi, jejichz vyjadieni muze byt kvantitativni ¢i kvalitativni. Kazdé
rozhodovani ma svij subjekt a objekt. Subjektem se popisuje rozhodovatel, ktery voli
varianty. Objektem je oblast, o které je rozhodovano. Obecny postup vicekriterialniho

hodnoceni variant se sklada z Sesti zakladnich ¢asti (grafické znazornéni viz obrazek 22):

1. Vytvoreni soustavy kritérii hodnoceni
Stanoveni vah kritérii hodnoceni
Stanoveni vzorovych hodnot vah kritérii
Dil¢i hodnoceni variant

Posouzeni rizika s ptipadnou realizaci variant

AN

Vybér nejvhodnéjsi varianty a sefazeni preferencniho poradi variant [32]

Vytvoleni soustavy kritérii

}

Stanoveni vah kritérii

!

Stanoveni vzorovich kritéri

'

Diléi hodnoceni variant

:

Posouzeni rizik

|

Vybér nejvhodnéjsi varianty
Sefazeni variant

Obrdazek 22 Postup vicekriterialniho hodnoceni [32]
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1. Vytvoreni soustavy Kritérii

Vytvoreni vhodné soustavy kritérii hodnoceni je velmi dilezitym krokem. Celkove jim
1ze ovlivnit cely proces i kone¢né vyhodnoceni. Kritéria musi byt zvolena logicky a musi
odrazet podstatné vlastnosti hodnocenych variant. Vybér samostatnych kritérii a jejich
nasledné usporadani je obtiznym procesem. Jak jiz bylo zminéno, je nutné volit kritéria
takovym zpusobem, aby doslo k vystiznému posouzeni variant. Kritéria se popisuji K,

kdej=1,2, ..., n(n=pocet kritérii) a l1ze je rozdélit na dvé podskupiny:

e maximalizani (také vynosova), u tohoto typu kritérii voli rozhodovatel vyssi
hodnoty
e minimalizacni (také nakladova), u tohoto typu kritérii voli rozhodovatel nizsi

hodnoty

Varianta rozhodovani oznaCuje mozny zpusob chovani rozhodovatele, ktery vede ke

splnéni cila. Oznacuji se Vi, kdei=1, 2, ..., m (m = poCet variant). [31, 32]

2. Stanoveni vah

Analyza je vzdy provadéna pro zadavatele, proto je nutné volbu vah s nim predem
prokonzultovat. Volba vah je totiz subjektivni. Je mozné volbu provést v nékolika
krocich, zacind se konzultaci se zadavatelem a zjisti se jeho postoj k jednotlivym
kritériim. Na zaklad¢ téchto informaci 1ze navrhnout volbu vah a znovu ji prokonzultovat
se zadavatelem a dojit k vyslednému feseni. Pokud se stane, ze zadavatel neposkytne

preferenci kritérii, da se vSem kritériim stejna vaha. Vaha kazdého kritéria se poté bude

1 . o . s rer vl .
rovnat V = - kde n = pocet kritérii. Tato metoda se nazyva metoda stejné dulezitosti.

Dalsi metodou stanoveni vah muze byt napfiklad metoda poradi. Tato metoda je zalozena
na ordinalni informaci o preferenci kritérii. Zde je znamo poradi preferenci od zadavatele.
Jednotlivym kritériim jsou piifazeny body b; podle vztahu b; = n + I, kde n je pocet
kritérii a j = 1, 2, ..., n (sestupné podle poradi), kde nejdilezitéjsi kritérium ma pocet
boda rovny poctu vSech kritérii. Druhé nejdulezitéjsi ma o bod méné apod. Zavérem
dochazi ke s¢itani bodu, tyto vysledné hodnoty jsou nasledné vydé€leny piidélenymi body,

¢imz jsou ziskané vahy jednotlivych kritérii, tj. vaha se ziska podle vzorce:

bj

—_—
b.
ijl J

Vi = (4.1)
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Obdobnou metodou k metodé poradi je metoda bodovaci. Bodovaci a metoda poradi se
pouzivaji predevs§im pokud kritéria hodnoti vice rozhodovatelti. Rozdil tkvi ve vyuziti
kardinalnich informaci o preferencich jednotlivych kritérii. Ke kazdému kritériu
zadavatel pfifadi pocet bodi dle svych preferenci — ¢im vice bodd, tim je kritérium
dulezitéjsi. Stupnice muze mit jakykoliv rozsah, bézné€ se pouziva stupnice 1-10. Vahy

se nasledné vypocitaji dle stejného vzorce jako v metodé poradi, tj.

bj

n
b.
ijl J

Kde b; je pocet piifazenych bodu j-tému kritériu, n je pocet kritérii, j=1, 2, ..., n

Vi = (4.2)

Posledni metodou je Fullerova, ktera se pouziva pro situace, kdy je velké mnozstvi
kritérii a zadavatel se setkava s problémem obodovani jednotlivych kritérii. Zde postaci,
kdyz zadavatel vybira vzdy dalezit€jsi kritérium mezi dvéma (parové srovnavani kritérii),

postupné se pridélyji kritériim body a sestavi se Zebficek dulezitosti. Pfi n poctu kritérii

. y , n , s T v v
je pocet srovnani roven (2) Vaha j-tého kritéria je nasledné vypoctena dle vzorce
__Ji
Vi = 7D (4.3)
2
kde fjje pocet bodu piifazenych j-tému kritériu pii parovych srovnani aj = 1, 2, ..., n.

[31]

3. Stanoveni vzorovych hodnot kritérii

Stanoveni vzorovych hodnot kritérii se spojuje s pojmem ,,etalon“. Etalon lze chapat jako:

a) Detailné vypracovany objekt/vzor, ktery je srovnavan s dal§imi hodnocenymi
variantami, a to s cilem ziskat kopii tohoto objektu

b) Objekt/vzor, jehoz vlastnosti jsou redukovany na podstatné vlastnosti feSeného
objektu, nasledné jsou porovnavany. Podstatnost a nepodstatnost jednotlivych

vlastnosti je ovSem subjektivnim hodnocenim. [32]

4. Hodnoceni variant

Varianta, kterd je posuzovana spliiuje vzdy v urCité mife pozadované cile. Predmétem
hodnoceni variant je poté posouzeni stupné splnéni pozadovanych cil posuzovanych
variant podle jednotlivych kritérii. Hodnoceni mize byt provedeno skrze velké mnozstvi

zpusobu
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a metod, jejich pouziti zavisi na zdrojich, druhu a uplnosti informaci. Metody hodnoceni
variant muze rozhodovatel délit podle preferenci mezi kritérii. Nejprve je nutné jednotliva
kritéria transformovat do podoby, kde jsou vyjadiené ve stejné jednotce. Tato
transformace muze byt realizovana né€kolika zptsoby, mezi nejpouzivanéjsi patii metoda
dil¢ich funkci uzitku, metoda bodovaci, neptfimé metody parového srovnavani a metoda

bazické varianty.
Pfi volbé metody hodnoceni je potfeba rozliSovat mezi vlastnostmi kritérii, a to:

a) Kritéria jsou kvalitativni nebo kvantitativni
b) Kiritéria s rostouct, klesajici nebo stiidavou preferenci
c) Kiritéria, u kterych je mozné stanovit maximalni a minimalni hodnotu (nebo

alespon jednu z nich)

Poradi preferencnich poradi variant je zalozeno na syntéze vSech hodnoceni v jedno
souhrnné vicekriterialni hodnoceni. Neni-li stanoveno jinak, pfirozené se pocita s kritérii
stanovenymi jako maximalizacnimi, tzn. varianta je tim lepsi, ¢im lep$i je jeji hodnoceni.

[31, 32]

5. Posouzeni rizik

Rizika mohou ovlivnit vysledek hodnoceni. MiiZe se jednat napiiklad o riziko spravnosti
formulace konkrétniho problému, vyjadfeni podstatnych vlastnosti objektu, zptsobu
identifikace variant feSeni, zptusobu vicekriterialniho hodnoceni variant, (stanoveni vah

apod.), nahodnych okolnosti. [32]

6. Vvbér nejvhodnéjsi varianty

Z predchozich péti kroka vyplyne varianta, ktera je oznaCena za nejvhodnéjsi. Dopliikové
uvahy o spravnosti této optimalni varianty pfedstavuji revizi predchozich krokt

a umoziuje rozhodovateli zvazit vyslednou variantu a vyslovit konecné feSeni. [32]
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S Metodicky postup

Primarnim cilem této diplomové prace je skrze vicekriteridlni analyzu zhodnotit
a navrhnout konkurenceschopnou kolekci spodniho pradla, ktera bude stat na zakladeé jiz
produkti postavenych na trhu. VSe probiha ve spolupraci se spolecnosti Triola a.s.,
tradicnim Ceskym vyrobcem spodniho pradla. Zakladem bylo stanoveni problému, ktery
meél byt feSen. Tim byla v zédkladu nizka poptavka mladsSich zakaznic po produktech
zminéné firmy. Jelikoz se jedna o cilovy segment s vékovym rozdilem 10 let a vice, bylo
nutné zhodnotit vice faktort, které hraji pfi vybéru spodniho pradla roli. Zaroven bylo
chténé rozsifit povédomi o firmé mezi mladsi generaci. Taktéz lze za cil (spiSe vedlejsi)
povazovat znacny presah praxe pii zpracovani této diplomové prace a s tim ziskané jak
nové poznatky, tak lep§i propojeni akademické sféry s praxi. Neméné podstatnou ¢asti je

testovani materiald, pouzitych na testované produkty, které jsou jiz aktivni na trhu.

Nyni bude predstavena prakticka cast prace, ve které budou nejprve zminény informace
o spolecnosti Triola a.s., nasleduje pocatecni dotaznikové Setfeni po vybéru respondentek
pro testovani spodniho pradla. Z dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny dulezité
faktory pro vybér specifickych produkta firmy Triola, které budou nasledné zkoumany
v praxi. Testovani bude popsano ve dvou formach — ve formé subjektivni a objektivni.
Pfi subjektivnim testovani budou respondentky testovat vybrané spodni pradlo a hodnotit
jej podle dalsiho dotazniku. Posuzovany budou napfiklad estetické vlastnosti produkti,
ale 1 omak, financni stranka ¢i celkovy dojem. Na druhou stranu objektivni testovani
poskytne jiny pohled na materidly, i samotné produkty. Testované materialy budou
korespondovat s materialy pouzitymi ve vybranych vyrobcich pro subjektivni hodnocent,
doplnéné o specialni materidly jako je recyklovany polyester ¢i bio bavlna. Objektivni
testovani probe&hne na pfistrojich TCi, MMT, KES a pro hodnoceni splyvavosti bude

pouzita metoda méfeni pomoci planimetru.

Vysledky budou zpracovany skrze vicekriterialni analyzu, ze které budou vystupem
kompromisni varianty produkti, které budou nasledné doplnény o doporuceni z oblasti
objektivniho testovani materiald. Navrh konkurenceschopné kolekce spodniho pradla

bude primarné soustfedén na poteby mladsiho cilového segmentu zékaznic.
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PRAKTICKA CAST

6 TRIOLA a.s.

Triola je jednim z Ceskych vyrobct spodniho pradla, jehoz pusobeni na trhu piesahlo
predloni stoleté vyroci. Triola patii k lidrim na Ceském trhu ve vyvoji, materialech
1 produkci spodniho pradle. Tato diplomova prace byla zaméfena praveé na tuto spolecnost

a vznikla ve spolupraci s ni.

6.1 O spolecnosti

Historie spolecnosti Triola sahd do roku 1919, kdy byli Antonin Pafik a Josef Dzbanek
zavedenymi obchodniky s pradlem. V tom Case pouze za pomoci Svadlen §ili panské
pradlo, ale jejich ambice sahaly vys, chtéli vytvorit spoleCnost s vétsi vyrobni kapacitou.
Spojili se s obchodnikem Jaroslavem Sobolem, ktery byl tehdy obchodnikem s pradlem
na Moravé. Spolecnost s ndzvem Triola vznikla 23.12.1919 jako spole¢nost s rucenim
omezenym, ktera se zaméfuje na vyrobu pradla, korzet pro damy a panské pradlo. Triola
se nasledné proménila v akciovou spolecnost, jejiz predsedou spravni rady byl do roku
1938 Josef Dzbanek. Antonin Patik se stal majoritnim vlastnikem akcii Trioly na po¢atku
tficatych let 20. stoleti. Prvorepublikova Triola se primarné soustfedila na vyrobu
panskych koSil, damské pradlo bylo vyrabéno ve vyrobnich pobockach spolecnosti.
Cilem bylo vybudovat tovarnu na vyrobu panskych kosil. Triola nechala postavit vyrobni
budovu v Praze — Libni, ktera byla urena pravé pro pasovou vyrobu panskych kosil.
Antonin Pafik byl v prvni poloviné 20. stoleti jednim z prvnich podnikatelt, ktefi
vytvareli tradici ¢eského hospodarstvi. Po druhé svétové valce navazala Triola na své
predchozi uspéchy navazala a téSila se z rustu. V roce 1948 doslo ke znarodnéni rodinné
firmy. Ceské textilni firmy se spojily v jeden velky podnik Panar, a znagka Triola prestala
existovat. Po sametové revoluci doslo k privatizaci. Kvuali dlouhé existenci
v socialistickém systému mela Triola nasledné problém obstat v konkurencnim prostiedi.
Na konci devadesatych let skoncila firma vyrabét v liberiské tovarne. Zvrat k lepSimu
nastal az zacatkem jednadvacatého stoleti, roku 2003, kdy se spolecnost zaméfila na zcela
novou strategii, omezila neefektivni ¢innosti a sousttedila se na ¢innosti ziskové. Oblast

vyroby zafixovala na damské spodni pradlo. [33]
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6.1.1 Soucasna situace

Triola v dne$ni dob& provozuje 17 firemnich prodejen po Ceské republice. Spolednost
provozuje taktéz e-shop. Centrum vyroby se nachazi v Hornim Jifetingé. Zaroven
zaméstnava priblizné 120 zaméstnancti. V roce 2016 zalozila dcefinou spolecnost Nano
Medical, sidlici v Liberci, ktera se nyni soustfedi na vyrobu vysoce ucinnych filtri do
rouSek (do tohoto projektu zapojila pfiblizné 30 zaméstnanci). Pred vypuknutim
pandemie se zaméfovala primarn€ na vyrobu nanovlakennych zdravotnickych pomucek.
Mezi dal$i dcefiné spolecnosti patii Charme mode s.r.o, Triola SK. Dale je minoritnim

spoluvlastnikem spolecnosti S-Dimension GmbH a VESTIO FASHION.

Jde-li o segment zakaznikd, Triola se zaméfuje predev§im na Zeny, ve vékové kategorii
35 let a vice. Zarovern se specializuje na Zeny s vétSim poprsim, coz dokazuje Trioly
kampaii s ndzvem , Klub Holek s Velkejma®. Mezi nejprodavanéjsi velikosti se fadi 80D,
85D a 85C. Hlavnim cilem spolecnosti v roce 2018 bylo zvySovani odbytu vlastnich
vyrobku, i produktt cizich znaCek. Zaroven doslo k celkovému rozsifeni sortimentu
nabizeného zbozi. Za ucetni obdobi roku 2018 vykazala spoleCnost zisk ve vysi
11 229 733,14 K¢&. Vypuknuti pandemie v roce 2020 zapficinila propady prodeje. Firma
v bfeznu a dubnu 2020 (v porovnani se stejnymi mesici v roce 2019) pfisla o zhruba 20

milionu korun v trzbach. [38, 39]

6.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza (akronym ze slov Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats) je jednou
z velmi pouzivanych analyz pro stanoveni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
vybrané spole¢nosti. SWOT analyzu, sestavenou na zakladé zkoumani vnéjSiho
a vnitintho prostfedi firmy Triola, 1ze shlédnout nize v tabulce 2. Nejprve budou
predstaveny silné a slabé stranky spolecnosti, nasledné jeji piilezitosti a hrozby z vnéjSiho

prostiedi.
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Tabulka 2 SWOT analyza spolecnosti Triola a.s.

Silné stranky Slabé stranky
Odborny personal Nedostateéna investice do marketingu
Prodejny, E-shop Malé povédomi mezi mladsimi
Rozmanitost velikosti Meéné produktd mensich velikosti
Kvalita zpracovani Design produktd
PrileZitosti Hrozby
Siroky segment zakaznic Velmi silnd konkurence
Potencial Starnuti zakaznic
Kvalifikace pracovni sily Zména preferenci zakaznic
Vzristajici preference zakaznic na kvalitu Ekonomicka situace

6.1.2.1 Vnitini faktory

Silné stranky

Jako nejsilngj§i stranku spoleCnosti Triola 1ze povazovat kvalitu zpracovani jejich
produkti. SpoleCnost s vice jak stoletou tradici dava vysoky diraz na zpracovani
vyrobkd, které zarover vyrabi ve vysoké Skale rozmanitych velikosti. Mezi dalsi silnou
strankou patii vysoce kvalifikovana pracovni sila v kamennych prodejnach, ktera dokaze
zakaznicim pomoci jak svybérem produktl, tak se stanovenim spravné velikosti
prevazné podprsenek. V dnesni dobé se stava nakupovani po internetu velmi popularni,

proto je provozovani e-shopu dalsi silnou strankou této spolecnosti.

Slabé stranky

Jelikoz se jedna o podnik, ktery se zaméfuje predevsim na zeny ve stfednim a star§im
véku, ma nizkou poptavku po svych produktech od mladsich zakaznic. Jednim z davodta
muize byt nedostatecna investice do marketingu. Zaroven mladsi zeny disponuji mensim
poprsim, a nabidka produkti v malych velikostech neni zcela dostateCna. Jako dalsi
slabou stranku lze vidét design, ktery je piizptusoben cilové skupiné, a lisi se od vkusu

mladS$ich generaci.

6.1.2.2 Vnéjsi faktory

Prilezitosti

Velkou vyhodu spolecnosti Triola 1ze vidét v pokryti Sirokého segmentu zakaznic. Cilovy
segment se sklada z zen starSich priblizné€ 35 let. Taktéz jiz bylo zminéno, ze Triola nabizi
produkty rozmanitych velikosti, tudiz dokaze uspokojit potieby Siroké Skaly zakaznic.

Triola ve svych kamennych prodejnach zaméstnava vysoce kvalifikované pracovni sily,
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coz hraje ve prospéch spolecnosti. Zaroven se zvySujicimi se preferencemi zdkaznic na

kvalitu kupovaného zbozi, 1ze vidét urcity potencial do budoucna.
Hrozby

Nejvétsi hrozbou podniku je velmi silna konkurence, pfevazné v dnesni dobé, kdy se na
trhu pohybuje obrovské mnozstvi subjekti. Jako dalsi hrozbu, ktera ovliviiuje podnik 1ze

zminit starnuti zakaznic spoleCnosti, ¢i mozna zmeéna jejich preferenci.
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7 Subjektivni hodnoceni spodniho pradla
7.1.1 Cilovy segment

Jiz prvotnim cilem pii vybéru respondenti pro hodnoceni spodniho pradla spolecnosti
Triola, bylo vybrat jiny cilovy segment zdkaznic, nez na ktery se samotna firma zaméfuje.
Jak jiz bylo zminéno, Triola se specializuje na zeny ve vékové kategorii 35 let a vice. Po
domluvé se zastupcem spolecnosti bylo rozhodnuto, Ze pro tento prizkum budou vybrany
mlad$i zeny, nez na které se Triola primarné¢ zamétuje. Jelikoz se jedna ve vsSech
piipadech o mladé bezdétné Zeny, je zde dulezity i1 fakt odliSnosti ve velikostech

podprsenek.

Pro tento pruzkum bylo vybrano 30 bezdétnych zen ve vékové kategorii 24—28 let z okoli
Prahy, kvali mensi naro¢nosti vzhledem epidemiologické situaci. Respondentky lze

rozdélit do tfi kategorii podle jejich socialniho statusu na:

e Studentky
e Pracujici studentky

e Pracujici

Nize vtabulce 3 je mozné shlédnout prehled statistickych udaji o vybranych

respondentkach.

Tabulka 3 Statistické iidaje o respondentkach

Charakteristika Vék Socidlni status

Primeérna hodnota 26,17 -
Median 26 Pracujici student
Modus 25 Pracujici

Smérod. odchylka 1,29 -
Rozptyl 1,67 -

Vsem respondentkam byl predlozen dotaznik, ktery slouzil pro pocatecni pruzkum. Jeho
konkrétni podobu lze shlédnout v ptfiloze 1. Dotaznik se skladal celkem z 29 otazek,
z ¢ehoz bylo 7 otazek otevienych a 22 otazek uzavienych. V uzavienych otdzkach meéla
respondentka vzdy moznost vybér jedné varianty z odpovédi. Dotaznik byl obecné slozen

z péti zakladnich ¢asti (které byly doplnény i o obecnéjsi otazky):

1. Informativni ¢ast
2. Cast zamé&fena na podprsenky
3. Cast zaméFena na kalhotky
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4. Financ¢ni pohled na danou problematiku

5. Cast vénovana pruzkumu o firmé Triola

Dotaznikové Setfeni probe&hlo v online podobé na zacatku ledna 2021. VsSechny
respondentky, které vyplnily dotaznik pokracovaly v dalsim kroku testovani. Jak jiz bylo
zminéno, vysledky dotazniku poslouzily pro vybér specifickych typt spodniho pradla,

které nasledné respondentky zkouSely a hodnotily, taktéz dotaznikovou formou.

7.1.2 Vybér produktu

Jako nejdulezitéjsi specifikace pro vybér produktd, které nabizi firma Triola, poslouzily
predevsim preference respondentek v oblasti stfihu a stylu podprsenek, materialu a stfihu
kalhotek. Pfi vybéru spodniho pradla z e-shopu spolecnosti Triola nebyl bran ohled na
preference barev ¢i cenu danych vyrobkii. Nyni budou zminéné nejdulezitéjsi vysledky
pruzkumu, podle kterych byly vybrany produkty od spoleCnosti Triola. Pii vybéru
produkti bylo samoziejmé piihlédnuto na momentalni skladové zasoby a moznosti

velikosti.

Podprsenky

Dle prazkumu byly vybrany velikosti podprsenek, které bézné nosi/kupuji si vybrané
respondentky. Bylo zji§téno, ze ze vzorku 30 respondentek, nosi presna tietina velikost
75B. Obecn¢ lze konstatovat, ze vybrané respondentky z vétsi casti nosi kosicky B a C.

Vznikla jen jedna odchylka, a to u jedné respondentky s koSicky G.

Dalsim dulezitym faktorem pro vybér produktii byl stfih. Z prazkumu bylo zjisténo, ze
nejvice respondentky preferuji noSeni bralettek, a to jedna tfetina z nich. Druhou
nejvolenéj§i variantou byla vyztuzena podprsenka. Vysledky zobrazené v grafu lze vidét
nize na obrazku 23. Z tohoto faktu bylo rozhodnuto, ze budou mezi produkty Trioly
vybrany dva zakladni druhy stfihti — a to pravé podprsenky bez vyztuze (napf. bralettky)
a podprsenky s vyztuzi. Od téchto dvou zakladnich stfiht nabizi Triola jesté dalsi déleni
typt podprsenek, a to podle absence/pritomnosti kostic v podprsence. Bylo chténé, aby si
kazda respondentka vyzkouSela minimalné dva druhy podprsenek, minimalné jednu

s vyztuzi a jednu bez vyztuze.
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Nejcastéji nosené stiihy podprsenky

"

B Bralette ®mVyztuiena ® Klasicka Tvarowvana ® Push-up ®Jind

Obrazek 23 Nejcastéji noSené strihy podprsenek

Kalhotky

Vybér kalhotek byl znacné jednodussi nez vybér podprsenek. Zejména diky mensi
naroénosti ve vybéru velikosti. Cetnost stiiha kalhotek mezi vybranymi respondentkami
l1ze shlédnout na obrazku 24. Z pruzkumu vyslo, ze nejCastéjsi velikosti byla tésné
velikost M pred velikosti S. Jedna-li se o nejobliben¢jsi stiihy, nejvice respondentek voli
brazilky, a to 43 % dotazanych. Pro testovani byly zvoleny stfihy typu brazilky, klasické

a bokové.

Nejvice noSeny strih kalhotek

m Brazilky = Bokowe = Bikini = Tanga

Obrazek 24 Nejvice nosené strihy kalhotek
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7.1.3 Finan¢ni stranka

Soucasti dotazniku bylo také par otazek vénovanych financim. Bylo predevsim
zkoumano, kolik jsou respondentky ochotny utratit penéz za spodni pradlo. A to jak za
jednotlivé kusy — podprsenky a kalhotky, tak obecné za rok. Lze konstatovat, ze kvuli
této Casti pruizkumu bylo nutné zjisténi socialniho statusu respondentek. Lze totiz
predpokladat, ze pracujici respondentky, pripadné pracujici studentky jsou ochotné diky
finan¢nimu pfijmu investovat do spodniho pradla vic penéz, nez je tomu u pouze

studujicich.

Z prazkumu bylo zjisténo, ze respondentky za spodni pradlo v priméru utrati pfiblizné
2200 K¢ za rok. Vysledky je mozné shlédnout nize v tabulce 4. Zajimavosti jsou velké
rozdily v hodnotach. Minimalni castka byla stanovena na 450 K¢&/rok, nejvyssi
5000 K¢/rok. Nejvice respondentek (ca 23 %) investuje do spodniho pradla 2000 K¢/rok,
1ze predpokladat u studujicich respondentek. Jako dulezity poznatek je mozné brat otazku
¢. 19, ve které byly respondentky dotazovany, zda jsou ochotné pfiplatit za produkt vice
penéz, za podminky lepsi kvality. 86 % dotazanych odpovédélo kladné. Z prizkumu také
vyplynulo, Ze 70 % dotazanych dostava spodni pradlo darem, a to predev§im od rodict
(62 %). Nadpolovi¢ni vétsina respondentek uvedla, ze nakupuje spodni pradlo nejradéji

v kamennych prodejnach. Detailnéjsi vysledky 1ze shlédnout v priloze 2.

Tabulka 4 Kolik K¢ utrati respondentky priblizné za spodni prdadlo za rok

Kolik K¢ utratite priblizné za spodni pradlo za rok?

Ké n Ké*n
5000 2 10 000
4000 1 4000
3500 1 3500
3000 2 6 000
2 500 1 2500
2000 7 14 000
1 800 1 1800
1500 4 6 000
1000 5 5 000

800 1 800

750 1 750

600 1 600

500 2 1000

450 1 450
Pocet 30 56 400
Primérna cena - 13880
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Podprsenky

Cena podprsenek je jednim z dilezitych faktort, podle kterych se zakaznice rozhodnou,
zda je koupi ¢i nikoliv. Z praxe 1ze konstatovat, ze kvalitnéjsi produkty také stoji vice
penéz. U spodniho pradla tomu neni jinak. Vyroba kvalitni podprsenky navic skryva vétsi
mnozstvi prace a presnosti. Jedna podprsenka s kosicky se primérné sklada pfiblizné ze
40 dilt a posun jednoho dilu o par milimetrd se rovna zméné velikosti podprsenky.
Z e-shopu Trioly byly secteny ceny podprsenek (vCetn€ slevovych akci a vyprodeji ke
dni 5.1.2021, jednotlivé vystupy viz tabulka 5) a z nich bylo zji§téno nasleduyjici:

e Vnabidce Trioly bylo pfiblizné 200 rozdilnych druhi podprsenek (nebyly
zapocteny rizné barevné varianty)

e Nejcasté€jsi cena podprsenky byla 399 K¢, a to v pfiblizné€ 21 % piipada

e (Cenové rozmezi podprsenek od Trioly se pohybuje od 299 K¢ po 1499 K¢, z toho
nejvice podprsenek l1ze zaradit do kategorie do 1000 K¢

e Primérna cena podprsenky byla priblizn¢ 700 K¢

Tabulka 5 Ceny podprsenek spolecnosti Triola

Cena (K<) | n (ks) Kc*n Relativni cetnost p;
299 8 2392 396
399 43 17157 21,29
499 27 13473 13,37
599 30 17970 14,85
699 19 13 281 9.41
799 11 8 789 5.45
899 13 11 687 6.44
999 18 17 982 891
1099 17 18 683 8.42
1199 9 10791 4.46
1299 2 2 598 0,99
1499 5 7495 2,48
Suma - 202 142 298 100,00
Primér - - 704 -

V dotazniku bylo zkoumano, kolik ¢eskych korun je respondentka ochotna zaplatit za
jeden kus podprsenky. Hodnoty vysledka se pohybovaly od ceny 250 K¢ po 1500 K¢.
Nejvice respondentek (8 z30) odpovédélo, ze je ochotna investovat do podprsenky
priblizné¢ 1000 K¢. Z tohoto faktu plyne, ze ¢ast vybranych respondentek je ochotna
investovat vice penéz do podprsenky, s vidinou vyssi kvality produktu a jeho delsi

zivotnosti. Kompletni vysledky k této otazce 1ze shlédnout v tabulce 6.

Pti porovnani vysledka z tabulek 5 a 6 1ze konstatovat neékolik fakti:
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e Priméma cena, kterou jsou respondentky ochotné investovat do podprsenky
a prumérna cena podprsenky, kterou nabizi spole¢nost Triola, se shoduje (pfi
zanedbani par korun).

e Jde-li o cenu, pro 93 % oslovenych respondentek je cenova politika Trioly

v oblasti podprsenek uspokojujici

Tabulka 6 Priimérna cena podprsenky podle respondentek

Jaka je prumérni cena podprsenky, kterou jste ochotna zaplatit?
1500 1 1 500
1 000 8 8 000
800 2 1 600
700 4 2 800
600 4 2 400
500 6 3 000
450 1 450
400 1 400
300 1 300
250 2 500
Suma 30 20950
Primérni cena - 698

Kalhotky

Cena kalhotek je taktéz dualezitym faktorem pii vybéru spodniho pradla. Z e-shopu
spoleCnosti Triola byly zjistény ceny nabizenych kalhotek (viz tabulka 7). Nebyly
zapoCteny specialni stahovaci kalhotky s nohavickami ¢i vyhodné sady kalhotek.

V nabidce bylo piiblizné 180 druht kalhotek (zanedbané barevné varianty).

Tabulka 7 Ceny kalhotek Triola

Cena (K¢) | n (ks) | K¢*n Relativni ¢etnost p;
29 7 693 3,87
149 23 3427 12,71
169 19 3211 10,50
199 34 6766 18,78
249 32 7968 17,68
299 30 8970 16,57
399 24 9576 13,26
499 12 5988 6,63
Suma - 181 | 46599 100
Priamér - - 257,45

Z reSerSe v internetovém obchodé Triola vyplynulo, Ze primérna cena kalhotek,
nabizenych Triolou, se pohybuje okolo 260 K¢. Nejcastéji vyskytovana cena byla
199 K¢. Vyssi prumérnou cenu zpusobily predevsim vysoké kalhotky a kalhotky se

stahovacim efektem. V porovnani s tabulkou 8, kde jsou wvyobrazené vysledky

64



z dotaznikového Setieni, kde byly respondentky dotazany na primérmou cenu kalhotek,

1ze vycist nasledujici:

e Primérna cena kalhotek, kterou uvedly respondentky, byla pfiblizné 220 K¢, coz
je 040 K& méné nez pruimérna cena kalhotek, které nabizi Triola
e Vétsina respondentek (70 %) voli kalhotky primémé do 200 K¢ v€etné, coz

nepokryje ani polovinu nabidku kalhotek Trioly

Tabulka 8 Ceny kalhotek podle respondentek

Jaki je priamérna cena kalhotek, kterou jste ochotna zaplatit?
400 3 1200
399 1 399
350 1 350
300 4 1200
200 g 1 300
150 7 1050
120 1 120
100 2 200
90 1 90
70 1 70
Suma 30 6479
Primérna cena - 216

7.2 Vybér produkta

Produkty pro testovani byly vybrany z e-shopu spolecnosti Triola. Jednalo se o damské
podprsenky a kalhotky. Pti vybéru bylo piihlédnuto k vysledkiim prvniho dotaznikového
Setfeni a byly vybrany typy pradla, které respondentky nejvice preferovaly. Preference
z ohledu barevnosti byly spiSe zanedbatelné. Dulezité bylo testovat stiihy, komfort

a celkovy pocit z produktu.

Podprsenky

Z prazkumu vyslo, ze bylo nutné sehnat podprsenky ve tfinacti riznych velikostech.
Tento fakt ovlivnil taktéz vybér produktd ze-shopu prodejce, jelikoZz ne vzdy byly
konkrétni druhy podprsenek dostupné v potiebnych velikostech. Navic ne vSechny druhy
podprsenek se vyrabi pro vSechny velikosti poprsi. Z tohoto divodu respondentky
s poprsim C-D zkouSely nékteré druhy podprsenek jiné, nez respondentky s poprsim
A-B. Vyjimkou ve zkouSeni byla jedna respondentka s koSicky G, ktera zkousela jiné
modely, které ovS§em byly stejného typu jako ostatni. Podprsenky byly rozdéleny do dvou
zakladnich kategorii — vyztuzené a nevyztuzené. Kompletni rozdéleni lze vidét na

obrazku 25. Podprsenky se dale délily dle pfitomnosti kostice v modelu.
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S kostici
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Bez kostice
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Podprsenky

S kostici
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Nevytuzené

Bez kostice

l

Obrazek 25 Zdkladni rozdeéleni podprsenek

Bylo pozadované, aby kazda respondentka vyzkouSela minimalné jednu podprsenku
vyztuzenou s kostici 1 bez kostice a jednu nevyztuzenou s ¢i bez kostice. Podprsenky
nevyztuzené bez kostice byly dostupné pouze pro vétsi velikosti poprsi C—G. Pfi vybéru
produktt bylo ptitomné bohuzel omezeni kvili soucasné epidemické situaci, proto byl

pocet propujcenych vzorkt limitovan.

Vybrané podprsenky

Vybrané produkty lze shlédnout nize pod obrazky 26 az 33. Vzdy je ke shlédnuti
fotografie produktu od vyrobce, jeho popis, nazev, materidlové slozeni uvedené

vyrobcem, vzhled a cena vyrobku.

1) Podprsenka Dorina D17196A (obrazek 26)

Typ: vyztuzena podprsenka bez kostic

Material: uvedeno 84 % PAD, 16 % EL, sklada
se z vrstvy upletu (smés PAD a EL) a vrstvy vyztuze.

Vzhled: jemna, bila, krajkova dekorace
Cena: 499 K¢

Popisek: Tence vyztuzena podprsenka bez kostic

Dorina spolehlivé fixuje poprsi, a pfitom nabizi

Obrazek 26 Dorina D17196A [44]
maximalni pohodli. Kosi¢ky jsou hladké, bezesvé
a nerysuji se pod priléhavymi topy. Tento model je

vhodny pro malé az stfedni velikosti. [44]
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2) Podprsenka Triola 26763 (obrazek 27)

Typ: vyztuzena podprsenka s kosticemi

Material: Vnitini ko§ (50 % BA, 50 % PES), Vn¢jsi kos
(73 % PAD, 21 % EL, 6 % VS), Zadni dil (77 % PAD, 20
% EL, 3 % VS).

Vzhled: Cerna krajka s télovym podkladem, balkonovy
stiih

Cena: 1099 K¢

Obrazek 27 Triola 26763 [44]

Popisek: Podprsenka Triola ve stfihu balcony, s tence
vyztuzenymi koSicky, flexi kosticemi a specificky

feSenymi svislymi §vy na koSich. [44]

3) Podprsenka Dorina D17221A (obrazek 28)

Typ: vyztuzena podprsenka s kosticemi

Material: uvedeno 84 % PAD, 16 % EL. Vrstva

jemného upletu a pénového kosicku.

Vzhled: jemna, Cerna, krajkova dekorace, push-up

efekt

Cena: 599 K¢

Popisek: Super push-up podprsenka s kosticemi
Dorina pozvedne poprsi, diky specialng tvarovanym P72k 28 Dorina DI722IA [44]
vycpavkam zvétsi poprsi az o dvé velikosti. Vhodna

pro mensi az stiedni velikosti. [44]
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4)Podprsenka Dorina D00923V (obrazek 29)

Typ: nevyztuzena podprsenka s kosticemi
Material: uvedeno 58 % PAD, 36 % PES, 6 % EL

Vzhled: krajkova, lehce pruhledna, vyrazné volany na

raminkach

Cena: 399 K¢

Popisek: Nevyztuzena podprsenka s kosticemi zaujme
Obrazek 29 Dorina D00923V [44]  nadhernou kvétinovou vysSivkou na kosich. Dekolt,
raminka 1 spodni obvod jsou zdobeny atraktivni krajkou.

[44]

5) Podprsenka Triola 21797 (obrazek 30)

Typ: nevyztuzena podprsenka s kosticemi
Material: Vnitini koS (74 % PAD, 26 % EL), vné&jsi

kos (71 % PAD, 29 % EL), zadni dil (71 % PAD, 29 %
EL)

Vzhled: jemna, nafasené kosicky

Cena: 799 K¢

Popisek: Tento model je svym stfihem vhodny pro
. . , . . . L , Obrazek 30 Triola 21797 [44]

stfedni az velké velikosti. Zafixuje a vytvaruje 1 velké

poprsi. Nevyztuzena podprsenka s kosticemi

a fasenymi kosicky. Raminka jsou Siroka, podlozena

a nezafezavaji se. [44]
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Obrazek 31 Triola 28007 [44]

7) Podprsenka Dorina D1427A (obrazek 32)

6) Podprsenka Triola 28007 (obrazek 31)

Typ: nevyztuzena podprsenka s kosticemi

Material: Vnitini koS (16 % PAD, 4 % EL, 80 % PES),
Vngjsi kos (16 % PAD, 3 % EL, 1 % BA, 80 % PES),
Zadni dil (74 % PAD, 26 % EL)

Vzhled: jemna4, télova, krajkova dekorace
Cena: 1099 K¢

Popisek: ZmensSovaci podprsenka Triola s flexi kosticemi
je v dekoltu zdobena krajkou. Propracovany lisovany
kosicek z neelastického funkéniho upletu opticky zmensi
prsa az o jednu velikost. RozSifena raminka nabizeji

komfort pii celodennim noSeni. [44]

Typ: nevyztuzena podprsenka bez kostic
Material: 75 % BA, 19 % PAD, 6 % EL

Vzhled: jemna, bila, krajka, Sirokéa raminka

Cena: 599 K¢

Popisek: Tento model je svym stfihem vhodny pro

sttedni az velké velikosti. Podprsenky Dorina bez

kostic je vyrobena z pfijemné baviny a jemné krajky.

Obrazek 32 Dorina D1427A [44]

Nevyztuzena podprsenka v obvodech az do 100 cm je

specialné navrzena pro mensi koSicky a velké

obvody tak, aby byla pohodlna na kazdodenni noSeni.

[44]
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8) Podprsenka Triola 14021 (obrazek 33)

Typ: nevyztuzena podprsenka bez kostic

Material: Vnitini kos (100 % PES), Vn¢jsi ko§ (100 %
PES), Zadni dil (82 % PAD, 18 % EL)

Vzhled: jemna, tenka, tmavé modra

Cena: 899 K¢

Popisek: Tento model je svym stfihem vhodny pro stredni
Obréisel 33 Triol [02 | [44] az velké velikosti. Pohodlna podprsenka bez kostic se
zdobnou elastickou mftizkovou stuhou. Dokonaly tvar je
zaruCen perfektné stfizenym tfidilnym koSem. Bo¢ni dilky
koSe upevni prsa na stfedu. Komfortni rozsifena raminka
zajistuji maximalni pohodli pfi celodennim noSeni.

Podprsenka je vhodna téz na lehké sportovni aktivity. [44]

Vvbrané kalhotky

Pti vybéru kalhotek bylo prihlédnuto predevsim k vysledkiim prizkumného dotazniku.
Respondetky zde uvedly, ze nejCast&ji preferuji kalhotky s krajkou, brazilského stfihu.
Z e-shopu spolecnosti Triola byly vybrany tfi rozli¢né kalhotky, a to jedny brazilského
stiihu, dale klasického stifihu a bokového stfihu. Kromé stiihu bylo vybirano podle
celkového vzhledu produktu, ktery je pro zakaznice klicovy. Bohuzel nedoslo ke shodé
v designu produkti a preferovaném materialu. Vybrané produkty 1ze shlédnout niZe na

obrazcich 34 az 36, a to vCetné jejich popisu, materialového slozeni a ceny.

9) Kalhotky Triola 31763 (obrazek 34)

Strih: klasické

Material: 72 % PAD, 28 % EL
Vzhled: ¢erné, jemné, krajkovy detail
Cena: 499 K¢

Popisek: Elastické kalhotky Triola maji

oblibeny klasicky stith a nabizeji Obrdzek 34 Triola 31763 [44]

komfortni zpracovani nohavi¢ek bez

70



lemovacich gum. Misto nich jsou
krajkové vsadky, které se nezatfezavaji
a lépe se prizpusobi zenskym kiivkam.

[44]

10) Kalhotky  Triola 31763
obrazek 35

Strih: brazilky

Material: 72 % PAD, 28 % EL
Vzhled: modré, krajkovy zadni dil

Cena: 499 K¢
Popisek: Brazilsky stfih kalhotek je

Obrdzek 35 Triola 34763 [44] stale oblibeng;jsi, jelikoz kombinuje
pohodli ptijemného klinku s

atraktivné odhalenym zadeckem. [44]

11) Kalhotky Sloggi ZERQO Lace
Short (obrazek 36)

Strih: bokové

Material: 82 % PAD, 18 % EL
Vzhled: lososové, celokrajkové

Cena: 299 K¢

Popisek: Krajkové Sortkové kalhotky
Sloggi ZERO Lace Short jsou idealni

Obrdzek 36 Sloggi ZERO Lace Short [44]

volbou pro milovnice krasného a zaroveni pohodlného spodniho pradla. [44]

7.3 Hodnoceni subjektivniho testovani

Kazdéa respondentka si zkusila dle své velikosti tfi druhy kalhotek a minimalné tfi
podprsenky rozdilnych druhti. U nékterych velikosti, predev§im u mensich ¢i naopak
vétSich nebylo mozné vyzkouset podprsenky vSech druht. Po vybrani produktd pro

zkouSeni byl respondentkam podan dotaznik, ve kterém hodnotily vlastnosti zkouseného
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produktu. Cely dotaznik je k dispozici v ptiloze 3. Zde bude predstaven pro piedstavu

vybrany kousek z daného dotazniku, viz obrazek 37.

Drsny Jemny
- 1 20 30 40 50 (1} T0 80 20 1 ©
Nesplyvavy y ; g —— Splyvavy
p y y 0 1 20 30 40 50 (1] 70 80 90 100 p ) }
Tenky + + : —t—t Silny
) 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kousavy ¢ ¢ . —t—t Hladky
0 10 20 k] 40 50 (1} T0 80 2% 100

Obrdzek 37 Ukdzka hodnoceni produktii
Z obrazku 38 je patrné, ze vzdy byla popsana vlastnost vyrobku dvéma protipdly.
Respondentka na stupnici 0—100 zaskrtavala hodnotu dle svého uvazeni, jak ohodnotila
danou vlastnost produktu. Hodnotici dotaznik lze rozdé€lit do péti zakladnich skupin,

jedna se o:

e stiih, technickou stranku
e material

e design

e finanéni stranku

e celkové zhodnoceni

Celkové bylo zodpovidano k podprsenkam celkem 24 a ke kalhotkam 21 otazek
(u kalhotek méné z divodu nepfitomnosti kosickti a raminek). Po sebrani veskerych
potfebnych dat probéhlo vyhodnoceni. Z péti zakladnich kategorii bylo vybrano sedm
vlastnosti vyhodnocenych jako nejdalezit€jsi pifi vybéru produkti. Vysledky byly
nasledné porovnany, pro podprsenky je 1ze shlédnout na obrazku 32, pro kalhotky nize
na obrazku 33. Z hlediska stfihu produktti bylo vybrano, zda produkt respondentkam sedi,
jemnost a piijemnost materialu, libivost vzhledu produktu, porovnani ceny a produktu,
zhodnoceni tvaru, ktery produkt vytvori na téle a celkové zhodnoceni, zda produkt

respondentku oslovil.

Prubéh hodnoceni

Na e-shopu www.triola.cz byly vybrany produkty detailnéji zminéné vyse v kapitole 7.2.
Celkem bylo spolec¢nosti Triola a.s. vzhledem k pandemické situaci a zavienych
obchodech zaptjceno 34 podprsenek a 12 kalhotek, zminénych druht, rozli¢nych
velikostech. Kazda respondentka byla na zacatku testovani detailné seznamena

s pribéhem hodnoceni, shodnoticim dotaznikem a Skalou, taktéz s jednotlivymi
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vlastnostmi produkti. Respondentka si nasledné vyzkousela produkty, pficemz v prubéhu
zkouSeni vyplilovala hodnotici dotaznik dle svého vlastniho ndzoru a subjektivniho
pohledu na véc. Po vyzkouseni vSech chténych produktt byla respondentka dotazana na

celkové shrnuti testovani a na pfipominky k jednotlivym produktim.

Podprsenky

Lze konstatovat, ze u vétSiny podprsenek byly respondentky spokojené s materialem,
ktery jim pfipadal pfijemny na omak. Vyjimku zde tvofila krajkova podprsenka 4, na
kterou byl pouzit hrubsi material. U sedmi z osmi podprsenek zhodnotily respondentky
material jemny hodnotou nad 50 bodi, bodovy pramér €inil 66,93 bodu. Je-li zaméfeno
na piijemnost materialu, nad 50 boda se dostalo pét podprsenek. Stiihoveé respondentkam
nejlépe sedéla podprsenka 2, balkonového stfihu, vyztuzena s kosticemi. Naopak
nejméné sedéla podprsenka 7, nevyztuzena bez kostic. Z hlediska ceny respondentky
prumérné ohodnotily 57,16 body cenu pasujici k produktu. Tvar, ktery produkt vytvofil
byl hodnocen primérné 31,9 body. Respondentky oslovily pouze dvé podprsenky

z celkového vybéru.

Kalhotky

Porovnani vysledki subjektivniho hodnoceni u vybranych vlastnosti produktd lze
shlédnout nize v tabulce 10. Celkové Ize konstatovat, ze respondentkam vybrané kalhotky
spiSe sedé€ly, tuto vlastnost ohodnotily primérnym pocétem 66,77 bodu. I pies jinou
preferenci pouzitého materidlu ohodnotily pouzity material jako jemnéj§i a na omak
celkem piijemny. Celkové Ize fici, ze nejlépe v tomto pruzkumu dopadly modré kalhotky,
které se 1 vzhledové nejvice respondentkam zamlouvaly. Horsi strankou bylo porovnani
ceny a produktu, kde se ¢erné 1 modré kalhotky zdaly drazsi. Obecné byly respondentky
spokojené s modrymi kalhotkami, s cernymi s vyhradami, lososové kalhotky
respondentky moc neoslovily. Vysledky a porovnani subjektivniho hodnoceni bude

detailnéji popsano v kapitole 7.4.

Jelikoz byla hodnotici §kala zna¢ného rozsahu, bylo pfistoupeno k vytvoreni péti mensich
hodnoticich skupin, do kterych vzdy spadaly vysledky seskupené po urcité hodnoté. Dle
vysledkd byla vzdy skupina pojmenovana. Skala 0—100 bodd byla rozdélena na celkem 5

skupin. Pfiklad Ize shlédnout nize v tabulce 9.
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Tabulka 9 Priklad hodnoticich kategorii

Levny / drahy Body

Levny 0-20
Spise levnéjii 21-40
Priméieny 41-60
Spise drazsi 61-80
Drahy 81-100

S touto transformaci hodnotici skaly bude nasledné pracovano v predstaveni vysledka

subjektivniho hodnoceni.

7.4 Vysledky subjektivniho testovani

Z kazdé kategorie otazek byla vybrana minimalné jedna nejdulezitéjsi charakteristika,

podle které si zakaznice nejCastéji vybiraji spodni pradlo:

e Stfih — jak dobfe produkt respondentce sed¢l

e Materidl — byla vybrana jemnost a piijemnost materialu
e Design —barva a vzhled produktu

e Finance — zda cena odpovida produktu

e Celkovy pohled — zda je respondentka spokojena s tvarem na téle, ktery produkt

vytvoii a zda respondentku dany produkt oslovil

Nize v tabulce 10 Ize spatfit vyhodnocené vySe zminéné vlastnosti produktd, v tomto
piipadé kalhotek. Byl vypocitan u kazdé vlastnosti primér hodnot vSech hodnoceni
respondentek, ktery byl nasledné transformovan do Skaly se slovnim hodnocenim. Je
patrné, ze byly nejlépe zhodnoceny modré krajkové kalhotky brazilského stfihu. Naopak
lososové bokové kalhotky ohodnotily respondentky negativné. VSechny zkouSené
produkty byly ohodnoceny s pfipominkami. Jde-li konkrétné¢ o kalhotky, nejvétsim
problémem byl pouzity synteticky material, respondentky preferuji materialy pfirodni.

I pres tuto skute¢nost ohodnotily pouzité materialy kladnéji.
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Tabulka 10 Subjektivni hodnoceni vybranych viastnosti u kalhotek

~ Produkt
Vlastnost produkfu PO P10 P11
Produkt sedi Spise sedi Spise sedi esedl At
sedi
Ji t Spise jemnéjsi Ani drsny ant Spise jemnéjsi
emnaos pise | ] jemny pise 3]
Piijemny materiil Akorat Spise piijenmy | Spife piijemny
Libivost vzhledu e , e g Ani nelibi am
produltu Spise libi Spise libi libi
Cena odpovida Promémé Primérné Pramérné
produktu
Tvar, ktery produkt| Ani nelibi ani e e Ani nelibi am
P o Spise libi o
vytvori libi libi
) Ani neoslovil am e 4 - e .
Produkt oslovil oslovil Spise oslovil | Spise neoslovil

Shrnuti

Kalhotky byly kritizovany predevsim kvuli pouziti syntetickych materialti. Klasické
kalhotky (P9) byly hodnoceny kladné predevsim v oblasti designu, stfithové byly
navrzeny upravy v pohodé vétsSiho vykrojeni nohavic, gumicka na zadni ¢asti kalhotek
nebyla zcela pfijemna, kalhotky mély tendenci se nositeli zafezavat. Brazilské kalhotky
(P10) dopadly v hodnoceni 1épe, respondentky ocenily predev§im zajimavou praci
s krajkou a také pouzitou barvu. Bokové kalhotky (P11) sedély respondentkam nejhure,
byly velmi vysoké a Siroké. Taktéz mely tendenci odstavat od téla. Spokojenost byla

s bezeSvym provedenim.

Podprsenky, predevsim vyztuzeného typu, sedély respondentkam celkem dobfie. Nejvetsi
problém vznikl u podprsenky nevyztuzené bez kostic, ktera respondentkam vibec nesedla
jak stfihové, tak 1 v ostatnich hodnocenych oblastech. Respondentky hodnotily kladné
predevsim vyztuzené podprsenky P1 a P2. Velmi ¢asto byl produktim vytknut predev§im
staromodni vzhled. Naopak respondentky u vétSiny podprsenek hodnotily kladnéji

pouzity material. Hodnoceni podprsenek lze vidét nize v tabulce 11.
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Tabulka 11 Subjektivni hodnoceni vybranych vlastnosti podprsenek

Vlastnost produktu Produkt
P1 P2 P3 P4
Produkt sedi Spise sedi Spise sedi Am T:;,dl MM Ani nesedi ani sedi
Jemnost Jemny g rsn}r . SpiSe jemnéjsi | Ani drsny am jemny
jemny N 7
Piijemny materiil Piijemny A.m_neg{'l_]enu}y Sy_lse , Ant ne}.}f‘g Em‘f]y amt
- ani piijenmy nepiijemny pifjenmy
Libivost vzhledu Ani Ili?hibl ani Libi Am uezlf’bl ani| - olibi ani libi
produktu libi libi
¢ e;;?;;ﬁ; ‘l_llda Spise odpovida Primérné Spide odpovida| SpiSe odpovida
. v produkt| Ani nelibi s v . . p
Tvar, ktery Pt odukt nebam Spise libi Spise nelibi Spise nelibi
vytvori libi
. Ani1 neoslovil an1 - - o . e .
Produkt oslovil . SpiSe oslovil |SpiSe neoslovil| SpiSe neoslovil
oslovil
Produkt
Vlastnost produktu o
P5 P6 P7 P8
Produkt sedi Spise sedi Am n:EEd‘l ant Spise nesedi Spise sed:
. - ..o, | Ant drsny ani ,
Jemnost Jemny Spide jemné)si - ';n}' am Jemny
jemny -
. , Ani nepiij 7 Spis P ,
Piijemny materiil Piijemny _ne?,‘_” enu'Jg ,1_}_159 . Spise piijemny
ani pifjemny nepiijemny
Libivost vzhledu | Ani nelibi an: Nelibi Nelibi Spie nelibi
produktu libi
Cena odpovida Spise e Spise . s
produktu neodpovida Prumémé neodpovida Spite odpovidi
Tvar, ktery produkt ¢ nelig Nelibi Nelibf Nelibi
vytvori
Produkt oslovil Spise neoslovil Neoslovil Neoslovil Neoslovil
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8 Objektivni hodnoceni

Objektivné budou testovany vzorky textilii, poskytnuté spoleCnosti Triola,
korespondujici s textiliemi pouzitymi ve spodnim pradle, které bylo subjektivné
hodnoceno. Pro zajimavost bude predstaveno i par jinych ,,specialnich® materialt, které
byly recyklovany nebo nesou oznaceni bio. Pfi zpracovani této diplomové prace bylo
testovano 13 rdznych materiald. V této kapitole budou vybrané vzorky nejprve
predstaveny, nasledné bude popsano jejich objektivni testovani a vyhodnoceni vysledk.
Objektivni hodnoceni probéhlo na ctyfech riznych pristrojich. Pro méfeni tepelné
vodivosti a tepelné jimavosti byl pouzit pfistroj TCi, pro sledovani a méteni vlhkosti
ptistroj MMT, pro hodnoceni splyvavosti byla pouzita metoda za pomoci planimetru,

povrchové vlastnosti vzorkl byly hodnoceny na pfistroji KES.
8.1 Vzorky

Jak jiz bylo vySe zminéno, bylo vybrano 13 rozdilnych textilnich materiala, z nichz 8
material koresponduje s materialy pouzitymi na vyrobu produkti zminénych v kapitole
7.2, jeden material s oznaCenim bio a Ctyfi recyklované materidly. Veskeré materialy
s jejich zakladnimi charakteristikami 1ze shlédnout nize v tabulce 12. Z nejvétsi Casti se
jednalo o zatazné jednolicni pleteniny, dale o zatazné interlokové pleteniny a osnovni
trikoty. Pod Cisly vzorka 1-8 se nachazeji materialy pouzité na zminéné produkty, vzorek

¢. 9 je bio bavlna a pleteniny s oznacenim 10—13 jsou recyklované textilni materialy.

Tabulka 12 Zdkladni charakteristika testovanych vzorkii

Vzorek SlozZeni Struktura Plona hn_lzotnost Tloustka Pozn.
[g.m7] [m]
1 72 %PAD 28 % EL | Zatazna jednolicni pletenina 162,57 0,00041 -
2 80 %PAD 20 %EL | Osnovni pletenina - trikot 205,06 0,00057 -
3 71 % PAD 29 % EL | Zatazna jednolicni pletenina 260,63 0,00072 -
4 100% BA Zatazna jednolicni pletenina 146,88 0,00066 -
5 100% BA Zatazna jednolicni pletenina 139,21 0,00054 -
6 73 % PAD 27 % EL| Osnovni pletenina - trikot 166,74 0,00035 -
7 100% PES Zatazna interlokova pletening 263,13 0,00060 -
8 100% PES Zatazna interlokova pletening 186,98 0,00048 -
9 100% BA Zatazna jednolicni pletenina 185,78 0,00063 Bio
10 100% PES Osnovni pletenina - trikot 90,53 0,00026 [Recyklovanyj
11 85 % PES 15 % EL | Zatazna jednolicni pletenina 226,89 0,00052 [Recyklovany]
12 100% PAD Zatazna interlokova pletening 179,48 0,00047 |[Recyklovanyj
13 |59 % PAD 41 % EL | ZataZna jednolicni pletenina 155,33 0,00034 |[Recyklovanyj
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8.2 Metody hodnoceni

V této kapitole budou popsany postupy a vysledky méfeni na vybranych pfistrojich. Bylo
zvoleno meéfeni na pristroji MMT, TCi, KES a také meéfeni splyvavosti pomoci

planimetru.

8.2.1 Méfeni splyvavosti

Splyvavost byla méfena za pomoci planimetru. Od kazdé testované textilie byly vybrany
dva kruhové vzorky o primeéru 30 cm, do jejichz stfedu bych vyfiznut maly kruhovy otvor
o prameéru 10 mm, pro umisténi na piistroj. Pistroj se skladal z valce o pruméru 31 cm
a vySce 13 cm. Na spodni ¢asti tohoto valce je umisténo osvétleni. Vzorek textilie se
umistil na Cep ve stfedu stojanku, nasledné se hybna ¢ast pfistroje necha spadnout,
pficemz dojde ke svéSeni testovaného vzorku textilie. Pfes plexisklo umisténé v horni
Casti pfistroje se pres prusvitny papir predkresli vysledny obrazec. Dal§im krokem byla
prace s planimetrem. Kazdy vzorek byl zméfen po 1 proti sméru hodinovych rucicek,
tudiz byly ziskané Ctyfi hodnoty. Vysledna splyvavost se nasledné vypocitala vzorce

uvedeného v kapitole 2.3.2

Bylo zjisténo, ze zkoumané vzorky maji hodnotu splyvavosti od 13 % do 88 %. Nejméné
splyvavé byly jednolicni bavinéné pleteniny, naopak nejvice splyvavé jemné osnovni
trikoty. Porovnani dvou vzorkt s opa¢nymi extrémnimi vysledky lze shlédnout nize na
obrazku 38. V levé ¢asti obrazku Ize vidét bavinénou jednolicni pleteninu (vzorek 4),

v pravé Casti zataznou jednolicni pleteninu ze smési PAD a EL (vzorek 13).

Obrazek 38 Test splyvavosti — porovndni
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Veskeré vysledky splyvavosti jsou zobrazeny nize v tabulce 13. Jedna-li se o splyvavost
syntetickych materialt a je z vysledkt ziejmé, ze disponuji z veétsi Casti vyssi splyvavosti.
Ze vsech testovanych vzorkt dosahl nejvyssi splyvavosti vzorek 6, jemny osnovni trikot,
ktery byl pouzit na kalhotky 10. Naopak nejnizsi splyvavost byla zaznamenana obecné u

bavlnénych jednolicnich zataznych pletenin, z nichz nejvétsi splyvavost méla bio bavlna.

Tabulka 13 Vysledky testu splyvavosti

Vzorek | Splyvavost [%0] | Vzorek | Splyvavost [%6]
1 34 8 63
2 37 9 20
3 39 10 67
4 13 11 78
5 19 12 88
6 78 13 84
7 63 Prim. 52,538

Kompletni vysledky méfeni splyvavosti jsou pfilozeny v pfiloze 5.

8.2.2 Méfeni na pristroji TCi

Na pfistroji TCi byla méfena tepelna vodivost a tepelna jimavost textilnich vzorkda.
Od kazdého materialu bylo otestovano 6 rozdilnych vzorkl, vysledky jednotlivych
meéteni jsou k vidéni v priloze 4, a to vCetné prislusné statistiky. Méfeni probihalo za
teploty ovzdusi piiblizné€ 20,6 °C a pfi vlhkosti vzduchu 50 %. Tato metoda pouziva pro
meéteni kruhové cCidlo, na které se umisti vzorek zkoumané textilie. Vzorek textilie je
potiebné zatizit zavazim o kruhovém priméru, piicemz dojde ke stlaceni vzorku na ¢idlo.

Jednotliva méfeni trvaji 60 sekund.

Na nize zobrazeném obrazku 39 lze shlédnout vysledky naméfenych primeérnych
tepelnych vodivosti zkoumanych vzorkt. V grafu byly sefazeny vzorky podle nejnizsi po
nejvyssi hodnotu, lze vidét i primémou hodnotu z primérd naméfenych tepelnych
vodivosti, kterou zobrazuje v grafu oranzova preruSovana cara. Nejnizsi tepelna vodivost
byla zaznamenana u vzorku ¢. 10, a to hodnota 0,06897 W/m-K. V tomto pripadé se
jednalo o jemny osnovni trikot s plo§nou hmotnosti 90,53 g/m?. Naopak nejvyssi tepelna

vodivost byla namétfena 0,11489 W/m-K u vzorku €. 3, kde se jednalo o zataznou
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jednolicni pleteninu o plogné hmotnosti 260,63 g/m?. Rozdil mezi dvéma krajnimi

hodnotami ¢inil 0,04592 W/m-K.

Tepelni vodivost textilnich vzorkn

Tepelna vodivest [W/mk]

Cisll ki f
1510 VZorkn Tepelna vodivest vzorki

Priméms hodnota

Obrdzek 39 Tepelnd vodivost textilnich vzorkil
Z grafu je taktéz ziejmé, které materialy maji nizsi ¢i naopak vyssi tepelny odpor, jelikoz
¢im je vySsi tepelnd vodivost, tim je niz§i tepelny odpor. Je taktéz vidét, ze materialy
s Cisly 1 a 6, které byly pouzity na kalhotky, disponuji vyssi tepelnou vodivosti, tudiz
niz§im tepelnym odporem. Dale byla méfena tepelna jimavost. Vysledky pramérnych
hodnot méfeni lze shlédnout nize na obrazku 40. Z vysledkt je patrné, ze ¢im byla
u vzorkd naméfena vyssSi tepelna vodivost, byla naméfena i vyssi tepelna jimavost.
Vzorky obecné vykazovaly nizkou tepelnou vodivost i jimavost, coz je dobré praveé dobré
pro pouziti na spodni pradlo. U klasického spodniho pradla neni ocekavana vysoka
tepelna izolace. Rozdil mezi dvéma krajnimi hodnotami &inil 136,996 Ws”*/m2K.
Z ptilozeného grafu je taktéz patrné, ze bavinéné materialy disponuji nizsi tepelnou

jimavosti nez syntetické materialy (vyjma vzorku ¢.10), tudiz jsou na omak teplejsi.
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Tepeln4 jimavost textilnich vzorki
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Obrazek 40 Tepelna jimavost textilnich vzorkii

Je-li dale zaméfeno na tepelny odpor, hodnoty byly vypocitany dle vzorce zminéného
v kapitole 2.3.4. Primérna hodnota tepelného odporu u testovanych vzorka cinila 0,0055
W-.K-m?, pfiemz nejnizsi hodnotu vykéazal vzorek 6, a to 0,0031 W'-K-m?, naopak
nejvyssi 0,0082 W -K-m?, vzorek 4. Kompletni vysledky lze shlédnout v pfiloze 4.

8.2.3 Méfeni na pristroji MMT

Ptistroj MMT byt pouzit pro méfeni dynamického Sifeni vlhkosti u zkoumanych
textilnich vzork, a to ve tfech rozmérech — savost, schopnost jednosmérného prenosu
vlhkosti a rychlost Sifeni ¢i vysychani testovaného materialu. Od kazdého materialu bylo
piipraveno Sest vzorka o rozméru piiblizné 7x7 cm. Vzorky byly nasledné umistény do

pfistroje a méfeny. Primérné hodnoty méfeni jsou k vidéni nize v tabulce 14.
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Tabulka 14 Pritmérné hodnoty namérené na pristroji MMT

Rychlost

Veorek Doba navlhéeni Savost [%o/s] Max. radius Sifeni R OMMC
[s] navlhéeni kapaliny 3 H
[mm/s]
horni dolni horni dolni | horni | dolni | horni| dolni - -

1 15,822 | 10,797 | 14,612 | 19,571 | 14,000| 14,000 0,593 10,643] 402,341 0,500
2 3,975 3,956 78,878 | 94,577 | 24,000 25,000 3,024 2,999 -61,399 0,405
3 08,681 | 34,912 0,165 08,491 | 1,000 | 4,000 | 0,074]0,294] 516,111 0,597
4 3,731 3,038 71,813 | 74,563 | 20,000 20,000] 3,308|3.,218| 77,697 0,506
5 15,763 8,663 44,852 | 55,702 | 19,000 19,000 1,196 1,558| 53,640 0,203
6 10,187 | 53,047 |261,197| 16,692 | 5,000 | 5,000 | 0,513]0,106]-849,255 0,024
7 2,475 2,438 61,710 | 66,852 | 25,000 30,000 8,180 8,482 163,523 0,645
8 3,038 3,169 69,084 | 63,525 | 23,000 25,000] 4,662 4,697 -29,483 0,422
9 120,000 8,813 0,000 |108,829] 0,000 | 5,000 |0,000]|0,596]| 831,499 0,666
10 94,706 | 11,063 | 41,802 | 65,375 | 2,000 | 5,000 |0,100)0,559] 815,286 0,593
11 8,719 9,000 51,678 | 78,539 | 19,000 19,000] 1,652 1,463| 5,556 0,201
12 14,400 8,869 33,482 | 61,834 | 20,000 20,000] 1,398 1,433 94,368 0,341
13 78,281 | 10,013 | 11.090 | 59.086 | 2.000 | 5,000 |0,133]0,517| 644,325 0,529

Pro porovnani vzorki byly vybrany hodnoty OMMC, tedy hodnoty, které popisuji
celkovy management vlhkosti daného vzorku. Hodnotici §kala pro celkovy management

vlhkosti je predstavena v tabulce 15. [40]

Tabulka 15 Stupné hodnoceni schopnosti managementu vihkosti [40]

Index / Stupén 1 2 3 4 5
OMMC 0 -‘0.2 ' 0.2 - 0'.4 0.4 - 0:6 0.6‘- 0.8 ’ ’>0.8 ‘
Velmi slaba Slaba Dobra Velmi dobra Vyborna

Podle vyse zobrazeného hodnoceni 1ze konstatovat, ze se testované vzorky radi pouze do
Ctyf stupnti, ani jeden vzorek nedosahl hodnoceni , Vyborna“. Hodnota OMMC byla
u jednoho vzorku naméfena jako velmi slaba, tii vzorky vykazaly slaby management
vlhkosti, sedm vzorkdl dobry a pouze dva velmi dobry. Zcela nejlepsi management
vlhkosti byl naméfen u vzorku jednolicni bio baviny, naopak nejhorsi u vzorku PAD

trikotu s EL, ktery byl pouzit na vyrobu kalhotek.
8.2.4 Méfeni na pristroji KES

K meéfeni na pfistroji KES bylo zaméfeno na piistroj KES FB 4, ktery méti povrchové
vlastnosti testovanych vzorka. Kompletni vysledky méfeni Ize shlédnout v pfiloze 6. Pro
potieby porovnani drsnosti testovanych vzorka bylo zaméfeno na charakteristiku SMD,
ktera popisuje stiedni odchylku geometrické drsnosti. Primérné hodnoty lze vidét nize na
obrazku 41. Z nize zobrazeného grafu je patrné, ze nejnizsi hodnoty SMD dosahl vzorek

2, ktery lze zaradit jako nejjemnéjsi ze zkoumanych vzorki. Na druhou stranu, jako
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nejhrubsi ze vzorki se jevil vzorek 7, nasledovany vzorkem 3. Primérna hodnota zde

nabyvala 3,37 p.

Vysledlcy SMD

45

4
3.5
3
.5
2
15
1
0.5
0
2 12 E 4 1 i 6 1 13 [ 3 3 7

Cislo vzorku s Namifené hodnoty

SAD [pm]

Primérna hodnota

Obrazek 41 Vysledky KES — SMD
8.2.5 Porovnani materialu

Pii vybéru produkti k testovani z e-shopu spolecnosti Triola a.s. bylo zaznamenano
pouzivani recyklovanych a bio materialti na vyrobu nékterych produkta. Pro objektivni
testovani bylo poskytnuto i par téchto specialnich materiald. Detailn€ji byly vzorky
popsany v kapitole 8.1. Nyni bude popsano jejich porovnani v ramci objektivniho
testovani s materialy pouzitymi na vyrobu zkouseného spodniho pradla. Vzhledem ke
vzrustajici popularité ekologického smysleni a zachazeni s materialy, se jedna o doplnéni
problematiky a v pfipadé pozitivnich vysledki by mohlo byt navrzeno hojnéjsi

zpracovani téchto materiali.

Vzdy dojde k porovnani podobnych materialti z hlediska sloZeni, pouziti apod. Porovnani

jsou vidét nize v tabulkach 16 az 18.
BavInéné materialy

Celkem byly testovany tfi bavinéné materialy, pficemz v jednom ptipadé se jednalo o bio
bavlnu (vzorek 9). Jedna-li se o porovnani tepelnych vlastnosti, v§echny vzorky vykazaly
velmi podobné vysledky, s mensimi odchylkami. To samé 1ze konstatovat pro splyvavost.
V ptipadé povrchovych vlastnosti, bio bavinény uplet byl hodnocen jako nejdrsnéjsi ze

vSech tfi bavinénych upletu. Velky rozdil 1ze vidét u vysledki managementu vlhkosti
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zkoumanych vzorki. Vzorek 9 dosahl nejlepsiho hodnoceni, a to

managementu vlhkosti. Porovnani je zobrazeno nize v tabulce 16.

Tabulka 16 Porovnani testovanych bavinénych materialii

velmi dobrého

; Tepelni vodivost
Vzorek Slozeni Spyvavost | v ivic PERATIN X | smp [y
[%] [W.n K]
4 100% BA 13 Dobry 0,0805 3,043
5 100% BA 19 Slaby 0,0815 2,738
BIO 9 100% BA 20 | Velmi dobry 0,0841 3,869

Lze tedy konstatovat, ze testovany vzorek bio bavlny prokazoval témér podobné ¢i
naopak lepsi vlastnosti jak vzorky klasického bavinéného upletu. S ohledem na Zzivotni
prostiedi by tudiz mohlo pouziti bio bavlnénych upletd nahradit pouzivani klasickych

bavlnénych upleta.
Polyesterové materialy

Byly porovnany ¢tyii polyesterové materialy, ze kterych byly dva recyklované. Porovnani
l1ze shlédnout nize v tabulce 17. Je patrné, ze recyklované materidly vykazaly stejnou
nebo horsi schopnost managementu vlhkosti. Splyvavost 1ze posoudit jako témer
podobnou u vSech vzorkd, tepelna vodivost byla naméfena nejnizsi u recyklovaného
vzorku 10, u ostatnich vzorkdl byla témér totozna. V tomto pfipadé by mohlo byt

doporuceno pouzivani materialu ¢islo 10, ktery by mohl nahradit klasické materialy.

Tabulka 17 Porovnani testovanych polyesterovych matericlit

Vzorek SloZeni Spyvavost OMMC Tepelna :Od_:VOSt SMD [p]
[%] [W.m K]
7 100% PES 63 Velmi dobry 0,0898 4,121
8 100% PES 63 Dobry 0,0822 3,875
Recykl 10 100% PES 67 Dobry 0,069 3,4005
Recykl 11 85 % PES 15 % EL 78 Slaby 0,0897 3,218

Polyamidové materialy

Polyamidovych materialti bylo porovnano celkem Sest, dva z nich byly recyklované.
Z tabulky 18 je patrné, ze recyklované vzorky vykazaly u provedenych méfeni podobné
hodnoty jako vzorky nerecyklované. Management vlhkosti byl az na dva vzorky

vyhodnocen jako dobry, tepelna vodivost byla naméfena u vSech vzorkli bez nijakého
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razantniho rozdilu. U testovanych polyamidovych materiala 1ze konstatovat, ze by taktéz

mohly byt pouzity pro vyrobu produkta.

Tabulka 18 Porovnani testovanych polyamidovych materialii

Vzorek Slozeni Spivavost | oupvge | TP VONOSt ) Gnip )
(%] W.m K]
1 72 % PAD 28 % EL 34 Dobry 0,0961 3,5075
2| 80% PAD 20 % EL 37 Dobry 0,1032 2,199
3 | 71%PAD 29 %EL 39 Dobry 0,1149 4,063
6 | 73 %PAD 27 %EL 78 | Velmi slaby 0,1129 3,489
Recykl| 12 100% PAD 88 Slaby 0,1017 2,5415
Recykl| 13 | 59 % PAD 41 % EL 84 Dobry 0,0978 3,7745

8.3 Vyhodnoceni objektivniho hodnoceni

Pfi vyhodnocovani objektivniho testovani vzorkd textilnich materiali, které pouziva

spoleCnost Triola a.s., bylo zji§téno nasledujici. Materialy pouzivané pro vyrobu

podprsenek 1ze celkové ohodnotit kladné€, vzorky vykazaly dobré vlastnosti predev§im

v oblasti managementu vlhkosti, taktéz projevily nizsi tepelnou vodivost, z hlediska

povrchovych vlastnosti jemnost a dobrou splyvavost, ktera je zde spiSe doplikovou

vlastnosti. U kalhotek jeden testovany material (. 1) prokazal relativné dobré vlastnosti,

ale pro pouziti je spiSe vhodné&jsi na plavky nez na kalhotky, na které by se optimalné

meély pouzivat pfirodni materidly. Druhy testovany material u kalhotek (C.6) vykazal

vlastnosti slabsiho charakteru, a proto jej nelze doporucit pro pouziti na vyrobu kalhotek.

Jako dobré se ukazaly nékteré vysledky testovanych recyklovanych (Ci bio) materiald,

které by teoreticky mohly plnohodnotné zastoupit klasické textilni materialy pro vyrobu

spodniho pradla.
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9 Vicekriterialni analyza

Pfi stanoveni vicekriterialni analyzy je vtomto piipadé vychazeno pievazné ze
subjektivniho hodnoceni oslovenych respondentek, které je v tomto ptipadé relevantni.
Vsechna kritéria byla stanovena jako maximaliza¢ni. Nejprve je ov§em nutné definovat
zéakladni fakta, ktera je potfebné znat pro stanoveni metod vicekriterialniho hodnoceni

variant:

e Cilem rozhodovani bylo stanoveni kompromisni varianty produktt (podprsenek
a kalhotek) nabizenych spolecnosti Triola a.s.

¢ Subjektem rozhodovani bylo oslovenych 30 respondentek, které vybrané spodni
préadlo hodnotily.

e Objektem rozhodovani byly vybrané produkty z e-shopu spolecnosti Triola a.s.

e Varianty rozhodovani byly ovlivnény subjektivnim pohledem respondentek
(rozhodovatelt) na danou problematiku.

e Dauasledky rozhodovani byly =zavislé na subjektivnich preferencich
rozhodovatelt, se zménou preferenci by doslo automaticky ke zméné disledka.

e Stavy svéta lze vidét napfiklad v budoucim ekonomickém vyvoji vybrané

spoleCnosti, vzhledem i k situaci ve svéte.

V nasledujici kapitole bude skrze vicekriterialni analyzu zhodnoceno potadi testovanych
produkti podle hodnoceni rozhodovatell, s naslednym vybérem nejlépe hodnocenych
produktt v kategorii podprsenek a kalhotek. V nasledujicim kroku bude bran ohled i na
provedené objektivni hodnoceni a dle vysledkt bude navrzena optimalni varianta mozné

konkurenceschopné kolekce spodniho pradla.

Nyni bude postupovano podle obecnych kroka vicekriterialniho hodnoceni variant.
Opusténo bylo pouze od kroku 3 z obecného postupu — stanoveni vzorovych kritérii

(etalonu), ktera jsou pro toto rozhodovani irelevantni.

1) Vytvoreni soustavy Kkritérii

Pro tento zcela klicovy krok byla vybrana ctyfi zakladni kritéria, podle kterych se
zakaznici nejcastéji rozhoduji pfi vybéru novych produktt. Respondentky hodnotily ¢tyfi
zakladni kritéria, dle kterych také byly rozdéleny Casti dotazniku pfi testovani produktu.
Témito kritérii byly produkt (stiih, tvar apod.), material (jemnost, pfijemnost), vzhled

(barva, dekora¢ni prvky) a finan¢ni stranka véci (cena, cena odpovidajici produktu).
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Jelikoz byly hodnoceny dva rozdilné produkty — podprsenky a kalhotky, pro kazdy

produkt bylo bodové hodnoceni rozdilné.

2) Stanoveni vah

Pro vypocet vah jednotlivych kritérii byla zvolena metoda bodovaci. Divodem této volby
byla moznost shodného hodnoceni pro jednotliva kritéria, ¢imz je dosazeno piesnéjsiho
bodovani oproti napiiklad metodé poradi, ve které shodné body nelze pro jednotliva
kritéria udélit. Pti pouziti bodovaci metody ptifazovaly respondentky body z pfedem dané
stupnice jednotlivym kritériim (viz tabulka 19). Stupnice hodnoceni nabyvala hodnot 1
az 5, pticemz 1 byla hodnotou nejnizsi (nejméné dulezitou), 5 nejvyssi (nejdulezite)si).

Tabulka 19 Bodovani kritérii u podprsenek

Podprsenky Kritéria Kalhotky Kritéria
K1 K2 K3 K4 Kl K2 K3 K4

Cislo Cislo
Produkt | Material | Vzhled | Cena ¥ responde | Produkt | Material | Vzhled Cena >

respondentky = )

ntky
1 3 4 1 2 10 1 3 3 2 1 9
2 5 3 1 1 10 2 5 3 1 1 10
3 5 3 4 2 14 3 3 2 2 2 9
4 5 3 4 2 14 4 3 5 1 2 11
5 5 3 2 1 11 5 4 4 1 3 12
6 5 4 2 1 12 6 5 4 2 3 14
7 3 2 4 4 13 7 3 2 4 4 13
g 4 1 1 3 9 8 4 1 1 3 9
9 5 2 2 3 12 9 5 1 3 4 13
10 5 4 3 1 13 10 5 4 3 4 16
11 4 4 3 1 12 11 4 5 2 1 12
12 5 3 2 1 11 12 3 4 1 2 10
13 A A 1 2 11 13 4 4 3 1 12
14 4 1 2 1 8 14 4 1 3 2 10
15 4 3 2 3 12 15 4 3 4 2 13
16 5 5 3 1 14 16 5 5 1 1 12
17 5 5 3 1 14 17 5 5 2 1 13
18 4 3 4 1 12 18 4 4 2 2 12
19 3 4 3 2 12 19 3 4 3 2 12
20 5 3 3 1 12 20 5 1 3 2 11
21 4 5 5 3 17 21 4 5 5 4 18
22 4 4 1 2 11 22 4 3 3 4 14
23 4 3 2 2 11 23 4 4 2 1 11
24 4 2 3 1 10 24 5 3 2 1 11
25 5 5 2 1 13 25 5 5 5 1 16
26 5 5 5 4 19 26 5 5 5 4 19
27 5 1 1 1 8 27 4 2 3 1 10
28 4 1 4 1 10 28 3 1 2 1 7
29 5 5 3 1 14 29 5 3 5 1 14
30 5 5 5 3 18 30 5 4 4 5 18

Po stanoveni bodovych hodnoceni pro vybrana kritéria nasledoval vypocet pro hodnoty
vah danych kategorii. Tomu Ize dosahnout skrze podil boda (udé€lenych respondentkou)
a celkovym soucCtem bodu, které byly piifazeny respondentkou vSem kritériim. Dle

VZOrce:

@
% (9.1)

Vi: =
JoEL
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kde

Vij vaha i-tého kritéria podle j-té respondentky
p pocet kritérii
ajj hodnota udélena kritériu

Prikladem je vypocet kritéria K1 u respondentky 1

2 =03 (9.2)

10

Podle vySe zobrazeného vzorce byly vypocitany ostatni dil¢i hodnoty vah. Nasledné byly

tyto hodnoty secteny pro jednotliva kritéria a vydélena poctem hodnoticich kritérii dle

vzorce:
p, = Z= (9.3)
q
kde
vi vdha i-tého kritéria
q pocet respondentek

Soucet vah musi vzdy u kazdého kritéria byt roven 1. Vysledné vahy jednotlivych kritérii
jsou zobrazeny nize v tabulce 20. Naslednym krokem bylo porovnani hodnot vah
jednotlivych kritérii a jejich sefazeni od nejdulezitéjsiho po nejméné dulezité. Vahy jsou

sefazeny sestupné dle dilezitosti (1 = nejdulezité)si, 4 = nejméné dulezité).
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Tabulka 20 Vypocet vah diileZitosti u podprsenek

Podprsenky Kriteéria Kalhotky Kritéria
K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4
Cislo | Produkt | Materiil | Vzhled Cena ¥ Cislo Produkt | Material | Vzhled Cena ¥
respondentky = respondentky =
1 0,3000 0,4000 0,1000 0,2000 1 1 03333 0,3333 0,2222 01111 1
2 0.5000 0.3000 0,1000 0.,1000 1 2 0.5000 0,3000 0,1000 0,1000 1
3 0.3571 0,2143 0,2857 0.1429 1 3 03333 0,2222 0,2222 0,2222 1
4 03571 0,2143 0,2857 0,1429 1 4 0,2727 0,4545 0,0909 0,1818 1
5 0.4545 0,2727 0,1818 0.,0909 1 5 0.3333 03333 0,0833 0,2500 1
6 0.4167 0,3333 0,1667 0.0833 1 5 03571 0,2857 0,1429 0,2143 1
7 0,2308 0,1538 0,3077 0.3077 1 7 0.,2308 0,1538 0,3077 0,3077 1
8 0,4444 01111 01111 03333 1 3 04444 01111 0,1111 0,3333 1
9 04167 0,1667 0,1667 0,2500 1 9 0,3346 0,0769 0,2308 0,3077 1
10 0,3846 0,3077 0,2308 0,0769 1 10 03125 0,2500 0,1875 0,2500 1
11 03333 0,3333 0,2500 0,0833 1 11 03333 0,4167 0,1667 0,0833 1
12 0.4545 02727 0,1818 0,0909 1 12 0.3000 0,4000 0,1000 0,2000 1
13 0.3636 0,3636 0,0909 0,1818 1 13 0,3333 0,3333 0,2500 0,0833 1
14 0,5000 0,1250 0,2500 0,1250 1 14 0.4000 0,1000 0,3000 0,2000 1
15 0,3333 0,2500 0,1667 0,2500 1 15 03077 0,2308 0,3077 0,1538 1
16 03571 0,3571 02143 0,0714 1 16 04167 0.4167 0,0833 0,0833 1
17 0.3571 0,3571 02143 00714 1 17 0,3846 0,3846 0,1538 0,0769 1
18 0.3333 0,2500 0,3333 0,0833 1 18 03333 0,3333 0,1667 0,1667 1
19 0,2500 0,3333 0,2500 0,1667 1 19 0,2500 0,3333 0,2500 0,1667 1
20 0,4167 0,2500 0,2500 0,0833 1 20 04545 0,0909 0,2727 0,1818 1
21 0,2353 0,2941 0,2941 0,1765 1 21 0,2222 0,2778 0,2778 0,2222 1
22 0,3636 0,3636 0,0909 0,1818 1 22 0,2857 0,2143 0,2143 0,2857 1
23 0,3636 0,2727 0,1818 0,1818 1 23 0.3636 0,3636 0,1818 0,0909 1
24 0,4000 0,2000 0,3000 0.1000 1 24 0.4545 0,2727 0,1818 0,0909 1
25 0,3846 0,3846 0,1538 0,0769 1 25 03125 03125 0,3125 0,0625 1
26 0,2632 0,2632 0,2632 0,2105 1 26 02632 0,2632 0,2632 0,2105 1
27 0,6250 0,1250 01250 0.1250 1 27 0.4000 0,2000 0,3000 0,1000 1
28 0,4000 0,1000 0,4000 0,1000 1 28 0.4236 0,1429 0,2857 0,1429 1
29 0,3571 0,3571 0.2143 0.0714 1 29 03571 0,2143 0,3571 0,0714 1
30 0,2778 0,2778 0,2778 0,1667 1 30 02778 0,2222 0,2222 0,2778 1
Viha daného Vaha daného
kritéria 0,3744 0,2668 0,2146 0,1442 kritéria 0,3460 0.2681 0,2115 0,1743
Poradi kritérii 1. 2. 3. 4. Poradi kritérii 1. 2. 3. 4.

3) Hodnoceni variant

Pro aplikaci bodovaci metody je nutné nejprve definovat vstupni data. V tomto piipade
jsou jimi vysledky subjektivniho hodnoceni oslovenych respondentek. Veskeré hodnoty
byly pfevedeny na stejné jednotky. Dillezité je taktéz zminit, Ze hodnoceni produktt dle
kazdého kritéria je souhrnnou primérnou hodnotou pro jednotlivé vlastnosti. Prikladem
je hodnoceni materialu produktu, pii kterém byly zprimérovany vysledné hodnoty
z hodnoceni, tudiz vyjadfuji miru naptiklad spokojenosti s danou vlastnosti produktu.

Vstupni data pro hodnoceni podprsenek jsou tedy nasledujici:
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Tabulka 21 Vstupni data pro hodnoceni podprsenek a kalhotek

Podprsenky Kritéria Kalhotky Kritéria

Produkt Kl K2 K3 K4 Produkt K1 K2 K3 K4
Pl 74,740 | 77413 | 71.840 | 79,830 P9 73,700 | 57,521 82,889 | 34,040
P2 90,530 | 53,150 | 84.570 | 57.320 P10 72,055 | 58,500] 79,556 | 49,918
P3 58,330 | 55.350 78,520 | 78.890 P11 70,400 | 58.329 62,333 | 74,000
P4 70,680 | 45.210 48.460 | 70,560
P5 58,542 | 76.670| 76,113 | 46,670
P6 60,571 | 58.750| 34,000 | 68,000
P7 48,260 | 52,500 | 58,090 | 39.290
PSs 51,875 | 71,250 | 60.556 | 76,667

Dalsim krokem je stanoveni intervali. Byla zvolena pétibodova stupnice, ktera déli

vysledky jednotlivych kritérii na pét intervalt. Stanovené intervaly slouzi k ud€lovani

boda jednotlivym variantam, a to podle vstupnich dat. Jejich velikost se vypocita

odectenim nejnizsi hodnoty daného kritéria od hodnoty nejvyssi, a naslednym vydélenim

poctem danych stupnd. V pripadé kritéria K1 u podprsenek vypada vypocet nasledovné

(90,53-48,26)

8,454

(9.4)

Jednotlivé intervaly byly vypocitany a sefazeny sestupné. Jejich podobu u podprsenek

1 kalhotek 1ze spatfit v tabulce 22.

Tabulka 22 Stanovent jednotlivych stupriii

Podprsenky Kritéria
K1 K2 K3 K4
od do od do od do ad do
1 90530 | 82076| 77413 | 70973 | 84570 | 74456 | 79,830 71,722
2 82.076 | 73,622 70973 | 64,532 | 74456 | 64,342 | 71,722 63,614
Stupeii 3 73,622 | 65,168 | 64532 | 58091 | 64342 | 54228 | 63,614 | 55506
4 65,168 | 56,714 | 58,091 | 51,651 | 54228 | 44 114 | 55,506 | 47398
5 56,7141 48,260 | 51,651 | 45,210 | 44,114 | 34,000 | 47,398 39290
Kalhotky Kritéria
K1 K2 K3 K4
od do od do od do ad do
1 73,700 | 73,040 | 58 500 | 58 304 | 82 889 | 78778 | 74,000 | 66,008
2 73,040 | 72,380 | 58304 | 58,108 | 78,778 | 74,667 | 66,008 58,016
Stupeii 3 72380 | 71,720| 58,108 | 57913 | 74,667 | 70,555 | 58,016 | 50,024
4 71,720 71,060 | 57913 | 57717 | 70555 | 66,444 | 50,024 | 42032
5 71,060 | 70400 | 57717 | 57521 | 66 444 | 62 333 | 42,032 34040

Dale byly pfifazeny jednotlivé hodnot z tabulky 21 k jednotlivym stupiiim z tabulky 22,

a doslo nahrazeni hodnot jednotlivymi stupni intervala. Pfifazené stupné jsou uvedené

v tabulce 23.
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Tabulka 23 Prirazeni stupiii intervalii

Podprsenky Kritéria Kalhotky Kritéria
Produkt |K1 K2 K3 K4 Produkt [K1 K2 K3 K4
P1 2 1 2 1 P9 1 4 1 5
P2 1 4 1 3 P10 3 1 1 4
P3 4 4 1 1 P11 5 1 5 1
P4 3 5 4 2
P5 4 1 1 5
P6 4 3 5 2
P7 5 4 3 5
P§ 5 1 3 1

Poslednim krokem pii hodnoceni variant skrze bodovaci metodu je stanoveni potadi
jednotlivych variant. To lze dosahnout vynasobenim jednotlivych pfifazenych stupiit
jednotlivych poli z tabulky 23, hodnotou vahy daného kritéria z tabulky 20. Po tomto
ukonu byly pro kazdy produkt seéteny hodnoty jednotlivych kritérii, suma je oznaena
W Vysledna W hodnota rozhoduje o konecném poradi variant. Po ziskani veskerych
vysledkt bylo stanoveno poradi jednotlivych produkti, v sestupném poradi, viz tabulka
24,

Tabulka 24 Stanoveni poradi variant

Podprsenky Kritéria Vyhodnoceni Kalhotky Kritéria Vyhodnoceni
Produkt K1 K2 K3 K4 W, | Poiadi Produkt K1 K2 K3 K4 W, | Poiadi
P1 0,749 | 0,267 | 0429 | 0.144 | 1.589 1. P9 0,346 | 1.072 ] 0212 [ 0872 | 2,501 2.
P2 0374 | 1,067 | 0215 0,433 | 2,089 2 P10 1,038 | 0,268 | 0,212 0,697 | 2,215 1.
P3 1,498 | 1,067 | 0215 [ 0.144 | 2,924 4. P11 1,730 | 0268 | 1,058 | 0.174 | 3.230 3.
P4 1,123 | 1,334 | 0,858 0,288 | 3,604 6.
Ps 1,498 | 0267 | 0215 [ 0721 | 2,700 3.
Pé 1,498 | 0,800 | 1,073 0,288 | 3.659 7.
P7 1872 | 1,067 | 0,644 0,721 | 4304 8.
P8 1,872 | 0267 | 0,644 0,144 | 2,927 5.

4) Posouzeni rizik

Mezi mozna rizika, ktera by ovlivnila vysledky vicekriterialniho rozhodovéni, patii
zejména riziko formulace jak v samotném vystupu ¢i vysledku subjektivniho hodnocent,
tak v pochopeni hodnoceného kritéria. Dale se mezi mozna rizika muze fadit formulace
konkrétniho problému ¢i zptisob hodnoceni variant. Rizik je zcela jisté velké mnozstvi,
jako u kazdého rozhodovani, nicméné vzniku podstatnych vySe zminénych rizik bylo

predchazeno, tudiz by neméla vzniknout a razantné ovlivnit tuto analyzu.

5) Vybér nejvhodnéjSi varianty

Na zakladé predchozich krokii je mozné stanovit nejvhodnéjsi variantu produktt
z uvedeného vybéru podprsenek a kalhotek. Také bude diky vytyCeni kompromisni

varianty produkti nutné podniknout revizi celé analyzy a vyslovit kone¢né feseni, se
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kterym bude jesté¢ dale pracovano. Z vySe zobrazené tabulky 24 jsou patrné nejlépe

hodnocené produkty, s pfihlédnutim na vahy jednotlivych hodnocenych kritérii.

Z vysledku potadi variant u podprsenek je patrné, Ze mezi nejlépe a nejhiie hodnocenou
variantou je znacny rozdil ve vysledku hodnoceni. Primérna vysledna hodnota W ¢inila
2,974 bodu. Nejlépe hodnocenym produktem byla podprsenka P1, nasledné podprsenka
P2. S témito dvéma podprsenkami byly respondentky obecné i v samotné kategorii
vyztuzenych podprsenek nejvice spokojené. Jde-li o nevyztuzené podprsenky,
respondentky je oCividné hodnotily hiife nez vyztuzené podprsenky, z této kategorie byla
nejlépe hodnocena podprsenka P5. Z analyzy je patrné, Ze respondentky kladou diraz

krom¢ stiihu také na material. Hodnoceni materialu zna¢né ovlivnilo vysledky analyzy.

V kategorii kalhotek nejlépe dopadly v analyze kalhotky s ozna¢enim P10. Produkty byly
téméer shodné hodnocené v kategorii samotného produktu i materidlu, velké rozdily
vznikly v hodnoceni finan¢ni a vzhledové stranky produktu. Souhrnné 1ze konstatovat, ze
z vysledku vicekriterialni analyzy lze stanovit poradi testovanych produktt od nejlépe po
nejméné oblibené, a to pomoci vah kritérii. Z této analyzy doslo ke zhodnoceni produkti,
se kterymi se bude nadale pracovat pii navrhu samotné kolekce spodniho pradla. K tomu
vstupuji do hry vysledky objektivniho hodnoceni testovanych materiald, které jsou
jednim z kli¢ovych prvka pro tvorbu novych produktt. Dulezitost vstupu objektivniho

testovani je zde z tohoto divodu tedy nepochybna.
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10 Navrh reseni

Z vySe popsané vicekriterialni analyzy lze stanovit kompromisni variantu produktu jak
pro podprsenky, tak pro kalhotky. Bude vybrano nékolik testovanych produktd, které
budou pretransformovany do optimalné;jsi podoby, které 1ze dosahnout skrze subjektivni
pfipominky respondentek a vysledky objektivniho meéfeni materialli. V této kapitole
budou predstaveny navrhy konkurenceschopné kolekce spodniho pradla pro spolecnost
Triola a.s., ktera je vysledkem této prace a z Cisté teoretického hlediska by méla pfi
umisténi téchto produktt na trh zvysit zajem mladsiho segmentu zakaznic o produkty této

firmy.

Materialni slozeni produktd bude odpovidat vzorkim materiald, které byly v této praci
objektivné testovany a dana spoleCnost je pouziva pro vyrobu svych produktd, tudiz by
v této oblasti nevznikly dalsi naklady napftiklad na vybér ¢i zkousSeni novych materialt.
Z objektivniho testovani vyplynulo, ze recyklované materialy ¢i materidly s oznacenim
bio 1ze podle porovnani vyslednych vlastnosti s klasickymi materialy alespoil ¢aste¢né
nahradit, tudiZ mohou byt navrzeny jako jedna z moznych variant pfi vybéru materialt

pro vysledné produkty.

Nyni budou pfedstaveny a popsany jednotlivé vysledné produkty, které byly poupraveny
do optimalnéjsi podoby. Celkem bude popsano 13 kust spodniho pradla, z cehoz bude 8
kust podprsenek a 5 kust kalhotek. Vzdy bude zobrazen technicky nakres produktu, jeho
popis a piipadné poznamky. Tvorba navrhi vyslednych produkti byla podpofena jak
vysledky vySe zminéné vicekriterialni analyzy, tak s pfihlédnutim na komentare
a doporuceni respondentek, které testovaly produkty pfi subjektivnim hodnoceni. Také
se samoziejmé do vyslednych navrhii promitl pohled autorky této diplomové prace.
Navrhy budou doplnény o doporuceny material, ktery bude volen podle vhodnosti
a vysledkt objektivniho testovani. Spravna volba materialti hraje pii tvorbé produktt
jednu z kli€ovych roli. Pfi dotaznikovém Setfeni v kapitole 7.1.2 bylo zjisténo, Zze
respondentky preferuji pfitomnost krajky ¢i krajkovych detaila na produktech spodniho

pradla, proto také bylo s touto skutecnosti dale pracovano.

Podprsenky
Jak jiz bylo zminéno, Triola déli podprsenky do dvou zakladnich kategorii, a to

podprsenky vyztuzené a nevyztuzené. Nasledné je déli podle pfitomnosti kostic v modelu
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na bez kostic ¢i s kosticemi. Pfi navrht produktt bylo na tuto skutecnost piihlédnuto

a navrzené produkty zapadaji do téchto kategorii.
a) VyztuzZené podprsenky

Jak bylo uvedeno ve vysledcich vicekriteridlni analyzy v kapitole 9, vyztuzené
podprsenky byly v subjektivnim testovani nejlépe hodnoceny. To Ize pfisoudit jak jejich
atraktivnéj§imu designovému provedeni, tak pouzitym materialem ¢i vyslednym tvarem,

které podprsenky na téle vytvorily.
a. Vyztuzené podprsenky s kosticemi

Nize navrzené vyztuzené podprsenky s kosticemi byly inspirovany podprsenkou 2, ktera
prosla hodnocenim s druhym nejlepSim vysledkem. Jedna-li se o prsni kosSicky, byl
pozmeénén predevsim zplisob vyroby kosi¢ku — z ptivodnich tfech vertikalnich ¢asti, které
byly respondentkami kritizovany. Déle byla oproti testovanému produktu lehce zvysena
vySka koSicku vjeho wvné&jsi casti. Budou predstaveny dva navrhy vyztuzenych

podprsenek, jedna s hladkymi kosicky, druha cela krajkova.

i. Hladka vyztuzena podprsenka s kosticemi

Nakres produktu

Obrazek 42 Navrh hladké vyztuzené podprsenky s kosticemi
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Popis produktu

Damska vyztuzena podprsenka v kosticemi, s hladkymi koSi¢ky vhodné pro noSeni pod
tricka (viz vySe obrazek 42). Podprsenka je doplnéna o krajku, ktera je umisténa na sedlu
podprsenky pod koSicky a na zadech. Kosic¢ky spojuje jemny krajkovy detail. Raminka
jsou na zadni strané¢ produktu zapusSténa do zapinani. Prsni koSicky jsou zalistény
dohladka, kraje sedla a zadni Casti jsou shora zacisténé hladce, dolni okraj zdobi krajkovy
lem. KoSicky jsou zhotovené s ) T“ Svem, piipadné je mozné pouzit i hladké pénové

kogicky.

Material, doporudeni pro vyrobu

Pro vySe zobrazenou podprsenku je doporuceno pouzit na vyrobu prsnich kosicku
material ¢. 2, ktery disponuje svoji jemnosti a piijemnosti, coz bylo i dokazano pfi
objektivnim testovani v kapitole 8.3. PfiCemz vnitini ¢ast kosicki by méla byt zhotovena
z bavinéného upletu. V piipadé preference pfirodnich materiald je mozné koSicky
zhotovit z bavinéného upletu, materialu €. 4, a to jak z vnéjsi, tak vnitini strany koSicku.
Jako varianta pouziti recyklovaného materialu je zvolena moznost pouziti materialu ¢. 10,
jemny osnovni trikot, ktery dle hodnoceni jevil taktéz dobré vlastnosti. Lze taktéz pouzit

bio bavinény uplet jako nahradu klasického bavinéného upletu.

ii. Krajkova vyztuzena podprsenka s kosticemi

Nakres produktu
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Obrazek 43 Navrh krajkové vyztuzené podprsenky s kosticemi

95



Popis produktu

Vyztuzena podprsenka s kosticemi je cela potazena krajkou (viz vysSe obrazek 43). Krajka
dle navrhu zasahuje i na zna¢nou ¢ast raminek (ca 10-12 cm), kde spojuje predni Cast
raminek a kosicky. Tato ¢ast krajky neni podsita. Sedlo podprsenky muze byt pod krajkou
podsité neprahlednym materialem. Podprsenka je z velké Casti zdobena krajkovym
lemem. Zapinani je v zadni stfednici vyfeSené na zapinani s hacky a ocky, raminka jsou
zapusténa v zadni ¢asti do zapinani. Prsni koSic¢ky jsou pénové hladké potazené krajkou

s prsnim zaSevkem.

Doporudeni pro vyrobu

Podprsenka vyobrazena na obrazku 43 disponuje predevSim plochami potazenymi
krajkou. Pro vyrobu spodni vrstvy prsnich kosicki, na kterych je umisténa krajka, je
doporuceno pouziti materialu ¢. 1 ¢i bavinéného upletu €. 4. Pfi pouziti recyklovaného

materialu by se jednalo o pouziti materialu €. 13, ¢i bio bavlny.
b. Vyztuzené podprsenky bez kostic

Navrzené vyztuzené podprsenky bez kostic byly inspirovany testovanou podprsenkou 1,
ktera zaroven vySla z vyhodnoceni vicekriterialni analyzy jako nejlep§i kompromisni
produkt z celé fady testovanych podprsenek (viz kapitola 9), proto byl celkovy koncept
produktu byl viceméné zachovan, byl ovSem poupraven stiih, kdy byly snizeny vnitini
Casti kosicku ve vystiihu a doslo taktéz k upraveé vnéjsi Casti kosicku, které byly v oblasti
podpazi vice vyfiznuty. Dale bylo pracovano s designem produktu, krajka z predni
sttedové Casti byla vyjmuta. Nize jsou k vidéni dvé navrzené varianty optimalizovaného

produktu.
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i. Hladka vyztuzena podprsenka bez kostic

Nakres produktu

Obrazek 44 Navrh hladké vyztuzené podprsenky bez kostic

Popis produktu

Vyztuzena podprsenka bez kostic v hladké varianté vhodna k noseni 1 pod trickem (viz
vySe obrazek 44). Na tvarované kosicky navazuji pfimo raminka, ktera se v zadni Casti
produktu uchycuji klasickym zptisobem. Podprsenka je doplnéna o Sirsi krajkovy lem,
ktery je umistén po celé spodni hrané podprsenky, neni podsity. Raminka jsou vytvotrena

z hladké raminkové pruzenky.

Material, doporuceni pro vyrobu

Pro vyrobu hladké vyztuzené podprsenky bez kostic je doporuceno pouziti materialu €.
2, ktery jiz vyrobce na dany produkt pouziva a pii objektivnim testovani dosahl dobrych
vysledkt, viz kapitola 8.3. Podprsenku je taktéZ mozné vyrobit v bavinéné varianté,
v tomto piipadé by se pouzil material €. 4. Recyklovana varianta je mozna za pouziti

materialu ¢. 13 ¢i bio baviny.
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ii. Krajkova vyztuzena podprsenka bez kostic

Navrh produktu
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Obrazek 45 Ndavrh krajkové vyztuZené podprsenky bez kostic

Popis produktu

Vyztuzena podprsenka bez kostic potazena jemnou krajkou (viz vySe obrazek 45). V této
variant€¢ produktu lze pracovat s riznym feSenim zadni Casti, kde lze krajku podsit
nepruhlednym materialem, ¢i nechat pouze pruhlednou krajku. V ptedni ¢asti podprsenky
je patrny zasah krajky i po raminkovou cast, ktera je krajkou potazena pouze do pulky

délky raminek, zadni Cast je jiz z €isté raminkové pruzenky.

Doporuceni pro vyrobu

Pro vySe zobrazenou podprsenku je doporuceno pouziti materidlu ¢. 2, ktery bude
nasledné potazen krajkou. Samoziejmé je moznost pouziti i klasického ¢i bio bavinéného

upletu. Jako recyklovana varianta produktu je doporuc¢eno pouziti materialu ¢. 13.

b) Nevyztuzené podprsenky

Obecné lze konstatovat, ze testované nevyztuzené podprsenky dopadly v hodnoceni
respondentek hife jak podprsenky vyztuzené. To je mozné prisoudit n€kolika faktorim,
mezi které patii stiih podprsenky, ktery nasledné vytvori méné lichotivy tvar poprsi ¢i

také jejich design, ktery respondentky z velké ¢asti vyhodnotily jako lehce staromodni.
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Proto byly navrzeny nasledujici varianty, které jsou z designového hlediska pro

potencialni mladsi segment zékaznic atraktivnéjsi.

a. Nevyztuzené podprsenky s kosticemi

i. Trojuhelnikova nevyztuzena podprsenka s kosticemi

Navrh produktu
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Obrazek 46 Navrh nevyztuzZené podprsenky s kosticemi

Popis produktu

Nevyztuzena podprsenka s kosticemi disponuje piedevs§im zajimavou kombinaci
pruhlednych krajkovych kosickl z jemné krajky a neprihlednym sedlem podprsenky (viz
vySe obrazek 46). KoSicky lehce trojuhelnikového tvaru s prsnimi zasSevky jsou
prodlouzené do raminkové Casti. Raminka jsou v pfedni Casti jiz napojena na prsni
koSicky od boc¢niho §vu a jsou zakonCena zapuSténim v zapinani v zadni Casti

podprsenky.

Doporuceni pro vyrobu

Vyse zobrazena nevyztuzena podprsenka bez kostic byla navrzena po vzoru podprsenky
5, ktera z vicekriterialniho hodnoceni vysla jako nevyztuzena podprsenka s nejlepSim
hodnocenim. Bylo odebrano nabirani v oblasti kosicki a tvar samotnych prsnich kosicku
byl prodlouzen do oblasti raminek. Jedna-li se o doporuceni pouzitého materialu, na
vyrobu zakladu podprsenky je vhodny testovany material ¢. 7 ¢i v pfipadé chténého

vzorovaného materialu, material ¢. 3. Recyklovanou alternativou by pak byl material
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¢. 10. Podprsenku je mozné vyrobit i v bavlnéné variant€, v tomto piipadé by se pouzit

material €. 4 ¢i bio bavinény uplet €. 9.

ii. Balkonova nevyztuzena podprsenka s kosticemi

Navrh produktu

Obrazek 47 Navrh balkonové nevyztuZené podprsenky s kosticemi

Popis produktu

Vyse na obrazku 47 zobrazena nevyztuzena podprsenka balkonového stiihu s kosticemi
disponuje prahlednymi krajkovymi koSicky a krajkovym lemem po celém spodnim
obvodu podprsenky. Vyraznym prvkem je vyssi neprihledné sedlo podprsenky. Zapinani
je klasické s hacky a oCky v zadni stfednici. V tomto modelu je kvali vyssSimu sedlu

1 zadni Casti pracovano se zapinanim na tfi hacky a ocka.

Doporuceni pro vyrobu

Pro vyrobu vySe zobrazené podprsenky je doporuCeno pouziti materidlu ¢. 7 ¢i
bavlnéného upletu €. 4. Alternativni moznosti je pouziti recyklovaného materialu ¢. 10

nebo ¢. 13, ptipadné bio bavinéného upletu.
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b. Nevyztuzené podprsenky bez kostic
i. Krajkova bralettka bez zapinani

Navrh produktu

Obrazek 48 Navrh nevyztuzené podprsenky bez kostic, krajkova bralettka

Popis produktu

Na obrazku 48 je zobrazena navrzena nevyztuzena podprsenka bez kostic, také nazyvana
bralettka ¢i bralette, ktera byla hodnocena jako nejoblibenéjsi druh podprsenky pfi
dotaznikovém Setfeni v kapitole 7.1.2. Podprsenka ma prsni kosicky se sttedovym prsnim
Svem po celé vySce koSicku, prsni koSicky jsou spojené v predni stfednici produktu.
Vyraznym prvkem podprsenky je feSeni zadni ¢asti, kterd je slozena pouze z krajkového
pasu, bez zapinani. Na pas jsou klasickym zptisobem umisténa raminka. Cely obvod

v

podprsenky je zaci§tén krajkovym lemem. Pas podprsenky je vyssi.

Doporuceni pro vyrobu

Pro vyrobu bralettky je doporuc¢eno pouziti materialu €. 1, 2 ¢i 8. Ve vSech ptipadech se
jedna o jemné uplety (viz kapitola 8.1). Jako recyklovanou variantu je mozné pouzit

material ¢. 13. Vyuziti bavinénych materialt pro vyrobu této podprsenky je taktéz mozné.
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ii. BavInéna nevyztuzena podprsenka

Navrh produktu

Obrazek 49 Navrh nevyztuzené podprsenky bez kostic, bavinénd

Popis produktu

Nevyztuzena bavinénd podprsenka bez kostic (obrazek 49) disponuje piedev§im
bavlnénymi koSicky se stfedovym prsnim zaSevkem a lemovanim celé vnitini strany
prsnich kosicku, které zasahuje vySe do Casti raminek. Pas podprsenky je niz§i. Raminka
jsou na koS$icky napojena jiz od boc¢niho Svu podprsenky a v zadni ¢asti jsou zapusténa

do zapinani.

Doporuceni pro vyrobu

Tato podprsenka byla navrzena po vzoru podprsenky 7, ktera dopadla nejhiie v celém
hodnoceni. Byla pretransformovana do bralettkové podoby, byl pozménén predev§im
stith a vzhled kosicki. Pro vyrobu této podprsenky je doporuCeno pouziti 100%
bavlnéného tupletu, tedy materialu €. 4, piipadné bio bavinéného upletu (material ¢. 9).
Pokud by se vyrobce rozhodl i pro variantu ze syntetickych materiald, je doporuceno

pouzit material C. 3.

Kalhotky

Pfi navrhovani kalhotek bylo primarné¢ zaméfeno na preference respondentek a bylo

navrzeno celkem 5 riznych produktli, z vetsi Casti brazilského stfihu, ktery na e-shopu
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spoleCnosti Triola neni hojné zastoupen. Jak bylo zjisténo z dotaznikového Setfeni
v kapitole 7.1.2, majoritni podil respondentek preferuje kalhotky brazilského stiihu.
Z tohoto divodu na né bylo primarné zaméfeno. Od bokového stiihu bylo opusténo,
jelikoz kalhotky 11 v testovani relativné propadly. Bylo vychéazeno z testovanych
produktt, které byly upraveny dle preferenci potencialnich zakaznic. Obecné je nutné
konstatovat, ze vSechny navrzené produkty jsou slozeny pfevazné z bavinéného
materialu, v tomto pfipadé materidlu ¢. 4 ¢i v pfipade€ pouziti bio bavlny na vyrobu
produktt, materialu ¢. 9. Davodu pro vybér bavinénych materialt pro navrh produktu je
nekolik. Zejména jde o preference respondentek (viz kapitola 7.1.2.), ale také o dobré
prokazané schopnosti materialt (kapitola 8.3) a soucasné modni trendy. Byly tedy
navrzeny 4 kalhotky brazilského stfihu a jedny kalhotky stfihu klasického. VSechny
navrhy vychézely zkonceptu pouziti krajky a zakladniho materialu, z designového
hlediska obsahuji navrzené kalhotky spole¢né prvky. Obecné byly kalhotky upraveny
predevsim v oblasti tfisel, kde byly na rozdil od testovanych produkti vice vyfiznuty.
Taktéz byly odstranény piebytecné gumicky, které Casto mély tendence se zarezavat do
kize. Doporueni pro vyrobu zobrazenych modeld kalhotek bylo jiz vySe popsano

obecné, tudiz nebude soucasti popisu kazdého produktu.
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Kalhotky klasického strihu

Navrh produktu

Obrazek 50 Navrh kalhotek klasického stiihu

Popis produktu

Kalhotky klasického stfihu s krajkovymi detaily na bocich (viz vyse obrazek 50), které
mohou byt jak prihledné, tak podsité napiiklad t€lovym podkladovym materialem.
Kalhotky jsou po hornim obvodu zacisténé lemovaci pruzenkou. Klinova ¢ast kalhotek je

tvorena taktéz z bavinéného materialu. Kalhotky nemaji zadni sttedovy Sev.

Kalhotky brazilského stiihu

a) Kalhotky brazilského strihu, model A

Navrh produktu

Obrdazek 51 Navrh kalhotek brazilského stFihu, model A

104



Popis produktu

Na vyse zobrazeném obrazku 51 Ize shlédnout navrh kalhotek brazilského stiihu, model
A, ktery vychazi z testovanych kalhotek 10, které byly mezi zkouSenymi kalhotkami
vyhodnoceny nejlépe. Navrzené kalhotky maji pfedni ¢ast prevazné bavinénou, nasledné
se po stranach a po celé zadni strané produktu nachazi krajka. Krajka v predni Casti
kalhotek je mozna podsit télovym neprihlednym materidlem i nechat prihledna.
Kalhotky maji v zadni ¢asti stfedovy Sev, zacisténé jsou po celém hornim obvodu
lemovaci pruzenkou, prifezy pro nohy jsou zakoncené krajkovym lemem a zacisténou

bavlnou.

b) Kalhotky brazilského stfihu, model B

Navrh produktu

Obrazek 52 Navrh brazilskych kalhotek, model B

Popis produktu

Kalhotky bavinéného zakladu (viz vySe obrazek 52), ktery se nachazi jak v predni, tak
v zadni stiedové Casti produktu. Na bocich v pfedni 1 zadni ¢asti je umisténa krajka, ktera
je v zadni ¢asti prodlouzena smérem ke stfedu. Kalhotky jsou v zadni Casti prostfizené,

maji sttedovy Sev. Zacisténé jsou po celém hornim obvodu lemovaci pruzenkou.
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¢) Kalhotky brazilského stiihu, model C

Navrh produktu

Obrazek 53 Navrh brazilskych kalhotek, model C

Popis produktu

Vyse zobrazené kalhotky na obrazku 53 jsou z celé predni Casti pouze z bavinéného
materialu. Zadni &ast, se sttedovym Svem, se sklada pouze z Cisté krajky, ktera je
zakoncéena ozdobnym krajkovym lemem. Horni obvod kalhotek je zaciStén lemovaci

pruzenkou.

d) Kalhotky brazilského stfihu, model D

Navrh produktu

Obrdzek 54 Navrh kalhotek brazilského stFihu, model D
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Popis produktu

Kalhotky brazilského stfihu se §ir§im krajkovym pasem (viz vySe obrazek 54), na ktery
navazuje predni i zadni dil kalhotek. Krajkovy pas je nepodsit. Kalhotky nejsou lemovany
zadnymi pruzenkami, zadni dil mé stfedovy Sev a Sirsi horni ¢ast bavinéného dilu, ktery

navazuje na krajkovy lem.
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Zavér

Primarnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout konkurenceschopnou kolekci
spodniho pradla pro spolecnost Triola a.s., a to za pomoci subjektivniho a objektivniho
hodnoceni. V praktické casti bylo nejprve predstaveno subjektivni hodnoceni vybranych
produktt, které byly vybrany na e-shopu www.triola.cz a nasledn€ propujceny pro ucely
testovani. Subjektivniho hodnoceni se zucastnilo celkem 30 respondentek, které
vypliiovaly nejprve preferencni dotaznik a nasledné testovaly vybrané produkty a jejich
hodnoceni vypliiovaly v hodnoticim dotazniku. Téhoz ¢asu byly od respondentek ziskany
informace o jejich preferencich mezi kritérii, podle kterych se nejCastéji zakaznice
rozhoduji pfi vybéru spodniho pradla. Spolecnost Triola a.s. zaroven poskytla materialy
korespondujici se zkouSenymi produkty, a to pro ucely objektivniho testovani. Dodany
byly taktéz vzorky recyklovanych materiald, pouzivanych na vyrobu spodniho pradla,
diky Cemuz bylo mozné materidly objektivné zhodnotit a porovnat klasické textilni

materialy s recyklovanymi.

Nasledné byla predstavena vicekriteridlni analyza, ve které skrze zvolenou bodovaci
metodu byly urCené kompromisni varianty produktd jak u kalhotek, tak u podprsenek.
Taktéz byly testované produkty sefazeny a vyhodnoceny od nejlépe po nejhuie
hodnocené. Celé hodnoceni se odehralo na zékladé vyhodnoceni danych vlastnosti
produktd respondentkami a také podle vah pfifazenych jednotlivym kritériim. Vysledky
této analyzy, doporuceni respondentek, pohled autorky prace a vysledky objektivniho
hodnoceni se staly podklady pro navrh konkurenceschopné kolekce spodniho pradla pro

spoleCnost Triola a.s.

Na zavér prace byla predstavena navrzena kolekce spodniho pradla, ktera se skladala z 8
variant podprsenek (délené dle jednotlivych kategorii) a 5 variant kalhotek, pfiCemz
pfevazné u kalhotek bylo zaméfeno na nejoblibenéjsi stfih oslovenych respondentek,
ktery zaroven nema na e-shopu spoleCnosti Triola tak hojné zastoupeni. Navrzené
produkty vzdy obsahovaly nékres, popis a materialové i obecné doporuceni k danému
vyrobku. Jedna-li se o napfiklad barevné varianty produkti, existuje nespoCet moznosti,
avSak je doporuCeno zaméfit se na preference zakaznic. Celkové lze konstatovat, ze
navrzena kolekce spodniho pradla Casteéné vychazela z testovanych produktu, které

nasledné prosly jakousi optimalizaci.
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V piipadé, kdy by se spole¢nost Triola a.s. rozhodla dikladnéji zaméfit na pouZzivani
recyklovanych ¢i bio materiali, mohla by se teoreticky zacit prezentovat jako firma
dbajici na zivotni prostfedi, coz je v této dobé velmi popularnim a diskutovanym
tématem. V objektivnim hodnoceni vzorkil bylo navic zjisténo, ze nekteré recyklované
vzorky dokéazi plnohodnotné nahradit klasické textilni materidly, bio bavlna dokaze
klasickou bavinu nahradit stoprocentné. Spolecnost by se tedy mohla vice zamé&fit na toto
téma a mohla by do produkce zapojit naptiklad i dalsi recyklované textilni materialy, jako

jsou napfiklad recyklované krajky.

Zavérem je nutné konstatovat, ze spolecnost Triola a.s. velmi dba na kvalitni provedeni
svych produktd, ¢ehoz si vSimly a ocenily to i oslovené respondentky. Pro osloveni
mlad§iho segmentu zakaznic je potieba se zaméfit na atraktivnéj§i designové a stithové
zpracovani produktt, ale také na preference napiiklad v materialové oblasti, predevsim
u kalhotek. Soucasné by bylo dobré podporit lepsi zviditelnéni spolecnosti
z marketingového hlediska, jelikoz mladsi generace zakaznic nemusi mit o fungovani

firmy tak dobry piehled.

Na tuto zavéreCnou praci je mozné navazat napiiklad hlubSim zkoumanim jedné
definované oblasti, napfiklad testovanim primarné stfihi a pouzitych materiala
s naslednou optimalizaci, ¢i detailnéjSi zaméfeni na pouziti recyklovanych materialtt do

vyroby apod.
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Priloha 1

Kompletni podoba dotazniku pro pocate¢ni pruzkum

skrze server survio.com, v obdobi od 5.1.2021 do 8.1.2021
U ... waviend otdzka (22/29)
O... oteviend otdzka (7/29)

Socialni status
a. Student
b. Pracujici student
¢. Pracujici
2. Vik
3. Jakou velikost podprsenky si nejéastéji kupujete?

4

Jakou barvu podprsenek preferujete?
a. Cema
b. Bila
c. Télova
d. Jind

w

Jaké mite rada materiily podprsenek?
a. Prirodni - napi. bavina
b. Syntetické — napi. PES, PAD
c. Jemito je
d. Jiné

o

Jaky styl podprsenky preferujete?
a. Krajkové
b. Hladkeé
c. Je mito jedno

-

Preferujete podprsenky s vyztuZi & bez vyztuze?
a. Bez vyztuze
b. S vyztuzi
¢. Jemito jedno
. Jaky stfih nosite nejéastéji? (viz obrazek)

e

~
y 4
\

A B C
Ao = % 1
E F G H

9. Jakou velikost kalhotek nejéastéji nosite?
a. XS
b S
c M
d L
e. XL

10. Jakou barvu kalhotek preferujete?
a. Bilou
b. Cemou
¢. Télovou
d. Junou

11. Preferujete klasické Sité kalhotky nebo bezeivé?
a. Klasické
b. Bezeivé
12. Jaky materiil kalhotek nejéastéji volite?

a. Pirodni

b. Syntetické

c. Kombinace

d. Je mito jedno

13. Klasické kalhotky nebo s krajkou?
a. Klasické
b. S krajkou
c. Jemito jedno

14. Ktery st¥ih kalhotek nosite nejradéji? (viz obrézek)

15. Kolik K¢ utratite pfiblizné za spodni pridlo za rok?

16. Kolikrit ro¢né nakupujete pradlo?
a 13
b. 35
c. 5+

17. Jaki je primérni cena podprsenky, kterou jste ochotna zaplatit?
18. Jaka je primérna cena kalhotek, kterou jste ochotna zaplatit?

19. Jste ochotna si pFiplatit vice penéz za lep3i kvalitu?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

20. Jste ochotna pFiplatit vice penéz za podporu eské vyroby?
a. Ano
b. Ne
¢. Nevim

21. Kde nejéastéji nakupujete spodni pridlo?
a. Kamenna prodejna
b. E-shop
c. 50:50
d. Nenakupuji

oo

U

"
>

Dostavite nékdy spodni pridlo darem?
a. Ano
b. Ne

23. Pokud ano, od koho nejéastéji?
a. Rodiée
b. Pfitel/'manzel
c. Jiné
d. Kamaridka

a Kalhotky
b. Podprsenka
¢ Jiné

24. Pokud ano, o jaky druh se jedna?

25. Znite firmu Triola?
a Ano
b. Ne
¢. Néco mi to fikd

26.. Pokud ano, mite pFimo s ni zkuienosti/vlastnite pridlo od této znacky?
a Ano

néjakou reklamu Triola?
a. Ano

b. Ne

c. Nejsem si jista

28 Co si vybavite, kdyZ se fekne Triola?

29 Jaki se Vade oblibeni znacka spodniho pradla?
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Priloha 2

3. Jakou velikost podprsenky si ncjéastéji kupujete? 15. Kolik KE utratite pribliZné za spodni pradio za rok?
0A 4 1333% Kt n K*n
TSA 1 3,33% 30C0 2 10000
08 2 6,67% 4000 1 2000
748 10 33.35% 3300 1 3300
SOB 1 3,33% 30C0 2 $000
%5H 2 6,67% 2300 1 2300
2 2 6,67% 2000 7 14000
75¢ 1 1000% 1200 1 1300
20D 1 3,30% 1300 3 §000
0D 2 6,67% 1CCO 3 3000
%50 1 3,0% 200 il 200
75G ] 3,0% 730 1 750
500 1 00
300 2 1000
430 il 430
16. Kolikrit rodné nakupujete pradlo?
1-3x 23
3-3x 3
> 2
| 3. Juké mate rada materialy podprsenck? -
n n r .Jak na cena rsenky. Kteroa jste ochotna 2 it ?
|2 Pfirodni - napt. bavina 9 17 Jaki je prémivni cens pedpracaky, kicres jste ochetas zaplatht?
- p—— 1500 1 1500
. Syntetické
. Je mitojedno 16 —_ - e
& Jinz 3 800 2 gt
— 7 4 2800
P 4 2400
| 6.Jaky styl podprsenky preferujete? :z . 3500
Ia. :\ln|kuy= 156 250 r 50
3 400 1 300
k. Jemitojedno 3 oD - =
250 2 500
| 7. Preferujete podprsenky s viztusi & bez viztude?
D, Bez vyztuke 13
.S vyztudi 13 18. Jakh Je pramérad cena halhotck, kicrou jste ochotna zaplatit?
k. Jemuitojedno B 0 3 1200
39 1 399
8. Jaky stfih nosite nejéastéji? (v obrazek 350 [ 350
lsn.bm - - A 10 240 s 1200
200 9 1800)
V! 8
= 150 7 1050)
. s 12 i 120
Tvarovand 3 100 2 200
3 ) 1 90)
ind 1 20 1 70
9. Jakou velikost kalbotck acjtastéji nosite? Jstc ochotas sl phiplati vice peatz za lephi kvalitu? ,
XS 2 3 AmO 26
S 12 b. ‘-\'f 3
M 11| ¢. Nevim 1
§' 3 Eoclntn piplatit vice penéz za podporu feské viroby? |
XL L * Ao 19
b. Ne $
10. Jakou barvu kalbotek preferujece? c. Nevim 3
3. Bilou 3
5. Cermou 17 21. Kde ncjéastéji nakupujete spodni pridio?
Kamceni 17
c.  Telovou 3 —&\, - T
4 Jmou 5 EES_“EP 3
11. Preferujete klasicke Sité kalhotky ncho bezeive? 22. Dostivite nékdy ni pridio darem? |
3. Klasické | 17] Ao — 1 |
5. Bezeive | 12 No I E
23. Pokud ana, od koho e
12. Jaky material kalbotck ncjtasté]l volite? e neffard) -
3. Pirodni 1§ PiiteVmandd S
5. Syntetické 2 Jint 3
¢. Kombinace B
FEE i 10 tedno €l 24. Pokud ano, o jaky druh se jodnd?
@ 21 %0 I Toalooer 15
13. Klasické kalhotky nebeo s krajkou? 5 !,M -
. N e s Kra) - 3 3
3. Klasické §
5. S krajkou 13 25, Znate firmu 1 riola’
c._Jo mi to jedn: B No 13
Ity Jesnd F— ¥
— - Néco mi to Pikd 5
14. Ktery stfih kalhotck nosite nejradéji? |
Beazilky lgl 76 Pokud ams, site phimms + ai huicanstiviastmite pridio od téte zrathy?
Bokowé j Ne | S
Bikini 3 Ao i_°®
Tanga 3
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27. Vybavite si n&jakou reklama Triola?

24

Nevim

Azo

28. Co si vybavite, kdvl se Fekne Triola?

Spodel peidle
Cokih madka pealla s wadici

Trikabora, trojheasky

Keenbiruaci 3 véci

Neppeic podic ain budos 3 sdladeck: fimmy

L
Coskis s ra spodini peisdlo

Kvalita, Cobd fema

Cobit finms s odnm pridlcm

Hodu

Cobid ferea

Spalrs pratlo

Teeid

Pudpescrha

[

Traolad - Sokoliada od Maky :D
Howle

Padpescely

Pulprwrhy

Thiberevd a Soké

Coské spodsi pradio

Kabini frma cw vyrab spodni priadlo s whopné awibntky v obchodt

Spale pridio

Obcond sodss pridio - podpocnky, Lalbotky 3 solei Loy

Nevim, ncvien

29. Jaka se Vaie oblibena znatka spodaibo pradia?

Aszaten

"

Cabvin Klan

Calocdoras

Terenin

Victors's secrct

[9) [ PUN NS R DR Y Y D9W) PO I )
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Priloha 3

Nesedi
Tésny
Maly

Bez vyztuze
Malé kosicky
Tenka raminka
Odhaluje
Obycejny

Drsny
Nesplyvavy
Tenky
Kousavy
Tézky
Nepruzny
Chladivy
Neprijemny
Nedekorovany

Barva se nelibi

Vzhled produktu
se nelibi

Levny

Cena neodpovida |

produktu

Tvar, ktery
produkt vytvori
se mi nelibi

Produkt mé
neoslovil

Nenosila bych
produkt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
6 10 2}) .;0 % ‘:0 50 f;l] 7Al) ;0 9;] ‘ l(l")
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
;i 10 2;) ;’0 ;0 50 (;0 7'0 ;0 90 11;0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 ;&0 ‘;0 .;U (;0 7A0 ?;U ‘;0 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 ‘;0 50 60 ‘;0 8}) 90 100
;D 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 :10 50 6l0 7l0 8‘0 90 100
;D 10 20 ;U -;0 ;U (:0 7‘0 ?;U 9‘0 1(;0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
;i 10 2‘0 :;U -;0 50 (:0 7A0 81] 9‘0 1(;0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
;i 10 2:) .;(l -;0 50 6le 70 8'0 90 ](;0
'0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 ;U ‘;0 .;U (;ll 7A0 8‘0 ‘;0 100
'0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

10 20 ;';0 ;(l ;0 60 7‘0 8I0 ;0 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

10 20 30 40 50 60 ';0 80 90 100

10 20 30 40 50 60 70 80 92 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 2 100

Sedi

Volny

Velky

Moc vyztuze
Velké kosicky
Silna raminka
Zakryva

Atraktivni
Jemny

Splyvavy

Silny

Hladky

Lehky

Pruzny
Hiejivy
Piijemny
Predekorovany

Barva se libi

Vzhled produktu
se libi

Drahy

Cena odpovida
produktu
Tvar, ktery
produkt vytvori
se mi libi
Produkt mé
oslovil

Nosila bych
produkt
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Priloha 4

Tepelna vodivost |[WimK]|

Vzorek 1 Vzorek2? | Vzorek 3 | Vzorek 4 | Vzorek 5 | Vzorek 6 | Vzorek 7 | Vzorek § | Vzorek 9
0.0933 0,1043 0,1160 0,0201 00812 01119 0.0910 00820 0.0836
00957 01047 01156 00793 00815 01119 0.0904 0.0823 00838
00935 01026 01156 00821 00814 01118 0,0888 00824 0.0843
0.0958 0,1020 0,1139 00825 00809 01129 0,0903 00829 00822
0,0979 01026 01129 00785 00811 0.1149 0.0889 00816 00830
00963 0,1031 0,1154 0,02807 0,0831 01138 0,0891 00821 0.0836
Primér [W/mK] 0.0961 0,1032 01149 0,0805 00815 01129 00897 00822 00841
Smérod. Odchvika [W/mK] 0.0009 00010 0,0011 0,0014 0.0007 0.0012 0.0008 0.0004 0.0011
Rozptyl [ﬂ‘-'.-‘mK}!] 0.0000 0.0000 00000 0,0000 00000 0.0000 0.0000 0.0000 00000
Variaéni koeficient [%] 0, 8889 09306 0.9644 1,7511 (0,8944 1,0416 0.9419 04732 12768
Confidence [W/mK] 0.0009 0,0010 0,0012 0,0015 0.0008 0.0012 0.0009 0.0004 0.0011
Daolni 1S [W/mK] 0.0952 0,1022 01137 0,0790 (0.0808 01116 0.0889 00818 00830
Horni IS [W/mK) 0,09697 0,10422 0,11605 008201 0,08230 011411 0,09063 008264 008520
Vzorek 10 | Vzorek 11 | Vzorek 12 | Vzorek 13
00686 00898 0,1010 00991
00689 0,0901 0,1000 00980
0.0691 00910 0,1021 00977
00695 00891 0,1013 00977
00687 00289 0,1036 00968
0,0690 00291 0,1021 0,0974
Primér [W/mkK] 0.0690 0,0897 0,1017 0,0978
Smérod. Odchylka [W/mK] 0.0003 0,0008 0,0011 0,0007
Rozptyl [(W/mK)'] 0,0000 00000  op0000] 00000
Variaéni koeficient [%] 0.3924 08385 11156 0.7370
Confidence [W/mK] 00003 0,0008 0,0012 00008
Dolni IS [W/mK] 00687 00889 0,1005 0,0970
Horni IS [W/mK] 006926 009046 0.10286 0.00852
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Priloha 5

Splyvavost

1 2 3 4 5 6 7
48 630,00 30 490,00 [ 23 790,00 43 490,00 37 760,00] 48 170.00( 32 380,00
63 180,00 73 020,00] 77 920,00 82 310,00 88 490,00 28 340,00 98 270,00
70 550,00 35 390,00 24 810,00 49 580,00] 34 990,00 44 420,00] 34 870,00
40 450,00] 77 090,00 86 950,00] 85 130,00| 88 150,00] 20 390,00[ 3 260,00
Priamér 55 702,50 53 997,50] 53 367,50 65 127,50] 62 347,50 35 330,00] 42 195,00
Splyvavost [%] [ 34,00 37,00 39,00 13,00 19,00 78,00 63,00

3 9 10 11 12 13

32 950,00 25 640,00] 57 750,00( 56 850,00] 43 410,00] 44 350,00
94 040,00 97 940,00 26 650,00 21 670,00 18 980,00 21 970,00
30 450,00 26 470,00] 53 880,00 44 540,00[ 45 330,00 41 540,00
9 540,00 [97 660,00] 23 440,00 18 750,00 14 440,00 21 730,00
Primér 41 745,00] 61 927,50 40 430,00] 35 452,50 30 540,00] 32 397,50
Splyvavost [%] [ 63,00 20,00 67,00 78,00 88,00 84,00

Priloha 6

Vzorek |Charakteristika |Osnova |Utek [Primeér
MIU 0.174] 0.153] 01635

1 MMD 0,0155 0.02] 001775
SMD [um) 2744 4.271) 35075

MIU 0.186] 0235 02105

2 MMD 0,0142 0.0107] 001245
SMD [pm) 2330 2059 2.199

MIU 0,173] 0.232] 02025

3 MMD 0,0219] 0,0165] 0,0192
SMD [pum] 5,081 3.045 4,063

MIU 0,22 0.207] 02135

4 MMD 0,0121) 0,0132] 001265
SMD [pm) 2035 3151 3.043

MIU 0204] 0214 0.209

5 MMD 0,0112) 0,0123] 001175
SMD [pm) 2316 316 2,738

MIU 0.17] 0132 0.151

6 MMD 00121} 0,0095] 0,0108
SMD [um) 3.154] 3824 3.489

MIU 014 0273] 02065

7 MMD 00141 00151 0,0146
SMD [pum) 5.180] 3053 4121

MIU 0172 0272 0.222

5 MMD 0,0229] 0,0215] 0,0222
SMD [um] 2439 5311 3,875

MIU 0211] 0,191 0.201

9 MMD 0,0236] 0,0133] 001845
SMD [pm) 3.776] 3.,963] 3.8695

MIU 0223 0157 0,19

10 |MMD 0,014] 0,0095] 001175
SMD [pm) 3481 3.32] 34005

MIU 0,175 0,0227] 009885

11 |MMD 0,0098] 0017] 00134
SMD [um) 2305 4131 3.218

MIU 0.149] 0258] 02035

12  |MMD 0,0084) 0,0223] 001535
SMD [pum) 1.896] 3.187] 25415

MIU 0.152] 0.247] 01995

13  |MMD 0,0103] 0,0174] 001385
SMD [pm] 3932) 3.617] 3.7745
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