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Konkurenceschopnost destinaci cestovniho ruchu

Vv kraji Vysocina

Souhrn

Tato prace se zabyva komparaci konkurenceschopnosti regiont cestovniho ruchu v Kraji

Vysoc¢ina. Jednotlivé destinace jsou vymezeny okresy kraje.

Na zéklad¢ studia odborné literatury je navrZzen model konkurenceschopnosti pro vybrané
destinace na regionalni Urovni. Studie je charakteristicka fadou indikatorli, které jsou
vyhodnoceny pomoci primarnich a sekundarnich dat. Subjektivné méfitelné indikatory jsou
zjisStény pomoci dotaznikového Setfeni. Nalezena data jsou nasledné mezi sebou
komparovany za jednotlivé faktory modelu zvlast. Z odhalenych vysledkii je pomoci
Cetnosti umisténi urcena nejvice konkurenceschopna destinace cestovniho ruchu v kraji

Vysocina.

Diky vyhodnoceni jednotlivych faktorii modelu vysledky této prace urcuji silné a slabé
stranky jednotlivych destinaci. Jsou konkrétné zminény jednotlivé indikatory, které jsou
nejveétsimi slabinami jednotlivych okresti a piedurCuji prostor pro zlepSeni atraktivnosti
komparovanych destinaci. Zjisténé vysledky mohou slouZit pro krajskou a obecni
samospravu pii tvorbé rozvojovych dokumentd a pro podnikatele v oblasti cestovniho

ruchu.

Klic¢ova slova: Konkurenceschopnost, destinace, Vysocina, cestovni ruch.



Tourism Competitiveness in Vysofina

Summary

This thesis compares the competitiveness of tourist regions in Vysocina Region. Each

destination is defined by county district.

Based on the study of professional literature, a model of competitiveness is proposed for
selected destinations at the regional level. The study is characterized by several indicators
which are evaluated using primary and secondary data. Subjectively measurable indicators
are identified through a questionnaire survey. The data found are then compared to each
model factor separately. From revealed results, the most competitive tourist destination in

Vysocina region is identified based on location frequency determination.

The results of this work determine the strengths and weaknesses of individual destinations
by evaluating the various factors of the model. Specific indicators are mentioned - which
are the biggest weaknesses of individual districts and predetermine the scope for improving
the attractiveness of the compared destinations. The obtained results can be used for
regional and municipal self-government in the development of expansion documents and

for tourism business.

Keywords: competitiveness, destinations, Vyso¢ina, tourism.
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1 Uvod

Oblast cestovniho ruchu tvofi vyznamnou ¢ast narodniho hospodaistvi, turismus
predstavuje jednu tfetinu viech svétovych sluzeb a Ceska republika je tradiéni soudasti
evropského turismu. Ten piinasi ptiznivé prvky také do jednotlivych destinaci cestovniho
ruchu, kdy vytvaii nové pracovni ptilezitosti pro rezidenty, ¢cimz zvySuje kvalitu jejich Zivota,

a celkove pfispiva k rozvoji jednotlivych regioni.

Nejen vlivem globalizacnich procest ¢i rostoucich narokt na veskeré ekonomické aktivity
je ¢im dal vice sklonovan pojem konkurenceschopnost. Nejedna se pouze o jednotlivce, ale
problematika se ubira také k vétSim celkiim. Dochazi k provazani jednotlivych obori
podnikani ¢i regiont jako je okres, stat, spoleCenstvi statii nebo kontinent. Tato schopnost
neni jen vysledkem produktivity a ekonomické efektivnosti, nybrz Sirokého spektra
politickych, socidlnich, kulturnich a vzdélanostnich faktorti. Konkurenceschopnost
jednotlivych subjektli, at’ uz se jedna o jednotlivé firmy ¢i spolecCenstvi statl, je ¢asove
proménna. Konkurenéni prostredi, které existuje mezi turistickymi destinacemi, je dulezitym
jevem soucasné spolecnosti. Schopnosti konkurenceschopnosti turistickych destinaci ukazuji
uroven socio-ekonomického rozvoje jednotlivych destinaci i s pfihlédnutim na kvalitu zivota

mistnich obyvatel.

Nejen pro potieby statistického porovnani je izemi ¢lenéno na jednotky, které 1ze oznacit
jako destinace cestovniho ruchu. Jde o geograficky prostor, ktery si navstévnik oblasti
vybira jako svij cil cesty. Destinace mimo jiné nabizi sluzby, jako jsou ubytovani,
stravovani, sportovni aktivity ¢i zdbava a pravé tyto aspekty mohou ovlivnit preferenci
navstévniki, kdy kazdy jedinec mé jiné predstavy o naplnéni svych pozadavki a ptéani.
Kraj Vyso¢ina zaujima vramci Ceské republiky centrdlni polohu. Z ekonomického
hlediska zaostdva za celorepublikovym primérem, nicméné z pohledu cestovniho ruchu
nabizi velkou Skdlu kulturnich a sportovnich akci, které maji celorepublikovy nebo
nadnérodni charakter a pfesahuji tak hranice kraje. Oblast nabizi celkem tfi mimotadné
pamétihodnosti, které jsou zapsané na seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. V ramci
pfirodnich pfedpokladii a novych trendii mé region mnoho pftileZitosti, jak vedle méstské
turistiky podpoftit rozvoj forem klidné a ekologicky ¢isté pobytové turistiky. Ty podporuje

husta sit’ turisticky znacenych cest a rozvoj cyklotras.



2 Cil prace a metodika

2.1  Cil prace

Cilem prace je pomoci vhodnych metod komparovat konkurenceschopnost regionti
cestovniho ruchu v kraji Vysocina. Jednotlivé regiony jsou vymezeny okresy Jihlava,
Tiebi¢, Havlickiv Brod, Zd’4r nad Sazavou a Pelhiimov, coZ koresponduje s metodikou
klasifikace statistickych tzemnich jednotek NUTS, v tomto pfipad¢ uroven NUTS 4 -

okresy.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast je zpracovdna na zdkladé studia odborné literatury. Jsou vymezeny
zdkladni pojmy =z oblasti cestovniho ruchu a nasledné¢ je wucelené¢ feSena
konkurenceschopnost destinaci na zaklad¢ praci autorti, ktefi se zabyvali danou
problematikou. Je popsano né¢kolik modelt, jejich metodika a jednotlivé indikatory. Tyto
modely jsou sestaveny pro meéfeni konkurenceschopnosti na narodni ¢i mezinarodni
urovni. Proto je potieba sestavit vlastni koncept, ktery bude mozné aplikovat pii méfeni a
hodnoceni mensi destinace, v ptipadé této prace okresi kraje Vysocina. Pro tyto ucely je
vybrana kombinace Koncepcniho modelu TDC (Tourism destination competitiveness,
autofi Ritchie a Crouch (2003), a Integrovaného modelu — autofi Dwyer a Chulwon Kim
(2003). Integraci téchto modeli je vytvofen modifikovany model, ktery je zakladem

vyzkumu v analytické ¢asti prace.

Modifikovany model obsahuje fadu indikatorti, které jsou rozdéleny do skupin
subjektivnich a objektivnich faktorti. Pro zjiSténi subjektivnich dat slouzi dotaznikové
Setfeni, které probihalo formou osobniho dotazovani. Dotaznik byl distribuovan
v regionech v hlavni turistické sezéoné v letnim obdobi roku 2017. Vyzkum probihal
v okresnich méstech jednotlivych destinaci, tj. Jihlava, Ttebic, Zdar nad Sazavou,
Havli¢ktav Brod a Pelhfimov. Navic Setfeni probihalo i na mistech zapsanych na seznamu
UNESCO, tj. Tel¢ a Zelena hora. Respondenti byli tazani celkem na 19 otazek, v nichz
hodnotili kvalitu a spokojenost s jednotlivymi faktory modelu na Skale 1-5, resp. 1-6. Po

vyhodnoceni doslo k seéteni a vyhodnoceni znamek. Kazdému indikatoru vysla primérna



znamka, ktera byla déle zprimérovana napfi¢ vSemi indikatory, diky ¢emuz vysla celkova

prumérna znamka kazdého okresu. Vzorovy dotaznik je k dispozici v piiloze ¢. 3.

Objektivni indikatory lze posuzovat pomoci Cisel, lze je kvantifikovat. Tato data jsou
shromazdéna pomoci dostupnych informaci, které se nachazeji na internetovych databazich
a webech jednotlivych organizaci jako jsou Cesky statisticky ufad, Ministerstvo kultury
CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR & kraj Vyso¢ina. Vysledny pocet bodi
objektivnich indikatort je pfeveden na procentudlni vyjadieni a secCten s procentualnim
vyjadifenim subjektivnich indikatord. Diky tomu je vyhodnoceno celkové bodové
hodnoceni kazdé jednotlivé ¢asti modifikovaného modelu. Jedna se o faktory: zdédéné
zdroje, vytvotené zdroje, podptirné faktory, destinacni management, poptavkové podminky
a situacni podminky. Z danych vysledkli je vyobrazena cetnost umisténi jednotlivych
destinaci a pomoci této cCetnosti je urCen zebfiCek konkurenceschopnosti destinaci

cestovniho ruchu v kraji Vysocina. Z vystupi prace jsou stanoveny doporuceni a navrhy,

které mohou byt napomocny krajské a obecni samospravé ¢i podnikatelim v oblasti CR.



3 Literarni reSerze

3.1  Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch byva definovan riznymi zpasoby. Zadny znich neni zcela
vyCerpavajici a jednotlivi autofi ve svych definicich zdaraziuji rizné stranky daného jevu.
Mnohdy v zavislosti na tom, z hlediska které védni discipliny je cestovni ruch zkouman a
definovan. Jakakoli snaha v uplnosti definovat cestovni ruch a jeho rozsah by méla

zahrnout rozli¢né skupiny, které se na tomto odvétvi podileji a jsou jim ovliviiovany.

Jeden z mnoha pfistupi chape cestovni ruch jako ekonomicky jev spojeny se spotiebou
hmotnych a nehmotnych statkdi, hrazenych z prostfedkti ziskanych v misté trvalého
bydlisté. Jde o ekonomicky ladénou teorii, kterd povazuje cestovni ruch za soucast
spotfeby obyvatelstva doprovazenou piesunem kupnich fondi do mist cestovniho ruchu

(Ogilvie, 1933).

Ekonomické pfistupy feSeni problematiky cestovniho ruchu jsou vyznamné tim, ze
poskytuji vychozi rdmec pro analyzu cestovniho ruchu a jeho pifinos pro ekonomiku
daného statu a jeho néasledny rozvoj. Nevyhodou tohoto ptistupu je skutecnost, Ze 1 kdyz je
cestovni ruch vyznamnym ekonomickym fenoménem, piinasi i fadu neekonomickych
dopadi. Nevénuje se zde pozornost hledisku environmentdlnimu, kulturnimu,
psychologickému, sociologickému ¢i antropologickému. Naptiklad sociologicky pfistup
vidi cestovni ruch jako spolecenskou aktivitu, kdy tento fenomén mé velky dopad na celou
spolecnost. Zkouma socialni tfidy, zvyky hostl ¢i mistnich obyvatel. Naopak geograficky
pfistup se zabyva umisténim turistickych letovisek, pohybem lidi vyvolanym turistickymi
lokalitami, zménami, které cestovni ruch pfinasi do krajiny v podobé¢ turistickych zatizeni.
Protoze se cestovni ruch a geografie prolinaji v fad€ mist, probadali geografové tuto oblast
daleko vic, nez odbornici zjinych oborii. Definovany jsou 1 pfistupy historicke,
manazerské ¢i interdisciplindrni. Pro studium problematiky je potieba pfistup systémovy,
kdy existuje soubor vzajemné propojenych jednotek tak, aby utvarel jednotny celek. Ten je
realizovan tak, aby realizoval ur¢ity soubor cild. Tento postup integruje predchazejici
pfistupy do komplexni metody, kterd fesi jak mikroekonomické, tak makroekonomické
otazky. Lze tak zkoumat cely systém cestovniho ruchu daného regionu, statu nebo oblasti

(Goeldner, Ritchie, 2014).
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Vykladovy slovnik cestovniho ruchu popisuje cestovni ruch jako ,.komplexni spolecensky
jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajicich
v téchto mistech ne déle nez jeden rok za tcelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i

jinym ucelem* (Zelenka, Paskova, 2012, str. 83).

3.2  Konkurenceschopnost

Pojem konkurenceschopnost destinaci cestovniho ruchu je nesnadno interpretovany
fenomén. I kdyz jde o pomérné novou problematiku, vénuje se ji cela fada autort. Jde
0 velmi tézko uchopitelny pojem, ktery ndm vznika spojenim slov konkurenceschopnost a
destinace. Slovo konkurenceschopnost se muze zdat jako relativné jasny a znamy pojem,
jehoz zakladni vyznam si dovedeme jasné vylozit. Obvykle se rozumi schopnost firmy ¢i
podniku Gspésné odolavat konkurenci se stejnym nebo podobnym zaméfenim na doméacim
nebo zahrani¢nim trhu. Pokud neni konkurenceschopnost dale specifikovana, mitize si pod
timto pojmem piedstavit kazdy néco jiného a konkurenceschopnost se stdvd mlhavym

pojmem vyjadiujicim subjektivni nazor posuzovatele (Foltyn, 2000).

Vlivem globalizac¢nich procest je v n€kolika poslednich dekaddach konkurenceschopnosti
vénovana ¢im dal vétsi pozornost. Diivodem jsou rostouci naroky na veskeré ekonomické
aktivity. Z oblasti konkurenceschopnosti jednotlivct se tak problematika ubira i k vétSim
celkim. Dochdzi k provazani jednotlivych oborli podnikani ¢i rlznych regionti jako je
okres, stat, spolecenstvi statli, kontinent. Mezinarodni konkurenceschopnost je schopnost
zemé vytvaret srovnatelné vice bohatstvi neZ ostatni zemé. Tato schopnost neni jen
vysledkem produktivity a ekonomické efektivnosti, nybrz Sirokého spektra politickych,
socialnich, kulturnich a vzd¢lanostnich faktorti. Konkurenceschopnost jednotlivych
subjektl, at’ uz se jednd o jednotlivé firmy ¢i spolecenstvi statil, je casové proménna.
Vykonnost fady ekonomicky vyspélych zemi vyznamnym zplsobem poklesla, naopak
v fad¢€ rozvojovych zemi vykon narodniho hospodafstvi roste. Z tohoto vyvoje je patrné, ze
se meéni faktory ovlivitujici konkurenceschopnost. K témto faktortim patii pracovni sila,

zasoba kapitalu a produktivita (Plchova, 2011).
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Lostak (2017) vidi posileni konkurenceschopnosti regionti a s tim spojeny uspéSny rozvoj
celé spolecnosti ve vztazich mezi lidmi. Znamena to skloubit spolupréci se soutézivosti,
konsensus s konfliktem a kvalitu Zivota s konkurenceschopnosti. Dobfe uspotadané vztahy
mezi lidmi maji potenci vyustit ve stav, kdy rozvojové aktivity a cely jejich kontext jsou
vytvafeny zpusobem, jez snizi neuspofddanost déni, do kterého vstupuje tada lidi.
V regionalnim rozvoji je praktickym vysledkem nalezeni a vyuziti takovych mechanismu

posileni konkurenceschopnosti regiont.

3.3  Destinace

Odborné literatura definuje pojem destinace vice zplsoby. Obecné lze fici, Ze jde
o smérovani, cil cesty nebo misto navstivené uUcCastnikem cestovniho ruchu. Samotny
termin destinace je pouzivan relativné volné a nemusi souviset vzdy s cestovnim ruchem.
V praxi je pak pfesny termin destinace cestovniho ruchu zkracovan na termin destinace.
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu pod pojmem destinace cestovniho ruchu rozumi
»cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typickd vyznamna nabidka atraktivit a
infrastruktury cestovniho ruchu v $ir§im slova smyslu zemé, regiony, lidské sidla a dalsi
oblasti, typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluZzbami a
dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichZ vysledkem je velkd dlouhodoba koncentrace
navs§tévniki“. Pro mezinarodni navstévniky je destinaci bud’ celd navstivend zemé, nebo
jeji region, piipadné mésto. V nékterych zemich je uzemi rozdéleno do turisticky,

historicky nebo administrativné kompaktnich destinaci (Zelenka, Paskova, 2012, str. 105).

Podle Palatkové (2006) je destinace piedstavovana svazkem riznych sluzeb, které jsou
koncentrovany v ur¢itém misté nebo oblasti a jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial
cestovniho ruchu, predevsSim jeho atraktivity. Ty tak ptfedstavuji podstatu destinace a
hlavni motiva¢ni stimul navstévnosti destinace. Urceni velikosti a charakteru destinace pak
zavisi v prvni fadé na zékladni a odvozené nabidce destinace jako dvou faktorech strany
nabidky. Jedna se o faktory atraktivitu destinace a nabidku sluzeb. Vyznamnou roli pfi
vymezeni destinace sehrava vSak i strana poptavky, zejména pak motivace k cesté do
destinace a vzdalenost mezi vychozim mistem a destinaci. Z geografického hlediska lze
vymezit destinaci cestovniho ruchu jako uzemni celek, ktery se vyznacuje spoleénym
postupem pfii vyuzivani potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou tzemi

pro tento rozvoj, spoleCnym zivotnim cyklem cestovniho ruchu a spoleCnymi procesy
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cestovniho ruchu. Dle definice UNWTO je ,destinace cestovniho ruchu misto
s atraktivitami a Snimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé

piinaseji na trh®.

| Bieger (1995) destinaci chape jako geograficky prostor, ktery navstévnik oblasti vybira
jako svijj cil cesty. Destinace nabizi sluzby jako ubytovani, stravovani, sportovni aktivity a

zébavu. Za nejmensi moznou destinacni jednotku povaZzuje resort.

Bartl a Schmidt (1998) ptedstavuji problematiku destinaci jako regionalni, mezinarodné
konkurenceschopné, strategicky fizené jednotky nabidky na mezinidrodnim trhu. Tyto
jednotky nabizi klientovi odpovidajici produkt a uspokojuji jeho o¢ekavani. Destinace se
snazi 0 perfektni a kvalitni organizaci celého fetézce sluzeb. Autofi oznacuji destinace
cestovniho ruchu za vzajemné si konkurujici jednotky, jejichz spole¢nym cilem je prodej
sluzeb v destinaci. Pfi tom musi plnit fadu funkci. Jde o funkci marketingovou,

nabidkovou, zastoupeni zdjmovych skupin a funkei planovaci.

Porter piSe o destinaci jako o konkurencni jednotce v narodohospodaiském pojeti, jejiz
existence a zplisob fungovani je dana politikou turismu, politikou izemniho pldnovéni a
ekonomickymi z4jmy a preferencemi. Fungovani tohoto konceptu zavisi také na zajmech
mistniho obyvatelstva. Jaké ma turismus postaveni v hospodéistvi destinace, podle néj
zavisi na nckolika aspektech, jako je jeho postaveni ve spotiebé obyvatelstva nebo
postaveni ve vztahu k dal§$im odvétvim destinace. Neméné dilezitymi faktory jsou tvorba
pracovnich mist, regionalistika a uzemni rozvoj nebo globalni dopady na ekonomiku
destinace. Mluvi také o pfimych a nepfimych dopadech na ekonomiku dané destinace.
Ptimé dopady plynou z hmatatelnych efektii, zejména z vydaji. Jednd se piedevSim
o podilu turismu na tvorbé HDP, o devizové pfijmy z aktivniho turismu, vydaje domaciho
obyvatelstva, vliv turismu na platebni bilanci destinace apod. Nepiimé dopady piedstavuji
zprostiedkované efekty turismu v podobé multiplikacnich efektt, které 1ze méfit naptiklad
pomoci ptijmového multiplikatoru, multiplikatoru investic, multiplikdtoru zaméstnanosti,

multiplikatoru mzdového a dalSich (Palatkova, 2006).
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3.4  Destinaéni management

Organizace, ktera se zabyva rozvojem destinace ¢i destina¢nim managementem, Se na
region zpravidla diva ze dvou uhld pohledu. Kazda destinace predstavuje tzemi, které
vymezuje partnery pro spolupraci. Jedna se o jednotlivé aktéry cestovniho ruchu, ¢imz jsou
mysleni pfedevs§im poskytovatelé sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v dané destinaci. Tito
aktéfi se se vyraznym zpusobem podileji na rozvoji cestovniho ruchu v dané oblasti. Aby
tento vyvoj byl komplexni a systematicky, je potfeba tyto aktivity koordinovat a posilovat
vzajemnou spolupraci. To je zdkladem fungovani destinacni spolecnosti, ktera aplikuje
destina¢ni management. Druhy uhel pohledu se divd na destinaci jako na produkt
cestovniho ruchu. Jde o koncept marketingovy. Produkt je vniman jako kompletni soubor
nabidky cestovniho ruchu daného uzemi, ktera se sklad4 z primarni nabidky, tj. pfirodni a
kulturné-historicky potencial, a sekunddrni nabidky, kde se jednda o jednotlivé
poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. ,,Destinace je v tomto piipadé predmétem koupé,
prodeje i spotieby. Kli¢ovou ulohu pak zde sehrava marketing, diky némuz je mozné
podstatnym zpiisobem ovliviiovat trh, tzn. Poptavku po destinaci ale i samotny Zivotni
cyklus destinace. Je tedy zfejmé, Ze destinace jako celek je vnimana jako vlastni produkt a
zaroven konkuren¢ni jednotkou v cestovnim ruchu. Proto musi byt odpovidajicim

zpusobem strategicky fizena (HoleSinska, 2007).

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu od autord Zelenky a Paskové (2012) definuje
destinacni management jako soubor technik, ndstroji a opatfeni pouzivanych pfi
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v dané destinaci. HoleSinska (2007) tika, Ze v turisticky vyspélych
destinacich je pojem destinaéni management vétSinou definovan jako nejvyzralejsi forma
fizeni cestovniho ruchu. Problematiku miZzeme obecné chéapat jako spolupraci
poskytovatell sluzeb za ucelem efektivnéjsiho fizeni cestovniho ruchu v dané oblasti. Jak
je zminéno vySe, destinace nezahrnuje pouze pfirodni a kulturni atraktivity oblasti, ale také
aktéry, kteti v oblasti cestovniho ruchu plsobi a maji tudiz vliv na rozvoj dané oblasti.
Destinacni fizeni je specifickd forma klasického managementu. Lze konstatovat, Ze
destina¢ni management piedstavuje specifickou formu fizeni, kterd spociva v procesu
zalozeném na kooperaci mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty cestovniho ruchu a
na koordinaci Vv oblasti planovani, organizovani a rozhodovani v destinaci. Klicovym

faktorem spésné realizace destinaéniho managementu je vzajemna komunikace.
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Obrazek ¢. 1: Biegriv model systému cestovniho ruchu
[Zdroj: Bieger, 2010, s. 81]

Schématické pojeti cestovniho ruchu zachycuje vyznamné aktéry cestovniho ruchu
v destinaci, mezi které patii jak instituce vetejného, tak i soukromého sektoru. Nejedna se
vSak jen o podnikatelské subjekty a organy vetejné spravy, ale také o mistni obyvatele a
0 z4mové organizace €1 asociace. Samotné partnerstvi v cestovnim ruchu je mozné
rozlozit do tii etap, a to etapa hledani partnera (osloveni vSech aktéru v destinaci), etapa
budovani partnerstvi (konfrontace, konsensus) a etapa realizace partnerstvi (komunikace,
koordinace). Hlavnim pfinosem partnerstvi v destinaci je mozné spatfovat v synergii
¢innosti, které by za jinych podminek nenastaly. Vzajemna spoluprace rozSifuje moznosti
jednotlivych partnert, ktefi nejen ze zastavaji svoji roli, ale také jsou zodpovédni za ur€ité
aktivity. Uzavfeni partnerstvi a jeho napliiovani doprovazi i fada problémd, které mohou
plynout z nizké miry kooperace mezi aktéry, nedostatecnou divérou, neakceptovanim své

role ¢i zodpovédnosti nebo z ,,nedokonalé* legislativy (Vystoupil, 2007).

3.5 Modely méreni konkurenceschopnosti destinace

Podle Palatkové (2011) vychazi metody hodnoceni a méfeni konkurenceschopnosti
Vv turismu z pojeti a definovani konkurenceschopnosti a lze je rozdélit do dvou skupin na
metody vychazejici z méfeni na bazi prevazné objektivnich dat a metody vychazejici
z méfeni na bazi subjektivnich dat, které jsou zalozené na kvantitativnim marketingovém

vyzkumu. Objektivnimi daty Ize rozumét napiiklad financni ukazatele, parametry

15



infrastruktury pro turismus, technologickou vyspélost destinace nebo jeji otevienost. Tyto
faktory se pomoci vhodnych metod vyhodnoti a ziskaji se tak pfedpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu v dané destinaci, pfedevSim na strané nabidky. Pfevazné se jednd o
kombinaci tzv. tvrdych dat, tedy statisticky zjisténych, a tzv. mékkych dat, kdy vyuzivame
vyzkumu néazorti na viceméné subjektivni bazi. Vysledky zjisténé témito objektivnimi
metodami se orientuji pfedevSim na ekonomy, investory, vetejny sektor apod. Autorka dale
uvadi, ze metody, které jsou postaveny na subjektivnich datech a na kvalitativnim
marketingovém vyzkumu, se orientuji na stranu poptavky. Cilem téchto vyzkumi je zjistit,
jak vnimaji a posuzuji konkurenceschopnost destinaci samotni ti¢astnici turismu. Vyhodou
této metody je ziskani nazori pifimych ucastniki turismu a ziskand data jsou vice
vyuzitelna pro soukromy i vefejny sektor. Zejména pro planovani komunikacni strategie
destinace nebo firmy. V dnesni dob¢ je vétsina modelt, které se vénuji méteni a hodnoceni
konkurenceschopnosti zalozeno na tzv. multikriterialnim hodnoceni. Jde o vyuzivani
kombinace objektivnich i subjektivnich dat. Primarnim tkolem je poté zejména stanovit
kritéria hodnoceni, jejich vyznam a néslednou interpretaci zjiSténych vysledkl. Jak je jiz
zminéno, vzhledem kobtiznosti co mozna nejpiesnéji  vymezit  pojem
konkurenceschopnost a k vice moznostem tento jev méfit, pfichazi autofi s fadou definic a
pristupti k dané problematice. OECD definuje konkurenceschopnost zemé jako stupen
zvyhodiujicich a znevyhodiujicich faktorti pfi prodeji produkti zemé& na mezinarodnim
trhu. V metodice méfeni konkurenceschopnosti pak OECD vyuziva dvou riiznych piistupti
méteni — zaprvé diferencidlu v pracovnich nédkladech domacich producentt a zahrani¢nich
konkurentli a za druh¢ rozdilu ve spotiebitelskych cenach. V ramci konkurenceschopnosti

se OECD snazi o méteni pomoci indikatorti konkurenceschopnosti, tzv. OCIP.

Nékteré vyzkumy se zamétuji na jednotlivé znaky konkurenceschopnosti jako je naptiklad
destinac¢ni positioning, destinacni marketing, cenova konkurenceschopnost, zivotni

prostiedi, fizeni kvality, systém fizeni destinace nebo strategické fizeni.

Autofi Go a Govers (2000) zkoumaji konkurenceschopnost destinace z pohledu fizeni
kvality. Prichazeji s myslenkou, Ze destinace sice fizeni kvality aplikuji, ovSem pouze
vybérove, coz neni zcela dostatecné. Neni zde evidentni integrovany pfistup v ramci vSech

oblasti, ktery by mohl dohromady vést k celkovému zvySeni kvality a
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konkurenceschopnosti destinace. Je zde zapotiebi komplexniho pfistupu a ne pouhého

selektivniho vybéru.

Mihali¢ (2000) predstavuje konkurenceschopnost destinace z pohledu Zivotniho prostredi.
Tvrdi, ze konkurenceschopnost destinace 1ze zvysit skrze environmentalni management,
¢imz se zabyva také autor Hassan (2000). Ten vidi problematiku ochrany Zzivotniho
prostiedi jako jednu ze Ctyf determinantii konkurenceschopnosti destinace. Celkové jsou
V jeho modelu zahrnuty indikatory komparativni vyhoda, struktura primyslu, poptavkové
faktory, ¢imz je myslena reakce na turistickou poptavku, a jiz zminény faktor ochrany

zivotniho prostiedi

Koncem 20. stoleti se ¢im dal vice prosazuje v ekonomii teorie komparativnich vyhod a
konkurenceschopnost se urcuje pomoci alokaci faktord. Zakladnimi analytickymi néstroji
pro hodnoceni firem nebo destinaci je Porterova strategie ¢i Portertiv diamant narodni
konkurenceschopnosti. Ta vychazi zvysledki empirického zkoumani narodni
konkurenceschopnosti v ramci rtiznych odvétvi, které spise lepSim ¢i horSim obecnym
pfirozenym predpokladiim pfisuzuji lepsi ¢i horsi konkurenceschopnost alokaci vyrobnich
faktorti. Pro konkurenceschopnost zemé ¢i odvétvi jsou podle Portera rozhodujici Ctyti
oblasti. Jde o podminky na strané¢ vyrobnich faktorii, o podminky na strané poptavky,
pfibuznd a provdzania odvétvi a firemni strategie, struktura a rivalita. Kromé téchto
uvedenych oblasti vymezuje autor dva exogenni faktory v podobé& vlady a ptileZitosti, které

ovliviiyji konkurenceschopnost dané zemé (Palatkova, 2011).

V ramci studia konkurenceschopnosti cestovniho ruchu ptfichazeji autoii SirSe a Mihali¢
(1999) s myslenkou méfeni konkurenceschopnosti pomoci péti skupin faktorti. Na rozdil
od Hassanova modelu je zde zohlednén rast poptavky cestovniho ruchu, pfijmy a vydaje
v ramci volnoCasovych aktivit a také hladina cen a nakladi. Model je postaven na

komparaci téchto skupin faktor:

e politika cestovniho ruchu
e makroekonomické prostredi

e faktory nabidky
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o faktory dopravy
e faktory poptavky

Podminky na stran¢ vyrobnich faktort jsou tvofeny zejména lidskymi zdroji, kapitalovymi
zdroje, znalostmi, informacemi a infrastrukturou. Podminky na strané poptavky jsou
naopak tvotfeny trendy ¢i charakterem domaciho zdrojového trhu a zahrani¢nich trhti pro
destinaci. Pfibuzné a provazana odvétvi predstavuji odvétvi zasahujici v ramci poskytovani
sluzeb do nejvétsi komplexnosti produktu turismu a firemni strategie. Struktura a rivalita

predstavuje zptsob fizeni, organizace a hospodaieni se zdroji (Palatkova, 2011).

Do roku 2004 provadéla monitoring konkurenceschopnosti zemi z hlediska turismu

WTTC. K hlavnim sledovanym oblastem patfily:

e Index cenové konkurenceschopnosti destinace

e Index lidského rozvoje s ohledem na zapojeni do turismu
e Index infrastruktury v destinaci

e Index Zivotniho prostfedi v destinaci

¢ Index technologie v destinaci

e Index otevienosti destinace pro mezinarodni turismus

e Index socidlniho prostiedi destinace

e Index rozvoje lidskych zdroju v destinaci

Vysledkem téchto osmi indexti na vzorku vice nez dvé st€ zemi byla hodnota indexu a
pfedevSim pofadi dané zemé& vici ostatnim. Jednotlivé parametry byly vyhodnocovany
pomoci semaforu. V zeleném poli se nachazely indexy, v kterych byla zemé
konkurenceschopnd, v oranzovém poli se nachazely indexy, kde hrozilo, Ze propadnou do
Cervené oblasti. Tam byly polozky, které oznacovaly nizkou konkurenceschopnost dané
zem& v uritém parametru. V soucasné dob& se monitoringem konkurenceschopnosti
V turismu na bazi multifaktorového srovnavani zabyva Svétové ekonomické forum. Jeho
analyza je komplexnéj§i a jsou =zapojeny SirSi souvislosti globdlniho sledovani
konkurenceschopnosti, tedy nejen v turismu. Monitoring je provazan s globalnim indexem
konkurenceschopnosti GCI, ktery sleduje dvanact oblasti, mezi néz patii napt. rozvoj

finan¢niho trhu, infrastruktura ¢i makroekonomicky ramec (Palatkova, 2011).
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Podle agentury CzechTourism (2011) Index TTCI komparuje konkurenceschopnost
narodnich ekonomik v oblasti cestovniho ruchu na globalnim trhu. Hodnoti riizné prekazky
rozvoje cestovniho ruchu jak regula¢niho charakteru, tak z hlediska dalSich faktora. TTCI
je pouzivan napiiklad vykonnymi fediteli spolecnosti a obchodniky ve vSech odvétvich,
kterym se vyzkum vénuje. Pfinasi data v mnoha kvalitativnich a ekonomickych otadzkach,

stejné jako ve specifickych otazkach cestovniho ruchu.

Monitoring konkurenceschopnosti v turismu (TTCI) v souc¢asné dobé poskytuje hodnoceni
konkurenceschopnosti na bazi multifaktorového srovnani ve 140 zemich. Hodnoceni
jednotlivych aspektl vychazi z kvantitativnich dat ziskanych z vetejné dostupnych zdroji a
z dat kvalitativnich, které jsou cerpany od lidra firem, jeZ podnikaji v turistickém
prumyslu. Vypocet indexu je zaloZen na existenci tfi souhrnnych subindext. Kazdy z nich
je tvofen nékolika pilifi, které jsou kalkulovany na zaklad¢ dil¢ich ukazatelti (Palatkova,

Zichova, 2014).

e Subindex A - Regulacni prostiedi pro rozvoj turismu
e Subindex B — Obchodni prostiedi a infrastruktura

e Subindex C — Lidské, kulturni a pfirodni zdroje

V ramci prvniho pilife jsou definovany podindexy politicka pravidla a regulace, udrzitelné
fyzické prostredi, bezpe€nost a bezpeci, zdravi a hygiena a upfednostiiovani turismu.
V druhém podindexu jsou zahrnuty faktory infrastruktura pro leteckou dopravu,
infrastruktura pro pozemni dopravu, infrastruktura pro turismus, informaéni a komunikacni
technologie a cenovéd konkurenceschopnost v turismu. Ve tietim pilifi, ktery se zabyva
zdroji, jsou zahrnuty indexy lidsky kapital, vstficnost vic¢i turismu, ptfirodni zdroje a
kulturni zdroje. Vedle zakladnich Etrnécti pilift jiz zahrnuje model i patnacty index, ktery

hodnoti zmény klimatu (Palatkova, 2011).
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TRAVEL & COMPETITIVEMNESS INDEX

Subindex A: Subindex B: Subindex C:

Lidské, kulturni

Obecny regulativni ramec Podnikatelské prostredi

pro rozvoj turismu a infrastruktura v turismu a prirodni zdroje

; : - Infrastrukt leteck ; ; ;
Obecna pravidla a omezeni LY dum proacieciey Lidske zdroje
opravu
Udrzitelnost Zivotniho Infrastruktura pro pozemni Vst AT
= - stricnost vud turnsmu
prostredi dopravu

Bezpecinost a bezpedi Infrastruktura pro turismus Priradni zd raje
Zdravi a hygiena ICT Kulturni zdroje

Cenova konkurenceschopnost

Podpora turismu ;
W TuFismu

Obrazek ¢. 2: Monitoring konkurenceschopnosti v turismu
[Zdroj: Palatkova, 2011]

Jak uvadi Palatkova (2011), rizika podobnych multifaktorovych sledovani spocivaji
zejména v relevanci dosazenych vysledkil, v prostorové a Casové srovnatelnosti dat a ve
stanoveni spravnych indexii a jejich vahy. K hodnoceni pozice zemé v mezinarodnim
turismu Ize také vyuZzivat riznych analytickych nastroji. Naptiklad pomoci SWOT analyzy
slovné hodnotime silné a slabé stranky destinace a podobné 1 pfilezitosti a hrozby. Naopak
pomoci PEST analyzy srovnavame faktory, které plisobi na rozvoj turismu v destinaci

z pohledu politiky, ekonomie, sociologie ¢i techniky.

Siroky zabér méa model méfitelnosti od Ritchieho a Crouche, ktery vychazi z Porterova
diamantu. Autofi ho rozsitfuji pro potfeby odvétvi turismu. Systém turismu je chapan jako
otevieny systém, ktery je ovlivnén fadou vlivil a tlakd, které vznikaji pravé uvnitt daného
systému. V modelu jsou zahrnuty faktory mikroprostfedi i makroprostfedi. Celkove se
jedna o vice jak tficet indikatort, které jsou sefazeny do péti skupin. Jde o klicové zdroje a
atraktivity, podptirné zdroje a faktory, management destinace, politika turismu, planovani a
rozvoj a umociujici a zeslabujici faktory. Autofi projektu ho vidi jako otevieny k dal§imu
vyzkumu. Definuji konkurenceschopnost jako ,,schopnost zvysit cestovni naklady a stale lakat

navstévniky a zaroven jim poskytovat uspokojeni, nezapomenutelné zazitky, a to vSe délat

20



zpusobem, ktery dosahuje zisku, a zaroven podporuje blahobyt rezidenti destinace a

zachovava piirodni bohatstvi pro budouci generace (Ritchie, Crouch, 2003).
Podle autorti je konkurenceschopnost destinace ovliviiovana péti zakladnimi aspekty:

e Zdroje a atraktivity

e Podptrné faktory a zdroje

e Destina¢ni management

e Politika destinace, planovani a rozvoj

e Umociujici a zesilujici faktory

Dany model je vniman jako rozsifeni Porterova diamantu, nebot’ ho obohacuje o determinanty,
které ovlivituji konkurenceschopnost destinace. V péti skupindch je obsazeno celkem 36
indikatort, které ptisobi na konkurenceschopnost destinace cestovniho ruchu. Diky tomu
nabizi velmi komplexni srovnani jednotlivych faktori, které maji vliv na uspokojovani potieb
navstévnikl a tim je do regionu piildkat.

Dwyer a Kim (2003) piichazeji s Integrovanym modelem, ktery spojuje prvky narodni a
také determinanty konkurenceschopnosti destinace. Znacnou dulezitost ptfikladaji autofi
podminkam poptavky, ktera ma vliv na celkovou konkurenceschopnost destinace, coz nasledné

vede K celkové ekonomické prosperité.
Dwyer a Kim rozd¢luji problematiku na 5 zékladnich kategorii:

e Zdroje

e Podplrné faktory

e Situa¢ni podminky

e Destinacni management

e Poptavkové podminky

Palatkova  (2011) sleduje dals§i mozné feSeni  problematiky  hodnoceni
konkurenceschopnosti ve vyuziti modelu WES. Jsou zde opét predstaveny indikatory, které
méii vykonnost, ale dale se zde nachazi indikétory, které piedstavuji hybnou silu této
vykonosti. Faktory se déli do dil¢ich skupin, v nichz se hodnoti dil¢i indikatory. Jde
o makroprostfedi, faktory nabidky, faktory poptavky a politiku turismu. Dany model

zdiiraziiuje vahu makroekonomickych indikétori a indexid hodnoticich politiku turismu.
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Hodnotit destinaci pomoci téchto modeld si vyzaduje Sirokou informovanost
o jednotlivych indikatorech a schopnost dané vysledky korektné interpretovat. Jednotliva
kritéria by meéla mit svoji vahu. Modely nedavaji odpovéd’, zda je systém
konkurenceschopny ¢i nikoliv a zda ma né&jaké piedpoklady byt v budoucnu

konkurenceschopny.

Ze hodnoceni pomoci indexii neni naprosto idealni, si uvédomuje Croes (2005). Ten ve
svém dile kritizuje pfedevsim vybér vhodnych proménnych. Dle jeho nazoru autofi Casto
uzivali velké mnozstvi proménnych bez teoretického ospravedlnéni jejich vztahu se
zavislou proménnou. Navic udajné tyto proménné nebraly v potaz naptiklad povahu
destinace, miru zavislosti destinace na cestovnim ruchu, ¢i miru ekonomického rozvoje.
Croes také upozoriiuje na znevyhodnéni malych destinaci pfi masovém srovnavani
konkurenceschopnosti destinaci a tvorbé nejriznéjSich zebti¢kl, proto navrhuje vlastni

index zamé&feny na malé ostrovni destinace.

Ernie Heath pfichdzi s ndzorem, Ze soucasné modely nejsou schopny piesné vymezit
pojem konkurenceschopnost a nevystihuji klicové faktory uspéchu a nevymezuji dalezité
vazby, na které je potieba brat zietel, pokud je snahou vypracovat komplexni ramec
udrzitelné konkurenceschopnosti destinace. Jeho model je vyobrazen jako diim se zaklady,
cementem, stavebnimi bloky a stfechou. Zaklady maji vyobrazovat zdzemi
konkurenceschopnosti, kam tadi zajiSténi kliCovych atraktivit, jako je kultura, historie,
klimatické podminky atp., a jejich naslednou spravu, optimalizaci komparativnich a
konkuren¢nich vyhod, feSeni dulezitych problémi, poskytovani predpokladli a vyuZzivani
tzv. ptidané hodnoty. Cement je bran jako aspekt, ktery vaze a spojuje jednotlivé Casti
konkurenceschopnosti. Tim je mySlen informacni management, sprava konkuren¢nich
ukazateld a kritérii ¢i transparentni komunikacni kandly. Stfechou klicové ovladace
spolecnosti. Jedna se o Casti konkurenceschopnosti destinace, mezi které patii kladeni
darazu na lidsky faktor, mezi néz fadi politickou vili, podnikani nebo soustfedéni se na

rozvoj lidskych zdrojii (Heath, 2003).
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4 Vymezeni oblasti vyzkumu

4.1

Oblast lezici v srdci Ceské republiky, na pomezi Cech a Moravy, se miZe pysnit

Charakteristika kraje Vysocina

rozmanitou a zachovalou pfirodou. Je protkdna stovkami potokd, ficek i fek, rozlehlymi
lesy a malebnymi loukami. K jejimu koloritu neodmyslitelné patii vesnice, osady i odlehlé

samoty, v nichz se zachovala typicka venkovska architektura. (Pergler, 2004).

W

Kraj Vysocina vznikl na zdkladé zakona ¢. 347/1997 Sb. o vysSich uzemné-spravnich
celcich, ptivodné jako Jihlavsky kraj. Krajsky ufad zacal fungovat k 1. lednu 2000. Svou
rozlohou

6 796 km? zaujima 9 % rozlohy uzemi a fadi se tak na paté misto mezi ostatnimi kraji
Ceské republiky. V oblasti trvale Zije ptibliznd 510 000 obyvatel v 704 obcich. Hustota
zalidnéni na 1 km? &ini 75 obyvatel, coZ je pod celorepublikovym primérem. Vyso€ina na
severu sousedi s Pardubickym krajem, na jihovychod¢ s Jihomoravskym, na jihozapadé
s JihoCeskym a na severozapad¢ s krajem StiedoCeskym. Jizni ¢ast oblasti téméf dosahuje
K hranicim Rakouska. Kraj se déli na pét okresi — Havli¢ckiv Brod, Jihlava, Pelhfimov,
Tiebi¢ a Zd'ar nad Sazavou. Krajskym méstem Vysodiny je statutarni mésto Jihlava

(David, Soukup, 2009).

Tabulka ¢&. 1: Vybrané zakladni udaje 2015

Jihlava | Trebi¢ | Pelhfimov Haélrlgguv szai :z(r)lu \;yeiﬁf;:a
Rozloha (km?) 1199 1463 1290 1265 1579 6 796
Pocet obyvatel 112 619| 111873 72 061 94649 | 118273| 509 475
Pramérny vék 41,6 42,2 43 42,4 41,6 42,2
Pocet obci 123 167 120 120 174 704
Pocet mést 5 6 9 8 6 34
Mira nezamé&stnanosti (%) 57 8,3 4.1 5,8 6,3 6,04
Uchaze¢i na 1 volné misto 74 6,8 3,3 4,7 7,1 5,86
Volna pracovni mista 596 931 589 774 698 3 588

Zdroj: Viastni zpracovani, (CSU, meziokresni srovndni, 2015)

Horopisné spada celé izemi pod Ceskou vysodinu, konkrétné pod jeji podsoustavu
Ceskomoravskou vrchovinu. Toto pohofi nema jasné danou hiebenovou linii a je pro néj
typicky mirn¢€ zvinény terén, z n¢hoz se zvedaji ojedin€lé vrcholy. Nejvyssim bodem je
Javofice s 837 metry vysky. Zhruba stiedem kraje prochazi hlavni evropské rozvodi. Reka
Sazava a jeji pritoky, odvadéjici vodu ze zapadni Casti kraje, néalezi k umofti Severniho
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moie, feky Jihlava a Svratka se svymi ptitoky pak odvadi vodu z vychodni poloviny kraje
do Cerného mote (David, Soukup, 2009).

Celé uzemi je protkano stovkami kilometra turisticky znaCenych cest a cyklostezek. Také
Vv zimnim obdobi Vysocina nabizi fadu sportovniho vyziti a to piedev§im v podobé¢ tiicitky
lyzatskych svahti a kilometry upravenych bézeckych stop. V kraji se nachéazi hned tii
pamatky zapsané na seznamu UNESCO. Jedna se o historické jadro Telce, zidovské mésto
a baziliku sv. Prokopa v Trebici a poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote
u Zd’aru nad Sazavou. V regionu se nachazi celd fada dalsich pamétihodnosti, které stoji za

zminku — ty jsou uvedeny v dalSich podkapitolach prace (Dvoracek, 2008).
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[zdroj: http:/Avww.kamzajit.cz/kraj/kraj-vy.php]

4.1.1 OKres Jihlava

Dané tizemi se nachazi v centralni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny. LeZi na obou stranach
byvalé zemské hranice mezi Cechami a Moravou. Sousedi s okresy Pelhfimov, Havlickiv
Brod, Zdar nad Séazavou, Tiebi¢ a s jihoteskym okresem Jindfichiv Hradec. Jihlavsky
okres je v kraji rozlohou nejmensi — je rozprostien na plose 1199 km?. Z plochy p¥ipada na

zemé&délskou piadu téméer Sest desetin tizemi a na lesy téméf téetina. Od roku 2000 je okres
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centralni casti nové ziizeného kraje Vysocina se sidlem v Jihlavé. K 1. 1. 2016 na
Jihlavsku Zilo 112 619 obyvatel. Nosnym odvétvim hospodafstvi je v okrese primysl

strojirensky, vyznamny podil ma potravinaisky, dievozpracujici a textilni (CSU).

Uzemi okresu je velmi ¢lenité, spada pievazné do oblasti Jihlavskych vrchi. Nejvyssi
nadmoiskou vySku ma Javofice - 837 m. Vrch lezici 10 km severozapadné od TelCe je
sou¢asné i nejvyssim bodem celé Ceskomoravské vrchoviny. Vzhledem K vyse popsanym
faktim je podnebi okresu po vétsi ¢ast roku drsné a chladné. Okresem prochazi hlavni
evropské rozvodi Cerného a Severniho mote. Nejvétsimi toky jsou feka Jihlava a ficka

Brtnice (CSU).

Pfirozenym spravnim, ekonomickym, spole¢enskym, kulturnim, dopravnim i sportovnim
centrem oblasti je Jihlava. Historické mésto se starou hornickou tradici lezi 525 m.n.m.
v srdci Vysociny. Bydli zde necelych 51 000 obyvatel. Jihlava si zachovala ojedinélou
kombinaci uméleckych sloht, piedevsim gotiky, renesance a baroka. Zdejsi hlavni namésti
patii svou rozlohou mezi nejvétsi v republice. Jeho starobyly vzhled narusila diskutovana

stavba obchodniho domu z let 1978-1983 (David, Soukup, 2009).

Jako Perla VysoCiny ¢i Moravské Benatky je nazyvano mésto Tel¢, které lezi
Vv jihozapadnim cipu Moravy. Historické jadro mésta je od roku 1992 zapsano na seznamu
svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Cilem Telce je stat se vyznamnym evropskym
turistickym centrem. Dominantou a nejvyznamnéjSi pamatkou je renesancni zamek
s piilehlym historickym centrem. Casto byva v literatufe opomenuta lokalita Staré mésto,

ale jisté stoji za zminku (Kratinova, 1992).
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Obrazek €. 4: Hrad Rostejn
[Zdroj: Vlastni foto]

Dilezitou oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu je nejen Tel€ samotnd, ale také celé ptilehlé
okoli. V malebné krajin¢ se nachazi fada historickych a pfirodnich zajimavosti. Jde
napiiklad o goticky hrad Rostejn — viz obr. €. 4, ktery se nachdzi na skalnatém vrchu
v romantickych lesich u vsi Doupé. Nedaleko Telc¢e se nachdzi také zficenina hradu
Stamberk, turisticky oblibené prameny Moravské Dyje nebo mésto Tiest, které pro rozvoj
cestovniho ruchu voblasti pfispivd svou betlémarskou tradici. V  mistnim
pseudorenesanénim zamku provozuje Akademie véd CR hotel a prostory vyuziva jako

Skolici stiedisko (Urban, 2008).

Navstévnik oblasti mize zavitat také do mésta Polna, které se nachazi v severni ¢asti
okresu. Ustiednim objektem mésta je ptivodn& goticky hrad, jenz byl pozdéji renesanéné
prestavén na zadmek. Jihovychodné od Jihlavy se rozkladd mésto Brtnice. Lezi v udoli
ficky, jeZ nese stejny nazev jako mésto samotné. Obec si uchovala svij sttedovéky raz,
jelikoz neprosla vyraznéjSim novodobym rozvojem. Nad udolim Brtnice se ty¢i zficeniny
kdysi vyznamného hradu Rokstejna. V samém jiznim cipu okresu Jihlava lezi obec Nova
Rige, ktera je historicky spjata s premonstratskym klasterem Matky Bozi. Ten byl od
pocatku duchovnim a kulturnim centrem celé oblasti. Cenna je piedev§im knihovna

s 15 500 svazky knih (Pergler, 2004).
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Okres Jihlava ma ucelenou silniéni sit’. Nejvyznamnéjsi komunikaci prochazejici oblasti je
déalnice D1 — spojnice Prahy a Brna, na kterou je vyhodné napojena pfedev§im samotna
Jihlava. Okresem prochézeji téZ dva silni¢ni tahy L. t¥idy. Zelezniéni obsluZnost oblasti je
na dostacujici urovni, kdy traté protinaji vSechna dulezitd mésta a mista okresu. Jediné

letisté Jihlava- Hencov slouzi pouze sportovnim uéeltim (CSU).

V posuzovaném regionu se nachazi celd fada ubytovacich zatizeni rizného typu. Lokalita
nabizi ubytovani v hotelich, penzionech, apartmanech, ubytovnach ¢i chatach a chalupach.
Navstévnich si mize vybrat i z nabidky né€kolika kempt. Nejveétsi moznosti v oblasti
ubytovani nabizi samotné mésto Jihlava. K dispozici jsou kvalitni hotely ¢i penziony.
Pestrou $kalu kapacit nabizi také historicka Tel¢. U turistd oblibeny je nedaleky
Velkopaiezity kemp Rasna. Na ostatnich mistech regionu je moznost ubytovani na niZsi
urovni, coz souvisi také s poptavkou po ubytovacich kapacitach, nicméné navstévnik si ve
meéstech jako TreSt nebo Polna jisté¢ vybere dle svych pozadavkli. Mésta nabizi kvalitni
hotely, penziony ¢i apartmany. Kvalita stravovacich zafizeni v okrese je na velmi rozli§né
urovni. V turistickych centrech a vétSich obcich je nabidka stravovéani dostacujici a
kvalitni. V regionu ale nabizi své sluzby i podniky, které by si mély ve svém zajmu

uvédomit, zda zakaznikovi pfinasi za stanovenou cenu akceptovatelné sluzby.

4.1.2 OKkres Trebic

Oblast se nachazi v jihovychodni &asti kraje v sousedstvi okresti Jihlava a Zd’ar nad
Sazavou. Déle sousedi s jihoceskym okresem Jindfichiiv Hradec a jithomoravskymi okresy
Znojmo a Brno-venkov. Svou rozlohou patii k velkym okresim. Na druhé misto v kraji se
fadi poctem obyvatel a hustotou osidleni. Na hospodatskou situaci a zaméstnanost v okrese
téZce dolehly dusledky transformace hospodaistvi po roce 1989. Disledkem likvidace
nebo dramatického omezeni vyroby v nejvétsich podnicich okresu vyrostla hodnota miry
nezaméstnanosti na vysoké hodnoty. Vznik novych pracovnich mist v malych a mensich

soukromych firmach tento fakt pouze utlumil (CSU).

V severni Casti okresu je podnebi suchozemské, drsnéjsi a vlhéi, oproti tomu jizni ¢ast
nabizi podnebi sus$i a teplejsi. Vysi srazek zde negativné ovliviiuje srazkovy stin
Jihlavskych vrchii. Uzemi okresu tvoii pahorkatiny jihovychodni &asti Ceskomoravské
vrchoviny, do nichz se hluboko zatezavaji udoli fek Jihlavy, Oslavy a Rokytné. To jsou

hlavni, ale nepfili§ vodnaté toky okresu. Také proto zde vodu zachycuje kolem 250
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rybnikli a pro cestovni ruch zdejsi oblasti dulezité prehrady u DaleSic a Mohelna.
Vzhledem ke své malebné a do zna¢né miry zachované a ekologicky malo zatizené krajiné
ma tiebi¢sky okres ptfedpoklady k rozvoji turistického ruchu. Zejména agroturistiky a
cykloturistiky. Unikatem zdejsi oblasti je Narodni piirodni rezervace Mohelenska hadcova
step. Nachézi se nad meandrem feky Jihlavy nedaleko obce Mohelno. Jedna se o jednu
z nejcenngj§ich lokalit v Ceské republice, piedeviim diky rozmanitosti fauny a flory,

kterou zpiisobuje hadcové podlozi (CSU).

Pfirozenym a historicky danym centrem okresu je mésto Tiebi¢. Lezi 405 m.n.m. a v roce
2016 zde zilo necelych 37 000 obyvatel. Po Jihlavé se jedna o druhé nejvétsi mésto kraje.
Z pohledu nabidky historickych mist a pamétihodnosti Tiebi¢ nabizi vice, nez krajska
Jihlava. Mistni zidovska ¢tvrt’ a bazilika sv. Prokopa byly v roce 2003 zapsany na seznam
UNESCO. Centrum mésta tvoii Karlovo namésti, jez je jedno z nejvétsich v Ceské
republice. Nad fekou Jihlavou se vypina dal$i dominanta mésta — ptivodné benediktinsky
klaster — dnesni trebi¢sky zadmek. Od feky ho déli zdmecka niva. Jde o plivabné prostiedi,
které je vyuzivano pro fadu mistnich kulturnich akei. Od roku 2003 v prostorach zamku
sidli Muzeum VysocCiny Trebi¢, které¢ vlastni bohaté sbirky predev§im se zaméfenim na

ptirodu, historii, femesla a lidové uméni v kraji (Pergler, 2004).

Dalsi mista jiz zdaleka nedosahuji takového vyznamu jako okresni mésto. Za zminku ale
stoji mésto Nameést' nad Oslavou a jeho zamek. Dulezitou tilohu v rozvoji cestovniho ruchu
v dané oblasti hraje obec Jaroméfice nad Rokytnou. Nachéazi se zde jeden z nejvétSich
evropskych baroknich zamku. V jeho aredlu se kona vyznamnéa kulturni akce celého
regionu

Mezinarodni hudebni festival Petra Dvorského. Obec je spjata s pisobenim ceského

basnika Otokara Bfeziny — ten je na zdejSim hibitové také pochovan (Langerova, 2004).

Na jihu kraje lezi mésto Moravské Budégjovice, které tvoii pfirozenou branu do Podyji.
Dominantou mésta je zdmek s kostelem sv. Jilji. Jihozdpadné od Moravskych Budé&jovic
lezi byvalé kralovské mésto Jemnice. NejvySSiho vyznamu dosahovalo mésto ve
sttedovéku. Do této doby se vraci tradi¢ni a nejvetsi jemnicka akce Barchan. Pro oblast je
dilezitym bodem obec Dukovany, respektive ptilehla jaderna elektrarna se svymi vodnimi
zdroji — nadrzemi DaleSice a Mohelno. Nejhlubsi piehrada Ceské republiky Dalesice lezi
na fece Jihlave, slouzi pro ucely blizké jaderné elektrarny, ale také ke sportovnimu
rybateni a k rekreaci (Pergler, 2004).
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Vyznamngjii silniéni tahy predstavuji pouze silnice 1. tiidy Brno-Ceské Budgjovice a
Znojmo-Jihlava. Nejvétsim dopravnim problémem je velmi Spatny stav komunikaci a také
neefektivni napojeni okresniho mésta na dalnici. Ta okres tésné mine na severni hranici.
Alesponn  spojeni s krajskym méstem proSlo v poslednich letech kompletni
rekonstrukci. Celkové je v okrese do dopravni infrastruktury vkladano mnozstvi finan¢nich
prostiedki - ze viech komparovanych oblasti nejvice. Zelezni¢ni sit’ okresu tvoii pouze
dvé jednokolejné Zelezniéni trati OkiiSky-Znojmo a Jihlava-Brno s lokalnim spojem
Studenec-Kiizanov (CSU).

Region nabizi celou $kalu ubytovani. Jde o hotely se sluzbami na vysoké urovni, ale jedna
se také o levnéjsi penziony, apartmany ¢i jiné moznosti ubytovani, jako jsou prondjmy chat
a chalup. Nedaleko obce Hartvikovice se nachazi pro region vyznamny kemp Wilsonka
u Dalesické prehrady. Nejkvalitnéjsi sluzby v oblasti ubytovani a stravovani jsou
poskytovany v okresnim mésté. Zde je v ndvaznosti na poptavku po téchto sluzbach cela
fada ubytovacich a stravovacich zafizeni rizného druhu. Pro dané mésto je tato nabidka
dostacujici. V dalSich oblastech okresu jiz tomu ale tak neni. Navstévnik se musi
v mensich méstech a obcich spokojit pouze s omezenou nabidkou ubytovacich a
stravovacich zafizeni. Nékterd mista by si jisté zaslouZila rozsifeni téchto sluzeb, nicméné

vSe zéavisi na vztahu poptavky a nabidky u danych statkii v daném mist¢.

4.1.3 Okres Havliékav Brod

Oblast lezi v severni Casti kraje Vysocina. Na severovychodé sousedi s okresem Chrudim
z Pardubického kraje, na jihovychodé a jihu s okresy Zd’ar nad Sazavou a Jihlava.
Jihozapadni hranici ma spole¢nou s okresem Pelhfimov a na severozapad¢ hranici se
Stiedoc¢eskym krajem, s okresy Kutnd Hora a z malé ¢asti i BeneSov. Svou rozlohou se tadi
az na &tvrté misto v kraji za okresy Zd’ar nad Sazavou, Tiebi¢ a Pelhfimov. Mensi je pouze
okres Jihlava. Celkem na daném tzemi zije 95 000 obyvatel. Pro izemi je typicka velmi
rozdrobenéd sidelni struktura. V hospodarstvi okresu hraje dulezitou roli primysl a
zem&délstvi. V zemédé€lstvi ma vyznamnou tlohu obilnafstvi a péstovani brambor. Dané
uzemi patii k okresim s relativné zdravym Zivotnim prostfedim a nizsi urovni znecisténi,

coZ ma mimo jiné pfiznivy vliv i na rozvoj cestovniho ruchu (Korab, 1983).
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Hlavnim a prevladajicim geologickym utvarem na celé oblasti je Ceskomoravska
vrchovina. Na severnim okraji okresu zasahuji na jeho tizemi Zelezné hory. Nejvys$§im
mistem okresu je Melechov u TrpiSovic o vySce 709 m nad moiem. Podnebi okresu je
ponckud chladnéjsi, priméma teplota stoupa od vychodu k zapadu v souladu s klesajici
nadmoiskou vyskou. Uzemi okresu patii do povodi feky Sazavy, ktera protéka krajinou
v délce asi 75 km. Na vodnich tocich jsou vybudovany nadrze, které¢ slouzi prevazné jako

zdroje pitné vody (Korab, 1983).

Na severnim okraji okresu mezi mésty Lede¢ nad Sdzavou a Svétla nad Sazavou se nachazi
bezmala pétikilometrovy petejnaty tsek feky Sdzavy zvany Stvofidla. Jde o oblibeny cil
pé&sich turistl, ale také vodak, raftaiti a rybai. Mezi skalnatymi ttvary a biehem feky si
lemuje cestu znamy a vyletniky oblibeny Posdzavsky Pacifik. Nezapomenutelné scenérie
vytvaii také feka Doubrava v CHKO Zelezné hory, severovychodné od Chotébote. Po
celém svém toku feka vytvorila kamenné fecisté, plné skalnich vézi a obtich hrnct,
S vodopddem a kamennym mofem.Centrem studovaného regionu je piivodni osada
u stiibrnych dolt — dnesni Havlickiv Brod. Ve mést¢ lezicim 23 km severné od Jihlavy na
fece Sazave zije pres 23 000 obyvatel. Historicky nejcennéjsi je méstska pamatkova zona,
kter4 nabizi barokni ndmésti s hradbami, kasnami a radnicni vézi. Mé&sto je spjaté s fadou

znamych jmen, pfedev§im pak s Karlem Havlickem Borovskym. Spisovatel pochazi

z nedaleké Borové, kde v jeho rodném domku je na jeho pocest vytvofeno muzeum
(Pergler, 2004).

V okoli Havlickova Brodu se nachdzi nckolik menSich obci se zajimavymi
pamétihodnostmi a misty. Jednim z nich je obec Lipnice nad Sézavou, nad niZ se tyci
goticky hrad. Lipnice je pevné spojena s 0Sobou spisovatele Jaroslava Haska. 14 km
severovychodné od Havlickova Brodu lezi sedmitisicové mésto Svétld nad Sazavou

(Benakova, 1999).

Zajimavymi pamatkami se mize pochlubit také mésto Lede¢ nad Sdzavou, nad nimZ se
vypind mistni dominanta, hrad. V oblasti pfevlada tradice malych sklaren, ktera zde
prezivd dodnes. Turisticky zajimavymi lokalitami jsou také obce Chotébot, Golciv
Jenikov ¢i Piibyslav. Zdej$i mista vybizi ke kratkému zastaveni a navstévé zajimavych

mist, které nabizi (Pergler, 2004).
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Meésto Havlicktiv Brod je chapéano jako vyznamny dopravni uzel. Jde o dilezitou silni¢ni
1 zelezni¢ni ktizovatku. Protinaji se zde silnice L. tfidy 1/34 a I/38. Diky velmi rozdrobené
sidelni struktuie je v oblasti 1 husta sit’ nizSich tfid. V tzv. havlickobrodském Zelezni¢nim
uzlu se protinaji tii celostatni trat¢ a jedna lokalni. Nabidka ubytovani na Havlickobrodsku
je vazana na velikost sidel, ve kterych se nachazi. Hotely a kvalitni ubytovani najdeme
pfedev§im v Havlickové Brodé¢. V oblasti je mozné najit pohodlné¢ ubytovani také
V rozesetych penzionech a apartmanech, nicméné mimo okresni mésto muze trvat déle
najit kvalitni ubytovani dle piedstav. Pfirodni pomeéry lakaji k ubytovani v chatach a
chalupach. Kolem feky Sazavy se nachazi nékolik kempt rtizné urovné. Také nabidka
stravovani je na velmi riznorodé¢ trovni. V Havlickové Brod¢ najdeme kvalitni restaurace,
pizzerie, kavarny, cukrarny a dal$i stravovaci zatizeni. Mimo okresni mésto jde piedevsim
o restaurace nabizejici ¢eskou kuchyni, ptipadné se zaméfenim na krajové speciality. Jejich

uroven je na pramérné ¢i podprumérné tirovni.

4.1.4 Okres Zd'ar nad Sazavou

Region lezi ve vychodni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny. Z jihu sousedi s okresy Ttebic a
Brno-venkov, na vychod¢ s okresem Blansko, na severu s okresy Svitavy a Chrudim a na
zapadé s okresy Havlickiiv Brod a Jihlava. Zd'arsky okres je nejvétsi a nejlidnatéjsi na
Vysocing. Typické pro danou oblast je vysoky podil obyvatel bydlicich ve venkovskych
obcich do dvou tisic obyvatel. Prevazuje zde primyslové-zeme&délsky charakter
hospodatstvi. Primyslovd vyroba s vyznamnym podilem strojirenstvi se soustfed’uje
hlavné do mést, predevS§im do center v blizkosti dalnice - Velké Mezifi¢i, Velka Bites.
Zemé&dglstvi se na Zd’arsku vzhledem k piirodnim podminkam vyznauje relativné vys$im

podilem trvalych travnich porostti (Benakova, 1999).

Oblast Zd’arska je plna piirodnich zajimavosti a unikati. Nejvy$sim bodem Zd’arského
okresu je Devét skal 836 m n. m. lezici v CHKO Zd'arské vrchy. Ty patii k nejdilezit&jsim
pramennym oblastem Ceské republiky. Reky, které zde prameni, se umoiim fadi jak
k Severnimu mofi, tak k mofi Cernému. Dilezitym &lankem mistni krajiny jsou rybniky.
Nejvétsi z nich, Velké Déaiko, mé rozlohu 206 ha. Oblast Zd’arskych vrchil byla vyhlasena
Chranénou krajinnou oblasti v roce 1970 (Korab, 1983).
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Region plny pfirodnich zajimavosti je vyhledavan nejen k letni, ale také k zimni rekreaci.
Zdejsi ptredpoklady vybizi ke sjezdovému i bézeckému lyzovani. V oblasti je mnoho
vetsich ¢i mensSich sjezdatskych aredli, v zimnich mésicich je krajina upravena stovkami
kilometri bézeckych trati. Nejvyznamnéjsim lyzaiskym centrem Vysociny je Nové M¢ésto
na Moravé. Celkové posuzovana destinace disponuje nejlepsimi piedpoklady pro pobyt

Vv piirod¢, rekreaci a aktivni odpocinek (David, Soukup, 2009).

Pfirozenym centrem zkoumané oblasti je Zdar nad Sazavou, ktery lezi 31 km
severovychodné od krajské Jihlavy na fece Sazavé. Podstatnd Cast mésta zasahuje do
CHKO Zd’arské vrchy. Nejvyznamnéjsi architektonickou pamétkou je poutni kostel sv.
Jana Nepomuckého na Zelené hote v tésné blizkosti okresniho mésta. Na jiznim okraji
Zdarskych vrchil lezi Nové Mésto na Moravé. Nejvétsiho rozkvétu dosahlo mésto v dobé
renesance, z tohoto obdobi se zachovalo historicky vyznamné jadro mésta. Mésto oziva
v zimnich mésicich, kdy se do pfilehlé Vysocina arény na své zavody sjizdi lyzaiska
bézecka Spicka. Ptirodni lokality v okoli mésta nabizi moznosti pro pési turistiku,

cykloturistiku ¢i rybaistvi. Snabidkou v oblasti cestovniho ruchu piichazeji také

Hospodaiskému rozvoji okresu vyrazné pomahaji komunikace. Zeleznice Zd’arska maji
délku zhruba 150 km. Silni¢ni sit’ je pomérné husta. Pouze dalnice D1, ktera prochézi jizni
¢asti okresu, odpovidd soudobym parametriim mezinarodni dopravy. Dand destinace je
turisticky velmi oblibend. Pfedevsim diky svym piirodnim pfedpokladim je navstévniky
vyhledavana v letnich i zimnich ¢astech roku. Diky tomu na okres piipada podstatna ¢ast
ubytovacich kapacit kraje. Z letovisek lze uvést Velké Datko, FrySavu, Tt Studné, Devét

skal, Zakovu horu, Jimramov, Milovy a Nové Mésto na Morave (Korab, 1983).

Stravovaci sluzby jsou v pfimé umeéte rozsifené v turistickych a kulturnich centrech
destinace. Mimo velmi rozsifenych restauraci jde i o mensi hospidky nabizejici pfijemné

posezeni nebo jen o provozy s rychlym obcerstvenim.

4.1.5 Okres Pelhifimov

Destinace se rozklada v zapadni asti Ceskomoravské vrchoviny. Lezi v zapadni &asti kraje
a kromé okrestt Havlickliv Brod a Jihlava, sousedi jest¢ s okresy Jindfichiiv Hradec a

Tabor z kraje Jihoceského a okresem Benesov ze Stiedoceského kraje. Rozlohou se fadi na
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A4

hustotu obyvatelstva ze viech péti okresti kraje (CSU).

Celé tizemi okresu ma vyrazné podhorsky raz. Clenitost terénu je bohata, jeho primérma
nadmoiska vyska se pohybuje mezi 550-600 metry. Plochy pod 500 m nad mofem se
nachazeji jen ojedin¢le. NejvyssSim bodem je vrchol Kiemesniku ve vySce 765 m nad
moiem a mimo jiné se jedna o vyznamné poutni misto. Vzhledem k témto podminkam jsou
Klimatické poméry v okrese drsné. Pfirodni bohatstvi je jednim z mala ptednosti, které
region ma oproti ostatnim komparovanym oblastem. Zdejsi rozlehlé lesy, rybniky, vodni
toky a Cclenity terén fadi okres Pelhifimov k vyhledavanym rekreaénim oblastem.
K nejnavstévovanéj$im rekreacnim mistim v popisované destinaci patii oblast Malé a

Velké piehrady na Zelivce, okoli Trnavky, Kiemesnik ¢&i Lipické udoli (CSU).

Jedna z nejvétsich vodarenskych nadrzi ve stiedni Evropé lezi na fece Zelivce. Jedna se
o vodni dilo Svihov. SlouZi jako zasobarna pitné vody pro Stiedo¢esky kraj a pro Prahu.
Pted nadrzi byla vybudovadna soustava menSich vodnich nadrzi Trnavka, Némcice a
Sedlice. Jejich tkolem je zachytit splaveniny pied vodarenskou nadrzi. I kdyZ oblast kolem
teky Zelivky byla kdysi nejnavitévovangjsim koutem Vysociny, dnes v okoli nadrze plati

zékaz vjezdu, zakaz vstupu, zakaz rybolovu a zdkaz koupani.

Nejmensim z okresnich mést na Vysocin€ je historicky Pelhfimov. Pfirozenym centrem je
Masarykovo nameésti s kostelem sv. Bartolomé&je. Pelhiimov je zndmy jako mésto rekordi
a kuriozit — sidli zde tematické muzeum. Dale zde sidli muzeum strasidel a Muzeum
Vyso€iny. Piiblizné na pll cesty mezi Prahou a Brnem u dalnice D1 leZi desetitisicové
mésto Humpolec. V centru meésta sidli znamy pivovar Bernard, kde je moznost domluvit si
prohlidku s moZnosti ochutnavky piva. K zastaveni stoji mésto Zirovnice, dominantou je
pivodni hrad. Nedaleko Zirovnice lezi Kamenice nad Lipou. Mezi zdej§i nejcenngjsi
pamatky patfi zamek, kiizova cesta a hibitov Bradlo. Trojuhelnik menSich mést v jizni
¢asti Pelhfimovska dopliiuje Pacov. Okoli zdejSich mést je proslulé cistym Zzivotnim

prostiedim a malebnym okolim (Pergler, 2004).

Dopravni sit’ okresu je tvofena zhruba jednim tisicem kilometrii statnich silnic. Okresem
prochazi dalnice D1. Zeleznici zastupuji tusek Horni Cerekev—Tabor, uzkokolejna
zelezni¢ni trat’ Obratan—Jindfichiv Hradec a okrajové useky trati Jihlava—Veseli nad

Luznici a Humpolec—Havlickiiv Brod. Na zelezni¢ni sit’ jsou napojena vSechna meésta,

33



kromé¢ toho ma Zelezni¢ni stanici asi dvacet dalSich obci nebo ¢asti obci. Sit’ autobusovych
linek je pomérné husta, mésta 1 vétsi obce okresu jsou spojeny dalkovymi linkami s fadou

vétsich mést republiky. (CSU)

Okres nabizi fadu ubytovacich kapacit rizného druhu. Svéd¢i o tom t€z znacny pocet lizek
v ubytovacich zafizenich, ¢imz se v kraji zaradil na druhé misto hned za vyhlaSeny okres
Zd%4r nad Sazavou. V nabidce ubytovani pfevazuji penziony a apartméany. V rekreaénich
oblastech nalezneme K pronajmu chaty, chalupy ¢i kempy. Stravovaci zafizeni jsou
soustiedény ve vétsich obcich, pfedeviim v Pelhiimové, Humpolci & Zirovnici. V mengich

obcich je nabidka omezena nebo zadna.

4.2  Vysocina Tourism

Cilem Vysocina Tourism je vytvoreni dostate¢n¢ silné konkurencni pozice Kraje Vysocina
na trhu cestovniho ruchu. Krajské zastupitelstvo schvalilo ztizeni v listopadu 2007, ¢innost
zahgjila 2. ledna 2008 a sidlo ma v Jihlavé. Hlavnim tucelem ziizeni je koordinace
dlouhodobé udrzitelného rozvoje sektoru cestovniho ruchu. VedlejSimi cinnostmi je
provozovani obchodni ¢innosti v ramci platné legislativy v oblasti CR, jako je naptiklad
reklamni Cinnost. Predmétem Cinnosti organizace je fizeni a organizovani analytické
¢innosti, koordinace spoluprace subjektli cestovniho ruchu z vefejného i1 soukromého
sektoru, komunikace s obchodnimi partnery a turisty za region, vcéetné navstévnického
managementu, propagace a prezentace regionu na celondrodnim a zahrani¢nich trzich,
shromazd’ovani informaci o turistickém potencialu regionu, zajiStovani jejich prubézné
aktualizace a jejich zpracovavani pro jednotlivé cilové skupiny uzivatel, koordinace
¢innosti turistickych informacnich center na uzemi kraje, propagace a koordinace
certifikaci sluzeb na uzemi kraje, vybér, zpracovani fizeni regiondlnich turistickych
produktii. Organizace spolupracuje s partnery v oblasti cestovniho ruchu a je opravnéna

uzavirat s nimi smlouvy o spolupraci a partnerstvi.
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4.3  Model vlastniho vyzkumu

Na zakladé studia odborné literatury, kdy autofi pfichazeji s modely konkurenceschopnosti
na narodni ¢i mezinarodni Urovni, je stanoven modifikovany model, na jehoz zékladé
dochdzi k naplnéni primérniho cile. Modifikovany model je vytvoien na zdkladé¢ modelt
meéfeni konkurenceschopnosti destinaci podle autort Ritchie a Crouch (Koncepéni model,
2003) a Dwyer a Kim (Integrovany model, 2003). Zakladni aspekty jednotlivych modela
jsou definovany v teoretick¢ Casti této prace. Pii modifikaci modelu je nutné vytadit
ukazatele, které pro tuto praci nemaji zadnou vypovidajici hodnotu a které by ani v ramci
jednotlivych okresit nemohly byt komparovany. Jako zaklad analytické Casti této prace
slouzi model, ktery je uveden v tabulce €. 2, viz nize. Obsahuje indikatory, které 1ze jasné

méfrit.

4.3.1 Indikatory modifikovaného modelu

Jednotlivé indikatory modifikovaného modelu je pro dalsi postup v praci nutné rozd¢lit na
dvé skupiny. Subjektivné meéfitelné faktory jsou vyhodnoceny pomoci dotaznikového
Setfeni, které prob¢hlo v jednotlivych regionech v hlavni turistické sezoné v letnim obdobi
roku 2017. Vyzkum probihal v okresnich méstech jednotlivych komparovanych oblasti, tj.
Jihlava, Ttebi¢, Zdar nad Sazavou, Havli¢kiv Brod a Pelhfimov. Tézani byli také
navstévnici mist zapsanych na seznamu UNESCO, tj. Tel¢ a Zelend hora. Objektivné
méfitelné indikatory se kvantifikovat daji. Jsou shroméazdény pomoci dostupnych
informaci, které se nachazeji na internetovych databazich a webech jednotlivych
organizaci jako jsou Cesky statisticky tifad, Ministerstvo kultury CR, Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR ¢i kraj Vysoc€ina. Rozdéleni se nachazi v tabulce €. 3, viz nize.

Pro vysledné hodnoceni je nutné pocet bodid objektivnich indikatorti ptrevést na
procentualni vyjadieni a secist s procentualnim vyjadienim subjektivnich indikatord. Tim
je zajisténo vypovidajici celkové bodové ohodnoceni pro kazdou ¢ast modifikovaného
modelu zvlast. Jednd se o faktory: zdédéné zdroje; vytvorené zdroje; podplirné faktory;
destinacni management; poptavkové podminky; situacni podminky. Z téchto vysledku je
demonstrovana cCetnost umisténi jednotlivych destinaci. Pofadi konkurenceschopnosti

jednotlivych destinaci je ddno pomoci Cetnosti.
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Tabulka ¢&. 2: Modifikovany model vlastniho vyzkumu

Modifikovany model

Z.dédéné zdroje

Ptirodni zdroje

Pfirodni zdroje

Kulturni dédictvi

Historické pamatky a zajimavosti

Pamatkové objekty

Vytvorené zdroje

Technické pamatky

Folklor
Infrastruktura cestovniho ruchu | Ubytovani
Zabava Divadla

Kina

Muzea a galerie

Dostupnost aktivit

Letni aktivity

Zimni aktivity

Sportovni zatizeni

Lazenstvi

Podpiirné faktory

Kvalita sluzeb

Kvalita ubytovacich zatizeni

Vybér ubytovacich zafizeni

Kvalita stravovacich zafizeni

Vybér stravovacich zafizeni

Pristupnost destinace

Frekvence a kvalita pistupu

Automobilova doprava

Autobusova doprava

Vlakova doprava

Me¢stska hromadna doprava

Dostupnost zdroju

Dostupnost atraktivit v regionu

Znaceni atraktivit v regionu

Pohostinnost

Pfijmuti turisti rezidenty

Ochota poskytnout informace

Podpiirné zdroje

Informacni centra

Ptistup zaméstnanci CR

Lidsky kapital

Finanéni instituce

Zdravotni stiediska

Vazby v destinaci

Imigracni viny

Destina¢ni management

Rizeni marketingu destinace

Vyuzivani technologii pfi marketingu
destinace

Vize destinace v souladu s preferencemi
turistd

Poptavkové podminky

Soulad preferenci navstévnika s
destinaci

Situaéni podminky

Konkurenéni mikroprostiredi

Schopnosti mistnich podnikatelt

Spoluprace mezi vefejnym a
soukromym sektorem

Bezpecnost a zabezpeceni

Trestné Ciny

Kwvalita a dostupnost zdravotnich sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka €. 3: Rozdé&leni indikatortt modifikovaného modelu

Objektivné méfritelné faktory Subjektivné méfritelné faktory
Pfirodni zdroje Kvalita ubytovacich zafizeni
Historické pamatky a zajimavosti Vybér ubytovacich zafizeni
Pamatkové objekty Kvalita stravovacich zafizeni
Technické pamatky Vybér stravovacich zafizeni
Folklor Frekvence a kvalita pfistupu do destinace
Ubytovaci zafizeni Dostupnost atraktivit v destinaci
Divadla Prijmuti turist( rezidenty
Kina Ochota poskytovat turistim informace
Muzea a galerie Pfistup zaméstnancli CR
Letni aktivity Dobré znaceni
Zimni aktivity Vyuzivani technologii pfi marketingu
Sportovni zafizeni destinace
Lazenstvi Vize destinace v souladu s preferencemi
Informacni centra turistl
Lidsky kapital Soulad preferenci navstévnik(l s destinaci
Financni instituce Firemni schopnosti mistnich podnikatell
Zdravotni stfediska Spoluprace mezi vefejnym a soukromym
Trestné Ciny sektorem
Imigracni viny Kvalita a dostupnost zdravotnich sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Objektivné méritelné zdroje

- Prirodni zdroje
Celkovy souhrn jednotlivych pfirodnich zajimavosti fazenych dle regiont je zpracovan na
zaklade vlastnich v€domosti a zkuSenosti s krajem Vysocina, na zaklad¢ studia literatury —
viz  kapitola  Vymezeni oblasti vyzkumu a nasledné¢ pomoci  webl:
Www.vysocinatourism.cz a www.kr-vysocina.cz. Detailné zpracovany seznam piirodnich

zdroji je v piiloze €. 4.

- Historické pamatky a zajimavosti
Do skupiny historickych pamatek jsou zahrnuty pamatky nemovité, kam spadaji i stavby
svétového kulturniho dédictvi, narodni kulturni pamatky, archeologické pamatky, méstské
pamatkové rezervace, vesnické pamatkové rezervace, krajinné pamatkové zony, méstské a
vesnické pamatkové zony. VSe zminéné se nachazi v Gstfednim seznamu kulturnich

pamatek, ktery je dostupny v databazi Narodniho pamatkového tstavu.
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- Pamatkové objekty
Do této kategorie patii objekty, které jsou zptistupnéné navstévnikiim za poplatek a jsou
ziizovany Ministerstvem kultury CR. Zafadit 1ze objekty, jako jsou hrady, zamky, kostely,
klastery apod. Jednotlivé stavby jsou obsazeny v pfiloze ¢. 5 na zaklad¢ zpracovani
databaze ministerstva kultury www.nipos-mk.cz. Hodnoticim ukazatelem je jejich pocet

Vv danych oblastech.

- Ubytovaci zaFizeni
Jednotlivé ubytovaci kapacity dle okresti jsou zjistény pomoci dat CSU z dokumentu
Hromadn4 ubytovaci zatizeni Ceské republiky za rok 2016. Body jsou nasledné piepodteny
dle vzorce v tab. ¢. 4. Kazda ubytovaci kapacita je obodovana podle navstévnosti v ramci
celé CR. Hodnoty jsou uvedeny v tab. & 5. Vtab. & 6 je uvedeno bodové vyjadieni

ubytovacich zafizeni podle navstévnosti.

Tabulka & 4: Bodovy vypocet indikatoru ubytovaci zatizeni

Bodovy vypocet = (2 x hotel*****) + (5 x hotel****) + (5 x ostatni hotely) + (2 x pensiony) +
(2 x kempy) + chatové osady a tur. ubytovny + (2 x ostatni HUZ)

Zdroj:Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 5: Navitévnost v ubytovacich zatizenich v CR za rok 2016

chatové
hotely hotely ostatni . K osady a ostatni
foleiaiaied falaiaied hotely pensiony €MPY | turistické HUZ
ubytovny

Pocet hosti

2016 1288543| 5748414 5982133 | 1857197 | 1109565 809 402 | 1593599

Zdroj: CSU, Navstévnost v hromadnych ubytovacich zaiizenich podle kategorie ubytovaciho zaiizeni v CR,

2016
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Tabulka &. 6: Bodové ohodnoceni ubytovacich zaiizeni podle navstévnosti

Pocet hosti Pocet bodi
nad 4 mil. 5
3-4 mil. 4
2-3 mil. 3
1-2 mil. 2
pod 1 mil. 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

- Informacni centra
Informacni centrum je vychozim bodem kazdého turisty v nezndmém prostiedi. Turisticka
informacni centra agentury CzechTourism poskytuji v mist€¢ svého plsobeni uplny
informacni servis o vSech turistickych regionech v Ceské republice. Pokud jednotliva
centra splni dané vymezené podminky, dostavaji ¢lenstvi v A.T.I.C. (Asociaci turistickych
informacnich centrech). Nasledn¢ TIC podléhaji pravidelné kontrole. Souhrnny piehled je
obsazen v priloze €. 9. Kritériem pro hodnoceni je pocet dle jednotlivych komparovanych

oblasti.

- Technické pamatky
Seznam technickych pamatek dle jednotlivych okrest kraje Vysocina obsahuje piiloha ¢&.
10. Do této kategorie spadaji rozhledny, mlyny, mosty, staré tovarny, doly, lomy apod.,

které byly vytvotfeny lidskou ¢innosti.

- Divadla
Ministerstvo kultury ve své databazi uvadi jednotliva divadla, ktera jsou zfizovany organy
statni spravy, kraji, obcemi, mésty, obanskymi sdruzenimi a ostatnimi podnikatelskymi
subjekty. V priloze ¢. 11 je uveden seznam divadel v kraji Vysocina, ktera spliuji

podminku, kdy musi odehrat za rok minimalné 20 ptedstaveni.

- Muzea a galerie
Pomoci databaze Ministerstva kultury na webu www.nipos-mk.cz jsou shromazdény udaje
0 poctu muzei a galerii v feSené oblasti. Souhrnny vycet je uveden v pfiloze ¢. Jsou zde
uvedeny organizace, které zfizuji Ministerstvo kultury CR, obce, mésta, ustfedni organy
jinych resortl, dal$i organy statni spravy, cirkve, podnikatelé a dal§i. Do vyctu se

nezahrnuji prodejni galerie.
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- Lazenstvi
V této oblasti jsou zahrnuty lazenska zatizeni a ptirodni 1é¢ivé zdroje v kraji Vysocina. Na

zéklad¢ vlastniho Setfeni je zhotoven seznam v piiloze €. 13.

- Folklor

Hornatd krajina a drsné podnebi urCovaly charakter zivota lidi v dobach minulych.
Vysoc¢ina byla vzdy brana jako chudy region. Chudy urodou, chudy i v projevech lidové
kultury,

v tanci, pisni i v kroji. I pfesto mizeme v jednotlivych komparovanych regionech najit
originalni kulturni prvky. Mezi folklor zahrnujeme pro ucely tohoto vyzkumu mistni lidové
tradice, lidova femesla a vyrobky, folklorni festivaly a oblasti, které sdili kulturni specifika
a znaky, kam patii napt. dialekt, zvyky a architektura. Tyto aspekty jsou sefazeny v tabulce

v piiloze ¢. 14.

- Kina
Pomoci vlastniho zpracovani je zhotoven seznam kin v kraji Vyso€ina. V piiloze je

obsaZen pod €. 15. M¢fitkem pro komparaci je jejich pocet v jednotlivych okresech kraje.

- Letni aktivity
V této skupiné€ jsou zahrnuty naucné stezky, agroturistika a cyklotrasy v ramci kraje
Vyso€ina. Agroturistika je definovéna jako soubor zafizeni, které nabizi ubytovéani na

farme nebo se v jeho blizkosti nachézi jizdarna. Vypracovany seznam v piiloze ¢. 16.

- Zimni aktivity
Do zimnich aktivit je pfedevSim tazeno sjezdové lyzovani, které je bodové ohodnoceno
poctem sjezdovek v daném regionu. Dal§i zimni aktivita — bézkové lyZovani — je
zastoupeno vyctem bézkovych tras. Ty jsou vycisleny poctem kilometri bézeckych stop

vydélenych ¢islem 10. Vysledky jsou znazornény v pftiloze ¢. 17.

- Sportovni zafrizeni
Do této skupiny jsou zahrnuty zatizeni, které maji nezastupitelnou roli v atraktivité regionu
Vv ramci cestovniho ruchu. Patii sem predevsim koupalisté a bazény, zimni stadiony kryté

i oteviené a ostatni stadiony pro télovychovu. V piiloze ¢. 18.
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- Lidsky kapital
Tento indikator je vyc€islen pracovni silou na tzemi daného regionu. Data jsou ziskdna

z Ceského statistického Gifadu a jsou prepoétena na 1 obyvatele. V piiloze pod &. 19.

- Financ¢ni instituce
V této kategorii indikatorti jsou zahrnuty pocty bankomati a pobocek bank na daném
uzemi. Vystup v ptiloze €. 20 je vypocten na zakladé vlastniho vyzkumu, kdy bankomat

ma vahu 0,5 a bankovni pobocka 1,0.

- Zdravotni stiediska
Tento indikator je méfen na zakladé dat CSU — Zabezpedeni zdravotni péde — uzemni

srovnani, 2016. Datové vystupy jsou obsazeny v tabulce v piiloze ¢. 21.

- Trestné ¢iny
Pocet trestnych ¢inti za rok 2015 je zjistén z dat CSU, kdy ve vystupni tabulce v piiloze &.
je znazornén pocet trestnych ¢inti za dany okres. Toto Cislo je pfepocteno na procenta
v ramci kraje a nasledné pomoci vzorce viz tab. ¢. 7 dochdzi k vypoctu vysledné hodnoty
indikatoru trestné &iny. Cim niz§i procento trestnych ¢int, tim vétsi je pocet bodt — viz.

pfiloha ¢. 22.

Tabulka ¢&. 7: Vypocéet bodové hodnoty pro indikator trestné iny

((Pocet trestnych ¢ini v okrese*100)/Celkovy pocet trestnych ¢int v kraji - 100)*-1)

Zdroj: Vlastni zpracovani

- Imigraéni viny
Pro vypocet tohoto indikatoru jsou pouzita data CSU, kdy faktor imigraéni viny je
znadzornén saldem migrace na 1000 obyvatel. Jedna se tedy o rozdil mezi poctem
pfisté¢hovalych a vystéhovalych v daném okresu na 1000 obyvatel. Zpracovano v piiloze

¢. 23.
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Tabulka &. 8: Absolutni podil bodi objektivné méfitelnych indikatort

. Havlickiv Zdir
Absolutni podil Jihlava | T¥rebi¢ Brod nad |Pelhiimov
Sazavou

Ptirodni zdroje 11 10 5 17 7
Pamatkové objekty 11 6 11 8 8
Historické pamatky 968 605 378 631 492
Ubytovaci zaiizeni 185 220 165 389 207
Informachni stiediska 6 4 3 5 4
Technické pamatky 5 8 2 3 3
Divadla 2 1 1 1 1
Lazenstvi 0 0 0 0 0
Folklor 8 8 2 3 1
Kina 6 2 4 2 3
Muzae a galerie 9 4 3 6 6
Letni aktivity 34 58 39 51 26
Zimni aktivity 6 5 175 76,8 1
Sportovni zarizeni 22 22 17 22 19
Lidsky kapital 52,71 53,47 57,83 52,03 51,32
Finan¢ni instituce 44 28,5 20,5 20,5 19
Zdravotni stirediska 35,4 30,9 33,5 32,6 29,2
Trestné ¢iny 72,24 79,11 81,56 81,73 85,36
Imigracni viny -0,3 -2,8 -1,9 -1,7 1,8
Suma celkem 1477,05| 1142,18 838,99 | 1399,96 964,68

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 8 predstavuje absolutni podil bodt objektivné métitelnych faktord. Dle sloupcti
jsou znazornény jednotlivé okresy a jsou posuzovany jednotlivé indikatory. Vysledna suma
za kazdy okres urcuje celkové hodnoceni destinace. V tabulce ¢. 9 jsou pievedeny
jednotlivé absolutni pocty na relativni podil, ¢imZ dochazi k prehledn&jSimu porovnani
jednotlivych indikatord a jednotlivych okrest. Zaroven je nutné ziskat procentudlni
vyjadfeni k vypoctu vyslednych hodnot a nasledné komparaci regiont. Je =ziskan
ptevraceny podil, ktery je dan vypoctem: 100 — relativni podil. Ten je pouZit pro secteni
vysledkd objektivnich i subjektivnich indikatort. U objektivnich faktort plati, ze ¢im vyssi je
relativni podil, tim destinace dosahuje lepSiho ohodnoceni. U subjektivnich faktorti je tomu

naopak. Soucet téchto hodnot by byl neplatny. Z toho diivodu je pouzito prevraceného podilu.

Je zjisténo, Ze okresy Jihlava a Zd’ar nad Sazavou dosahly v celkovém hodnoceni velmi
podobnych hodnot. Nejvyssi pocet bodl v rdmci hodnoceni objektivné méftitelnych faktort
ziskal okres Jihlava s celkem 1477 body. Krajské mésto a jeho okoli nabizi pomérné

Sirokou nabidku historickych pamatek a pamétihodnosti. V tomto hodnoceni ziskal oproti

42



ostatnim regioniim nejvice bodi. Velmi dobte si Jihlava vede v rdmci faktoru finan¢ni
instituce, kdy ma oproti ostatnim posuzovanym regionim naskok, coz vychazi z faktu, ze
Jihlava je pfirozenym a krajskym centrem VysocCiny. Problém Jihlavska je, Ze vétSina
navstévnikli zde nezlistane pfes noc a to je patrné také na nabidce ubytovani, kdy se tato

oblast v ramci hodnoceni faktoru ubytovaci zatizeni umistila jako druha nejhorsi.

Na druhém misté skoncil v souctu absolutnich podilti bodti objektivné méfitelnych faktort
okres Zd'ar nad Sazavou. Ten t&Zi predev§im ze svého piirodniho potencialu, kdy nabizi
Sirokou nabidku sportovniho vyziti v letnich 1 zimnich mésicich. Vyhral v hodnoceni
faktorii ubytovaci zafizeni a piedevSim také ve faktoru zimni aktivity. V oblasti letnich

aktivit se umistil na druhém misté.

Okres Trebi¢ ziskal v celkovém hodnoceni 1142 bodl. Ze vSech posuzovanych oblasti se
nejlépe umistil v hodnoceni faktoru letni aktivity. Celkové 605 bodl ziskal diky faktoru
historické pamatky, piedev§im diky historickym pamétihodnostem v centru Tiebice.
Nejhtife ze vSech posuzovanych dopadl okres v rdmci hodnoceni faktoru imigracni viny.
Tento jev je zde patrny jiz del$i dobu a divodu je vice. Pfedev§im zde chybi pracovni

piileZitosti.

Okres Pelhifimov ziskal v celkovém hodnoceni po zaokrouhleni 965 bodi. Ve vétSing
faktori se projevuje s porovnanim s ostatnimi jako spiSe podprimérny az zaostavajici.
Prvni pozici obsadil v hodnoceni trestnych ¢inti, z tohoto pohledu je zifejmé, Ze nejvice
bezpecno je na Vysodiné pravé v tomto okrese. V ramci letnich i zimnich aktivit nabizi ze

vSech regionil ndvstévniklim nejmensi vybeér.

Nejhtife ze vSech regionil se v tomto srovnani umistil okres Havlickiiv Brod. PiedevSim
V hodnoceni faktorii historické pamatky a ubytovaci zafizeni ziskal oproti ostatnim
nejméné¢ bodd. Naopak nejlépe ze vSech dopadl v zisku bodi vramci faktoru lidsky
kapital. V ostatnich hodnocenich se jevi v porovnani S ostatnimi jako primérny az

podprimérny.
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Tabulka &. 9: Relativni podil bodii objektivné méfitelnych indikatort

Havlickay | 204
Relativni podil Jihlava | Ttebi¢ I;rlo duv nad Pelhiimov
Sazavou
Piirodni zdroje 22,00 20,00 10,00 34,00 14,00

Pamatkové objekty 25,00 13,64 25,00 18,18 18,18
Historické pamatky 31,49 19,68 12,30 20,53 16,01
Ubytovaci zarizeni 15,87 18,87 14,15 33,36 17,75
Informacni strediska | 27,27 18,18 13,64 22,73 18,18

Technické pamatky 23,81 38,10 9,52 14,29 14,29
Divadla 33,33 16,67 16,67 16,67 16,67
Lazenstvi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Folklor 36,36 36,36 9,09 13,64 4,55
Kina 35,29 11,76 23,53 11,76 17,65
Muzea a galerie 32,14 14,29 10,71 21,43 21,43
Letni aktivity 16,35 27,88 18,75 24,52 12,50
Zimni aktivity 5,64 4,70 16,46 72,25 0,94
Sportovni zafizeni 21,57 21,57 16,67 21,57 18,63
Lidsky kapital 19,71 20,00 21,63 19,46 19,20

Finand¢ni instituce 33,21 21,51 15,47 15,47 14,34
Zdravotni strediska 21,91 19,12 20,73 20,17 18,07

Trestné ¢iny 18,06 19,78 20,39 20,43 21,34
Imigraéni viny 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suma celkem 25,37 19,62 14,41 24,04 16,57

Zdroj: Vlastni zpracovani
Subjektivné méritelné faktory

Subjektivni data jsou zjiSténa pomoci dotaznikového Setieni, které¢ probihalo formou
pfimého dotazovani V letnim obdobi roku 2017 ve vSech okresnich méstech kraje
Vysoc¢ina. Dotazovani byli navstévnici Jihlavy, Ttebice, Havlickova Brodu, Pelhfimova a
Zd’aru nad Sazavou. Dotaznik byl distribuovan také v Teléi a na Zelené hote u Zd’aru nad
Sazavou. Na zékladé¢ ndzorli dotdzanych jsou zjiStény jednotlivé indikatory. Celkem se
Setfeni zucastnilo 611 respondentii. Vzorovy dotaznik zahrnuje ptiloha €. 3. Z grafu ¢. 1
vyplyva, ze regionalni struktura respondentii je vyrovnand, coz je zakladem pro co

nejobjektivnéjsi vysledky.
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Graf &. 1: Zastoupeni respondentt podle okresu

Zastoupeni respondentti podle okresu

H Jihlava

M Trebic

H Havlickav Brod
H Pelhfimov

B Zd4r nad Sazavou

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Nejcastéji se Setfeni zucastnil vzorek dotdzanych ve véku od 35 do 49 let, silné zastoupeni
ma také skupina 26-34 let, celkem 23 % dotazanych. Nejméné respondent — 15% z celku
se nachazelo ve skupiné do 25 let véku. Celkové grafické zndzornéni vékové struktury

respondentl za cely kraj Vyso€ina se nachéazi v grafu €. 2.

Graf & 2: Vé&kova struktura respondenti - kraj Vyso¢ina celkem

Vékova struktura respondentt - kraj Vysocina
celkem

Edo 25
H26-34
I 35-49
m 50-59

m 60 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovdni dat
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Problematika rozdéleni respondentti na rezidenty a nerezidenty je feSena v grafu ¢. 3.
Primarné je Setfeni urceno piedevSim pro navstévniky, nicméné pravé mistni obyvatelé
dokazi nejlépe ohodnotit jevy, které v destinaci nastdvaji. V kraji Vysocina jako celku
odpovédélo na otazky celkem 79 % nerezident a 21% rezidenti. V ramci jednotlivych
okresit je tento pomér velmi podobny. Nejvice rezidentd bylo zastoupeno v okrese

Pelhfimov a Havlicktiv Brod, nejméné V okrese Ttebic¢ a Jihlava.

Graf &. 3: Respondenti podle piivodu - kraj Vysodina celkem

Respondenti dle ptivodu - kraj Vysocina celkem

H Nerezidenti

M Rezidenti

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
Zastoupeni muzu a zen dosahovalo vyrovnanych hodnot. V absolutni hodnoté se za cely

Setfeny kraj Vysocina zucastnilo 288 muzi a 323 Zen, coZ je procentualné vykazano

v grafu ¢. 4. V jednotlivych okresech je procentualni zastoupeni podobné.
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Graf & 4: Genderové zastoupeni - kraj Vysocina celkem

Genderové zastoupeni - kraj Vysocina celkem

m Muz

B Zena

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Pro uplnost je v grafu €. 5 zobrazeno procentudlni zastoupeni dosazeného vzdélani
respondentll za cely kraj Vysoc€ina. Nejvice dotazanych dosahuje na stiedoskolské vzdélani

s maturitou, pouze 3 % lidi nema stfedoskolské vzdélani.

Graf & 5: Dosazené vzd€lani respondentl - kraj Vyso€ina celkem

Dosazené vzdélani respondentl - kraj Vysocina
celkem

| Zakladni
B Vyuceni bez maturity
m Stredoskolské s maturitou

B Vysokoskolské

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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V tabulce ¢. 10 jsou zobrazeny vysledky dotaznikového Setfeni dle jednotlivych okresii
kraje Vysocina a dle vSech 19 Setfenych otazek. V oblasti kvality ubytovacich zafizeni se
nav§tévnikim nejlépe jevi situace v okrese Jihlava. V problematice moznosti vybéru
ubytovacich zafizeni dotdzani posuzuji nejlépe podminky v okrese Havlickiv Brod. Jen
velmi t&sné se na druhém misté umistil okres Zd’ar nad Sazavou. Kvalitu stravovacich
zatizeni nejlépe hodnoti dotazani v okrese Pelhfimov, dobré hodnoceni ziskava také okres
Jihlava. Zde si hodnotitel¢ také nejvice ze vSech regionii pochvaluji moznost vybéru

stravovacich zafizeni.

V otazce pfistupu zaméstnancli v cestovnim ruchu se nejlépe jevi Jihlavsko, v tésném
zastupu se nachdzi okres Tiebi€. Kvalita autobusové dopravy je nejlépe hodnocend na
Zd4rsku, ostatni lokality se umistuji s odstupem, na druhém misté se nachazi Tiebi&sko.
Kvalita Zelezni¢ni dopravy je nejlépe hodnocena v Ttebici, na druhém misté se umistil
Zdar nad Sazavou. Ostatni regiony nabiraji na tuto dvojici v hodnoceni bodovou ztratu.
Automobilovéa doprava dosahuje u dotazovanych nejlepsiho hodnoceni v regionu Zd’ar nad

Sazavou.

Dostupnost jednotlivych atraktivit v regionu vnimaji nejlépe navstévnici jihlavského
okresu, také pohostinnost mistnich lidi je nejlépe vniména praveé zde. Indikator, ktery se
zabyva ochotou mistnich lidi poskytovat informace, ziskal v konecném souctu stejné
vysledné hodnoty v okresech Tiebic a Pelhfimov. Kvalita zdravotnich sluzeb je
u dotdzanych nejlépe vnimana na Havlickobrodsku, kde v jediném okrese se vysledna
hodnota pohybuje pod hodnotou 2,00. V ostatnich komparovanych okresech je tato cifra
prekrodena. Dostupnost bankomatil v regionu vidi nejlépe respondenti na Zd’arsku, stejné
tak znaceni turistickych atraktivit. Spoluprace jednotlivych subjektli cestovniho ruchu je

také nejlépe vnimana v regionu Zd’ar nad Sazavou.

Uroven informaci o destinaci na internetu hodnoti respondenti v jednotlivych okresech
velmi podobné, ve vSech regionech se celkové hodnoceni pohybuje v rozmezi hodnot 2,02
— 2,10. Nejlépe vsak problematiku vidi dotazovani v okrese Jihlava. Stejny region ziskal
nejlepsi hodnoceni také v otazce splnéni ocekavani od destinace. Zde se tento region
umistil pfed ostatnimi s pomémné velkym odstupem. V hodnoceni faktoru spokojenosti
s pobytem v regionu lze fici, Zze vSechny komparované oblasti vidi dotazovani v dobrém
svétle. VSechny regiony dostaly primérné hodnoceni pod hodnotou 2,00. Nejlépe pak
dopadl okres Jihlava. Také spolupraci mezi soukromym a vetejnym sektorem v destinaci
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vidi respondenti nejlépe v krajském mésté Vysociny. V celkovém priméru bodl se nejlépe
umistil Zdar nad Sézavou. V dal§im pofadi se umistily regiony Jihlavska,

Havlickobrodska, Trebi¢ska a Pelhiimovska.

Tabulka &. 10: Vysledky subjektivné méfitelnych faktord

Jihlava Trebi¢ Havlickiiv Zfi Arn. | pelhfimov
Brod Sazavou

Kvalita ubytovacich zafizeni 2,07 2,33 2,24 2,16 2,37
Moznost vybéru ubytovacich
zarizeni 2,17 2,31 2,13 2,14 2,28
Kvalita stravovacich zarizeni 2,04 2,47 2,24 2,43 1,99
MozZnost vybéru stravovacich
zafizeni 1,94 2,77 2,11 2,46 2,40
Piistup zaméstnanci v CR 1,87 1,89 1,99 1,93 2,23
Kvalita autobusové dopravy 2,45 2,29 2,49 2,15 2,90
Kvalita Zelezni¢ni dopravy 2,59 1,90 2,40 2,02 2,50
Kvalita automobilové dopravy 2,60 2,31 2,04 1,96 2,49
Dostupnost atraktivit v regionu 1,98 2,08 2,11 2,31 2,03
Pohostinnost mistnich lidi 1,69 1,78 1,91 1,97 1,82
Ochota mistnich obyvatel
poskytovat informace 1,84 1,74 1,97 2,00 1,74
Kvalita zdravotnich sluZzeb 2,17 2,24 1,95 2,40 2,23
Dostupnost bankomati v
regionu 2,75 2,26 2,23 1,94 2,72
Znaceni turistickych aktivit 1,99 2,22 2,19 1,82 2,43
Vzajemnou spolupraci
jednotlivych subjekti CR 2,36 2,22 2,13 1,88 2,29
Uroveti informaci o destinaci na
internetovych strankach 2,02 2,10 2,03 2,06 2,04
Splnéni olekavani od destinace 1,57 2,36 2,12 2,00 1,92
Spokojenost s pobytem v regionu 1,71 1,89 1,94 1,90 1,98
Spoluprice mezi soukromym a
vefejnym sektorem v destinaci 2,02 2,48 2,20 2,20 2,22
PRUMER BODU 2,10 2,19 2,13 2,09 2,21

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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5 Vysledky a diskuze

5.1 Zdédéné zdroje

Faktor modelu zdédéné zdroje zahrnuje objektivné méfitelné indikatory piirodni zdroje,
pamatkové objekty, historické pamatky, technické pamatky a folklor. V této oblasti nejvice
bodu ziskal okres Jihlava, kdy hned ve ctyfech ukazatelich se umistil na prvnim misté.
V pomérné tésném zaveésu za krajskym mestem se umistil okres Trebi€. Ten obsadil prvni
pozici ve dvou méfitelnych indikatorech, kdy v oblasti folklor ziskal stejné bodu jako okres

Jihlava.

Tieti misto obsadil okres Zd’ar nad Sazavou, kdy nejvice bodli ziskal v hodnoceni faktoru
ptirodni zdroje, kdy sebral celou 1/3 bodi. Solidn¢ si vede také v oblasti historickych
pamatek. Okresy Pelhfimov a Havlickiv Brod od sebe v celkovém hodnoceni déli po

zaokrouhleni pouze jeden bod a kon¢i v kategorii zdédénych zdrojti na poslednim misté.

Tabulka ¢&. 11: Vysledky hodnoceni faktoru zdédéné zdroje

Jihlava | Trebje | HaVickuv) Zdarnad | p ooy
Brod Sazavou

Ptirodni zdroje 22 20 10 34 14

Pamatkové objekty 25 13,64 25 18,18 18,18
Historické pamatky | 31,49 19,68 12,3 20,53 16,01
Technické pamatky 23,81 38,1 9,52 14,29 14,29
Folklor 36,36 36,36 9,09 13,64 4,55
Celkem 138,66 | 127,78 65,91 100,64 67,03

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Graf €. 6 prehledné znazoriiuje uspesnost destinaci ve faktoru zdédénych zdroji. Nejlépe si
stoji okres Jihlava, v zavésu se nachazi region Tiebic. Je zde patficné, ze zdédeéné zdroje

jsou velmi slabou strankou Havlickobrodska.
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Graf &. 6: Zdédéné zdroje

Zdédéné zdroje
160
140
120
100
80
60
40
20

Jinlava Trebic Havlickav Brod Zdar nad Pelhfimov
Sazavou

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

5.2 Vytvorené zdroje

Do kategorie vytvoienych zdroju patii indikatory, které dopliuji zdédéné zdroje a spoleéné
rozviji cestovni ruch v destinaci. Skupinu tvofi indikéatory ubytovani, divadla, kina, muzea
a galerie, letni aktivity, zimni aktivity, sportovni zafizeni a lazenistvi. VSechny jsou fazeny

do skupiny objektivné méfitelnych faktord.

Prvni misto patfi pfedevsim diky znacnému zisku bodi v kategorii zimni aktivity a
ubytovaci zafizeni okres Zd’ar nad Sazavou. Slusné si region vede také v kategorii letni
aktivity a sportovni zafizeni. T¢zi tak pfedevsim ze svych ptirodnich ptedpokladd a na né
navazujici infrastrukturu. Nejslabsi je oblast v kategorii kina. Druhé misto obsadil okres
Jihlava, kdy vyhrdl v bodovani hned ¢ty kategorii. Zbylé regiony jsou v celkovém
hodnoceni pomérné vyrovnané. Posledni misto v souhrnném hodnoceni ziskal okres
Pelhtimov, ptedevsim v kategorii zimnich aktivit za ostatnimi velmi zaostava, podobné

Vv oblasti letnich aktivit €1 sportovnich zafizenich.
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Tabulka ¢&. 12: Vytvofené zdroje

Jihlava | Trebje | HAVIRKdY | Zddr nad | p oo
Brod Sazavou

Ubytovaci zatizeni 15,87 18,87 14,15 33,36 17,75
Divadla 33,33 16,67 16,67 16,67 16,67
Lazenistvi 0 0 0 0 0

Kina 35,29 11,76 23,53 11,76 17,65
Muzea a galerie 32,14 14,29 10,71 21,43 21,43
Letni aktivity 16,35 27,88 18,75 24,52 12,5
Zimni aktivity 5,64 4,7 16,46 72,25 0,94
Sportovni zafizeni 21,57 21,57 16,67 21,57 18,63
Celkem 160,19 | 115,74 116,94 201,56 105,57

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Graf ¢. 7 nabizi ptfehledné srovnani vyslednych hodnot v kategorii vytvofené zdroje.
Dominantnim je zde region Zd’4r nad Sazavou. Podobné hodnoty vykazuji regiony T¥ebi¢,

Havlickav Brod a Pelhfimov, ktery skon¢il na poslednim misté v hodnoceni.

Graf ¢&. 7: Vytvofené zdroje
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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5.3 Podpiirné faktory

Podpirné zdroje jsou vytvafeny hodnotami jak subjektivné méfitelnych faktoru, jako je
kvalita a vybér ubytovacich a stravovacich, kvalita dopravy, dostupnost a znaceni atraktivit
v regionu, pohostinnost rezidentil a pfistup zaméstnancti v CR, tak i objektivné métitelnych
indikatort, jako je lidsky kapital, informacni centra, finan¢ni instituce, zdravotni stfediska

a imigracni viny.

V celkovém hodnoceni vykazuji jednotlivé okresy podobné hodnoty. Nejlépe se umistil
okres Jihlava, kdy nasbiral nejlepsi hodnoty jednotlivych ukazatelti hned v 8 piipadech. Na
druhém misté se nachazi okres Zd’ar nad Sazavou, ktery je vniméan nejlépe v oblastech
autobusové a automobilové dopravy a také v hodnoceni znaceni turistickych atraktivit.
S tésnym odstupem nasleduje okres Tiebic, kde je nejlépe ze vSech hodnocenych okrest
vnimédna problematika zeleznicni dopravy a ochota mistnich obyvatel poskytovat
informace. Okres Havlicktv Brod ziskal nejlepsi hodnoceni v oblasti vybéru ubytovacich
zafizeni a v kategorii lidsky kapital. Na poslednim mist¢ v celkovém hodnoceni
podplrnych faktor se umistil okres Pelhfimov, 1 kdyZ ze vSech posuzovanych regioni je
zde nejlépe vnimana problematika kvality stravovacich zafizeni a ochota mistnich obyvatel

poskytovat informace.

Tabulka ¢&. 13: Podptrné zdroje

Havli¢kayv | Zd’ar nad

Brod Sazavou PelhFimoy

Jihlava Trebi¢

Kvalita ubytovacich

o 81,47 79,14 79,95 80,66 78,78
zarizeni

Moznost vybéru

. v . 80,33 79,06 80,69 80,60 79,33
ubytovacich zarizeni

Kvalita stravovacich

o 81,74 77,89 79,95 78,25 82,18
zarizeni

Moznost vybéru

, . 83,39 76,28 81,93 78,94 79,45
stravovacich zarizeni

Pfistup zaméstnanci 8113 | 8093 | 7992 | 8052 | 77,50

v CR

Kvalita autobusové 8005 | 8135 | 7972 82,49 76,38
dopravy

Kvalita Zeleznitni 7730 | 8335 | 7897 82.30 78,09
dopravy
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Kvalita automobilové

77,19 79,74 82,11 82,81 78,16
dopravy

Dostupnost atraktivit
Vv regionu
Pohostinnost mistnich
lidi

Ochota mistnich
obyvatel poskytovat 80,19 81,27 78,79 78,47 81,27
informace

Jak hodnotite znaceni
turistickych atraktivit?

81,16 80,21 79,92 78,02 80,69

81,57 80,59 79,17 78,52 80,15

81,31 79,15 79,44 82,91 77,18

Lidsky kapital 19,71 20 21,63 19,46 19,2
Finan¢ni instituce 33,21 21,51 15,47 15,47 14,34
Zdravotni stiediska 2191 19,12 20,73 20,17 18,07
Imigracni viny -0,3 -2,8 -1,9 -1,7 1,8
Celkem 1041,36| 1016,79| 1016,49| 1017,88| 1002,58

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Z grafu €. 8 je patrna vyrovnanost v celkovém souctu jednotlivych hodnocenych aspektt
Vv kategorii podptrné zdroje. NejlepSiho hodnoceni dosahuje okres Jihlava, nejméné boda

ziskal okres Pelhifimov.

Graf €. 8: Podpurné faktory

Podplirné faktory

1 050,00

1 040,00

1030,00

1 020,00

1010,00

1 000,00 —

990,00 —

980,00

Jihlava Trebic Havlickav Zdar nad Pelhfimov
Brod Sazavou

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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5.4  Destinaéni management

K ziskani vyslednych hodnot v kategorii destinacni management slouzi dva subjektivné
meéfitelné indikatory. Jedna se o marketing destinace a shodou reality s piedstavou o destinaci.
V obou méfenych indikatorech ziskal nejvice bodli okres Jihlava. Zbytek komparovanych

destinaci ziskalo v celkovém souétu velmi podobné hodnoty. Na druhém misté se umistil Zd’ar

nad Sazavou, nasledovany oblastmi Havlickobrodska, Ttrebi¢ska a Pelhfimovska.

Tabulka &. 14: Destinaéni management

Jihlava | Tiebic | TAViCkuv | Zdarnad ) p oy oy
Brod Sazavou
Vyuziti technologii
v MKT destinace 80,29 79,51 80,20 79,90 80,10
Vize destinace v souladu 81,85 79,94 79,41 79,83 78,98
s preferencemi turisti
Celkem 162,14 | 159,45 159,60 159,73 159,08

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Z grafu €. 9 je patrnd v oblasti destinacniho managementu dominance Jihlavského okresu,

nicmén¢ 1 dal$i posuzované oblasti nezahdleji a jsou mezi nimi v celkovém souctu jen

nepatrné rozdily.

Graf &. 9: Destinani management
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5.5 Poptavkové podminky

Cast poptavkové podminky je tvofena pouze jedinym subjektivné méfitelnym indikatorem.
Ten vyjadiuje, zda to, co destinace nabizi, se shoduje s preferencemi navstévnikti. Zde dosahl
nejveétsiho zisku okres Jihlava a velmi dobfe se umistil v hodnoceni také okres Pelhfimov.
V daldim pofadi jsou odstupiiovany regiony Zd'arska, Havlickobrodska a Tiebidska, ktery

ziskal 76 bodi a zaostava tak za vitéznym okresem o necelych 8 bodu.

Tabulka &. 15: Poptavkové podminky

Jihlava | Tiebie |HaViickuv| Zdarmad |, o0 o0
Brod Sazavou

Soulad preferenci

navs§tévnikua s 84,25 76,33 78,74 79,94 80,74
destinaci
Celkem 84,25 76,33 78,74 79,94 80,74

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Zgrafu ¢. 10 lze prehledné vycist vysledné hodnoty v oblasti Setieni poptavkove
podminky. Slehkym naskokem se na prvnim mist€¢ umistil okres Jihlava.
Z komparovanych destinaci sva ocekavani nejméné navstévnici ztotoznili s realitou

V oblasti Tiebicska.

Graf ¢&. 10: Poptavkové podminky
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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5.6  Situaéni podminky

V oblasti hodnoceni situa¢nich podminek jsou komparovany oblasti, které¢ do jisté miry
ovlivituji rozhodnuti do destinace vycestovat. V hodnoceni jsou zahrnuty tfi subjektivné
meftitelné faktory - Schopnosti mistnich podnikatelti, spoluprace mezi vefejnym a
soukromym sektorem a kvalita zdravotnich sluzeb. Doplnéno je o jeden objektivné

méfitelny faktor -pocet trestnych Cind.

V celkovém hodnoceni si nejlépe vede okres Havlickiv Brod, ktery ziskal nejvice boda
také v kategorii hodnoceni kvalita zdravotnich sluzeb. Druhé misto s dvoubodovym
odstupem obsadil okres Zd’ar nad Sazavou, ten ziskal nejvice bodi v oblasti hodnoceni
spoluprace jednotlivych subjektli cestovniho ruchu. Region Pelhfimovska obsadil tfeti
misto také diky nejlepsi situaci v oblasti trestnych ¢inti. Pfedposledni misto ziskala Jihlava,
1 kdyZ zde navstévnici hodnotili ze vSech posuzovanych oblasti nejlépe spolupraci mezi
soukromym a vefejnym sektorem v destinaci. Posledni misto v problematice situacnich
podminek na Vysoc¢ing ziskalo Ttebicsko, kdy ani vjedné z posuzovanych oblasti

neziskalo prvenstvi.

Tabulka &. 16: Situaéni podminky

Jihlava | Trebie |HaVlickuv) Zdarnad | p o oy
Brod Sazavou

Kvalita zdravotnich sluZeb 80,25 79,62 82,26 78,16 79,71
Jak hodnotite vzajemnou
spolupraci jednotlivych subjektii 78,31 79,60 80,42 82,72 78,95
CR?
Jak hodnotite spolupraci mezi
soukromym a vefejnym sektorem 81,83 77,70 80,22 80,22 80,04
v destinaci?
Trestné &iny 18,06 19,78 20,39 20,43 21,34
Celkem 258,46 | 256,69 263,29 261,53 260,04

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Z grafu €. 11 je patrné, Ze v posuzované oblasti situacni podminky se nejlépe umistil okres
Havli¢kiv Brod. Ma tedy nejlepsi predpoklady ze vSech komparovanych oblasti Vysociny,
ze navstévnik se rozhodne tuto oblast navstivit. Dle celkového hodnoceni nasleduji okresy

W

Zd’ar nad Sazavou, Pelhfimov, Jihlava a Ttebic.
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Graf &. 11: Situaéni podminky
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat

5.7  Vysledné hodnoceni

Tabulka ¢. 17 predstavuje Cetnost umisténi destinaci v jednotlivych skupinach indikatori
modelu. Ten pomahé urcit nejvice konkurenceschopnou destinaci v ramci kraje Vysoc€ina. Dle
popsaného modelu se nejvice konkurenceschopnou oblasti v rdmci komparovanych okresti
stava region Jihlavsky. Ten uspél hned ve 4 z 6 posuzovanych oblasti a v celkovém hodnoceni
ziskal 10 bodd. Se ztratou pouhych tfech bodi se na druhém misté umistil okres Zd’ar nad
Sazavou, ten prokazal celkovou vyrovnanost vysledkii a nejvice bodi ziskal predevsim

Vv oblastech materialné technické zékladny cestovniho ruchu.

S jistym odstupem od prvnich dvou destinaci se na tietim misté umistil okres Havli¢kobrodsky
se ziskem 20 bodt. Prvni misto ziskal v oblasti situa¢ni podminky, nicméné v jedné z kategorii
naopak zaujmul misto posledni. S celkovym poctem 23 bodl se na Ctvrtém misté modelu

umistil okres Tiebi¢. Dle mého nazoru ma tato destinace vétsi potencial, nez kterého dosahuje

rrrrrr

Na poslednim misté s celkovym poctem 24 bodii se umistil region Pelhfimovsky a zaostava tak

za TtebiCi pouze o jediny bod. Oblast byva v ramci celé Vysociny ¢asto neopodstatnéné

vvvvvvvv

obyvatel ze vSech okrest VysoCiny nabizi mnoho moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu a

turismu na tomto uzemi.
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Tabulka & 17: Cetnost umisténi v jednotlivych skupinach faktori modelu

1 2 3 4 5 Celkem | Poradi
Jihlava 4 1 0 1 0 10 1.
Tiebic 0 1 1 2 2 23 4,
I:Iavliékﬁv Brod 1 0 2 2 1 20 3.
Zdar nad
Sézavou 1 3 2 0 0 13 2
Pelhi'imov 0 1 1 1 3 24 5.

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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6 ZAavér

Cestovni ruch je dynamicky se vyvijejici odvétvi, kde je potfeba neustile reagovat na
potfeby moderni doby a na stidle se ménici preference spotiebitelli. Jedna se o velmi
konkuren¢ni prosttedi, kde je nutné podnikat neustdld opatfeni pro zvySeni
konkurenceschopnosti. Staty, které uméji vyuzit své schopnosti a pfedpoklady, spojené
s cestovnim ruchem, byvaji konkurenceschopnéjsi nez regiony, které této problematice
nevénuji tolik pozornosti. Podstatnou funkci zaujimé pojeti strategie a politiky.
Konkurenceschopnost destinaci cestovniho ruchu  je uzce propojena
s konkurenceschopnosti celé zemé. Postaveni Ceské republiky v porovnani s ostatnimi
zemémi svéta je dle hodnoceni TTCI pomémé dobré, 1 kdyZ si v celkovém hodnoceni
vroce 2017 pohorSila o 2 mista na 39. pozici. Podle svétového ekonomického fora
potencial ceského turistického ruchu srdzi kategorie zabyvajici se pfistupem k ptirodnim
zdrojim. V té se zohlediiuje mnozstvi narodnich parkti nebo pocet ptirodnich druhd.
Obecné jsou pfitahovany oblasti bohaté na historické, umélecké a kulturni pamatky,

piirodni rezervace a kulturu.

V literarni reSerZi je pomoci zahrani¢nich i tuzemskych autori pfiblizena problematika
cestovni ruchu, rozebrany pojmy konkurenceschopnost, destinace a destinacni
management. Prace piinasi pohled na jednotlivé modely méfeni konkurenceschopnosti
destinace. V praktické ¢asti je popsana charakteristika kraje a jednotlivych okrest, které
jsou v praci komparovany, tedy Jihlava, Tfebi¢, Zd’ar nad Sazavou, Havlickiv Brod a
Pelhfimov. Je pfedstaven model vlastniho vyzkumu a indikatory modifikovaného modelu,
které¢ jsou rozdéleny na dvé skupiny. Subjektivné méfitelné faktory nelze Cciselné

kvantifikovat, tudiZ v préci pro jejich vyhodnoceni slouzi dotaznikové Setfeni. Objektivné

méfitelné indikatory se kvantifikovat daji.

Dle popsané¢ho modelu se nejvice konkurenceschopnou oblasti v ramci komparovanych okresii
stal okres Jihlava, tedy krajsky okres. Ten uspél hned ve 4 z 6 posuzovanych oblasti a
v celkovém hodnoceni ziskal 10 bodl. Se ztratou pouhych tfech bodl se na druhém misté
umistil okres Zd’ar nad Sazavou, ktery tézi pfedevsim ze svych piirodnich pfedpokladii. Jako
nejméné konkurenceschopnym regionem byl stanoven okres Pelhfimov. Ten byva v ramci celé

Vysociny cCasto neopodstatnéné¢ opomijen. Svym podhorskym razem, nejniz§im poctem

Tvwr

60



pro rozvoj cestovniho ruchu a turismu na tomto uzemi. Je ukolem organizaci zainteresovanych

v dané problematice, aby praveé na tento region bylo zacileno vice prostiedkd.

V praci jsou rozebrany indikatory, které jsou nejvice slabymi strankami okresti. Zde se nachazi
prostor pro zlepSeni atraktivnosti jednotlivych destinaci, ale také celého kraje Vysoc€ina, ktery
lezi na jakési vnitini periferii a byva ¢asto opomijen. Vysledky vyzkumu mohou slouzit pro
krajskou a obecni samospravu, ale také pro destinacni spoleCnosti a pro podnikatele
Vv cestovnim ruchu. Zde mohou lépe identifikovat slabé stranky v oblasti cestovniho ruchu, na
které se v radmci rozvojovych strategii mohou zaméfit. Obecné je nevyhodou Vysociny, Ze
turista, ktery sem dorazi, zde zpravidla nepfenocuje. Je nutné zaméfit iniciativu také na tuto

problematiku.
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8

Prilohy

Ptiloha €. 1: Koncepéni model Ritchie a Crouch

Jednotlivé determinanty Koncep¢éniho modelu (Ritchie a Crouch)

Zakladni zdroje a
lakadla

Poloha a klima
Kultura a historie
Trini vazby

Mix aktivit
Specialni akce

Zabava

Suprastruktura cestovniho ruchu

Etnické
Nabozenské
Obchodni
Sportovni
Kulturni

Karneval
Slavnosti
Divadla
Koncerty
Opera
Cirkus
Ubytovani
Stravovani
Doprava

Popiirné zdroje a faktory

Infrastruktura
Podpiirné zdroje

Podnikani

Ptistupnost destinace

Dostupnost zdrojt

Pohostinnost
Politicka vule

Lidsky kapital
Vyzkum a vzdélani
Finanéni instituce
Veftejné sluzby
Konkurence
Spoluprace
Inovace

Investice

Piijem

Letecka doprava
Viza a povoleni
Plaze

Hory

Nérodni parky
Jezera a feky

Politika destinace, rozvoj

a planovani

Definice systému

Filozofie spole¢nosti

Vize destinace

Kontrola

Analyza konkurence/spoluprace
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Umisténi
Rozvoj
Monitoring a evaluace

Rizeni destinace

Marketing
Provozni zkuSenosti

Informace/vyzkum

Organizace destinan¢niho
managementu

Finance a rizikovy kapital
Rozvoj lidskych zdroju
Navstévnicky management
Krizovy management

Kwvalita sluzeb

Pravidelny monitoring
spokojenosti navstévniki

Umochiujici a zesilujici
faktory

Lokalita
Vzajemné vztahy mezi destinacemi
Bezpecnost a zabezpeceni

Povédomi a image

Naklady

Kapacita destinace

Kriminalita
Ptirodni katastrofy
Zdravotni sluzby
Kvalita pitné vody

Néklady na transport do a z
destinace

Meénovy kurz a naklady na
sménu

Mistni naklady na zbozi a
sluzby

Zdroj:

sustainability:Brazilian perspectives. 2010
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Ptiloha €. 2: Integrovany model Larry Dwyer a Chulwon Kim

Jednotlivé determinanty Integrovaného modelu Dwyer a Chulwon

Ptirodni zdroje Poloha
Klima

Fléra a fauna
Scenérie
Kulturni dédictvi
Kuchyné

Zdédéné zdroje Remesla

Jazyky

Zvyky

Historické pamatky
Tradice

Hudba

Tanec

Infrastruktura cestocniho ruchu Ubytovani
Stravovani
Doprava

Atrakce
Velkoobchody
Cestovni kancelare

Specialni akce Kralovska svatba
Wimbledon tenis
Karneval v Riu

Vytvoreni zdroje Dostupnost aktivit Letni aktivity
Zimni aktivity
Vodni sporty
Nocéni zivot
Zazitky
Ekoturistiky
Cyklistika

Zabava Divadla
Filmov¢ festivaly

Nakupovani
Infrastruktura (obecna) Dopravni sité
Letiste
Podpiirné faktory Zelezniéni sité

Autobusova doprava
Dodavky vody
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Kwvalita sluzeb

Dostupnost destinace

Pohostinstvi

Vazby v destinaci

Telekomunikace
Kanalizace
Financni sluzby
Elektrické sité

Kwvalita turistickych zatizeni
Kvalita vykonnosti zdméstnancii
Pohostinnost rezidentti

Frekvence a kvalita pfistupu
(automobil, letadlo, autobus,
vlak, lodni doprava)

Regulace v letecké doprave
Viza a povoleni
Kapacita letist’

Pfijem mistnich obyvatel
Ochota poskytovat turistim
informace

Turistické pokyny a informace
Dobré znaceni

Etnické vazby

Obchodni vazby
Ekonomické a socialni vazby
Imigracni viny

Spole¢na kultura a jazyk
Spole¢né nabozenstvi

Destinanéni management

Destina¢ni management organizace

Rizeni marketingu destinace

Politika destinace, planovani a rozvoj
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Spoliprace
Poskytovani informaci
Monitoring a hodnoceni

Rozvoj image destinace

Vytvoreni povédomi o destinaci
a jejich specifickych produktech
a sluzbach, které nabizi

Identifikace vysokych vynosi
zaloZenych na navstévnicich

Rozvoj vazeb s velkoobchodniky
a malooobchodniky

Konkurenéné cenové vyhodny
bali¢ek zalozeny na pfanich a
pottebach navstévnik

Rizeni lidskych zdrojii




Rozvoj lidskach zdroja

Environmentalni management

Povédomi o destinaci

Poptavkové podminky | Vnimani

Preference

poloha destinace

Konkurenéni (mikro) prostredi Firemni schopnosti
Strategie firem (tvorba alianci)
Konkure¢ni prostredi

Globalni (makro) prostiedi Politické sily
Ekonomické sily
Technologické sily

Situaéni podminky o .

Bezpecnost a zabezpeceni Politicka stabilita
Korupce policie/sluzeb
Kvalita hygieny
Vypuknuti nemoci
Kvalita a dostupnost zdravotnich
sluzeb

Cenova konkurenceshopnost Vnimani hodnoty
Naklady na zazitky

Zdroj: DWYER, Larry a Chulwon KIM. Destination Competitiveness: Determinants nad

Indicators. Current Issues it Tourism [online].2003.
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Ptiloha €. 3: Vzorovy dotaznik pro zjisténi subjektivnich faktoru

Dotaznik k diplomové praci

KONKURENCESCHOPNOST DESTINACI CESTOVNIHO RUCHU V KRAJI
VYSOCINA

Dobry den,

jsem tazatel provadéjici monitoring spokojenosti turisti a domorodct v jednotlivych
regionech kraje Vysocina. MiZzete prosim vénovat n€kolik minut VaSeho ¢asu dotazniku,
ktery pravé drzite v rukou? Dotaznik je zcela anonymni a slouZi pouze pro potieby
diplomové prace studenta Provozné ekonomické fakulty Ceské zemé&d&lské univerzity

V Praze.

Dotaznik vypliiujete pro region:

Jihlavsko
Tiebicsko
Zdarsko
Havlickobrodsko
Pelhfimovsko

abrwbdE

V regionu jste:

1. Turista
2. Mistni obyvatel

Respondent je:
1. Muz
2. Zena

Vékova kategorie:

do 25 let

26 — 34 let
3549 let
50 — 59 let
60 a vice let

SAE N A
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Dosazené vzdélani

Zakladni

Vyuceni bez maturity
Stiedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

A

Jak hodnotite ... v tomto regionu?
V nasledujicich otazkach oznacte odpovéd vzdy v jednom fadku. Hodnotite zndmkou 1-6.
1-vyborné, 2-nadpriumérné, 3-primérné, 4-podprimérné, 5-nedostatecné, 6-

nedokazu posoudit

kvalitu ubytovacich zatizeni

moznost vybéru ubytovacich zatizeni

kvalitu stravovacich zafizeni

moznost vybéru stravovacich zatizeni

pfistup zaméstnancli v cestovnim ruchu

autobusova

kvalitu dopravniho spojeni v | Zeleznicni

regionu automobilova
MHD
. autobusova
frekvence dopravniho spojeni v | —
. zelezni¢ni
regionu
MHD

dostupnost atraktivit v regionu

pohostinnost mistnich obyvatel

ochota mistnich obyvatel poskytovat informace

kvalita zdravotnich sluzeb

dostupnost bankomatti v regionu
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Nasledujici otazky ohodnot’te jako ve Skole na stupnici 1-5.

neumim

posoudit

Jsou dle Vaseho nazoru turistické

atraktivity v regionu dobfe znacené?

Jak hodnotite spolupraci jednotlivych
subjektt CR v regionu? (infocentra,

hotely, restaurace atp.)

Jak hodnotite dostupnost informaci

0 regionu na internetu?

Jak splnila destinace Vase o¢ekavani?

Jak uspokojil pobyt v destinaci Vase

ocekavani?

Jak hodnotite v destinaci spolupraci
mezi  vefejnym a  soukromym

sektorem?

Deékuji za vyplnéni dotazniku.

Bc. Miroslav Musil
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Priloha ¢. 4: Prirodni zdroje

Jihlava (11)

Cefinek Stamberk Velky $picak

Hojkovské raseliniité Udoli Brtnice Vysoky kdamen

Javofice Velky patezity rybnik Zhejral

Rostynska obora Vodni nadrz Nova Rige

Trebic (10)

Héjky Mohelenskd hadcova Syentinové skaly u
step Pocoucova

Jalovec Rokytna Udoli Oslavy

Klucovska hora Stiedni Pojihlavi Wilsonova skala

Vodni nadrz Dalesice

Havlickav Brod (5)

Chuchelska stran Stvoridla Zlata louka

Ranska jezirka Udoli Doubravy

Z&4r nad Sazavou (17)

Bila skala Karasin Svétnovské udoli

Branty Lisovska skala Starkov

Cerné skala Malinska skala Tistivka

Ctyfi palice Pasecka skala Vir

Darko Prosicka Zakova hora

Dévét skal Radotinské raselinisté

Pelhiimov (7)

Borky Lipické tdoli Udol_i potoka u Dolské

myslivny
Hut’sky potok Vodni nadrz Trnavka
Ivaniny rybnicky Vodni nadrz Zeliv

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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Priloha ¢. 5: Pamatkové objekty

Jihlava (11)

Jihlava Rozhledna Babylon ~ Zamek Puklice

Klaster Brtnice Tel¢ Zrlgeg1na hradu
Janstejn

Polna Tvrz Cerni¢ Zrlc?mp a hradu
Rokstejn

Rostejn Zamek Krasonice

Ti'ebic (6)

Ghetto Jemnice Vétrny mlyn BudiSov Zam? .k MoraVSke
Budé¢jovice

Tiebic Zamek Jaroméfice Zamek Nameést’ nad

nad Rokytnou Oslavou

Havli¢kiv Brod (11)

Havlickiy Brod Zamek Chotsbor ~ 2amek Ronov nad
Sazavou

H,rad Lede¢ nad Zamek Maled Z?;Lmek Svétla nad

Sazavou Sazavou

Tvrz Okrouhlice Zamek Novy Zticenina Chienovice

Studenec
Zamek Goldiv Zamek Pribyslav

Jenikov

Zd4ar nad Sazavou (8)

Hradisté Hrbov Pysolec Zubstejn
Rozhledna Karasin Zam.evli}/elke Hradisté Zvole
Mezirici

Zamek Nové Mésto
na Moravé

Z¥icenina hradu

Zelena Hora

Z¥icenina hradu

Pelhiimov (8)

Zamek Cernovice
Zamek Kamenice nad
Lipou

Kostel Lidman

Zamek Pacov

Zamek Pelhifimov
Tvrz Prosec

Ziicenina Rozko$

Zamek SkrySov

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piiloha €. 6: Historické pamatky a zajimavosti

Okres Nemovité pamatky | Body za nav§tévnost Body celkem
Jihlava 938 30 968
Tiebi¢ 535 70 605
Havli¢kiv Brod 378 0 378
Zd4r nad Sézavou 631 0 631
PelhFimov 492 0 492

Zdroj: Vlastni zpracovani, (hodnoty dostupné z: MonumNet. Narodni pamatkovy ustav/online]. 2015)
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Ptiloha €. 7: Ubytovaci zarizeni

Chatova
Pocet - « | Ostatni . osada a .
HUZ Hotel 5* | Hotel 4 hotely Penzion | Kemp turistické Ostatni

ubytovna
Jihlava 71 0 6 13 23 2 14 13
Tiebi¢ 83 0 5 18 27 7 15 11
Havli¢kiv Brod 70 1 1 11 26 5 11 15
Zdar nad Sazavou 150 0 4 31 50 13 16 36
Pelhiimov 85 0 4 13 20 7 14 27

Zdroj: Vlastni zpracovani dat (Dostupné z CSU, 2016)

Piiloha ¢. 8: Ubytovaci zaFizeni body celkem

Body
celkem
Jihlava 185
Trebic¢ 220
Havli¢kiv Brod 165
Z&sr nad Sazavou 389
PelhFimov 207

Zdroj: Viastni zpracovani (Dostupné
z CSU, 2016)
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Priloha ¢. 9: Turisticka centra

Oblast Turistické informac¢ni centrum Meésto
Turistické informaéni centrum Jihlava Jihlava
Turistické informaéni centrum Rasna Rasna
Jihlavsko (6) Informacni sttedisko Tel¢ Telé
Pansky dvir Tel¢ Tel¢
Informacni centrum Polna Polna
Turistiské informacéni cenrum Tiest Tiest

Trebiésko (4)

Turistické informac¢ni centrum Moravské
Bud¢jovice
Informac¢ni centrum Nameést’ nad Oslavou

Moravské Budéjovice
Namest’ nad Oslavou

Turistické informacni centrum Jemnice Jemnice
Turistické informacni centrum Narodna diim Trebic Ttebic
. Informacni centrum Chotébot Chotébor
Havllck((:;l))rodsko Informacni centrum UM Krucemburk Krucemburk
Kulturni zafizeni mésta Ptibyslav Ptibyslav
Turistické informac¢ni centrum Bystfice nad Bystfice nad
Pernstejnem Pernstejnem

Zdarsko (5)

Informaéni centrum Nové mésto na Moravé

Nové mésto na Moravé

Informacni centrum a Klub kultury Velka Bites Velka Bites
Informacni centrum Velké Mezifici Velké Mezitici
TIC Westernové méstecko Zvole Zvole
Turistické informacéni centrum Humpolec Humpolec
Pelhfimovsko (4) Info.rrr.laéni. stfedisko mésta Kamenic.e nad Lipou Kamenice .nad Lipou
Turistické informacni centrum Pelhfimov Pelhfimov
Kulturni zafizeni mésta Pocatky Pocatky

Zdroj: Vlastni zpracovani
(Dostupné z: http:/lwww.aticcr.cz/kraj%2Dvysocina/os1013/p1=2307)
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Ptiloha €. 10: Technické pamatky

Jihlava (5)

I:qlosst;)?i;lgvlzmensky ?ﬁlslt;ké clektrirna Zidovsky most Brtnice
Jihlavské katakomby Parni mlyn Tel¢

Trebic (8)

Babylon Mohelensky mlyn Bgﬁe giice;ektrarna
JHelr?]tr(])iréZk}" vodovod Pivovar DaleSice Vodni nddrz Mohelno
JE Dukovany Tovarna Tusculum

Havli¢kiv Brod (2)

Stiedoveky kamenny Stredoveka Skola

most Ronov Pribyslav

Zdar nad Sazavou (3)

Pilska vodni nadrz Vodni nadrz Vir Slakhamr

Pelhiimov (3)

Vodni nadrz Sedlice

Vodni nadrz Trnavka

Zelezniéni trat’
Jindfichuv Hradec-

Obratan

Zdroj: Vlastni zpracovani

Priloha &. 11: Divadla

Oblast Nazev divadla Mésto
Jihlavsko (2) Horacke divadlo J!hlava

DIOD - divadlo otevienych dveéti Jihlava
Ti‘ebi¢sko (1) Divadlo Pasaz Tiebic
Havli¢kobrodsk
o0(1) KD Ostrov Havli¢kiv Brod
Jdarsko (1) Divadlo Slkl.llV mlyn ZVE)le nad Pernstejnem

Meéstské divadlo Zd’ar nad Sazavou

Pelhfimovsko Divadlo Lubomira Lipského Pelhfimov
(1) MD M3j Pelhiimov

Zdroj: Viastni zpracovani
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Piiloha €. 12: Muzea a galerie

Oblast Nazev mésto
Muzeum Vyso¢iny Jihlava Jihlava
Chadimiv mlyn Horni Dubenky
Muzeum auticek Brtnice
Muzeum Vysoc€iny Jihlava, pob. Tel¢ Tel¢
Jihlavsko (9) Muzegm Tesla ] ’ - Tfe%t’
Expozice Spolku ptatel betlému v Tresti Trest
Muzeum betlému Ttest Ttest
Muzeum Vysociny Jihlava, pob. Tiest Ttest
Muzeum techniky Tel¢ Tel¢
Oblastni galerie Vysoc€iny Jihlava Jihlava
Muzeum Vysociny Ttebi¢ Ttebic
Tiebitsko (4) Malovan}’lr dim o Tfeb%é
Rémovani galerie Capek Trebic
Muzeum femesel Moravské Bud¢jovice
N Muzeum Vysociny Havli¢kiv Brod Havlickiv Brod
Havlickobrodsko . ) »
3) Janacek Galerie Ptibyslav
Galerie vytvarného uméni Havlickiv Brod

Zdarsko (6)

Muzeum Nové generace
Regionalni muzeum mésta Zd’aru nad
Sazavou

Modelové kralovstvi Zd’ar nad Sazavou

Zd’ar nad Sazavou

Zd’ar nad Sazavou

Zd’ar nad Sazavou
Nové meésto na

Horacké muzeum Moravé
Muzeum Velké Meziiic¢i Velké Mezifici
Nové mésto na
Horacka galerie Moravé
Muzeum Vysociny Pelhfimov Pelhfimov
Muzeum rekordu a kuriozit Pelhfimov
Pelhfimovsko (6) Muzeym strasidel Pelhf?mov
Pelhfimovské peklo Pelhfimov
Galerie M Pelhifimov
Dub Gallery Pelhfimov

Zdroj: Viastni zpracovani
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Priloha ¢. 13: Lazenstvi

Jihlava (0)

T¥ebi& (0)

Havlickiav Brod (0)

Zdar nad Sazavou (0)

Pelhiimov (0)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Priloha &. 14: Folklor

Lidova Femesla a

Lidové tradice v§robky

Etnograficky

Folklorni festivaly subregion

Jihlava (8)

Jihlavsky haviisky

pritvod Betlémy v Tresti

Morovy pravod v
Brtnici

Sktipacka muzika
Soubor Podjavoti¢an
Tel¢

Soubor Vysoéan

Evropské setkani
folklérnich souborti
Tel¢

Jihlavsky jazykovy
ostrov

Tiebit (8)

Slavn_ost Barchan Betlémy v Tiebici
Jemnice
Bramborobrani
Trebic

Folklorni soubor
Tiebican
Obchuzka
kralovnicek Velka
Bites

rezervace DeSov

Vesnicka pamatkova

Folklorni festival iy s Y 1
Setkani na Podhoracku Nateti na Trebicsku

Havli¢kiv Brod (2)

Folklérni soubor
Kalamajka

Folklorni festival
Horacko zpiva a tanci
Svétla nad Sazavou

Zd4ar nad Sazavou (3)

Sklafrstvi

Soubor lidové

Soubor lidové
architektury
Ubusinek

architektury Ktizanky

Pelh¥imov (1)

Folklérni taneéni
soubor Podskalak,
Kamenice nad Lipou

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 15: Kina

Jihlava (6)

CineStar, Jihlava Kino Dukla, Jihlava

Kino Dolni Cerekev,

Dolni Cerekev Kino Mg, Trest

Kino Panorama, Luka
nad Jihlavou

Kino Polna, Polna

T¥ebi& (2)

Kino Jupiter, Velké

evrr Kino Pasaz, Tiebic
Mezitic¢i

Havli¢kiv Brod (4)

Kino Ostrov Kino Pfibyslav,
Havlickuv Brod Ptibyslav

Kino Chotébof,
Chotébor

Mestské Kino Kytice,
Svétla nad Sazavou

Zdar nad Sazavou (2)

Kino Krucemburk, Kino Vyso¢ina, Zd'ar

Krucemburk nad Sazavou

Pelhiimov (3)

Kino Vesmir, Kino Humpolec, . oy w
Pelhfimov Humpolec Kino Pocatky, Pocatky

Zdroj: Viastni zpracovani
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Ptiloha €. 16: Letni aktivity

Jihlava (34)

Naucéné stezky (23) Cyklotrasy (9) Agroturistika (2)

Brtnicka stezka Jihlava - jizni okruh Dvur v Borovné

Cetinek Jihlava - severni okruh Hospodaisky dvtir Bohuslavice

Hornické nau¢na stezka
Hudebni osobnosti Jihlavy
Jihlavska pevnost

Lesni NS Chaloupky

Lipky

Meéstem Trest’

NS Josefa Klementa

Otokara Bfeziny

Pé&sky krajem malife F.M.Nagla
Pivovarska nauc¢na stezka

Po stopach K.H. Borovského
Podivuhodna setkani E.
Sternbachové

Pojd’ s nami do ptirody
Pojmannova stezka
Poznej kraj pod Javorici
Rostynska obora

Stara plovarna

Spicak

Udolim Jihlavky na Aleje
Velky patezity rybnik

Velky okruh pies Céfinek
Z Jihlavy do Luk a zpét

Z Telce do Dacic

Z Tel&e do Nové Rise

Z Tel¢e do Slavonic

Z TelCe na Javorici

Z Ttesté na Rostejn

Trebi¢ (58)

Naucné stezky (16)

Cyklotrasy (33)

Agroturistika (9)

Bazantnice

Graselova stezka

Horniny a mineraly Ttebice
Hrotovicko

K novym rybnikiim

Lesni NS Chaloupky
Marenka

Mohelenska hadcové step
Nové Syrovice

NS Lesopark Sadek

NS po Jaroméficich nad Rokytnou
Otokara Bfeziny

Po mlynech

Po stopach opati a rabind
Ptirodni bohatstvi méstského
parku Hradek

Vinarska naucna stezka Sadek

Bélina-Krokocin-Lesni Jakubov
Energeticka cyklostezka
Hornicka cyklostezka
Jaroméfice n. Rokytnou-Zeletava
Jihlava-Ttebic-Raabs
Kramolin-Trnava
Miladotice-Spytice

Mlynaftska stezka
Mohelno-Nameést

Moravské Budg€jovice-DalesSice
Naloucany-Dunacky
Naramec¢-Namest
Naramec-Ptibyslavice
Pivovarska cyklostezka

Trnava-Narame¢-Mohelno

Ttebi¢-k Padrtovu mlynu
Ttebic-pres Sokoli do Starce
Ttebic-vychodni okruh
Vanéc-Pysel-Kojatin-Valdikov
Velka Bites-Skiipsky mlyn
Velkopolsky dvar-Rapotice
Vladislav-Hartvikovice

Z Brtnice do Okiisek
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Apartman Martinhof
Centrum Sadek

Dvar Stiitez

Chaloupky

Kozi farma dvir Ratibofice
Penzion farma Kundratice
Penzion Padrttiv Mlyn
Ran¢ Vapenka

U kaplicky




Z Brtnice na Rokstejn

Z Dalesic pies Lipnik

Z Hrotovic do Rouchovan

Z Krumlova do Mohelna

Z Moravskych Budéjovic do
Jaroméfic

Z Moravskych Bud¢jovic na hrad
Bitov

Z Naméeste pres BudiSov

Z Ttebice do Bransouze

Z Ttebice do Starce

Z Ttebice pres Trnavu

Z Velké Bitese ptes Bieznik

Havlickiiv Brod (39)

Naucné stezky (8)

Cyklotrasy (25)

Agroturistika (6)

Bohuslava Reynka
Krajem Jana Zrzavého
O konich

Romana Podrazského
Sobinov

Stezka poznani

Stoky

Udolim Doubravy

Havli¢kav Brod-Jilem-Smyk
HB-Slapanov-HB
Chotébot-Béstvina
Chotébor-Ceska Béla
Chotébot-Podmoklany
Chotébotsko

Jilem-Stoky

Kolem Svétlé

Krajem Jana Zizky

Krajem Mahlera a Haska
Kiemenice-Svétla

Ledec¢sky okruh do Zbysova
Libice-Gol¢tv Jenikov

Proti proudu Sazavy

Ptes kemenné mosty

Pres Vysoky kamen na Vysokou
horu

Radostin-Libice

Udolim Doubravy

Uhelna Ptibram-Vilémov

Z Golcova Jenikova do
Tiemosnice

Z HB do Humpolce

Z Humpolce do Ledce

Z Pavova do Ptibyslavi
Zdirec nad Doubravou-Stépanov
Zeleznymi horami

Agroklub Na radosti
Dzektv ran¢

Farma Eden

Farma Mansberk
Jezdecky klub Cavalier
Statek Vysoké

Zdar nad Sazavou (51)

Nauéné stezky (20) Cyklostezky (26) Agroturistika (5)
Babin Brusovec - Plafikovka Agroekofarma Kadetavek
Babinské udoli Ceské Milovy - Zeleny kiiz Farma u Zoubku

Borovice lanska

Kratka

Metodka

Milovska nau¢na stezka
Nase stromy
Nesméiské udoli

NS Kolem Zelené hory

Ceskomoravska

Dalecin - Bystfice nad
Pernstejnem

Dolni Li$na - Vécov

FrySava - Sykovec

Jimramov - Kutiny

Kamenec u Polic¢ky - Dale¢in
Kratka - Milovy
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Selské staveni Vécov
Statek Vysoké




NS okolim Bobrové

Obrazkova cesta lesem Ochoza
Pi{rodnim parkem Bohdalovska
Svata hora

Svratecka vodohospodaiskd NS
Sebett

Stépanovsky &tyilistek

Tii knize

Uz ty mlyny doklapaly

Velké Darko

Z4kova hora

Mlynarska

Nové Mésto na Morave - Vézna
Odranec - Michov

Policka - Krasné

Posazavska

Prazska

Ptibyslav - KoSinov

Pusta Rybna - Blatky

Radostin rozc. - Horni Studenec
Re¢ice - Bohdalec

Santiniho

Sazava - Stfizov

Slavkovice - MiroSov

Snézné - Konikov

Snézné - Kucertv mlyn

U Kolonie - Jimramov

Un¢in - Ubusin

Znojmo - Jesenik

Pelhiimov (26)
Nauéné stezky (15) Cyklostezky (8) Agroturistika (3)
Bfezina Horni Cerekev-Cefinek a zpét Ekofarma Kfistan

Cestou starych soukenickych
mistril

Certiiv hradek

K Pramentim Pocatek
Kieme3$nik

Mestské sady

Mozaika krajiny

Otokara Bieziny

Po pamétihodnostech Téchobuze
Po stopach historie

Sovova nau¢na stezka

Stezka po stavebnich slozich v
Pelhiimovée

Strazisté
Vitézslava Novaka

Humpoleckem

Shocart trasa

Z Cervené Recice pies Hofepnik
Z Kamenice do Nové Veelnice
Z Pacova do Cernovic

Z Pacova do Lukavce

Z Pelhfimova do Kamenice nad
Lipou

Farma Kovar
Penzion Myslov

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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Ptiloha €. 17: Zimni aktivity

Jihlava (6)

Sjezdové lyZovani (6) BéZecké trasy (0)

Cetinek - 1

Luka nad Jihlavou - 2
Mrakotin - 2

Sacberk - 1

T¥ebi¢ (5)

Sjezdové lyZovani (5) BéZecké trasy (0)

Ski aredl Baby Tiebic¢ - 1
Fajttv kopec - 2

Jalovec - 2

Havli¢kiiv Brod (17,5)

Sjezdové lyZovani (7) BéZzecké trasy (10,5)

Hluboka - 1 Bé&Zecky areal u sv. Anny Chotébof - 3 km
Kadlec¢ak - 2 Dolni Sokolovec - chata Doubravka - 9 km
Svata Anna - 3 Hlinsko - Bilek - 23 km

Vysoka u Havl. Brodu - 1 Chot&bof - Skrdlovice - 31 km

Okruh Choté&bof I - 11 km
Okruh Chotébot II - 14 km
Zdirec-Bezdékov - 14 km

Zd’ar nad Sazavou (76,8)

Sjezdové lyZovani (20) Bézecké trasy (56,8)

Dale¢in - 2 Bé&Zecky areal Svratka - 11 km

Dédkov - 1 Bystfice n. P.-Nové Mésto n. M. - 20 km
Jimramov - 3 Bystfice nad Pernstejnem-Borovinka - 12 km
Karasin - 2 Cachnov-Borova - 37 km

Kovarova - 2 Cachnov-Poli¢ka - 21 km

Nové Mésto na Moravé - 2 Cachnov-Svratka-Policka - 24 km

Nutrie - 2 Dolnohamersky okruh - 4

Olesnice - 2 Hamersky okruh - 7

SK Vézna - 1 Hlinsko-Karlstejn - 24 km

Skiareal Bystré - 2 Jimramov-Bystré - 18 km

Svratka - 1 Jimramov-Kadov - 48 km

Kadov-Frysava - 16 km
Kadov-Studnice - 25 km
Krasné-Prosicka 15 km

Losenicky okruh - 4 km
Milovy-Bteziny - 25 km
Milovy-Snézné - 24 km

Nové Mésto n. M.-Sklené - 25 km
Nové Mésto n. M.-Studnice - 23 km
Polni¢sky okruh - 12 km

Skalsky dvur - 15 km
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Skiareal Dalec¢in - 21 km
Snézné-Samotin - 27 km

Spalena trasa - 9 km
Svratka - Hlinsko - 32 km
Svratka-Devét skal - 35 km
Skrdlovicky okruh - 9 km
Zd'4r-Polnicka - 25 km

Pelh¥imov (1)

Sjezdové lyZovani (1)

Bézecké trasy (0)

Kiemesnik - 1

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Ptiloha €. 18: Sportovni zatizeni

Zdroj: Vlastni zpracovdni, (Dostupné z CSU, 2015)
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Koupalisté . Stadiony | Zimni
a bazény Stadiony kryté stadiony Celkem
Jihlava 12 6 2 2 22
Trebi¢ 10 7 0 5 22
Havli¢kuv Brod 9 6 0 2 17
Zdar nad Sizavou 13 4 1 4 22
Pelhfimov 8 8 1 2 19
Zdroj: Viastni zpracovani dat
Priloha ¢. 19: Lidsky kapital
vy o Zdar
Jihlava | Trebie |HAVHEKUY | " od | Pelntimoy
Brod .
Sazavou
ggﬁi‘;"vni sila | 59365 59815| 54738 61532| 36982
Pocet
obyvatel 112 619 111 873 94 649 118 273 72 061
2015
Piepocet na 52,71 53,47 57,83 52,03 51,32
obyvatele




Priloha €. 20: Finanéni instituce

Bankomaty | Pobocky Body
Jihlava 38 25 44
Trebic 25 16 28,5
Havlickiav
Brod 23 9 20,5
Zdrar nad 17 12 20,5
Sazavou
PelhFimov 18 10 19
Zdroj: Viastni zpracovani
Priloha ¢. 21: Zdravotni zarizeni
Ambulantni péce Nemocnice
1ékari 1ékari lizka Body
na 1000 na 1000 na 1000
celkem celkem celkem
obyv. obyv. obyv.
Jihlava 314,0 279 1431 1,3| 696,0 6,2 35,4
Tiebid 279,4 249| 1410 1,3| 531,0 4.7 30,9
Havli¢kiv Brod 256,1 27,0 82,2 0,9| 534,0 5,6 33,5
Zd4ar nad
Sazavou 324,0 27,3 74,2 0,6 504,0 4.7 32,6
Pelhfimov 171,3 23,7 55,4 0,8 340,0 4,7 29,2
Vysocina celkem 1344,8 26,2| 495,9 1,0| 2605,0 52
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (dostupné z CSU, 2016)
Piiloha €. 22: Trestné ¢iny
evo. | Zdar
Jihlava | T¥Febié Havli¢kiv nad Pelhfimov
Brod .
Sazavou
Zjistene 1910 | 1437 1269 1257 1007
trestne Ciny
% z celkoyého
poétu TC v 27,76 20,89 18,44 18,27 14,64
kraji
Body 72,24 79,11 81,56 81,73 85,36

Zdroj: Vlastni zpracovani, (dostupné z: CSU, 2016)
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Piiloha €. 23: Imigraéni viny

Pohyb obyvatelstva v kraji Vyso€ina
e oy , « , . Saldo migrace
Pristéhovali | Vystéhovali | Saldo migrace na 1000 obyv.
kraj celkem 4523 5114 -591 -4,9
Jihlava 1041 1072 -31 -0,3
Tiebi¢ 858 1170 -312 -2,8
Havli¢kiv Brod 962 1141 -179 -1,9
Zd4r nad Sazavou 849 1047 -198 -1,7
Pelhfimov 813 684 129 1,8
Zdroj: Vastni zpracovadni, (dostupné z: CSU, 2016)
Piiloha ¢. 24: Vysledky dotaznikového Setfeni — okres Jihlava
. Neumim Body Primérna .
Jihlava Li2)3 45 posoudit | celkem hodnota Prepocet
Kvalita ubytovacich za¥izeni 31|35[/10| 6 |5 38 87 2,07 180,00
MoZnost vybéru ubytovacich
Zatizeni 25(43|19| 5 |4 29 96 2,17 208,00
Kbvalita stravovacich zafizeni 4614211116 |9 11 114 2,04 232,00
Moznost vibéru stravovacich 44|48|20| 4 |3| 6 119 1,94 | 231,00
zafizeni
PFistup zaméstnanci v CR 35(49(12|5 |0 24 101 1,87 189,00
Kyvalita autobusové dopravy 15(/24128| 6 |3 49 76 2,45 186,00
Kvalita Zelezni¢ni dopravy 18129119|13(8 38 87 2,59 225,00
Kyvalita automobilové dopravy 1913518169 28 97 2,60 252,00
Dostupnost atraktivit v regionu 49136(17| 9 |4 10 115 1,98 228,00
Pohostinnost mistnich lidi 5414118 |6 |0 16 109 1,69 184,00
Ochota mistnich obyvatel
poskytovat informace 4213917 3 |1 23 102 1,84 188,00
Kvalita zdravotnich sluzeb 1927117 4 |2 56 69 2,17 150,00
Dostupnost bankomati v regionu | 1725|3917 |8 19 106 2,75 292,00
Jak ho_dpotl'te znaceni turistickych 34039111 8 |2 31 94 1,99 187,00
atraktivit?
Jak hodnotite vzijemnou
spoluprici jednotlivych subjekti 1628346 |0 41 84 2,36 198,00
CR?
Jak hodnotite informace
o destinaci na internetovych 3637244 |2 22 103 2,02 208,00
strankach?
Jak destinace splnila Vase
otekavani? 5914718 (1|0 10 115 1,57 181,00
Uspokojil pobyt v regionu Vase 54149/10] 2 |2 8 117 171 200.00
poZadavky? ' '
Jak hodnotite spolupraci mezi
soukromym a vefejnym sektorem [29|36(14| 4 |3 39 86 2,02 174,00
v destinaci?

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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Piiloha €. 25: Vysledky dotaznikového Setieni — okres Tiebi¢

Neumim

Body

Priumérna

Trebit 1 2 3 4 5 posoudit | celkem | hodnota Prepocet
Kvalita ubytovacich | 19 | 44 | 29 | 6 | 4 17 | 102 | 233 | 238,00
zarizeni

MoZnost vybéru | 59 | 49 | 26 | 11 | 5 8 111 | 231 | 256,00
ubytovacich zarizeni

Kvalita stravovacich | 55 | 3 | o5 | 15 | 7 16 | 103 | 247 | 254,00
zarizeni

Moznost vibéru |17 |\ o4 | 37 | 13 | 11 | 17 | 102 | 277 | 283,00
stravovacich zarizeni

Dristup zamistnanct | 37 | 34 | 16 | 4 | 1 27 92 1,890 | 174,00
Kvalita autobusové

dopravy 26 | 23 | 24 | 7 4 35 84 229 | 192,00
Kvalita Zelezni¢ni

dopravy 19 | 24 | 6 1 2 67 52 190 | 99,00
Kvalita automobilové

dopravy 24 | 41 | 27 | 9 4 14 | 105 | 231 | 243,00
Dostupnost atraktivit | o5 | a7 | 26 | g 0 12 107 | 208 | 223,00
vV regionu

Eg?"“‘““"“ mistnich | 7 | 30 | 17 | 4 0 19 | 100 | 178 | 178,00
Ochota mistnich

obyvatel poskytovat 39 43 7 1 2 27 92 1,74 160,00
informace

Kvalita zdravotnich | o) | o7 | 19 | 7 2 43 76 224 | 170,00
sluzeb

posupnost 20 | 37 | 31 | 12 | 1 9 110 | 226 | 249.00
ankomatii v regionu

Jak hodnotite znaéeni

turistickych 27 | 35 | 31 | 6 2 18 | 100 | 222 | 224,00
atraktivit?

Jak hodnotite

vziajemnou spolupraci

edbotiivich bl | 25 | 32| 20| 9 2 31 88 222 | 195,00
CR?

Jak hodnotite

informace o destinaci | 59 | 57 | 19 | 9 | 4 21 98 | 210 | 206,00
na internetovych

strankach?

Jakdestinace splnila | 55 | o7 | 53 | 17 | 6 10 | 109 | 236 | 257,00
Vase o¢ekavani?

Uspokojil pobyt

V regionu Vage 45 | 38 | 15 | 6 2 13 | 106 | 1,89 | 200,00
pozZadavky?

Jak hodnotite

spolupraci mezi

soukromym a 15 37 11 14 5 37 82 2,48 203,00

velejnym sektorem
v destinaci?

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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Piiloha ¢. 26: Vysledky dotaznikového Setieni — okres Havli¢kuv Brod

Neumim

Body

Priumérna

Havlickiiv Brod 1 2 3 4 posoudit | celkem | hodnota Piepocet
Kvalita ubytovacich |5, | 45 | 27 | 13 10 | 129 | 224 | 266,00
Zarizeni

Moznost vibéru | aq | 44 | 19 | 13 11 | 118 | 213 | 251,00
stravovacwh zarizeni

Kvalita stravovacich | g5 | 37 | 14 | 1 27 | 102 | 224 | 22800
zarizeni

Moznost vibéru | a6 | 45 | 15 | 7 19 | 110 | 211 | 232,00
stravovacich zarizeni

\‘/’f(‘;sé“l’ zaméstnancit | 99 | 44 | g7 | g 31 98 1,99 | 195,00
Kvalita autobusové

dopravy 19 37 43 11 16 113 2,49 281,00
Kvalita Zelezni¢ni

dopravy 29 35 24 17 19 110 2,40 264,00
Kvalita automobilové 44 50 15 8 6 123 204 251.00
dopravy ; '
Dostupnost atraktivit | o | 49 | 29 | 14 4 | 125 | 211 | 264,00
Vv regionu ' '
Pohostinnost mistnich

lidi 41 42 14 6 24 105 1,91 201,00
Ochota mistnich

obyvatel poskytovat 38 53 15 7 14 115 1,97 227,00
informace

Kvalita zdravotnich | 55 | 47 | 17 | 4 41 88 1,95 | 172,00
sluzeb

Dostupnost 34 | 47 | 27 | 13 5 | 124 | 223 | 276,00
bankomati v regionu

Jak hodnotite znaéeni

turistickych 37 44 19 13 11 118 2,19 259,00
atraktivit?

Jak hodnotite

vzajemnou spolupraci

jednotlivych subjektii 29 38 15 7 36 93 2,13 198,00
CR?

Jak hodnotite

informace o destinaci | 4, | 49 | 18 | 19 7 | 122 | 203 | 24800
na internetovych

strankach?

Jakdestinace spinila | 45| 44 | 17 | 14 4 | 125 | 212 | 26500
Vase oé¢ekavani?

Uspokaojil pobyt v

regionu Vase 48 51 11 9 6 123 1,94 239,00
pozZadavky?

Jak hodnotite

spolupraci mezi

soukromym a 26 37 16 8 38 91 2,20 200,00

veiejnym sektorem v
destinaci?

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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Piiloha & 27: Vysledky dotaznikového Setieni - okres Zd’ar nad Sazavou

Zd’ar nad Sazavou

Neumim
posoudit

Body
celkem

Priumérna
hodnota

Piepocet

Kvalita ubytovacich
zatizeni

4

39

16

4

113

2,16

244,00

MozZnost vybéru
stravovacich zarizeni

36

38

25

10

6

111

2,14

237,00

Kvalita stravovacich
zarizeni

22

37

26

14

14

103

2,43

250,00

MoZnost vybéru
stravovacich zarizeni

25

37

25

11

10

107

2,46

263,00

Piistup zaméstnanci
v CR

44

35

14

14

103

1,93

199,00

Kvalita autobusové
dopravy

29

34

24

22

95

2,15

204,00

Kvalita Zelezni¢ni

dopravy

42

36

12

10

13

104

2,02

210,00

Kvalita automobilové
dopravy

38

46

16

108

1,96

212,00

Dostupnost atraktivit
Vv regionu

37

32

24

12

113

2,31

261,00

Pohostinnost mistnich
lidi

44

33

27

110

1,97

217,00

Ochota mistnich
obyvatel poskytovat
informace

38

46

19

111

2,00

222,00

Kvalita zdravotnich
sluzeb

23

24

17

35

82

2,40

197,00

Dostupnost
bankomatii v regionu

41

44

15

109

1,94

211,00

Jak hodnotite znaceni
turistickych
atraktivit?

47

39

14

11

106

1,82

193,00

Jak hodnotite
vzajemnou spolupraci
jednotlivych subjekti
CR?

36

42

12

21

96

1,88

180,00

Jak hodnotite
informace o destinaci
na internetovych
strankach?

35

41

27

110

2,06

227,00

Jak destinace splnila
Vase ofekavani?

39

45

21

113

2,00

226,00

Uspokaojil pobyt v
regionu Vase
pozZadavky?

47

39

22

114

1,90

217,00

Jak hodnotite
spolupraci mezi
soukromym a
veiejnym sektorem v
destinaci?

31

27

24

24

93

2,20

205,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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Ptiloha €. 28: Vysledky dotaznikového Setieni — okres Pelhi'imov

Neumim

Body

Priumérna

Pelhiimov 1 2 3 4 5 posoudit | celkem | hodnota Piepocet
Kvalita ubytovacich | 55 | 33 | 55 | 15 | § 3 118 | 2,28 | 269,00
zarizeni
Moznostvibéru =~ | 33 | 45 | 25 | 11 | 6 3 118 | 228 | 269,00
StraVOVaClCh zarizenl
Kvalita stravovacich | 59 | 4g | o4 | 4 | 2 4 117 | 1,99 | 233,00
zarizeni
Moznost vibéru | 31 | 37 | 28 | 11 | 9 5 | 116 | 240 | 278,00
stravovacich zarizeni
Dristup zamstnanct | 31 | 39 | 19 | 9 | 6 17 | 104 | 223 | 232,00
Kvalita autobusové
Gty 14 | 18 | 36 | 15 | 11 27 94 200 | 273,00
Kvalita Zelezni¢éni
dopravy 25 | 37 | 19 | 14 | 10 16 | 105 | 250 | 262,00
5‘“"‘“‘ automobilové | 55 | 33 | 35 | 19 | 8 9 112 | 249 | 279,00
opravy
Dostupnost atraktivit | 45| 49 | 19 | 7 | 5 4 117 | 2,03 | 237,00
vV regionu
E;;"’S“““"“ mistnich | 54 1 49 | 17 | 5 2 3 118 | 182 | 215,00
Ochota mistnich
obyvatel poskytovat 56 44 14 4 1 2 119 1,74 207,00
informace
Kvalita zdravotnich | 5o | 36 | 59 | 5 | 4 28 93 223 | 207,00
sluzeb
E"St”pnosf . 14 | 36 | 38 | 8 | 13| 12 | 100 | 272 | 297,00
ankomatu vV reglonu
Jak hodnotite znaéeni
turistickych 27 | 39 | 30 | 11 | 8 6 115 | 243 | 279,00
atraktivit?

Jak hodnotite

vzajemnou spolupraci

edbotlivich nbjenea | 2L | 3% | 27| 9 1 29 92 229 | 211,00
CR?

Jak hodnotite

informace o destinaci | 45 | 395 | 98 | 5 | 3 5 116 | 204 | 237,00
na internetovych

strankach?

Jakdestinace splnila | 45 | 39 | 27 | 3 | 2 2 119 | 1,92 | 229,00
Vase o¢ekavani?

Uspokaojil pobyt v

regionu Vage 47 | 40 | 24 | 6 3 1 120 | 198 | 23800
pozZadavky?

Jak hodnotite

spolupraci mezi

soukromym a 29 41 22 9 4 16 105 2,22 233,00

veiejnym sektorem v
destinaci?

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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Ptiloha €. 29: Prevraceny relativni podil subjektivnich faktori modelu

Havlicki Zdar
Jihlava Tiebi¢ ag rl; d uv nad Pelhfimov
Sazavou

Kvalita ubytovacich 8497 | 8013 | 77,80 | 79,63 77,46
zarizeni
MoZnost vibéru 8296 | 7903 | 7944 | 8059 | 7797
ubytovacich zarizeni
Kvalita stravovacich 80,62 | 7878 | 8095 | 79,11 80,53
Zarizeni
MoZnost vybéru 82,05 | 7801 | 81,97 | 7956 78,40
stravovacich zarizeni
Pistup zaméstnancia v CR | 80,89 82,41 80,28 79,88 76,54
fovalita autobusove 8363 | 8310 | 7526 | 82,04 75,97

opravy
Kvalita Zelezni¢ni dopravy | 78,77 90,66 75,09 80,19 75,28
fovalita automobilove 7963 | 8036 | 7971 | 8286 | 77.45

opravy
Dostupnost atraktivit v 81,20 81,62 78,24 78,48 80,46
regionu
Pohostinnost mistnich lidi 81,51 82,11 79,80 78,19 78,39
Ochota mistnich obyvatel | gy 57 | g406 | 77,39 | 77,89 79,38
poskytovat informace
Kvalita zdravotnich sluzeb 83,26 81,03 80,80 78,01 76,90
Dostupnost bankomati v | 7795 | 8121 | 7917 | 84,08 77,58
regionu
Jak hodnotite znateni 8363 | 8039 | 77,32 | 83,10 75,57
turistickych atraktivit?
Jak hodnotite vzajemnou
spolupraci jednotlivych 79,84 80,14 79,84 81,67 78,51
subjektii CR?
Jak hodnotite informace o
destinaci na internetovych | 81,93 81,71 77,98 79,84 78,95
strankach?
Jak destinace splnila Vase 84.37 7781 77.12 80.48 80.22
ocekavani? ' ' ' ' '
Uspokojil pobyt v regionu | g1 70 | 8172 | 7815 | 80,16 78,24
VasSe pozadavky?
Jak hodnotite spolupraci
mezi soukromym a 82,86 | 80,00 | 80,30 | 79,80 77,04
vefejnym sektorem v
destinaci?
Primérna znamka 81,72 81,28 78,77 80,29 77,94

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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