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A Uvod

Téma této diplomové prace jsem si zvolila, protoze pracuji Sest let
VvV azylovém dom¢ v Centru socialnich sluzeb Josefa Korbela Armady spasy v Brn¢.
Toto zafizeni ma registrovano tii socialni sluzby: nizkoprahové denni centrum,
nocleharna a azylovy dim.

V poslednich letech jsme zaznamenali narGst uzivateli ze Slovenska, a to
ve viech registrovanych sluzbach. Casto se dostavame do tizivych situaci, kdy néktefi
slovensti uzivatelé nemaji doklady totoznosti, zdravotni kartu pojisténce a ani zadné
zakladni informace o podminkach socidlniho fungovéani v nasem staté. Touto praci chci
upozornit na zvysujici se pocet slovenskych lidi bez pfistie$si v naSem méste. Jde
0 nejvice ohrozenou skupinu lidi bez ptistiesi, kterym se velmi komplikované poskytuje
socialni pomoc a podpora z divodu, Ze jsou cizimi statnimi ptislusniky. Jsou lidmi bez
domova v cizi zemi.

Socialni integrace v tomto pojeti znamena vlastnictvi dokladu totoZnosti, pokud
jsou ubytovani v naSem zafizeni, nahlaseni mista svého pobytu u oddéleni Cizinecké
policie, uzaviené zdravotni pojiSténi, legdlni zaméstnani a nasledné odchod
do samostatného bydleni a schopnost socialniho fungovani bez zavislosti na socialnich
sluzbach. Sami socidlni pracovnici Centra socialnich sluzeb Josefa Korbela potiebuji
zjistit, jak t€émto uZivatelim efektivnéji pomoci, aby co nejrychleji mohli byt zaclenéni
do spolecnosti, a tim pfestali byt ohrozeni socidlnim vyloucenim. Socialni zaclenéni
slovenskych uzivatelti se proto neobejde bez spoluprace jinych navaznych organizaci
ve mésté Brné, poptipadé na Slovensku.

Diplomovéa prace by nam méla vyjasnit také pohled slovenskych uZivatelt
na zivot v nasi zemi. Jak oni sami hodnoti G¢innost nasi pomoci a podpory, co jim
pomahd, ¢i naopak komplikuje jejich integraci, jak se Ui€astni na zivoté spolecnosti, jak
vnimaji vztahy s vétSinovou spolecnosti i se spoluuzivateli Armady spasy, Centra
socialnich sluzeb, jaké aktivity v rdmci Individudlniho planu sami vyvijeji, aby
se zaclenili do spoleCnosti a zili béznym zplisobem zivota. Tato prace je urCena
socidlnim pracovnikiim, pracovnikim v socidlnich sluzbach, samotnym slovenskym
uzivatelim 1 zaméstnanciim jinych organizaci, ktefi pracuji s cizinci, ¢i lidmi
ohrozenych socidlnim vyloucenim a posléze miize slouzit i vefejnosti pro ndzorngjsi

pfedstavu socialni integrace slovenskych uzivatell u nas.



Diplomova prace se sklada ze dvou c¢asti teoretické a metodologické. V prvni
¢asti popisuji obCanské sdruzeni Armadu spasy, Centrum socidlnich sluzeb Josefa
Korbela, jeho jednotlivé registrované sluzby, definuji integraci a jeji koncepcni zasady
v CR, pravni postaveni ob¢antl ze stati Evropské unie, vymezuji integraéni dimenze
a socialni sluzby poskytujici pomoc a podporu slovenskym uzivatelim Armady spasy
Centra socidlnich sluzeb Josefa Korbela.

V metodologické ¢asti jsem zvolila kvalitativni vyzkum, protoze zahrnuje popis
a interpretaci socialnich, anebo individudlnich problémt a jeho hlavnim tkolem
je vytvoreni komplexniho obrazu o zkoumani jevu (Hendl, 2007, s. 12). Metodou sbéru
jsem vybrala polostrukturovany rozhovor, ve kterém mize slovensky uzivatel vyjadfit
svlj subjektivni pohled a ndzor. Vyzkumny vzorek je zdmérné orientovan na vSechny
registrované sluzby Armady spasy, Centra socidlnich sluzeb Josefa Korbela v Brné.
Data ziskana v rozhovorech budou analyzovana metodou zakotvené teorie.

Cilem je odpoveédét na otazku, jaké hlavni faktory ovliviiuji (ne) integraci

slovenskych uzivateld azylového domu Armady spasy v Brné.



B Teoreticka ¢ast

Martin Kukucin (1860 — 1928), slovensky spisovatel, prozaik, dramatik a publicista

napsal:

"Slovak odvadi velmi tézkou dan krve za skromny vydélek v cizi zemi. Takovou
dann davat rok od roku bez prestdni nevydrzi narod maly, i kdyz je zdravy
a plodny...Slovéka vyhnaly do svéta Spatné poméry i zlost nepfitele, ktery ho chtél
zeslabit a znicit. Tento zdmér se nezdafil, neptatelska zlost byla zklaméana. Ve svétové
valce prave to, co mélo oslabit Slovaka, postavilo ho na nohy, dalo mu do rukou zbran
a silu vybojovat si svobodu...Ktefi zlstali doma, necht nevzpomenou na vystéhovalce
jen tehdy, kdyz cekaji od nich dolary a dédictvi... Rozptyleni po svété zase necht’
nevzpomenou na zemi jen tehdy, kdyz zacnou tusit, ze zaciné zivota Cas vratit se domi
ulozit unavené kosti do hrobu.

Necht’ si osvoji radu Havli¢ka Borovského, i kdyz ji adresoval Cechiim: Bézte

za praci do svéta, ale vrat'te se domu zit ze svého vydélku." (Vaculik 2010, s 23).

1 Armada spasy

Armada spasy — misijni prohlaSeni

"Armada spasy jako mezinarodni hnuti je soucésti vSeobecné kiest'anské cirkve.
Jeji poselstvi je zaloZzeno na bibli. Jeji sluzba je motivovdna laskou k Bohu. Jejim
poslanim je kazat evangelium, dobrou zpravu o Jezisi Kristu, a v jeho jménu napliiovat

lidské potteby bez jakékoli diskriminace." (Vyrocni zprava, 2010, s. 2).

1.1 Armada spasy — historie

Arméda spasy je mezindrodni kiestanské a charitativni hnuti, které bylo
zalozeno Williamem Boothem v Londyné v roce 1865. Uspotadani a piisobnost maji

¢astecné vojensky charakter. Armada spasy je soucasti vSeobecné kiestanské cirkve, jeji



Clenstvi je plnohodnotnym ¢lenstvim ve vSeobecné kiestanské cirkvi a mezi
denominacemi zaujima protestantské cirkve s prvky metodismu (Klimes, 2008, s. 5).

Zasadni motivaci organizace je Bozi laska zjevena v Jezisi Kristu a v jeho jménu
uspokojovat potieby kazdého Clovéka. Projevuje se to tak v duchovni sluzbé, jejimz
hlavnim cilem je ké&zdni evangelia, Gsili o moralni, duchovni, fyzickou obnovu,
poradenstvi pro vSechny potiebné lidi v rdmci jeji pisobnosti a to bez ohledu na rasu,
barvu pleti, vyznani, pohlavi, anebo vék (Dijkstra, 2008, s. 4).

Hnuti se rozsifilo z Britanie do raznych &asti svéta. Clenové Armady spasy
se nazyvaji salutisté. Pochdzeji z mnoha kulturnich prostiedi a sdileji spolecné
mezinarodni spoleGenstvi. Cinnost Arméady spasy je uskuteiovana prostfednictvim
sborové prace. Kazdy mistni sbor je fizen dlstojnikem — kazatelem, ktery
je zodpovédny za veskerou misijni a socidlni praci. Clenové sboru maji pievazné své
zaméstnani a ve volném c¢ase slouzi podle potieby a svého obdarovani. Distojnici
vétSinou slouzi na plny tvazek. V socidlnich zafizenich Armady spasy pracuji také
placeni odbornici, ktefi soucasné nemusi byt salutisty. Armada spasy nepecuje jen
0 spasu, ale také se snazi uspokojovat télesné potieby lidi nachdzejici se v nouzi. Heslo
"tii S", které je dodnes aktualni znamena Soap, Soup, Salvation — mydlo, polévka, spasa
(Armada spasy: 1. Svobodné shromazdéni po 40 letech, 1990, s. 5).

Armada spasy pouzivd symboly praporu a znaku. Vlajka byla poprvé pouZita
vroce 1878 v Coventry a je ve tvaru hvézdy. Barvy na vlajce znamenaji: modra —
predstavuje svatost Bozi, zlutd hvézda — znamena ohent Ducha svatého a ¢ervena barva
— je znamenim krve JeziSe Krista. Na hvézd¢ je uvedeno heslo "krev a ohe". Vlajka
je umisténa na Cestnych mistech v halaich Armady spasy a nosi se v Cele pruvodu.
Oficiélni znak je pfipevnén na Cepicich salutisti a je uzivan také jako identifikacni znak
ve shromazd’ovacich halach, dopisnich papirech, publikacich aj. (Co je Armada spasy,
s. 9).

V soucasnosti Arméda spasy plisobi svou ¢innosti v 121 zemich a ma vice nez
jeden a ptl miliénh ¢lent. Duchovni a socidlni prace je uskute¢iiovana v 175 jazycich
a témet ve 28 000 zatfizenich. Mezindrodni ustfedi Armady spasy ma sidlo v Londyné.
Je to soucasn¢ sidlo generdla voleného Radou, tj. skupinou starSich distojnikd —
nejvyssi radou komisaiti, na dobu péti let. V soucasné dobé je velitelem mezinarodni
Armady spasy generalka Linda Bond, ktera byla zvolena v roce 2011 (We Are Here
To Serve-IHQ Welcome To General Linda Bond, 2011). Je v pofadi generdlem



devatenactym a pouze jako tfeti Zena. Prvni Zenou byla zvolena v roce 1935 Evageline
Boothova, druhou Zenou byla Eva Burrowsova, ktera byla zvolena v roce 1986. Eva
Burrowsova byla mimo jiné odpovédna za obnovu &innosti Arméady spasy v Ceské

republice v devadesatych letech (Malach, 2008, s. 20).

1.2 Armada spasy v Ceské republice

Armada spasy zahéjila svou &innost v Ceskoslovensku v roce 1919. Mimo
evangelizace provozovala i domovy pro bezdomovce a pecovala o lidi na okraji
spole€nosti. Po skonceni druhé svétové valky bylo jeji plisobeni nejprve omezeno
a posléze zcela ukonceno komunistickym rezimem v roce 1950. Pocetna skupina jejich
¢lend byla uvéznéna, mezi nejzndmejsi patii major Josef Korbel, jehoz pribéh je sepsan
V knize "V neptatelském tabote".

Po listopadu 1989 zacaly naristat pocty lidi ohrozenych socidlnim vyloucenim,
a tak skupina kfestanli Armady spasy pozadala o obnoveni své ¢innosti. Tehdejsi
federélni Ceskoslovenska vlada méla zadjem o odborné a praktické zkuSenosti Armady
spasy s problematikou bezdomovectvi. Prezident Véaclav Havel se setkal s generalkou
Evou Burrowsovou a poté byly navazany piimé kontakty s Ministerstvem prace
a socialnich véci. Armada spasy v Ceské republice byla registrovana Ministerstvem
vnitra CR jako ob&anské sdruzeni dne 17. 5. 1990.

Armada spasy ma sidlo v Praze a v jejim &ele stoji velici diistojnik pro Ceskou

republiku major Michael R. Stannet, ktery tuto funkci zastava s ucinnosti od 1. kvétna
2008. Major Michael R. Stannet uvadi, Ze zafizeni Armady spdsy maji pfedevSim
poskytovat prvni pomoc ve formé€ nouzového ubytovani a stravy, ale také poméhat
vytvaret systém socidlni intervence, rehabilitace a socidlniho zaclenéni. Pokousi
se pasobit hlavné jako partner nejprve pro ¢loveka, ktery pottebuje pomoc, potom pro
ostatni organizace, Ufady a Sirokou vefejnost (Stannet, 2003, s. 29).
Nérodni ustiedi zprostiedkovava styk s Ustiednimi organy CR, koordinuje praci v celé
republice, udrzuje kontakt s mezinarodni Armadou spasy a vede centralni Ugetnictvi
pro viechna zafizeni Armady spasy v CR. Armada spasy ptsobi svou &innosti
ve méstech Praha, Brno, Ostrava, Havifov, Karlovy Vary, Krnov, Opava, Pterov
a Sumperk.

Armada spasy v Brné vykonava svoji ¢innost ve sboru, v komunitnich centrech,

nizkoprahovém centru Jona§ a v Centru socidlnich sluzeb Josefa Korbela. VSechna
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zafizeni Armady spasy poskytujici socialni sluzby se fidi Smérnicemi narodniho
velitele, Vnitinimi smérnicemi jednotlivych zafizeni, ktery je v souladu se zakonem
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Armada spasy poskytuje své sluzby nejen pro lidi bez domova, jak si je mnozi
predstavuji — odpudivi, zapachajici, Spinavi s igelitkami, opili, Zebrajici na rusnych
ulicich, nadrazich ¢i v kostelech. Jsou to 1 lidé, ktefi pfisli o domov jak z rodinnych
diavodi, tak i v dasledku rtiznych katastrof ¢i exekuci. Posledni dobou nartstd pocet
migrantl ohrozenych socidlnim vyloucenim zejména ze Slovenska. Problematika
socialni integrace slovenskych uzivateli Armady spasy se vyskytuje ve vsech
registrovanych sluzbach v Centru socialnich sluzeb Josefa Korbela Armady spasy

V Brné.

1.3 Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela Armady spasy v Brné

Armada spasy poskytuje socidlni sluzby vétSinou lidem, kteti jsou bez domova,
osobam ohrozenym socidlnim vylouc¢enim. V posledni dob¢ se stala také utociStém
slovenskych obc¢and. V rezidenc¢nich zatizenich se poskytuji komplexni socidlni sluzby
navazujici na sluzby ostatni. Prostfednictvim téchto koncepci se vytvaii resocializacni
programy napliujici cile jejich prace. To znamend pomoci a podpofit osobam
V nepfiznivé socialni situaci navrat zpét do spolecnosti, schopnost fesit samostatné
jejich problémy a tim sniZzovat zavislost na poskytovani socialnich sluzeb. Program
se sklada z terénni prace, nizkoprahového denniho centra, nocleharny, azylového domu,
z aktiviza¢niho pracovniho programu a formou pilotnich startovacich bytt.

Poslanim této organizace je napliovani zakladnich Zivotnich potfeb uzivateli.
Hlavnim cilem Centra socialnich sluzeb Josefa Korbela (dile jen AS CSS JK)
je podporovat uzivatele v navratu do vétSinové spoleCnosti a k béznému zivotu,
poskytovat stravovani, hygienu, pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmi
a obstaravani osobnich zalezitosti (Vnitini smérnice, 2011).

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytované prostiednictvim téchto
registrovanych sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost, pomoc musi vychéazet
z individualné urcenych potieb, musi piisobit aktivné, motivovat k takovym ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani a prohlubovani socialni situace a posilovat

jejich socidlni zaclenéni (Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach).
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AS CSS JK poskytuje socialni sluzby: nizkoprahové denni centrum, nocleharna
a azylovy dim. V dalsi kapitole popiSu zakladni informace o jednotlivych
registrovanych sluzbach a stanovisko socialniho pracovnika k integraci slovenskych

uzivatell vyuzivajicich danou sluzbu.

1.4 Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum (dale jen NDC) mizou navstévovat uzivatelé, aniz
by se museli pfedem objednat a prokazovat svoji totoznost. Nachazi se v ptizemi
budovy Centra socialnich sluzeb Josefa Korbela. Kapacita NDC je kolem 50 mist.
Provozni doba je od 9:00 — 16:00 hodin. Jednani se zdjemcem o tuto sluzbu probiha
na zaklad¢ projeveného z4jmu ze strany uzivatele, ktery se nachdzi v neptiznivé socialni
situaci, anebo ztratou bydleni. Zakladnim kritériem pro poskytovani socidlnich sluzeb
jsou, ze zéajemce o sluzbu zije nedobrovolné bez pfistiesi, pfespava v nedustojnych
podminkach, nebo se ndhle ocitne v krizové situaci, protoze nema kde bydlet. Je tedy
urceno 1 pro cizince nachdzejici se v tézké Zivotni situaci. Pracovnik nizkoprahového
denniho centra posoudi, zda zajemce o sluzbu patii do této cilové skupiny a poskytne
mu informace o nabidce poskytované sluzby. UZivatel musi respektovat zakladni
pravidla slusného chovani, nesmi byt verbalné ani fyzicky agresivni, anebo pod vlivem
alkoholu ¢i jinych navykovych latek (Domovni fad, 2010, s. 1).

UZzivatelim je individudlné a aktivn€ nabizena podpora pii vyuZivani
hygienického zatizeni, vyména oSaceni, stravy, prani, suSeni pradla a ve spolupraci
se socialnim pracovnikem je mu poskytovana pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych
zajmu a vyfizovani jeho osobnich zéleZitosti. UzZivateli je poskytovano zakladni socialni
poradenstvi a soucasné jsou motivovani, aby podle potieby vyuZzivali i ndvazné socialni
sluzby, které se specializuji v oblasti problematiky, ktera klienta tizi. V pfipad¢ cizincti
pak nizkoprahové denni centrum spolupracuje s n¢kolika nédvaznymi organizacemi,
které jsou podrobnéji popsany ve tieti kapitole. Rozhodnuti o formé vyuziti socidlni
sluzby nizkoprahového denniho centra je zcela v kompetenci uZzivatele. Klient miize
na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti kdykoli sluzbu ukoncit, nebo pierusit, anebo pak znovu
zaCit vyuzivat. Nizkoprahové denni centrum je opravnéno ukoncit socidlni sluzbu jen
Vv piipad¢ hrubého poruseni Domovniho fadu, a to na dobu ur€itou. VétSinou se omezeni

pohybuje v rozmezi od jednoho do ¢trnacti dnli. Po celou dobu provozu je mozné
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kontaktovat pracovnika nizkoprahového denniho centra, socidlniho pracovnika
a pracovnika socialnich sluzeb a pozadat o socidlni poradenstvi, informace o pracovnich
nabidkach z uradu prace, anebo v pfipad¢ zdjmu ze strany uzivatele si mize pomoci

socialniho pracovnika vytvofit individudlni plan.

1.4.1 Charakteristika uZivatelii nizkoprahového denniho centra

Podle socialni pracovnice NDC jsou slovensti uzivatelé castymi navstévniky
tohoto zafizeni. Patfi mezi uzivatele, ktefi nevlastni prukaz totoznosti, zdravotni kartu
pojisténce, nemaji financni prostiedky, nespliiuji podminky pro registraci na uradé
prace, a tim také pobirani ddvek hmotné nouze. VétSina slovenskych uzivatell, kteti
jsou dlouho na ulici, pfijeli do Ceské republiky za praci. U né&kterych z nich
se ptihodilo, ze pracovali bez pracovni smlouvy, nedostali vyplacenou mzdu, neméli
na obzivu, nocleh, jizdenku na Slovensko a ocitli se na ulici. Jini zase utikali
ze Slovenska pfed problémy, jako naptiklad dluhy, krimindlni ¢innosti aj. V soucasné
dob¢ se objevuje novy fenomén, Ze se na Slovensku nechaji pfesvédcit a naldkat Romy
na praci v Anglii. Pracuji tam 12 hodin denné, pak jim nevyplati mzdu, pfespavaji
Jeli do zahrani¢i za vydélkem, rodiny ¢i zndmi méli urcitd ocekavani, a tak radéji
zustavaji tady 1 bez prostiedkli. Nemaji doklady, tady jim je nikdo nevyfidi, a proto
zustavaji na ulici, ve squatech a parcich. Je to skupina uzivatelli, se kterou se nejhiie
pracuje. Na NDC muiZou ziskat jen Satstvo, jidlo a hygienu. Pokud potiebuji 1ékarské
oSetfeni, tak je nemocnice nechce pfijmout, jen je ambulantné oSetfi a poslou je zpét
naAS, i kdyz jsou v ohrozeni zivota. Zdravotni péci na AS poskytuje uzivatelim
dobrovolnice®.

Na NDC zac¢ina vznikat nesnaSenlivost mezi ¢eskymi a slovenskymi uZivateli.
Vzijemné se napadaji, nesnasi se, protoZe jim na ulici vybiraji popelnice a kontejnery,
zabiraji mista k Zebréni, sbiraji jim na rtiznych mistech nedopalky cigaret aj. Doklady
pro n¢ nelze vytidit. Kdyz nemaji obCansky prikaz a nahlasi to na Cizinecké policii, tak

dostanou potvrzeni o ztrat€¢ OP. Diive jim kuratofi vyfidili rodny list, ted’ uz to neni

1 Dobrovolnice Mgr. Jitka Dresslerova, zdravotni sestra, kterd poskytuje zdravotni péc¢i uzivatelti na AS
jiz nekolik let.
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mozné. Prostfednictvim Charity je moznost za uréitych podminek ziskat jizdenku
na hranice republiky.

Nekteti uzivatelé si doklady snazi zajistit tim, ze pracuji bez pracovni smlouvy.
Jsou schopni uspofit si penize na jizdenku a obCansky priukaz si vyfidi na Slovensku.
Poté se ale Casto vraceji zpét na AS. Snazi se najit si zaméstnani a nespoléhaji na davky
pomoci v hmotné nouzi. Mnoho z nich ma ale piesto problém s alkoholem.

Cesti uzivatelé NDC nejsou motivovani hledat si zaméstnani. Témét viichni fesi
dluhovou problematiku. Maji uvalené exekuce a zablokované bankovni ucty. Spocitaji
si, ze kdyz budou pracovat, tak jim po srazkach exekuce na uctu zlistane nezabavitelna
castka dvojnasobek Zzivotniho minima, kterou si muzou jednordzové vybrat. Kdyz
nebudou pracovat, tak maji narok na davky pomoci v hmotné nouzi, tj. existencni
minimum, anebo zivotni minimum a doplatek na bydleni, coz je v kone¢ném dusledku
vice, nez by jim zistalo na uc¢tu po srazkach exekuci, kdyby pracovali. A tak cesti
uzivatelé bezstarostné uzivaji nabidek NDC, koupi si svacinu za 2,- K¢ a polévku za 5,-
K¢&, odpoledne se pFivezou ,, menitka“? a veder se za 35,- K& ubytuji na noclehéarné.

Slovensti uzivatelé NDC jsou v Brn¢ nejohrozenéjsi skupinou lidi bez pfistiesi.
Jsou napaddni romskou omladinou, kterd pod vlivem riznych navykovych latek
vyhledava squaty, nab&hnou tam teleskopickymi ty¢emi a stlucou je, seberou jim
doklady a obuv. Bez dokladi nedosahnou na nocleharnu a neubytuji se na ubytovné.

Z celkového poctu uzivateli NDC 50-55 mist je primérmé 15-20 slovenskych
uzivateld.

Graf ¢. 1

NDC

B S|ovensti uZivatelé
m Cesti uzivatelé

2 Menicka pro bezdomovce je nazev projektu, ktery zalozil Richard Hosek, byvaly slovensky honorarni
konzul pro Moravu se sidlem v Brn¢. Projekt spoc¢iva na jednoduchém principu. Neprodané, anebo
jinak nezkonzumované jidlo z brnénskych restauraci, Skolskych a zdvodnich jidelen a hoteld, které by
se jinak vyhazovalo, dostava mésto, které potom zaiidi rozvoz téchto jidel do Armady spésy a dal$im
charitativnim spole¢nostem, které se staraji o lidi bez pfistiesi.
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1.5 Nocleharna

Nocleharna se nachézi v prvnim patie budovy v AS CSS JK a je urcena pouze
osobam star§Sim osmnacti let. Tato socialni sluzba je ambulantni a poskytuje
se na zaklad¢ uzaviené smlouvy na dobu urCitou, obvykle na tfi mésice. Zakladni
metodou prace
s uzivatelem je individualni pfistup s ohledem na konkrétni potfeby osob. Néktery
uzivatel je motivovan ke zméné hygienickych a socidlnich navykd, jinému je podle
potfeby nabidnuta podpora a pomoc pii uplatiiovani prdv a opravnénych zadosti
ve spolupraci i s jinymi organizacemi. Kazdy uZivatel je podporovén k tomu, aby
zhodnotil svoji socidlni situaci a ve spolupraci se socidlnim pracovnikem si pak stanovil
konkrétni, specifické a realizovatelné cile do nejblizsi 1 vzdalenéjsi budoucnosti. Pokud
ma uZzivatel zajem, miize taktéz sestavit se socidlnim pracovnikem individualni plan,
ktery budou postupné napliiovat a pravidelné vyhodnocovat.

Provozni doba nocleharny zacina od 17:00 hodin a kon¢i v 8:00 hodin rano.
Cena za nocleh Cini 35,- K¢ a je v ni zahrnuta i snidan¢. Kapacita nocleharny je 46
luzek pro muze a 12 pro zeny (Domovni fad nocleharny, 2010, s. 2).

Pokud maji uZivatelé zdjem, mohou se zlcastnit aktivizacniho pracovniho
programu v ramci tohoto zafizeni, kde miZou po dohod¢ se socidlnim pracovnikem
vykonavat na zakladé individudlniho planu rizné ¢innosti, vétSinou tykajicich se uklidu
prostor Centra socialnich sluzeb Josefa Korbela ¢i drobné udrzby domu.

V ptipad¢, Ze zatizeni nemiiZze Zadateli z riznych diivodl nabidnout tuto sluzbu
(naptiklad z kapacitnich, zajemce o sluzbu nepatii do cilové skupiny, ze zdravotnich
divodi aj.), doporu¢i mu pracovnici v socidlnich sluzbach ¢i socidlni pracovnice jiné,
jeho potifebam odpovidajici zatizeni. UZivatel, ktery na nocleharné splituje podminky
pro ubytovani v azylovém domé, opousti nocleharnu a po dohod¢ se socidlnim
pracovnikem miize byt ubytovan v azylovém domé.

Slovensti uzivatelé nocleharny se potykaji s podobnym problémy, jako uzivatelé
NDC. Podstatny rozdil u téchto uzivatell je, ze vlastni doklad totoznosti. Podle
statistickych udaji pocitatového programu New People Vision, ktery zaznamenava
pocet uzivatelli ubytovanych v AS CSS JK, se tak pocet klienti ze Slovenska zvySuje.
ze Slovenska predevsim kviili zaméstnani. Maji predstavu, ze je zde vSechno levnéjsi

anajit praci snadngjsi. Pfijedou jen s finanénimi prostiedky na cestu do CR a maji
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témer jistotu, ze si za nékolik dni najdou préci. Byli by radi, kdyby ze zacatku néjaké
socialni davky pobirali, ale nesplituji podminky pro podani Zadosti. Zadaji tedy
0 odpusténi platby za ubytovani a umoznéni ziskat poukazky na stravu® na NDC.

Casto pii praci s témito uZivateli se spolupracuje s Diecézni charitou, zejména
co se tyka obcanskych prikazi, jizdenek na Slovensko a hleddni zaméstnani. Slovensti
uzivatelé noclehdrny hledaji intenzivné praci, a pokud ji ziskaji, tak vykonavaji
predevsim dé€lnické profese. Jsou ochotni pfijmout i praci, o kterou neni takovy zdjem
(nizky pfijem, prace o vikendech, dvanactihodinové smény...). Se slovenskymi
uzivateli na noclehdrné nejsou takové problémy jako s ceskymi uzivateli. Jsou
skromnéj$i a jsou zvykli na méné. V pfistupu k pracovniklim v socialnich sluzbach
a socialnim pracovnikiim nevyviji takovy tlak, kdyZ o néco Zadaji, tak jako uzivatelé
z CR. Respektuji Domovni Fad, spolupracuji i s jinymi organizacemi, kdyz jim
to socialni pracovnice doporuci a snazi se i o dobré kolektivni souziti na pokoji. Hledaji
intenzivné praci, jsou aktivni, shanéji, telefonuji, jsou ve stresu. Hlavné nechtéji zpét
na Slovensko. Slovensti uZivatelé na nocleharné jsou vyjimecné opili, tvrdi, Ze védi, jak
se maji chovat a dodrzuji Domovni fad. Pokud ziskaji pracovni smlouvu, miizou

se ubytovat v azylovém domé.

1.6 Azylovy diim

Azylovy diim CSS JK patii mezi druhy nejvétsi v Ceské republice. Celkova
kapacita je 86 luzek, z toho 66 pro muze a 20 pro zeny. V azylovém domé se poskytuje
I ubytovani v ramci tzv. resocializacniho programu v Sesti samostatnych ubytovacich
jednotkach. Zajemce o sluzbu v azylovém domé& musi spliiovat stejna kritéria cilové
skupiny jako zajemce o sluzbu na nocleharn¢€. Klient je pozvan k osobnimu jedndni
se socialnim pracovnikem, ktery je opravnén rozhodnout o pfijeti a domluvit
se spole¢né, jaké osobni cile bude socialni sluzba uzivateli napliovat. Podminkou pro
pfijeti do azylového domu je posudek praktického lékate, potvrzeni o piijmu a platny
obCansky prikaz. Co se tyka cizincli a jejich potvrzeni o zdravotnim stavu, tak

se uskutecnuje prostiednictvim praktické Iékarky, kterd ma uzavienou smlouvu s CSS

3 Poukazka na stravu, kterou muze uzivatel ziskat od socialni pracovnice na zakladé posouzeni jeho
situace.
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JK, Ze v pfipad€ zajmu vySetii osoby bez pfistiesi, které jsou bez financnich prostiedki,
anebo nemaji svého praktického 1ékare v blizkosti azylového domu.

Socialni sluzba v azylovém domé je poskytovana nepietrzitym provozem.
Poplatky za poskytované sluzby jsou uréeny denni sazbou stanovené podle vySe pfijmu
uzivatele. Uzivatel¢ se zavazuji dodrzovat Domovni f4d a smlouvu o poskytovani
socialni sluzby a Vnitini smérnice, se kterymi byli seznameni. Pokud se uzivatel odmita
podrobit Domovnimu fadu azylového domu, anebo jinym pravidlim, mize mu byt
na zaklad¢ rozhodnuti socidlni pracovnice ukonceno poskytovani socialnich sluzeb
(Domovni fad azylového domu, 2010, s. 1).

Kazdy praceschopny a nezaméstnany uzivatel v produktivnim véku je zatazen
do programu pracovnich aktivit. Aktivizacni pracovni program obsahuje rizné ¢innosti,
jako naptiklad uklid spole¢nych prostor, udrzba domu, pomocné prace v kuchyni aj.
Cilem aktiviza¢niho pracovniho programu je udrzet a obnovit u uzivateli zakladni
pracovni a socidlni navyky. Soucasné se prihlizi ke kvalifikaci, osobnim zajmiim,
profesni zkuSenosti a ¢asovym moznostem uZivatele. Zplisoby a prace s uZivatelem
maji posilovat jeho sobé&stacnost a nezavislost na socidlnich sluzbach. Hlavni metodou
prace s uZzivatelem je individualni plan, jehoz podstatou je poskytnout klientovi
efektivni podporu prostfednictvim zjisténi jeho pfirozenych schopnosti. UzZivatel je tedy
veden k tomu, aby podle svych moZznosti a schopnosti dokazal zhodnotit svoji socialni
situaci a ve spolupraci se socidlnim pracovnikem si stanovil konkrétni, dosazitelné
a realistické cile. Rozhodnuti uzivatelii ohledné osobnich cili a jejich naplnovani jsou
uvedena v individudlnim plénu, jsou respektovdna a pravidelné¢ vyhodnocovana
spolecné se socidlnim pracovnikem. Jakmile se uZivatel béhem pobytu v azylovém
domé dostatecné osamostatni, je mu socidlnim pracovnikem nabidnuta moZnost bydleni
v samostatné ubytovaci jednotce. Azylovy dim je podstatné méné vyuzivan
slovenskymi uzivateli nez noclehéarna.

Podle sociélni pracovnice vétSina Ceskych uzivatelll azylového domu neusiluje
0 hledani zaméstnani. Casto tvrdi, e je nikde necht&ji zaméstnat. Neptijmou kazdou
pracovni nabidku a ani vykon vetejné sluzby. Jsou spokojeni s ddvkami pomoci
v hmotné nouzi. Je jim vyplaceny doplatek na bydleni a na ubytovné tak mtizou byt celé
dny.

Slovensky uzivatel se snazi najit praci za kazdou cenu jiz béhem pobytu

na noclehdrné. Netravi zbytecné den na NDC. Je pro né¢j mnohem lepsSi ubytovat se
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na nocleharné, kde zaplati jen 35,- K¢. Nechtéji platit 90,- K¢ za noc v azylovém domé,
kdyz béhem dne chce ,zardbat' peniaze®. Problém nastadvd v okamziku, ze kdyz
se klient vraci zpét ze zaméstnani, tak mize byt noclehdrna jiz obsazend a uZivateli tak
hrozi, ze bude travit noc venku. Nezbyva mu, nez se ubytovat v azylovém domég.
Slovensti uzivatelé, ktefi mizou pracovat, tak pracuji. Bydleni je zde pro n¢ ucelové.
Neda se zjistit, jaké maji majetky na Slovensku a zda vibec spadaji do nasi
cilové skupiny. Je nezajimaji socidlni davky u nés, ani na Slovensku. Nezdrzuji se tady
dlouho, maji plany a predstavu, co chtéji. Ti uzivatelé, ktefi jsou nemocni, anebo
ve vyssim veéku a pobiraji dichody ze Slovenska a jsou smifeni se svoji situaci.
To znamena, Ze maji pravidelny piijem a mizou se ubytovat v ubytovné. Na Slovensko
se vratit nechtéji.
Cesti uzivatelé, kdyz neni prace, tak jdou na socialni odbor pozadat o davky hmotné
nouze. Slovensky uzivatel odejde z ubytovny azylového domu a ptjde hledat praci

jinam.
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Graf ¢. 2
NOC — pocet slovenskych uzivateli na nocleharné

AD — pocet slovenskych uzivatel v azylovém domé
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1.7 No¢ni krizové centrum

Od zacatku prosince do konce tnora je otevieno Nocni krizové centrum
v prostorach (dale jen NKC). Provozni doba je od 10:00 — 6:00 hodin. Kapacita je 49
mist (Domovni fad). Podle slov pracovnika Noc¢niho krizového centra je v silnych
mrazech 60 uzivatelii. Uzivatelé, ktefi se z kapacitnich diivodi nevejdou do jidelny, tak
musi spat ve vestibulu. Jde pfedevsim o klienty, ktefi nemaji finan¢ni prostiedky, anebo
doklady a nemiZou se tak ubytovat na nocleharné. Dalsi skupinu tvofii lidi bez pfistiesi,
ktefi nemaji o ubytovani zajem, bydli béhem roku venku a do no¢niho krizového centra
ptijdou jen, kdyz teplota klesne hluboko po nulu.

Jak sdélil pracovnik NKC, tak zde primémé travi noc kolem péti az deseti
obcanti ze Slovenska, ktefi chodili pravidelné. NeodliSuji se od ostatnich
uzivateld, co se tyké alkoholu. Podle vyjadfeni pracovnika NKC, noc s nimi probihala v
klidu. Budic¢ek rano byl v 5:10 a poté zacal uklid. Jeste¢ vecer musel pracovnik NKC
pozédat uzivatele o to, kdo bude rano uklizet. Pravideln¢ méli z4jem jen slovensti
uZzivatelé
(z dvanacti klientd uklizeli Ctyfi slovensti obéané). Jednalo se o slovenské obcany bez
pfistfesi, muzi ve véku 33 — 45 let, dbali na hygienu. Na NKC se podaval chleba a ¢aj.

Podle vypovédi slovenského uZivatele Stefana, ktery poprvé travil noc na NKC,
to byl z pocatku Sok. Nocleh mu doporucili kamaradi z parku, kde n¢kolik dni mrzl.
Kdyz ptiSel poprvé do NKC, tak ho Sokovala fronta ctyficeti lidi pfed domem CSS JK,
kteti naStésti byli vSichni puSténi ve 22:00 hodin dovnitf. Jiz v hale si je ,,pfebirali*
pracovnici NKC a kontrolovali jim vlasy, limce u kosil, parazity, vsi aj. Dva uzivatelé,
co je m¢li, §li okamzité na odvSiveni do koupelny. Po této, pro n€j ponizujici prohlidce,
si myslel, Ze si kazdy sedne na Zidli a bude spat za stolem. Ale opak se stal pravdou.
»Stafi mazaci®, ktefi zde travi zimu jiz n€kolik zimnich sezén po sobé, védéli, jak
to chodi. Odsunuli stoly, zidle poskladali do rohu, a kde bylo volné misto, tak si lehli
nazem a o nejlepsi mista blizko topeni vznikly hadky, které se vyfeSily zhasnutim
svétla pracovnikem NKC. Kazdy byl vymrzly, a tak ani pooteviené okno neproslo
a po n¢kolika desitkach minut tam bylo nedychatelné. V mistnosti nebylo vidét, tak
ti klienti, ktefi chtéli na toaletu, zakopavali o dalsi uzivatele, ktefi lezeli na zemi
avzajemné si nadavali. Podle slov Stefana to takhle pokracovalo celou noc, az
do rozsviceni svétel v 5:00 hodin rano, kdy byla pul hodina na ¢aj a kavu, poptipadé

dva krajice chleba, které tam byly prichystany AS. O pul Sesté rano musel objekt
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se viemi veécmi opustit a byli ponechani jen Cctyfi dobrovolnici, ktefi mistnost
dezinfikovali a dali do ptivodniho stavu. Jak tvrdi, 1 kdyZ to bylo pro n€j potupné, piece
mél stfechu nad hlavou, byl v teple a nemrzl venku. O lidské duastojnosti podle néj
nemtize byt viibec fe€ a i pies tato negativa vi, ze pokud bude pocasi ,,pod psa“, tak této
moznosti se skiipénim zubtl vyuZije. Nemél na vybranou. Jak tvrdi Stefan, kdo pry

to nezazil, tak neuveéri.

1.8 Shrnuti

Z analyzy dokumentli v pocitaovém programu New People Vision, na jehoz
zaklad¢ byly sestaveny tyto grafy, je ziejmé, Ze se zvySuje pocet slovenskych uzivatelti
v AS CSS JK v Brné. Vyrazny pocet zacal od roku 2004. Nejvice obsazené je NDC
a nocleharna. Na NDC se potykaji s problémem vytizeni si ob¢anského priikazu a karty
pojisténce. Pokud se jim podafi vyfidit obCansky priikaz, ubytuji se na nocleharné, ktera
je pro né€ finan¢n€ vyhodna. V zimnich mésicich je slovenskymi uZivateli vyuzivano
i NKC. Slovensti uzivatelé se snazi hledat zaméstnani, a pokud ziskaji pracovni
smlouvu, tak se n€ktefi ubytuji v azylovém domé.

V Brn€ dne 11. bfezna 2010 byl realizovan projekt "S¢itani lidi bez domova".
Celkem bylo pti projektu zaznamenano 1354 osob, z toho 980 muzi a 373 Zen. Tento
projekt se nesoustfedil na otdzku podilu mimobrnénskych obcani ve skupiné lidi bez
pfistfesi, ktefi se na uzemi mésta pohybuji. Vyznamnou skupinu ne-brnénskych osob
bez domova predstavuji obcané Slovenské republiky, kteti maji diivody k pobytu v Brné
podobné, jako ob¢ané z jinych ¢asti Ceska. Slovensti obdané migruji za praci, protoze
neuspéch na trhu prace ve Slovenské republice nasledné pfispiva k jejich dalSimu
socialnimu propadu. Osob ze Slovenské republiky je 12 % z celkového poctu
nebrnénskych klienta (Balas, 2010, s. 59).

Druha kapitola se bude zabyvat legislativnim rdmcem socialni integrace
tykajicich se slovenskych ob&anii na uzemi CR. Dimenze socialni integrace bude
zahrnovat varianty pravniho postaveni (zejména socidlni povahy) a stabilita pobytu
obc¢ant Evropské unie v Ceské republice, pravni zakotveni zasady rovného zachazeni
a zdkazu diskriminace, trvaly pobyt, statni obCanstvi, piistup na trh prace, socidlni

zabezpeceni, socidlni pomoc a zdravotni pojisténi.
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2 Integrace cizincii v Ceské republice

Po roce 1989 prevladal hlavné spontanni piiliv cizinctl, kteid vyuzivali Ceskou
republiku jako tranzitni zemi pii své cest¢ do zemi zapadni Evropy. Prtiblizné
od poloviny 90. let se CR stala cilovou imigraéni zemi a doasna pracovni migrace
se pozvolna zménila v trvalou migraci. Nejpocetnéji byli zastoupeni ob¢ané Slovenské
republiky — vice jak 26 % z celkového poctu cizincii. Novy vyvoj imigraéni situace
v CR spoleéné se skute¢nosti, ze &ast cizinct se na tzemi CR dlouhodobé nebo trvale
usadila, s sebou pfinesly i pozadavky na zajisténi podminek vzajemného souziti
s cizinci v souladu s mezinarodnimi standardy. Vlada CR byla postavena pied ukol
systematicky zajistit integraci cizinci a feSit otazky souvisejici S jejich pravnim
postavenim V jednotlivych oblastech integrace. Ministerstvo vnitra tak zpracovalo dva
zékladni dokumenty Zasady koncepce integrace cizinci na uzemi CR a Koncepci
integrace cizincti na tizemi CR (dale jen KIC). Zasady KIC, které byly piijaté v roce
1999, se staly obecnym dokumentem pro tvorbu politiky CR v oblasti tykajici
se integrace cizinc. Koncepce integrace cizinct, kterou vlada ptijala v roce 2000, pak
tyto zasady pievedla do konkrétnich organizacnich, koncepénich a praktickych opatieni
na podporu integrace cizincd. Integrace cizincu je charakterizovana jako dvoustranny
proces zahrnujici vzajemné ptizptsobeni se jak ze strany cizinct, tak i ze strany ceské
spoleénosti. Opatfeni na podporu integrace cizinci v CR vedou Kk zaji§téni rovného
pfistupu a pfilezitosti cizincl zejména ve vztahu k zaméstnani a podnikani, bydleni,
vzdélavani, zdravotni a socialni péci, kultufe a nabozenstvi (Integration of Immigrants
in Evrope, Trombik, 2004, s. 27).

2. 1 Zasady koncepce integrace cizincii na izemi Ceské Republiky

Zasady koncepce integrace cizincii na tizemi CR, které vlada CR pfijala, se staly
podkladem vzniku Koncepce integrace cizincti na tizemi Ceské republiky.* Zasady
se opiraji 0 moznosti uskute¢néni integrace cizinci na ¢eském tizemi. Vychazi ptitom
z mezinarodnich zavazki, principt, standardii a doporuceni odbornych organi Rady
Evropy a Evropské unie. Zasady podporuji zamezeni nelegalni migraci a jinym

nelegalnim ¢innostem (Zasady koncepce integrace cizincti, vlada CR, s. 1).

4 Zasady koncepce integrace cizincti byly piijaty usnesenim vlady CR dne 7. 7. 1999 ¢. 689.
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Zasady koncepce integrace cizinct obsahuji celkem patnact zasad, ve kterych
je uvedeno, ze politika vlady v oblasti integrace legalné a dlouhodobé usazenych
cizincti a v oblasti Koncepce je vytvoiena na principech rovného pfistupu a rovné
ptilezitosti. Imigraéni komunity jsou zde pokladany za integralni a obohacujici soucast
vytvarejici multikulturni spole¢nost. Politika vlady v oblasti integrace ma podle zasad
vytvaret legislativné-pravni podminky a koncepce zajisténi cizincim pfistup K
zakladnim lidskym pravim a svobodam. Vyznamnym principem politiky vlady je zde
uvedena odpovédnost statu za vytvoieni podminek, které zajisti Gi¢ast cizinct na zivoté
spoleCnosti zarucujici imigrantiim moznosti podilet se na hospodaiském, verejném,
spolecenském zivoté a udrzovat jejich nabozenskou a kulturni identitu. Vlada svym
pfistupem ma podporovat integraci odstranénim diskriminace a vytvafeni pocitu
sounalezitosti a vzajemného respektovani. Soucasti politiky vlady v oblasti integrace
av oblasti Koncepce je vytvofeni socialné ekonomickych, organiza¢nich
a administrativnich podminek pro aktivni podporu integrace cizincd. Tyka
setozejména ve vztahu Kk =zajisténi jejich osobni ucasti v procesu integrace
I na ole¢enském Zivoté na mistni trovni a podpoie rovného pristupu a rovné piilezitosti
obzvlasté na trhu prace, v oblasti bydleni, vzdélavani, zdravotni a socialni péci
anabozenstvi. Vlada pii vytvafeni téchto =zéasad spolupracuje s narodnimi
a mezindrodnimi organizacemi. Zapojeny jsou i organy Uzemni samospravy. Vlada
rovnéZ podporuje vznik nevladdnich organizaci, sdruzeni imigrantd, cirkevnich
a charitativnich organizaci. Piiprava a realizace téchto zasad bude probihat v etapach
podle harmonogramu a financovana bude ze statniho rozpoctu.® (Zasady koncepce
integrace cizinct, vlada CR, s. 3).

Obcané pochazejici z Evropské unie maji podle aktualizované koncepce
integrace cizincti zarudena prava jako ob&ané CR, ale piedpoklada se, e na rozdil
od obcant tfetich zemi, jsou obéané EU jiz integrovani a nevyskytuji se zde ve velkém
poctu. Proto cilovou skupinou KIC nejsou obcané EU. Jak uvadi Rakoczyova (2011a,
s. 160) ob&ané z Evropské unie, ktefi pfisli do CR pievazné za praci, jsou vniméni
vétsinové jako problémovi. Slovéci, Polaci, Rumuni a Bulhaii hledaji praci v CR velmi
obtizné a patii na trhu prace ke zranitelnym skupinam. Jak pro Ceskou republiku, tak

u EU cizinci z jinych stati EU vypadli z cilové skupiny integra¢nich snah®.

5 V soucasnosti je aktualni Usneseni vlady CR Aktualizovana koncepce integrace cizincti — Spoleéné
souziti ¢. 99
6 Aktualizovana koncepce integrace cizinci schvalena vladnim usnesenim pravi na strané 8: "Cilovou
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2. 2 Obc¢ané pochazejici z Evropské unie

V Ceské republice Zije v poméru K jinym ¢lenskym statim Evropské unie
celkem vysoky pocet cizinci pochazejici z Evropské unie. Tito cizinci spadaji
do cizinecko-pravniho rezimu evropského prava, tj. prava volného pohybu osob.
Piitomnost téchto cizinct v Ceské republice se vyznaéuje uréitou neviditelnosti, a to jak
neviditelnosti socialni a statistickou, hlavné obéané Slovenské republiky7. I mezi cizinci
zijici v Brné ze zemi Evropské unie pfevlédaji obcané se Slovenska (Rakozcyové,
jinych élenskych statt EU je i pro tyto cizince zakon o0 pobytu cizinci. Dle tohoto
zakona (zakon 0 pobytu cizinct § 18 pism. c), ktery definuje, ze obfan EU mize
nauzemi CR pobyvat po jakkoli dlouhou dobu v ramci pobytu bez viza a podle § 5
odst. 5 a § 108 odst. 1 pism. ¢) nejsou ob¢ané EU povinni mit u sebe cestovni pas, ale
mohou svou totoznost prokazat i jinym dokladem. Co se tyka jinych zakont, jako
napiiklad zakon 0 zamé&stnanosti, Skolsky zakon, upravujici prava a povinnosti osob,
definuje fada téchto zakonii ustanoveni zakladajici pro obcany EU stejné pravni
zachazeni jako s ¢eskymi obéany (Rakoczyova, Trbola 2011, s. 120).

Princip rovnosti a prav mezi ob¢any vlastniho statu a obcany jinych ¢lenskych
stath EU 1ze nalézt ve Smlouvé 0 fungovani Evropské unie. Tato smlouva stanovi
napiiklad zakaz jakékoli diskriminace na zakladé statni piislusnosti, volny pohyb
apobyt osob na uzemi C¢lenskych stati s vyhradou podminek Stanovenych
ve Smlouvach, volny pohyb pracovnikd v Unii, dale ze Evropsky parlament a Rada

pfijmou fadnym legislativnim postupem v oblasti socidlniho zabezpeceni takova

skupinou integrace nejsou ob&ané Evropské unie/Evropského hospodatského prostoru a Svycarska,
zadatelé 0 mezinarodni ochranu a osoby s udélenym azylem ¢&i doplitkovou ochranu. Obcéané
Evropské unie podle aktualizované Koncepce integrace cizinci vV poznamkach uvedené pod carou,
maji garantovan takovy rozsah prav, ktery je srovnatelny s pravem statnich ob&anti Ceské republiky, a
prostor pro ur¢ité motivaéni a sank¢éni nastroje v procesu integrace je tak minimalni. Navic se vychazi
z piedpokladu kulturni blizkosti statti Evropské unie, jiz zavedenych standardi a sluzeb sméfovanych
na ob&any Evropské unie a relativné malého poétu jejich obgand na uzemi CR. Integrace ob&ant
Evropské unie se v této souvislosti nejevi jako naléhava. Nicméné i tito budou moci vyuzivat opatieni
vyvinuta pro cizince obecné, protoze ta budou dostacujici pro vSechny, ktefi projevi zajem."

7 Popis struktury cizinecké populace zijici v CR se obvykle udava, ze nejpocetngjsi skupinou jsou v CR
obcané z Ukrajiny, kterych bylo k 31. 12. 2008 registrovano cca 131 921 osob, zatimco ob&antl
ze Slovenska je 76 034. Ke stejnému datu ovsem ufady prace a zivnostenské tifady uvedly v evidenci
100 223 slovenskych zaméstnanct, 9255 slovenskych Zivnostnikd. Je tedy ziejmé, Ze slovenskych
ob&anil pobyva na Ceském uzemi zfejmé vyssi pocet. Slovensti cizinci, jako obcané Evropské unie,
nemusi v CR vyfizovat jak povoleni k pobytu, tak taky nemusi pii ukon&eni svého pobytu v CR sviij
pobyt odhlasovat. Ustanoveni § 103 pism. i, zdkona 0 pobytu cizincti sice definuje povinnost
odevzdat piislusny doklad, ovSem tato povinnost je v praxi nekontrolovatelnd a nevymahatelna
(Rakoczyova, Trbola, 2011, s. 119).
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opatfeni, ktera jSou nezbytna K zajisténi volného pohybu pracovniki. Za timto ucelem
sestavi systém migrujicim osobam i osobam na nich zavislych, ktery zajisti zapocteni
vSech dob ziskanych podle riznych vnitrostatnich pravnich predpisu pro ucely vzniku
a zachovani narokd na davky i pro vypocet jejich vyse (Smlouva o fungovani Evropské
unie, ¢l. 10, 21, 45, 48).

Pravni postaveni ob¢ani Evropské unie z jinych ¢lenskych stati je upraveno
normami evropského prava. Mezi nejdileZitéjsi patii smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2004/38/ES o pravu obcant EU a jejich rodinnych piislusnikd svobodné
se pohybovat a pobyvat na uzemi ¢lenskych statl, dale natizeni Rady (EHS) ¢. 1612/68
ze dne 15. fijna 1968 0 volném pohybu pracovnikd uvniti Spole¢enstvi a Koordina¢ni
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systému
socialniho zabezpedeni. Co se tyka prava socilni povahy pozivajici osoby Zijici v CR,
muze se piislusny narok obCana EU zakladat na pravnich normach, a to bud’ na ceskych
pravnich piedpisech, na koordina¢nim natizeni 1408/71, vztahujici se na vSechny
obCany EU ekonomicky aktivni a jejich rodinné piislusniky, ale nekryje nékteré typy
davek, napt. porodné, prispévky na bydleni, ddvky hmotné nouze. Dal§im nafizenim
je 1612/68 o volném pohybu pracovnikl, vztahujici se na obcany EU, ktefi jsou
v Ceské republice pifitomni za ucelem vydéleéné ¢innosti (Rakoczyova, Trbola, 2011,
s. 122).

Podle smérnice 2004/38/ES mohou ¢lenské staty omezovat pravo volného pohybu
obcani EU po svém uzemi jediné z divodu bezpecnosti statu, vetejného potadku
a ochrany vetejného zdravi.

V tomto ramci se pohybuje i ¢esky zakon 0 pobytu cizinct, ktery vsak umoznuje policii
ukon¢it pobyt ob¢ana EU i z diavodu, ze se cizinec stal neoddvodnitelnou zatézi
systému pomoci vV hmotné nouzi podle zakona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné
nouzi. Jde o situace, kdy ob&an Evropské unie pozada v Ceské republice o davky
pomoci v hmotné nouzi, ale pfislusny organ provadgjici socialni pomoc posoudi cizince
podle § 16 jako neodiivodnitelnou zatéZ socidlniho systému Ceské republiky a oznami
toto sluzbé cizinecké policie, ktera cizinci zrusi jeho potvrzeni 0 pfechodném pobytu
(§ 87d odst. 2 pism. a, zdkona 0 pobytu cizinct). Na zakladé této skutecnosti je vydan
vyjezdni ptikaz a stanoveni povinnosti cizince vycestovat z tizemi. Tato povinnost
ovSem nevylucuje, aby cizinec hned po opusténi ceského tizemi za hranicemi se zase

neoto¢il a nevratil se zpét do Ceské republiky (Rakoczyova, Trbola 2011, s. 123).
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2.2.1 Piechodny pobyt, trvaly pobyt a statni obanstvi

Opravnéni (nikoli povinnost) slovenskych uzivatelt Armady spasy je nahlasit
si ptrechodny pobyt na inspektoratu cizinecké policii, pokud zde chtéji zistat déle nez tii
mésice. Aby jim bylo vystaveno potvrzeni 0 pfechodném pobytu, potiebuji dolozit
doklad totoznosti, doklad o bydleni tj. smlouva Armady spasy 0 poskytnuti socialni
sluzby, potvrzeni 0 zdravotnim pojiSténi a dvé fotografie. PO vyplnéni Zadosti obdrzi
vyjadieni do 30 dnti, zda jim byl povolen pifechodny pobyt.

Trvaly pobyt z pohledu cizineckého prava je nejvyssi stupen pobytového

opravnéni pro cizince, na vyssim stupni je jiz Ceské statni obCanstvi. Nejcastéjsim
divodem ziskani trvalého pobytu je wur¢ita délka piedchoziho piechodného,
tj. opravnéného pobytu na uzemi Ceské republiky, ktery musi mit nepietrzity po dobu
péti let, a to jak pro obcany Evropské unie (zakon 0 pobytu cizinca § 87 @), pficemz
do ptedchoziho ptechodného pobytu se zapocitava jakykoli opravnény pobyt, tedy
i takovy pobyt ob&ana EU, ktery ufadiim nebyl nahlasen®, tak pro rodinné piislusniky
obCanii jinych Clenskych statd Evropské unie, ktefi nemaji trvaly pobyt, napiiklad
ukrajinskd manZelka slovenského ob&ana, ktery na tizemi Ceské republiky pracuje
a vykonava tak své pravo volného pohybu, tak i pro cizince téetich zemi (viz § 68),
pticemz do tohoto pobytu se pocitaji jen jisté pobytové tituly.
V soucasné dobé maji nejvyhodné&jsi postaveni nezletilé déti cizincti S trvalym pobytem,
protoze ty mohou ziskat pravo trvalého pobytu ihned (viz § 66 odst. 1 pism. d) a § 87h
odst. 2). Na rozdil pro ostatni rodinné &leny obéanti EU a CR, kteii maji na uzemi
Ceské republiky trvaly pobyt, ¢ini nové &ekaci doba dva roky, pfi¢emz musi byt dale
aspont po dobu jednoho roku rodinnym piislusnikem tohoto ob¢ana EU, anebo CR (viz
§ 87h odst. 1 pism. b). Pravo na trvaly pobyt maji i v nékterych ptipadech i cizinci, ktefi
jsou pozistalymi po obc¢anech s trvalym pobytem.(Rakoczyova, Trbola, 20113, s. 125).

8 Obcané Evropské unie jsou opravnéni pobyvat v CR bez vyiizeni povoleni k pobytu, a to jakoukoli
dlouhou dobu. Podle § 93 zakona 0 pobytu cizincl je ud€lena povinnost i pro ob¢any EU, tak jak
vSem cizincum, hlasit sluzb& cizinecké policii misto svého pobytu do 30 dnd od vstupu na ceské
uzemi. Tuto povinnost Ize splnit pouhym vyplnénim ohlagovaciho tiskopisu, a kterou za vétSinu
turistd plni jejich ubytovatel, je tieba odlisovat od Zadosti 0 vydani potvrzeni 0 ptechodném pobytu §
87a, ktera ma formu prikazu, ale nesplnénim této povinnosti ziejmé neznamena, ze by tento
nehlaseny fakticky pobyt nebylo mozno - z hmotné-pravniho hlediska - zapocitat do doby trvani
prechodného pobytu podle § 87g odst. 1 pism. a) zakona O pobytu cizinci. Na druhou stranu
z procesniho hlediska nemusi byt lehké pro obana Evropské unie tento nehlaseny fakticky pobyt
ufadtim cizinecké spravy prokazat.
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Pravni postaveni cizince trvalého pobytu je v podstaté stejné jako pravni
postaveni Ceskych obcani. V Ceské legislativé je pomérné ustalené, Ze za hlavni
kritérium byva
v zakonech pouzivano nikoli ¢eské statni obCanstvi, ale pravé trvaly pobyt, naptiklad
ucast vV systému vefejného zdravotniho pojisténi se vaze pravé na trvalém pobytu,
aceSti obcané bez trvalého pobytu proto v tomto systému nejsou. Z pohledu
praktického Zivota cizincu S trvalym pobytem jsou tito cizinci v ur¢ité mife stale zavisli
na svém domovském staté a na jeho uradech, protoze ¢eské pravni predpisy je ¢asto nuti
predkladat doklady, které si muzou nechat vystavit jen tam, naptiklad doklad
beztthonnosti, matri¢ni doklady, rozhodnuti soudu tykajici se rozvodid manzelstvi aj. Pti
kontaktu s ufady svého domovského statu se néktefi cizinci setkavaji se slozitym
fungovanim téchto Gfadt (Rakoczyova, Trbola, 2011a, s. 129).

Ziskani statniho obcanstvi je z pravniho hlediska zavrSenim procesu integrace
cizince pobyvajiciho na tzemi Ceské republiky. Pro vétsinu cizinct Zijicich zde,
je jedinym moznym zptisobem ziskani ¢eské statni piislusnosti udéleni, to znamena
z pravniho hlediska nenarokové — rozhodnuti ptislusného statniho organu 0 zadosti
cizince o prijeti do statoobc¢anského svazku. Aktualni pravni ramec udé€leni ob¢anstvi

je zakotven v § 7 az 12 zakona 0 nabyvéni a pozbyvani statniho ob&anstvi CR.

2.2.2 Trh prace

Ugast na pracovnim trhu je povazovana za hlavni nastroj celkové integrace
spolecnosti. Zaméstnanost je spojena S ekonomickym ristem, udrzitelnosti socialnich
systémuil i se socioekonomickou vyspélosti spolecnosti. Vétsina stanovisek pracovné
pravnich vztahti navazovanych S cizinci je téméf totozna se situaci Ceskych
zamé&stnancu. Ze zasady rovného zachazeni vyplyva, Ze cizinci maji na pracovnim trhu
stejné povinnosti a prava jako cesti zaméstnanci, pokud zakon nestanovi jinak. Cizince
na ceském pracovnim trhu lze rozdé€lit na dvé skupiny, a to cizinci postaveni na tiroven
Ceskym statnim obcantim (obcané Evropské unie a rodinni pfislusnici, ob¢ané jinych
statd Evropského hospodaiského prostoru, rodinni piislusnici obanti CR, cizinci
s trvalym pobytem a cizinci, kterym byl udélen azyl, anebo dopliikova ochrana). Miazou
byt piijati do zaméstnani bez pracovniho povoleni a cerpat veskeré sluzby

zamé&stnanosti jako napiiklad podpory v nezaméstnanosti. Druhou skupinu tvofi cizinci
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S omezenym piistupem na trh prace a ke sluzbam zaméstnanosti. Zde se jedna o cizince,
ktefi maji povinnost mit povoleni k zaméstnani. Mizou byt pfijati do zamé&stnani tehdy,
maji-li platné povoleni k zaméstnani a platné povoleni k pobytu na tzemi Ceské
republiky (zakon 0 zaméstnanosti § 89), dale cizinci, ktefi maji uréitd zvyhodnéni napf.
osvobozeni 0od povinnosti mit povoleni k zaméstnani (zdkon 0 zaméstnanosti § 98)
z dtvodu ptipravy na budouci povolani aj. (Rakoczyova, Trbola 2011a, s. 136).

Jednim z faktord integrace cizincii na trhu prace je segmentace trhu prace.
Pojem segmentace oznacCuje Vv kontextu trhu prace socialni procesy vedouci
k vzajemnému oddéleni urcitych skupin praci ¢i sektorti pracovniho trhu a k roztiidéni
rozdilnych, socialné determinovanych piilezitosti jedincti a skupin (Sirovatka, 1997,
s. 20). Segmenta¢ni model rozliSuje primarni trh - zahrnujici kvalitativné lep$i pracovni
mista a sekundarni trh - jsou hor$i pracovni mista. Massey (2005) uvadi jesté tzv.
terciarni sektor, ktery souvisi S nartistem migrace a rozvojem zahrani¢ni zaméstnanosti.
Terciarni sektor vytvaii pracovni mista, ktera jsou z divodu nizké atraktivity odmitana
a ktera jsou tak obsazovana zahrani¢ni pracovni silou. Podle BarSové a Barsi (2005,
S. 271) vytvofenim terciarniho sektoru trhu prace umoznuji Zivotni a pracovni strategie
nékterych cizinct, ktefi pracuji v zahrani¢i, pouze docasné. Tito cizinci chtéji vydélat
penize a po urcité dobé se vratit S nasporenymi penézi zpét domil.. Nemaji problém
pfijmout docasné nizky socialni status v hostitelské zemi.

Pro né&které zaméstnavatele pusobici v Ceské republice jsou zahrani¢ni
pracovnici hlavnim a nezastupitelnym zdrojem pracovni sily. Divodi je nékolik
a vSechny jsou vedeny snahou obstat v celosvétovém konkurenénim prostiedi a nutnosti
ptekonat nerovnovahu v nabidce a poptavce na pracovnim trhu. Zejména jde 0 vyrazné
snizovani vyrobnich néakladd, predevsim nakladii na pracovni silu. Na pracovnim trhu
se tak vytvaii fada neatraktivnich, domaci pracovni silou obtizn¢ obsazitelnych
pracovnich mist, ktera jsou svym charakterem uréena pro nenaro¢nou zahrani¢ni
pracovni silu. Na druhou stranu se objevuji na trhu prace ¢ast vysoce kvalifikovanych
pracovnich mist se specialnimi pozadavky na jazykové znalosti a kulturnimi pozadavky,
které jsou pro domaci pracovni silu obtizné dosazitelna. Postaveni cizincti na trhu prace
a podminky pro jejich integraci vyznamnym zpusobem ovliviiuji hlavné stat
a zaméstnavatelé. Ze strany cizinct je jejich postaveni na trhu prace charakterizovano

urovni dosazeného vzdélani a predchozi praxi.
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K dal$im vyznamnym faktorim ovliviujicim integraci cizinct na trhu prace
patii jiz samotny proces hledani prace. Uspé&$nost pii hledani prace je dana dostupnosti
informaci 0 pracovnich pfilezitostech, stupném rozvinuti socialnich siti, protoze ty jsou
u cizinci k hledani zaméstnani vyuzivany nejcastéji. Je tedy zvySena poptavka
po sluzbach personalnich agentur, agentur prace’ a dalsich zprostiedkovatelskych
sluzbach (Rakoczyova, Trbola, 2011c, s. 27).

Podle pracovnice ufadu prace se muzou slovensti uzivatelé zaevidovat, kdyz
uvedou kontaktni adresu svého bydlisté v CR. Neni nutné mit ani prechodné nebo trvalé
bydlisté. Zdravotni pojisténi jim bude proplaceno, ale jen po dobu pobirani podpory

V nezaméstnanosti, anebo pii rekvalifikaci.

2.2.3 Socialni zabezpeceni a socialni pomoc

Socialni prava cizinci jsou dulezitou soucasti legislativniho ramce integrace
cizincli do Ceské spole¢nosti. Zakladni dichodové pojisténi spolu s nemocenskym
pojisténim je soucasti socialniho zabezpeceni. Systém nemocenského a dichodového
zabezpedeni v Ceské republice je z hlediska déleni na vlastni obéany a cizince zcela
neutralni, coz se vztahuje jak na obcany Evropské unie, tak na vsechny cizince
ze tietich zemi. Hlavnim kritériem na pojisténi je pro ob¢ strany vydéle¢na cinnost
(zékon
0 dichodovém pojisténi 155/2006 Sb., § 5, 6 a zdkon 0 nemocenském pojisténi 187/
2006 Sb., § 5). Jak uvadi Rakocyova, Trbola, tak soucasny legislativni ramec
nepiedstavuje zadnou ptimou diskriminaci cizincti. O nepiimé diskriminaci lze hovofit
jen v tom smyslu, Ze pocet let trvani pojisténi potiebného k dosazeni naroku
na naptiklad starobni dichod dosdhne lehceji Cesky obcan, ktery nikdy neemigroval,
nez cizinec, ktery se piistéhoval do Ceské republiky. Plati to zvlasté tehdy, jestlize
se cizinec piistéhoval ze statu, se kterym Ceské republika nemé uzavienou mezinarodni
smlouvu 0 socialnim zabezpeCeni (Rakoczyova, Trbola, 2011, s. 141). Mezi davky
podminéné pobytovym statusem cizince patii davky socialni podpory (zdkon 0 statni

socialni podpoie ¢. 117/2006, podpora v nezaméstnanosti, rekvalifikaci podle zakona

9 Novela zakona 0 zaméstnanosti (zakonem ¢. 435/2004 Sb.) byl do zakoniku prace zaélenén novy
pravni institut - agenturni zaméstnavani, které provozuji agentury prace, jez "pronajimaji" ¢i ptridé€luji
pracovniky firmam na zakladé dohody o do¢asném piidéleni zaméstnance. Je tieba rozliSovat mezi
agenturou prace, ktera pfimo zaméstnava pracovniky a nasledné je piidéluje na vykon prace K jiné
firmé, a persondlni agenturou, ktera je jen soukromou zprostiedkovatelnou prace.
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0 zamgéstnanosti, piispévek na péci podle zakona o socialnich sluzbach, davky doplatek
na bydleni, pfispévek na zivobyti ¢. 111/2006 Sb., zdkon 0 pomoci v hmotné nouzi). Z
pravniho hlediska je nutné rozlisit, jestli narok konkrétniho cizince vznika na zakladé
¢eskych pravnich predpist, nebo na zakladé natfizeni Evropské unie.

Zdravotni poji§téni je fazeno do systému socialniho zabezpeeni. V Ceské
republice jsou pro cizince dva hlavni pravni zpusoby, jak si zajistit ithradu nakladt
na zdravotni péci. Prvni systém je vefejné zdravotni pojisténi a druhy systém je smluvni
(komer¢ni, soukromé) zdravotni pojisténi. Systém vefejného zdravotniho pojisténi
sefidi podle zakona 48/1997 Sb. 0 vefejném zdravotnim pojisténi a na rozdil
od systému pojisténi zahrnuje komplexnost, vSeobecnost a solidaritu. Vetejnopravni
povaha znamena, Ze ucast V systému je soucasti statni politiky v oblasti socialniho
zabezpeteni a je povinna. Osoba, ktera je obéanem CR nebo cizincem spadajicim
do systému, se prakticky nemtze z tohoto systému vyvazat. Systém vefejného
zdravotniho pojisténi je jediny p¥ispévkovy systém v Ceské republice, na ktery musi
pfispivat i ti, co nemaji zadné pfiijmy. Solidarni povaha tohoto systému vychazi
z celospolecenské solidarity mezi zdravymi a majetnéj$imi na strané jedné
anemocnymi a chudymi na strand druhé. Ugast v systému vefejného zdravotniho
pojisténi se po pravni strance zaklada na tfech normach. Prvni norma je zakon
0 vefejném zdravotnim pojisténi, dale na nafizenich Evropské unie upravujici volny
pohyb osob a na mezinarodnich smlouvach (Rakoczyova, Trbola, 2011c, s. 34).

Co se tyka zdravotniho pojisténi slovenskych uzivatelt, tak se musi
se slovenskou kartou pojisténce dostavit v CR do zdravotni pojistovny, kde podle
vyjadieni pracovnice Vseobecné zdravotni pojistovny dostane potvrzeni 0 pojisténi,
Zze muze navstévovat lékafe. Nestaci jen slovenska karta pojisténce, musi byt
registrovany a na zakladé¢ vydani potvrzeni ma narok v ramci EU na neodkladnou
pomoc. Pokud ji nevlastni, tak by mé¢l uzaviit komeréni pojisténi, které stoji 35,- K¢

na den a jedna se o zakladni neodkladnou péci.
Na Slovensku trva n&jakou dobu, neZ se nova karta pojisténce vystavi. Dostane

misto toho certifikat na dva mésice. | s timto certifikdtem se muze uZzivatel jit

zaregistrovat do ¢eské pojistovny.
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2.3 Socialni integrace slovenskych uzivateli

Jak uvadi autofi Rakoczyova a Trbola (2011c, s. 10) zivot cizinci V hostitelské
spolec¢nosti a proces jejich socialni integrace hodné ovliviiuji na strané jedné sami
ptistéhovalci a na stran¢ druhé hostitelska spolecnost a jeji instituce. Podle téchto autori
by mély instituce vytvaiet legislativni ramec pobytu, pozadavky kladené na cizince,
dale pak by mély byt také pocateénim zdrojem podpory pro jejich ucasti v nové
spole¢nosti.

Proces integrace cizinci zahrnuje fadu dimenzi vV ramci zivota hostitelské
spole¢nosti, které se navzajem dopliiuji a prolinaji. Rakoczyova a Trbola vymezuji
Ctyfi takové dimenze, a to socialni dimenzi, ktera zahrnuje oblast bydleni, trvalého
usidleni, délku pobytu, kvalitu a misto bydleni, prostorovou mobilitu, zdravotni péci,
socialni zabezpeCeni a sjednocovani rodin, dale pak ekomomicka dimenze
vztahujici se K trhu prace, piistupu na néj, ekonomického postaveni a moznosti dosazeni
ur€itého stupné zivotni trovné a uréitého stupné spotieby statkl, kulturni dimenze,
ktera se vztahuje k ziskani kli¢ovych kompetenci pfijimajici spolenosti pii zachovani
kompetenci plivodnich a ktera se tyka jazykovych schopnosti, komunikacnich, ptistupu
k informacim, vzdé€lavani, udrzovani tradic, naboZenstvi a etnicity, a politicka
dimenze, ktera je tvofena volebnim pravem, pravem na ucasti spoleenskych
a politickych diskursech, pfistup k vefejnym sluzbam, participace na rozhodovani
a formy vefejného sebevyjadieni (Rakoczyova, Trbola, 2011c, s. 10).

Pomoc socialni integrace slovenskych uzivateld AS CSS JK v oblasti socialni
dimenze zahrnuje spolupraci se slovenskymi ufady pii vyfizovani rodného listu,
obcanského pritkkazu, zdravotniho pojiSténi, starobniho a invalidniho dichodu a zajisténi
ubytovani. Oblast ekonomické dimenze zahrnuje pifedevsim pfistup na trh prace. Pomoc
a podpora spociva v sestavovani zivotopisu, vyhledavani volnych pracovnich nabidek,
kontaktovani zaméstnavatele, pfiprava na pohovor, vzdélavani, rekvalifikace aj.
U slovenskych uzivatell usilujeme nejvice o socialni dimenzi. Po uspé$ném zvladnuti
této dimenze nastupuje ekonomicka dimenze, tj. pfistup na trh prace a jeho udrzeni.
Po zvladnuti téchto dimenzi miZou nastoupit kulturni a politické, které mlze uZzivatel
rozvijet i bez podpory a pomoci naseho zatizeni.

Sociadlni integraci slovenskych uZzivatel lze uskutecnit jen ve spolupraci

S jinymi organizacemi, které podporuji integraci cizincli ve mésté Brn¢.
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2.3.1 Centrum socialnich sluzeb — stiedisko osobni hygieny

Tuto sluzbu organizovanou Magistratem mésta Brna ve spolupraci s kuratory
vyuzivaji I slovensti uzivatelé AS predevsim Nizkoprahového denniho centra a No¢niho
krizového centra. Toto zafizeni slouzi k ocist¢ a hygiené a prevenci Sifeni koznich
nemoci (Adresaf organizaci pusobicich v socialni oblasti ve mést¢ Brn¢, s. 122).
Budova Stiediska osobni hygieny je situovana nedaleko AS CSS JK.

MMB poskytuje lidem bez pfistfesi nocleharny a azylovy dim na zakladé
doporuceni socialniho kuratora. Slovensti ob¢ané vyuzivaji hlavné v zimnich mésicich

No¢ni krizové centrum.

2.3.2 Diecézni a oblastni charita Brno

Armada spasy spolupracuje s Diecézni a oblastni charitou v Brné od pocatku
zahajeni jeji Cinnosti. Diecézni charita Brno Celsuz je Centrum pro lidi socialné
znevyhodnéné. Celsuz poskytuje tii sluzby, které jsou slovenskymi uzivateli Armady
spasy nejcastéji vyuzivany. Jedna se o Sluzby pro cizince, Socialni rehabilitace
a Odborné socialni poradenstvi. Poslanim Sluzby pro cizince je poskytovat cizincim
a uprchlikim odborné socialni poradenstvi a zakladni pravni poradenstvi bez ohledu na
jejich ptislusnost k rase, narodnosti, politickému pfesvédceni a nabozenskému vyznani.
Tato sluzba usiluje 0 zrychleni a zefektivnéni integrace cizinct, kteti se ocitli v tizivé
socialni situaci, do majoritni spole¢nosti (informacni letak DCH Brno Celsuz).

Sluzba pro cizince se snazi zprostiedkovat kontakt se spole¢enskym prostiedim,
pomoc pii uplatiovani prav, vyfizovani osobnich zélezitosti, poskytovani informaci
0 Zakonu 0 pobytu cizincli, pomahaji pii zajiStovani ubytovani (doporucuji zafizeni
AS), tesi pracovné pravni problematiku, zprostiedkovavaji zaméstnani a vstup na trh
prace. Pomdhaji pfi vyplilovani formulart, vyfizovani obcanskych priukazi
a zdravotniho pojisténi. V ptipadé potieby zajisti doprovod pii jednani na ufadech.
cizince pro slovenské uzivatele azylového domu AS je poskytnuti uvéru (jizdenky)
na cestu na Slovensko. Uzivatel se tak muze dostavit do trvalého bydlisté, kde si mize
podat zadost 0 novy obcCansky prikaz. Bohuzel, jizdenka je platna jen po hranice
Slovenské republiky. Pracovnik Charity slovenskému uzivateli k jizdence piilozi dopis,

ve kterém zada pravod¢iho 0 povoleni docestovat na tzemi Slovenska uzivateli
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do mista bydlisté. Uzivateli pak nezbyva, nez se spolehnout na privodciho ve vlaku, jak
se rozhodne. Jiz dtive zde byly pokusy DCH Brno dohodnout se s Charitou
na Slovensku, ale ke zméné zatim nedoslo. Uzivatelé se pak odmitaji bez finan¢nich
prostiedkti vracet zpét na Slovensko. Mezi dalsi velkou pomoc, kterou slovensti
uzivatelé vyuzivaji je zprostfedkovani prace a pomoc pii vstupu na trh prace. Spole¢né
se socialnim pracovnikem vyhledavaji vhodné zaméstnani.

Socialni rehabilitace spo¢iva v pomoci osobam V nepiiznivé socialni situaci pfi
zvySovani schopnosti, dovednosti a znalosti, které potiebuji pii uplatnéni na trhu prace.
Tato sluzba se uskuteciiuje prosttednictvim poradenstvi a dal§iho vzdélavani. Slovensti
uzivatelé vyuzivaji jak poradenstvi, tak vzdélavaci programy prostiednictvim
dlouhodobych kurzti naptiklad na PC, komunikace apod.

Tteti sluzba Odborné socialni poradenstvi pfispiva k tomu, aby osoby v tizivé
situaci mohly za pomoci pracovnikii Socialné pravni poradny plné zaclenovat
do spole¢nosti a znovuutvaret socialni vazby (Informac¢ni letak DCH Brno Celsus).

Oblastni charita Brno poskytuje nocleharnu pro lidi bez domova. Kapacita je 14
mist a cena za nocleh ¢ini 30,- K¢ bez snidané. Oteviraci doba této ambulantni sluzby
je 20:00 — 6:00 hodin. Tuto ambulantni sluzbu vyuzivaji i slovensti uzivatelé. Oblastni
charita Brno nabizi i ubytovani v azylovém domé s kapacitou 14 mist v hodnoté 80,- K¢&
a Denni centrum pro lidi bez domova, které je omezeno pouze na jeden vstup denné

(Informacni letdk Diecézni charity, 2010, s. 2).

2.3.3 Novy Prostor

Jednou z moznosti slovenskych uzivateld, jak si zvysit ptijem, je vyuziti prodeje
Casopisu Novy Prostor. Novy Prostor je neziskové ob¢anské sdruzeni, jehoz cilem je dat
Sanci lidem, kteti se ocitli v obtizné Zivotni situaci. (Adresaf organizaci pusobicich
v socialni oblasti ve mésté Brné, s. 167). Z kazdého prodaného ¢asopisu ma prodejce
okamzity zisk, ze kterého Si mlze zabezpecit stravu, oSaceni, ubytovani I naspofit na
jizdenku na Slovensko. Zalezi na jeho trpélivosti a pracovitosti. K tomu, aby mohl
slovensky uzivatel prodavat ¢asopis, tak potiebuje doklad totoznosti a fotografii. Neni

S nim sepsana pracovni Smlouva, ale smlouva o prodeji.
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2.3.4 Centrum podpory zaméstnanosti

Slovensti uzivatelé vyuzivaji sluzeb A-kluby obecné prospésné spolecnosti. Tato
spolecnost sidli nedaleko CSS JK a je snadno dostupna i slovenskym uzivatelim.
Centrum nabizi program podporovaného zaméstnani, individudlni psychologickou
intervenci a poradenské sluzby v 1é¢bé zavislosti. Podporuje socidlni a pracovni
integraci u lidi ohrozenych socialnim vylou¢enim. Pfipravuji uzivatele na pfijimaci
fizeni, sepisuji Zivotopisy, motiva¢ni dopisy, umoznuji rozvijet pocitacové znalosti
v kurzech prace na pocitaci, uci relaxovat a sdilet zkusenosti s hledanim prace s jinymi

lidmi. Dale vytipovavaji, oslovuji @ komunikuji S vhodnymi zaméstnavateli.

2.4 Shrnuti

Neziskové organizace jsou z hlediska poskytovani socidlnich sluzeb
vyznamnym aktérem socialni integrace v ramci vSech organizaci, které sluzbu cizincim
poskytuji (Rakoczyova, Trbola, 2011b, s. 80).

Integrace slovenskych uzivateli AS se tyka zejména oblasti socidlni
a ekonomické dimenze. Slovensti ob¢ané ptichazi do naseho zafizeni S nedostateCnym
mnozstvim finanénich prostiedkt a néktefi z nich i bez dokladd a Kkarty pojisténce.
Zpocatku vyuzivaji nizkoprahové denni centrum, kde ve spolupraci Se socialni
pracovnici a navaznymi organizacemi se snazi naplnit potieby v socialni dimenzi.
Potykaji se s celou fadou problému, nez si vyfidi doklad totoznosti, anebo zdravotni
kartu pojisténce, bez kterych neni mozné naplnit potiebu ekonomické dimenze. Jakmile
si vyfidi obcansky prikaz, tak se mizou ubytovat na nocleharn¢ a nemusi byt béhem
noci na ulici, kde jim hrozi fyzické napadeni pouli¢nich vandalt. V ptipadé zranéni
je jim odmitnuto poskytnuti zdravotniho oSetfeni a jsou odkazani pouze na zdravotni
sestru, ktera dochazi do AS CSS JK jako dobrovolnice.

Proto vyuzivaji nabidek ostatnich neziskovych organizaci, kde vyuzivaji podpory

a pomoci pii rekvalifikaci a dalsiho vzdélavani.
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3 Metodologicka ¢ast

Téma této diplomové prace je socidlni integrace slovenskych obcant, kteii
hledaji utocisté¢ v Armade spasy v Centru socidlnich sluzeb Josefa Korbela. Pocet téchto
uzivatelii se stdle zvySuje a socialni pracovnici feSi problém, jak témto obcaniim
co nejefektivnéji pomoci pii jejich integraci do spolecnosti.

V teoretické casti jsem vyliCila charakteristiku jednotlivych sluzeb CSS JK
a jejich obloznost slovenskymi uzivateli. Dale jsem vymezila zasady integrace cizinct
v CR, postaveni obéana EU v nasi zemi, definovala jsem proces integrace podle autori
Rakoczyové a Trboly, socialni a ekonomické dimenze integrace tykajici se slovenskych
uzivatelii a podminky pro jejich integraci.

V metodologické ¢asti jsem zjistovala, jak probiha proces integrace slovenskych
uzivateli AS CSS JK zejména v socialni a ekonomické dimenzi. Zajimalo mé, co jim
tento proces integrace usnadnovalo a s jakymi Uskalimi se setkavali. Dale pak jak
hodnoti pomoc a podporu AS CSS JK a jinych organizaci pfi jejich integraci a jak
by si tuto pomoc piedstavovali samotni uzivatelé. Kromé téchto integracnich procest
mé z divodu zvySujiciho se poctu slovenskych uzivatelit na AS CSS JK zajimaly dalsi
dil¢i otazky, a to, jaké byly motivy odchodu lidi ze Slovenska, jak vnimali pfichod
do CR, kam se v piipadé potfeby obratili o pomoc a jestli maji v umyslu zde zistat.

Odpovédmi na tyto otdzky ziskdme piehled, co konkrétné¢ je =zapotiebi
k rozsifeni poskytovani socialnich sluzeb, aby se slovensti uzivatelé 1épe zaclenili
do spolecnosti a byly uspokojeny jejich potieby, a ¢eho jsou schopni dosahnout sami bez
pomoci AS CSS JK a jinych navaznych organizaci. U motivii odchodu ze SR se chceme
dozvédet, jestli uzivatelé méli problémy se zaclenénim do spole¢nosti jiz na Slovensku,
jestli méli pied odjezdem zajisténé ubytovani a zaméstnani v CR. Dale se dozvime,
pokud se slovensti uzivatelé uspé&$né integruji, zda se rozhodnou nadale Zit v CR, anebo
si budou chtit naspofit financni hotovost a vratit se zpét na Slovensko ¢i odcestovat

do jiné zem¢.

3.1 Popis vyzkumného problému

Slovensti ob¢ané piichazi jako zajemci o sluzbu do zafizeni Armady spasy

a jejich pocet se neustale zvysuje. Jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti, potykaji
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se s problémy, se kterymi si sami nevédi rady a feSeni mnohdy neznaji ani sociélni
pracovnici. Chtéji co nejdiive najit zaméestnani a zacit zit plnohodnotny zivot v nové
zemi. Mnohdy jim integraci do spole¢nosti znemoziuje to, Ze nemaji doklad totoZznosti
a zdravotni kartu pojisténce. Vyfizeni si novych dokladi pfedstavuje spoustu problémii.
Bez dokladu totoznosti nemiizou byt ubytovani ani na noclehdrné naSeho zafizeni
atravi tak noc venku na ulici, kde jsou vystaveni nebezpec¢i ttoki mistnich vandala,
kteii se ke slovenskym ¢i jinym cizincim stavéji odmitaveé. V piipadé zranéni
¢i onemocnéni je jim odmitnuto poskytnuti zékladni zdravotni péce. Hrozi jim tak

socialni vylouceni a stavaji se nejohrozenéjsi skupinou lidi bez pfistiesi v Brné.

3.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjisténi, jaké hlavni faktory ovliviiuji

socialni (ne) integraci slovenskych uZzivateli zafizeni Armady spasy v Brné?

ProtoZe se jednd o danou cilovou skupinu, faktory ovliviiujici socialni integraci
slovenskych uzivatelii se budou lisit u jednotlivych registrovanych sluzeb.

Zajimalo mé, jaké byly motivy slovenskych obcanli odchodu ze Slovenské
republiky a pro¢ si zvolili misto pobytu pravé v CR.

Zjistovala jsem, jak vnimali situaci po pfijezdu do CR a jestli mé&li zde predem
zajiSténo ubytovani a zaméstnani. V pfipad¢ problému, kam se obratili o pomoc, zda
jim pomohla rodina, anebo néjak4 instituce.

Zkoumala jsem, z jakého ditvodu nemaji dlouhodobé nékteii slovensti uzivatelé
doklad totoznosti a zdravotni kartu pojisténce a kde je jim v ptipadé potieby poskytnuta
zdravotni péce. Dale jsem se zaobirala otazkou, jaké maji zkuSenosti pii jedndni
na uradech, v pfistupu na trh prace a v ¢em shledali nejvétsi piekazky, zdali jsou
na stran¢ uzivateld, anebo je to komplikovano ¢eskymi ¢i slovenskymi ufady.

Pak jsem chtéla objasnit, jak hodnoti samotni slovensti uzivatelé soucasnou
pomoc a podporu socialnich sluzeb AS CSS JK a jinych navaznych organizaci pfi jejich
integraci do spolecnosti, jak se ucastni na Aktivizanim pracovnim programu v ramci
Individuélniho planu a jak vnimaji vztahy s vétSinovou spolecnosti a ostatnimi uzivateli

AS CSS JK.
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Vénovala jsem pozornost tomu, jak by si pfedstavovali pomoc v integraci
samotni slovensti uZivatelé.

Nakonec jsem zjiStovala, jestli maji v umyslu vratit se na Slovensko, nebo
zustat v CR, anebo odejit do jiné zems.

Cilem téchto zjisténi je, aby nase zafizeni CCS JK dokdzalo pomahat nejen

¢eskym uzivateltim, ale i uzivateliim z cizich zemi.

3.3 Vyzkumny design

Jako metodu zkouméni jsem zvolila kvalitativni vyzkum, jehoz cilem
je porozuméni lidem v socialnich situacich, zabyva se studiem subjektivnich nikoli
objektivnich kategorii a vytvareni novych teorii a hypotéz. Kvalitativni vyzkum
napomaha k ziskdvani mnoho informaci o velmi malém poctu jedincti (Disman, M.
s. 289).

Jak uvadi Hendl (1997, s. 12) kvalitativni pfistup obsahuje popis a interpretaci
socialnich nebo lidskych problémil a jeho ustfednim ukolem je vytvofit komplexni
a holisticky obraz o zkoumaném problému. Zaméfuje se zejména, jakym zptisobem lidé
interpretuji jevy socidlniho svéta a svoje zkuSenosti. Vychazi z empirickych dat. Tato
data maji podobu textu, tzv. m¢kka data, kterd se ziskavaji predevS§im hloubkovym
rozhovorem, nestrukturovanym pozorovanim ¢i studiem dokumentl. Kvalitativni
vyzkum usiluje o porozuméni jeviim, které zkouma a nebrani se ani vysvétleni.

Pro provedeni kvalitativniho vyzkumu jsou nutné zakladni dovednosti jako
napiiklad uméni odstoupit a kriticky analyzovat situaci, rozpoznat a vyhybat
se zkresleni, ziskat platné a spolehlivé udaje, mit schopnost abstraktniho mysleni,
socialni vnimani a komunika¢ni schopnosti (Strauss a Corbinova, s. 11).

Jak uvadi Skvati¢ek a Sed’ové (2007, s. 20) socialni védu ani tak nezajima, pro¢
se n¢jaky jedinec choval urcitym zplisobem, ale hlavné, co jej ptimélo, aby tak jednal.
Vyzkumnik by mél zjistit, jak k jeviim doslo a jak tyto jevy prob&hly.

Hlavni metodou vyzkumu jsem zvolila oteviené a axialni kodovani zakotvené
teorie. Podle autorti Skvaiicka a Sed'ové (2007, s. 96) vyzkumna otizka vhodna pro

tento typ vyzkumu je zaméfena na zkoumani néjakého procesu.
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3.4 Zakotvena teorie

Autory zakotvené teorie (grounded theory) jsou Barney Glaser a Anserm
Strauss. Zakotvena teorie byla vytvorena v Sedesatych letech 20. stoleti a od t¢ doby
prosla mnoha zménami a rozd€lila se do riznych variant. Pfedstavuje fadu
systematickych induktivnich postupti pro vedeni kvalitativniho vyzkumu zaméteného
na vytvateni teorii (Skvati¢ek a Sed’ové, 2007, s. 84).

Strauss a Corbinova (1999, s. 14) uvadi, ze ,,je to teorie induktivné odvozena
ze zkoumdni jevu, ktery reprezentuje. To znamend, ze je odhalena, vytvofena
a prozatimné ovéfena systematickym shromazd’ovanim Udaji o zkoumaném jevu
a analyzou téchto udajii. Nezaciname teorii, kterou bychom nasledné ovétovali. Spise
za¢iname zkoumanou oblasti a nechavame, at’ se vynoii to, co je v této oblasti
vyznamné.*

I kdyz jsou postupy zakotvené teorie doporuceny tak, aby zajistovaly ptresnost
a kriticnost analyzy, je pro ni dulezita i tvofivost. Tvofivost umoznuje badateli, aby
kladl otazky, které vychézeji z udajii, a vytvafel porovnani, kterd ve spojeni s tdaji
umozni dal$i propojeni jevil a vytvori tak nové teoretické vyroky (Strauss a Corbinova,

1999, s 20).

3.4.1 Zakladni principy zakotvené teorie

Jak uvadi Skvati¢ek a Sedova (2007, s. 86), zakladnim cilem vyzkumu neni
popisovat jednotlivé jevy, ale vytvaret novou teorii, kterda mé byt zakotvena v datech.
To znamend, Ze badatel pfistupuje k vyzkumnému materidlu s nepfedpojatosti
a otevienou mysli. Zakotvena teorie sméfuje k vy$Sim rovinam abstrakce, jejichz cilem
neni husty popis, ale pojmové schéma vystihujici vztahy mezi proménnymi. Jde o to,
Zze na zaCatku nejdiive na zakladé dat identifikujeme dulezit¢é proménné a potom
operacionalizujeme vztahy mezi nimi. Vysledna teorie je potom fada tvrzeni o vztazich
mezi proménnymi. Zakotvena teorie ukazuje, jak zmény podminek ovliviiujici jednani
a interakci smétuji ke zménénym reakcim aktéra.

Cilem zakotvené teorie je dostat svym pozadavkim jako je validita, soulad mezi
teorii a pozorovanim, obecnitelnost, reprodukovatelnost, presnost, kriti¢nost
a ovéfitelnost (Strauss, Corbinova, 1999). Proto byla vyvinuta fada uspotadanych

procedur, které jsou pouzivany jako rozebirajici nastroj s daty. V zdkladu téchto
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procedur je princip konstantni komparace, kde jsou data porovnavany mezi sebou, pak
porovnavany s koncepty, které jsou jim nadfazeny a i tyto nadiazené koncepty jsou stale
porovnavany jeden s druhym. Dulezité je odhalit spolecny zéklad jednotlivych skupin
jevli a naopak ukézat, co je odliSuje od jinych skupin. Zakotvena teorie obsahuje
nasledujici etapy: a) sbér dat vedouci k teoretické nasycenosti kodt, b) kodovani
materidlu smétujici k sestaveni hlavnich kategorii, ¢) vytvareni teorie jako fady tvrzeni
o vztazich mezi kategoriemi — proménnymi. Tato stadia se vzajemn¢ piekryvaji a jedno
se uskute&iiuje vzdy s ohledem na druhé (Skvaficek, Sed’ova, 2007, s. 87).

Zakladem procesu je kédovani. Kodovani je proces analyzy udaji. Oteviené
kédovani je podle Strausse a Corbinové (1999, s. 45) ,,;rozebirdni, prozkoumavani,
porovnavani, konceptualizace a kategorizace udaji“. Axidlni kédovani je ,,soubor
postupti, pomoci nichz jsou tdaje po otevieném koédovani znovu uspotadany novym
zpuisobem prostiednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi® (Strauss a Corbinova,
1999, s. 70). Selektivni kodovani je ,,proces, kdy se vybere jedna centralni kategorie,
kterd je systematicky uvddéna do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se déle
oveéfuji a kategorie, u nichZ je to tfeba, se dale zdokonaluji a rozvijeji* (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 86).

3.5 Metody a techniky sbéru dat

Hodnota kvalitativnich postupii sbéru dat spociva v tom, Ze jsou pfirozené
uspofadana a popisuji kazdodenni ¢innosti. Maji byt bohaté, holistické a musi popisovat
podrobnosti ptipadu za delsi Casovy interval (Hendl, s. 74).

Metodou sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery umoziuje,
ze respondent muze vyliCit své zcela subjektivni pohledy a ndzory a lze na misté
prezkouset, jestli kladenym otazkdm rozumél.

Rozhovor je podle Skvafitka a Sedové (2007, s. 159-160) patii
K nejpouzivangjsi metode€ sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Pouziva se pro n¢j termin
hloubkovy rozhovor. Hloubkovy rozhovor lze definovat jako nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu vétSinou jednim badatelem pomoci nékolika
otevienych otdzek. Hloubkovym rozhovorem jsou zkoumani zejména ¢lenové urcitého
prostiedi ¢i urcité specifické socidlni skupiny. Prostiednictvim otevienych otazek muize

badatel porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled omezoval vybérem otazek.
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Umoziuje zachytit vypovédi respondentli a slova v pfirozené podobé, coz patii
k zdkladnim principum kvalitativniho vyzkumu. Mezi hlavni typy hloubkového
rozhovoru se povazuji polostrukturovany rozhovor, vychéazejici z predem ptipravené¢ho
seznamu otdzek a narativni rozhovor.

Sbér dat pro tento kvalitativni vyzkum se uskute¢nil v obdobi fijen 2011 — leden
2012. Rozhovory probihaly v Armadé spasy v CSS JK v kancelafi socialni pracovnice.
Respondenti byli pfedem seznameni s duvody poskytnuti rozhovorti a zachovani
anonymity. VSichni respondenti souhlasili, Ze se rozhovory mtizou nahravat na diktafon.
Protoze se jednalo o respondenty vSech registrovanych sluzeb, musel byt soubor otazek
rozsifen o dopliujici otdzky z divodu ziskani detailnich a komplexnich informaci
0 studovaném jevu. Cil a zamér byl ale pevné stanoven. Zpocatku byly kladeny otazky
identifika¢ni, poté byl okruh zaméfen na motivy migrace slovenskych uzivateld,
divody pobytu v CR a Armadé spasy, az k jednotlivym otdzkam, které souvisi

s ntegra¢nim procesem slovenskych uZivateli AS.

3.6 Vybér vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku byl zdmérné orientovdn na slovenské uzivatele
Armady spasy, CSS JK v Brné. Jedna se o slovenské uzivatele, kteti vyuzivaji socialni
sluZzbu tohoto zafizeni ve vSech registrovanych sluzbéach, tj. nizkoprahové denni
centrum, nocleharna a azylovy dim. Respondenti byli muzi i Zeny raznych vékovych
kategorii 1 vzdé€lani, a podminkou bylo vyuzivani téchto sluzeb déle nez tfi mésice.

Cilem vybéru vzorku v kvalitativnim vyzkumu neni, aby reprezentoval urcitou
populaci, ale zejména urCitou problematiku. Vyzkum je orientovan zadmérné

na zkoumanou problematiku (Skvaii¢ek, Sed’ova 2007 s. 73).

3.6.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofilo Sest slovenskych uzivateli Armady spasy CSS JK,
z nichz dv¢ byly Zeny.
Respondent ¢. 1 Jozef pochazi z Trenéina, je mu 58 let a ma stfedoSkolské vzdélani.
Pted rokem 1989 pracoval ve vedoucich funkcich. Poté pfiSel o zaméstnani, rozvedl

se, a protoze nemohl sehnat zaméstnani na Slovensku, rozhodl se odjet za praci do CR.
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Na Slovensku nebyl evidovan na UP. Reagoval na vyzvu o pomoc do oblasti
postizenych povodnémi v Ceskych Budgjovicich. Vystiidal nékolik zaméstnani v CR.
Nakonec nemél zameéstnani ani bydleni a pozadal o pomoc AS CSS JK. Na AS
je ubytovan s piestavkami od roku 2009 — 2012. V soucasné dob& je uZzivatelem

azylového domu a pracuje u bezpecnostni firmy.

Respondent ¢. 2, Jan, pochazi z jizniho Slovenska, je mu 55 let a je vyuceny hornik.
Na Slovensku je v kontaktu jen s bratrancem. Do CR odesel za praci, na Slovensku
nebyl evidovan na UP. Na AS CSS JK je od roku 20112012, je ubytovany

na nocleharné a béhem dne si ptivydélava prodejem Nového Prostoru.

Respondentka ¢. 3, Mdria, pochazi ze sttedniho Slovenska, je ji 54 let a je vyucena
Svadlena. Na Slovenku pfisla o praci a pobirala kratce podporu v nezaméstnanosti. Poté
odchazi do Brna za praci. O pomoc se obratila na Charitu a odtud pfisla na AS CSS JK.
Na AS bydlela od roku 2009 — 2011. Maria jako jedina respondentka, i jako jedina
slovenska uzivatelka AS CSS JK, prosla celym resocializatnim programem.
To znamend, Ze nejprve byla na nizkoprahovém dennim centru, pak nocleharné,
v azylovém domé¢ a nakonec v garsonce. Podala si Zadost na Magistrat mésta Brna o byt
a béhem pil roku ji byla pfid€lena garsonka v méstské ¢asti Brna. Pracovni smlouvu

ziskala na dobu neurcitou a v soucasné dob¢ Zije béznym Zivotem.

Respondent ¢. 4, Katarina, pochazi ze Slovenska z Vel'kého KrtiSa. Je ji 41 let a je
vyucena v elekronické Skole. V soucasnosti je v rozvodovém fizeni. Byla na Slovensku
kratce evidovana na UP, socialni davky nepobirala. Sluzby AS vyuzivé s prestavkami

od roku 2007. V téchto dnech je uzivatelkou NDC, protoze nema prukaz totoznosti.

Respondent ¢&. 5, Vlado, pochézi ze Ziliny, je mu 51 let ma stiedni elektrotechnické
vzdélani. Na Slovesku piiel o zaméstnani, na UP nebyl evidovan ani nepobiral zadné
socialni davky. Je rozvedeny. Pracoval nejprve v Anglii, ale nakonec se rozhodl pro
CR. O sluzby AS pozadal v roce 2011 a v soudasné dobé& je uZzivatelem azylového

domu.
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Respondent ¢. 6, Martin, pochazi z Kosic, je mu 52 let a je vyucen zamecénikem.
Ptisel do Brna za praci, ale neuspé€l. Obratil se na Charitu o pomoc a tam mu doporucili

AS CSS JK. Chodi na brigady a v CSS JK vyuziva NDC.

3.7 Struktura rozhovoru

Pted uskute¢nénim polostrukturovaného rozhovoru jsem stanovila cile vyzkumu
a pripravila okruhy k dané problematice. Seznamila jsem respondenty s tématem
rozhovoru 1 s jednotlivymi otdzkami. VSichni slovens$ti uzivatelé souhlasili, Ze bude
rozhovor nahravan na diktafon, a ze bude pouzit jen pro tcely mé diplomové prace.
Rozhovory probihaly v kancelafi socidlni pracovnice a byly pfepisovany do pisemné
podoby.

Prvni okruh obsahoval identifika¢ni udaje o respondentovi, tj. odkud pochézi,
jeho vék, jaké mé dosazené vzdélani a rodinné vztahy.

Druhy okruh byl zaméfen k dil¢im otdzkam, které mély objasnit divody
zvysujicitho se poctu slovenskych uzivateld AS CSS JK. Otazky byly zaméfeny
na motivy odchodu slovenskych uZzivatelii ze SR a pro¢ si zvolili misto pobytu CR
a Armadu spasy CSS JK.

Tteti okruh byl orientovdn na téma integratniho procesu slovenskych
uzivateli po piijezdu do CR. Otazky byly zaméfeny tak, aby objasnily, jak vnimali
respondenti svou situaci po piijezdu do CR, popiipadé kam se obratili v pfipadé potieby
0 pomoc.

Ctvrty okruh piimo souvisi s integraci slovenskych uZivatelt, zejména
V socidlni a ekonomické oblasti. Odpovédi na otazky vysvétluji, pro¢ nemaji doklad
totoznosti a zdravotni kartu pojiSténce, a kde v ptipadé onemocnéni vyhledaji zdravotni
péci. Dale pak jaké maji zkuSenosti s jednanim na ufadech, v pfistupu na trh prace, kde
shledali nejvétsi prekazky. Zajimalo mé, jak by si sami uZivatelé predstavovali pomoc
Vv jejich integraci.

Paty okruh se zabyval pifimo poskytovanim socidlnich sluzeb AS CSS JK
a jinych ndvaznych organizaci pomdhajici cizincim. Slovensti uzivatelé popsali, jak
sami v ramci Individualniho planu vykonavaji Aktiviza¢ni pracovni program, ve kterém
prabézné hodnoti se socialnim pracovnikem mimo jiné 1 jejich integracni proces.
Nakonec byli uzivatelé dotazovani, zda maji v umyslu vratit se na Slovensko, zlistat

v CR, anebo odejit do jiné zEmg.
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4 Analyza dat

Zvukové zaznamy jsem pievedla do psané formy. Jak je uvedeno v ptredchozi
kapitole, postupovala jsem pomoci designu zakotvené teorie tak, jak je definuji Strauss

a Corbinova (1996) ve své publikaci Zaklady kvalitativniho vyzkumu.

4.1 Oteviené kodovani

Analyzu dat jsem zacala otevienym kodovanim, coz je Cast analyzy zabyvajici
se oznacovanim a kategorizaci pojmﬁ10 pomoci peclivého studia udaji. Béhem
otevieného koédovani jsou pak tidaje rozebirany, porovnavany, prozkoumavany radek
za fadkem, aby se docililo ziskani detailnich dat. V pribéhu oteviené¢ho kdédovani byly
barevné rozliSeny podobné pojmy podle toho, jaké udalosti ¢i jevu se tykaly. Jak uvadi
Strauss a Corbinova (1996, s. 43) béhem této analyzy jsou zvazovany domnénky o jevu,
coz prispiva k zjisténi novych objevi. Po celou dobu analyzy dat jsem soucasné pfi
praci s jinymi slovenskymi uzivateli, ktefi se pribézn¢ ubytovavali v CSS JK,
objevovala nova nevyfeSena témata, kterd vystoupila na povrch pravé diky podrobnému
prochazeni dat.

Vysledné kategorie vyplyvaji z otdzek rozhovoru a vztahuji se k jednomu
podobnému jevu. V jednotlivych jevech se vyskytovaly podobné pojmy, které jsem
vybrala pro analyzu otevieného kodovani. Vybranému pojmu jsem urc¢ila dimenzionélni
rozsah, ktery jsem pro lepSi pochopeni dané udélosti doplnila komentafem.
Dimenzionalni rozsah je proces rozlozeni vlastnosti na jednotlivé dimenze — umisténi
vlastnosti na n¢jaké skéle (Strauss a Corbinova, 1996, s. 42).

Jak je uvedeno v teoretické ¢asti kapitoly 2. 3 proces integrace cizincu obsahuje
nékolik dimenzi v ramci zivota hostitelské spolec¢nosti. Rakoczyova a Trbola definuji
Ctyfi takové dimenze, a to socialni dimenzi, ktera zahrnuje vyfizovani dokladd,
oblast bydleni, trvalého usidleni, délku pobytu, kvalitu a misto bydleni, prostorovou
mobilitu, zdravotni péci, socialni zabezpeCeni aj, dale pak ekonomicka dimenze
vztahujici se k trhu prace. Kulturni a politickou dimenzi uzivatelé podstupuji
po zvladnuti socialni a ekonomické bez pomoci socidlnich sluzeb (Rakoczyova, Trbola,

2011c, s. 10).

10 Pojem — oznaceni, které se ptidéluji jednotlivym udalostem, anebo vyskyttim jevi.
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Prvni kategorie se vztahuje k dil¢i otazce, jaké motivy vedly slovenské uzivatele odejit
do CR. Druh4 kategorie je zaméfena na piichod slovenskych uZivateli do CR. Integraci
v socialni dimenzi odpovida kategorie tfeti a podkategorie Cislo jedna. Integrace
vekonomické dimenzi je uvedena v kategorii Cislo Ctyfi. Pomoc socidlnich sluzeb
Vv integraci slovenskych uzivatelll je obsazena v kategorii pét i podkategorii ¢islo jedna.
Zda chtgji zostat natrvalo v CR anebo se chtdji vratit na Slovensko, se zaméfuje

kategorie Cislo Sest.

1) Kategorie  VSude dobfe, tak co doma

Prvni kategorie se zabyva motivy, které pfimély slovenské uZivatele CSS JK
odejit ze Slovenské republiky. Podle vypovédi vétSiny respondentl, nemaji
na Slovensku vytvoreny uz$i rodinné vztahy. VSichni dotazovani pfisli v SR o praci
aVvoblasti, kde bydleli, je velkd mira nezaméstnanosti. V systému socidlniho

zabezpeceni v SR nevidé€li feseni své nepitiznivé situace, a tak se rozhodli odejit za praci

do Ceské republiky.

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Rodinné vztahy slabé

Nezaméstnanost velka

Socialni systém nevyuzity

Motivy odchodu silné

V tGvodni kategorii je zahrnuta rodina slovenského uzivatele. Ve vsech
rozhovorech byly narusené rodinné vztahy. VSichni uzivatelé byli rozvedeni, svobodni
anebo v rozvodovém fizeni. V kontaktech byli jen se sourozenci, nékteti jiz rodice
neméli. O bydleni pfisli vétSinou z diivodu rozvodu, anebo Spatnych rodinnych vztaht.
Rodina by méla byt v rdmci subsidiarity na prvnim misté, kde by mél jeji ¢len hledat
pomoc. Ani jeden z uZivatell pomoc od rodiny nevyhledal a ani ji nepoklada
za dilezitou. V rozhovorech jsme rozpoznali z respondentli, Ze se jim na téma rodina
tézko hovofi, nerozvijela jsem tedy vice jejich rodinné vztahy a dale nezkoumala jejich

majetkové poméry, zda vitbec nélezi k cilové skupiné AS.
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Nasledujici vyjadieni popisuji narusené rodinné vztahy na Slovensku ,,...rozisiel som sa
s rodicmi...tazko povedat, tata bol komunista, nemohol pochopit, Zze nemam pracu, bol
som mesiac doma, nezniesol to, vsetci ma poznali..byvaly komunista. Hanbil som sa
manudalne pracovat na Slovensku...hoci by som to zvladol, s potiazami s ubytovanim
U rodicov to neslo, manzelke som nechal byt. * (Jozef).

Nekteti z respondentt, jako naptiklad Katarina, nema formalné vyfeSené vztahy
v manzelstvi,,..Som v rozvodovom konani. Mdam jedného dospelého syna a 3 Skolou
povinné su detskom domove..

Jini se s rodinou vlbec nestykaji.,...Méalo som snimi, kazdy ma uz svoje.
(Martin)

Vsichni respondenti pfisli na Slovensku z riznych divodi o zaméstnani. Snazili se ji
op€t najit, ale marné. Dlvody byly vesmées podobné: velka mira nezaméstnanosti
na Slovensku, nedostate¢né vzdélani, vysoky vek, vzdalenost do zaméstnani, nizké

finan¢ni ohodnoceni.

Pan Martin né&jakou dobu jiz v CR pracoval, vratil se zpét na Slovensko, ale rozhodl se
opét odejit do CR, protoze,,....tam v mojej profesii neboli Ziadne ponuky na urcitu
dobu, vratil som sa zo Slovenska do Ciech. ““ (Martin)

Problém sehnat praci na Slovensku mél 1 p. Jozef ,,...Mdm stredoskolské vzdelanie,
do roku 1989 pracoval vo vediicich funkcidch byvalych ndarodnych vyborov a v oblasti
zasobovania z vtedajsich kapitalistickych Statov. Bol som clenom KSC a po revolicii
...po r. 1989 som stratil na Slovensku zamestnanie, naviac som sa rozviedol, az do roku
2002 som se stdle potykal s problémami pri hladani zamestnania a tym i so svojim
uplatnenim. Zo Slovenska som odisiel v roku 2002 do CR z niekolkych dévodov, jednak
to boli potiaze s pracou na Slovensku, narusené rodinné vztahy.... prislo mi vhod, Ze

3

tu boli zaplavy a videl som tu akukolvek pracu, “.

Stejné tak 1 pani Katarina ,,.. Robila som upratovacku, prepustali ... pracovala som pod
mestom. “ (Katarina)

Pro odchod ze Slovenska do Ceské republiky se rozhodla i pani Maria ,,... Na Slovensku
je tahsie najst si pracu, tak som skusala este tu v CR " (Maria)

Co se tykd socialniho systému, prekvapilo mé&, ze téméf vSichni respondenti
nejevili zdjem o uplatiovani naroku na podporu v nezaméstnanosti ¢i socidlni davky.
Na takovou formu podpory v budoucnu ani nespoléhaji a o existenci socialnich davek
na Slovensku se vibec nedokdzali vyjadfit. Neznali vySi ani podminky k podani

zéadosti. Je to kontrast v porovnani s ¢eskymi uzivateli Armady spasy.
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Nasledujici vyjadfeni znazoriiuji nezdjem slovenskych uzivateli o socidlni davky
na Slovensku ,,...Nemal som zaujem o podporu na Slovensku.. zrusil som registrdaciu,
aby som mal slobodu v Cechdach.*  (Jozef)

Jak tvrdi pan Martin,,...O vyske socidalnych davok na Slovensku som sa nezaujimal,
chcel som robit, pre mna to bolo daleko vybavovat tie papiere, by som viacej minul na
cestu. Neviem, ¢i by som vybavil, ¢i by odo mna ziadali dajaké papiere a ja tomu
nerozumniem. ** (Martin)

O socialni davky méla zajem jen pani Katarina, ale nedokazala se v systému orientovat.
,,...50cialny systéem na Slovensku.. tam proste clovek nema Sancu, zvlast ja, ked’ este nie
som rozvedend, nejaki davku to nie, na Slovensku robota nie je, aj ked niekede je - ako
je Galanta, ale tam si ludi vyberaju, musim byt rozvedend a aspon dozadu odrobené 3
roky nazpdt....mozno teraz aj viac, aby som nejaku davku dostala, nechapem co je tu...
pocuvam, ze tu maju narok a tam ani na zivotné minimum, ¢i clovek musi byt
na troskach, aby daco dostal... vobec neviem komu ho davaju...zatial’ nemam Ziadné
informacie. “ (Katarina)

Jako jediny z respondenttl, ktery mél , jistou” praci v CR, byl p. Jozef, ktery reagoval
v€as na vyzvu pomoci lidem postizenych povodni. ,,... Prislo mi vhod, zZe tu boli zaplavy
a videl som tu akukolvek pracu, nestitim se manudlne robit. Jednu augustovu nedelu
som Siel stopom do Ciech, dostal som sa do Ceskych Budejovic a na druhy dei
pondelok som nastupil do prace..”  (Jozef)

Vyjadfeni ostatnich respondentt dokladaji, Ze odjeli do CR za praci s pocitem, Ze je ve
meésté Brné vice pracovnich nabidek i s ubytovanim, vyd¢laji si vice penéz a zlepsi si
tak zivotni Groven. ,,...Ze Slovenska som sa rozhodla do Ceska kvéli praci. Tam som
nechala sestru, potrebovala som zarobit si peniaze. Do Ceska som sa rozhodla, pretoze
je to blizko domov a neviem cudziu rec, ako by som sa dohovorila inde.” (Maria)

,,...Pocula som, ze je v Cechach lepsie...sama som sa rozhodla.... " (Katarina)

¢

... ““=Po rozvode som odisiel do Ciech. ...chcel som, zarobit a mat sa dobre. *
(Vlado)

,,...Dali mi vypoved, bola som bez prdce, financii, odisla som do Brna uz sama, nie cez
agenturu.”  (Maéria)

Nekteii jiz pred n&jakym ¢asem v CR pracovali, vratili se zpét na Slovensko, ale

znovu se rozhodli, ze se vrati za praci do CR.

... Potom som sa vrdtila na Slovensko.....Ale opdt nebola na Slovensku robota
a rozhodla som sa teraz do Brna, ja zasa som isla zpdt do Ciech...teraz do Brna, chcela
som tu pracovat, zarobit peniaze..“ (Katarina)

... “Rozhodl jsem se v augusté tohoto roku uz druhy raz.* (Martin)
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Divody odchodu ze Slovenské republiky byly u vSech respondentii stejné.
Jednalo se o ztratu zaméstndni na Slovensku, naruSené rodinné vztahy, nedostatek
finanénich prostiedki a do Ceské republiky piijeli za praci. Zadny z respondenti
se neinformoval o podminkach pobytu v CR, vétsina z nich neméla zajisténé ubytovani
ani zamé&stnani. Odjeli ze Slovenské republiky jen tak, sami. Jako cilovou zemi

si zvolili Ceskou republiku, protoze se zde snadno dorozumi.

2) Kategorie  Ceska republika, aneb ,tonouci se stébla chyta“

Druha kategorie se zabyva piichodem slovenskych uZivateld do Ceské
republiky, kde si sehnali ubytovani, s jakymi informacemi o pobytu v CR pfijizdéli,
s jakymi problémy se setkali, kde se v ptipadé potieby obratili o pomoc a jak se dostali

na Arméadu spasy CSS JK.

Vlastnost Dimenziondlni rozsah
Ubytovani zadné

Informovanost nedostatecna

Existencialni problémy velké

Pomoc Charity Casta

Jak jsem jiz vySe uvedla, slovensti uZivatelé AS pfijeli do Brna, aniz by méli
predem zabezpecené podminky pro pobyt. Neméli domluvené ubytovani, praci
anevédeli, kam se maji obratit o pomoc. Zustali sami ve mésté, bez financ¢nich
prostfedkil v cizim staté. Ve vétsiné piipadii se dotazovali kolemjdoucich lidi, aby jim
poradili, co maji v této obtizné situaci délat. Ti je obvykle nasmérovali na zafizeni

Charity.

Nasledujici odpovédi potvrzuji, ze respondenti pfijeli do Brna, aniz by se zajimali, kde
budou travit noc. ,,...Nie, nemal som zaistené ubytovanie.....* (Martin)

,,...Nie...(nem¢la zajisténo ubytovani) (Maria)

Zajimavosti je, ze ani jeden z uzivateld si nezjistil organizace, kde by v ptipad¢

potieby hledali pomoc. VSichni odjeli tak, jak se vyjadfil respondent Jozef ,,na blink*
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...Nie, nepremyslal som o tom. * (Martin)

., Nie, nevedela som. “ (Maria)

Ptijezd uzivatell do cizi zemé& bez jakychkoli informaci o podminkach pobytu,
zajiSténi zaméstndni, je lehkovazny, nebezpecny a mohou se tak dostat do riznych

problému.

Jak naptiklad sdélil pan Martin, tak se potykal s problémy ,,....Ubytovanie, strava,
Peniaze...so vSetkym, co clovek potrebuje’ (Martin)
Témér vSichni uzivatelé¢, kromé pana Jozefa a Jana, vyhledali pomoc na

Charité, kde jim bylo doporuceno vyuziti socialnich sluzeb Armady spasy.

Jak uvadi Maria: ,,...V prvom rade Charita a tu tito socidlni pracovnici. Mala som
strach a mala som stastie, ze som nasla ludi, ktori mi pomohli kam sa obratit, aby som
si ¢o najskor nasla pracu, ktori ma podporovali. Sama som sa pytala a na Charite mi
poradili tuto organizaciu. (AS).*

TaktéZ pan Martin vyhledal pomoc na Charité: ,,... Prisiel som do Brna...obrdtil som sa
na firmu hladat robotu, tam mi povedali, zZe zatial’ nic¢, aby som prisiel o dva tyZdne.
Potom som isiel na Charitu zistit, Zze by som sa ubytoval, minul som peniaze, tam ma
poslali na Bratislavsku (noclehdarna MMB), tak som iSiel cez kuratory a ten mi dal
povolenku, Ze tam mozem na 14 dni. A isiel som na Podndsepnu (nocleharna DCH) sa

v oG«

ubytovat na noclehdren. Od 21:30 - 5:30 uz musime ist prec. (Martin)

Jak je uvedeno v teoretické Casti v kapitole 2.3, autofi Rakoczyova a Trbola
(2011, s. 10) vymezuji Ctyfi dimenze procesu integrace: socialni, ekonomickou, kulturni
a politickou. Socidlni dimenze zahrnuje pfedevSim oblast bydleni a zdravotni péce,
ekonomickd je zamétfena na trh prace. Pokud uZivatel piekroci tyhle dvé dimenze, mize
postoupit dimenzi kulturni a politickou, kterou jiz zvladne bez zavislosti na socialnich
sluZzbach. Proto v Armadé spasy CSS JK jsme zaméfeni na pomoc rozvoje nejprve

socialni dimenze.
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3) Kategorie  Socialni integrace pobyt, doklady, jednani na uradech

Tteti kategorie se zabyva pomoci s integraci v oblasti socidlni dimenze, ktera
zahrnuje zejména podavani zadosti a opatieni podkladi potfebné pro vydani
obcanského prikazu na Slovensku. Dale obsahuje pomoc pii vystaveni zdravotni Karty
pojisténce a podavani zadosti o dichod. Ziskanim obcanského prukazu se muze

slovensky uzivatel ubytovat a posléze nahlasit ptechodny pobyt v CR.

Vlastnosti Dimenziondalni rozsah
Pobytovy status nevyznamny

Obcansky prikaz nutny

Vyfizovani dokladd v CR nemozné

Vyftizovani dokladi ve SR obtizné

VétSina slovenskych uzivateli NDC nema nahlaSeny prechodny pobyt,
protoze nevlastni doklad totoznosti a bez ného nemizou mit uzavienou pobytovou
smlouvu na AS CSS JK. Doklad totoznosti s pobytovou smlouvou je nutné piedloZit pro
rozhodnuti o pfechodném pobytu Cizinecké policii (zdkon o pobytu cizincli). Pfesto
slovensti uzivatelé NDC, ktefi ob¢ansky prikaz vlastni, nemaji zdjem o podani Zadosti

o prechodny pobyt v CR, neni pro né n&jak zvlast' vyznamny.

Jak dokladaji vypovédi respondentii Katariny a Jozefa:
,,..Nijaky, som tu cudzinec...trvaly pobyt mam Velky Krtis...nikde som sa nikdy
nehlasila. “.  (Katarina)

,,...Nie som nahlaseny, pretoze nemam zdravotnu poistoviu, nemoézem si nahlasit
prechodny pobyt. * (Jozef)

Slovensti uZivatelé¢, ktefi maji hlaSeny prechodny pobyt, ho ziskali
prostfednictvim pracovni agentury. Jak tvrdi pan Martin: ,,..Pobytovy status mam

vvvvv

3

agenturu.. *

Nahlaseni ptfechodného pobytu na Cizinecké policii ma své vyhody, jak zmiiuje
pani Maria:,,...Status pobytovy prechodny pobyt mam nahlaseny na cizinecké policii,
teraz som sa bola nahlasit, predtym prechodny pobyt na AS to prechodny nedavaju, ale
na zaklade garsonky mi dali prechodny pobyt od 1.9., je to lepsie, skor si pomoZem vo
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vSetkom, ja som si zobrala pozZicku, ako nabytok som chcela na splatky a pokial nemate
prechodny pobyt, tak vam to nedaju, potom som si kupila sedacku, uz to ide. *

Pti rozhovorech se slovenskymi uzivateli jsem zjistila, Ze nejvétsi problém
socidlni integrace spociva ve vlastnictvi doklada, ktery bud’ ztratili, nebo jim byl
ukraden, anebo jim propadla platnost. Ti, co ob¢ansky prukaz vlastni, maji Sanci
se dale posunout jak v oblasti ubytovani, tak v zaméstnani. Bez dokladu totoznosti
nemuze slovensky klient viibec nic délat. Pokud takova situace trva dlouho, upadaji
do apatie, bezmoci, zoufalstvi, deprese a propadaji zavislosti na alkoholu. Zpocéatku
se snazi vyhledat pomoc, shani penize, roz¢iluji se, nadavaji a nevéfi, Ze se jim to takhle
vSechno vymyka z rukou, ale nakonec rezignuji, stavaji se ¢astéjSimi uzivateli NDC
a NKC a posléze slovenskymi lidmi bez pfistiesi v brnénskych ulicich.

Katariné propadl obcansky prikaz, ktery si musi vyfidit do mista trvalého
bydlisté. Nema finan¢ni prostfedky na jizdenku na Slovensko, a protoZe nema Zadné
piibuzné v SR, musela by se tam ubytovat. Bez ob&anského prikazu v CR zaméstnani
ani brigadu neziska a nemd tak moznost ziskat pottebnou finan¢ni hotovost na cestu
a ubytovani na Slovensku. Jizdenku na Slovensko ji miiZou poskytnout na zakladé¢
posouzeni situace na Charité, ale pouze po hranici republiky. Potom dostane k jizdence
jen ,,prohlaseni od pracovnika charity pro privodc¢iho vlaku, ve kterém ho Zada
0 umoznéni cesty do trvalého bydliSté. Potom zéaleZi na rozhodnuti privodciho, jestli
povoli jizdu vlakem do trvalého bydliste, anebo ne. Pokud ne, tak vystoupi na hranicich

republiky a je vydanda napospas.

Jak je slozité dostat se do mista trvalého pobytu vyfidit si osobni zéalezitosti li¢i pani
Katarina: ,,...Prepadol mi obciansky preukaz, predizit musim si ju ist na Slovensko
a nemam teraz sa tam ako dostat... isla som za Filom (pracovnik Charity) pytat peniaze
na cestu domov, ale tam (na Slovensku) nie je rychloobcianka ako tu, ked chcem
predlZit, tak musim cakat aspor 15 dni, aby mi mohli predlZit a len vystavit, tak cakat
mesiac. Nemam peniaze... nemam ...ako bez penazi ist na Slovensko ...Filo mi dal jen do
Breclavi (na hranici republiky) a potom ni¢ a s tym clovek nedojde az domov...je
to nemozné bez penazi. Do zamestnania vas ani na brigadu nevezmu, na socidalke mi
povedali, ze nemam ndarok, ze musim ist na Slovensko, nemdam narok na nic....ako by
som nebola clovekom....Filo mi povedal, on mi neda na celu cestu...ako pomoct, nemoze
mi dat’ priamo domov..iba sprievodku, to su ceské a slovenské drahy, to je nieco ine,
bola by som isla aj stopom, ale zasa, ked pridem na Slovensko, co tam tych 15 dni
budem robit...kam pojdem, kde budem nocovat....obciansky preukaz potrebujem, alebo
viete Ze uz clovek nema pracu, bojuje z posledného a nikde vas bez obcianského
nevezmu, nemadte financie...
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Uzivatelé pfi dotazovani na vyFizovani dokladid (rodny list, vysvédceni,
podklady pro vyfizeni diichodu, obCansky prukaz aj.) piiznavaji, ze maji nepiijemné
zkusenosti s ufady na Slovensku. Setkéavaji se s pozadavky, kterym na Slovensku nejsou
schopni dostat, jak z divodu dlouhodobého pobytu v CR (po nékolikaletém pobytu
vCR se piestavaji orientovat v postupech na ufadech ve SR), tak z nedostatku
finan¢nich prosttedkii. Procesy vyfizeni jakychkoli doklada jsou zdlouhavé, kazdym
dnem stravenym na Slovensku jim dochazi finance, za¢inaji byt bezmocni, nic nevytidi

a vraci se zpét do CR.

Spatné zkuSenosti na tfadech zaZil pan Jozef: ,,...boli v Prahe okradnuti o osobné
doklady, zamestnanie som v tej dobé mal, chybali mi pri kontrolach, 4x som bol na
velvyslanectve, niekolkokrat na ministerstve zahranici so Ziadostou o pomoc, jako
vybavit doklady, musel som na Slovensko, kde som zaZil hrozu, pretoZze vybavenie OP
bol potrebny rodny list, ktory mi matricny urad v Trencine nechcel vydat, kedZe ma
nepoznali a chceli po mne svedectvo rodinného prislusnika, nikoho som nepozhanal,
nemal som kde na Slovensku, nemal som dostatok financii, zifald situdcia. Siel som na
policiu s tym, Ze predsa tam maju moje foto, rodny list..nech mi oni potvrdia
totoznost...ni¢ nepomohlo. Nakoniec na moje naliehanie na pracovnicu, nasla na
policii a nasla vich registu moje doklady a bola tam pripnutd obdlka, ktorym
odosielatelom bola Praha a v nej sa nachadzali moje kompletné doklady. Dedukujem
Z toho, po strdate v Prahe niekto nasiel a odovzdal. .

Taktéz pani Katarina se ocitla v zoufalé situaci: ,,..., ludia sa vam vysmeju, oni ten
problém nemaju...nevedia sa vzit, co to je byt v cudzom Stdte, nemadte sa na koho
obratit, nikto vas nepodrzi, len povedia, Ze nemézu nic robit. ,,

... Ako som uz povedala...tam (na Slovensku) nedavaju docasny doklad, aby mal nejaky
doklad. Na Slovensku nemdam, kde byvat, kazdy uz ma svoje. Teraz som v pasti a
neviem, kto by mi mohol pomoct, nikto mi neda peniaze na Slovensko, chodim sa pytat
po praci...kazdy sa toho strani, aby cloveku podali pomocnu ruku ¢lovek sa bez pomoci
z toho nevyhrabe. Nemdam ani priatela, ktory by mi pomohol. .  (Katarina)

Pan Martin na ufadech neuspél v CR ani v SR:,,...Citim sa plano, beham, nerozumiem

papierom, chodim na charitu kazdy den radit sa s tou slecnou. Na Slovensku mi povedia

choD si do Ceska, kde si tam 5 rokov pracoval, tu mi povedia chod’ si na Slovensko.
(Martin)

Vyse uvedené vypovédi slovenskych uzivateli dokazuji, s jakymi potizemi
se setkavaji pfi vyfizovani osobnich zalezitosti. Nedostatek finan¢nich prostfedkl jim
neumoziuje vyfizeni dokladii na Slovensku a bez obcanského prikazu neziskaji
zaméstnani ani ubytovani v CR. Pomoc se jim nedostavd v Ceské republice ani

na Slovensku. Pracovnici Charity maji jen omezené moznosti pii poskytovani
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finan¢nich prostfedki. Pti jednani s urady potfebuji slovensti uzivatelé¢ zvysenou pomoc
a podporu pii hajeni svych prav a zajma, protoze vlastnimi silami si nedokazou problém
vyrtesit. Pokud setrvavaji dlouhodobé¢ v takové krizové situaci, tak se ocitaji v ohrozeni

socialniho vylouceni.

a) Podkategorie Radéji zdravy a bohaty, neZ chudy a nemocny

Do socidlni dimenze integrace cizinci spadd i zdravotni péce. Slovensti
uzivatelé by se méli po piijezdu do CR dostavit do zdravotni pojistovny, aby
se zaregistrovali, a po piedloZeni slovenské zdravotni karty pojiSténce obdrzi potvrzeni,

7e mu bude poskytnuta v CR neodkladné zdravotni péce.

Vlastnost Dimenzionélni rozsah
Zdravotni karta pojisténce nutna

Zdravotni péée v CR zadna

Pomoc dobrovolnice Casta

Dluhy na zdravotnim pojisténi velké

Neékteti slovensti uzivatelé CSS JK nemaji zdravotni kartu pojiSténce.
V ptipadé onemocnéni je slovenskym klientim odmitnuta zdravotni péce. Nemaji
finan¢ni prostfedky na regulacni poplatky. Praci vykonavaji jen brigddné, ,,na cerno®,
anebo na dohodu, a tak jim zaméstnanec neni povinen platit zdravotni pojiSténi.

Zdravotni oSetfeni vyhledavaji u dobrovolnice, ktera chodi nékolikrat tydné
do své ordinace, kterou ma v budové CSS JK. Dle jejich slov je ale u nékterych

slovenskych uZivatelt nutnd hospitalizace, protoZe jsou v ohroZeni Zivota.

Pan Jozef v soucasné dobé nema kartu pojisténce a tvrdi, ze : ,, V pripade choroby som v
koncoch..zhanam lieky proti bolesti zubov..jedind pohotovost je na Bratislavskej, ale
chcu vsetci hned’ peniaze (Jozef)

Pani Katarina na Slovensku dokonce navs§tévovala lékate na kartu pojisténce své sestry:

,,...2Zdravotné poistenie —\'ZP - tam mi ide dlZoba, neplatim, ani ma neoSetria tu. Ked’

som bola na Slovensku, tak som isla na sestrinu ku lekarovi...kedysi.

T u ochoriete, no to tu bude horsie. Neviem, co by som robila, tu nemam Sancu, Ze by

ma oSetrili a nejaké lieky dali. Za Dresslerovou by som isla, keby bolo treba. Kde inde. *
(Katarina)
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Pan Vlado nema finan¢ni prostiedky, aby si hradil zdravotni pojisténi: ,,...Nie, ani na
Slovensku som neplatil, nemal som na to. Keby som tu ochorel....Tak to neviem...

Vypovédi respondentli dokladaji, Ze si nehradi zdravotni pojisténi, které je ze zakona
povinné i na Slovensku. Neplacenim pojistného jim tak vznika na Slovensku dluh.

4) Kategorie Socialni integrace — trh prace, aneb ,,bez prace

nejsou kolace*

Lépe jsou na tom slovensti uzivatelé, kteti obCansky priikaz a kartu pojisténce
vlastni. MlZou se tak zacit integrovat v oblasti ekonomické dimenze, kterd se vztahuje

k trhu prace a ptistupu na n¢;.

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Utad prace v SR nNevyznamny

Utad prace v CR nezajimavy

Zamg¢stnani podstatné

Nezaméstnanost velka

Ze vSech respondentl byla evidovana na ufadu prace na Slovensku jen
pani Maria, a to jen kratkou dobu. Panu Martinovi vznikl narok na podporu
v nezaméstnanosti v CR. Ostatni respondenti, i kdyz pfi§li o zaméstnani, zdjem
0 evidenci na ufad¢ prace neprojevuji. Podle slov socialni pracovnice Vlkové z ufadu
prace Brno, zaevidovat se mlizou vSichni slovensti uZivatelé, protoze k evidenci jim
postaci jen kontaktni adresa. Na rozdil od ¢eskych obcand, ale po vycerpani podpory
V nezaméstnanosti, nemaji dale narok na socidlni davky (odkaz, Vlkova 2012).

Ptikladem jsou vypovédi respondentt: ,,..Na urade prdace som nebola evidovana, ani
davky nepoberala..” (Katarina)

., ..pred odchodom zo Slovenska som podpisal prehlasenie na UP o tzv. Dobrovolné
nezamestnanie alebo tak nejak, to obsahovalo, ze nemam ndrok na socidalne davky....nie
som registrovany, aby som sa vyhol kazdotyzdnovej navstevy UP na Slovensku. Nemal

som zaujem o podporu na Slovensku.. zrusil som registraciu, aby som mal slobodu v
Cechdch. (Jozef)

.. “urad prace — nie* (Jan)

. “nie” (Vlado)
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Pan Martin byl v evidenci na UP v CR, a jak tikd : ,.... som sa odhlasil vo februari
Z Uradu prace a neisiel som na socidlku,....na Slovensku som sa nebol zaregistrovat™.

Prace je pro slovenské uzivatele CSS JK kli¢ova. VSichni respondenti piijeli
do CR za praci a olekavaji, ze si vydélaji vice penéz a zlepsi se tak jejich Zivotni
uroven. Neodrazuje je ani neuspéch, ze neobdrzi praci na hlavni pracovni pomeér.
Slovensti uzivatelé jsou vétSinou s nizkym vzdélanim a vyssiho véku. Vyuzivaji tedy
brigady, prace na ,,Cerno®, prodavani ¢asopisu Novy Prostor, pracovni agentury a jiné
nabidky. Jsou rozhoi¢eni jednanim nékterych ceskych uzivateld, kteti prezivaji v CSS
JK se socialnimi davkami. Chté&ji si naspofit penize a odejit co nejdiive z CSS JK. Proto
neusiluji o resocializa¢ni program, tj. postup na ubytovnu a posléze garsoniéry. Jsou
cely den mimo objekt CSS JK a shani jakoukoli praci. Nabidek prace ale v Brn€ neni

tolik, jak si predstavovali slovensti uzivatelé pred odjezdem do CR.

Jak vypovida pani Katarina, ktera usiluje o ziskani prace kazdy den: ,,...Skusenosti mam
velmi Spatné, vsade pozaduju Zivotopisy, telefonny kontakt, cakajte, ozveme sa, cakala a
nic, kazdy ako keby na to zabudol. Poriadnu robotu som nenasla - len brigady, nikto mi
neporadil, kazdy povedal nieco iné, kde som mala problém, skusim ti ndjst a nic. Samé
sluby a nic. “

Pan Vlado si mysli, Ze se dokonce na trhu prace ,,obchoduje ,,...7rh prace, ony
obchoduju s ludmi, sme ako tovar, nepride jeden, tak pride druhy...tu viadne Ukrajina.
Cech za tie peniaze nebude robit uklid, lebo tym neuzZivi svoju rodinu. Preto to robia
Ukrajinci, lebo pridu na Ukrajinu asu krali. Ukrajina zobrala cely uklid.
Zamestnavatel CKD je Ukrajinec a bere Ukrajincov a ked’ zobere Slovika alebo Cecha,
tak za par korun.

Nékteti uzivatelé vyuzivaji i pracovni agentury, jako naptiklad pan Jan: ,,...Zkusenosti
mam, Ze ja som tu pobehal niekolko agentur aj z up, ale tam boli profesie zednik
tesar...vSade pytali vyucny list, darmo mam prax, ale neuznaju mi to. Ten vyuceny
nespravi tak dobre ako ten co ma prax, prax urobi majstra. Nezobrali ma....pre mia
boli lepsie agentury, lebo zabezpecuju ubytovanie...agentura to tak robi, kde idete robit
a povedia, zZe za toho cloveka chcu 150,-/hodinu a ndam vyplatia 80,- tak ako sme
dohodnuti. “.

Podle slov pana Jozefa, velky vliv pfi ziskani zaméstnani ma vék: ,,...Ked’ clovek chce
najde pracu, akurat vsetko je to postavené na tom veku, proste niektoré organizdacie ludi
s vekom nad 50 rokov nenaberaju do svojich rad. *.

., ...8 hladanim prace bol problém, nebolo tolko prace, kolko som si myslela, prace by

aj bolo, ale hladaju mladsich, aj na Slovensku takych ludi nechcu.....
(Maria)
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Najit praci v Brn¢ neni tak snadné, jak si predstavovali slovensti uzivatelé. Na jedno
pracovni misto je Casto n¢kolik desitek uchazecii. Pokud se jim ale podaii zaméstnani
ziskat, délaji vSechno pro to, aby si praci udrzeli. Slovensti uzivatelé Casto piijmou

| praci neatraktivni a mén¢ ohodnocenou, o kterou by ¢esky uzivatel nemél zajem.

5) Kategorie Pomoc Armady spasy

Na Armadu spasy se obraceji o pomoc slovensti zdjemci o sluzbu, kteii se ocitli

v nepiijemné socidlni situaci, kterou neuméji fesit vlastnimi silami. Pfichdzi nejcastéji
na doporuceni pracovniki Charity. Pfichazi na NDC, nékdy i v doprovodu terénniho
pracovnika, kde je jim poskytnuta strava, Satstvo a hygiena. Nej¢astéji jsou to doklady,
ubytovani a zaméstnani. Spolecné se socialni pracovnici sestavi IP a s navaznymi
organizacemi se snazi o odstranéni piekdzek a o co nejrychlejsi integraci do spolecnosti.
Tato kategorie se zabyva tim, co miize slovensky uzivatel ucinit sam, nebo s pomoci
socidlnich sluzeb AS, aby se dostal pfes socidlni a ekonomickou dimenzi k dimenzi

kulturni a politické.

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Pomoc AS dilezita

APP aktivni

Vztahy slozité

Vypovédi vsech respondentl jsou ptikladem toho, Ze pomoc AS CSS JK slovenskym
uzivatelim je pro n¢ dilezité: .,,...Keby nebola AS mozno skoncim na ulici...urcite so
zhorsenim zdravotného stavu...zla psychicka situdcia...tu je mozné sa zkulturnit, Zit
normdalne, aby som mohol fungovat, komunikovat' s okolim, ale je to stale pomoc
Ceskych organizacii. . (Jozef)

Na NDC mulzZou byt uzivatelé, 1 kdyZ nemaji obCansky prikaz. Jak zmifluje pani
Katarina: ,,...Na Armdde spdsy som bola ja Dennom centre, na noclaharni a na
ubytovni. Najlepsia bola ubytovia, stratila som ju, ked’ som nemala robotu. Potom som
bola len v noclahdrni ...teraz nemam obciansky, tak som len na NDC. “

Pan Martin nema financni prostfedky a ma v timyslu zimni dny pieckat na NKC: ,,...AS
— pomdaha cez den a jedlo. Mozno sa tu aj ubytujem, ale teraz nemam Ziadné financie.
Na Podnasepni mam odpustené platenie za ubytovanie na 14 dni. Co bude
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potom...pojdem k vam na krizové nocné centrum na zem c¢i na stole a budem dufat,
Ze zoZeniem robotu. *

Sociélni sluzby AS CSS JK pomohly i panu Janovi: ,,...Tu sa mi pdci ...pomohlo mi to,
ked’ som bol v nudzi, teraz ked predavam NP nemozZem si dovolit' lepSie ubytovanie.
Hladam stale robotu, potrebujem sa dostat z financnej tiesni.“  (Jan)

Stejné jako Cesti uzivatelé, tak i slovensti se musi Gcastnit v ramci Individudlniho planu
(dale IP) Aktiviza¢niho pracovniho programu (dale APP). To znamena, ze
uzivatelé AS CSS JK nemiizou jen tak necinné travit bézny den, ale musi se sami, podle
svych schopnosti, zapojit do zlepSeni své soucasné neptiznivé situace. V pripadé
slovenskych uzivatel jde v IP pfedevsim o jejich integraci do spolecnosti naplnénim
socialni a ekonomické dimenze. Tento osobni cil si stanovi se svym socidlnim
pracovnikem v IP

a prubézné jej spole¢né vyhodnocuji.

Pan Jozef sd€luje, Ze nemuze jen tak sedét : ,,...Stdle hladam pracu, i ked mam pracu,
snazim sa najst nieco lepsie, vzhladom k zdravotnému stavu...nedokdazem sa nudit,
nebavi ma ani Citanie. *

Pani Katarina krom¢ jiného klade diraz také na vzhled ¢loveka: ,,..Aktivity: ... da sa
povedat, ked chcem ist do prdce... musim sa dat’ do poriadku, aby som nejako vyzerala,
lebo na to velmi pozeraju, ako je obleceny, ucesany, ako sa vyjadruje, Ze proste chcem
urobit vsetko pre to, aby som nieco dosiahla.

Nikdy v Zivote som tak nebola, ako som dopadla teraz (obciansky preukaz nemam 3
mesiace).

Na urad prace sa chodim pozerat na ponuky, zamestanavatel povie: teraz ni¢ nemame,
alebo zavolajte, skuste sa o tyzden opytat...a keby ma aj vzali..potrebujem ten obciansky
preukaz. “

... Aktivity, hladam robotu, beham celé tyzdne po uradoch... (Martin)

Pan Jan nechce byt zavisly na :,,...Tak som sa snazil prisposobit v akej som, hladal
robotu, aby boli peniaze, to je pre mina najdolezitejsie, aby som na seba a ubytovanie,
aby som vyrobil sam, aby som nebol na niekoho odkdzany, bude ma vydrZiavat a ja ani
nepohol prstom, to by som radsej isiel pesi na Slovensko. “.

,...aby som mohla existovat. Pracu som si hladala kdekade. Rozhodla pre CR, prisla
som sama, bez penazi, bez prace, hrozny pocit, (Maria)
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Vztahy mezi slovenskymi a ¢eskymi uzivateli nepatii k nejlepsim. Slovenskym
uzivatelim se nelibi vyuzivani socidlniho systému ceskymi klienty a ceskym

uzivatelim se nelibi, ze jsou viibec zde.

Nasledujici vyjadieni popisuji vztahy mezi uzivateli ¢eskymi a slovenskymi
,,...Nie su dobré, kazdy hladi na seba...ludia su pretvarky, ohovaraju, je to narocné.
Najlepsie nikoho si nevsimat.,, (Jozef)

,,...Nepustam sa do velkych debat, su tu rozni ludia, vseliako naruseni..som Slovdk,

nemozem si tu vyskakovat. “. (Martin)
Pan Jan je radé¢ji odmitl komentovat. ,,...RadSej sa ani nepytajte. Tu viete oni tuto Ziju

zo socidalneho a ktory robi, chcu vyuzit' zdravi ludia. Tuto tieto vztahy nebudem sa
vyjadrovat. “

Nekolik pratel si nasla pani Katarina, ale oporu v nich hledat nemutize: ,,... Priatelov par
ndjdu sa len tak, zZe sa pozdravime. Ja nepijem..chcem len normalne Zit. .

Slovensti uzivatelé CSS JK nejvice vyuzivaji NDC a noclehdrnu. Zodpovédné
se ucastni IP se svym klicovym pracovnikem a svédomité vykonavaji APP. Vztahy mezi

uzivateli AS CSS JK nevytvaii.

a) Podkategorie Navazné organizace

Tato kategorie objasiiuje a hodnoti poskytovani pomoci a podpory navaznych socialnich
sluzeb, a jak by si ptfedstavovali sami slovens$ti uzivatelé podporu a pomoc ze strany

instituci CR:

Vlastnost Dimenziondlni rozsah
Charita a jiné organizace dulezita

Pomoc a podpora nedostate¢na

Spoluprace se SR nutna
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Mezi nejcastéjsi organizace, na které se slovensti uzivatelé obraceji o pomoc,
jsou Charita, kde je jim umoznéno ubytovani, denni centrum, moznost si
zatelefonovat, vyfidit administrativni tkony, navstévovat rizné kurzy, ziskat jizdenku
na Slovensko po hranice republiky aj.

Magistrat mésta Brna jim nabizi nocleharnu, déle organizace Novy Prostor, kde
si miizou prodejem casopisu vydélat finan¢ni prostiedky a A-kluby, kde maji pfistup na
internet a moznost vyhledat pracovni nabidky.

Vypovédi respondentii dokladaji, ze Charitu zadaji ¢asto o pomoc:

Jak tvrdi pan Martin, na Charité je denn¢:,,..Na Charite mi radi ta dievcina, co je s
Filom, ona posiela dopisy a maily na Slovensko. Som tam skoro kazdy den.

Uvital by som organizacie, ktoré by viacej pomahali (zprostredkovanie papierov,
ziskanie penazi, aby mal ¢lovék na zdkladné potreby).

Podle pana Vlada sluzby Charity se v CR lisf:,, ... Tieto charity su stavané tak, ze Praha
ma iné, Brno ma iné. Brno napr. pomoze s tym, zZe dd cestovné po CZ. V Prahe to
nexistuje. ISiel som na charitu, socialna pracovnicka urobila so mnou zdpis, dala mi
najest, spanie. Vyhoda bola v Prahe, Ze bol tam internet od 8.00 do 12.00. Nesmel som
nic robit na nete, len hladat prdacu alebo dopisovat. V Brne to nie je. Tu dole, co su tie
vyvesky (pracovni nabidky) , je to dobré, ale uz je to staré. To sa meni... Moj ndzor je
taky, ze hlupost je sa pytat bezdomovca, ¢i pracuje. Ti bezdomovci si na to zvyknu.

V organizaci Novy Prostor si pan Jan moc penéz nevydéla: ,,...Ja si teraz predavam
Novy Prostor, kazdy den som prec, zarobim si na ubytoviu, na jedlo a nie som
rozmarneny, nepotrebujem 200,- k¢ prepit* (Jan)

O pomoc v nouzi lze pozadat i kuratory, jako v pfipad¢ pana Martina: ,,.. Potom som
isiel na Charitu zistit, Ze by som sa ubytoval, minul som peniaze, tam ma poslali na
Bratislavsku (nocleharna MMB), tak som isiel cez kurdtory a ten mi dal povolenku, zZe
tam mozem na 14 dni. A isiel som na Podnasepnu (nocleharna DCH) sa ubytovat na
nocleharen. Od 21:30 - 5:30 uz musime ist prec.

Organizacie, ktoré pomdhaju cudzincom poznam len AS a charitu, kuratori som
nevedel, Ze existuji.

Slovensti uzivatelé maji pocit, ze v nékterych piipadech je pomoc nedostatecna

¢1 nevede k zlepSeni jejich soucasné situace a integrace do spolecnosti.

,,...Malo by sa to zlepsit...aby ten pocit, pocit neistoty, zufalstva, uz by som to nechcela
V Zivote zaZit, nemdte peniaze, pracu . (Méria)

Jak dokazuji vypovédi vSech respondentii, slovensti uzivatelé by uvitali néjakou

organizaci ve mést¢ Brn¢, nejlépe slovenskou, kterd by jim prostiednictvim
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elektronick¢ komunikace pomohla s vyfizenim dokladli, aby se nemuseli osobné

dostavit do mista svého trvalého bydlisté na Slovensku.

Podle slov pani Katariny by byla vhodna:,,.. Nejaka organizacia, ktora by sa spojila so
slovenskymi, aby som nemusela hore dole nieco také to tu vybavovat. Prdca, obciansky,
byvanie, zZe proste pomézu ludom, Ze nie su v takomto Stadiu zufalstva.

Pan Jozef by wuvital, kdyby instituce pomahajici slovenskym obcanim byla
slovenska:,,.. Wevorit' niekolko pracovisk, kde by sa dali vybavit vSetky matricné
doklady, aspon tie vdicsie mestd, organy, ktoré by mali pravomoc pomoct cloveku i
materidlne, financne s byvanim. Nahradili by sluzbu ceskych charitnych organizacii.
Som cudzinec, aby som neobtazval ceské organizacie. Som Slovdk, tak aby tu fungovali
slovenské organizacie, aby ste sa necitili ako 5 koleso na voze. Mam pocit, Ze ujedam
Z cudzieho chleba a ja sa obraciam o pomoc...bolli sme spolocny Stat, mdm
odpracované...mohol by som odcestovat, Cesko je mi najblizsi Stat. *

Pan Martin mé problémy pfti jednani s Gtady: ,,.Mne by pomohlo, keby si to tie urady
Ziadali sami, aby im poslali, co potrebuju jeden urad od druhého si predsa moze
vyziadat informdcie a nie prehanat ¢loveka, ved maju aj pravomoc, stoji to peniaze, ani
neviete kde ktory urad je a ¢lovek musi na cierno cestovat....Pocity byrokracie, bezmoc,
uradnicky si ulahcuju pracu, ona by musela vSetko napisat, vyZiadat, urgovat, tym
padom je to prdce naviac.

Neviem, ci je to v ich pracovnej naplni, ¢i nie. "

Jak tvrdi pani Maria, v soucasné dobé je pomoc a podpora ze strany spolecnosti
nedostacujici®,,...Malo by sa to zlepsit...aby ten pocit, pocit neistoty, zufalstva, uz by
som to nechcela v Zivote zazit, nemate peniaze, pracu. *

Pani Katarina hodnoti pomoc a podporu soucasnych instituci: ,,...7Tu nemoze byt o
ludskej dostojnosti rec...po ludoch vyzaduju kdeco, myslim, aby dodrZiavali zdkony, ale
ked’ s takymto problémom pridu, chcu ho vyriesit, oni nemaju ochotu, aby im pomohli,
poradili, nejak z toho vysekali, aby takto neZili..ani ten bezdomovec cCesky nezije tak
ako slovensky, odsudeny na ulicu, bez zastania. Dennodenne bojujete o jedlo a noclah,
spala som aj vonku, to som ani na Slovensku nespala....nik vam nepoméze, nechdpem
to!“

Nejveétsi prekdzku v zaclenéni slovenskych uZzivatelll do spolecnosti spatiuji uzivatelé
vV nedostate¢né spolupraci a komunikaci s ostatnimi organizacemi a jejich
kompetencemi. Slovensti uzivatelé jsou tak zbytecné odkazovani od utfadu k ufadu, z

Armady spasy na Charitu, z Ceské republiky na Slovensko a naopak. V kone&ném

dasledku se pomoci stejné nedockaji a musi si Casto své zalezitosti vyfesit sami.
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6) Kategorie  Zpatky domi — aneb ,,nad Tatrou sa blyska“

Posledni kategorie se zabyva tim, zda slovensti uzivatelé uvazuji, ze se

v budoucnu vrati zpét na Slovensko.

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Slovenska republika odmitnuta

Ceska republika ptijatelna

Jind zem¢ nezajimava

Vypovédi vSech uzivateld se shoduji, Ze o navratu zpét domt neuvazuji, dokonce jak se
vyjadiil pan Jozef, tak se mu Slovensko odcizilo:,,...Stresuje ma myslienka navratu na
Slovensko, neviem, co ma tam caka. Pod Slovensko vybavim si ...je to moja rodna
krajina a celd sa mi odcudzila a ja jej. Netaha ma tam vobec nic. Najradsej by som

dozil v Cechdch.

Pani Katarina nema divod se tam vracet, domniva se, ze zde najde alespoinn néjaké
zaméstnani:,,...V CR chcem zostat. Na Slovensko sa nechcem vrdtit, pretoze uz som tu

I3

dlho, tam som stratila uz vsetko, tu su aspon tie brigady.... “.

Stejného nazoru je 1 pan Martin: ,,...Na Slovensko nechcem sa vrdatit, je to tam este
horsie. Su tu lepsie pracovné podmienky aj platové.

., V Cesku by som chcela zostat.”  (Mdria)

»...Chcel by som zostat. -Pozriet, ale nie na stalo. Dom som podpisal sestre, pozriet
sestru. Clovek si uz zvykne v Cechach. Bol som Liberci, Plzni, Prahe, Brne, Kutna
Hora.* (Vlado)

Ani jeden ze slovenskych respondentli nema v umyslu vratit se zpét domt. Bylo
to vidét 1 pfi odpovedi na otazku ohledné navratu do SR, kdy je popadla mirné panika.
Diivodem jsou, jak vypovidaji respondenti, narusené vazby s rodinou, omezené
pracovni pftilezitosti, nedostatecné informace o socidlnim zabezpeceni, nizky piijem
a jiné davody.

Sami slovensti uzivatelé vypovédéli, co by jim v oblasti socidlni integrace pomohlo.
Elektronicka komunikace a spoluprace s navaznymi organizacemi jak v CR, tak i v SR

by usnadnila zivot slovenskym ob&antiim v nasi zemi.
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4. 2 Axialni kodovani

Axiélni kodovani je podle Strausse a Corbinové (1996, s. 70) soubor postupd,
s jejichz pomoci jsou udaje po otevieném kodovani opét usporadany jinym zplisobem,
ato vytvafenim spojeni mezi kategoriemi. Tato spojeni jsou vkladana
do paradigmatického modelu, ktery se sklada z pri¢innych podminek, coz jsou
udalosti, déni a pfipady, které¢ smeétuji k vyskytu ¢i vzniku néjakého jevu. Dale
do tohoto modelu patii jev. Jev je ustfedni myslenka, udalost ¢i piipad, na ktery
je zaméfen soubor zvladajicich anebo ovladajicich jednani a interakci, nebo k némuz
ma soubor jednani néjaky vztah. DalSim spojenim je kontext, ktery je charakteristicky
souborem urcitych vlastnosti, které jevu patfi, tj. umisténi udalosti a pfipadu tohoto jevu
na dimenzionalnich skalach. Kontext znamena konkrétni soubor podminek, za nichz
jsou realizovany strategie jednani a interakce. Paradigmaticky model obsahuji
lintervenujici podminky, coz jsou strukturni podminky souvisejici se strategiemi
jednani ¢i interakce, které k jevu nalezi a které usnadiiuji, anebo ztézuji strategie, které
jsou pouzité v uréitém kontextu. Spojeni strategie jednani a interakce jsou pak
ty strategie, které jsou vytvoreny, aby ovladaly, zvladaly, vykonavaly, anebo reagovaly
na jev urit¢tho souboru percipovanych podminek. Poslednim spojenim jsou pak

nasledky, vysledky a dusledky jednani a interakce (Strauss a Corbinova, 1996, s. 70).

Usttedni myslenku paradigmatického modelu, jsem uvedla jev socialni integrace

— socialni a ekonomicka dimenze slovenskych uzivatelt.

Jev je zakotven do kontextu, ktery odpovida kategorii ptichodu slovenskych
ob¢anti do CR. Souvisi s pojmy nedostateénd informovanost a existencialni problémy

slovenskych uZzivatela.

Jako pticinné podminky, které sméetuji k vyskytu jevu, jsem vymezila kategorii
motivy odchodu, kde mezi jako hlavni pojmy patfi vysokd mira nezaméstnanosti

na Slovensku a narusené rodinné vztahy slovenskych uzivateli ze SR.

Intervenujici podminky, které pisobi na jev, jsou jako stéZejni pojmy vysoky

veék, nizké vzdélani a nevyuzity socidlni systém na Slovensku.
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Strategie a jednani souvisejici s jevem odpovidé kategorie pomoc Armady spasy
a podkategorie navazné organizace, zejména pojmy pomoc, podpora a spoluprace

S ufady.
Nésledkem puasobeni téchto jednani a strategii jsem uvedla kategorii névrat
na Slovensko, ktery odpovida pojmim Slovenska republika, Ceska republika a jina

zeme.

Graf ¢. 4. Paradigmaticky model axialniho kédovani

Pf#ic¢inné podminky: Kontext

Vsude dobre, tak co doma CR tonouci se stébla chyta

Vysoka mira nezaméestnanosti na SR Nedostatek informaci

Naru$ené rodinné vztahy Existencialni problémy
Jev

Socidlni integrace -
socialni a ekonomicka dimenze
integrace slovenskych uzivateli AS CSS JK

_ V

Strategie a jednani
Pomoc AS a ndvazné organizace
Spoluprace

Intervenujici podminky
Vysoky vék

Nizké vzdélani

Socialni systém v SR

Nasledky

Zpatky domil

,,aneb nad Tatrou sa blyska*
Ceska republika

Jina zemé&
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4.2.1 Popis axialniho kédovani

Jev socidlni integrace slovenskych uzivateli AS CSS JK vzniké kvili pfi¢innym
a intervenujicim podminkam. Pfi¢inné podminky jako motivy odchodu uzivatelt
ze Slovenské republiky je ztrata zaméstnani na Slovensku, vysoka mira
nezaméstnanosti, témét zadné rodinné vazby. SouCasné maji na integraci vliv
I intervenujici podminky, které zahrnuji nizké vzd€lani uzivatell odpovidajici
soucasnym pozadavkim na pracovnim trhu, vysoky vék a nevyuziti systému socialniho
zabezpeceni na Slovensku. Jev souvisi zaroven s kontextem, tj. ptichodem slovenskych
uzivateli do CR bez zabezpedeni zékladnich Zivotnich podminek, s minimem
finan¢nich prostfedki a zadnych informaci o ziskani ptipadné pomoci.

Kontext vede ke strategiim a jednadni a spole¢né s intervenujicimi podminkami
ovliviiji jev. Podle vypovédi respondentii je pomoc a podpora instituci v CR
a na Slovensku nedostate¢na, a vytizeni dokladi je tak pfili§ komplikované, zdlouhavé
a finan¢né narocné. Nekteti uzivatelé v integranim procesu nepostoupi pres socialni
dimenzi k dimenzi ekonomické, protoze bez obanského pritkazu nemaji ptistup na trh
prace. Podobné problematicka situace nastava se zdravotni kartou pojisténce.

Strategie a jednani maji vliv na nésledky. Nasledky lze charakterizovat podle
toho, jak strategie a jednani ovlivnili jev. To znamend, pokud uzivatel uspé$né prosel
socialni a ekonomickou dimenzi integrace do spole¢nosti, mize podstoupit dimenze
dalsi, kulturni a politické a ve spole€nosti plisobit bez zavislosti na socidlnich sluzbach.
Miize se rozhodnout podle své vile, kde bude dale Zit. Pokud vlivem strategii a jednani
neprobéhne socidlni a ekonomickd dimenze, slovenSti uZivatelé jsou tak odkéazéani

na pomoc AS CSS JK a ohroZeni socidlnim vyloucenim.

4. 3 Selektivni kédovani

Na axidlni kdédovani navazuje kodovani selektivni, které zahrnuje vybér jedné
ustfedni kategorie. Ostatni kategorie jsou pak uvadény k této jediné centralni kategorii.
Tato vybrand centralni kategorie odpovidd zkoumanému jevu a musi je dobie popisovat.
Selektivni kodovani zahrnuje popis pravidelnosti, to znamena opakujicich se vztaht

mezi vlastnostmi a dimenzemi kategorii (Skvaticek, Sed’ova, 2007, s. 233).
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Dale selektivni kodovani zahrnuje: Ptibéh, coz znamena popisné vypravéni
0 hlavnim jevu vyzkumu, Kostra pfibéhu — konceptualizace ptibchu, tj. Centralni

kategorie — tstfedni jev (Strauss, Corbinova, 1996, s. 86).

4.3.1 Identifikace pribéhu

Z rozhovoru se slovenskymi uZzivateli Ize usoudit, jak je pro né obtizné
po ptijezdu do CR integrovat se do spole¢nosti. Maji pfedstavu, Ze si zde rychle najdou
praci, vydélaji penize a budou zit tak jako vétSina obcantl. Prekvapujici je, ze
se nesnazili nejprve hledat pomoc na Slovensku, neorientuji se ve slovenském systému
socialniho zabezpedeni a bez zajisténi existencialnich podminek odjeli do CR. Jsou pak
odkéazani na pomoc AS CSS JK a jinych ndvaznych organizaci a ziskat praci v Brné
neni pro né snadné. I pies jejich velké Usili ziskat zaméstnani a zit béznym zptsobem
zivota se néktefi z nich potykaji s nejvétsim problémem, ktery se jim pii pobytu zde
vyskytne, a to ztrata anebo ukonceni platnosti obcanského priikazu ¢i zdravotni karty
pojisténce. Jejich integrace v socidlni dimenzi a postup do dimenze ekonomické je tak
»pozastaven* do té doby, nez je jim na Slovensku ob¢ansky prikaz vydan novy.

VSichni slovensti respondenti se shodli, Ze pomoc a podpora ze strany
navaznych organizaci je nedostate¢na, spoluprice mezi Gifady v CR a na Slovensku
témeét Zadnd a v kone¢ném dlsledku snaha pomoci ze strany AS CSS JK a Charity

je neefektivni.

4.3.2 Centralni kategorie

Opétovnym zkoumanim vSech podkladii z otevieného a axidlniho kdédovani jsem
dospéla k nazoru, Ze hlavni faktor ovlivitujici socidlni integraci slovenskych uzivateli
a centralni kategorie selektivniho koédovani je kategorie Pomoc Armady spasy
a podkategorie ndvazné organizace. Tato kategorie ovliviiuje spolecny znak vSech
zjisténych skutecnosti, shromazdénych udajt. Je primarnim problémem, ktery ovliviiuje

socialni integraci slovenskych uzivateli AS.
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Graf ¢. 5 Paradigmaticky model selektivniho kédovani

Pfic¢inné podminky
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Jev

Pomoc Armady spasy a navaznych organizaci

/

Strategie a jednani

Intervenujici podminky Socialni integrace
Ztrata doklada Socialni c}1m§n2§
Ekonomicka dimenze

Nasledky
Integrovany uzivatel
Socialni vylouceni
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4.3.3 Popis selektivniho kédovani

Jev vznikd z mnoha pficin, vyskytuje se v urCitém kontextu a vzajemné
ovliviiuji. Jev souvisi s intervenujicimi podminkami a ma vliv na strategii a jednani a na

nasledky.

Paradigmaticky model vyjadiuje, jak vnimaji slovensti uzivatelé pomoc pfii
integraci do spole¢nosti. Po ptichodu do CR jsou nuceni z existencialnich diivodi zadat
o pomoc, zejména Charitu, ktera jim doporu¢i ubytovani v zafizeni AS CSS JK.
Kontaktuji socidlniho pracovnika NDC a nocleharny, ktery jim umoZzni odpusténi platby
na né&kolik dni, neZ se jejich situace v CR stabilizuje. Sestavi spole¢né IP, ve kterém
postupné¢ pracuji a hodnoti jejich zaclenéni do spoleCnosti. Snazi se spolecné
S navaznymi organizacemi uplatnit se na trhu prace. Slovens$ti uZivatelé jsou aktivni,
pokud praci ziskaji, nesetrvavaji delsi dobu na AS CSS JK a funguji bez pomoci
socialnich sluzeb. VétSina slovenskych uzivateld ale z divodu nizkého vzdélani,
vysokého veku, nedostatku vhodnych pracovnich mist praci neziska. Narok na sociélni
davky nemtizou uplatnit a o evidenci na Ufadé prace zajem nejevi. Pfistupuji Casto
na nelegalni prace, kde jim je nepravideln& vyplacena mzda. O zdravotni péci v CR
zdjem nemaji, pokud onemocni, navStivi dobrovolnici zdravotni sestru, ktera
ma v budové AS CSS JK zifizenou ordinaci. Nejhorsi situace nastava, pokud slovensky
uzivatel ztrati obcansky prikaz, anebo si potiebuje vyfidit osobni zélezitosti
na Slovensku. Nedostatek finan¢nich prostfedkli mu neumozni odcestovat do trvalého
pobytu a organizace Charita mu poskytne jizdenku — uvér jen po hranice republiky.
| kdyz si finan¢ni prostfedky na cestu obstaraji, Casto na slovenskych ufadech dochazi
pfi jednani k nedorozuméni a ke stfetu zajmil. Vraci se zpét do CR do zafizeni AS CSS
JK a vyuZzivaji béhem dne sluzeb NDC. Upadaji do zavislosti na alkoholu a vecery travi
v brnénskych ulicich, kde jim hrozi nebezpeci fyzického napadeni. Pokud k napadeni
dojde, nebude jim poskytnuta zdravotni péce, protoze nemaji zdravotni kartu pojisténce.
Slovensti uZivatelé tak patii k nejohrozenéjSim skupindm osob ohroZenych socidlnim
vylouc¢enim v Brné.

Kostrou celého piibéhu je nedostatecna spoluprace jak s navaznymi

organizacemi v CR, tak i na Slovensku.
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4. 4 Interpretace zjiSténych zkuSenosti

Ve svém vyzkumném Setieni jsem zjiStovala, jaké hlavni faktory ovliviuji
socialni integraci slovenskych uzivatelt AS CSS JK v Brné¢, jejichz pocet v poslednich
dobé v tomto zafizeni nariista. Nejprve bylo potifeba objasnit pfiiny, které vedly
slovenské uzivatele k odchodu ze zemé&. Analyzou rozhovoru bylo shledano u vSech
respondentl, ze diivodem byla ztrata zaméstnani na Slovensku, nezajem ¢i respektive
neznalost vyuziti moznosti socialniho zabezpeceni na Slovensku a narusené rodinné
vazby. Jako cilovou zemi si zvolili Ceskou republiku, protoze zde nevnimaji jazykovou
bariéru a je v sousedstvi se Slovenskou republikou.

Uspé&$na integrace slovenskych uZivateltl zavisi na dobrych informacich, které
by méli mit jest¢ pred odjezdem ze Slovenska. VSichni respondenti pfijeli do Brna bez
zajiSténého ubytovani, prace a informaci o organizacich poskytujicich v ptipadé potieby
cizinciim pomoc.

Jednou z dalSich pfi¢in neuspéchu integrace slovenskych uzivateli je,
ze nevlastni doklad totoZznosti, ktery ztratili, anebo jim propadla platnost. Bez
obcanského prukazu neziskaji v Brn¢ ubytovani a je jim tak znemoznén ptistup na trh
prace. V dusledku toho jsou ohrozeni socidlnim vylou¢enim. Vydani novych dokladii
totoznosti vyZaduje slozité jednani na uradech, které je pro slovenské uzivatele finan¢né
naro¢né. Pomoc a podporu ze strany Armady spasy a navaznych organizaci povazuji
za neuspokojivou. Dal§im diivodem nevyhovujici pomoci v integraci je nedostate¢na
spoluprace s kompetentnimi organizacemi na Slovensku, které by mohly slovenskym
uzivateliim usnadnit pribéh obstaravani osobnich zélezitosti.

Slovensti uzivatelé se snazi zaclenit do spole¢nosti, v rdmci Individudlniho
planu intenzivné reaguji na nabidky prace, ale z nedostatecné kvalifikace a vysokého
véku nebyvaji obsazovani na volna pracovni mista. Vztahy na AS CSS nevytvari, ale
patii k uzivatelim nekonfliktnim, respektujici Domovni fad. Podle jejich tvrzeni vidi
efektivni pomoc ve vyuziti elektronické komunikace a vzajemné Kkooperaci
se slovenskymi ufady.

Navrat zpét na Slovensko nema v umyslu zadny z dotazovanych slovenskych

respondentt.
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C Zavér

Slovensti uzivatelé maji zajem integrovat se do spolecnosti v CR. Jejich Gsp&sna
integrace zavisi na dobrych informacich, které maji mit k dispozici jesté pied odjezdem
ze Slovenské republiky. Téch se jim nedostava a piijizdi do mésta Brna bez zabezpeceni
zékladnich zivotnich podminek. Pomoc vyhledavaji u neziskovych organizaci, zejména
u organizace diecézni Charity Celsuz, oddéleni pomoci cizincim. Odtud je jim
doporuceno vyuziti pomoci u Armady spasy, Centra socialnich sluzeb Josefa Korbela,
které poskytuje socialni sluzbu osobam bez pristiesi star§im 18 let. Pomoc a podpora
se jim poskytuje jako Ceskym uzivateliim. Socialni pracovnici nemaji odborné vzdélani
v pomoci integraci cizincum, a tak se jim snazi pomoci jen na zakladé vlastnich
zkuSenosti.

Zpocatku je jim poskytovano ubytovani s dodatkem ke smlouvé o odpusténi
platby za ubytovani z insolventnich diivodi. Socidlni pracovnici i slovensti uZivatelé
se snazi spolupracovat i s jinymi neziskovymi organizacemi, ale v konecném disledku
je veskeré snazeni Casto neefektivni. Slovensti uzivatelé jsou tak odkdzani pomoci
si sami.

Pokud vlastni doklad totoZnosti, je jejich iniciativa v pfistupu na trh prace
s porovnanim Ceskych uzivatelt daleko vétsi. Timto zjisténim byli pfekvapeni vSichni
socidlni pracovnici. Slovenské uzivatele neodradi netspéch, Ze je nechtéji pifijmout
do zaméstnani na ur€itou pracovni pozici, ale bez vyhrad vezmou i takovou praci
¢i brigadu, o kterou by ¢esky uZivatel nemél zdjem. I béhem pracovniho procesu nadale
pfemysli o dalSich, vyhodnéjSich pracovnich podminkdch a kontaktuji nové
zam¢stnavatele. Neocekavaji pomoc ze systému socidlniho zabezpeceni na Slovensku
ani v Ceské republice. Pracujici slovensti uZivatelé se nezdrzuji dlouho v AS CSS JK
a brzy jej opousti, funguji tak bez zavislosti na socialnich sluzbach.

Nejveétsi problém maji slovensti uzivatelé s vyfizovanim nového obcanského
priukazu. Potize, kter¢ maji pfi jedndni na uradech ve SR spojené s nedostatkem
finan¢nich prostiedkti, odradi slovenské uzivatele od podani zadosti a spokoji se tak
s poskytovanim socidlnich sluzeb NDC. Jsou ohroZeni socialnim vyloucenim a pfijimaji
status ,,bezdomovce“. Na rozdil od ceskych obcanl bez pfiistiesi, nemaji slovensti
ob¢ané narok na socidlni davky, pomoc v hmotné nouzi a zdravotni péci. Patii tak

k nejohrozenéjsi skuping lidi bez pfistiesi ve mésté Brné.
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Podle zjisténi vyzkumu, hlavnimi faktory ovliviiyjicimi socialni integraci
slovenskych uzivateli AS jsou pfedem zajiSténé informace pfed odjezdem ze SR
0 podminkach pobytu v CR a znalost organizaci v CR, kde se miizou slovensti ob&ané
obratit v pripadé¢ potfteby o pomoc, dale pak spoluprace socidlnich pracovnikl
i uzivateld s ndvaznymi organizacemi v CR i ve Slovenské republice pfi vytizovani
osobnich zaleZitosti i pii uplatnéni slovenskych uZivateld na trhu prace v CR.
Po spInéni téchto podminek miizou slovensti uzivatelé fungovat ve spoleCnosti bez
zavislosti na socialnich sluzbach a nebudou tak ohrozeni socidlnim vylouc¢enim.

Po porad¢ se socidlnimi pracovniky jsme navrhli, Ze jako nejlepsi feseni je cesta
navazani spoluprace s Charitou ve Slovenské republice. Armada spasy méla zijem
provozovat svoji ¢innost 1 na Slovensku. Podle slov kapitanky AS Pavly Vopalenikové
tuto nabidku Slovenska republika zamitla (Kurz AS, Praha, 2008).

Dale je tteba dotesit problematiku ziskdni financnich prostfedki do mista
trvalého bydlist¢ a potom zajiSténi pobytu na Slovensku po dobu vyfizeni si nutnych
osobnich zélezitosti. ZjiSténim téchto podrobnosti tykajicich se socialniho zaclenéni
slovenskych uzivateld azylového domu Armady spasy lépe chapeme jejich problémy,
se kterymi se denn¢ setkavaji. Vyuzitim téchto poznatkd se miizeme zaméfit na zjisténé
problémy, které brani uZivatelim v jejich socidlni integraci v naSi zemi. Pro
zefektivnéni poskytovani socidlnich sluzeb v naSem zafizeni se budeme sousttedit
na lepsi spolupraci s jinymi organizacemi zabyvajicimi se pomoci cizincim a pokusit
se feSit dany problém prostfednictvim vyjednavani a dohody jak s ¢eskymi organy, tak
I se slovenskou stranou.

Cilem je, aby naSe zatfizeni CCS JK dokazalo poméhat nejen naSim uzivatelim,

ale 1 uzivateliim z cizich zemi.
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Anotace

Diplomova prace s nazvem SocCidlni integrace slovenskych uzivatelii azylového
domu Armddy spasy v Brné pojednavd o motivech odchodu slovenskych uzivatelli
ze Slovenské republiky a jejich zptisobu integrace v Ceské republice.

Teoreticka Cast se zaméfuje na vymezeni integrace a jeji koncepéni zasady
v Ceské republice, pravni postaveni obanii ze statd Evropské unie a moZnosti
poskytovani socialnich sluzeb ve mésté¢ Brné z hlediska socidlni a ekonomické dimenze
integrace.

Metodologickéa ¢ast vychazi z kvalitativniho vyzkumu a zjist'uje, jak slovensti
uzivatelé vnimaji Zivot v hostitelské zemi a hodnoti pomoc v socidlni integraci
Vv zafizeni Armady spasy a ndvaznych socialnich sluzbach.

Cilem vyzkumného Setfeni je odpoveédét na otazku, jaké hlavni faktory ovliviiuji

(ne) integraci slovenskych uzivateli azylového domu Armady spésy v Brn¢.

Annotation

The thesis The social integration of Slovak users at the Salvation Army Centre for

homeless people in Brno discusses the emigration motivation of Slovak users and their

ways of integration in the Czech republic. The teoretical part focuses on the definition

of integration and its conceptual principles in the Czech republic, on the legal positions

of the citizens from EU member states and on the possibilities of providing social service

in Brno in terms of social and economical dimension of integration.

The methodological part is based on qualitative research and finds out, how the Slovak

users perceive the life in the host country and how they evaluate the help with social

integration provided by the Salvation Army shelters and following social service.

The goal is to find the main factors, which influence the integration of Slovak users at the

Salvation Army Centre in Brno.
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Resumé

Zatizeni Armady spasy Centrum socidlnich sluzeb Josefa Korbela zaznamenalo
v posledni dob¢ zvyseny pocet slovenskych uzivatell ve vSech registrovanych sluzbach.

Slovensti uzivatelé piijeli do Ceské republiky za praci a s vyhlidkou na lepsi
budoucnost. Po pijezdu do Ceské republiky neméli zajisténé ubytovani ani zaméstnani
a pristup na trh prace z divodu vysokého véku a nizkého vzdélani méli omezeny.
Slovensti klienti se tak stavaji nejohrozenéjsi skupinou socialniho vylouceni.

Ve své diplomové praci jsem provedla kvalitativni vyzkum, ve kterém jsem
se zaméfila na to, jaké hlavni faktory ovliviiuji (ne) integraci slovenskych uZzivateli
azylového domu Armady spasy v Brn¢. Diplomova prace objasiiuje, s jakymi tskalimi
se slovensti uzivatelé potykaji pfi jejich integraci do spolecnosti, kde v pripad¢é potieby
vyhled4dvaji pomoc a uvadi doporuceni spoluprice mezi ceskymi a slovenskymi
institucemi.

Cilem je poskytovat kvalitni socialni sluzby nejen ceskym obcantim, ale

i uzivatelim z cizich zemi.

Summary

The Salvation Army Centre of Josef Korbel noticed in the last time a rising number

of Slovak users in all registered services. The Slovak users came to the Czech republic to
find job and better future. After arriving they did not have accomodation or job and their
acces to labor market was limited because of their low education and high age. Slovak
users form a group mostly endangered by social exclusion.
In the qualitative research | focused on the main factors influencing the integration of
Slovak users at the Salvation Army Centre for homeless people in Brno. The thesis
explains the problems the Slovak users have to face by their integration, shows, where are
the users looking for help and gives advice for cooperation between the Czech and Slovak
institutions

The main goal is to provide quality social service for both Czech and Slovak users.
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Piiloha ¢. 2 Rozhovory s uzivateli azylového domu

1. Okruh Identifika¢ni idaje o respondentovi Jozef

Odkud pochazite?

Zo Slovenska ...z okolia Trenéina.

Jaké je Vase vzdelani?

Stredoskolské vzdelanie, do roku 1989 pracoval vo vedicich funkciach byvalych narodnych
vyborov a v oblasti zdsobovania z vtedajsich kapitalistickych §tatov. Bol som &lenom KSC a po
revollcii ...po r. 1989 som stratil na Slovensku zamestnanie, naviac som sa rozviedol, az do roku
2002 som se stale potykal s problémami pri hl'adani zamestnania a tym i so svojim uplatnenim. Zo
Slovenska som odigiel v roku 2002 do CR z niekol’kych dovodov, jednak to boli potiaze s pracou
na Slovensku, narusené rodinné vztahy.... priSlo mi vhod, Ze tu boli zaplavy a videl som tu
akukol'vek pracu, netitim se manualne robit’. Jednu augustovu nedel'u som §iel stopom do Ciech,
dostal som sa do Ceskych Budejovic a na druhy deii pondelok som nastapil do prace. Vzhladom
k tomu, ze na Slovensku st rodinné vztahy naruSené, tak nejazdim tam a musel som navstivit
Slovensko len v pripadoch, kedy potrebujem vybavit’ doklady ako OP, RP, vysvedcenie apod.

Jste v kontaktu s rodinou?

Nie som s nimi v kontakte, ani s detmi. Nechal som im byt.

Kdy jste se rozhodl odejit ze Slovenské republiky?
Odpoved viz vyse.

Co bylo ditvodem odchodu ze Slovenské republiky?
Odpoved’ viz vyse.

Proc jste se rozhodl pro Ceskou republiku?
Vedel som, ze na 100% najdem pracu, zaplavy, zacal som pracovat’ na likvidacii v stavebnictve, pri

opravach objektu, zni¢enych zaplavami.

Radil jste se pred odjezdem s nekym?
Nie.

Co by se muselo stdt na Slovensku, abyste nemusel odejit?

Musel by som tam mat’ pracu, roziSiel som sa s rodi¢mi...tazko povedat’, tata bol komunista,
nemohol pochopit’, Ze nemam pracu, bol som mesiac doma, nezniesol to, vSetci ma poznali..byvaly
komunista. Hanbil som sa manualne pracovat’ na Slovensku...hoci by som to zvladol, s potiazami



s ubytovanim u rodicov to neslo, manzelke som nechal byt. Ak mam platit’ na Slovensku ubytoviu,
alebo tu..tu je praca...hned’ som ju mal.

2. Okruh Pobyt v Ceské republice

Na koho jste se obratil po piijezdu do Ceské republiky?

Po prijazde som mal peniaze, do Ceskyh Budejovic a hned som mal pracu, bolo mi poskytnuté
ubytovanie — cielene som $iel na zaplavy..iSiel som na blink.

Co (kdo) Vam nejvice pomohlo?

Tie zaplavy...uz som sa zabehal, zohnal som pracu, kontakty, zarabal som pekné peniaze.

S jakymi problémy jste se potykal?

U jednej firmy som robil, ten neplatil, postupne sa i tu zhorSovala situacia na trhu prace, bolo sice
dost’, ale zacali podvadzat’ s nevyplatenim mzdy, oneskorenim a uz to Zivotny rytmus narusovalo.
Meél jste zajisténo ubytovani?

Odpoved’ vyse.

Veédél jste pred prijezdem o organizacich pomdahajim cizincim?

Nepotreboval som v tej dob¢ a nevedel.

Proc jste se rozhodl vyuzit sluzby AS?

Praca bez zmluvy..len ustnou dohodou...behom 10 rokov to malo zostupnu fazu. Zdravotné
poistenie som na Slovensku neplatil a tu len ked’ som mal zmluvu na HPP. Na AS som sa dostal
Vv podstate-tobil som vo Slavkove, pracu ukonéil v marci 2010, vratil som sa do Brna, o charitnych
organizacii som uz bol informovany a pretoze som nemal pracu ani ubytovanie, ocitol som sa
tu...o Filovi som nevedel.

3. Okruh Socialni integrace — socialni a ekonomicka dimenze

Jaky mate pobytovy status?

Nie som nahlaseny, pretoze nemam zdravotnu poistoviiu, nemozem si nahlasit’ prechodny pobyt.

Vlastnite priikaz totoznosti a kartu pojistéence?

Kartu nemam, OP mam.

Jaké mate zkuSenosti s vyrizovanim dokladii?

V roku 2006 sme boli v Prahe okradnuti o osobné doklady, zamestnanie som v tej dobé mal,
chybali mi pfi kontrolach, 4x som bol na vel'vyslanectve, niekol’kokrat na ministerstve zahranici so
ziadostou o pomoc, jako vybavit’ doklady, musel som na Slovensko, kde som zaZil hrozu, pretoze
vybavenie OP bol potrebny rodny list, ktory mi matri¢ny urad v Trencine nechcel vydat, ked’ze ma



nepoznali a chceli po mne svedectvo rodinného prislus$nika, nikoho som nepozhanal, nemal som
kde na Slovensku, nemal som dostatok financii, zafala situacia. Siel som na policiu s tym, Zze predsa
tam maju moje foto, rodny list...nech mi oni potvrdia totoznost...ni¢ nepomohlo. Nakoniec na
moje nalichanie na pracovnicu, nasla na policii a nasla v ich registu moje doklady a bola tam
pripnutéd obalka, ktorym odosielatelom bola Praha a v nej sa nachadzali moje kompletné doklady.
Dedukujem z toho, po strate v Prahe niekto nasiel a odovzdal.

Jaké mate zkusenosti s jednanim na uradech?

Vybavujem zdravotné poistenie, teraz pracujem na DOPP, cakakdm na prvii mzdu a madm zdujem
zaplatit’ si poistenie kazdy mesiac sdm, dat’ sa normalne zdravotne do poriadku.

Jakym zpiisobem ziskavate financni prostiedky?

Brigady, praca na Cierno, kratkodobé uvizky....stale hl'adam.

Kde v pripadé potieby vyhledate zdravotni péci?

V pripade choroby som v koncoch..zhanam lieky proti bolesti zubov..jedind pohotovost je na
Bratislavskej, ale chct vSetci hned’ peniaze, pred odchodom zo Slovenska som podpisal prehlasenie
na UP o tzv. Dobrovolné nezamestnanie alebo tak nejak, to obsahovalo, Ze nemam narok na
socidlne davky...nie som registrovany, aby som sa vyhol kazdotyzdiiovej navitevy UP na
Slovensku. Nemal som zaujem o podporu na Slovensku.. zru$il som registraciu, aby som mal
slobodu v Cechach.

Jste evidovanad na uradé prace?

Odpoved’ vyse.

Jake mate zkusSenosti s hledanim zaméstnani?

Ked clovek chce najde pracu, akurat vsetko je to postavené na tom veku, proste niektoré
organizacie I'udi s vekom nad 50 rokov nenaberaji do svojich rad.

Jak hodnotite Vase zaméstnani?

Nemém pocit diskriminacie, hovorim cesky a malokto mi veri, Ze som Slovak. S tym, ze mam
zédujem dalej pracovat’ v Cechach, chcem navstivit UP na Slovensku a zistit, ¢ ak mam innost’
v CR formou Hlavny pracovny pomer alebo Dohodu o provedeni prace sa da vyuzit opitovna
registracia na urade prace kvoli zdravotnému poisteniu...

Hlavni pracovni pomér v Cechach...ked sa odpracuje 12 mesiacov za poslednych 24 mesiacov ¢im
by mi vznikol narok na registraciu i na ¢eskom urade prace s moznost'ou poberania socidlnych
davok.

Jaké aktivity vyvijite v ramci IP, abyste se integroval do spolecnosti?

Stale hl'adam pracu, i ked mam pracu, snazim sa najst’ nie¢o lepSie, vzhl'adom k zdravotnému
stavu...nedokazem sa nudit’, nebavi ma ani Citanie.



Jste spokojeny s kvalitou Zivota v CR, jak vypada Vas bézny den?

V Cechach tazko sa mi to porovnava, 10 rokov zivotni Uroven som povazoval za vyssiu a tak ju
hodnotim i dnes.

Co podle Vas komplikuje socialni integraci a co by ji naopak usnadnilo?

Vytvorit' niekol’ko pracovisk, kde by sa dali vybavit' vSetky matricné doklady, aspon tie vicSie
mestd, organy, ktoré by mali prdvomoc pomodct’ cloveku i materidlne, financne S byvanim.
Nabhradili by sluzbu ¢eskych charitnych organizacii. Som cudzinec, aby som neobtazval ceské
organizacie. Som Slovak, tak aby tu fungovali slovenské organizacie, aby ste sa necitili ako 5
koleso na voze. Mam pocit, Ze ujedam z cudzieho chleba a ja sa obraciam o pomoc...bolli sme
spoloény §tat, mam odpracované...mohol by som odcestovat’, Cesko je mi najblizsi §tat.

Stresuje ma myslienka navratu na Slovensko, neviem, ¢o ma tam ¢aka. Pod Slovensko vybavim si
...Je to moja rodna krajina a cela sa mi odcudzila a ja jej. Netaha ma tam vobec nic. Najradsej by
som dozil v Cechach.

4. Okruh Armada spasy a navazné socialni sluzby v Brné

Jak hodnotite pomoc Armady spasy v Brné?

Keby nebola AS mozno skon¢im na ulici...uréite so zhorSenim zdravotného stavu...zla psychicka
situacia...tu je mozné sa zkulturnit, Zit normalne, aby som mohol fungovat, komunikovat’
s okolim, ale je to stale pomoc Ceskych organizacii.

Jak hodnotite vztahy mezi uzivateli Armady spasy CSS JK?

Nie st dobré, kazdy hl'adi na seba...l'udia su pretvarky, ohovaraju, je to naro¢né. NajlepSie nikoho
si nevSimat’.

5. Okruh Navrat na Slovensko

odpoved vyse

Mate v umyslu vratit se na Slovensko, ziistat v CR, anebo odejit do dalst zemé?

Bojujem, nerezignujem. Mojim cielom je postavit’ sa na nohy a tak mat iné byvanie s va¢§im
sukromim...zit' chcem tu.



1. Okruh Identifikacni iidaje o respondentovi Jan

Odkud pochazite?

Pochadzam zo Strdné, juzné Slovensko Tornala

Jaké je Vase vzdelani?

Vyuceny ako hornik, na Slovensku som pracoval do 1993 roku a potom som bol ako Zivnostnik
do roku 1999 a robil som ako SBS (soukroma bezpecnostni sluzba) druzka ochorela a nechal
som robotu, musel som sa o iu starat’, bol som taxikarom, mal uzky kontakt s tou agentirou.

Jste v kontaktu s rodinou?

V kontakte som so svojim bratrancom, telefonujeme si...nejazdim, lebo finan¢ne som vyhorel.

Kdy jste se rozhodl odejit ze Slovenské republiky?

Odisiel som 2010, znamy mi povedal, aby som zarobil viac a mézem robit’ vonku v Brne, Ze sa
viacej zarobi a rozhodol som sa cez t agentiru. Zaistovala agentira ubytovanie, pracoval som
tam 3,5 roka, agentura skoncila...teraz sa inak nazyva. Cakal ma koordinator a odviezol ma na
ubytoviiu.

Co bylo ditvodem odchodu ze Slovenské republiky?

Stabilna praca a lepsie platena.

Proc jste se rozhodl pro Ceskou republiku?

Ta agentara bola tu, na slovensku boli tieZ mensie peniaze. Nemecko, Rakusko, kde neviete ich
jazyk tazko sa uchytite.

Radil jste se pred odjezdem s nekym?

So slovenskym zakaznikom, ako taxikér niekedy sa zarobilo a niekedy nie a Zit treba kazdy den.

Co by se muselo stat na Slovensku, abyste nemusel odejit?

Stabilna praca dobre zaplatena.

2. Okruh Pobyt v Ceské republice

Na koho jste se obrdtil po prijezdu do Ceské republiky?

Na zivnostnika, ktory zacal mat’ problémy a nechal nas tu samotnych. Po mesiaci som zostal
sam. Citil som sa dost’ blbo, mizerne, lebo ze fakticky nam nedal vSetky peniaze, len urcita
C¢iastku, byvali sme v chate, bolo teplo v méji.

Co (kdo) Vam nejvice pomohlo?

Musel som si sdm pomdct’.

S jakymi problémy jste se potykal?



Kdo chce robit’, sam sa uzivi, lebo si zarobi, ale tu len s takymi problémami, tu su zdravi l'udia
a nechce sa im robit, akaju, ¢o im §tat da, ti, o su chori, musia byt doma, ale Cesi len
vyuzivaju davky socidlné. Platia si z ddvok ubytovanie a jedlo a nesnazia si zarobit’ aspoil
brigadou. Ja si teraz predavam Novy Prostor, kazdy deti som prec, zarobim si na ubytoviiu, na
jedlo a nie som rozmarneny, nepotrebujem 200,- k¢ prepit’.

Ja teraz aj dnes som predal 6 Casopisov cca 240,- K¢, ale skladam na Casopisy, nakupujem a
mam peniaze, aj oblecenie si kupujem.

Byl jste evidovany na UP?

Na Slovensku som nebol nikdy na davkach. UP len malo.

Meél jste zajisténo ubytovani?

V tej chatke prvy raz, nez som sa ubytoval, tu bol som, vonku nespal som, len som chodil po
uliciach.
Novy prostor mi doporucil Bakala pred pol rokom.

Veédél jste pred prijezdem o organizacich pomdahajim cizincim?

Nevedel som.

Proc jste se rozhodl vyuzit sluzby AS?

Teraz som tu, lebo mi l'udia doporucili v oktébri, aby som cez zimu nebol vonku.

3. Okruh Socialni integrace socialni a ekonomicka dimenze

Jaky mate pobytovy status?

Mam vybaveny prechodny pobyt na adresu (cez agenturu).

Viastnite pritkaz totoznosti a kartu pojisténce?

OP a kartu poistenca tieZ.

Jaké mate zkusenosti s vyrizovanim dokladu?

Nemam sktisenost’.

Jakym zpiisobem ziskavate financni prostiedky?

Predavam Novy Prostor.

Kde v pripadé potieby vyhleddte zdravotni péci?
Nechodim ku doktorom. V najhorSom asi k MUDr. Dybové.

Jste evidovana na uradeé prace?

Nie.



Jaké mate zkuSenosti s hledanim zaméstnani?

Skusenosti mam, Ze ja som tu pobehal niekol'ko agentlr aj z up, ale tam boli profesie zednik
tesar...vSade pytali vyucny list, darmo mam prax, ale neuznaju mi to. Ten vyuceny nespravi tak
dobre ako ten ¢o ma prax, prax urobi majstra. Nezobrali ma....pre mia boli lepSie agentiry,
lebo zabezpecuju ubytovanie...agentira to tak robi, kde idete robit a povedia, Ze za toho
¢loveka cheu 150,-/hodinu a nam vyplatia 80,- tak ako sme dohodnuti.

Jak hodnotite Vase zaméstndani?

Diskriminaciu som nepocitil takto, oni zobert - to je jedno &i Cech ¢&i Slovak, dolezité je, &i vie
robit’, ¢i sa mu chce.

Jake aktivity vyvijite v ramci IP, abyste se integroval do spolecnosti?

Tak som sa snazil prispdsobit’ v akej som, hl'adal robotu, aby boli peniaze, to je pre ma
najdolezitejsie, aby som na seba a ubytovanie, aby som vyrobil sam, aby som nebol na niekoho
odkazany, bude ma vydrziavat a ja ani nepohol prstom, to by som radsej iSiel pesi na
Slovensko.

To by ma vsetky kosti boleli, keby som nerobil, mal som otca tazko chorého, ako maly som bol
hlava rodiny, chodil som na brigady.

Jste spokojeny s kvalitou Zivota v CR, jak vypada Vas bézny den?

Nie je to tu Spatné, nehovorim, Ze je to zlé, hocikde ste ale to zalezi. Poviem vam, zariadil som
si to, aby som sa tu nehanbil.

Co podle Vas komplikuje socialni integraci a co by ji naopak usnadnilo?

Honorarny konzul vam ponukne pomoc, ale musite to vratit’ v tom $tate, vratit’ do 7 dni, kde by
som ich nabral, teraz prisli do Ciech, tu im holuby padajii zadarmo, preco by ju nevyuzit. Na
Slovensku vam povedia nocl’ahareni, mate to zadarmo, ale nie je mozné ju vyuzivat 5 - 6 rokov
ako tuto. Mesiac, bud’ si najdete pracu alebo ku rodine.

4. Okruh Armada spasy a navazné socialni sluzby v Brné

Jak hodnotite pomoc Armady spasy v Brné?

Tu sa mi paci ...pomohlo mi to, ked’ som bol v niidzi, teraz ked’ preddvam NP nemozem si
dovolit’ lepsie ubytovanie. HPadam stale robotu, potrebujem sa dostat’ z finan¢nej tiesni.

Jak hodnotite vztahy mezi uzivateli Armady spasy CSS JK?

Radsej sa ani nepytajte. Tu viete oni tuto Ziju zo socidlneho a ktory robi, chcu vyuzit' zdravi
l'udia. Tuto tieto vzt'ahy nebudem sa vyjadrovat’.

5.0kruh Navrat na Slovensko

Mate v umyslu vratit se na Slovensko, ziistat v CR, anebo odejit do dalsi zemé?

Nechcem...nemdzem prist’ na Slovensko, neda sa tam zarobit'....aZ sa to vSetko zlepsi.



1. Okruh Identifikacni iidaje o respondentovi Maria

Odkud pochazite?

Zo stredného Slovenska, okres Krupina.

Jaké je Vase vzdelani, jakou profesi jste vykonavala na Slovensku?

Robila som v Sliagi v kiipel'och ako chyzna. Preptitali, bola som par mesiacov na Urade prace
a potom kratkodobo zamestnand a nakoniec som odisla na Moravu cez agentiru do Veverskej
Bitisky a tam som pracovala necely rok. Dali mi vypoved’, bola som bez prace, financii, odisla
som do Brna uz sama, nie cez agentiru. V Armade spasy som si za 2 mesiace nasla pracu.

Jste v kontaktu s rodinou?

So sestrou.

Kdy jste se rozhodl odejit ze Slovenské republiky?

Prvé zamestnanie som robila v slovenskych kupeloch Slia¢, dostala som vypoved’, znizovali
stavy, neboli pacienti. Bola som bez prace a potom som bola par mesiacov na Urade prace a
stamadial’ som §la do zamestnania na 2 mesiace a potom som odisla sem cez agenturu a robila
som vo Veverské BytySce asi 10 mesiacov pokial’ som si nezlomila ruku a dostala som vypoved’
a zostala som bez prace.

Brala som tu podporu, sestra mi pomahala a nasla ti agenturu a cez fiu sme isli viaceri. Bola
som, to len to, Ze som si t ruku zlomila a priSla o pracu. Na Slovensku je tahSie najst’ si précu,
tak som skusala este tu v CR.

Co bylo ditvodem odchodu ze Slovenské republiky?

Ze slovenska som sa rozhodla do ¢eska kvoli praci. Tam som nechala sestru, potrebovala som
zarobit’ si peniaze. Do Ceska som sa rozhodla, pretoZe je to blizko domov a neviem cudziu reg,
ako by som sa dohovorila inde. Bola som spokojnd s agenturou, to len to, Ze som si tu ruku
zlomila a prisla o pracu.

Zamestnanie bol ten dovod.

Proc jste se rozhodl pro Ceskou republiku?

Je to blizko k domovu, na Slovensku mam sestru, rodi¢ov uz nie.

Radil jste se pred odjezdem s nékym?

Zakusila som aj tam byt bez prace. Sestra mi pomahala, ale to bola praca na dobu tak 2 mesiace
a koniec. Sestra mi radila, aby som skusila ist’ sem (do CR).

Co by se muselo stat na Slovensku, abyste nemusel odejit?

Na Slovensku som na urade prace brala podporu, ale socialné davky som nebrala ...len
podporu, chcela som do prace ...je to dobra vec, ta podpora je malo penazi ,aby som mohla
existovat’. Pracu som si hl'adala kdekade. Rozhodla pre CR, pri§la som sama, bez pefiazi, bez
prace, hrozny pocit, bola som zifala, potom som sa obratila na ti Charitu a tam doporucili
Armadu spasy.

Na Slovensku by musela byt robota, aby sa dalo zarobit’ peniaze.



2. Okruh Pobyt v Ceské republice

Na koho jste se obritil po prijezdu do Ceské republiky?

V prvom rade Charita a tu tito socialni pracovnici. Mala som strach a mala som $t’astie, Ze som
nasla I'udi, ktori mi pomohli kam sa obratit, aby som si ¢o najskor nasSla pracu, ktori ma
podporovali. Sama som sa pytala a na Charite mi poradili tito organizaciu.

Co (kdo) Vam nejvice pomohlo?

Informovala som sa a uz neviem kto mi to poradil....I'udia.

S jakymi problémy jste se potykal?

N4jst’ si zamestnanie a potom ubytovanie. Sama som hl'adala, nebola som registrovana.

Meél jste zajisténo ubytovani?

Nie.

Vedel jste pred prijezdem o organizacich pomdahajim cizincum?

Nie, nevedela som.

Proc jste se rozhodl vyuzit sluzby AS?

Odpoved’ viz vyse.

3. Okruh Socialni integrace socialni a ekonomicka dimenze

Jaky mate pobytovy status?

Status pobytovy prechodny pobyt mam nahlaseny na cizinecké policii, teraz som sa bola
nahlasit’, predtym prechodny pobyt na AS to prechodny nedavaju, ale na zaklade garsonky mi
dali prechodny pobyt od 1.9., je to lepsie, skor si pom6zem vo vSetkom, ja som si zobrala
p6zic¢ku, ako nabytok som chcela na splatky a pokial’ nemate prechodny pobyt, tak vam to
nedaju, potom som si kupila sedacku, uz to ide.

Viastnite priikaz totoznosti a kartu pojisténce?

Ano, mala. Ten mam platny.

Jaké mate zkuSenosti s jednanim na uradech?

Ako kedy.

Jakym zpiisobem ziskavate financni prostiedky?



Chodim do roboty.

Kde v pripadé potieby vyhledate zdravotni péci?
Ku lekarke, a ked’ som bola tu, tak ku magistre.

Jste evidovana na urade prdace?

Bola som na Slovensku

Jake mate zkusenosti s hledanim zaméstnani?

Skusenosti tazké, ale kto chce ten ndjde, len to trva. Niektori ¢akaju, Ze im to ponukne AS a
charita a oni sami nechct urobit’ ni¢...I'udia su rozni, daktori su taki, oni mi to najdu. Ked
niekto niekomu poradi, musi i ¢lovek nieco urobit’.

S hl'adanim prace bol problém, nebolo tol'ko prace, kol’ko som si myslela, prace by aj bolo, ale
hl'adaji mladsich, aj na Slovensku takych l'udi nechcu.

Pomohol mi ho n4jst’ pan Filo, cez internet a uz som tam aj ostala.

Jak hodnotite Vase zaméstnani?
No, berti ma tplne normalne. Som sa stretla s l'ud’'mi, ktori nas bert vzdy ako spolo¢ny Stat.

Ako upratovacka robim.

Jaké aktivity vyvijela v IP, abyste se integrovala do spolecnosti?

Ked’ som chcela existovat, som musela zhanat,, chodit’, aby som si nasla pracu, mala peniaze,
aby som si mohla niec¢o dovolit’.

Aktivne hl'adala pracu, ubytovanie. Dala som si ziadost’ na bytové druzstvo na dominikanskem
a do pol roka som dostala garsonku i pracu na neurcito. Mam z toho vel'ka radost’. Vel'mi dobri
§éfovu, ktora mi pomohla ozaj.

Jste spokojeny s kvalitou Zivota v CR, jak vypadd Vas bézny den?

Citim sa v CR dobre. Stretavam sa s 'ud'mi, ¢o pomdzu, poradia, nedavaju najavo, Ze som
cudzinka. Bolo by to hrozné, keby som nemala robotu.

Co podle Vas komplikuje socialni integraci a co by ji naopak usnadnilo?
Strasné.Viete, bez roboty, bez peiiazi, nepoznate tu nikoho, nemate sa na koho obratit. Musela
by ste to sama zazit'. Prist’ do cudzieh sveta. Nasli sa l'udia, ktori vam poradili aj pomohli.

4. Okruh Armada spasy a navazné socialni sluzby v Brné

Jak hodnotite pomoc Armady spasy v Brne?

Ano a ked’ som zacala pracovat’, i§la som na ubytoviiu. Tam som bola vy3e roka a

stamadial’ hore na 5.poschodie a tam som dala ziadost’ na byt a tam som behom polroka dostala
garzonku v Novom Liskovci. Mala som §t’astie, oplatilo sa ¢akat’. V praci dali rok ako skusobnu
dobu, potom d’alsi rok a teraz som dostala pracovnu zmluvu na neurcito.



Jak hodnotite vztahy mezi uzivateli Armady spasy CSS JK?

Diskriminace nie a ked’ bolo nie¢o na AS len ale brala som to jednym uchom dnu a druhym
von, ale vdc¢sinou to bolo tu a to som si nebrala. Keby mi to niekto iny povedal, tak by som nad
tym rozmyslala.

Jaky je Vas rezim dne?

Viz odpovéd nize

Jakeé dalsi organizace v Brné Vam pomdji pri integraci do spolecnosti?

Teraz uz nepotrebujem, chodim do roboty....do divadla

Jak hodnotite podporu a pomoc navaznych organizaci?

Malo by sa to zlepsit'...aby ten pocit, pocit neistoty, zufalstva, uz by som to nechcela v Zivote
zaZit’, nemate peniaze, pracu

5. Okruh — navrat na Slovensko

Mate v umyslu vratit se na Slovensko, ziistat v CR, anebo odejit do dalsi zemé?

V Cesku by som chcela zostat...neviem..na navitevy na Slovensko jazdim raz za rok, sme so
sestrou v kontakte.

1. Okruh Identifika¢ni udaje o respondentovi Katarina

Odkud pochazite?

Pochadzam z Velkého Krtisa na Slovensku (smich)

Jaké je Vase vzdelani?

Vzdelanie elektronické stredné odborné uciliste vo VK.

Jste v kontaktu s rodinou?

Som v rozvodovom konani. Mam jedného dospelého syna a 3 Skolo povinné su detskom
domove. Na Slovensku som bola Zena v domacnosti, bola som registrovana na urade prace a
mala som podporu v nezamestnanosti. Robila som upratovacku, prepustali ... pracovala som
pod mestom.

Kdy jste se rozhodl odejit ze Slovenské republiky?



Roku 2007 som sa rozhodla odist’ do Ciech za pracou, mala som ju tu vybaven...sohovorila mi
to agentira na Slovensku vo Velkom Krtisi do Ciech. Aby som si viacej zarobila, oni mi dali
ponuku za prahou lazné tousen, ale rok som tam robila a potom prepustali. Tam som si nasla
d’alsu pracu v Rakovniku, tak isto cez agenturu, vSetko to bolo na zmluvu. Priblizne rok
medzitym ...aj kvoli bytovému dvovodu, robota bola aj s ubytovanim. Potom som sa vratila na
Slovensko.....Ale opét’ nebola na Slovensku robota a rozhodla som sa teraz do Brna, ja zasa som
isla zpit' do Ciech...teraz do Brna, chcela som tu pracovat’, zarobit’ peniaze.

Co bylo ditvodem odchodu ze Slovenské republiky?

Socialny systém na Slovensku.. tam proste clovek nema Sancu, zvlast ja, ked’ eSte nie som
rozvedena, nejaka davku to nie, na Slovensku robota nie je, aj ked’ niekede je - ako je Galanta,
ale tam si l'udi vyberaju, musim byt rozvedena a aspoil dozadu odrobené 3 roky
nazpdt’...mozno teraz aj viac, aby som nejaku davku dostala, nechdpem Co je tu... pocuvam, ze
tu maju narok a tam ani na zivotné minimum, ¢i clovek musi byt na troskach, aby daco dostal...
vobec neviem komu ho davaju...zatial nemam ziadné informacie.

Proc jste se rozhodl pro Ceskou republiku?

Tam praca nie je, tam nie je Armada spasy...I'udia sa tu maji na koho otocit, tam nie je ani
azylovy dom, len nizovka, Ze ¢ast’ diia a to od vecera do rana a ziadné jedlo a rano von. To tu to
je to zlaté, ze takéto nieCo v Brne existuje, maju tu oblecenie, jedlo, maju si kde 'ahnit, Ze to
preziju...tam (na Slovensku) Ziadné takéto nehrozi, su tu zabezpeceni...zvlast starsi, ktori stratili
byvanie..no to je tam strasné...

Radil jste se pred odjezdem s nekym?

Pocula som, Ze je v Cechach lepsie...sama som sa rozhodla.

Co by se muselo stat na Slovensku, abyste nemusel odejit?

Viz odpovéd vyse

2. Okruh Pobyt v Ceské republice

Na koho jste se obratil po prijezdu do Ceské republiky?

Zo Slovenska som isla do Boskovic (cez agentiru na Slovensku som mala dojednanu brigadu),
z tamadial’ potom do Brna, pretoze nechceli platit, ¢o sme mali tam koordinatora, ktory sa staral
o cudzincov, tak nam nezaplatil, §la som potom do Blanska, do krizového centra a tam mi
poradili, kde sa mam obratit... dali mi peniaze na cestu, kde som prisla do Brna, tak obratila
som sa na Armadu Spasy, ....doporucili mi to z Blanska...4no, i§la som do Armady Spasy, to
som mala doklad a ubytovala som sa na nocl'aharni..

Co (kdo) Vam nejvice pomohlo?

Najviac mi pomohli I'udia (zamestnanci) na vratnici Armady spasy....mi povedali, co mam
robit’, obliekli ma, dali mi najest’...zmluvu som dostala na mesiac, prenocovat’ som mohla za 35



k¢ .. no, pre¢o by som to nevyuzila, na ubytovni byt nemézem (nemala som zmluvu na
robotu)...ako brigadni¢ka som pracovala na Zelnom trhu, v sekaci ako predavacka, medzitym
letdky som roznésala v Brne... tieZ v Moduslink ako upratovacka.

S jakymi problémy jste se potykala?

Problémy...ked’ si clovek nevie sim pomdct,, strati pracu, aby mal kazdy mesiac dajaky prijem,
eSte sa mi nestalo, aby mi vedeli ako pomdct’.

Prepadol mi obéiansky preukaz, predizit musim si ju ist na Slovensko a nemam teraz sa tam
ako dostat... i§la som za Filom (pracovnik Charity) pytat’ peniaze na cestu domov, ale tam (na
Slovensku) nie je rychloob&ianka ako tu, ked’ chcem prediZit, tak musim &akat’ aspoti 15 dni,
aby mi mohli prediZit a len vystavit, tak dakat mesiac. Nemam peniaze... nemam ...ako bez
penazi ist’ na Slovensko ...Filo mi dal jen do Bteclavi (na hranici republiky) a potom ni¢ a s tym
¢lovek neddjde az domov..je to nemozné bez penazi. Do zamestnania vas ani na brigadu
nevezmu, na socialke mi povedali, Ze nemam narok, Ze musim ist’ na Slovensko, nemam narok
na nic....ako by som nebola ¢lovekom.

Meél jste zajisténo ubytovani?
Byvanie som hladala na inzeraty, r6zne ubytovne...su drahé a podmienky tam hrozné...vela
penazi... Armada spasy je najlepSia na byvanie.

Vedel jste pred prijezdem o organizacich pomdahajim cizincum?

Organizacie, ktoré pomahaji cudzincom som nevedela... Armadu Spasy — Blansko mi to
doporucilo. Nevedela som ani o Charite.

Proc jste se rozhodl vyuzit sluzby AS?

Odpoved’ viz. vyse

3. Okruh Socialni integrace — socialni a ekonomicka dimenze

Jaky mate pobytovy status?

Nijaky, som tu cudzinec...trvaly pobyt mam Velky Krtis...nikde som sa nikdy nehlasila.

Viastnite priikaz totoznosti a kartu pojisténce?

Teraz nemam, prepadla mi....ako som uz povedala...tam (na Slovensku) nedavaji docasny
doklad, aby mal nejaky doklad. Na Slovensku nemam, kde byvat’, kazdy uz ma svoje. Teraz
som Vv pasti a neviem, kto by mi mohol pomoéct’, nikto mi neda peniaze na Slovensko, chodim sa
pytat po praci...kazdy sa toho strani, aby ¢loveku podali pomocnu ruku ¢lovek sa bez pomoci z
toho nevyhrabe. Nemam ani priatela, ktory by mi pomohol.



Filo mi povedal, on mi nedd na cel cestu...ako pomoct, nemoze mi dat’” priamo domov..iba
sprievodku, to st ¢eské a slovenské drahy, to je nieco iné, bola by som isla aj stopom, ale zasa,
ked’ pridem na Slovensko, ¢o tam tych 15 dni budem robit’...kam p6jdem, kde budem nocovat.

Jaké mate zkusenosti s jednanim na uradech?

Na hlavu postavené. Idete nieckam hocikde a poviete problém.. ob¢iansky preukaz potrebujem,
alebo viete ze uz Clovek nema pracu, bojuje z posledného a nikde vas bez obcianského
nevezmu, nemate financie, l'udia sa vam vysmeju, oni ten problém nemaju...nevedia sa vzit,, ¢o
to je byt v cudzom Stite, nemate sa na koho obratit, nikto vas nepodrzi, len povedia, Ze
nemozu ni¢ robit’. Tu ni¢, na Slovensku ni¢. NajradSej by som zomrela, nebavi ma Zit'...

Jakym zpiisobem ziskavate financni prostiedky?

Na zivobytie mam, ked’ mam brigadu na 2 na 3 dni 400 — 500 K¢&. Prezivam, aby som mala na
jedlo, chodim sa stale pytat’ po robote u Vietnamca, aj dnes som tam bola ja a je mi to trapné
...povedia - nekupuji l'udia a nie st peniaze.

Kde v pripadé potieby vyhledate zdravotni péci?
Zdravotné poistenie — VZP - tam mi ide dlzoba, neplatim, ani ma neosetria tu. Ked’ som bola na
Slovensku, tak som i§la na sestrinu ku lekérovi...kedysi.

T u ochoriete, no to tu bude horSie. Neviem, ¢o by som robila, tu nemam Sancu, ze by ma
oSetrili a nejaké lieky dali. Za Dresslerovou by som isla, keby bolo treba. Kde inde.

Jste evidovana na uradé prace?

Na trade prace som nebola evidovana, ani davky nepoberala.

Jake mate zkusSenosti s hledanim zaméstnani?

Skusenosti mam vel’'mi $patné, vSade pozaduji zivotopisy, telefonny kontakt, ¢akajte, ozveme
sa, ¢akala a ni¢, kazdy ako keby na to zabudol. Poriadnu robotu som nenasla - len brigady, nikto
mi neporadil, kazdy povedal nieco iné, kde som mala problém, skasim ti najst’ a ni¢. Samé
sluby a nic.

Jak hodnotite Vase zaméestnani?
Zamestnana som bola len cez agenttru na Slovensku, ale va¢sinou tu cez ¢esku agentutru, bolo
to dobré, Ze ste dostavala normalne plat a kym som bola prvy mesiac, tak kazdy mesiac zaloha a

mohla som si to ubytovanie zaplatit’ tu.

Jake aktivity vyvijite v ramci IP, abyste se integroval do spolecnosti?



Aktivity: ... da sa povedat, ked’ chcem ist' do prace... musim sa dat do poriadku, aby som
nejako vyzerala, lebo na to vel'mi pozerajl, ako je obleCeny, ucesany, ako sa vyjadruje, Ze
proste chcem urobit’ vSetko pre to, aby som nieco dosiahla.

Nikdy v zZivote som tak nebola, ako som dopadla teraz (ob¢iansky preukaz nemam 3 mesiace).
Na urad prace sa chodim pozerat’ na ponuky, zamestanavatel' povie: teraz ni¢ nemame, alebo
zavolajte, skliste sa o tyzdeil opytat’...a keby ma aj vzali..potrebujem ten obciansky preukaz.

Jste spokojeny s kvalitou Zivota v CR, jak vypada Vas bézny den?

S diskriminaciou som sa zatial’ nestretla..., ani v zamestnani, ani tu.
Akceptovana ...citim sa tu dobre, vysli mi v ustrety, ale pomdct’ mi nedokazali.

Co podle Vas komplikuje socialni integraci a co by ji naopak usnadnilo?

Nejaka organizacia, ktora by sa spojila so slovenskymi, aby som nemusela hore dole nieco také
to tu vybavovat. Praca, obliansky, byvanie, Ze proste pomdézu 'udom, Ze nie si v takomto
Stadiu zafalstva.

Tu nemoze byt’ o 'udskej dostojnosti rec...po I'ud'och vyzaduju kdeco, myslim, aby dodrziavali
zakony, ale ked’ s takymto problémom pridu, chci ho vyriesit, oni nemaju ochotu, aby im
pomohli, poradili, nejak z toho vysekali, aby takto nezili..ani ten bezdomovec ¢esky nezije tak
ako slovensky, odstdeny na ulicu, bez zastania. Dennodenne bojujete o jedlo a nocl'ah, spala
som aj vonku, to som ani na Slovensku nespala....nik vam nepomoze, nechapem to!

4. Okruh Armada spasy a navazné socialni sluzby v Brné

Jak hodnotite pomoc Armady spasy v Brné?
Viz vyse.
Na Armade spasy som bola ja Dennom centre, na noclahdrni a na ubytovni. Najlepsia bola

ubytovna, stratila som ju, ked’ som nemala robotu. Potom som bola len v noclaharni ...teraz
nemam obciansky, tak som len na NDC.

Jak hodnotite vztahy mezi uzivateli Armady spasy CSS JK?

Priatel'ov par njdu sa len tak, Ze sa pozdravime. Ja nepijem..chcem len normalne zit'.
Jaky je Vas rezim dne?

Rezim dna...rano sa dam do poriadku, idem po strankach, zhailam pracu a cely den a veCer
presedim na lavicke na DC a akokedy si vypytam, nemam peniaze, aby som si mohla kupovat’.
Jedlo ako kedy, pravidelna a tepla strava nie je. Nezaujimam sa, nemam naladu ani chut’ o
kulttru.

Jaké dalsi organizace v Brne Vam pomaji pri integraci do spolecnosti?

Charita, Filo.



Jak hodnotite podporu a pomoc navaznych organizaci?

Odpoved’ viz. Vyse

5. Okruh — navrat zpét na Slovensko

Mate v umyslu vrdtit se na Slovensko, zustat v CR, anebo odejit do dalsi zemé?

V CR cheem zostat. Na Slovensko sa nechcem vratit, pretoze uz som tu dlho, tam som
stratila uz vSetko, tu su aspon tie brigady...do Nemecka by som isla, aj d’alej, premyslam o
tom.

1. Okruh Identifika¢ni udaje o respondentovi Martin

Odkud pochazite?

Pochadzam z Kosic.

Jaké je Vase vzdelani?

Vyuceny zamoc¢nikom, stredna priemyslova skola strojnicka.

Jste v kontaktu s rodinou?

Malo som s nimi, kazdy ma uz svoje....

Kdy jste se rozhodl odejit ze Slovenské republiky?

Rozhodol som sa v auguste tohoto roku uz druhy raz. D6vodom bol inzerat ponuky prace v
Brne. Ponuka bola na Urade prace, chodil som tam sledovat’ ponuky prace.

Nemal som dostatok finan¢nych prostriedkov, pracoval som tam eSte na dohodu ale bolo malo
peiiazi. Do Ceska som sa rozhodol ist’ za pracou, odigiel som sam.

Co bylo ditvodem odchodu ze Slovenské republiky?

vvvvv

zmluvu, na inzerat v novinach. Nastpil som k stavebnej firme ako dlazdi¢. Pracoval som rdzne,
mal som zmluvu len na dobu uréita v niekol’kych robotach. Peniaze mi stacili.

Na Slovensko spét’ som sa vratil — sestra mi volala, ze tetka je stard, ¢i by som tam nesiel byvat’
a Ze si tam najdem pracu, tak neslo to kvoli praci, naSiel som si ju len na dva mesiace popri
ukrajinskych hraniciach, tam v mojej profesii neboli ziadne ponuky na urcitu dobu, vratil som
sa zo Slovenska.

Proc jste se rozhodl pro Ceskou republiku?

O Nemecku, Rakiisku som neuvazoval, ¢lovek sa tu dorozumie, a je to tu lahSie.



Radil jste se pred odjezdem s nekym?
Nie

Co by se muselo stat na Slovensku, abyste nemusel odejit?

Viacej roboty. O vyske socidlnych davok na Slovensku som sa nezaujimal, chcel som robit’, pre
mia to bolo d’aleko vybavovat’ tie papiere, by som viacej minul na cestu.
Neviem, ¢i by som vybavil, ¢i by odo mna ziadali dajaké papiere a ja tomu nerozumniem.

2. Okruh Pobyt v Ceské republice

Na koho jste se obratil po piijezdu do Ceské republiky?

Prisiel som do Brna...obréatil som sa na firmu hl'adat’ robotu, tam mi povedali, ze zatial’ ni¢, aby
som prisiel o dva tyzdne. Potom som iSiel na Charitu zistit, Ze by som sa ubytoval, minul som
peniaze, tam ma poslali na Bratislavskl (nocleharna MMB), tak som iSiel cez kuratory a ten mi
dal povolenku, ze tam méZem na 14 dni. A iSiel som na Podnasepnu (nocleharna DCH) sa
ubytovat’ na nocleharen. Od 21:30 - 5:30 uz musime ist’ prec.

Organizacie, ktoré pomahaji cudzincom poznam len AS a charitu, kuratori som nevedel, ze
existuji.

Co (kdo) Vam nejvice pomohlo?

Charita .....Na charite mi radi ta diev¢ina, ¢o je s Filom, ona posiela dopisy a maily na
Slovensko. Som tam skoro kazdy de.

S jakymi problémy jste se potykal?

Ubytovanie, strava, peniaze...so vSetkym, ¢o ¢lovek potrebuje.

Meél jste zajisténo ubytovani?

Nie, mal som trocha penazi, doporucili mi l'udia charitu.

Vedeél jste pred prijezdem o organizacich pomahajim cizinciim?

Nie, nepremyslal som o tom.

Proc jste se rozhodl vyuzit sluzby AS?
p. Filo z Charity ma tu poslal...

3. Okruh Socialni integrace socialni a ekonomicka dimenze

Jaky mate pobytovy status?



vvvvv

pobyt. Obciansky mam, keby som ho stratil, tak neviem, kde by som ho isiel vybavit...asi
konzulat.

Viastnite priikaz totoznosti a kartu pojisténce?

Hej

Jaké mate zkusenosti s vyrizovanim dokladii?

(Vlastnil OP i zdravotni kartu pojisténce)

Jaké mate zkusenosti s jednanim na uradech?

Citim sa plano, beham, nerozumiem papierom, chodim na charitu kazdy den radit’ sa s tou
sleénou. Na Slovensku mi povedia choD si do Ceska, kde si tam 5 rokov pracoval, tu mi
povedia chod’ si na Slovensko.

2010 som bral podporu 8 mesiacov, tak som sa odhlasil vo februari z Uradu prace a neisiel som
na socialku, ale iSiel som na Slovensko a ked’ som sa vratil zo Slovenska, tak ma zaevidovali
ako uchadzaca na podklade predchodzich zamestnani, pretoze na Slovensku som sa nebol
zaregistrovat’.

Vyzera to, Ze robia vSetko pre to, aby mi tie davky nemuseli vyplatit. Keby som sa vo februari
neodhlasil, automaticky by ma zaevidovali a teraz po par mesiacov chct telo papierov. Zatial
nie som zaevidovany na socialke, bol som u Fila, posielali sme mail na Slovensko, ze socidlna
poistovna odoslala potvrdenie, Ze nepoberdm ni¢ a chyba mi este jedno potvrdenie, ved’ som na
Slovensku nebol 5 rokov.

Na Slovensku myslim by potrebovali dva razy viacej papierov, keby mi mali dat’ davky.

S diskriminéciou som sa stretol niekedy, obcas hej, aj na uradoch na Podnésepni, Ze maji malo
miesta pre svojich, nie ze by cudzicov prijimali a o vas sa starali.

Jakym zpiisobem ziskavate financni prostredky?

2 x som bol na brigade, raz v lese, a raz ciganom pomahat’...¢o pride..na ¢ierno

Kde v pripadé potieby vyhleddte zdravotni péci?

Karticku slovenskl mam zdravotnu, k doktorovi nechodim, chodim k Dreslerové, potreboval by
som ku doktorke, potrebujem vysetrenie kvoli sluchu, slabsie poc¢ujem.

Jste (byl jste) evidovany na uradé prace?

Tu na Urade prace Kienova chceli more papierov, tyzdeii ma nahafali, chcel som davku v
hmotnej nudzi, potrebujem povolenie na pobyt, aby vam dala davky, vypis zo zdravotnej
poistovne, potvrdenie, ze na Slovenku ni¢ neberiem, hoci akékol'vek davky, dochodok a tu, Ze
som predtym, ked’ som pracoval, platil davky (asi socialné a zdravotné). Ja musim vsetko
dokladovat’ a ziadat’ vSelijaké potvrdenia a ¢o oni nie su prepojeni pocitacmi, ze by to mohli
overit? Socialka robi problémy, treba dokladat’ papiere.

Na Slovensku myslim by potrebovali dva razy viacej papierov, keby mi mali dat’ davky.



Jaké mate zkuSenosti s hledanim zaméstnani?

Citim sa plano, beham, nerozumiem papierom, chodim na charitu kazdy den radit’ sa s tou
slecnou. Na Slovensku mi povedia choD si do Ceska, kde si tam 5 rokov pracoval, tu mi
povedia chod’ si na Slovensko.

Jake aktivity v ramci IP vyvijite, abyste se integroval do spolecnosti?

Aktivity, h'adam robotu, beham celé tyzdne po uradoch, dali mi aj ponuku do jednej firmy, ale
budem mat’ problém, lekar mi asi neda potvrdenie. Kvoli sluchu, nadmerna hlu¢nost.

Jste spokojeny s kvalitou Zivota v CR, jak vypada Vas bézny den?

Co mam robit’....radsej nepremyslam dopredu.

Co podle Vas komplikuje socialni integraci a co by ji naopak usnadnilo?

Mne by pomohlo, keby si to tie trady ziadali sami, aby im poslali, ¢o potrebuju jeden urad od
druhého si predsa moéze vyziadat' informacie a nie prehanat’ cloveka, ved’ maju aj pravomoc,
stoji to peniaze, ani neviete kde ktory tirad je a ¢lovek musi na Cierno cestovat’.

Pocity byrokracie, bezmoc, uradnicky si ulahcuji pracu, ona by musela vsetko napisat,
vyziadat’, urgovat’, tym padom je to prace naviac.

Neviem, ¢i je to v ich pracovnej naplni, ¢i nie.

4. Okruh Armada spasy a navazné socialni sluzby v Brné

Jak hodnotite pomoc Armady spasy v Brné?

AS — pomaha cez deii a jedlo. MoZno sa tu aj ubytujem, ale teraz nemam ziadné financie. Na
Podnasepni mam odpustené platenie za ubytovanie na 14 dni. Co bude potom...péjdem k vam
na krizové no¢né centrum na zem ¢i na stole a budem dufat, Ze zoZeniem robotu a vyplatia mi
tu davku v nudzi, a cez agenturu Brne odidem do roboty. Z agentury som dostal ponuku do
Plzne, trebalo by mi na cestu a na stravu. Kde mate odrobené 14 dni, moZete pytat’ peniaze,
nikdo vam dopredu peniaze neda.

Jak hodnotite vztahy mezi uzivateli Armady spasy CSS JK?

Neputstam sa do velkych debat, st tu r6zni l'udia, vseliako naruSeni..som Slovak, nemdzem si
tu vyskakovat’.

Jaky je Vas rezim dne?

Ako kedy...ked’ je brigada je dobre, ked’ neni je horsie.

Jak hodnotite podporu a pomoc navaznych organizaci?

Na charite mi radi ta dievcina, €o je s Filom, ona posiela dopisy a maily na Slovensko. Som tam
skoro kazdy den.

Uvital by som organizacie, ktoré by viacej pomahali (zprostredkovanie papierov, ziskanie
penazi, aby mal ¢lovek na zakladné potreby).

5. Okruh — Navrat na Slovensko

Mate v vimyslu vrdtit se na Slovensko, ziistat v CR, anebo odejit do dalsi zemé?



Na Slovensko nechcem sa vratit,, je to tam eSte horSie. S tu lepSie pracovné podmienky aj
platové.



