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Anotace

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku Sikany, mobbingu, bossingu a hleda
moznosti, jak o tomto patologickém jevu informovat. Teoreticka Cast obsahuje
vymezeni pojmu souvisejicich s mobbingem a bossingem, popisuje jejich pric¢iny, faze,
druhy mobber(, prevenci a mozné zdravotni nasledky téchto jevu. Prakticka ¢ast se
zabyva analyzou vyskytu bossingu v armadé, konkrétné na Vojenském utvaru ve
Strakonicich, provedenou pomoci anonymnich dotaznikd. Cilem této prace je zjistit,
zda se vojaci setkali s bossingem v armadé. V této praci musime vzit v Uvahu, Ze nelze
tuto problematiku v celé své Sifi vysvétlit v jedné bakalarské praci. Data, ktera byla
ziskana, jsou pouze pfiblizna a byla ziskana v malé lokalité, jde tudiz pouze o maly

vzorek populace.

Klicova slova: 3ikana, mobbing, bossing, psychicky teror, obét bossingu, pachatel

bossingu, obrana, prevence



Annotation

Thisbachelor's thesis describesbullying, mobbing and mainlybossing. lItistrying to
findouthow to informaboutthispathologicalphenomenon. Thetheoretical part
isdedicated to describingthetermsmobbing and bossing, describespossiblecauses,
phases and typesofmobbers, prevention and possiblehealthimplications. Thepractical
part dealswithbossingoccurrenceanalysis in  theArmyofthe Czech Republic,
particularlymilitary unit in Strakonice usinganonymousquestionnaire.
Theaimofthisworkis to findoutwhethersoldiersencounteredbossing in  theArmy.
Thistopicis so broadthatitisimpossible to clarifythewholeproblematics in onebachelor's
thesis. Gathered data are onlyapproximate, coveronly a small area and involvesonly a

smallpopulation sample.

Keywords: bullying, mobbing, bossing, psychologicalterror, bossingvictim,

bossingperpetrator, defenceagainstbossing, bossingprevention.



W7o e [OOSR 8
[. TEOrEtiCKA CASL.......oo ittt 9
1 Vojenské zakladni fady a zakon o vojacich z povolani............ccccceeeiiiiiiiieeen . 9
1.1 Velitel @ jeho pravomoOCi .......ccccoeiiiiiiiicic e 9
1.2  Vzajemny vztah nadfizeny X podFfizeny ..........ciiiiiiiiiiiiicee e, 9
1.3  Ro0zKaz @ Jeh0 PINENI....ccouieiiiieieee e 10
1.4 Moznosti podani StiZNOSti.........cccoiiiiiiiiii i 10
1|2 13- OO 12
2.1 G0 SIKANGA .ceeii e 12
2.2 Prob&h SIKanY .........ooiiiiiiiii e 12
3 MODDING ettt s 14
3.1 Cojemobbing ... 14
3.2 FAzZe MODBDINGU ..ovvee e 14
3.3 Strategie mobbingU...........oooiii s 15
3.4 Nasledky mobbinguU.........oooiiiiii s 16
3.5 RESENT MODDINGU ...t 17
4 BOSSING e 18
4.1 COJEDOSSING .eeeeiiiiiiiiiiiii e 18
4.2 Strategi€ DOSSINGU ......oeeiiiiiiiiiiiiiiiiii it 18
4.3  Typologie NAdFIZENYCH .......coeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
4.4 BOSSING VArMAUE ......oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt n e 21
4.5 Res$eni, prevence a moznosti obrany proti bossingu v armadé..................... 22
4.6 Medializace pfipadl bossingu a feSeni z psychologického hlediska.............. 24
4.7 Moznosti obrany vojaka proti boSSiNQU...........covviiiiiiiiiiii 27
[ Praktick@ CASt........ooi i 28

5 VYzKUM bOSSINGU VACR ... 28



5.1 ZPUSOD VYZKUMU .....ooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 28
5.2 Cile dotaznikové metody a vyzkumna otazka.................cceovvvriiiiieeeerieeeiinnnnn, 28
5.3  Vyhodnoceni otazek dotaznikového vyzKumu.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiee, 29
5.4  Interpretace dotazniku......... ... 36
5.5 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek acile..............ccc 36
ZAVEB ... 38
SEZNAM [ILErALUNY .o e e e e e e e e e 39
SEZNAM PFIION ... e ——— 41



Uvod

V dnesni dobé Casto slychame o Sikané a vSech jejich formach. O tomto problému se
Casto hovofi také ve spojeni s armadou, proto jsem si toto téma zvolil ke své

bakalarské praci.

V dobach pred listopadovou revoluci nebyl problém Sikany popularni, proto se 0 ném
pfilis nemluvilo. Dnes se o tomto problému mluvi vice, je snaha tento problém fesit, je
vSak velmi obtizné Sikanovani spravné rozpoznat a odhalit. Ke vzajemnym konfliktim,
problémum, vymezovani si ur€itych mantineld a tfenicim dochazi v mnoha Zivotnich
situacich, v normalnim kazdodennim Zivoté, v partnerském souZiti, v zaméstnani.
Problematika Sikany se muze dotknout kazdého, kdo se pohybuje v urcitém kolektivu.
Kazdy se mlze stat obéti Sikany, mobberem nebo ucastnikem konfliktd, kterym pfihlizi.
Proto se budu snazit v této praci zaméfit na socialné patologické jevy, a to hlavné na
bossing v armadé. VSechna pracovis§té maji sva specifika, lidé jsou rozdilni, maji razné

povahy, nazory a postoje.

V resortu armady je bossing urCité zavadové jednani nadfizeného vici podfizenému.
Jedna se o urlity psychicky natlak, ktery nadfizeny pouziva nad ramec svych
povinnosti. Sluzebni zakon vojakl z povolani dava nadfizenym velkou pravomoc.
Podfizeny muze byt vystaven dlouhodobému tlaku ze strany nadfizeného, muze
podavat zhor§ené vykony, byt nachylny ke zdravotnim problémum, a tim i k selhani.

Kazdy C€lovék je jiny, jinak zvlada stres, zatéz a naroky svych nadfizenych.

Cilem této prace je popsat problém Sikany a uvést jeji formy. Pomoci anonymnich
dotaznik(l se budeme snazit vice se s bossingem v armadé seznamit, stanovit, zda
tento druh Sikany podfizenych v resortu obrany existuje, jestli vojaci znaji pojem
bossing a uméji ho spravné rozpoznat, zda se s touto Sikanou setkali a uméji se ji
branit.



l. Teoreticka cast

1 Vojenské zakladni rady a zakon o vojacich z povolani

V této kapitole bych chtél pomoci vojenskych fadi a ustanoveni osvétlit moznosti prav
a povinnosti z pohledu nadfizeny x podfizeny, jejich vzajemné postaveni, definovat, co
je to rozkaz, jak se vydava, jak se vykonava, uvést nékteré vojenské zakony, moznosti

odvolani a moznosti obrany proti mobbingu a bossingu v Armadé Ceské republiky.
1.1 Velitel a jeho pravomoci

Zakl-1 ¢lanek 51

51. Nedélitelna pravomoc velitele znamena, Ze velitel je opravnén a povinen v rozsahu
své plsobnosti vydavat rozkazy, stanovovat a Cinit opatfeni a vyuzivat takové
prostfedky v mezich zakonu a vojenskych predpist, které uzna za nutné, vhodné
ucast na pfipravé rozhodnuti, rozkazi a vykonu vojenskych Cinnosti. Rozhodnuti
velitele nesméji snizovat lidskou dustojnost a naruSovat vztahy mezi vojaky (Rybak,
2001, str. 14).

Kazdy velitel nese odpovédnost za chod na pracovisti, kde veli. Sam je zaroven
nékomu podfizen, i on dostava rozkazy a ukoly od svych nadfizenych. Velitel vzdy
musi ucinit kone€né rozhodnuti, jakym zpusobem bude probihat chod pracovisté nebo
useku, a odpovida za pInéni rozkazu a nafizeni. Odpovida téz za bojovou pfipravenost
a bojeschopnost. PFi pfipomenuti, jakym zpidsobem muze tohoto cile dosahnout, je na
misté zminit, Ze toto muze Cinit v mezich zakona, dle svého rozhodnuti, které je nutné,

vhodné a dostacujici.
Kdyz se objevi faktory, jako jsou pfedevSim Casova tiser, narocnost ukolu a stres, ke
zneuziti jisté muze dojit (Rybak, 2001, str. 14 - 15).

1.2 Vzajemny vztah nadfizeny x podfizeny

Zakl-1 ¢lanek 70

70. Vzajemné vztahy jsou zaloZzeny na oboustranném respektu, toleranci a ucteé.

Ddstojnost vojaka je nedotknutelna. KazZdy podfizeny a hodnosti niZsi je povinen



projevovat uctu nadfizenym a hodnosti vy$Sim jak v osobnim, tak i v pisemném styku
(Rybak, 2001, str. 14).

Kazdy vojak bez vyjimky musi znat své nadfizené a podfizené, musi védét, jak a jakym
zpusobem ma plnit svou funkci, a téz vzdavat poctu nadfizenym. Zaroven musi vést
své podfizené, a to pokud mozno spravedlivé a v souladu se svoji pravomoci. Tak, aby

kolektiv dobfe fungoval a nic nebranilo pInéni ukoll (Rybak, 2001, str. 14 -17).
1.3 Rozkaz a jeho plnéni

Zakl-1 ¢lanek 64

64. Rozkaz je projev vile nadfizeného, jimz se podfizenému zavazné uklada urcita
povinnost s udaji nezbytnymi k jeho splnéni. Rozkaz musi obsahovat ukol, stanovenou
dobu spinéni a vycet sil a prostiedkt uréenych pro jeho splnéni. Rozkaz musi byt
struény a jasny. Ten, kdo vyda rozkaz, musi vytvorit podminky pro jeho spinéni a je
povinen se osobné nebo prostfednictvim svych podrizenych presvédCit o jeho pfesném

a spravném spinéni (Rybak, 2001, str. 16).
Zakl-1 ¢lanek 42

42. Podle sluzebniho zarazeni a vojenské hodnosti vojaci mohou byt navzajem bud
nadfizenymi, nebo podfizenymi. Nadfizeni maji pravo davat podfizenym rozkazy
a jsou povinni kontrolovat jejich plnéni. Podfizeni jsou povinni pinit rozkazy
nadrizenych (Rybak, 2001, str. 12).

Rozkaz je vydan bud ustné, nebo pisemné a musi byt spinén, az poté si mize vojak
stéZovat. Obrana proti rozkazu je jen minimaini a je jasné dana vojenskym fadem.

Kazdy si jisté dava velky pozor na to, aby byl rozkaz nenapadnutelny (Rybak, 2001, str.
12 - 13).

1.4 Moznosti podani stiznosti

Zakl-1 ¢lanek 13

13. Kazdy vojak se mize na nadfizeného velitele obratit s navrhem, Zadosti nebo
stiznosti v osobnim zajmu (dale jen stiznost). Ve vykonu tohoto prava se nesmi nikomu
branit. Vykon tohoto prava nesmi byt nikomu na ujmu. Je zakazano vojaka vystavovat

natlaku, aby svou stiznost odvolal (Rybak, 2001, str. 7).
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Sikanovany vojak ma v armadé minimum moznosti obrany. M& moznost stéZovat si na
svého nadfizeného u jeho nadfizeného, popfipadé u inspekéniho organu, a to tzv.
sluzebnim postupem. Pokud $ikanovany vojak neuspéje se stiznosti v Armadé Ceské

republiky, mGze se obratit na soud se soudni Zalobou (A/Report, 3-2014).
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2 Sikana
21 Co je sikana

Odborové organizace oznacuji Sikanovani jako vytrvalé urazlivé, hanlivé, zastrasujici
nebo hrubé chovani, zneuzZivani moci nebo nespravedlivé trestani, jez u postizeného
pracovnika vyvolava pocit neklidu, ohrozeni, poniZzeni nebo zranitelnosti, ktera
podryvaji jeho sebedlvéru a mohou mu zpUsobit stres (Odborova organizace MSF,
1994).

Sikana se muzZe vyskytovat prakticky vSude a jeji formy jsou rozsifeny ve vsech
oblastech lidské Cinnosti, vyskytuje se v soukromé sféfe, ve statni sféfe, v mezilidskych
vztazich vSech vékovych skupin, a to v€etné détského i seniorniho véku. Spole¢enské
vhimani tohoto patologického socialniho jevu bylo napfiklad pfed rokem 1989 spiSe
utajovano a nehovofilo se o ném vefejné. S demokratizaci vztahu ve spolecnosti po
roce 1989 se pak zacaly problémy Sikany objevovat vefejné, a tim se tomuto problému

oteviela i §ir§i spoleéenska laicka i odborna vefejnost (Svancarova, 2009, str. 67).

Z pohledu Ri¢ana a Jano$ové je $ikana ublizovani nékomu, jenz se nedovede nebo
neumi branit. V nékterych pfipadech se jedna o jednorazové jednani, ale spiSe jde
o opakované jednani s urCitou hrozbou. K Sikané dochazi mezi témi, jiz jsou ve
stejném postaveni nebo jsou v podfizenosti jeden vuci druhému, mezi agresorem

a obéti je Uizky osobni vztah (Ri¢an, Janosova, 2010, str. 21).

Mize jit také o snahu zaméstnance utlacovat, obtéZovat nebo zastraSovat - slovné,
fyzicky, emocné nebo vSemi tfemi zplUsoby. Byva to kritka bez jakéhokoli
opodstatnéni, jejiz soucCasti je nadmérné vyhledavani chyb, sledovani a také

neopravnéné a neopodstatnéné vystrahy (Eggert, Falzon, 2005, str. 94).
2.2 Prabéh sikany

Chovani Sikanujiciho se neda presné urcit a liSi se jen v dasledcich. Ma sklon se
chovat sou€asné oportunisticky a bezohledné. Z toho vyplyva, Ze dochazi k
terorizovani obéti vSemi formami Sikany (Eggert, Falzon, 2005, str. 96).

Sikana m4 vice pFigin, nékteré jsou jasné viditelné, jiné se objevi, az kdyZ jdeme do
hloubky problému. Probiha v kolektivu, pod tlakem a tento tlak byva velmi silny. Ma
mnoho motivl, touhu po moci, motiv krutosti, motiv uspokojeni, nabozensky motiv,

motiv zv&davosti, motiv nudy a touhu po zazitcich (Ri¢an, 1995, str. 28 - 30).
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Obét Sikany byva Casto psychicky zniena, coz ma vliv i na jeji fyzickou zdatnost,
zarovenn ma obét jen malou Sanci s danou situaci néco udélat (Huberova, 1995, str.
111).
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3 Mobbing

3.1 Co je mobbing

Mluvime-li o ur€itych neshodach a konfliktech mezi zaméstnanci, které jsou normalnim
jevem na kazdém pracovisti, kdy tyto konflikty pferostou v soustavné napadani, intriky
a pomluvy, nazyvame tento problém tzv. mobbing. Mobbing je termin pro Sikanu. Mob
znamena v angli¢tiné vulgarné vynadat, vrhnout se. Budeme-li se snaZzit pohlizet na
tento problém z psychologického hlediska, hovofime o utoku na moznost komunikovats
ostatnimi spolupracovniky, na socialni vztahy v pracovnim kolektivu, na socialni
reputaci v pracovnim kolektivu, na kvalitu pracovni orientace a hlavné na zdravi.
Pdvodcem Sikany je zpravidla manipulator, ke kterému se muze pfidat nékolik ¢lenu
pracovniho kolektivu a ktery umi vzbudit pocity viny. Casto méni nazory, piehrava préaci
na jiné, vyuziva druhé, pomérné Casto kritizuje a vyvolava konflikty (Venglarova, 2011,
str. 10).

Mezi hlavni pFi€iny vzniku mobbingu patfi snaha o zni¢eni konkurence. Nékdy dochazi
ktomu, Ze se agresor msti na vyhlidnutém obé&tnim berankovi, ktery agresorovi
pfipomina nékoho, kdo mu v minulosti zpusobil néjaké trapeni nebo zklamani. Také
muze jit o vlastni projekci toho, Ze agresor pfisuzuje své Spatné vlastnosti, umysly
a postoje a promita je na svou obét. V jisté mife mohou hrat v mobbingu ur&itou roli

také predsudky.

O mobbing se jedna tehdy, jestlize na postizeného Uto&i po dobu pul roku jedna ¢i vice

osob, a to alespon jednou tydné (Huberova, 1995, str. 10).
3.2 Faze mobbingu

Mobbing ma urcité faze vyvoje. Kawllassova rozdéluje tento vyvoj do Ctyr fazi:

1. Prvni faze - zaCina obvykle konfliktem. Tento konflikt nebyl v€as a konstruktivné
vyfeSen. V prvopocatku snad mohlo dojit k urovnani konfliktu, ale na to uz je pozdé.
Rozjede se agrese a mocenska hra na strané agresora a defenziva a nejistota na

strané obéti.

2. Druha faze - utoky , pomluvy a promyslené schvalnosti ziskavaji na sile a do hry se
dostavaji i ostatni uCastnici. Obét’ je systematicky znejiStovana a pomalu se zacina
vyClefiovat z kolektivu. Sama se stahuje k obrannému stanovisku a stava se

outsiderem.
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3. Treti faze - postupné je zvefejiiovano utrpeni obéti, v tomto dUsledku sili nejistota
a psychicka zatéz a obét se dostava do vétsiho stresu. Pod timto tlakem zacina délat
obét’ chyby a omyly a tim lze nalézt opravnénost kritiky. Postizeny se dostava do

bludného kruhu, ze kterého je jen mala moznost Uniku. Na urovnani konfliktu je pozdeé.

4. Ctvrta faze - dochazi k rezignaci postizeného. Jeho moznosti jsou omezené, &asto
odchazi na nemocenskou, dava vypovéd nebo vypovéd dostava (Kallwass, 2007,
str. 19).

Venglarova uvadi jiny pohled na pribéh mobbingu:

1. Obdobi prvnich konfliktl - zacinaji konflikty mezi ¢leny tymud. Nedojde-li k FeSeni
problém, roste negativni klima a stoupa napéti v pracovnim kolektivu. Divodem, pro¢
nedochazi k feSeni konfliktd, je nedostateénost socialnich kompetenci, dlouhodoby

stres a frustrace, neschopnost fesit konflikty.

2. Pocatek psychického natlaku - zaludnost mobbingu je pFfedevSim v jeho
nenapadnosti. Je té€Zké ho odhalit, je zaméfen jasné na svou obét, ktera zacina
pocitovat psychicky tlak. Ur&itymi podobami tohoto tlaku jsou ignorovani, zatajovani
informaci, mizeni podkladd, pomluvy, osoCovani. Pro obét je slozité nasbirat

argumenty pro svoji obhajobu toho, co se vi¢i ni déje na pracovisti.

3. Mobbing se stava vefejnou véci - utok sili a je zfejmy. Je jasné namifen na odchod
nezadouci osoby z pracovniho kolektivu. Stresovana osoba zacne pod psychickym
tlakem délat skutecné chyby, které by pfedtim nedélala, a na ty je poukazovano.
Objevuji se fyzické znamky stresu, které vyusti ve zvySenou nemocnost.

Z nepopularniho kolegy se stava nevitana osoba.

4. Reseni nebo zbaveni se odpovédnosti - stoupa tlak na fe$eni situace. Jedinym
moznym feSenim je odchod pracovnika. Tim se zahladi Spatné svédomi vSech aktéra
(Venglarova, 2011, str. 117).

3.3 Strategie mobbingu
Zakladni strategii mobbingu je agrese, ktera snizi hodnotu své obéti pomoci pomluv

a intrik. Ma tfi zakladni formy:

1. Biliarovy naraz - jedna se o nepfimé napadeni vyuzivajici tfeti osobu k napadani
obéti. Jsou pouzivany drobné intriky, pomluvy, polopravdy, pfipisovani neuspéchu
s cilem vSe dovedné zkombinovat a postarat se o to, aby §éf zacal s timto problémem

néco délat.
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2. Strely na Achillovu patu — cilem je vyhledat slabé misto obéti a opakované se do
ného strefovat. Pomoci zveliCovani, nafukovani a spravnych formulaci téchto probléma

je tento stav pfeveden do pracovniho kolektivu.

3. Komplot - v této chvili mobbing pracuje na plné obratky a skupina je plné rozhodnuta
a pfipravena udélat obéti ze Zivota v zaméstnani peklo. Velkou roli zde sehrava tzv.
dublér. Ten se s vybranou obéti naoko kamaradi a potfebné informace pousti dal, ty

jsou pak promyslené pouzivany (Novak, Capponi, 1996, str. 78).

Huberova rozvadi strategie do sedmi fazi:

vvvvvv

nema jistotu, Ze tomu tak je.

2. Tajuplné narazky — obét’ stale netusi, Zze se dvojsmysiIné narazky tykaji ji, nedokaze

si je vysvétlit, marné o nich pfemysli.

3. Jednotlivé pfipady se zveliCuji a zevSeobechuji — vymysli se historky, které by

zesmésnily postizeného.
4. Zlomyslné osoCovani — pomluvy se dostavaji do ob&hu a jsou velmi nicivé.

5. OcCerfiovani u nadfizeného - cilem je obéti co nejvice uskodit a sebe uvést do co
nejlepsiho svétla. Je zde snaha nadfizenému nastinit domnélé chyby &i charakterové

slabiny obéti.

6. Obéti se pfipisuji provinéni, kterych se nikdy nedopustila — zpravidla ne pfimo, nybrz

velmi opakované.

7. Cileny odstfel — hromadi se stale nové a nové pomluvy, které Skodi obéti. Nékdy se
obvinéni §ifi pisemnou formou, pomoci anonymi nadfizenému nebo se vyvési na

vefejnosti (Huberova, 1995, str. 39).
3.4 Nasledky mobbingu

Nasledky tohoto druhu Sikany mohou hluboce zakofenit. Mobbing provadény formou
klipkil a neadresného pomlouvani je velice rozSifen, obét ma vsak jen malou Sanci ho
odhalit. Zpoc&atku nema ani tuseni, co se dé&je v jejim okoli, pouze citi, Zze neni néco
v pofadku. Taktika mobbingu snizuje nejen spoleCenskou vaznost obéti, ale také jeji
pocit vlastni sebelcty. Obét vétSinou ztrati svoji davéryhodnost a kredit, velmi ¢asto se
ji nepodafi svoji vaznost obnovit. Pomluvy se nemuseji zakladat na pravdé, ale kdyz

jsou jiz v obéhu, stavaji se pravdou (Huberova, 1995, str. 40)
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Venglafova uvadi tfi kategorie nasledk( mobbingu:

1. Psychické - sniZzené sebevédomi, poruchy soustfedéni, uzkost a deprese. Vznika

zde také postraumaticka porucha.
2. Zdravotni - nemoci na zakladé psychosomatickych reakci na stres.

3. Dlouhodoby vliv na soukromy zivot - Casto vede k zanedbavani rodiny, nékdy

i k jejimu rozpadu (Venglafova, 2011, str. 117).
3.5 Reseni mobbingu

Jak mobbing fesit? Mizeme se setkat s ur€itymi moznostmi obrany, hlavni podminkou
vSak je, ze obrana obéti musi pfijit v dobé, kdy ma obét jesté chut a silu situaci Fesit.
Prvni cestou byva hledani pomoci u kolegl &i nadfizenych. Je-li tato pomoc odmitnuta,
obraci se postizeny na personalni €i pravni oddéleni ve své organizaci. Je zajimavé, ze
se mu zde nedostane zadné zavratné informace o tom, jakym zplsobem véc feSit,
spiSe je mu nabidnuta mozZnost zvazeni odchodu (jestli se mu vabec vyplati zUstat) a je
odkazan na nestatni organizace, odbory. Je velice pravdépodobné, Ze moznost
vymahani svého prava je v nedohlednu. Aktéfi mobbingu jen malokdy pfekroCi meze
zakona (Venglarova, 2011, str. 120).

Kallwass uvadi, ze je tfeba se pokusit o urovnani konfliktu bez vmésovani zvenku,
snazit se promluvit si druhou stranou mezi ¢tyfma o€ima. Snazit se dané problémy
pojmenovat a nebat se tento problém fesit. Zistane-li tento rozhovor bez pozitivniho
vysledku anebo zjistime, Ze nemél smysl, pokusime se o rozhovor ve tfech
s nezavislou osobou. Musime brat v uvahu dulezitost této nezavislé osoby a jejich
mozné vazby. Pokud je tento rozhovor produktivni, poZzadame tfeti osobu, aby na tuto
problematiku dohlédla a sledovala, zda se problém zlepSuje. Nevydafri-li se ani tato
moznost, je nutné podstoupit pravni kroky, to znamena podat stiznost na pfislusné
misto (Kallwass, 2007, str. 22).
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4 Bossing

41 Co je bossing

Sikana a bossing znamenaiji totéZ, jen s tou poznamkou, Ze bossing je specifickym
druhem Sikany spocivajici ve zneuziti moci nadfizeného vic&i podfizenému. Jak nazev
napovida, jde o psychicky teror ze strany nadfizeného ke svym podfizenym a tento
druh ,Sikany“ je propracovangjSi a sofistikovanéjsi, nez kdyz se kolegové tyranizuji

mezi sebou.

Vedouci maji vyraznéjSi moznost davat najevo své nadfazené postaveni, chovani
a moc, nez jak tomu bylo v pfipadé mobbingu. Spole€nym znakem je pFedevSim
dlouhodobost, skrytost, agresivita a také cil jednani (,vypudit pracovnika ze
zameéstnani). Bosser ma mnohem vice moznosti a pravomoci nez bézny zaméstnanec.
Pokud se mu néktery ze zaméstnancl nezamlouva, je v pfipadé bossingu snazsi ho

v porovnhani s mobbingem ,odstranit* (Huberova, 1995).
4.2 Strategie bossingu
Kazdy druh Sikany ma urcitou strategii. Mluvime-li o bossingu, Ize tyto strategie rozdélit

do deseti bodu:

1. Sisyfovska taktika - pfidélovani namahavé a vétSinou zbytecné prace. Tato zbyte¢na

prace je obéti znama.

2. Malé pozadavky — pfidélovani ukoll, které jsou hodné pod urovni a schopnostmi

pracovnika.

3. Pfehnané pozadavky — pracovnik na pfidélovanou praci hrubé nestaéi. Je vysoce

nad jeho schopnostmi a znalostmi.

4. Metoda Achillovy paty — pracovnik musi vykonavat prace jemu protivnhé a nadfizeny

o tom vi. V pfidélovani této prace se nadfizeny vyziva.

5. Trvalda kontrola — kontrola nad ramec na daném pracovisti, nez je zde bézné.

Takovyto postup vyvolava neduvéru v podfizeném.

6. Prekvapuijici utoky — dulezita rozhodnuti jsou ¢inéna za zady pracovnika, kterého se

to tyka. Tzv. o nas bez nas.

7. Oklestovani kompetenci — omezovani pravomoci a ukoll, které jsou dany jinym

zameéstnancum, a to bez vysvétleni.
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8. Izolace - izolovani pracovnika od vSeho déni na pracovisti, a to i prostorové.

Nedostavaji se mu dllezité informace a je omezovana jeho sféra plsobnosti.

9. Utoky na zdravi — pfidélovani praci, které postizenému $kodi na zdravi. A to i tehdy,

je-li nadfizenému znam zdravotni stav obéti.

10. Narazky na psychicky stav — podsouvani dusSevnich chorob a psychickych poruch

obéti. DalSi reakce jsou pfipisovany témto symptomim (Huberova, 1995, str. 101).
4.3 Typologie nadfizenych

Kazdy nadfizeny provadéjici bossing je nositelem urcitych charakteristik. VétSinou ma
snahu ovladat druhé a ziskat dominantni pozici, Spatné nese argumentaci a jakykoli
odpor. Touto touhou k ziskani prevahy vétSinou poSkozuje organizaci, jde mu jen
o jeho osobni zamér. Pfi dosahovani svych cilli vétSinou nerespektuje zakladni moralni
hodnoty. Zkratka se nestiti niceho (Huberova, 1995, str. 98).

Své nadfizené si nikdo nevybira, av8ak budeme-li znat urcitou typologii svého
nafizeného, midze nam to v mnohém pomoci. Poskytne nam to urcitou orientaci o jeho
povaze, muzeme pfedchazet pfipadnym konflikthm a snaze s nimi budeme Iépe

vychazet. Tato namaha za to jisté stoji.
Typologie nadfizenych muzeme rozdélit do nékolika skupin:

1. Mi€enlivy samotar — styk s podfizenymi je omezen na minimum, proto se nevyzna ve
svych podfizenych a nikoho nemotivuje. Kolektiv vétSinou nevi, na ¢em je. To vyvolava
u podrfizenych v kolektivu znepokojeni a dochazi k vice stfetdm mezi zaméstnanci.
Konflikty nadfizeny vétSinou nefesi.

2. Nepfistupny — také tento nadfizeny si od podfizenych udrzuje urcity odstup
a nezajima se o né. Své podrfizené ignoruje, je pfece nad nimi, je jejich nadfizeny.

3. Autoritativni — s kfikem a arogantni nadfazenosti vSem ukazuje, kdo je tady panem.
Vystupuje az vojenskym stylem fizeni, ale nebyva neoblibeny, kazdy vi, na ¢em je.

4. Vahavy — rozhodnuti odklada nebo je vahavé, fizeni zaméstnancu je chaotické. Na
své misto nestaci. Jen malokdy se stane tim, kdo podfizené Sikanuje, ale zaroven

napomaha k vytvoreni atmosféry, jez vede k Sikanovani zaméstnancu mezi sebou.

5. Néladovy — stfida nalady, neustale méni rozhodnuti, tim vznika chaos. Tato
naladovost prameni z jeho nedlvéry a své nespokojenosti, rad si vylije svou zlost na

neoblibeném zaméstnanci, toto opakuje.
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6. Chlubil — je to nadfizeny, ktery se citi velmi dulezity, bez kterého nic nepujde. Stale
nestiha, kazdy napad podfizeného je hned interpretovan jako jeho napad. Uspé&chy

jsou jeho, neuspéchy ostatnich (Huberova, 1995, str. 106).

Podivame-li se na typologii nadfizenych v ramci armady, odborné zdroje rozdélu;ji tyto
vedouci pracovniky do nasledujicich skupin. Jsou reflektovany soucasné moderni

psychologické a dalSi pfistupy v ramci tohoto &lenéni, které je nasledujici:
1. Vedouci pracovnik osobnosti A a jeho charakteristiky:

e hyperautoritativni, byrokratické az diktatorské jednani;

e nadmérné sebevédomi, suverénnost, snaha o téméF nesplnitelné vykony,
prehnana kritika proti dal§im pracovnikim a predevSim podfizenym, resp.
vojakim nizsi hodnosti;

e nizka tolerance k osobni dustojnosti a sebedlvére svych podfizenych;

e necitlivost ke zdravi svych podfizenych.

Jako CasteCné a preventivni opatfeni u osob tohoto typu je nutné, aby se ucili tzv.
socialni citlivosti, stejné jako kompetentnosti a vhodné komunikaci, je také nutné
zvladani SirSiho ramce socialnich technik a vétsi flexibilita v jednani s jinymi osobami
a podfizenymi. Doporucuje se prace s psychologem, idealné armadnim psychologem,
a také Skoleni rozvoje soft skills, idealné v externim prostfedi a externi dodavatelskou
firmou. Tato opatfeni mohou vést k zamezeni bossingu a k omezeni praktik, které

takovy vedouci pracovnik praktikuje.
2. Vedouci pracovnik osobnosti B a jeho charakteristiky:

e odpovidajici vykonnost v pracovni ¢innosti, neni ale workoholikem;

e zdrava asertivita, schopnost a uméni se prosadit;

e schopnost dobfe zacinat, udrzovat a konc¢it komunikaci;

e zdvofilé vystupovani, dobra neverbalni komunikace, sebejista artikulace;

e nepouziva usetné odpovédi.
U téchto vedoucich pracovnikl je mozné doporucit rozvoj jejich soft skills, ktery bude
sméfovat k posilovani jejich silnych stranek, pfedpoklady bossingu se mohou
vyskytnout napfiklad v souvislosti s osobnimi antipatiemi ke konkrétnimu podfizenému,

apod. Doporuduje se posilovat také fizeni zmén a fizeni konflikta.
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3. Vedouci pracovnik osobnosti C a jeho charakteristiky:

e jeho snahou je byt stale spole€ensky na vysi, aby byl pfijatelny a akceptovany;

e (Casto se vyhyba konfliktim;

e usiluje o spolupraci s ostatnimi, spide je pasivni osobou a ¢asto ma
emocionalni problémy;

e je to velmi svédomita osobnost;

potladuje vyrazové projevy afektl hnévu, nepratelstvi, zlosti a strachu.

Tito vedouci pracovnici nemaiji dobré predpoklady pro vedouci pozici v armadé, mohou
se stat osobou, na které je uplathovan bossing od podfizenych, jako je tomu na
pfipadé nize. Je to v podstaté protiklad osobnosti vedouciho pracovnika typu
A (Kohoutek, 2007, str. 24).

4.4 Bossing v armadeé

V armadé je bossing chapan jako zavadové jednani nadfizeného vuci podfizenému.
Typ vedouciho A patfi do skupiny, kterou v armadé nazyvame socialné nezadoucim
jevem. Je tézké rozeznat pouhou velitelskou naro¢nost, ktera vojaky pfipravuje k plnéni
svych rozkazu, ukoll a povinnosti. Tzv. psychicky teror od nadfizeného, ktery je
u nadfizenych pouzivan k dosazeni lepSich vysledkl, a to opakované, mizeme také
kvalitni a intenzivni vycvik pomuze k lepSimu zvladani vojenskych povinnosti, ale
soustavny psychicky teror mize podfizenym spiSe uskodit jak po psychické, tak po

fyzické strance.

,,Mlze obycCejny vojak rozpoznat, jestli se jedna o bossing. A také nastavenim
vojenskych radd je jen minimalni moznost se doZadovat svého prava” (Al Report, 3 /
2014, str. 8).

Vratime-li se k vy8e uvedenému tvrzeni o Sikané, je samoziejme, Ze Sikana v armadé
je nedilné spjata s obdobim zakladni vojenské sluzby. Pfed rokem 1989 se o tomto
patologickém jevu nehovofilo. V sou€asnosti se situace zlepSila, ale k vymyceni
jednotlivych forem $ikany nedoslo. Vroce 2004, kdy Armada CR byla
profesionalizovana, se mohlo zdat, ze Sikana a jeji formy se jiz nebudou objevovat. Je
v8ak nutné uvést, ze tyto Uvahy nebyly realné. ZkuSenosti a praxe profesionalnich

armad ve svétovém meéfitku ukazuji, ze se formy Sikany, hlavné bossing, objevuji
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i u profesionalnich armadnich atvarG. V nékterych statech se pojmy Sikana a bossing

dokonce ztotoznuji, napfiklad v USA terminem ,bully.”

PFiginy bossingu obecnég, stejné jako v Armadé CR, je mozné shrnout do nékolika

oblasti:

e Osobni frustrace tykajici se organizace, kde vedouci pracovnik pracuje —
spociva to v odpovédnosti vedouciho za plnéni ukoll, za podfizené, v naSem
pfipadé za vojenskou jednotku, problémy se mohou objevit napfiklad pfi
reorganizaci, v takovych pfipadech muaze pfijit frustrace nebo snaha zbavit se
odpovédnosti a povinnosti, divodem také mulze byt vzajemna nevrazivost
vedoucich pracovnikl mezi sebou.;

e Tlak seshora - jsou to pozadavky a tlak na vykon, sméfuji od nejvyssiho vedeni
k pozicim vedoucich pracovnikli, nevhodné vedeni mlze mit negativni vlivy na
celou strukturu jednotky.;

e Touha po moci - tyto problémy vznikaji v pfipadé, kdy se napfiklad Fadovy
vojak stane velitelem. Potom mize svého ziskaného postaveni zneuzivat, a to
jak viOc&i napfiklad jinym vojakum v jednotce, tak i osobam, se kterymi ma
pracovni nebo jiné spory.;

e Osobni divody a problémy - vychazime z pfedpokladu, ze vétSina pracovnich
vztahu je odvozena od vzajemnych mezilidskych vztahu, negativni jevy vznikaji
z odliSnych nazorl, ze vzajemnych osobnich antipatii, z osobnich probléma
vedouciho apod.;

e Pracovni nejistota a strach - jeho formy jsou riizné, typicky se jedna o strach
a nejistotu z kontroly a odpovédnosti, vtomto kontextu mohou byt divody
k tomuto individualni podle povahy a situace vedouciho pracovnika (Kohoutek,
2007, str. 23).

4.5 Reseni, prevence a moznosti obrany proti bossingu v armadé

Jak uz bylo uvedeno, problematika vyskytu Sikany jako socialné patologického jevu ve
spolecnosti je celospoleCenskym problémem, ktery se vyskytuje v mnoha oblastech
lidské Cinnosti. Tento problém pfedstavuje rizika a nebezpeli pfedevSim v souvislosti
s ozbrojenymi silami. Jsou tak ukazatelem krizovych projevl v €innosti lidi a jejich
vyskyt je spojeny se selhanim lidského faktoru. Jsou tak poruSovany normy, zakony,

pfedpisy i obecné lidské zasady a normy lidského chovan (Kohoutek, 2007, str. 30).
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Svymi nasledky zasahuiji do lidského zdravi jednotlivce a poSkozuji jeho zdravotni stav,
stejné tak poskozuji prostfedi, kde pracuje i zije dotCeny jednotlivec, stejné jako snizuji
konecny vykon a efekt sledovanych ¢innosti, napfiklad ve vojenské jednotce apod. Pro
prislusnika Armady CR je zasadni, aby se svym chovanim a jednanim vyvaroval
takovychto forem socialné nezadouciho chovani. Jak uz bylo vymezeno vySe, mimo
externich faktord k tomuto vyznamné pfispivaji osobnostni pfedpoklady konkrétniho
vedouciho pracovnika, a to na zakladé vySe nastinénych typologii téchto vedoucich
pracovnikl (Kohoutek, 2007, str. 31).

Je nutné zminit, Ze v sou¢asné dobé&, pokud jsou zjisténa poruseni takového chovani,
nasleduje postih ve formé ustanoveni souvisejicich platnych pravnich predpisl, coz
sméfuje az k moznosti zaniku sluzebniho poméru dotéeného vedouciho pracovnika
v Armadé CR. Proto bylo pro potfeby resortu Ministerstva obrany CR vydano rozkazem
€. 53/2010 vymezeni socialné nezadoucich jevu jako rizikového chovani vojaku v ¢inné
sluzbé, stejné jako zaku a studentl vojenskych Skol a ob&anskych zaméstnancl

v oblastech:

o Skodlivého uzivani tabéakovych vyrobkd, alkoholu nebo jinych névykovych
latek;

e protipravniho jednani, jako je zejména podporovani a propagovani hnuti
smérujicich k potlaCovani prav a svobod ¢lovéka, korupcni jednani, terorismus,
projevy extremismu a jiné;

e nedrogovych zavislosti;

e mezilidskych vztaht a dalSich jevd, které negativné ovlivriuji kvalitu Zivotniho

stylu zaméstnancu, popr. jejich rodiny* (Kohoutek, 2007, str. 33).

Je to zaklad pro preventivni opatfeni souvisejici s t€mito nezadoucimi socialnimi jevy.
Vyskyt téchto uvedenych a nékterych dalSich nezadoucich jevl v resortu Ministerstva
obrany CR je odrazem celospoledenského vyvoje a predstavuje mnohem vétsi rizika
a nebezpedi nez v civilnim sektoru, proto je tomuto vénovana vétsi a trvald pozornost.
Bossing je projevem nezdravych mezilidskych vztahGv Armadé CR. Vojaci se s nim
mohou setkat jiz na poCatku své vojenské kariéry, ovliviiuje vztahy mezi lidmi a celkové

prostfedi v dané vojenské jednotce (Cernoch, 1997, str. 3).

Z hlediska prevence socialné nezadoucich jevl je dlouhodobym ukolem v praci
s lidskymi zdroji prosazovat v resortu Ministerstva obrany CR tomuto odpovidajici
resortni vychovné vzdélavaci procesy, jejichz objektem pusobeni jsou vSichni vojaci

z povolani, civilni zaméstnanci, zaci a studenti vojenskych Skol. Specificky se tak
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zaméfujeme na prevenci v cilovych skupinach, a to v souladu s rozkazem Ministerstva
obrany CR, stejné jako na zakladé analyz, rozbort, zkuSenosti a potfeb Ministerstva
obrany CR, kdy je pozornost resortni prevence socialné nezadoucich jevi zaméiena
pfedevSim na kriminalitu a kriminalné rizikové jevy, stejné tak se tato Cinnost zaméfuje
na protidrogovou politiku a feSeni a prevenci problémovych mezilidskych vztahu

(Koncepce prevence socialné nezadoucich jevd na obdobi 2010 - 2014, 2009, str. 2).

Ktomu, aby byly naplnény jednotlivé oblasti prevence socialné neZadoucich jevl
a také byly zabezped&eny Ukoly stanovené vyse, Ministerstvo obrany CR formulovalo
Koncepci socialné nezadoucich jevi na obdobi let 2010 az 2014. V sou€asné dobé se
pfipravuji aktualizované dokumenty navazujici na tuto koncepci. Jsou tak definovana
zakladni vychodiska k feSeni problematiky prevence socialné nezadoucich jevl
v resortu Ministerstva obrany CR, dokument stanovuje cile, priority, tkoly pro jednotlivé
armadni subjekty, coz je také v souladu s obecnymi zdkonnymi pfedpisy v oblasti
protidrogové politiky a prevence kriminality (Koncepce prevence socialné nezadoucich
jevu na obdobi 2010 - 2014, 20009, str. 3).

4.6 Medializace pripadl bossingu a feseni z psychologického hlediska

Medialni obraz Sikany, resp. bossingu v Armadé CR je pomérné pravidelnym jevem.
PFipady bossingu se vyskytuji u vSech slozek Armady CR a jejich atvard, at jiz
zminime napfiklad pyrotechnické jednotky nebo 31. brigadu radia¢ni, chemické
a biologické obrany apod. V tomto kontextu je nutné hledat odpovédi zejména na dva
zasadni problémy, prvné na to, v jakych pfipadech se jedna o Sikanu — bossing a dale
na feSeni pricin, pro¢ ktakovym situacim opakované a v podstaté pravidelné

dochazelo, o to vice, Ze se jedna o prostiedi profesionalni armady.

Samotny vykon vojenské sluzby, byt nyni v prostiedi profesionalni armady, je pro nové
pFichozi €leny jednotky psychickou i fyzickou zatézi. Tato se zkuSenostni a dobou
stravenou u jednotky samoziejmé snizuje, ale odborné zdroje uvadéji, ze nejvétsi
intenzity ma zejména v obdobi nastupu k nové jednotce. Problémem je, Ze se mladi
vojaci mnohdy setkavaji s nutnosti podavat mimofadné fyzické vykony, stejné jako je
takovy vycvik také spojeny s negativni zazitky a zkuSenostmi. Fyzicka stranka sama
0 sobé neni tak zasadnim problémem, ov8em nadmérna a dlouhodoba psychicka
zatéz, pramenici mj. napfiklad také z bossingu, je problémem, ktery muaze mit
dlouhodobé dopady a ve vaznych pfipadech je nutna i specializovana lé¢ba (Cernoch,
1997, str. 94).
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Armadni vedeni provedlo v minulych letech nékolik vyzkumnych Setfeni, ktera byla
zaméfena na vztahy mezi vojaky a ktera sledovala skryté projevy bossingu v Armadé
CR. Jednotlivé dotazy se tykaly napriklad adaptace, stejné jako hlavniho zdroje
nadmérné psychické zatéze, vystupy téchto Setfeni poukazaly na nasledujici tfi hlavni

skupiny zdroju téchto negativnich psychickych zkuSenosti, konkrétné tedy:

e Prvni skupina zahrnuje omezovani osobni svobody a pokles zivotniho
standardu, nutnost prebirat riizné povinnosti, nutnost akceptovat normy, také
praktické hledisko nepohodli a odfikani. Tyto faktory postupné akceptuje kazdy
jednotlivec individualné a po rizné dlouhou dobu, rozsah adaptace je tak v této
oblasti znaéné individualni.;

e Druha skupina zahrnuje faktory, které dale podtrhuji intenzitu negativnich
zkusenosti z prvni oblasti, jsou to napfiklad nedostatky v Fidici praci velitelt
utvart, nedostatky v zabezpeceni potfeb vojaku, coz postupné sméfuje
k demotivaci mladych a novych vojakl ve sluzbé v armadé. Opét se jedna
o individualni pfipady, vysledovat je mozné jen urcité trendy, které jsou
spole¢né v téchto oblastech.;

e Treti skupina obsahuje zdroje velmi silnych negativnich prozitka, stejné jako
zkuSenosti, které souviseji s pozici novych vojaku, jsou to napfiklad komplexy
jevl tykajicich se deformaci mezilidskych vztahd a skupinového zivota ve
vojenskych jednotkach, od tohoto pak vznikaji individualni projevy bossingu
v armadé. O téchto jednotlivych pfipadech se dozvida i vefejnost skrze média,
ovSem v takovem pfipadé se jiz jedna o znaCné vyhrocené problémy

presahujici i okruh armady, kde je tento problém FeSen.

Na bossing v armadé se zkusime zaméfit z psychologického hlediska zkoumani, kdy
vojenské slozky pfi medializaci pfipadu bossingu uvadéji, ,Ze se nejedna o Sikanu

v pravém slova smyslu, ale spi§e o osobni konflikty a bossing.“ (Mluvéi Armady CR)

Armada je specificky systém, kde vyznamnou roli ve vzajemnych vztazich mezi jejimi
pfisludniky sehrava moc. V8echny ozbrojené sily jsou organizovany velmi autokraticky
a znacny duraz je kladen na osobni odpovédnost kazdého velitele. Je to tak proto, ze
za témito vazbami je problém zachovani lidského zivota vojakd, a neni tak prostor
k diskusi (Svancarova, 2009, str. 91).

Z této odpovédnosti tak plynou povinnosti a pravomoci velitele jednotky, které jsou

obecné na vyS$Si Urovni, nez je tomu v civilnim sektoru. Velitel v armadé ma tedy jak
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formalni autoritu, ktera je dana jeho funkci, tak i neformalni silu osobnosti, ktera

podpofi vdechna jeho rozhodnuti, nékdy i slozita a nepopularni.

Z vySe uvedeného je patrné, Ze obsah takto formulovanych pravomoci vyzaduje
vysoké naroky na osobnost veliteld, stejné jako Fadovych vojaku, ktefi nesméji mit
s autoritou problém. Ztohoto tedy plyne, ze velitelé, ale i Fadovi vojaci museji
prochazet pomérné narocnym vybérovym fizenim, které uréi, zda je konkrétni uchazec
vstupu do armady schopen po zdravotni i psychické strance slouzit v ozbrojenych
silach (Svancarova, 2009, str. 97).

K tomuto je nutné fici, Ze mnoho uchazecl neprojde nejenom fyzickymi a zdravotnimi
predpoklady, ale také pfedpoklady psychickymi. Tento problém se netyka pouze Ceské
armady, ale objevuje se také pfi ziskavani kvalitnich lidi pro sluzbu v ozbrojenych
silach napfiklad v britské, americké nebo némecké armadé. Obecné plati, Ze ve
fungujici ekonomice armada neni schopna nabidnout kvalitnim lidem odpovidajici
pFijem jako v civilnim sektoru. Tento jev je typicky i pro CR, je v8ak nutné zminit, Ze se
situace, zejména pak v poslednich letech, ve srovnani se situaci napfiklad pfed dvaceti

lety stale zlepSuje.

Vedeni armady i Ministerstvo obrany CR zastava stanovisko, Ze lidé pachajici Sikanu
by neméli v armadé vlbec slouzit, ale s ohledem na souc€asné pfijimaci standardy neni
mozné klinickym diagnostikovanim pfedem nikdy zcela jednozna¢né odhadnout, zda
dany jednotlivec bude, €i nebude v budoucnu Sikanovat. Tuto skuteCnost podporuje
i nedostateCna personalni prace, na rozdil od soukromého sektoru se v armadé

povySuje narokove.

Pro prevenci téchto negativnich jevd v armadé je mozné navrhnout vétSi zapojeni
vojenskych psychologl do personalni praxe. Pravé vojensti psychologové jsou
vhodnéjsi pro predikci toho, zda napfiklad uchaze¢ o funkci a pfikladné i povyseni
v armadeé situaci zvladne, stejné jako mohou urcit to, zda by mohl v budoucnu selhat
a dopoustét se napfiklad bossingu. Je tedy mozné konstatovat, Ze hlavnim nastrojem
feSeni je kvalitni prevence spole¢né s peclivym vybérem vojenského personalu a je
nezbytny jednotny nazor Armady CR na tyto problémy (Koncepce prevence socialné
nezadoucich jevd na obdobi 2010 — 2014, 2009, str. 20).
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4.7 Moznosti obrany vojaka proti bossingu

Jak jiz bylo uvedeno, ve vojenském prostfedi je ochrana vojaka proti bossingu dana,
a to sluzebnim zakonem o vojacich z povolani. Stiznost lze podat sluzebnim
postupem, stiZnosti na nadfizeného u jeho nadfizeného, popfipadé u nékterého
inspekéniho organu. V pfipadé, Ze si podfizeny stézuje na svého nadfizeného, je to
vzdy velky problém, a to hlavné s dlikazy, které mohou prokazat, Ze nadfizeny bossing
provadi. Proto je nutné si vést zaznamy, kdy k bossingu dochazelo, popfipadé si vést
zaznamy o svédcich. Také znalost této problematiky muze vést k v€asnému odhaleni
tohoto druhu Sikany. Nadfizenému by se nemél davat prostor a misto pro manipulaci,
pfekrucovani skute¢nosti €i jiny nevhodny manévr. Je nutné nadfizeného upozornit, Ze
si na jeho pocinani budeme v pfipadég, Zze v tom bude pokracovat, stéZovat. V pfipadé
neuspéchu vojaka u sluzebnich organli v resortu armady je zde moznost vSe Fesit

u civilniho soudu pravni cestou, jako soukroma osoba.

,Vojak z povolani nema tedy stejné moznosti k obrané a ochrané proti bossingu jako
kazdy jiny obcan v civilnim sektoru. Nezaznamenavam Zadny divod k tomu, pro¢ by
tomu nemélo tak byt Jednim z hlavnich zajmi kazdé organizace, kde jsou
zaméstnanci, ma byt potirani tohoto problému. Snad ma kazdy zajem vykonavat své
zaméstnani nebo povolani kvalitné, a to bez jakékoli formy Sikany od svého
nadrizeného” (A/ Report, 3 /2014, str. 9).
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Il. Prakticka cast

5 Vyzkum bossingu v ACR

5.1 Zpusob vyzkumu

Prakticka Cast bakalarské prace bude tvofena pomoci dotazniku, kvantitativni
metodou. Cilovou skupinou jsou vojaci z povolani v €¢inné sluzbé. Dotaznik byl
zamérfen na zjisténi, zda se vojaci ve svém zaméstnani setkali se Sikanou od
nadfizeného — bossingem, byl anonymni a skladal se z deviti otazek. Sedm otazek
bylo uzavienych a bylo mozné zvolit pouze jednu odpovéd. Dvé otazky byly oteviené.
U jedné byla moznost pfi kladné odpovédi uvést druh Sikany viastni odpovédi. U druhé
méli dotazovani mozZnost uvést vice odpovédi a také doplnit svoji variantu feSeni
obrany proti Sikané od nadfizeného. Dale dotaznik shromazduje udaje o véku
dotazovanych, o délce odslouzenych let v resortu armady, o pohlavi a sluzebnim
zafazeni. Otazky pét az devét se zaméfily na zjisténi, zda vojaci znaji pojem bossing,
zda se s Sikanou od nadfizeného setkali osobné, v jakém véku poprve a jaky
zpUsobem by se ji branili. U otazek Sest a devét, které byly polozeny otevienou
formou, méli dale moznost popsat druh Sikany a obranu vlastnim zplsobem.
Dotaznikovy pruzkum probihal v obdobi od 11. 12. do 17. 12. 2015. Zu¢astnili se ho
vojaci z Vojenského utvaru ve Strakonicich, kterym byly dotazniky rozdany vyti§ténou

formou. Zpét jsem obdrzel 96 dotazniku, vSechny dotazniky byly platné.
5.2 Cile dotaznikové metody a vyzkumna otazka

Prakticka ¢ast byla zaméfena na zjisténi hlavniho vyzkumného cile:

Setkali se vojaci strakonického vojenského utvaru s bossingem v ozbrojenych

slozkach Armady Ceské republiky?
Dalsi prizkum byl zaméren na tfi vyzkumné otazky:

e Prvni vyzkumna otazka - V kolika letech se vojaci poprvé setkali s
bossingem?

o Druha vyzkumna otazka — Setkali se vojaci v poslednim roce vojenské
sluzby s bossingem?

e Treti vyzkumna otazka — Jak by vojaci resili bossing a jakym zpisobem by

se branili proti bossingu?
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5.3 Vyhodnoceni otazek dotaznikového vyzkumu

Pfi vyhodnoceni otazek dotazniku je uvedeno, kolik dotazovanych odpovédélo na

danou otazku, kolik byl po¢et odpovédi a procentualni vyjadfeni.

Prvni otazka - Kolik je vam let?

a) 18 - 25 let
b) 26 - 30 let
c) 31-35let
d) 36 - 40 let
e) 41 -45 let
f) 46 a vic
Tabulka 1: Vé&kové sloZeni respondentt
Vék dotazovanych Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
18 - 25 let 31 32,4 %
26 - 30 let 23 24 %
31-351let 18 18,7 %
36 - 40 let 18 18,7 %
41 -45let 5 52%
46 let a vice 1 1%
> 96 respondentii 100 %

Na dotaznik odpovédélo 96 dotazovanych, ve véku 18 — 25 let - 31 vojaku (32,4 %),
26 — 30 let — 23 vojaku (24 %), 31 — 35 let — 18 vojaku (18, 7 %), 36 — 40 let — 18
vojaku (18, 7 %), 41 — 45 let — 5 vojaku (5, 2 %), jen jeden byl ve véku 46 let a starsi
(1 %). Z vysledku vyplyva, Ze nejvétsi procento dotazanych je ve véku 18 - 30 let, a to
56, 3 %. Ostatni skupinu tvofi vojaci ve véku 31 - 45 let, coz odpovida 42, 7 %. Jen
jeden byl starsi 46 let (viz tabulka €. 1).
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Druha otazka - Uvedte pohlavi

a) muz
b) Zena

Tabulka 2: Pohlavi respondentt

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
a 91 94,8 %
b 5 52 %
96 respondentt 100 %

Ve vétsiné pfipadd na dotaznik odpovidali muzi - 91 dotdzanych (94, 8 %), Zen

odpovédélo 5 (5, 2 %) (viz Tabulka &. 2).

Treti otazka - Jak dlouho slouzite v Armadé Ceské republiky?

a) 0 - 2 roky
b) 3-5 let
c)6-10 let
d) 11 let a vic
Tabulka 3: Délka sluzby v Armadé CR
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
A (0-2 roky) 27 28,1 %
B (3-5 let) 33 34,4 %
C (6-10 let) 23 24 %
D (11 let a vice) 13 13,5 %
> 96 respondenti 100 %

U odslouzenych let v armadé odpovédélo 0 — 2 roky 27 vojaki (28, 1 %), 3 — 5 let
33 vojaku (34, 4 %), 6 — 10 let 23 vojakl (24 %), 11 let a vice 13 vojakl (13,5 %)

(viz Tabulka &. 3).
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Graf &. 1 Jak dlouho slouzite v ACR

Jak dlouho slouzite v Armade Ceské republiky

A (0-2 roky)
M B (3-5 let)
C (6-10 let)
mD (11 let a vice)

Zdroj dat: vlastni vyzkum

Délka odslouzenych let se u vétSiny vojaki pohybovala od 0 - 5 let, a to u 60
dotazanych (62,5 %). Zbylou skupinu tvofili vojaci, ktefi odslouzili v armadé 6 a vice let
- 36 dotazanych (37, 5 %) (viz graf &. 1).

Ctvrta otazka - Jakou vykonavate funkci v Armadé Ceské republiky?
a) velitelskou

b) zakladni

Tabulka 4: Typ vykonavané funkce v Armadé CR?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
A (velitelskou) 37 38,5 %
B (zakladni) 59 61,5 %
> 96 respondentii 100 %

Na tuto otazku odpovédélo 37 dotazanych (38, 5 %), ze zastava velitelskou funkci. Na
zakladnich funkcich je zafazeno 59 dotazanych - 61, 5% (viz Tabulka €. 4).
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Pata otazka - Setkal jste se nékdy s pojmem bossing v Armadé Ceské republiky?

a) ano a vim, co tento pojem znamena

b) ano, ale nevim pfesné, co tento pojem znamena

c) ne

Tabulka 5: Setkal jste se nékdy s pojmem bossing v Armadé CR?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
A (ano, vim) 91 94,7 %
B (ano, nevim) 5 5,3 %
C (ne) 0 0
b3 96 respondentt 100 %

Z téchto odpovédi 91 dotdzanych (94, 7%) pfesné védélo, co tento pojem znamena.
5 dotazanych (5, 3%) se setkalo s timto pojmem, ale nevédélo pfesné&, co znamena.

Nikdo neodpovédél, ze se s pojmem bossing v armadé nesetkal (viz Tabulka €. 5).
Sesta otazka - Setkal jste se nékdy osobné se §ikanou od nad¥izeného v ACR?
a) ne

b) ano - popiste svymi slovy zpusob Sikany

Tabulka 6: Setkal jste se nékdy osobné se $ikanou od nafizeného v Armadé CR?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
A (ne) 63 65,6 %
B (ano) 33 34,4 %
> 96 respondenti 100 %

Na dotaz, zda se setkali se Sikanou osobné, odpovédélo NE — 63 vojakl (65, 6 %)
a ANO - 33 vojaku (34, 4 %) (viz Tabulka €. 6).

Byla to prvni oteviena otazka, kde byla moznost vlastni odpovédi. Pfi odpovédi Ano -

setkali méli dotazovani vojaci popsat druh Sikany.

32



Popsané druhy Sikany:

16 dotédzanych se setkalo se zneuzitim pravomoci nadfizeného formou
opétovného vydavani nesmysinych ukoll, nafizeni nebo rozkazi a kontrolou
jejich pInéni;

6 dotazanych se setkalo s tim, Ze jejich nadfizeni se snaZili kontrolovat jejich
volno a dovolenou. Volno a dovolenou udélovali ne podle toho, jak si vojaci
zadali, ale v jiné dny s odldvodnénim, ze v dané dny nemohou zadosti vyhovét.
Nebo udélovali dovolenou a volno ve dnech, kdy vojaci nechtéli a o udéleni
nezadali;

4 dotazovani se setkali se zesméSnovanim, kritikou a slovnim napadanim
vybrané osoby pFed ostatnimi;

4 dotazovani se setkali s tim, Ze nadfizeny vybraného vojaka Sikanoval
neustalym pfidélovanim nejtézSich ukoll, po spinéni kritizoval jeho praci
a zpusob jejiho spinéni;

3 dotazovani uvedli, Ze nadfizeni pfi vyhodnocovani ukold neustale vybraného

vojaka kritizovali, zesmésriovali jeho praci a davali mu Spatné hodnoceni.

Sedma otazka — V kolika letech jste se poprvé setkal se Sikanou od nadrizeného?

a) nesetkal jsem se s Sikanou od nadfizeného
b) 18 - 25 let

c) 26 - 30 let

d) 31 - 35 let

€) 36 - 40 let

f) 41 - 45 let

g) 46 a vice

Moznost a) nesetkal jsem se s Sikanou od nadfizeného - zvolilo 63 dotazanych.

Ostatni moznosti b) az g) V kolika letech jste se poprvé setkal se Sikanou od

nadfizeného - vybralo 33 dotazanych.
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Tabulka 7: V kolika letech jste se poprvé setkal se $ikanou od nafizeného v Armadé CR?

Odpovéd’ Absolutni Relativni ¢etnost %
cetnost
Nesetkal A 63 65,6 % -
Setkal B (18 - 25) 24 34,4 % 72,8 %
C (26 -30) 8 24,2 %
D (31-35) 1 3%
E (36 - 40) 0 0
F (41 - 45) 0 0
G (46 a vic) 0 0
> 96 100 % -

Na tuto otazku odpovédélo 63 dotazanych, Ze se s Sikanou od nadfizeného nesetkali.
33 respondenti odpovédélo, ze prvni zkuSenost s Sikanujicim nadfizenym mélo ve
veéku od 18 — 25 let 24 vojakl (72, 8 %), ve 26 — 30 letech 8 vojakl (24, 2 %), ve 31 —
35 letech 1 vojak (3 %). Ve véku 36 a vice let se nesetkal se Sikanou poprvé nikdo). Z
vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze se v armadé setkalo se Sikanou
poprvé ve véku 18 - 30 let - 32 dotazanych (97 %). Jen 1 dotazany odpovédél, ze mél

moznost se s Sikanou setkat ve véku nad 31 let (3 %) ( viz tabulka €. 7).

Osma otazka - Setkal jste se s Sikanou od nadfizeného v ACR v poslednim roce?
a) ano

b) ne

Tabulka 8: Setkal jste se Sikanou od nafizeného v Armadé CR v poslednim roce?

Odpovéd

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost %

A (ano) 21 21,9 %
B (ne) 75 78,1 %
> 96 respondentt 100 %

Odpovidalo 96 respondentu. Na otazku, zda se vojaci setkali v poslednim roce se
Sikanou od nadfizeného, odpovédélo 21 vojakl ano — setkali (21, 9 %), ne — nesetkali

75 vojaku (78, 1 %). Z 33 dotazanych, ktefi odpovédéli, Zze se setkali se Sikanou od
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nadfizeného v ACR (otazka &. 6), se v poslednim roce s timto druhem $ikany setkalo
21 dotazanych (63,6 %) a 12 dotazanych (36, 4 %) nesetkalo (viz Tabulka €. 8).

Devata otazka - Jakym zplisobem byste reSili Sikanu od nadfizeného?

a) Sluzebnim postupem bych si stéZzoval na nadfizeného, ktery Sikanu provadi

b) Nic bych nefesil, nevim jak postupovat

c) Snazil bych se osobné nadfizeného upozornit, ze dochazi k nedovolenému jednani
d) Uvedte jiné feSeni

11 dotazovanych odpovédeélo dvéma zpusoby feSeni

a) Sluzebnim postupem bych si stéZzoval na nadfizeného, ktery Sikanu provadi

¢) Snazil bych se osobné nadfizeného upozornit, Ze dochazi k nedovolenému jednani.

85 dotazanych zvolilo pouze jednu odpovéd.

Tabulka 9: Jakym zpUsobem byste Fesili Sikanu od nadfizeného?

Odpovéd’ Pocet odpovédi
2 vybrané odpovédi 11
1 vybrana odpovéd’ a 66
b 0
c 15
d 4

d) odpovéd zvolili 4 dotazani a popsali své moznosti FesSeni:
e Ve bych fesil odchodem na dlouhodoby kurz - 1 odpovéd

e (OdeSel bych z daného pracovisté - 3 odpovedi

35




5.4 Interpretace dotazniku

Celkem na dotaznik odpovédélo 96 vojaku v ¢inné sluzbé, na otazky odpovédéeli podle
pozadavkl v dotazniku. Myslim, Ze kdyby dotaznik nebyl anonymni, urcité bych se

nedozvédél, jaky je skuteCny stav Sikany v armadé.

Na zaCatku dotazniku jsem se snazil o prufez vékovym spektrem dotazovanych.
NejCastéji byla zastoupena skupina vojakl do fficeti let, jen jeden dotazovany byl starSi
45 let. Ostatni vojaci byli ve véku od 30 do 45 let. Na dotaznik odpovidali vétSinou
muzi, Zen bylo jen pét. Odpovidali vojaci, ktefi jsou tabulkové zafazeni na zakladnich
funkcich (61,5 %) a velitelskych funkcich (38,5 %). Varmadé ma kazdy svého
nadfizeného, i vojaci na velitelskych funkcich jsou nékomu podfizeni. V pohledu na
bossing neni funkce rozhodujici. Také byly shromazdény udaje o odslouzenych letech.
Pojem bossing byl vS§em dotazanym znam. Pfi vyhodnocovani vyzkumného cile, zda
se vojaci strakonického utvaru setkali s bossingem — Sikanou od nadfizeného osobné,
odpovédélo 33 dotazanych (34,4 %) ano setkali, a popisovali, o jaky zpusob Sikany se
jednalo. NejCastéji se vojaci setkali s opétovnym vydavanim nesmysinych ukold,
nafizeni nebo rozkazt a kontrolou jejich plnéni (16 dotazanych). Sest dotazanych se
setkalo s kontrolou svého volna a dovolené a tyto narokové slozky jim nadfizeny
udéloval podle vlastniho uvazeni, v jinych v terminech, nez si vojaci zadali. DalSi vojaci

byli vystavovani zesmésnovani, kritice, slovnimu napadani od nadfizeného pred
ostatnimi €leny jednotky, byly jim soustavné pfidélovany nejtézsi ukoly a byli vystaveni
kritice za jejich plnéni. Také byly uvedeny pfiklady Sikany ve formé udélovani Spatného

hodnoceni a zesmésnovani pfi vyhodnocovani plnéni ukoll. 63 dotazovanych vojaku

(65,3 %) odpovédélo, Ze se s touto formou Sikany v armadé nesetkalo.
5.5 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a cile

Vyhodnocenim hlavniho vyzkumného cile v teoretické ¢asti bylo zjisténo, ze se vojaci
v Armadé Ceské republiky s bossingem setkali, a to 33 dotazanych (34,4 %) a vsichni
dotazovani by tento druh Sikany feSili. To znamena, Zze pojem bossing uméji odhalit a
fesit.

Vyzkum se také zaméfil na to, jak vojaci reaguji, kdyz se jim zd4a, Ze jsou nadfizenym
Sikanovani. Nikdo z vojakld nezvolil moznost nic nefesit, protoZe nevi, jak postupovat.
Mizeme konstatovat, Ze kazdy vojak zaujme néjaké stanovisko k Sikané od
nadfizeného - bossingu. Z 96 dotazanych se vSichni snazi hledat moznost obrany.

66 (68,8 %) vojaku by si stéZovalo na svého nadfizeného sluzebnim postupem.

36



15 dotazanych (15,6 %) by nadfizeného upozornilo, Ze dochazi k nedovolenému
jednani. Tyto dva zplsoby najednou by volilo 11 dotazovanych (11,5 %). Pouze
4 dotazani (4,1 %) uvedli jiné feSeni. Tfi by dobrovolné odesli z daného pracoviste,
jeden dotazovany by ode$el na dlouhodoby kurz a ¢ekal, Ze se vSe vyfesi, nez se vrati.
Z vysledku vyzkumu zjiStujeme, Ze vojaci problém tohoto druhu Sikany znaji. Setkali se
S nim a maji snahu s timto problém bojovat.
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Zaver

Problematika bossingu se objevuje nejen v dnesni dobé&, je znama jiz fadu let. Mnoho
lidi tomuto problému nedava velkou vahu, tyka se vSak kazdého z nas. Mizeme se
s nim setkat snad v kazdém zaméstnani. Neni to problém jen Ceské republiky, je
celosvétovy. V této problematice hraje velkou roli mala informovanost a prevence.
Prevence je velice dulezita, protoze bossing miUze zanechat dlouhodobé nasledky.
Sikanu na pracovisti nelze uplné odstranit, ale je zde urgitd moznost tento jev

minimalizovat.

V této bakalaiské praci jsem se snaZil charakterizovat Sikanu, mobbing a hlavné
bossing, seznamit s bossingem v Armadé Ceské republiky, s jeho formami, vyskytem,
moznostmi obrany a prevenci. V teoretické €asti jsou popsany pojmy Sikany, mobbing
a bossing, jakym zplsobem se chova mobber, typologie nadfizenych, zpisoby Sikany

pomoci dikladné prevence a snahy Sikanu feSit Ize nasledky zmirnit.

Snazil jsem se popsat, k jakym psychickym a fyzickym problémim muze dojit, popsat
zpUsoby ochrany v armadé pomoci vojenskych fadd a ustanoveni. Je jen omezena
moznost obrany, zaroven je obtizné bossing v armadé definovat a odhalit. Velitelim
jsou dany velké pravomoci. Vzdy je v§ak tu moznost nebo zpusob, jak s bossingem

bojovat.

Hlavnim cilem bylo zjistit, zda bossing v Armadé Ceské republiky existuje. Z vysledkd
dotaznikové &asti vyplynulo, Ze se vojaci se s bossingem setkali a Zze tento problém

existuje.

Vysledky prizkumu rovnéz ukazuji, Ze vojaci tento pojem znaji, umi ho pojmenovat
a maji snahu se branit.
Na zaveér bych chtél dodat, Ze sice neni jednoduché rozpoznat Sikanu a zvolit u€innou

obranu, ale urcité se vyplati s timto jevem bojovat a neotacet se k nému zady ¢i mu jen

prihliZet.
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Piiloha ¢. 1: Dotaznik Bossing v Armadé Ceské republiky
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Dotaznik Bossing v Armadé Ceské republiky

Dobry den, studuji bakalaisky obor Socidlni pedagogika na Jihoceské univerzité
kombinovanou formou. Chtél bych vas pozadat o vypInéni dotazniku. Je urcen pro
viechny vojaky Armady Ceské republiky v &inné sluibé. Dotaznik se tykd mé
bakalarské prace a bude anonymni. Tyto materidly budou pouzity pouze k mé praci.

Vybranou odpovéd zakrouzkujte, popfipadé dopiste odpovéd’
Otazky:

1. Kolik je vam let?

a) 18 - 25 let

b) 26 - 30 let

c)31-35let

d) 36 - 40 let

e)41-45let

f) 46 a vic

2. Uvedte pohlavi
a) muz

b) Zena

3. Jak dlouho slouzite v Armadé Ceské republiky?
a) 0 - 2 roky

b)3-5let

c)6-10let

d) 11 let a vic
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4. Jakou vykonavate funkci v Armadé Ceské republiky?
a) velitelskou

b) zakladni

5. Setkal jste se nékdy s pojmem bossing v Armadé Ceské republiky?
a) ano, a vim, co tento pojem znamena
b) ano, ale nevim, pfesné co tento pojem znamena

c) ne

6. Setkal jste se nékdy osobné se Sikanou od nadfizeného v ACR?
a) ne

b) ano, popiste svymi slovy zplsob Sikany

7. Kolik vdm bylo pfi prvnim setkani se $ikanou od nadfizeného v ACR?
a) nesetkal jsem se s Sikanou od nadfizeného

b) 18 - 25 let

c) 26 - 30 let

d)31-35let

e)36-40let

f) 41 - 45 let

g) 46 a vic
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8. Setkal jste se nékdy osobné se Sikanou od nadfizeného v ACR v poslednim roce?
a) ano

b) ne

9. Jakym zplisobem byste Fesili $ikanu od nadfizeného v ACR?

a) sluzebnim postupem bych si stéZoval na nadfizeného, ktery Sikanu provadi

b) nic bych nefesil, nevim jak postupovat

c) snazil bych se osobné nadfizeného upozornit, Ze dochazi k nedovolenému jednani

d) uvedte jiné reseni

Na zavér vSsem dékuji za vyplnéni dotazniku a preji hezky den.
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