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Abstrakt

Diplomova prace popisuje proces hodnoceni internetovych domén pro potiebu
automatizacnich procesu registrace. Soubor namétrenych vysledka slouzi pro podporu
manazerského rozhodovani spole¢nosti XYZ. Vyuzita je znalost pokrocilych metod
v rozhodovani. Tvorba modelu je realizovana ve dvou programovych prostiedich, a sice
MS Excel a MATLAB. Rozhodovaci nastroj pln€ koresponduje s aktualnimi potfebami
automatizacniho tymu. Vystupem je zaveére¢né doporuceni slouzici pro selekci vhodnych

internetovych domén.

Klicova slova

Fuzzy logika, kritéria, atributy, rozhodovaci model, hodnoceni domén, automatizace,

manazerské rozhodovani, MS Excel, MATLAB

Abstract

The thesis describes the process of evaluating internet domains for the purpose of
automating the registration process. The set of measured results is used to support the
managerial decision-making of XYZ company, utilizing advanced decision-making
methods in the creation of the model. The model is developed using two programming
environments, namely MS Excel and MATLAB. The decision-making tool fully
corresponds to the current needs of the automation team, and the output is a final

recommendation for the selection of suitable internet domains.
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Fuzzy logic, criteria, attributes, decision-making model, domain evaluation, automation,

managerial decision-making, MS Excel, MATLAB
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UvVOD

Spravné manazerské rozhodovani je kliCovym faktorem pro dosazeni uspéchu
v organizaci. V dynamicky se vyvijejicim systému neni jednoduché ucinit zasadni
rozhodnuti, protoze mnozina uskupenych podkladovych informaci byva Casto slozita
avagni. VyfeSeni téchto uskali zna¢né usnadiiuji moderni technologie a softwarové
nastroje. Jejich spravnym uzitim Ize docilit kvalitativné lepSich rozhodnuti, ktera mohou
mit zdsadni vliv na budouci vyvoj spole¢nosti. Jedna se naptiklad o umélou inteligenci,
strojové uceni, datovou analyzu, automatizaci procesi a mnoho dalsiho. Optimalizaci
a podpore rozhodovacich mechanismi vyrazné napomaha i fuzzy logika, ktera efektivné
operuje s vagnimi pojmy.

Spolecnost XYZ vyviji softwarovy produkt k ovéfeni digitalni identity spottebitele, jehoz
soucasti je i automatizace registratnich mechanismii na vybranych internetovych
doménach. Tato diplomova prace popisuje vyuziti principt fuzzy logiky pro relevantni
ohodnoceni internetovych domén, jez budou predmétem automatizaCnich procesu
registrace. Jejim zasadnim praktickym piinosem je podpora efektivniho manazerského

rozhodovani pfedmétného automatiza¢niho tymu.

Vystupem prace budou plné funk¢ni rozhodovaci fuzzy modely, jejichz tvorba je
realizovana ve dvou programovych prostredich. V prostiedi MS Excel bude vytvoten
prehledny interaktivni formulaf, ktery bude sledované zaznamy uchovavat v pfipravené
databazi. V prosttedi MATLAB bude zhotovena jednoducha terminalova aplikace.

Predmétnému oddé€leni bude umoznéno tyto modely vyuzivat a dle potieb je modifikovat.

V zavéru prace budou sumarizovany pozitivni disledky navrzeného feseni a shrnu hlavni

prednosti dil¢ich zhotovenych modeli.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Diplomova prace se zabyva vyuzitim fuzzy logiky pro podporu rozhodovani konkrétniho
problému v manazerské praxi. Hlavnim cilem diplomové prace je tvorba rozhodovaciho
fuzzy modelu umoziujici strategickou prioritizaci automatiza¢nich procesu registrace
vybranych internetovych domén. Reseni bude vyuZivat programové prostiedi MS Excel
a MATLAB. Mnozina naméfenych vysledkti zefektivni manazerské rozhodovani

automatizac¢niho tymu.
Dil¢i cile diplomové prace:

e Zhotoveni teoretického ramce feSené problematiky

e Analyza nedostatkli sou¢asného manazerského rozhodovani

e Selekce relevantnich vstupnich kritérii a atributt

e Tvorba fuzzy modell pro podporu manazerského rozhodovani v oblasti
automatizace internetovych domén

e Vyhodnoceni naméfenych vysledkt v prostiedich MS Excel a MATLAB

e Deskripce zavéru plynoucich z verbalnich doporuceni

e Komparace hodnoceni dil¢ich modela

e Deskripce pfinost navrhovaného feseni

Prvni cCast prace vénuji teoretickym informacim z oblasti fuzzy logiky a jeji
implementace. Teoreticka vychodiska poslouzi jako zakladni mnozina informaci pro

porozumeéni feSené problematiky.

Ve druhé ¢asti predstavim spolecnost a jeji organizacni strukturu. Uveden bude aktualni
hodnotici mechanismus internetovych domén vCetné deskripce automatizacnich procesu,
jez uzce souvisi s feSenou problematikou. Budou vysvétlena formovana vstupni hodnotici
kritéria. Obsah této Casti poslouzi jako podkladovy material, na jehoz zakladé budou

formovany rozhodovaci fuzzy modely.

Treti cast bude vénovana navrhu a aplikaci rozhodovacich fuzzy modelt v prostiedich
MS Excel a MATLAB, dil¢im podkapitolam, v nichz uvedu kroky spojené s tvorbou
dil¢ich modelt, a mnozinam naméfenych vysledkd, které budou okomentovany

a graficky interpretovany. Soucasti budou i findlni doporuceni pro efektivni rozhodovani
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predmétného oddéleni. Mnozina sledovanych vystupt bude podrobena grafickému

porovnani a v zaveru ¢asti budou sumarizovany pozitivni disledky navrhovaného feseni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato Cast prace je vénovana teoretickym informacim z oblasti fuzzy logiky a jeji
implementace. Teoretickd vychodiska sestavaji z nékolika menSich kapitol, jez slouzi
jako zékladni mnozina informaci pro porozumeéni feSené problematiky. K vytvoreni

teoretického ramce bylo uzito odbornych zdroju.

1.1 Uvod do problematiky manaZerského rozhodovani

Manazerské funkce jsou typicky ¢innosti, jez manazer vykonava v ramci své prace.
V soucasné literatufe existuji rizna pojeti obsahu manazerskych funkci a rizné koncepce
jejich klasifikace. Pivod koncepce manazerskych funkci je pfipisovan Francouzovi
Henrimu Fayolovi. Definoval pét klicovych funkci, jez souhrnné oznacil jako funkce
spravy, viz nize. (1, 2)

e Planovani

e Organizovani

e Vybér a rozmisténi spolupracovniki

e Vedeni lidi

e Kontrola
Z vyse uvedené klasifikace funkci vyplyva cela fada modifikovanych alternativ. Zminéné
funkce na sebe navazuji a jsou charakterizovany jako sekvencni manazerské funkce.
Sekven¢nimi funkcemi prostupuji tzv. paralelni funkce, jez jsou Casto oznacovany jako
prubézné manazerské funkce. (1, 2)
Mezi prubézné manazerské funkce radime:

e Analyzovani feSenych problému

e Rozhodovani

e Realizace (implementace)
Rozhodovani se fadi mezi jednu z vyse uvedenych prabéznych manazerskych funkci, jez
se prolina sekven¢nimi manazerskymi funkcemi. Maticové zobrazeni manazerskych

funkci je uvedeno v tabulce €. 1.
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Tabulka ¢. 1: Maticové zobrazeni manaZerskych funkei

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 1)

- Paralelni funkce

Manazerské funkce | Analyza Rozhodovéani Implementace
= Planovani
o . ;o
50| Organizovani
> = o 7z
= =1 Prikazovani
Q@ S
2] Koordinace
Kontrola

S ohledem na vySe uvedené maticové zobrazeni manazerskych funkci 1ze usuzovat, ze
rozhodovani a fizeni nelze povazovat za ekvivalent. Pojeti manazerskych funkci bylo
predmétem kritiky, a to zejména z divodu vyuzitelnosti v manazerské praxi. Henri
Mintzberg, jeden z nejvyznamnéjsich kritikt, tvrdi, Ze béznou manazerskou Cinnost l1ze

shrnout do deseti ,,roli*, jez nalezi tfem zakladnim skupinam. (1, 2)

Uskupeni roli do skupin dle Henriho Mintzberga:

ROLE MANAZERA

INTERPERSONALNI INFORMACNI ROZHODOVACI
ROLE ROLE ROLE
PREDSTAVITEL = M?,';}JTEONTSE'G .| PODNIKATELSKA
ORGANIZACE m— ROLE
| vUDCE SIRITEL RESENI
ORGANIZACE INFORMAC PROBLEMU
SPOJOVACI MLUVE ALOKACE
o CLANEK ORGANIZACE = ZDROJU
VYJEDNAVAC

Obrazek €. 1: Uskupeni manazerskych roli dle Henriho Mintzberga

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 1)
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Deskripce skupin dle Henriho Mintzberga:

e Skupina interpersonalnich roli (vyplyvaji pfimo z formalni pravomoci a ze
zodpovédnosti manazera)

e Skupina informacnich roli (ur€ena ulohou manazera v informacnich procesech firmy)

e Skupina rozhodovacich roli (jsou hlavnim projevem manazerovy cilevédomé

¢innosti, jez vedou k dosazeni cilli organizace) (1)

Vyznam rozhodovani se projevuje zejména kvalitou a vysledky strategickych
rozhodovacich procesu, jez maji zasadni vliv na efektivnost fungovani a budouci vyvoj
organizace. Nespravné rozhodovani mize mit krucialni negativni dopady, mezi které

patfi 1 netspech firmy jako celku.

Pro efektivngjsi a kvalitnéjsi rozhodovani slouzi cela fada nastroji a pomucek. V této
problematice je vyuzivana i fuzzy logika, ktera pracuje s vagnimi pojmy. Fuzzy logika
ajeji principy jsou popsany v nasledujicich podkapitolach. Finalni zodpovédnost pfi
rozhodnuti vzdy pfipada odpovédnému manazerovi, nikoliv tvirci programového

nastroje, technologie ¢i pomucky. (1)

1.2 Fuzzy logika

Pojem fuzzy odkazuje na anglicky vyraz, jehoz preklad znamena , nejasny, rozmazany,
mlhavy a nejisty“. Fuzzy logika je tedy nejednoznacné a neurcitd. Logikou se rozumi
nauka o pravidlech a zdkonech spravného uvazovani, jez by mélo vést k dosazeni
vhodného zavéru. Je-li formovano néjaké tvrzeni, v reakci na né je konstruovana
i odpoved’, a to bud toto tvrzeni je pravdivé“, nebo ,toto tvrzeni je nepravdivé®.
V primitivné nastaveném idealizovaném ekosystému, jenz pocita pouze s participaci
binarni mnoziny vysledkl, tomu tak skutec¢né je, v realném vsak nikoliv. Ve srovnani
s binarni logikou je diky fuzzy logice umoznéna manipulace s neurcitymi piedstavami.
Konkrétnimi piiklady neurcitych pfedstav se rozumi naptiklad: velmi nizk4 bezpecnost,
nizkd bezpecnost, stfedni bezpeCnost, vysokd bezpecnost, velmi vysoka bezpecCnost.

Zakladnim mechanismim fuzzy logiky jsou vénovany samostatné podkapitoly. (3, 4)
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1.2.1 Historie fuzzy logiky

Lofti Zadeh, zakladatel fuzzy logiky, pfedstavil v ¢lanku pro Casopis , Information and
Control“ fuzzy logiku uz v roce 1965. V jeho studii zvané ,Fuzzy Sets“ se snazil
reprezentovat typy dat, jez jsou pouzivana pfi zpracovani informaci, a pro tento typ

mnozin zkonstruovat zakladni logické principy. (3, 5)

Lofti Zadeh poznamenal nasledujici: ,, 77idy polozek, s nimiz se setkavdme v redlném
fzickém svéteé, castéji nez jindy, postrddaji explicitné specifikovand kritéria
prislusnosti.“ Z jeho pohledu hraji tyto nepiesné definované ,tfidy“ zasadni roli
v lidském mysleni, ato zejména v oblasti identifikace vzort, pfenosu informaci
a abstrakce. (3, 5)

Od té doby je fuzzy logika ucinn€ uplatiovana v systémech fizeni stroju, zpracovani
obrazu, ume¢lé inteligenci a dalSich vyznamnych oblastech, jez jsou zavislé na
nejednoznacnych signalech. (3, 5)

Profesor Ebrahim Mamdani, jenz puasobil v Londyné a po némz je pojmenovan jeden
z aktualné€ pouzivanych fuzzy systému - ,Mamdani“, vytvofil v roce 1975 techniku
slouzici pro fizeni procesu. Byly jim prezentovany optimistické poznatky pro fizeni
parniho motoru. (3. 6)

Dalsim vyznamnym momentem bylo prvni skute¢né vyuziti fuzzy logiky v pramyslu, a to
u danského koncernu F. L. Smidth, ktery v roce 1978 implementoval principy fuzzy

logiky pro fizeni cementové pece. (3, 6)

Neopomenutelnym rozmachem fuzzy problematiky se stal prakticky implementovany
vyzkum v Japonsku, vjehoz dusledku markantné vzrostla poptavka po spotiebnich
produktech, které principy fuzzy logiky vyuzivaly, a to zejména po prackach,
fotoaparatech a videokamerach. (3, 6)

Logika byla wuplatnéna i v primyslovych oblastech, naptiklad u pfistavnich
kontejnerovych jerabli, podzemnich drah, ventilacnich a klimatiza¢nich systémi.
K participaci téchto mechanismt doslo i v odvétvi ekonomie a Iékarské diagnostiky. (6)
Od roku 1990 se vyuzivani fuzzy logiky rozsifilo do fady evropskych statd, zejména
Némecka a v mensi mife i do Spojenych stati americkych. Fuzzy logika se stala

standardni aplikovanou technologii na pielomu druhého tisicileti. (3, 6)
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1.2.2 Fuzzy mnozZina

Pojem mnozina je v matematice oznacovan jako soubor jedinecnych polozek, jenz tvori
skupinu. Mnozina muaze obsahovat jakoukoliv skupinu prvku: soubor ¢isel, dnti, mésici,
druhi vyrobkd apod. Jedna se o definovany soubor komponent. Mnoziny jsou
oznacovany velkymi pismeny abecedy. Klasickd mnozina vyuziva binarni logiku,
uvazuje pouze dva stavy Clenstvi prvku, a sice ,,nalezi“, nebo ,,nenalezi“. Védci tvrdili,
ze lidské mysSleni neni pouze dvoustavového charakteru. Obsahuje totiz nepfesny
kvalitativni vyznam, jenz je v ramci rozhodovacich procest velmi dilezity. Doslo tedy
k vyvoji teorie fuzzy mnozin, jehoz hlavnim cilem bylo simulovat lidské mysSleni.
(3,4,5)

Fuzzy mnozina je uskupenim prvka s riznymi stupni piislusnosti. Slovo ,fuzzy“ zde
odkazuje na neurcitost. Pfechod mezi riznymi vahami piislusnosti odpovida skutecnosti,
ze hranice fuzzy mnozin jsou mlhavé a nejednoznacné. V dusledku toho se piislusnost
prvkt k mnoziné porovnava s funkci pro urCeni neurcitosti a nejednoznacnosti. (7, 8, 9)

Dfive zminény L. Zadeh vytvoril teorii fuzzy mnozin a fuzzy logiky, pomoci niz se
urcuje, ,,jak moc* nalezi sledovany prvek konkrétni mnozing, tedy stupeii piislusnosti.
Fuzzy mnozina umoziuje kvantitativni vyhodnoceni nekonecné¢ mnoha uwrovni
prislusnosti, zatimco u ostrych mnozin je tento prechod definovan pouze dvéma stavy,
Clenstvim a neClenstvim. (3, 5, 7)

Ptislusnost prvku (x) fuzzy mnoziny (A) je dana intervalem od uplného neclenstvi, jez je
reprezentovano hodnotou 0, az po uplné Clenstvi reprezentované hodnotou 1. Na
matematicky zapis intervalovych extrémt odkazuje tabulka ¢. 2. (3, 7)

Tabulka ¢. 2: Zapis intervalovych extrému prislus$nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 3)
Zapis Popis Vyznam

ua(X) = 1 | Prvek x do mnoziny A zcela patii Uplné &lenstvi (x € A)

ta(X) = 0 | Prvek x do mnoziny A zcela nepatii | Uplné neélenstvi (x & A)

19



Rozdilné mechanismy mnozin a logik ilustruje obrazek ¢. 2.

OSTRA MNOZINA FUZZY MNOZINA

Stupen Clenstvi Stupen Clenstvi
N B
1 [==———= — 1 e
05 F————
0 4 0 >
Intenzita Intenzita

BINARNI LOGIKA FUZZY LOGIKA

—{ PRAVDA /ANO / 1 ) —»( BEZPECNY (1) ]
JE SYSTEM SO J
s —>| CASTECNE (0.5)

BEZPECNY?

—D( NEPRAVDA /NE/ O J —D( NEZABEZPECENY (0) J

Obrazek €. 2: Komparace ostré a fuzzy mnoziny vcetné logik

JE SYSTEM

BEZPECNY?

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 7)
S ohledem na vySe uvedené paradigma lze usuzovat, ze teorie fuzzy mnozin a jeji logika
poskytuji matematicky ramec pro uchopeni nejistot spojenych s lidskymi kognitivnimi

funkcemi, a sice mySlenim a uvazovanim.
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1.2.3 Zakladni pojmy fuzzy mnozin

V oblasti fuzzy mnozin je pouzivan soubor klicovych pojmd, jez jsou uvedeny a strucné

popsany nize. Pojmy jsou uvedeny na obrazku €. 3.

Ha(x)
"N
¥ |
a
Vyska (A)
Sitka (A)
X
NI Nucleds (A)
o aRez TV
Nosic S(A)
a -Hladina X

Obrazek ¢. 3: Zakladni pojmy fuzzy mnozin
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 7)
Nosi¢ (support) fuzzy mnoziny A je ostrd mnozina S, jez je definovana jako mnozina
prvkl univerza X s kladnou funkci prislusnosti. (3, 7)

S(A) = S(A) = {x/ pa(x) > 0} (D)

SiFka (width) - V piipad& ohraniGeného nosiGe fuzzy mnoziny lze supremum a infimum
nahradit maximem a minimem, §itka je potom rovna jejich rozdilu. (3, 7)

width(A) = sup(S(A4)) - inf (S(4)) (2)

Jadro (nucleus) fuzzy mnoziny A je ostra mnozina prvku, jejich funkce prislusnosti je

jedna. Spi¢kova hodnota (peak value) je jediny bod, ve kterém je funkce piislusnosti

rovna jedné. Jadro je v literarnich pramenech uvadéno i pod pojmem , kernel“. (3, 7)

nucleus (A) ={x € A/ us(x) =1} (3)
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Vyska (height) - V ptipadé, Ze se vyska rovna jedné, hovotime o norméalni fuzzy mnoziné.

V opacném piipade se jedna o fuzzy mnozinu subnormalni. (3, 7)
hgt(A) = sup (pa(x)) 4)
a-fez (a-cut) fuzzy mnoziny A je ostra mnozina definovana pro a € [0,1] takto:
a(A) ={x € X/ uy(x) = a} 5

a-hladina (a-level) fuzzy mnoziny A je specialnim pfipadem a-fezu, pro ktery plati ostra

rovnost funkce prislusnosti p4(x) a hladiny a. (3, 7)

a(A) ={x € X/ ps(x) = a} (6)

1.2.4 Operace fuzzy mnozin

Také u fuzzy mnozin, obdobné jako u ostrych mnozin, je vyuzivana cela fada operaci.
V ptipadé fuzzy problematiky nejsou operace tak elementarni jako u klasickych mnozin.
Na matematicky interpretované operace dvou fuzzy mnozin A a B odkazuje tabulka €. 3.
(7, 8)

Tabulka ¢. 3: Fuzzy operace a jejich matematicka interpretace

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 3)
Operace Matematicky zapis

Doplnék par(x) =1— py(x)

tang(x) = min (pa(x), ug(x))

Pranik (ob¢ varianty)
tans (%) = pa(x) - pup(x)

tang (x) = max (pa(x), up(x))

Sjednoceni (obé varianty)
tans(x) = pa(x) + pp(x) — pa(x) - pp(x)

Omezeny soucet A® B =min [ (0,uy(x) + up(x)) /x
Omezeny rozdil AO© B =max [ (0,uy(x) — pp(x)) /x
Soucin A-B= fx Ua(x) - ug(x)/x

Mocnina A% = [ (ua(x)/x

Vizualni interpretace operaci s fuzzy mnozinami popisuje obrazek ¢. 4. Graf disponuje

popsanymi osami, ndzvem operace a barevnym vyznacenim korespondujiciho vysledku.
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Prunik 1.1 Sjednoceni 1.1
KA KA
| /XB\ 1/ |
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/X\ )
= >x . >x
Soucin Mocnina

Obrazek ¢. 4: Operace s fuzzy mnozinami

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 7)

23



1.3 Fuzzy systémy

Fuzzy systém je oznaCenim systému, jehoz proménné, jedna nebo vice, nabyvaji stavi,
které nejsou urceny cCisly, ale jazykovymi hodnotami (fuzzy mnozinami). Tyto hodnoty
jsou vstupniho i vystupniho charakteru a jsou oznacovany jako jazykové proménné. Na
zakladé vyhodnoceni fuzzy pravidel je formovan vysledek piiblizného usudku.
Mechanismus usuzovani je provadén na tzv. bazi pravidel, bazi dat a inferen¢nim
mechanismu. Fuzzy systém zahrnuje dva kli€ové moduly, a sice modul fuzzifikace
a defuzzifikace. Paradigma fuzzifikace usnadfiuje transformaci diskrétnich hodnot na
fuzzy mnoziny. Modul defuzzifikace funguje na opaném principu, prevadi fuzzy
mnozinu na ostrou hodnotu. Jiz zminéna baze pravidel a dat je oznacovana jako znalostni
baze, znama také jako ,knowledge base” fuzzy systému. Datova baze je tvorena
klicovymi informacemi o souboru fuzzy mnozin (jejich tvarem a polohou v univerzu).
Baze pravidel obsahuje vSechna pravidla fuzzy systéma. Hlavnim cilem inferen¢niho
mechanismu je chronologicky vyhodnocovat v§echna pravidla a seskupovat vysledky do
jedné fuzzy mnoziny. Mechanismus fungovani fuzzy systému popisuje obrazek €. 5.

(3,7,8)

Ostré hodnoty Fuzzy hodnoty Fuzzy hodnota Ostra hodnota
vstupt vstupt vystupu vystupu

INFERENCNI

MODUL MECHANISMUS MODUL
FUZZIFIKACE BAZE DEFUZZIFIKACE

PRAVIDEL

=3 Postup vypoctl

—» Tok dat

Obrazek €. 5: Struktura fuzzy systému

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 7)
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1.3.1 Fuzzifikace

Cilem fuzzifikace je pfevedeni realnych proménnych na jazykové proménné. Definice
jazykovych proménnych vychazi z lingvistickych proménnych.
Pro proménnou bezpec¢nost Ize formovat nasledujici atributy:

e Velmi nizka

o Nizka
e Stiedni
e Vysoka

e Velmi vysoka

Ve vétsiné pripadl je pouzivan rozsah tii az sedmi atributti jedné proménné. Matematicka
funkce vyjadiuje stuper Clenstvi atributi proménné v dané mnoziné. Typu cClenskych
funkci je cela fada, nejpouzivan€jsi z nich jsou oznaCovany jako standardni funkce

Clenstvi. Znazornéni tvartu zakladnich ¢lenskych funkci je uvedeno na obrazku €. 6. (3, 7)

ﬂr(u)A IIL(U}“
14 1
| |
| |
| |
| I
| |
| |
| |
| |
| |
| . - | -
a B L2 a B u
Priibéh I-funkce Priibéh L-funkce
HA(U)“ “"{u)ﬂ
14 a 14
| o
| | |
| oo
| o
| | |
| oo
| | |
| oo
| o
- 1 t > 4 - —
2 u R L
Priibéh A-funkce Pribéh MN-funkce

Obrazek ¢. 6: Uskupeni zikladnich ¢lenskych funkci

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 3)
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1.3.2 Fuzzy inference

Fuzzy inference definuje chovani systému na jazykové urovni s vyuzitim pravidel typu
<Kdyz>, <Potom>, <S vahou>. V téchto algoritmech se objevuji podminkové véty, jez
vyhodnocuji stav pfislusné proménné. Forma téchto podminkovych vét vychazi
z programovacich jazyka. (3, 10)

Soubor pravidel fuzzy logiky predstavuje expertni systém. Kazda z kombinaci atributd
nalezicich proménnym, jez se vyskytuji v podmince <Kdyz> <Potom>, pfedstavuje
pravidlo. Kazdému pravidlu musi byt vytvofen stupenn podpory, tzv. vyznam pravidla.
Vysledek systému vyuzivajicitho fuzzy logiku je zalozen na pfesnosti interpretace
pravidel. Tato pravidla tvoifi sam uzivatel. Vysledkem fuzzy inference je jeden
z jazykovych atributi, jez reprezentuje napiiklad vyhodnoceni stupné bezpecnosti

systému, bonitu klienta, zhodnoceni nemovitosti apod. (3, 7, 10)

1.3.3 Defuzzifikace

Defuzzifikace je proces transformace vystupu fuzzy inference na realnou hodnotu. Cilem
defuzzifikace je co nejpresné€ji prevést fuzzy hodnotu vystupni proménné na slovni

vyjadfeni fuzzy vypoctu. (2)

1.4 Zpracovani fuzzy modelu pomoci softwaru

Zpracovani fuzzy modelu je umoznéno mnoha softwarovymi nastroji. V této diplomové
praci je tvorba fuzzy modelu realizovana ve dvou nastrojich. Prvnim z programu je
Microsoft Excel, jenz je s ohledem na nizsi potizovaci naklady rozsifenéjsi a pro majoritu
firem dostupnéj§i. Druhou variantu predstavuje programové prostiedi MATLAB, jez

disponuje rozsitfenou paletou sofistikovanych funkei.
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1.5 Fuzzy model v prostiedi MS Excel

Zhotoveni fuzzy modelu v prostfedi Microsoft Excel sestava ze tfi zasadnich kroku,
kterymi jsou: sestaveni transformacni matice, stavové matice a retransformacni matice.
Pfi tvorbé je vyuzivano preddefinovanych funkci, pomoci nichz je operovano se
zdrojovymi hodnotami. Proces Ize realizovat i v objektové orientovaném prostiedi VBA.

V kombinaci s vhodné zhotovenym formulafem l1ze vytvofit uziteCnou aplikaci.

1.5.1 Transformacni matice

Prvnim krokem tvorby modelu v prostfedi MS Excel je zhotoveni transformacni matice,
jez sestava ze dvou hlavnich ¢asti. Transformacni matice obsahuje jednak kritéria,
mandatorni podoblasti, na néz je model zameéten, a atributy, jez jsou kritériim zdrojem
jazykovych, Ciselnych ¢i intervalovych hodnot, se kterymi je nasledné numericky
operovano. Pocet atributli, jenz je pfifazen jednotlivym kritériim, nabyva ve vétSiné
pfipadii hodnoty vintervalu od tfi do sedmi. Ukazkovou strukturu verbalné
interpretované transformac¢ni matice predstavuje tabulka ¢. 4.

Tabulka ¢. 4: Transformacni matice — slovni interpretace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

TRANSFORMACNI MATICE — SLOVNI INTERPRETACE

N Kritérium Kritérium Kritérium Kritérium Kritérium
A B C D E

1 Atribut Al Atribut B1 Atribut C1 Atribut D1 Atribut E1
(slovo) (¢islo) (interval) (slovo) (slovo)

2 Atribut A2 Atribut B2 Atribut C2 | Atribut D2 Atribut E2
(slovo) (¢islo) (interval) (slovo) (slovo)

3 Atribut A3 Atribut B3 Atribut C3 Atribut D3 i
(slovo) (¢islo) (interval) (slovo)

4 Atribut A4 Atribut B4 ] ] ]
(slovo) (¢islo)

5 Atribut A5 i i i i
(slovo)

27



V néavaznosti na jiz existujici slovné interpretovanou transformacni matici je nezbytné
vytvotit i jeji Ciselnou podobu. Atributim musi byt pfifazena vaha, kterou by meél
s ohledem na doporuceni z aplikovatelné praxe (,,best practices*) stanovovat oborovy
specialista. Hodnota vyznamnosti by méla adekvatné korespondovat s feSenou
problematikou. S cilem zhotovit realné aplikovatelny referenéni model je bézné tuto
skladbu hodnot diskutovat, a to s odborniky, vrcholovym managementem, vedenim
organizace ¢i obchodnim oddélenim. Pro tvorbu slozitych komplexnich modeld byvaji
vhodné pak nejnizsi Cislo. S ohledem na budouci zpracovani ¢iselnych hodnot je zadouci,
aby byly selektovany hodnoty maxim, minim a posléze byla provedena jejich sumace. Na
ukazkovou strukturu numericky interpretované transformacni matice odkazuje
tabulka €. 5.

Tabulka ¢. 5: Transformacni matice — Ciselna interpretace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

TRANSFORMACNI MATICE — CiSELNA INTERPRETACE

N Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium
A B C D E
1 40 30 35 40 50
2 35 20 20 20 10
3 25 15 10 5 -
4 20 10 - - -
5 15 - - - -
MAX 40 30 35 40 50
MIN 15 10 10 5 10
> MAX
> MIN
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1.5.2 Stavova matice

Druhym krokem je sestaveni stavové matice, jez reprezentuje konkrétni variantu feSené¢ho
ptipadu. Ve sloupcich matice se mohou vyskytovat pouze dvé hodnoty, a to 0 a 1.
V ptipadé, Ze se atribut nachazi v feseném pfipadu, je mu pfifazena hodnota 1, pokud
nikoliv, je pfifazena hodnota 0. U stavové matice musi byt splnéna podminka, a sice
hodnota 1 se muze v kazdém ze sloupct vyskytovat pouze jednou. Je doporuceno
implementovat jednoduchy kontrolni mechanismus, a to pfidanim nového kontrolniho
radku spolu s pouzitim funkce JKDYZ“ a vnofené funkce ,COUNTIF“. Vzorec

kontrolniho mechanismu je nasledujici:
= KDYZ((COUNTIF (stavova_matice; 1) = 1); “OK“; “CHYBA! “) (7
Ukazkovou strukturu stavové matice predstavuje tabulka €. 6.

Tabulka ¢. 6: Stavova matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

STAVOVA MATICE

N Kritérium Kritérium Kritérium Kritérium Kritérium
A B C D E

1 1 0 0 1 0

2 0 0 1 0 1

3 0 0 0 0 -

4 0 1 - - _

5 0 - - - -

Kontrola OK OK OK OK OK
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1.5.3 Retransformac¢ni matice

Posledni vyznamnou tvofenou matici je retransformacni matice. Ta zastupuje
deffuzifikacni mechanismus fuzzy systému. U feseného piipadu je za pomoci skalarniho
soucinu stavové a transformacni matice vypocteno celkové hodnoceni. Vysledek
celkového hodnoceni je za pomoci vzorce piepocten na procentualni hodnoceni, na jehoz
zakladé je formovano jedno ze Cctyf finalnich doporuceni. Ukazkovou formu
retransformacni matice predstavuje tabulka €. 7.

Tabulka €. 7: Retransformacéni matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

RETRANSFORMACNI MATICE

N Procentualni hodnoceni
1 100-75 %

2 75-60 %

3 60-40 %

4 40-0 %

V ptipadé finalniho doporuceni je pocitano s nize uvedenymi vzorci. Oblastl v prvnim
vzorci znaci stavovou matici, oblast2 ¢iselné interpretovanou transformacni matici.
Vzorec pro celkové hodnoceni

Celkové_hodnoceni = SOUCIN.SKALARNi(oblast1; oblast2) (8)

Vzorec pro procentualni hodnoceni

Celkové_hodnoceni—yMIN
SMAX-YMIN

Procentualni hodnoceni = * 100 9
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Je-li uvazovan aktualné hodnoceny model, findlni doporuCeni vyse uvedené stavové
matice by bylo nasledujici:
Tabulka ¢. 8: Finalni doporuceni reSeného pripadu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

FINALNi DOPORUCENI

Celkové hodnoceni 120
Celkové hodnoceni [%] 48 %
Finalni doporuceni Konzultovat variantu

1.6 Fuzzy model v prostredi MATLAB

MATLAB je multiplatformnim programem cilicim zejména na spektrum védcu
ainzenyri. Jedna se o nastroj, vjehoz prostfedi je vyuzivano stejnojmenného
programovaciho jazyka MATLAB, ktery slouzi zejména pro vizualizaci vypocetni
matematiky. Soucasti nastroje jsou grafické systémy umoziujici vizualizaci datovych
struktur, predikénich analyz, matematickych funkci a dal§ich. Dostupné jsou i knihovny
s matematickymi funkcemi, jez uzivateli poskytuji Sirokou variabilitu v pfistupech feSeni
k dané problematice. MATLAB je zaméten na tfi zasadni skupiny ¢innosti, a to analyzu
dat, vyvoj algoritma a tvorbu modelt a aplikaci. Nastroj je dostupny jak v desktopoveé,
tak v on-line podobé€. Disponuje srozumitelné¢ zhotovenou dokumentaci, ktera je
vyuzivana majoritou uzivatela. (10, 11)

Pro tvorbu této diplomové prace byla zvolena oblast fuzzy logiky. Tato problematika je
v MATLAB prosttedi feSena pouzitim tzv. Fuzzy Logic Toolboxu. Tento toolbox je

tvoren sadou péti nastroju, ktera je pro tvorbu funkéniho modelu zcela nezbytna. (12)

Konkrétnim nastrojum jsou vénovany samostatné podkapitoly. Fuzzy Logic Toolbox je

znazornén na obrazku ¢. 7.
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FUZZY LOGIC TOOLBOX
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Obrazek ¢. 7: Fuzzy Logic Toolbox

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 13)

1.6.1 Fuzzy Logic Designer

Pro zpfistupnéni prostfedi editoru je nezbytné zadat do ptikazového radku MATLAB
ptikaz fuzzyLogicDesigner, vyhovujici je 1 zkracena varianta fuzzy. Jak doklada nize
uvedeny obrazek, po aktivaci piikazu je otevien inferencni systém s nazvy jednotlivych
vstupnich a vystupnich proménnych. Vstupni proménné jsou znaceny zlutymi obdélniky,

vystupni modrymi. Zasadnim krokem kompletace fuzzy modelu je volba typu fuzzy
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systému. Existuji dva typy fuzzy systému, a sice Mamdani a Sugeno. V tomto konkrétnim
ptipadé byla zvolena varianta Mamdani. V pfipadé nutnosti pfidani vstupni nebo vystupni
proménné je mozné vyuzit horni listu s polozkou Edit a zvolit variantu Add Variable,
nasledné je vybirana vstupni ¢i vystupni proménna. Odebrani ozna¢ené¢ho objektu lze
docilit klavesou Delete ¢i pomoci Remove Selected Variable opét v sekci Edit. Modifikaci
defaultn€ nastavenych nazvi proménnych lze docilit dvojklikem na text pod objektem ¢i
prepsanim hodnoty ve vstupnim poli s oznacenim Name. Pod diagramem je uveden nazev
souboru. Sekce obsahujici vicehodnotovy seznam moznosti slouzi pro upravovani

raznych ¢asti procesu, jenz souvisi s odvozovacimi mechanismy. (13, 14)

4. Fuzzy Logic Designer: Untitled — O X
File Edit View
doba_pusobeni_skoly \
><>< Untitled
(mamdani)
velikost_skoly /
><>< obecne_informace_vysledek
prestiz_skoly
FIS Name: Untitled FIS Type: mamdani
And method i I- Current Variable
Or method A 0 Name
: T
implication = - LIlE=ES
Range
Aggregation max A
Defuzzification centroid v Help Close
Saved FIS "Untitled” to file

Obrazek ¢. 8: Fuzzy Logic Designer

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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1.6.2 Membership Function Editor

Po uspésném nastaveni vstupnich a vystupnich proménnych nasleduje proces pfifazovani
funkci cClenstvi. Tyto tkony jsou provadény v editoru funkci Clenstvi (MF editoru).
V defaultnim stavu neni zadna z funkci viditelna, je nutné ji manualné pfidat. V oblasti
miniatur FIS proménnych se po manualnim vybéru vstupu zobrazi paleta funkci
prislusnosti. Pod paletou proménnych jsou uvedeny informace o typu aktualné zvolené
proménné. Dostupna jsou textova pole, jejichz pouzitim lze modifikovat hranice rozsahu.
Pocet clenskych funkci je pfimo umérny poctu atributi dané proménné. Nazev lze
funkcim pfiradit v nize uvedeném textovém poli Name. Pfidavani a odstraiovani funkci
je realizovano prostfednictvim sekce Edit, v niz je volena bud’ moznost Add MFs, nebo
Remove Selected MF. Kvolbé typu funkce slouzi interaktivni dropdown tlacitko

s oznacenim Type. (13, 14)

4. Membership Function Editor: Untitled = O X

File Edit View

jo ints:
FIS Variables | _Membership function plots .D t°°'"vt5 _ 181

XX XN

ba_pabebeei iskalynace_vysledel
velikost_skoly |

XX

prestiz_skoly

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)
Name Name testval
Type input] output L trimf il

Params
Range

Display Range Help Close

No variables for this system

Obrazek ¢. 9: Membership Function Editor

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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1.6.3 Rule Editor

Navazujicim krokem adekvatné nastavenych clenskych funkci je tvorba pravidel.
Kliknutim na sekci View v horni listé se zobrazi nabidka moznosti. Po zvoleni Edit Rules
nasleduje pfesmérovani do editoru pravidel. Rozlehlé konfigurovatelné pole v horni ¢asti
nastroje je v defaultnim stavu prazdné. Hlavnimi ovladacimi prvky pravidel jsou dil¢i bila
interaktivni pole obsahujici atributy. Tvorba pravidel je provadéna selekci jednoho
atributu kazdé proménné. Po vhodném zformovani podminky nésleduje ptidani pouzitim
tlacitka Add Rule. Pravidlo lze editovat pomoci tlacCitka Change Rule a odstranovat
kliknutim na Delete Rule. Kazdému pravidlu ndlezi vaha, kterd mé zasadni vliv na poCetni
mechanismus finalniho doporucovaného vysledku. Vahu pravidla udava bilé textové pole

s oznaCenim Weight. (13, 14)

4 Rule Editor: Untitled - O X

File Edit View Options

1. If (doba pusobeni_skoly is dlouha) and (velikost skoly is velka) and (prestiz_skoly is vysoka) then (obedia
. If (doba_pusobeni_skoly is dlouha) and (velikost_skoly is velka) and (prestiz_skoly is stredni) then (obec
. If (doba_pusobeni_skoly is dlouha) and (velikost_skoly is velka) and (prestiz_skoly is mala) then (obecne
. If (doba_pusobeni_skoly is dlouha) and (velikost_skoly is stredni) and (prestiz_skoly is vysoka) then (obe
. If (doba_pusobeni_skoly is dlouha) and (velikost_skoly is stredni) and (prestiz_skoly is stredni) then (obe
. If (doba_pusobeni_skoly is dlouha) and (velikost_skoly is stredni) and (prestiz_skoly is mala) then (obecr
. If (doba_pusobeni_skoly is dlouha) and (velikost_skoly is kratka) and (prestiz_skoly is vyscka) then (obe
. If (doba_pusobeni_skoly is dlouha) and (velikost_skoly is kratka) and (prestiz_skoly is stredni) then (obec
. If (doba_pusobeni_skoly is dlouha) and (velikost_skoly is kratka) and (prestiz_skoly is mala) then (obecn v

A‘OOO\JO’)U’I&UJN

kratka kratka mala nevyhovujici_s
none none none none
v v v

(I not [ | not (] not

Connection Weight:

(O or

@ and 1 Deleterule |  Addrue | Change rule | | |
FIS Name: Untitied Help | Close |

Obrizek ¢. 10: Rule Editor

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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1.6.4 Rule Viewer

Je-li soubor pravidel fadné definovan, nasleduje pfesmérovani do prohlizeCe pravidel.
Prohlize¢ vychazi z inferencniho diagramu, jehoz realizace byla pfedmétem piedchozi
casti. Zobrazuje cely plan procesu fuzzy inference. Viditelné jsou sloupce proménnych,
jez obsahuji malé bilé obdélnikové grafy. Prohlize¢ zobrazuje, jakym zpusobem tvar
¢lenskych funkci ovliviiyje celkovy vysledek. Tu¢nou svislou ervenou ¢aru, jez prochéazi
vSemi pravidly tfech vstupnich proménnych, 1ze tazenim mysi posouvat. Timto tkonem
dojde ke zmeén€ vstupni hodnoty, ktera mize byt zadana i manualn€. Po uvolnéni tohoto
interaktivniho prvku je proveden novy vypodet. Cislovani pravidel je viditelné v levém
sloupci. Rule Viewer je uziteCnym nastrojem, jenz umoziiuje vhled do inferen¢niho
mechanismu, uskalim je vSak jeho prehlednost, ktera je zavisla na poctu vstupnich

proménnych a pravidel. (13, 14)

4 Rule Viewer: Untitled - O X
File Edit View Options
doba_pusobeni_skoly = 2 velikost_skoly = 2 prestiz_skoly= 2 ohecne_informace_vysledek = 2

MPpUES (>:2:2) "P“*W"‘Bi 101 Move: leﬂl rightldownl upl

Opened system Untitied, 27 rules Hep | Cose |

Obrazek ¢. 11: Rule Viewer

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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1.6.5 Surface Viewer

Adekvatnost nastavené mnoziny pravidel 1ze sledovat pomoci nastroje Surface Viewer.
Po presmérovani do vizualizéru je uzivateli zobrazena trojrozmeérna kiivka, jez v tomto
ptipadé znazoriuje korelaci dvou vstupnich proménnych a jedné vystupni promeénné.
Tento trojrozmérny objekt 1ze tazenim mysi polohovat, pfiblizovat, oddalovat, roz§ifovat
i zuzovat. Nize uvedeny obrazek ¢. 12. sleduje zavislost dvou vstupd, tedy prestiz Skoly
a dobu puasobeni Skoly, a jednoho vystupu. Oblast sledované zavislosti 1ze ménit, a to
prostfednictvim interaktivnich prvka, které jsou umistény v prvnim fadku pod kiivkou.
Rozmanite zakulacena kiivka je indikatorem spravné nadimenzovaného modelu. Lze fici,
ze kontrola kiivky je proces, pii kterém je usuzovano, zda jsou pravidla nastavena

dostatecné podrobné a adekvatné. (13, 14)

4 Surface Viewer: Untitled — O X

File Edit View Options

informace _vysledek
nN
N w,m
' 4

115 4

obecne
w

prestiz_skoly 1 A4 doba_pusobeni_skoly
X (input). doba_puso... ~ Y (input): prestiz_skol.. ~ Z (output): obecne_inf..
X Mesh Points: ;¢ Y Mesh Points: ;¢ Eakioia I
Ref. Input: [NaN 2 NaN] ""‘MP““SI 101 Help ] Close ]
Ready

Obrizek ¢. 12: Surface Viewer

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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1.7 Aktualni vyuziti fuzzy logiky

Fuzzy logika je aktudlné vyuzivana v mnoha kli¢ovych oblastech. Na segmenty a jejich
priklady, v nichz je fuzzy logika aktivné aplikovana, odkazuje tabulka €. 9.
Tabulka ¢. 9: Aktudlni vyuziti fuzzy logiky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 15)
Oblast Priklad

e Rizeni vysky kosmickych lodi, fizeni vysky
Letectvi a kosmonautika druzic, regulace prutoku a smesi v odmrazovacich
prostfedcich letadel

e Regulace volnobé&znych otacek, inteligentni
Automobilovy prumysl dalni¢ni systémy, fizeni dopravy, u€innost
automatickych prevodovek

e Vyvoj autopilotnich systému pro lod€, optimalni

Namoini prumysl J o, ;
vybér trasy, fizeni autonomnich ponorek

e Rozpoznavani cilti pod vodou, fizeni hyper-
Armadni prumysl rychlych stihacd, fuzzy modelovani pro podporu
rozhodovani NATO

e Klimatizacni systémy, ¢asovani pracek,

Elektronik - ; &
S mikrovlnné trouby, vysavace, vlhkost v prostoru

e Rizeni arterialniho tlaku béhem anestezie,
vicerozmérné fizeni anestezie, radiologicka
diagnostika, inferen¢ni diagnostika diabetu
a rakoviny prostaty

Lékarsky prumysl

e Systémy pro podporu rozhodovani, hodnoceni

Obchodni prumysl y .
zameéstnanctl

e Rizeni pfevodu bankovek, fizeni fondda,

Financ¢ni oblast i akciovy )
Inancni o predpovédi akciovych trhi

Zpracovatelsky pramysl e Optimalizace vyroby produktt

e Analyza lidského chovani, vySetfovani a prevence

Psychologie .. i
trestné Cinnosti
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast prace je vénovana analyze soucasného stavu, jez bude sestavat z dil¢ich
samostatnych podkapitol. Nejdiive predstavim spolecnost a jeji organizacni strukturu.
Nasledné bude popsana oblast automatizace, jez tizce souvisi s feSenou problematikou.
Shrnuty budou také aktualni principy a postupy hodnoceni internetovych domén. Ve
spolupraci s fidicimi pracovniky pfedmétného automatiza¢niho tymu budou definovana
hodnotici kritéria, jejichz aplikace by méla zefektivnit a podpofit procesy manazerského
rozhodovani. Navaznosti formovanych kritérii bude uvedeni a deskripce zvolenych
internetovych domén, jez budou predméetem hodnoceni. Tato Cast slouzi jako podkladovy

material, na jehoz zékladé bude formovan rozhodovaci fuzzy model.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Kwvili ochrang privatnich citlivych informaci jsem byl pfedmétnou spolecnosti pozadan,
abych ji ve své diplomové praci uvadél pod fiktivnim ndzvem. Firmu tedy oznacuji
XYZ

Spolecnost XYZ je mezinarodnim subjektem sidlicim v Evropé€. Specializuje se na vyvoj
bezpecnostniho software pro Sirokou Skalu ,.chytrych® zafizeni. Software je vyvijen
zejména pro osobni pocitace, mobilni telefony a tablety. Cilem organizace je poskytovani
inovativnich a ucinnych feseni, jez plni funkci ochrany proti kybernetickym hrozbam.
Jedna se o technologického prukopnika, ktery patii k uznavanym hra¢im kybernetického
trhu. Pfedmétny podnik nabizi Sirokou produktovou fadu, kterd je zaméfena zejména na
detekci spyware. Soucasti aktualni strategie spole¢nosti jsou vyrazné finan¢ni investice
do oblasti vyzkumu a vyvoje novych technologii. Nabizené sluzby cili na velké, stfedni
i malé podniky. Subjekt aktivné participuje na propagacnich akcich, zejména veletrzich
a konferencich. Hlavnim bodem strategie je komunikace se zdkaznikem a naplnéni jeho
potieb. Portfolio nabizenych sluzeb a nastroji je periodicky modifikovano, a to
prostfednictvim zpétné zakaznické vazby. Spolecnost vynaklada znacné usili v oblasti
diferenciace, zejména optimalizaci interoperability nastroji, jez vyrazné umociuje
synergicky efekt v oblasti bezpe¢nostnich procest. Znacné mnozstvi zdroju je alokovano
na vyzkum Sifrovacich a maskovacich algoritmt, které by mély zajistit bezpecnou

virtualizaci digitalni identity spotiebitele.
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2.2 Organizaéni struktura

Spolecnost XYZ disponuje hierarchickou organizacni strukturou, jez sestava z nékolika
urovni. Nejvys$si urovenl reprezentuje vedeni spoleCnosti — generalni feditel (CEO)
a prezident. Struktura je dale Stépena na oddéleni, jez fidi manazefi prvni urovné (L1).
Oddé¢leni disponuji samostatnymi tymy, které jsou vedeny manazery druhé (L2) a treti
(L3) trovne. Tymy jsou sloZeny ze specialist zastavajicich konkrétni role. Organizaéni
struktura je navrzena tak, aby umoznila efektivni koordinaci a spolupraci mezi riznymi
oddélenimi i tymy. Spoluprace je zalozena na daveére, respektu a spoleCném cili, coz
umoziuje efektivni vyvoj organizace jako celku. Organizacni struktura je uvedena na

obrazku ¢. 13.

VEDENI SPOL.
VEDENI SPOL.
Prezident
ODDELENI
v v v v v v
IT PODPORA VYVO) BUSINESS FINANCE MARKETING SALES HR
C— | A | 1] 1] T T S E— |
B 12 Manazer B 12 Manazer B 12 Manazer|
Zaméstnanci Zaméstnanci Zaméstnanci

«{ Zaméstnanci

<| Zaméstnanci

~| Zaméstnanci

~| Zaméstnanci

Obrizek ¢. 13: Organizacni struktura
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Spolecnost se vyznaCuje modernim agilnim pristupem fizeni. Hlavni devizou fidiciho
modelu je schopnost pohotové reagovat na dynamicky se ménici trh a trendy. Velka
pozornost je vénovana spolupraci mezi tymy, jez vyrazné napomaha efektivnimu vyvoji
a realizaci projektu. Podnik nevyuziva autokraticky model fizeni, dba na transparentnost
a spolupraci. Zapojeni zaméstnanci do rozhodovacich procesi je vénovana velka
pozornost. Firmou je ocefiovan kreativni pfistup jednotlived anavrhy novych

inovativnich feSeni.
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2.3 Vyvijeny produkt

Predmétnou spoleCnosti je vyvijen produkt, ktery by meél spoustét automatizované
procesy registrace a prihlaSovani novych uzivateli na vybranych internetovych
doménach. Automatizace téchto procesu je docileno uzitim vnitin€ vyvijeného softwaru,
jenz umoziuje automatizovat tzv. front-end prvky. Front-end prvky se rozumi ¢asti
webového rozhrani, jez jsou viditelné uzivateli. Jednd se zejména o interaktivni
formulafova pole, checkboxy, tlacitka apod. Produkt je vyvijen jako rozSifeni
internetovych prohlize¢t (extension) a mél by poskytovat nadstandartni ochranu
(maskovani) a virtualizaci digitalni identity uZzivatele. Prioritizace automatizace
jednotlivych domén je ¢lenéna dle stavu navstévnosti (traffic). Vyssi prioritu maji znamé
(vice pouzivané) weby a aplikace. Automatizacni proces by meél zefektivnit registraci
a pfihlasovani zdkaznika na dil€ich internetovych doménach, a to pod jednim piehlednym
rozhranim. Navstivi-li uzivatel web s registracnim formulafem, je po Gspésné registraci
dotazan, zda chce ulozit pfihlasovaci daje (credentials) do rozsifeni (doplitku). Po jejich
ulozeni je uzivateli zpfistupnéna automatizace, a nemusi se tedy prihlasovat rucné. Hlavni
devizou pripravovaného produktu je nadstandardni ochrana osobnich informaci, ktera je
maskovana. Ulozené udaje jsou automaticky vyplnény do piihlasovaciho formulafe
a posléze je uzivatel automaticky ptihlaSen. Dalsi vyhodou je moznost ménit mnozstvi
svych ucti dle osobnich preferenci. Modifikace uzivatelskych ucti zohlediuje
pridani/odstranéni Uctu, preference cookies, zménu hesla, zménu uzivatelského jména,

zasilani newslettert a dal$i. Produkt je vyvijen jak na desktopova, tak na mobilni zafizeni.
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2.4 Workflow procesu automatizace

Automatizace je docileno uzitim vnitiné vyvijeného softwaru, jenz umoziuje
automatizovat front-end prvky. Z pohledu poskytovatele je vytvofena tzv. nahravka
(recording), jez automatizuje proces registrace a piihlasovani (loginu) uzivatele. Tato
nahravka je presunuta na sdilené ulozisté, ze kterého je spousténa a kontrolovana. Tuto
funkci vykonava tzv. back-end runner, ktery spousti a ,,dohlizi“ na kone¢ny stav nahravky
a posuzuje jeji spravnost. Odpovida-li nahravka vytyCenym pozadavkim, je zpfistupnéna
vyvijenému prohlizeCovému dopliiku a tim 1 uzivateli.

Navstivi-li uzivatel doménu, je mu nabidnuto automatické vyplnéni vstupnich poli. Pokud
zaregistruje svuj ucet, je zpiistupnéno pridani udaju do produktu. Je vyzadovan souhlas
se zpracovanim osobnich udaju, kterého je docileno kliknutim na tlacitko ,,confirm“. Po
opétovném navstiveni domény, konkrétné login formuléafe, je uzivateli nabidnuto
automatické piihlaseni. Pole formuléfe jsou vyplnéna scriptem (nahravkou) a uzivatel je
automaticky piihlaSen. Workflow ze strany poskytovatele a uzivatele popisuje obrazek

¢. 14.

WORKFLOW AUTOMATIZACE BACK-END (POSKYTOVATEL)

Spusténi nahravky

Automatizace Upload nahravky na omoci back-end Aktivace nahravky
procesu registrace/ sdilené databazové > P 5 » v prohlizetovém

: ; S SR runneru a posouzeni < :
loginu (nahravka) ulozisté dopliiku (extension)

koneéného stavu

WORKFLOW AUTOMATIZACE FRONT-END (UZIVATEL)

Registrace uZivatele Pridani uZivatelského Opétovné navstiveni Automatické
na internetové »  Gc¢tu do dopliiku » domény s uZiv. »  vyplnéni formulére
doméné v prohlizeti uctem a pfihlaseni uzivatele

Obrizek ¢. 14: Workflow procesu automatizace

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Proces praktického vyuziti vyvijené aplikace popisuje obrazek ¢. 15. Posloupnost kroka
je oCislovana a plné koresponduje s vyse uvedenym workflow uzivatele. SpoleCnosti jsem

byl pozadan, aby byla loga vyvijené aplikace zakryta.

X
Create a new account
CREATE P -
ACCOUNT i
FIRST NAME 0
Cody i

Nare Surname

LAST NAME

Unique

EMAIL

grumpy.cat®23515@masked.com

Legal agreements of the service
]
PASSWORD
D Permissions of the service
™
( X
Signing in &

l- 0 G l N 4] Cody Unique
T grumpy cat2 3515@maskod com

[ grumpy.cat@23515@masked.c

PASSWORD Forgot password?

Create account

Obrizek €. 15: Workflow z pohledu uzivatele

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle 16)
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2.5 Dosavadni hodnoceni internetovych domén

Seznam domén, ktery sestavil analyticky tym, byl hodnocen pouze podle jednoho kritéria,
a sice navstévnosti. Hlavnim cilem pfipravovaného produktu je automatizace nejvice
frekventovanych domén. Byl sestaven seznam 10 000 webovych stranek, jez byly
sestupné sefazeny dle primérné navstévnosti. Dale pak byly domény chronologicky
testovany a tyto postupy automatizovany. V mnoha pripadech vsak doSlo ke
komplikacim, které znemozinovaly proces realizovat. Kazda doména je unikéatni
a vyvijeny software neumoziiuje automatizovat komplikované registra¢ni mechanismy
s dvoufazovym ovérovanim. Dochazi k neefektivnimu vyuzivani kapacit testovacich
a vyvojarskych tymu. Pred realizaci procesu je tudiz zadouci disponovat odhadem, ma-li
automatizace smysl. Management by chtél hodnotici kritéria rozsifit a docilit tak
efektivnéj§iho rozhodovani z hlediska prioritizace automatizacniho procesu registrace.
Doslo by i1 k urychleni a zefektivnéni automatizace domén, protoze zvySeni jejich poctu

je zasadni pro rychlejsi a uspésné uvedeni produktu na trh.

2.6 Vytycena vstupni Kkritéria

Projekt, jenz se soustied’uje na automatizaci, je fizen v agilnim prostfedi. Vyuzivana je
metodika scrum, kterd umoziiuje pruzné reagovat na meénici se potieby projektu. Webové
stranky (domény) se mizou dynamicky ménit, jsou rizné¢ komplikované a pro piistup
k nékterym znich je nezbytné disponovat pfipojenim pies tzv. virtualni privatni
sit (VPN). Rada hodnocenych domén jsou portaly bank, univerzit a pojiitoven. Na t&chto
portalech se vyskytuji nadstandardni autentiza¢ni mechanismy, jejichz plna automatizace
neni realizovatelnd. Cilem managementu je adekvatni volba vhodného mnozstvi
hodnoticich kritérii, jez by umoznily posouzeni vhodnosti dané domény pro proces
automatizace. ReSend problematika je komplexni, ale mnozina uvazovanych kritérii
vagni. Pravé ztohoto divodu bude implementovan rozhodovaci fuzzy model.
Provedenim téchto ukont by mélo dojit k efektivnéjsimu manazerskému rozhodovani
a Setfeni financnich prostfedk, jez jsou spjaty zejména s vyuzitim kapacit testovacich
avyvojarskych tymd. Implementace modelu by meéla napomoct rychlejsimu
a efektivnéj§imu automatizaCnimu procesu, jenz je klicovy pro vcasné a uspesné uvedenti

produktu na trh. Bylo by mozné odhadnout, jaké domény vyhovuji aktualné zhotovenému
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workflow, a pro jaké by naopak muselo byt zhotoveno individualni feSeni. Rozhodovaci
model by mél zlepsit také vysledky testovacich statistik, jez jsou sledovany vrcholovym

managementem, ktery pro projekt alokuje potiebné zdroje.

Soubor kritérii pro prioritizaci internetovych domén byl vytvoren na zakladé€ realnych

pozadavku ve spolupraci s tymem vyvojait a manazerem automatiza¢niho tymu.

Kritéria disponuji rozdilnou vahou s riznymi intervaly hodnot. Zkoumané aspekty byly
rozdéleny do tii zakladnich skupin, a sice obecnych informaci o doméné, registracni

oblasti a bezpecnostni oblasti.

Cilem tohoto modelu je relevantné¢ ohodnotit internetové domény a umoznit vedeni
testovaciho tymu strategickou prioritizaci automatiza¢niho procesu registrace. Model je
sestaven tak, aby korespondoval s agilnim pfistupem a umozioval tim pohotovou reakci
na meénici se potieby projektu. Hodnoceni je provadéno na zaklade pecliveé definovanych

kritérii a atributd, jez znacné podporuji objektivitu a relevantnost finalniho vystupu.

2.6.1 Typ domény

Typ domény urcuje oblast, pod kterou dana webova stranka spada. Pro ucely modelu bylo
zvoleno pét moznosti, jimiz jsou: e-commerce, socialni sit€, byznys, vzd€lavani a finance.
E-commerce a socialni sité jsou preferovanéj§imi oblastmi. Analyza jiz zpracovanych
domén prokazala, ze tyto stranky vyhovuji automatiza¢nim pozadavkim. Dalsi oblasti je
byznys, v niz jsou casto zastoupeny spolecnosti realizujici se na tzv. trhu B2B (,,Business
to Business“). B2B stranky se automatizuji hufe, i presto 1ze dosahnout uspokojivych
vysledki. Méné preferovanymi doménami jsou stranky vyskytujici se v oblastech
vzdélavani a finance, které, mimo jiné, sestavaji z portali bank a univerzit. Majorita
téchto stranek obsahuje nadstandardni bezpecnostni opatfeni. Ovéteni uzivatele je velmi
Casto provadéno pomoci autentizacnich aplikaci, jejichz automatizace neni mozna.
Prihlasovaci udaje jsou uzivateli zasilany pfimo poskytovatelem sluzby, nelze je tudiz
vytvorit klasickou registraci. Jedna se zejména o klientské/osobni ¢islo, autentizacni
otazky, obnovujici klice a dalsi.

Seznam atributi:

o FE-commerce

e Sociadlni sité
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e Byznys
o Vzdeélavani

e Finance

2.6.2 Navstévnost domény

Navstévnost domény je jedinym aktualné vyuzivanym hodnoticim kritériem.
Frekventovanost ma zasadni vliv na prioritizaci automatizace. Cim vy3§i je navitévnost
domény, tim vyssi je finalni hodnoceni ptipravovaného modelu. Navstévnost domény
byla rozdelena do péti kategorii, jez jsou uvedeny nize. Pti finalnim hodnoceni v§ak musi
byt brana v tivahu 1 ostatni hodnocena kritéria. Prestoze je toto kritérium zasadni, nemusi

byt doména vyhodnocena jako vhodna.
Seznam atributu:

o Velmi vysoka

o JVysokd
o Stredni
o Nizka

o Velmi nizka

2.6.3 Pristupnost domény

Toto kritérium zkouma4, zda je pristup k dané domén¢ omezen. V mnoha piipadech jsou
webové stranky dostupné pouze v urcitych geografickych oblastech. V takovém ptipadée
je proces automatizace slozit€j§i a pro tvorbu nahravek musi byt vyuzito pfipojeni
prostfednictvim VPN. Aktualné vyvijeny automatizaCni nastroj tuto funkcionalitu
podporuje, vyzaduje vSak zkuSeného testera. Pfi hodnoceni dostupnosti musi byt rovnéz
zaji§téno kvalitni VPN pfipojeni. V ojedinélych pfipadech se presto vyskytuji komplikace
s autentizaci. Preferovanym scénafem je doména bez piistupového omezeni. Proces
pristupu k doménam popisuje obrazek ¢. 16.

Seznam atributu:

o Neomezenda

e  Omezend
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s

PRISTUP K NEOMEZENE DOMENE PRISTUP K OMEZENE DOMENE

Vyhledani Udéleni Pouzivani Vyhledani Pfistup PouZivani

stranky pristupu stranky stranky zamitnut stranky

/O https://www.domena.com/registrace /O http://www.domena.com/registrace

®

Obrazek €. 16: Pristupnost domény

Zdroj: (vlastni zpracovani)
2.6.4 Unikatnost URL

Unikatnost jednotného lokatoru zdroje (URL), jimz je obvykle webova adresa, je jednou
z mnoha klicovych faktort, jez ovliviiyje slozitost a isp€snost automatizacniho procesu.
Ideéalnim sledovanym scénafem je prezence URL, jez je unikatni jak pro registraci, tak
pro piihlaeni. Rada webt umistuje registraéni i pfihlagovaci formulai pod jednu
spolecnou URL. Tento fakt je promitnut zvySenim slozitosti realizovaného procesu.
Identifikace URL je klicova pro spusténi nahravky. Script vyhodnocuje a porovnava
URL, na které se nachazi uzivatel. Shoduje-li se URL v nahravce s URL uzivatele, je
zakaznikovi automatizace zpfistupnéna. Jedna se o spoustéc (trigger), jenz je mandatorni
pro celkovou funk¢nost. U slozitéjSich webovych stranek jsou v URL obsazeny
tzv. digitalni tokeny a hashe. Jedna se o vygenerované unikatni klice pro danou relaci.
Generovani tohoto kli¢e probih4 automaticky a je uzivateli pfidélovan s kazdym novym
pokusem o registraci €i piihlaseni. Tato problematika je feSena pomoci regulérnich
vyrazll (regex), jedna se vSak o znacné€ komplikovangjsi proces. S ohledem na vyse

popsané charakteristiky jednotlivych scénaiti bylo odvozeno, ze ptipady s jednozna¢nymi
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URL pro registraci i1 pithlaSeni disponuji vys$§im bodovym hodnocenim. Rozdil

unikatnosti URL ilustruje obrazek ¢. 17.

UNIKATNI URL NEUNIKATNI URL

L https://www.d.com/registrace

REGISTRACE

p https://www.domena.com/uzivatel

REGISTRACE  + PRIHLASENI

p https://www.d.com/prihlaseni

PRIHLASENI

Obrazek ¢. 17: Unikatnost URL
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Seznam atributu:

e Ano

e Ne

2.6.5 Typ registracniho formulare

Slozitost automatizacniho procesu je zavisla i na typech registratnich formulaia. Idealni
moznosti je ,klasicky”“ formulaf, ke kterému je pfistupovano pies unikatni URL.
Uspokojivych vysledkt 1ze dosahnout i u tzv. vyskakovaciho formulafe (popup okna).
V tomto ptipad¢ je automatizace slozit€jsi, vyvijeny nastroj vSak popup okna podporuje.
Problémovym elementem je tzv. hover efekt, ktery nelze promitnout do vygenerované
nahravky. Jedna se o objekt, jenz spousti akci najetim mysi na viditelny front-end prvek.
Tuto akci nelze zaznamenat, protoze ji nepfedchazi kliknuti na interaktivni objekt. Tym
vyvojaii pracuje na zpusobu, jak tento scénai zakomponovat do automatizac¢niho
nastroje, aktualné je vSak nezbytné individualni feSeni. Jednotlivé typy formulaia

obsahuje obrazek €. 18.
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Seznam atributu:
o Klasicky formular
e Popup okno

e Hover efekt

KLASICKY FORMULAR POPUP OKNO HOVER EFEKT

p https://www.domena.com ,O https://www.domena.com ,0 https://www.domena.com

Obrazek €. 18: Typ registracniho formulare

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

2.6.6 Primarni identifikator

Pred automatizaci registrace je zadouci formovat prizkum vstupnich primarnich
identifikatort. Tyto identifikatory umoziuji snadné a pohotové oveéfeni uzivatele. Mezi
nejbézn€jsi vstupni hodnoty patfi e-mail a uzivatelské jméno (username), jez jsou
zpravidla povazovany za ekvivalent. Analyza dosud automatizovanych domén prokézala,
Ze tato dvojice vstupd je na strankach pouzivana nejcastéji. Username mnohdy vychazi
z e-mailu a je formovano jako fetézec znakl pred znakem ,,@". Dal§im byva telefonni
Cislo, které je slozit€jSim identifikatorem, a to pfedevs§im ve zplisobu jeho ovéfovani. Ve
snaze automatizovat oveérovani telefonnich Cisel doslo ke zvyseni naklada pro definovani
workflow. Byly zakoupeny kreditni karty, jez slouzily k testovacim ucelim, nasledné
vSak bylo rozhodnuto, ze ovéfovani telefonniho ¢isla bude provadét sam uzivatel. Zbytek
automatizace mu bude poskytnut. Nezddoucim primarnim identifikatorem je klientské
¢islo a SSN (Social Security Number). V majorité pfipadu jsou tyto identifikatory spojeny
s ovéfovacimi aplikacemi bank, pojistoven ¢i univerzit. Vzhledem ke komplexnosti
procesu a plynoucim nakladim je uvazovano, ze pfipady téchto dvou identifikatort
automatizovany nebudou. Bodova hodnoceni dil¢ich atributti se lisi v zavislosti na jejich

realizovatelnosti. Prvni dva atributy (e-mail/username a telefonni ¢islo) odpovidaji
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automatizacnim pozadavkim a nemaji negativni vliv na celkovou funkCnost, proto
disponuji vys§im hodnocenim. Klientské ¢islo a SSN dosahuji nizkého hodnoceni, a to
kvuli neakceptovatelné slozitosti a nezbytnym dodateCnym nakladim, které jsou spojeny
S vyvojem.

Seznam atributi:

e FE-mail/Username
o Telefonni ¢islo
o Klientské cislo

o SSN

2.6.7 Podminky pro heslo

Pro spravnost automatizace je nutné disponovat prihlaSovacimi udaji (credentials), které
koresponduji s pozadavky poskytovatele webové stranky. Podminky hesla (password
rules) jsou obvykle nedilnou soucasti registracnich formulaii. Nastroj, jenz slouzi ke
tvorbé nahravek, disponuje vytvorenou identitou uzivatele, kterd obsahuje defaultné
stanovené vstupni hodnoty. Tato testovaci identita znacné urychluje automatizacni
proces. Mnozina nastavenych hodnot v§ak nemusi korespondovat s kazdym testovanym
ptipadem. S ohledem na plynulejsi automatiza¢ni proces je pak pohodInéjsi, kdyz stranka
nedisponuje striktné stanovenymi podminkami pro heslo. V pfipadé, ze jsou tyto
podminky soucasti formuléare, je zddouci jej manualn€ otestovat a vytvofit v nastroji
masku pro tvorbu hesla, ktera plné¢ odpovida konkrétnim pravidlim. Jedna se
o komplikovanéjsi postup, ktery vSak realizaci automatizace nijak neohrozuje. Po
konzultaci s vedenim tymu bylo rozhodnuto, ze podminkam pro heslo bude pfifazeno
nizsi hodnoceni. Atributy tohoto kritéria popisuje obrazek ¢. 19.

Seznam atributu:

e Ne

e Ano
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BEZ PODMINEK PRO HESLO

p https://www.domena.com/registrace

Username

uzivatel

pokus

S PODMINKAMI PRO HESLO

p https://www.domena.com/registrace

Username

[ uzivatel J

Heslo [¢islice, znak, v. pism.]

[ Pokus123! ]

Obrazek €. 19: Podminky pro heslo

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

2.6.8 Podminky pro username

Rovnéz u uzivatelského jména (username) se vyskytuji specifické podminky, které je

zadouci zohlednit. Proces je shodny s vySe uvedenym kritériem, formular je vSak nutné

otestovat vzdy. Musi byt vyloucen scénaf, ve kterém je shodné username pouzivano

jinym uzivatelem. Preferovanou moznosti je uzivatelské jméno bez pevné stanovenych

kritérii. Rozlisnost atributu uvadi obrazek ¢. 20.

Seznam atributu:

e Ne

e Ano

BEZ PODMINEK PRO USERNAME

p https://www.domena.com/registrace

Username

[ uzivatel

pokus

S PODMINKAMI PRO USERNAME

p https://www.domena.com/registrace

Username [¢islice, min. 10 znak.]

{ uzivatell234 ]

Heslo

[ pokus J

Obrazek ¢. 20: Podminky pro username

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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2.6.9 Verifikace uzivatele

Registracni proces je mnoha strankami ovéfovan. Preferovanym a nejméné
komplikovanym scénafem je registrace bez ovéfeni. Na majorité stranek je tento
mechanismus zastoupen. Jedna se o zpusob, jak zabranit registracim faleSnych ucta, které
jsou mnohdy zdrojem spamu a dal§ich Skodlivych aktivit. Vyvijeny nastroj podporuje
automatizaci e-mailové verifikace, jez pouziva specificky odkaz. Komplikovanou situaci
predstavuje ovéfeni pres SMS zpravu. Tento proces byl testovan prostiednictvim
kreditnich karet, je vSak planovano, ze verifikaci bude vykonavat sam uzivatel a zbytek
automatizace mu bude k dispozici. Vedeni tymu doslo k zavéru, ze domény, u nichz je
vyuzivana autentizaCni aplikace, nebudou feSeny. Této moznosti tedy nalezi nejnizsi
priorita. Jak bylo zminéno vySe, jedna se zejména o weby bank a pojistoven, jejichz
automatizace je velmi slozitd a v jistych pfipadech nerealizovatelna.
Seznam atributi:

° dend

o FE-mail odkaz

o  SMS zprdva

o Autentizacni aplikace

2.6.10 CAPTCHA

Na tad€ webt se vyskytuje ochrana proti naprogramovanym robotim. Tato ochrana je
oznacovana jako ,,CAPTCHA* a vyskytuje se v celé fadé variant. Jedna se o bezplatnou
sluzbu spolecnosti Google, ktera chrani webové stranky. Preferovany jsou domény, na
kterych se CAPTCHA nevyskytuje. Uspokojivych vysledkt Ize dosahnout i u pfipadu,
ve kterém je zastoupena tzv. ,,reCAPTCHA®“. ReCAPTCHA funguje na bazi vyfeSeni
jednoduchého ukolu, napiiklad selekci obrazki z predlozené nabidky, na nichz se
vyskytuji autobusy. Vyvijeny automatiza¢ni nastroj podporuje variantu reCAPTCHA, jez
sestava ze zaskrtavajiciho pole (checkbox). Prestoze se jedna o slozitéjsi proces, celkova
funk¢nost neni ohrozena. Komplikace nastdva v pripadé matematické a textové varianty.
Uzivateli je polozen dotaz ¢i ukol, jenz vyzaduje jeho interakci. Jedna se o vlozeni

specifické Ciselné hodnoty ¢i textového fetézce. Tuto problematiku bude feSit sam
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uzivatel, proto je moznosti pfipisovana nejnizsi priorita. Jednotlivé varianty technologie
CAPTCHA popisuje obrazek €. 21.
Seznam atributi:

o Zddnd

o reCAPTCHA

o  Matematicka

o Textova

ReCAPTCHA Matematicka CAPTCHA Textova CAPTCHA

AP https://www.domena.com L https://www.domena.com AL https://www.domena.com

‘Nejsemrobot " ‘ Kolik je 15 —-97? W PFepiéte:)
Zresemnan 0] | | || 111 J

Obriazek ¢. 21: CAPTCHA

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

2.6.11 Cookies

Cookies jsou kratké textové soubory, jez jsou ukladany na zafizeni uzivatele s cilem
uchovat informace o jeho predchozich interakcich s navstivenou webovou strankou.
Obsah téchto soubort je vyuzivan zejména k personalizaci obsahu. Sbéru dat predchazeji
tfi typy cookies, a sice povinné, volitelné a nepovinné. Priorita by méla byt pfifazena
doménam, u nichz jsou cookies nepovinné a volitelné. Nepovinné cookies koresponduyji
s jejich nazvem, uzivatel tudiz nemusi povolit zddné z nich. Za volitelné cookies jsou
povazovany ty, u nichz je povinna pouze nezbytna cast. Zbytek muze uzivatel ménit dle
svych preferenci. Povinné cookies musi byt akceptovany. Casto jsou zobrazovany formou
vyskakovaciho okna (popup), u n¢hoz je vyzadovéana uzivatelova interakce. Az po
odsouhlaseni nastaveni cookies je uzivatel pfesmérovan na obsah stranky. Tato varianta
tedy disponuje nejnizsi prioritou.

Seznam atributu:

e Nepovinné

e Jolitelné
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e Povinné

2.6.12 Typ protokolu

Poslednim formovanym kritériem, jez bude promitnuto v prioritizaci domén, je typ
protokolu umoziujici komunikaci v siti. Preferovanou variantou jsou weby vyuzivajici
Sifrovany protokol HTTPS. Tento typ protokolu je dualezity pro zajiSténi bezpecnosti
prenasenych dat mezi uzivatelem a webovou strankou. U domén, jez vyuzivaji pouze
protokol HTTP, je sledovana vyssi prezence podvodnych a jinak rizikovych stranek,
jejichz automatizaci se chce vedeni tymu vyhnout. Tento atribut nema vliv na funk&nost

automatizace, je vSak dulezity pro bezpecnost uzivatelu.
Seznam atributu:

e HTTPS
e HTTP

DOMENA S SIFROVANYM PROTOKOLEM |DOMENA BEZ SIFROVANEHO PROTOKOLU

p https://www.domena.com/registrace p http://www.domena.com/registrace

Obrazek €. 22: Typ protokolu

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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2.7 Zkoumané internetové domény

Tato podkapitola je vénovana deskripci zkoumanych internetovych domén. Selekce
webovych stranek byla diskutovana s vedenim automatizacniho tymu a slouzi pro rizné
typy automatizacnich scénaii. Kazda doména byla podrobena analyze, jeZ sestava z vyse
formovanych kritérii. Nize uvedena deskripce plni roli podkladového materialu, jenz

bude vyuzit pro rozhodovaci fuzzy model v nésledujici ¢asti prace.

2.7.1 Doména amazon.com

Doména amazon.com patfi k nejvyznamnéjSim svétovym e-commerce platformam.
Automatizace stranek tohoto rozsahu by znacné rozsifila potencialni pfiliv zakaznikut
vyvijeného produktu. Portal vyuziva Sifrovany protokol HTTPS. Registrace je pfistupna
prostfednictvim  klasického* webového formulafe, jenz disponuje unikatni URL.
Primarni identita uzivatele se sklada z e-mailu a hesla, které je oSetfeno vstupnimi
podminkami. Verifikaci uzivatele zajistuje unikatni odkaz, jenz je zaslan na uzivatelem
vlozenou e-mailovou adresu. Web je chranén bezplatnou sluzbou reCAPTCHA. Volba

cookies je volitelna. (17)

2.7.2 Doména facebook.com

V soucasné dobé je facebook.com jednou z nejfrekventovanéji navstévovanych
socialnich siti. Doména je pristupna pouze ve vybranych geografickych oblastech.
Registrace je docileno vyplnénim vyskakovaciho okna (popup), jez obsahuje dvé vstupni
pole — e-mailovou adresu a heslo. Tvorba hesla podléha specifickym pozadavkim. URL
registrace neni unikatni, je v§ak vyuzit protokol HTTPS. Registracni proces je ovérovan,

a to prostfednictvim e-mailového odkazu. CAPTCHA se na webu nevyskytuje. (18)

2.7.3 Doména dollar.bank

Web financ¢niho portalu dollar.bank patii mezi stranky s primérnou navstévnosti.
Disponuje nepovinnymi cookies, Sifrovanym protokolem HTTPS a ochranou
reCAPTCHA. Registrace je dostupna formou ,klasického formulafe s unikatni URL,
jenz obsahuje problémovy primarni identifikator SSN (Social Security Number). Vstupni
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pole hesla podléha konkrétnim pravidlim. Verifikaci uzivatele obstarava autentizaCni

aplikace. (19)

2.7.4 Doména strayer.edu

Dalsi hodnocenou doménou je strayer.edu, jejiz nav§tévnost je povazovana za stiedné
frekventovanou. Jedna se o portal americké univerzity, ktery pouzivd zabezpeceny
protokol HTTPS. Piistupnost stranky neni omezena a cookies jsou nepovinné. Na webu
je zastoupena reCAPTCHA. Registracni formular je ,,klasického* charakteru a vyskytuje

se na neunikatni URL. Roli primérniho identifikatoru predstavuje klientské ¢islo. (20)

2.7.5 Doména seznam.cz

Portal seznam.cz je v Ceské republice jednim z nejnavitévovangjsich webd. V globalnim
mefitku je vSak navstévnost nizkd. Web vyuziva protokol HTTPS a jeho dostupnost neni
geograficky omezena. Registracni formulatf disponuje unikatni URL. Primarnim
identifikatorem je username, které spole¢né€ s heslem podléha specifickym pozadavkim.

Verifikace uzivatele neni povinna. Cookies jsou zastoupeny v nepovinné forme. (21)

2.7.6 Doména nbkc.com

Posledni sledovanou doménu reprezentuje web nbkc.com, jenz patii mezi financni
subjekty. Jedna se o web s primérnou navstévnosti, na némz se vyskytuji volitelné
cookies. Obdobn¢ jako u predchozich pripadi je i zde uzito protokolu HTTPS.
Pristupnost je dostupna jen pro vybrané geografické oblasti. Typ registracniho formulare
je ,klasicky*, nedisponuje vSak unikatni URL. Roli primarniho identifikatoru plni
klientské cCislo. Heslo podléha konkrétnim pozadavkiim a na strance neni zastoupena

CATPCHA. (22)
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3 NAVRH RESENi

Tato Cast prace je vénovana navrhu a aplikaci rozhodovaciho fuzzy modelu. Model bude
tvofen ve dvou programovych prostfedich, a sice MS Excel a MATLAB. Soubor
proménnych, jenz disponuje peclivé stanovenou mnozinou atributd, vychazi z predchozi
casti prace. Jak bylo zminéno vySe, vrcholovy management predmétné spolecnosti XYZ
sleduje neefektivni vyuziti kapacit testovacich a vyvojaiskych tyma v oblasti
automatizaCnich procest internetovych domén. Vystupem diskutované problematiky je
manazerskému rozhodovani. Cilem je vytvoreni piehledného nastroje pro strategickou
prioritizaci automatiza¢niho procesu registrace. Vyznamnym pfinosem pfipravovaného
nastroje je i vykazovani piijateln€jSich vysledkt testovacich statistik, jez jsou dukladné
sledovany vrcholovym managementem.

Cast sestava z dil&ich podkapitol, v nichZ jsou popsany konkrétni kroky spojené s tvorbou
a vyuzitelnosti rozhodovaciho fuzzy modelu. V zavéru této ¢asti budou popsany pozitivni

dusledky navrhovaného feseni.

3.1 Rozhodovaci fuzzy model — MS Excel

Podkapitola je vénovana tvorbé rozhodovaciho fuzzy modelu v prosttedi MS Excel.
Predmétna spole¢nost XYZ disponuje zakoupenou licenci ,,Microsoft 365“, ve které je
zminény nastroj zastoupen. Vyuziti piipravovaného modelu je zavislé na dobé fadné
zakoupeného predplatného. Bali¢ek programa je poftizen po dobu nasleduyjicich tii let.
Ptilozeny soubor ,hodnoceni_domen.xIsm* je z davodu piehlednosti rozdélen na dilci
listy. Prvni tfi listy jsou popsany v samostatnych podkapitolach.

Seznam obsazenych listu:

e MATRIX
e FORM
e DATABASE

o STATISTICS
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3.1.1 List MATRIX

List MATRIX disponuje péti typy tabulek, a sice verbalni transformacni matici,
numerickou transformacni matici, retransformacni matici, stavovou matici a tabulkou
finalniho hodnoceni, jez agreguje vstupy do jednoho vystupu. Tabulky zobrazuji
chronologicky postup hodnoceni konkrétnich internetovych domén. Obsazené hodnoty
jsou zdrojovym souborem dat, kterého vyuzivd naprogramovand aplikace
s prehlednym uzivatelskym rozhranim. Aplikace je umisténa na listu FORM, kterému je

vénovana samostatna podkapitola.

3.1.2 Transformacni matice — verbalni interpretace

Tvorba fuzzy modelu sestava zné€kolika ukont. Prvnim krokem je sestaveni
transformacni matice, a to ve dvou podobach. Nejdiive byl sestaven seznam jazykovych
proménnych, kterym byla pfirazena skupina atributd. Seznam proménnych plné
koresponduje s vytyCenymi kritérii, jez byla diskutovana s vedenim automatiza¢niho
tymu. Jejich vyznam je popsan v piedchozi Casti. Proménné i atributy jsou uvedeny
verbalné. Nazvy proménnych reprezentuje zahlavi tabulky. Kazdé proménné je pfifazena
mnozina atributt, jez jsou fazeny od nejvice zadoucich po nejméne zadouci. Levy sloupec
reprezentuje pocet pfifazenych atributd. Transformacéni matice byla rozdélena na tfi dil¢i
casti — viz tabulky nize.

Tabulka ¢. 10: Verbalni transformacni matice — ¢ast prvni

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

VERBALNI TRANSFORMACNI MATICE — CAST PRVNI

N Typ domény Navstévnost domény | Pristupnost domény
1 E-commerce Velmi vysoka Neomezena

2 Socialni sité Vysoka Omezena

3 Byznys Stiedni -

4 Vzdélavani Nizka -

5 Finance Velmi nizka -
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Tabulka €. 11: Verbalni transformacni matice — ¢ast druha

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

VERBALNI TRANSFORMACNI MATICE — CAST DRUHA

N Unikatnost | Registrac¢ni Primarni | Podminky | Podminky
URL formular identifikator | pro heslo | pro username
1 Ano Klas1ck,}: Email/ Ne Ne
formulafr Username

2 Ne Popup okno Telve,:fonm Ano Ano
Cislo

3 - Hover efekt Khve,:ntske - -
Cislo

4 - - SSN - -

5 - - - - -

Tabulka €. 12: Verbalni transformacni matice — ¢ast treti

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

VERBALNI TRANSFORMACNI MATICE — CAST TRETI

N V(ilrlﬁkace CAPTCHA Cookies Typ protokolu
uzZivatele

1 Zadna Zadna Nepovinné HTTPS

2 Email odkaz reCAPTCHA Volitelné HTTP

3 SMS zprava Matematicka Povinné -

4 Auter}tlzacn1 Textové i )
aplikace

5 - - - -
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3.1.3 Transformacni matice — numericka interpretace

Naslednym krokem je tvorba numericky interpretované transformacni matice. Atributim
bylo pfifazeno bodové hodnoceni, jez predstavuje hodnotu vyznamnosti. Adekvatnost
pridélené vyznamnosti byla pfedmétem periodickych diskusi s vedenim automatizaéniho
tymu. Vychozim podkladem byly vlastni zkuSenosti a zhotovené analyzy. Model lze
upravovat v zavislosti na ménicich se prioritach projektu, a to zménou vahy formovanych
atributd. Docili se tim kompatibility s agilnim pfistupem, konkrétné¢ metodikou scrum,
ktera s participaci dynamickych zmén efektivné pracuje. Véha je sefazena sestupné.
Nejvice zadoucimu atributu pfipada nejvyssi hodnota, nejméné vhodné varianté pak
nejniz§i hodnota. S uvedenymi Cisly je nasledné numericky operovano. Je proto zadouct,
aby byly selektovany hodnoty maxim, minim a posléze byla provedena jejich sumace.
Pro tato Cisla byly vytvoreny dva samostatné fadky, jez jsou uvedeny ve spodni Casti
tabulky. Matice byla rozdélena na tii Casti, jez jsou uvedeny nize.

Tabulka ¢. 13: Numericka transformac¢ni matice — ¢ast prvni

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

NUMERICKA TRANSFORMACNI MATICE — CAST PRVNI

N Typ domény Navstévnost domény | Pristupnost domény
1 60 50 10
2 20 25 5
3 15 20 -
4 10 10 -
5 0 5 -
0 5 5
60 50 10
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Tabulka ¢. 14: Numericka transforma¢ni matice — ¢ast druha

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

NUMERICKA TRANSFORMACNI MATICE — CAST DRUHA

N Unikatnost Registraéfli - Prir-nérni Podminky | Podminky
URL formular identifikator | pro heslo | pro username
1 15 50 100 10 10
2 5 35 60 5 5
3 - 5 5 - -
4 - - 0 - -
5 - - - - -
5 5 0 5 5
15 50 100 10 10

Tabulka €. 15: Numericka transforma¢ni matice — ¢ast tieti

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

NUMERICKA TRANSFORMACNI MATICE — CAST TRETI

N V(ilriﬁkace CAPTCHA Cookies Typ protokolu
uzivatele
1 100 40 20 20
2 65 30 15 10
3 10 5 5 -
4 0 0 - -
5 - - - -
0 0 5 10
100 40 20 20
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Sumacni hodnoty minim a maxim uvadi tabulka ¢. 16.

Tabulka €. 16: Sumace maxim a minim

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Y MIN — CAST PRVNI

Y MIN — CAST DRUHA

Y MIN — CAST TRETI

Y MINIM
CELKOVA

Y MAX — CAST PRVNI

Y MAX — CAST DRUHA

Y MAX — CAST TRETi

> MAXIM
CELKOVA

3.1.4 Seznam hodnocenych domén

Mnozina atributi koresponduje s otestovanymi skuteCnostmi a vychazi z informaci, jez

byly uvedeny v podkapitole 2.7. Atributy jsou pouzity pro vytvoreni stavové matice, jejiz

funk¢nost popisuje nasledujici podkapitola. Seznam testovanych domén reprezentuje

tabulka ¢. 17.

Tabulka ¢. 17: Vycet testovanych internetovych domén

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

‘ amazon.com

Nizev proménné

Nazev atributu

facebook.com

Nazev proménné

Nazev atributu

Typ domény E-commerce Typ domény Socialni sité
Navstévnost domény | Velmi vysoka Néavstévnost domény | Velmi vysoka
Pristupnost domény | Neomezena Pristupnost domény | Omezena
Unikatnost URL Ano Unikatnost URL Ne

Typ reg. formulare Klas. formulafr Typ reg. formulare Popup okno
Primarni identifikator | Email/username Primarni identifikator | Email/username
Podminky heslo Ano Podminky heslo Ano
Podminky username | Ano Podminky username | Ano
Verifikace uzivatele | Email odkaz Verifikace uzivatele | Email odkaz
CAPTCHA reCAPTCHA CAPTCHA Zadna
Cookies Volitelné Cookies Volitelné

Typ protokolu HTTPS Typ protokolu HTTPS




‘ dollar.bank

Nizev proménné

Nazev atributu

stayer.edu

Nazev proménné

Nazev atributu

Typ domény Finance Typ domény Vzdélavani
Navstévnost domény | Stiedni Néavstévnost domény | Stfedni
Pristupnost domény | Neomezena Pristupnost domény | Neomezena
Unikatnost URL Ano Unikatnost URL Ne

Typ reg. formulate

Klas. formul ar

Typ reg. formulate

Klas. formulaf

Primarni identifikator

SSN

Primarni identifikator

Klientské Cislo

Podminky heslo Ano Podminky heslo Ano
Podminky username | Ne Podminky username | Ne
Verifikace uzivatele | Auten. aplikace Verifikace uzivatele | Zadna
CAPTCHA reCAPTCHA CAPTCHA reCAPTCHA
Cookies Nepovinné Cookies Nepovinné
Typ protokolu HTTPS Typ protokolu HTTPS

Nizev proménné

Nazev atributu

Nazev proménné

Nazev atributu

Typ domény E-commerce Typ domény Finance
Navstévnost domény | Nizka Néavstévnost domény | Stfedni
Pristupnost domény | Neomezena Pristupnost domény | Omezena
Unikatnost URL Ano Unikatnost URL Ne

Typ reg. formulate

Klas. formul ar

Typ reg. formulate

Klas. formulaf

Primarni identifikator | Email/username Primarni identifikator | Klientské ¢islo
Podminky heslo Ano Podminky heslo Ano

Podminky username | Ano Podminky username | Ne

Verifikace uzivatele | Zadna Verifikace uzivatele | Auten. aplikace
CAPTCHA Z4dna CAPTCHA Z4dna

Cookies Nepovinné Cookies Volitelné

Typ protokolu HTTPS Typ protokolu HTTPS
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3.1.5 Vstupni stavova matice

Pro konkrétni domény musi byt sestaveny tzv. stavové matice. V jejich sloupcich se
mohou vyskytovat pouze dvé hodnoty, a to 0 a 1. Je-li atribut soucasti hodnoceného
pfipadu, je mu pfifazena hodnota 1, pokud nikoliv, je pfifazena hodnota 0. U této matice
musi byt splnéna podminka. Hodnota 1 se musi v kazdém ze sloupct vyskytovat pouze
jednou. Spravnost zadanych hodnot kontroluje podminkové funkce ,, KDYZ*. JestliZze je
splnéna podminka, zobrazi se v kontrolnim fadku fetézec ,,OK“. Pokud podminka
dodrzena neni, uzivatel je upozornén slovem ,, CHYBA®. List MATRIX obsahuje celkem
sedm stavovych matic. Prvni stavova matice slouzi jako zdrojova. Soubor hodnot této
matice vyuZziva naprogramovana aplikace, jeZ je obsazena v listu FORM. Sest zbyvajicich
matic predstavuje konkrétni internetové domény. Stavova matice byla rozdélena na tfi
Casti, jez jsou uvedeny nize. K demonstrativnim ucelim slouzi hodnocena doména

amazon.com.
Kontrolni vzorec:

= KDYZ(SUMA(B68: B72) = 1;"0OK"; "CHYBA") (10)
Tabulka ¢. 18: Stavova matice domény amazon.com — ¢ast prvni

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

STAVOVA MATICE DOMENY AMAZON.COM — CAST PRVNI

N Typ domény Ni‘f::g:;“ Pristupnost domény

1 1 1 1

2 0 0 0

3 0 0 -

4 0 0 -

5 0 0 -
KONTROLA OK OK OK
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Tabulka ¢. 19: Stavova matice domény amazon.com — ¢ist druha

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

STAVOVA MATICE DOMENY AMAZON.COM — CAST DRUHA

N Unikatnost | Registracni | Primarni | Podminky Podr;lmky
URL formulai | identifikitor | pro heslo pro
username
1 1 1 1 0 0
2 0 0 0 1 1
3 - 0 0 - -
4 - - 0 - -
5 , , , - -
KONTROLA OK OK OK OK OK

Tabulka ¢. 20: Stavova matice domény amazon.com — ¢ast tieti

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

STAVOVA MATICE DOMENY AMAZON.COM — CAST TRETI

N VORI CAPTCHA Cookies | Typ protokolu
uzivatele
1 0 0 0 1
2 1 1 1 0
3 0 0 0 -
4 0 0 - -
5 , , , ,
KONTROLA OK OK OK OK
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3.1.6 Retransformacéni matice

Posledni vyznamnou matici je tzv. retransformacni matice, ktera definuje intervaly, na
jejichz zakladé je formovano rozhodnuti. Verbalni hodnoceni, jimz nalezi procentualni
rozsahy, jsou sefazeny sestupné, a to dle dosahované procentualni hodnoty. Po konzultaci
s vedenim automatizacniho tymu bylo usouzeno, ze plynouci doporuceni budou sestavat
ze Ctyf variant. Seznam variant verbalnich hodnoceni a z nich plynouci doporuceni
popisyje tabulka €. 21.

Tabulka €. 21: Retransforma¢ni matice

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

RETRANSFORMACNI MATICE

N Procentualfn Verbalni hodnoceni Plynouci doporuéeni
hodnoceni

1 100-75 %

2 75-60 %

3 60-40 %

4 40-0 %

3.1.7 Vypocet findlniho hodnoceni

Hodnoceni je vypocteno za pomoci skalarniho soucinu stavové a transformacéni matice.
Celkové hodnoceni je pfepocteno na procentualni, na jehoz zakladé je formovano jedno
ze Ctyt finalnich doporuceni. Toto doporuceni slouzi k efektivn€j§imu manazerskému
rozhodovani pro prioritizaci automatizacniho procesu registrace. Vypocet hodnoceni je
demonstrovan na internetové doméné amazon.com.

Proces hodnoceni zahrnuje tyto casti:

e CELKOVE HODNOCENI
e CELKOVE HODNOCENI [%]
e ZAVERECNE DOPORUCENI
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CELKOVE HODNOCENI

Celkové hodnoceni pocitda s funkci skalarniho soucinu. Vzorec operuje se vstupni
stavovou matici definovanou v oblasti B68:M72 a numericky interpretovanou

transformacni matici definovanou v oblasti bunék B20:M24.
= SOUCIN.SKALARNI(B68: M72; $B$20: $M$24) (11)

CELKOVE HODNOCENI [%]

Naslednym krokem je konverze celkového hodnoceni na procentualni hodnoceni.
Vypocet sestava ze tfi proménnych, konkrétné z celkového hodnoceni (C76), sumy
minim (B30) a sumy maxim (B31). Aby byl vysledek procentualniho charakteru, je

hodnota vynasobena cislem 100.
= (C76 — $B$30)/($B$31 — $B$30) = 100 (12)
= (425 — 45) /(485 — 45) = 100 (13)

ZAVERECNE DOPORUCENI

Procentualni hodnoceni je kontrolovano podminkovou funkci ,,KDYZ“. Pokud vysledek
nalezi jednomu z dfive definovanych rozsaht, je zobrazeno korespondujici verbalni
hodnoceni. Vzorec je zhotoven tak, aby se finalni doporuceni ménilo dynamicky, a to
v zavislosti na vypoctenych hodnotach. Realizovano byloi podminéné formatovani, které
burice pritazuje odpovidajici barvu.
Na jednotlivé pripady doporuceni odkazuji tyto bunky:

e Vhodna varianta — buiika D39

e Zvazit variantu — buika D38

e Konzultovat variantu — buitka D37

e Nevhodna varianta — bunka D36
= KDYZ(C77 < 40; $D$39; KDYZ(C77 < 60;
$D$38; KDYZ(< 75; $D$37; $D$36))) (14)

Hodnoty vypocteného hodnoceni internetové domény amazon.com obsahuje tabulka

¢. 22.
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Tabulka ¢. 22: Finalni doporuceni hodnocené domény amazon.com

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

FINALNi DOPORUCENI DOMENY AMAZON.COM

Celkové hodnoceni 425

Celkové hodnoceni [%] 86,36 %

Verbalni hodnoceni

3.1.8 List FORM

Pro efektivnéjsi vyuzitelnost rozhodovaciho modelu byla zhotovena aplikace
s prehlednym uzivatelskym rozhranim. Vstupni hodnoty tak nemusi byt zadavany do
dil¢ich stavovych matic, jejichz prostiedi je slozité a misty neprehledné. Prostredi sestava
z péti zakladnich objektu, jeZ jsou uvedeny nize.
Aplikace byla naprogramovana v prostiedi VBA (Visual Basic for Applications) a je
obsazena v listu FORM. Velikost interaktivniho formulare koresponduje s 24 palcovymi
zobrazovacimi zafizenimi, ktera jsou pouzivana pracovniky predmétného oddéleni.
Velikost listu neni uzamcena, lze ji tudiz ptizpasobit preferencim uzivatele.
S ohledem na zaddouci neménnost zhotoveného rozhrani byl list FORM uzamknut.
Uzivatel nemuze formatovat, pfidavat ani odstranovat buriky, sloupce, fadky ¢i objekty.
Tento ukon zabranuje potencialnim negativnim vliviim lidského faktoru.
Objekty vyuzité v naprogramované aplikaci:

e TextBox — vstupni textové editovatelné pole

e CommandButton — tla¢itko spoustejici naprogramovanou akci

e Label — prvek zobrazujici textovy fetézec

e ComboBox — objekt umoziujici volbu z vicehodnotového seznamu

e Graf — prvek grafického zobrazeni
Objekty uzivatelského rozhrani popisuje obrazek €. 23. Konkrétni oblasti rozhrani

popisuje obrazek ¢. 24.
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TextBox CommandButton
(Vstupni textové editovatelné pole) (Tlacitko spoustéjici akci)

Vioite nizev domény: Py

&= NAZEV PROMENNE Z| VOLBA ATRIBUTU B vyHobnoceni [ih. GRAFICKY v¥sTUP 0
Typ domény E-commerce Y Finalni hodnoceni Hodnoceni [%] Podily findlnich doporuéeni
Nivstevnost dom’eny Velmi vysoka i 425 100
Pfistupnost domény Neomezena X 90
Unikatnost URL Ano ¥ FinaIni hodnoceni [%] 80
Typ registracniho formulare Klasicky formular - 86.36 70
Primarni identifikator Email/Username i ! 60
Podminky pro heslo Ano B FindIni doporuceni 50
Podminky pro username Ano 5 40
Verifikace uZivatele Email odkaz - Vhodné 30
CAPTCHA reCAPTCHA b 20 7 =
Cookiles Volitelng m 10 » Vhodné = Zvazit

olitene Ulozit » Konzultovat = Nevhodné
Typ protokolu HTTPS — - 0
r 3
Label ComboBox Graf
(Prvek zobrazujici text) (Vicehodnotovy seznam) (Prvek graf. zobrazeni)

Obrizek ¢. 23: Objekty uzivatelského rozhrani

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Lista reprezentujici nazev
domény

B8 NAZEV PROMENNE

VOLBA ATRIBUTU

Numerické, procentualni
a verbalni hodnoceni

Dynamicky se ménici
sloupcovy graf

Navigacni lista s tlacitky pro
presmérovani na dilci listy

B vyHopnoceni

Vioite nézev domény: P S IR R
y Y

[th. GRAFICKY v¥sTUP

Typ domény
Navstévnost domény
Pfistupnost domény
Unikatnost URL

Typ registracniho formulare
Primarni identifikator
Podminky pro heslo
Podminky pro username
Verifikace uZivatele
CAPTCHA

Cookies

Typ protokolu

E-commerce ¥ FindIni hodnoceni
Velmi vysoka I 425
Neomezena ¥

Ano i Finalni hodnoceni [%)
Klasicky formular Y 86,36
Email/Username o

Ano i Finalni doporuceni
Ano %

Email odkaz v Vhodné
reCAPTCHA 3

Volitelné i N

HTTPS > UloZit

Hodnoceni [%)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Podily finalnich doporuceni

= Vhodné « Zvazit
« Konzultovat = Nevhodné

-~

Seznam hodnocenych
kritérii

Interaktivni seznamy
formovanych atributt

UloZeni zaznamu do listu
DATABASE

A

Statistika doporuceni,
vychazejici z listu DATABASE

Obrizek ¢. 24: Oblasti uzivatelského rozhrani

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Interaktivni formuldf vyuziva zdrojovou stavovou matici, jez je obsazena v listu
MATRIX. Do této matice jsou volbou dil¢ich atributd vkladany cislice 0 a 1, které
dynamicky méni hodnotu celkového hodnoceni a tim 1 finalniho doporuceni. Je tak
zarucen spravny a efektivni vypocCetni mechanismus. Vystup je interpretovan formou
grafu. Procedury vyhodnocuji atributy dil¢ich proménnych a disponuji maximalnim
moznym poctem selekénich scénaid. Je-li realizovana interakce s vicehodnotovym
seznamem, je vysledek automaticky prepocitan. Proto je zobrazovany vystup, spolecné
s jeho barvou, periodicky aktualizovan. Piiklad tohoto mechanismu reprezentuje kod na

obrazku ¢. 25.

'Sub procedura pro vyhodnocovani proménné ,Typ formulafe™
Private Sub typ formulare Change ()

Select Case typ formulare
Case "Klasicky formulai"

ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("F46") .Value = 1
ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("F47") .Value = 1
ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("F48") .Value = 0
Case "Popup okno"
ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("F4&") .Value = 0
ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("F47") .Value = 1
ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("F48") .Value = 0
Case "Hover efekt"
ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("F4&") .Value = 0
ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("F47") .Value = 0
ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("F48") .Value = 1

End Select
'"Aktualizace zobrazovangho hodnoceni a doporuceni
ThisWorkbook.Sheets ("FORM") .finalni hodnoceni.Caption =
ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX"™) .Range ("C54") .value
ThisWorkbook.Sheets ("FORM") .finalni hodnoceni procenta.Caption =
Round (ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("C55") .Value, 2)
ThisWorkbook.Sheets ("FORM") .finalni doporuceni.Caption =
ThisWorkbook.Sheets ("MATRIX") .Range ("C56") .Value
"Aktualizace barvy zobrazovaného findlniho doporuceni
Select Case finalni doporuceni
Case "Vhodné"
finalni doporuceni.ForeColor = RGB(0, 188, 148)
Case "Zvazit"
finalni doporuceni.ForeColor
Case "Konzultovat"
finalni doporuceni.ForeColor
Case "Nevhodné"
finalni doporuceni.ForeColor
End Select

RGB (174, 212, 34)

RGB (255, 1l6&, 0}

RGB (255, 89, 97}

End Subk

Obrazek €. 25: Kod vyhodnoceni proménné ,,Typ formulare®

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Po vlozeni nazvu domény a selekci atributu kazdé proménné je uzivateli vyobrazeno
finalni hodnoceni, jez je interpretovano Ciselné, procentuadlné, verbalné a formou
sloupcového grafu. Barva a velikost sloupce jsou dynamicky ménény, a to v zavislosti na
dosazeném hodnoceni. Mnozinu uvedenych dat je zddouci uchovavat. Pro ulozeni téchto
informaci slouzi tlacitko s popiskem ,Ulozit*“. Procedura je pfili§ dlouha, byla proto
rozdelena na tfi dil¢i Casti.

V prvni ¢asti byly deklarovany proménné, kterym byly pfifazeny datové typy. OSetiena
byla i spravnost zadavanych vstupt. Je zadouci uchovavat pouze kompletni zaznamy.
Klikne-li uzivatel na tla¢itko ,,Ulozit"“, ale nejsou pfitom zadany vSechny povinné udaje,
je uzivatel upozornén dialogovym oknem, které obsahuje zpravu , Vypliite vSechna
povinna pole“. Pokud jsou vSechna povinna pole vyplnéna, uzivatel je po interakci

s tlaCitkem dotazan, zdali chce zdznam skute¢né ulozit. Pokud ano, data jsou propsana do

listu DATABASE. Dialogova okna predstavuje obrazek ¢. 26.

Bez viech zadanych vstupu I Se vSemi zadanymi vstupy

Ulozit Ulozit
¥ 5
Upozornéni X Ulosit
! Vypirite viechna povinna pole. Chcete hodnoceni skuteéné uloiit?
oK Ano Ne

Obrazek €. 26: Dialogova okna
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
V kodu je zastoupena proménna ,,pocitadlo”, ktera sleduje pocet vloZzenych zaznamu.
Zaznamy jsou propisovany na pozici nejvyssiho prazdného fadku. Nejnovejsi zaznamy
jsou uvedeny ve spodni Casti, nejstarsi v horni ¢asti. Prvni usek procedury popisuje

obrazek ¢. 27.
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'Sub procedura pro ulozZeni vypoctengho hodnoceni
Private Sub ulozit domenu Click()

Dim radek pocitadlo As Byte
Dim datum pridani As Date
datum pridani = Date

Dim odpoved As Integer

Dim kontrola As Integer

'OSetfeni spravného zadani wvstuph
If nazev domeny.Value = "" Or
typ domeny.Value = "" Or
navstevnost domeny.Value = "" Or
pristupnost domeny.Value = "" Or _
unikatnost url.Value = "" Or _
typ_formulare.Value = "" Or _
registracni_identifikator.Value = "" Or _
podminky heslo.Value = "" Or _
podminky username.Value = "" Or _
verifikace uzivatele.Value = "" Or _
captcha.valus = "" Or
cookies.Value = "" Or _
typ protokolu.Value = "" Then
'Zobrazeni upozorfiujiciho dialogového okna
odpoved = MsgBox ("Vypliite viechna
povinnapole."vbExclamation, "Upozorngni")

Else
radek pocitadlo = ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Cells (Rows.Count,
1) .End(x1Up) .Row + 1
If radek pocitadlo = 2 Then
radek pocitadlo = 3
Else
radek pocitadloc = hisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Cells (Rows.Count,
1) .End(x1Up) .Row + 1
End If
'Zobrazenl potvrzujiciho dialogového okna
odpoved = MsgBox ("Chcete hodnoceni skuteéné ulozit?", vb¥esNo,
"Ulozit")
End If

Obrazek ¢. 27: Kod procedury uloZeni — ¢ast prvni

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Druhé cast procedury sestava z prikazi, které pfrifazuji hodnoty konkrétnim burikam
predmétného tadku. Je predikovano, ze databaze bude vyuzivana pro tvorbu statistik
areportd. Byla proto pfidana i proménna ,datum pridani, ktera umoziuje filtraci

zaznamu dle jejich stafi. Tento usek predstavuje obrazek ¢. 28
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Select Case odpovéd
Case vbYes
'Propsani hodnot do listu ,DATABASE™
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("A" &
radek pocitadlo).Value = nazev_domeny.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("B" &
radek_pocitadlo).Value = typ domeny.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("C" &
radek pocitadlo).Value = navstevnost_ domeny.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("D" &
radek pocitadlo).Value = pristupnost_domeny.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("E" &
radek pocitadlo).Value = unikatnost url.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("F" &
radek pocitadlo).Value = typ formulare.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("G" &
radek _pocitadlo).Value = registracni_identifikator.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("H" &
radek pocitadlo).Value = podminky heslo.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("I" &
radek pocitadlo).Value = podminky username.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("J" &
radek pocitadlo).Value = verifikace uzivatele.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("K" &
radek pocitadlo).Value = captcha.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("L" &
radek pocitadlo).Value = cookies.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("M" &
radek pocitadlo).Value = typ protokolu.Value
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("N" & radek pocitadlo) .Value =
ThisWorkbook.Sheets ("FORM") .finalni_hodnoceni.Caption
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("O" & radek pocitadlo) .Value =
ThisWorkbook.Sheets ("FORM") .finalni_ hodnoceni procenta.Caption
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("P" & radek pocitadlo) .Value =
ThisWorkbook.Sheets ("FORM") .finalni_doporuceni.Caption
ThisWorkbook.Sheets ("DATABASE") .Range ("Q" & radek pocitadlo) .Value =
datum pridani

Obrazek ¢. 28: Kod procedury uloZzeni — ¢ast druha

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Posledni ¢ast predstavuje vycisténi formulatfe, které bylo implementovano piedev§im
v potiebé zajistit vyS§si miru prehlednosti. Resetu je docileno po UspéSném procesu
ulozeni. Uzivateli je pak umoznéno vlozeni dal§iho zdznamu. Tento usek popisuje

obrazek ¢. 209.
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'Vycisténi formulédfovych poli
nazev_domeny.Value = ""
typ_domeny.Value = ""
navstevnost domeny.Value = ""
pristupnost domeny.Value = ""
unikatnost_url.Value = ""
typ_formulare.Value = ""
registracni_identifikator.Value = ""
podminky heslo.Value = ""
podminky username.Value = ""
verifikace uzivatele.Value = ""
captcha.Value = ""
cookies.Value = ""
typ_protokolu.Value = ""
finalni hodnoceni.Caption = ""
finalni_ hodnoceni procenta.Caption = ""
finalni doporuceni.Caption = ""

Case vbNo

End Select

Obrazek €. 29: Kod procedury uloZeni — ¢ast tieti

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

3.1.9 List DATABASE

Tento list obsahuje seznam ulozenych zaznamu. Jedna se o databazi domén, jez byly
predmétem hodnoceni. List sestava ze Sestnacti sloupct, které l1ze filtrovat dle preferenci.
Je predikovano, ze data budou vyuzita pro tvorbu statistik a reportt, které jsou kli¢ovymi
vykonnostnimi ukazateli predmétného oddéleni. Statistiky jsou periodicky Zzadany
vrcholovym managementem, ktery pro projekt alokuje potfebné zdroje. Pro sloupec
s oznaGenim ,,FINALNI DOPORUCENI“ bylo nastaveno podminéné formatovani.

Kazdému zaznamu je v této burice nastavena korespondujici barva.

Obsazena je 1 tabulka ,,STATISTIKY", ze které byl vytvoien kolacovy graf. Tento graf
vizualizuje podily finalnich doporuceni hodnocenych internetovych domén a je umistén
na listu FORM. Reporty budou zhotovovat analytici automatizacniho tymu, ktefi tizce
spolupracuji s vrcholovym managementem a vyvojafi. VycCet ohodnocenych zaznama
vyuzije predevsim manazer tymu, a to k prioritizaci automatizacnich procesti registrace.
Jak bylo zmin&no vyse, uveden je i sloupec ,, DATUM PRIDANI“. Zaznamy je tak mozné

filtrovat dle jejich stafi. Databazi hodnocenych domén uvadi obrazek ¢ 30.
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Domil VloZeni RozloZenf stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Automatizovat Vyvojar Napovéda Power Pivot
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. . H L
Pougit relativni odkazy 0] Zobrazit kéd [22] Rozdifujicl baliky
Visual Makgo 8 Pouzit relativni odkazy Dopliky Dopliky  Dopliky Viodit Regim L2 Z0brarit 6 Zdroj — ! !
Basic Zabezpeceni maker Excelu modelu COM > navrhu Spustit dialog
Kad Doplfiky Ovladaci prvky XML
P22 b S
4 A B [« D E F G H | J K L M M o P Q

DATABAZE HODNOCENYCH DOMEN

PR w e . .. P TYP P P

. - - MAVSTEVMOST | PRISTUPNOST | UNIKATNOST [ TYP REGISTRACNIHO PRIMARMI PASSWORD | USERNAME = FINALMI FINALMI PR «_ | DATUM
, NAZEV DOMENY | TYF DOMENY DOMENY DOMENY URL FORMULARE IDENTIFIKATOR RULES RULES VERIFIKACE UZIVATELE| CAPTCHA COOKIES PROTL?KDL HODNOCENT | HODNOCENI 36] FINALNI DOPORUCENI PRIDAN]
3 amazon.com E-commerce| Velmi wsoka Neomezena Ano Klasicky formulai | Email/Username Ano Ano Email odkaz reCAPTCHA Volitelne HTTPS 475 86,36 19.02.2023
4 facebook.com | Socialni sitd] velmi wsoka Omezena Ne Popup okno Email/Username Ano Ano Email odkaz Fadna Volitelné HTTPS 365 72,73 Ivaiit 19.02.2023
5 dollar.bank Finance Stiedni Neomezend Ano Klasicky formulaf 85N Ano Ne [Autentizaéni aplikace| reCAPTCHA | Nepovinné HTTPS 180 30,68 & 19.02.2023
(3 stayer.edu Vzdelavani Stiedni Neomezena Ne Klasicky formulai Klientske Lislo Ano Ne Fadna reCAPTCHA | Nepovinne HTTPS 285 54,55 Konzultovat 19.02.2023
7 sernam.cz E-commerce MNizka MNeomezena Ano Klasicky formulai | Email/Username Ano Ano Zadna Zadna Nepovinné HTTPS 435 28,64 19.02.2023
8 nbkc.com Finance Stredni Omezena Ne Klasicky formulaf Klientske Eislo Ano MNe [Autentizacni aplikace] Zadna Volitelné HTTPS 175 29,55 & 19.02.2023
11
12
13
14
15
16
17
18
20
21
22|
23
24
25
26
27
28

Obrazek €. 30: Databize hodnocenych domén

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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3.1.10 Vyhodnoceni domén v prostiedi MS Excel

Nejlepsi vysledky vykazuji domény amazon.com a seznam.cz. Rozhodovaci model
doporucuje provést jejich automatizaci. Doména amazon.com dosahuje 86,36 %,

seznam.cz pak 88,64 %.

Méng¢ preferovanou doménu predstavuje facebook.com, jenz dosahuje vysledku 72,73 %.
Variantu je doporuceno zvazit. Pfredmétna socialni sit’ je velmi popularni a navstévovana,
je proto uvazovano, ze bude 1 pfes niz8i hodnoceni automatizaci podrobena.

Diskutabilniho hodnoceni dosahuje doména strayer.edu, jez reprezentuje webovou
stranku americké univerzity. Doporu¢ovana je konzultace stymem vyvojara.
Procentualni hodnota ¢ini 54, 55 %. Komplikaci predstavuje klientské Cislo uzivatele. Po

konzultaci s vyvojati bylo rozhodnuto, ze k automatizaci nedojde.

Neuspokojivou dvojici domén je dollar.bank a nbkc.com. Jedna se o weby bank, které
disponuji nadstandardnimi autentizaénimi mechanismy a problémovym primarnim

identifikatorem. Tyto domény automatizovany nebudou.

Seznam naméfenych vysledkl v prostiedi MS Excel sumarizuje obrazek ¢. 31.

MS Excel - finalni hodnoceni sledovanych domén [%]

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

30,68

amazon.com facebook.com dollar.bank stayer.edu seznam.cz nbkc.com

B Vhodné OZvazit OKonzultovat ©ENevhodné

Obrazek ¢. 31: MS Excel — finilni hodnoceni sledovanych domén

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Hodnoceni domén je uvedeno ve dvou listech. V listu MATRIX jsou obsazeny konkrétni
stavové matice dilCich pfipadi. Mnozinu téchto zaznamu obsahuje i list DATABASE.
Databaze je aktualizovana vkladanim novych domén. Jejimu rozsiteni predchézi kliknuti
na tlacitko , Ulozit“, které je soucasti interaktivniho formuléare na listu FORM. Ve diive
zminénych podkapitolach byl uvadén pfipad domény amazon.com, ktery slouzil
k demonstrativnim ucelim dil¢ich krokti spojenych s tvorbou hodnoticiho procesu. Nize
jsou uvedeny profily ostatnich domén, které jsou zobrazeny na dvou obrazcich. Piipad
amazon.com byl vynechan. Obrazek ¢. 32 obsahuje doménu facebook.com a dollar.bank.

Obrazek €. 33 sestava z domén strayer.edu, seznam.cz a nbkc.com.

Vioite néze domény:

B NAZEV PROMENNE VOLBA ATRIBUTU B vyHopnoceni [th. GRAFICKY VYSTUP
Typ domény Socialni sité ¥ FindIni hodnoceni Hodnoceni [%]
Na"v§tévnost dom’e’ny Velmi vysoka ¥ 365 100
Pfistupnost domény Omezend 4 90
Unikatnost URL Ne hi Finalni hodnoceni [%)] 80
Typ registracniho formulare Popup okno - 72.73 70
Primarni identifikator Email/Username i i 60
Podminky pro heslo Ano it Finalni doporuceni 50
Podminky pro username Ano % 40
Verifikace uZivatele Email odkaz - Zvaiit 30
CAPTCHA Zadna v 20
Cookies Volitelné % 10
Typ protokolu HTTPS m Ulozit 0

Vlozte nazev domény: LIJEIAEN

B= NAZEV PROMENNE VOLBA ATRIBUTU B vyHoonoceNi [th. GRAFICKY v¥sTUP
Typ domény Finance i FinaIni hodnoceni Hodnoceni [%]
Navstévnost domény Stredni M 180 100
Pfistupnost domény Neomezena 1 90
Unikdtnost URL Ano X FindIni hodnoceni [%] 80
Typ registracniho formuldre Klasicky formulaF v 3068 70
Primérni identifikétor SSN 5 . 60
Podminky pro heslo Ano 3 Findlni doporuceni 50
Podminky pro username Ne = 40
Verifikace uzivatele Autentizaéni aplikace - Nevhodné 30
CAPTCHA reCAPTCHA i 20 30,68
Cookies Nepovinné ¥ 10 .

Typ protokolu HTTPS 2 Ulozit 0

Obrazek €. 32: Hodnocené domény — ¢ast prvni

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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VU GYACH EYER BT LA strayer.edu

B= NAZEV PROMENNE

VOLBA ATRIBUTU

B vyHoonoceni

[th. GRAFICKY V¥STUP

Typ domény
Navstévnost domény
Pristupnost domény
Unikdtnost URL

Typ registracniho formulare
Primarni identifikator
Podminky pro heslo
Podminky pro username
Verifikace uZivatele
CAPTCHA

Cookies

Typ protokolu

Vzdélavani ¥ FindIni hodnoceni
Stredni b 285
Neomezena T

Ne % Finalni hodnoceni [%]
Klasicky formular i 54,55
Klientské cislo i

Ano b FindIni doporuceni
Ne v

Zadna - Konzultovat
reCAPTCHA i

Nepovinné if -

HTTPS O Ulozit

100

8388

50

30
20
10

Hodnoceni (%)

Vloite nazev domény:

B8 NAZEV PROMENNE

VOLBA ATRIBUTU

[ vyHopnoceni

[ih: GRAFICKY vYSTUP

Typ domény E-commerce % Finalni hodnoceni Hodnoceni [%]
Navitévnost domény Nizka i 435 100
Pfistupnost domény Neomezena i 90
Unikatnost URL Ano % Finalni hodnoceni [%] 80
Typ registraéniho formulare Klasicky formulaF - 88.64 70
Primarni identifikator Email/Username 3 4 60
Podminky pro heslo Ano 3 FinaIni doporuceni 50
Podminky pro username Ano % 40
Verifikace uzivatele Zadna - Vhodné 30
CAPTCHA Zadna i 20
Cookies Nepovinné 5 10
Typ protokolu HTTPS 8 Ulozit 0
oite domé nbkc.com
== PRO *Z] VOLBA ATRIB B8 ODNO
Typ domény Finance ¥ Finalni hodnoceni Hodnoceni [%)
Navitévnost domény Stredni M 175 100
Pristupnost domény Omezena = 90
Unikatnost URL Ne 3 Findlni hodnoceni [%) 80
Typ registracniho formulare Klasicky formulaf - 20,55 70
Primarni identifikdtor Klientské cislo Z ’ 60
Podminky pro heslo Ano i FindIni doporuceni 50
Podminky pro username Ne ¥ 40
Verifikace uZivatele Autentizaéni aplikace M Nevhodné 30
CAPTCHA Zadnd - 20
Cookies Volitelné T 10
Typ protokolu HTTPS . Ulozit 0

Obrazek ¢. 33: Hodnocené domény — ¢ast druha

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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3.2 Rozhodovaci fuzzy model — prostiedi MATLAB

Podkapitola je vénovana tvorbé rozhodovaciho fuzzy modelu v prostredi MATLAB.
Vyuzita byla verze R2022a, kterou poskytlo softwarové centrum Vysokého uceni
technického v Brné. Model disponuje ctyfmi FIS soubory a jednim M-souborem, ve
kterém je naprogramovana terminalova aplikace. Tvorbé modelu predchazi fada dil¢ich
kroku, jez souvisi s problematikou fuzzy logiky. Jedna se zejména o selekci vstupnich
a vystupnich proménnych, definovani fuzzy mnozin, vybér vhodného typu clenskych
funkci, stanoveni pravidel a interpretaci naméfenych vysledki. Dil¢im krokim jsou

vénovany samostatné podkapitoly.

3.2.1 Subsystémy hodnocenych kritérii

Prostfedi programu vyuziva stejnojmenny programovaci jazyk MATLAB, ktery je
vyuzivan pro vizualizaci vypocetni matematiky. Nabizi uziteCné nastroje pro feSeni
slozitych matematickych problémt. Obsazen je i nastroj umoziujici sestaveni

rozhodovaciho fuzzy modelu.

Model, jenz byl realizovan v prostfedi MS Excel, sestava z 12 hodnocenych kritérii a 38
atributti. V programovém prostiedi MATLAB je finalni vysledek fuzzy modelu
posuzovan prostfednictvim rozhodovacich pravidel. Je zadouci realizovat jejich
maximalni mozny pocet a nastavit je dostateCné adekvatné. Pokud by byla tato pravidla
tvofena pro celkovy model, jejich mnozstvi by Cinilo 460 800. Realizace pravidel tak
vysokého poctu je velmi slozita a ma negativni vliv na plynuly chod aplikace. Souc¢asné
vyhodnocovani tolika pocetnich operaci zatézuje procesor a vyzaduje znacny piisun
operacni paméti.

V dusledku vySe zminénych omezeni byla mnozina hodnocenych kritérii rozdélena na
dil¢i subsystémy. Opatieni by mélo tvorbu modelu zna¢né urychlit a zefektivnit.
Subsystémy byly adekvatné pojmenovany a obsahuji korespondujici skupinu
hodnocenych kritérii. Kazdy subsystém predstavuje FIS (Fuzzy Inference System)
soubor, jehoz nazev je uveden v zavorkach. Paradigma subsystémt uvadi obrazek

¢. 34.
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SUBSYSTEMY ROZHODOVACICH KRITERII

CELKOVE HODNOCENi DOMENY

(vysledna_oblast.fis)

OBECNE INFORMACE OBLAST REGISTRACE OBLAST BEZPECNOSTI
> O DOMENE
(obecna_oblast. fis) (registracni_oblast.fis) (bezpecnostni_oblast.fis)
Typ domény Unikdtnost URL Verifikace uZivatele

Nvétévnost domény g Iegtacaiho CAPTCHA

formuldre

Primdrni :
Dostupnost domény identifikstor Cookies
Podminky pro heslo Typ protokolu
Podminky pro
username

Obrizek ¢. 34: Subsystémy rozhodovacich kritérii

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

3.2.2 Tvorba FIS souboru

Pro kazdy subsystém musi byt vytvoren soubor FIS. Zhotoveni fuzzy modelu umoziuje
tzv. Fuzzy Logic Toolbox, ktery obsahuje sadu péti nastroji. Tvorba modelu je
demonstrovana na souboru ,,vysledna oblast.fis“, jenz je uveden na dil¢ich obrazcich.

Proces tvorby FIS soubori:

e Selekce fuzzy systému, nastaveni vstupt a vystupu (Fuzzy Logic Designer)

e Volba typu clenskych funkci, nastaveni intervald a jejich pfifazeni konkrétnim
atributim (Membership Function Editor)

e Tvorba a adekvatni nastaveni rozhodovacich pravidel (Rule Editor)

e Interaktivni vizualizace zhotovenych pravidel (Rule Viewer)

e Zobrazeni trojrozmémé kiivky reprezentujici korelaci mezi hodnocenim,

vstupnimi a vystupnimi proménnymi (Surface Viewer)
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Fuzzy Logic Designer

Pro zpfistupnéni prostfedi editoru je nezbytné zadat do ptikazového radku MATLAB
ptikaz fuzzyLogicDesigner, vyhovujici je 1 zkracena varianta fuzzy. Po aktivaci prikazu je
otevien inferen¢ni systém (Fuzzy Logic Designer). Pro v§echny soubory byl zvolen fuzzy
systém typu ,,Mamdani®. Dil¢i subsystémy disponuji vstupy, jezjsou uvedeny na obrazku
C. 34. Kazdy subsystém obsahuje jeden wvystup, kterému nalezi Ctyfi atributy.
K demonstrativnim aéelim bylo vyuzito souboru , vysledna oblast.fis“, kterému byly
pfifazeny tfi vstupy, a to ,,obecna_oblast“, , registracni_oblast* a , bezpecnostni_oblast*.
Tyto vstupy odkazuji na zhotovené subsystémy. Vystupem je vysledné hodnoceni vSech
formovanych kritérii, ktery nese ndzev ,vysledna kriteria“. Schéma reprezentujici

vstupni a vystupni proménné predstavuje obrazek ¢. 35.

4. Fuzzy Logic Designer: vysledna_oblast_tramf = O X

File Edit View

o

vysledna_oblast_tramf|

B

registracni_oblast

(mamdani)

bezpecnostni oblast

FIS Name: FIS Type: mamdani
vveladna nhiast tram
And method min A Current Variable
Or method e ||
T
Range
Aggregation fax 5
Defuzzification centroid v Help Close

System "vysledna_oblast_tramf": 3 inputs, 1 output, and 64 rules

Obrizek €. 35: Fuzzy Logic Designer pripadu ,,vysledna_oblast.fis*

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Membership Function Editor

Ptifazeni tzv. funkci pfislusnosti umoziuje nastroj Membership Function Editor. Tato
funkce je pfidruzena kazdému sledovanému atributu. Pro zaruceni spravnosti
zobrazovanych vysledki je zadouci, aby funkce obsahovaly adekvatné stanoveny
intervalovy rozsah. V dil¢ich subsystémech byl tento interval definovan poctem atributt.
Obsahuje-li proménna tii atributy, disponuje rozsahem od 1 do 3. OdliSnym intervalem
disponuje vystup. Aby bylo mozné provést smysluplnou komparaci vysledkt s modelem,
ktery byl sestaven v prostiedi MS Excel, je zadouci disponovat stejnym rozsahem
hodnocent, a to od 0 do 100. Clenskych funkci je vice typt. Pro vstupy byla volena funkce
Htrimf, pro vystupy lichobéznikova funkce ,trapmf”. Jedna se o funkce vyjadiujici
vagnost informaci, ktera je zpusobena lingvistickou interpretaci. Pfifazenou mnozinu

¢lenskych funkei ilustruje obrazek €. 36.

4. Membership Function Editor: vysledna_oblast_tramf = O X

File Edit View
ko :
FIS Variables ' _Membership function plots '° '°°'".t5 181

: m nevhodne konzultovat zvazit vhodne

obecna_objastdna_kriteria

XX

pgistracni_oblast

XX

zpecnostni_oblast

=

output variable "vysledna kriteria®

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name vysledna_kriteria Name nevhodne

Type output Type trapmf v
Rangs w1008 Params [-30 -3.333 3.333 30}

Display Range [0 100] Help Close

Ready

Obrazek ¢. 36: Membership Function Editor pripadu ,,vysledna_oblast.fis*

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Rule Editor

Navazujicim krokem je tvorba pravidel, které 1ze docilit v nastroji Rule Editor. Pravidla
jsou zéasadni pro vyhodnocovani zobrazovaného vysledku. Jedna se o podminkovou vétu
predstavujici korelaci atributi vstupnich a vystupnich proménnych. Formovani pravidla
je provadéno selekci jednoho atributu kazdé proménné. K propojeni téchto atributi 1ze
vyuzivat logickych operatord AND, OR a NOT. Kazdému pravidlu nalezi vaha, ktera ma
zasadni vliv na pocetni mechanismus finalniho doporuceni. Tyto podminky by mé&ly byt
nastaveny adekvatné a formuje je oborovy specialista. Pravidla 1ze pfidavat i do kodu FIS
souboru, je vSak zadouci dodrzet posloupnost zadavanych hodnot. Tu popisuje obrazek

¢. 37.

POSLOUPNOST TVORBY PRAVIDLA V KODU FIS SOUBORU

Sloupecé. 1 Sloupec €. 2 Sloupecé. 3 Sloupecé¢. 4
13 A —» 1 —> (1) 1
(Vstupni proménné) (Vystupni proménné) (Vaha pravidla) : (Operator AND)

Obrazek €. 37: Posloupnost tvorby pravidla v kodu FIS souboru
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Ve zhotoveném modelu disponuje kazdé pravidlo stejnou vyznamnosti, a to hodnotou 1.
U vSech souborti byl realizovan maximalni mozny pocet podminkovych kombinaci.

Pocty pravidel konkrétnich souborti uvadi tabulka ¢. 23.

Tabulka ¢. 23: Pocet pravidel FIS soubora

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nazev souboru Vzorec Pocet pravidel
vysledna_oblast.fis S5*5%2 50
registracni_oblast.fis 2*3 k4R *D 96
obecna_oblast.fis 4*4%3*7 96
bezpecnostni_oblast.fis 4 %4 %4 64
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Mnozinu vytvorenych pravidel v souboru ,,vysledna oblast.fis* obsahuje obrazek ¢. 38.

4 Rule Editor: vysledna_oblast_tramf — O X

File Edit View Options

56. If (obecna_oblast is zvazit) and (registracni_oblast is vhodne) and (bezpecnostni_oblast is zvazit) then A
57. If (obecna_oblast is zvazit) and (registracni_oblast is vhodne) and (bezpecnostni_oblast is vhodne) the
58. If (obecna_oblast is vhodne) and (registracni_oblast is konzultovat) and (bezpecnostni_oblast is vhodm
59. If (obecna_oblast is vhodne) and (registracni_oblast is zvazit) and (bezpecnostni_oblast is zvazit) then
60. If (obecna_oblast is vhodne) and (registracni_oblast is zvazit) and (bezpecnostni_oblast is vhodne) the
61. If (cbecna_oblast is vhodne) and (registracni_oblast is vhodne) and (bezpecnostni_oblast is nevhodne)
62. If (cbecna_oblast is vhodne) and (registracni_oblast is vhodne) and (bezpecnostni_oblast is konzultova
63. If (obecna_oblast is vhodne) and (registracni_oblast is vhodne) and (bezpecnostni_oblast is zvazit) the
64. If (obecna_oblast is vhodne) and (registracni_oblast is vhodne) and (bezpecnostni_oblast is vhodne) th V¥

< >
If and and Then
obecna_oblast is registracni_oblast bezpecnostni_obl vysledna_kriteria
konzultovat konzultovat konzultovat
zvazit zvazit zvazit
vhodne vhodne vhodne vhodne
none none |none none
v v
(] not [ not [ not
Connection Weight:
(O or
© and 1 Deletervie | Addrule | Change rule | <| |
Ready Hep |  Cose |

Obrizek ¢. 38: Rule Editor pripadu ,,vysledna_oblast.fis*

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Rule Viewer

Po adekvatnim nastaveni pravidel nasleduje pfesmérovani do nastroje Rule Viewer, ktery
predstavuje kompletni proces fuzzy inference. Prohlize¢ zobrazuje, jakym zptisobem tvar
¢lenskych funkci ovliviiuje celkovy vysledek. Tu¢nou svislou Cervenou ¢aru, jez prochéazi
vSemi pravidly tfech vstupnich proménnych, 1ze tazenim mysi posouvat. Timto tkonem
dojde ke zmeén€ vstupni hodnoty, ktera maze byt zadana i manualné. Po uvolnéni tohoto
interaktivniho prvku je proveden novy vypocet. Prvni tfi sloupce predstavuji vstupni
proménné, pravy sloupec pak vystupni proménnou. Vstupnimi proménnymi jsou
zhotovené subsystémy, jimz byly pfifazeny nazvy ,,obecna oblast”, ,registracni_oblast™
a ,bezpecnostni_oblast”. Vystupni proménnd je pojmenovana ,vysledna kriteria“.

Vizualizaci pravidel souboru ,,vysledna oblast.fis* obsahuje obrazek ¢. 39.
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4 Rule Viewer: vysledna_oblast_tramf

File Edit View Options

obecna_oblast = 50 registracni_oblast =50 bezpecnostni_oblast=50 yysledna_kriteria = 50

3 [r———

Input:  150:50,50) “"b‘m 101 Move: et | right | down| up |

Opened system vysledna_oblast_tramf, 64 rules Hep | Cose |

Obrizek €. 39: Rule Viewer pripadu ,,vysledna_oblast.fis*

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Surface Viewer

Nastavenou mnozinu pravidel lze sledovat i v nastroji Surface Viewer. Zobrazena je
trojrozmérna ktivka, kterd vizualizuje korelaci hodnoceni, vstupnich a vystupnich
proménnych. Vstupni proménnou , bezpecnostni_oblast“ obsahuje osa X, proménnou
,,obecna_oblast“ osa Y a vystup ,,vysledna kriteria“ vertikalni osa Z. Oblast sledované
zavislosti 1ze meénit, a to prostfednictvim interaktivnich prvkd, které jsou umistény
v prvnim fadku pod kiivkou. Rozmanité zakulacena kiivka je indikatorem spravné
nadimenzovaného modelu. Kontrola kiivky je proces, pfi kterém je usuzovano, zda
adekvatnost formovanych pravidel odpovida vyty¢enym pozadavkim. Kazdy FIS soubor
disponuje rozmanité¢ zakulacenou kiivkou. Surface souboru ,vysledna oblast.fis*
obsahuje obrazek ¢. 40, ktery sleduje korelaci bezpec¢nostni a obecné oblasti. Nize jsou

uvedeny i kfivky dil¢ich pojmenovanych subsystému.
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‘4 Surface Viewer: vysledna_oblast_tramf - () X
File Edit View Options

obecna_oblast.fis registracni_oblast fis bezpecnostni_oblast.fis

Obriazek €. 40: Surface Viewer FIS souboru

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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3.2.3 Tvorba M-souboru

Pro rozhodovaci model v prostiedi MATLAB byla zhotovena jednoducha terminalova
aplikace. Program sestava z vytvotenych FIS soubort, s jejichz hodnotami je operovano,
a to uzitim preddefinovanych funkci. Proces tvorby aplikace popisuji chronologicky

sefazené Useky kodu, jez jsou obsahem dil¢ich obrazku.

V prvnim kroku byly vytvoteny proménné, do kterych byly pouzitim funkce , readfis“

nacteny odpovidajici FIS soubory, jejichz zhotoveni je popsano v piedchozi podkapitole.

Nacteni FIS souboru uvadi obrazek ¢. 41.

Ei Editor - hodnoceni_domen.m
hodnoceni_doemen.m +
1 obecnymodel = readfis{"cbecna_oblast.fis");
2 registracnimodel = readfis('registracni_oblast.fis’');
3 bezpecnostnimodel = readfis('bezpecnostni_oblast.fis');
4 souhrnnymodel = readfis('vysledna_oblast.fis');

Obrazek €. 41: Nacteni FIS souboru

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nasledné byla definovana konkrétni hodnocend kritéria. Kazdému kritériu nalezi
deklarovana proménna, které je stanoven intervalovy rozsah sledovanych atributu.
Obsazen je textovy fetézec, ktery uzivateli popisuje vyznam zadavanych hodnot. Vyzvu
pro zadani vstupu predstavuje text ,, Zadejte hodnotu pro podminky hesla: “. V piipadé,
ze vstup neodpovida stanovenému rozsahu, je zobrazen fetézec ,,Vami zadana hodnota

<

neni v pozadovaném intervalu, zadejte ji prosim znova: “. OSetfeni tohoto scénare
zajistuyje cyklus s podminkou na zaCatku, ktery je oznacCen piikazem ,while®.
K demonstrativnim ucelim bylo zvoleno definované kritérium ,,podminky heslo“. Vyse

popsany proces predstavuje kod na obrazku €. 42.

podminky heslo = input {'Zadejte hodnotu pro podminky hesla: (1 - Me, 2 - Ano): ");
while podminky_heslo ¢ 1|| podminky_heslo > 2
disp ('Vami zadand hodnota neni v pofadovaném intervalu, zadejte ji prosim znova: ")
podminky_heslo = input ('Zadejte hodnotu pro podminky hesla:: ')

end

Obrazek ¢. 42: Definice proménné ,,podminky_heslo*

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Pro stanoveni finalniho hodnoceni byly vytvofeny c¢tyfi proménné, do kterych jsou
pfifazovany pievedené vystupni hodnoty. Pro konverzi byla vyuzita funkce ,evalfis®.
Nové deklarovanym proménnym jsou pfifazeny hodnoty s nactenymi FIS soubory,
jejichz atributy jsou vpisovany do hranatych zavorek. Proménna predstavujici finalni
vysledek byla pojmenovana , vysledeksouhrnnymodel®. Jeji hodnota je kontrolovana
podminkovymi vétvemi, které predstavuji dil¢i rozsahy verbalnich doporuceni. Soubor
doporuceni sestava, stejné jako model v prostfedi MS Excel, ze Ctyf variant. Vypocteni

mechanismu hodnoceni uvadi obrazek ¢. 43.

vysledekobecnymodel = evalfis (ocbecnymodel, [typ_domeny mavstevnost_domesny ...
pristupnost_domeny]);
vysledekregistracnimodel = evalfis (registracnimodel, [unikatnost_url typ_formulare identifikator ...
podminky_heslo podminky_username]);
vysledekbezpecnostnimodel = evalfis (bezpecnostnimodel, [verifikace captchal cookies protokeol]);
vysledeksouhrnnymodel = ewvalfis (souhrnnymodel, [vysledekobecnymodel vysledekregistracnimodel ...
vysledekbezpecnostnimodel]);

disp (vysledeksouhrnnymodel);

if wysledeksouhrnnymodel »>= 75 disp('Vhodné'
elseif wysledeksouhrnnymodel »>= 68 disp( v
elseif wysledeksouhrnnymodel »>= 48 disp( Konzultowat')
else disp ('Mevhodné®)

end

Obrazek €. 43: Vypocteni a zobrazeni vysledku

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Vystup rozhodovaciho modelu v prosttedi MATLAB predstavuje terminalova aplikace,
ktera je uzivatelem obsluhovana v piikazovém fadku. K demonstrativnim ucelim

zhotoveného programu slouzi doména amazon.com, jejiz hodnoceni uvadi obrazek ¢. 44.

> hodnoceni_domen

Zadejte hodnotu pro typ domény (1 - E-commerce, 2 - Socidlni sit#, 3 - Byznys, 4 - Vzd&lavéni, 5 - Finance): 1
Zadejte hodnotu pro navitévnost domény (1 - Velmi vysoka, 2 - Vysoka, 3 - Stfedni, ¢ - Nizka, 5 - Velmi nizka): 1
Zadejte hodnotu pro piistupnost domény (1 - Neomezena, 2 — Omezena): 1

Zadejte hodnotu pro typ unikdtnost URL (1 - Zno, 2 - MNe): 1
Zadejte hodnotu pro typ formuldfe (1 - Klasicky formuldf, 2 - Popup okno, 3 - Hover efekt): 1
Zadejte hodnotu pro typ primdrniho identifikdtoru (1 - Email/Username, 2 - Telefonni &islo, 3 - Klientské &islo, 4 - S5N): 1
Zadejte hodnotu pro podminky hesla: (1 - Ne, 2 - Ano): 1
Zadejte hodnotu pro podminky username (1 - Ne, 2 - Ano): 1
Zadejte hodnotu pro typ verifikace (1 - Zadnd, 2 - Email odkaz, 3 - SMS zpréva, 4 - Autentizadni aplikace): 1
Zadejte hodnotu pro typ captcha mechanismu (1 - Zadna, 2 - reCAPTCHA, 3 - Matematické, 4 - Textowd): 1
Zadejte hodnotu pro typ cookies (1 - Nepovinmé, 2 - Volitelné, 3 - Povinné): 1
Zadejte hodnotu pro typ pouZivaného protokolu (1 - HITBS, 2 - HITP): 1
78.1503

Vhodné

Obrazek €. 44: Prostredi terminalové aplikace

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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3.2.4 Vyhodnoceni domén v prostiredi MATLAB

Preferované vysledky vykazuji domény amazon.com a seznam.cz. Model v prostfedi
MATLAB doporucuje provést jejich automatizaci. Domény amazon.com a seznam.cz

vykazuji hodnotu 78,15 %. Jev shodnych vysledk je piipisovan formovanym pravidlim.

Méng¢ preferovanou doménu predstavuje facebook.com, jenz dosahuje vysledku 66,67 %.
Variantu je doporuceno zvazit. Predmétna socialni sit’ je velmi popularni a navstévovana,
je proto uvazovano, ze bude i pfes nizsi hodnoceni automatizaci podrobena.

Spornou vysi hodnoceni vykazuje webovy portal americké univerzity strayer.edu.
Doporucovana je konzultace stymem vyvojaitu. Procentualni hodnota ¢ini 57,47 %.
Komplikaci predstavuje klientské Cislo uzivatele. Po konzultaci s vyvojaii bylo

rozhodnuto, ze k automatizaci nedojde.

Dollar.bank dosahuje 33,33 %, nbkc.com pak 21,85 %. Jedna se o nezadouci vysledky
bankovnich webi, které disponuji komplikovanou autentizaci a problémovym primarnim

identifikatorem. Tyto domény automatizovany nebudou.

Hodnoceni dil¢ich domén zhotoveného modelu obsahuje obrazek ¢. 45.

MATLAB - finalni hodnoceni sledovanych domén [%]

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

amazon.com facebook.com dollar.bank stayer.edu seznam.cz nbkc.com

B Vhodné OZvazit OKonzultovat ENevhodné

Obrazek ¢. 45: MATLAB - finalni hodnoceni sledovanych domén

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

90


http://amazon.com
http://seznam.cz
http://amazon.com
http://seznam.cz
http://facebook.com
http://strayer.edu
http://nbkc.com
http://amazon.com
http://facebook.com
http://stayer.edu
http://seznam.cz
http://nbkc.com

3.3 Komparace vysledki MS Excel a MATLAB

Tato podkapitola je veénovana komparaci naméfenych vysledkt fuzzy modela

v prostiedich MS Excel a MATLAB. Hodnoty vykazuji totozné finalni verbalni

hodnoceni, z néhoz plyne strategické doporuceni. Pfestoze vysledky nalezi stejnym

procentualnim rozsahim, byly mezi naméfenymi hodnotami zaznamenany odchylky.

Proces rozhodovani je v obou modelech odlisny. V prostfedi MS Excel je vyuzita funkce

skalarniho soucinu, v programu MATLAB konkrétni pravidla. V dusledku jinych

rozhodovacich mechanismi byla zaznamenana prezence drobnych odchylek. Vysledky

naméfené v prostiedi MS Excel vykazuji u domén amazon.com, facebook.com,

seznam.cz a nbkc.com mirné vyssi hodnoceni. V programu MATLAB dosahu;ji vysSich

hodnot weby dollar.bank a strayer.edu.

Odchylky byly uvedeny barevné a sleduji narast ¢i pokles vykazovaného hodnoceni

v porovnani s modelem zhotoveném v prostiedi MS Excel. Soubor namétenych hodnot,

vcetné jejich rozdilt a finalniho doporuceni, obsahuje tabulka ¢. 24.

Tabulka ¢. 24: Sumarizace dosazenych vysledki

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

SUMARIZACE DOSAZENYCH VYSLEDKU

Nazev domény | Nastroj | Hodnoceni [%] | Finalni doporuceni | Odchylka
MS Excel 83,36 |
amazon.com - 5,21 %
Matlab 78,15 |
MS Excel 72,73 Zvazit
facebook.com — - 6,06 %
Matlab 66,67 Zvazit
MS Excel 30,68
dollar.bank e +2,65 %
Matlab 33,33
MS Excel 54,55 Konzultovat
strayer.edu +2,92 %
Matlab 57,47 Konzultovat
MS Excel 86,64
seznam.cz - 8,49 %
Matlab 78,15
MS Excel 29,55
nbkc.com - 7,70 %
Matlab 21,85

Komparaci barevné oznaCenych vysledka obou prostiedi ilustruje obrazek ¢. 46.
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Komparace namérenych vysledki v prostiedi MS Excel a MATLAB [%)]
100

90
80
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40
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10

MS Excel Matlab MS Excel Matlab MS Excel Matlab MS Excel Matlab MS Excel Matlab MS Excel Matlab

amazon.com facebook.com dollar.bank stayer.edu seznam.cz nbkc.com

B Vhodné [@Zvazit O Konzultovat @B Nevhodné

Obrazek ¢. 46: Komparace naméienych vysledka v prostiedi MS Excel a MATLAB

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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3.4 Prinosy navrhovaného reSeni

Tato podkapitola je vénovana pfinosim navrhovaného feseni. Hlavni pfednosti dil¢ich
modeld uvadi samostatné podkapitoly. V zavéru je uvedena sumarizace pozitivnich

dusledku.

3.4.1 Model v prostiedi MS Excel

Prvni model byl vytvoren v prostiedi MS Excel. Pfedmé&tna spolecnost XYZ disponuje
zakoupenou licenci ,,Microsoft 365 Business Premium “, ve které je zminény nastroj
zastoupen. Vyuziti pfipravovaného modelu je zavislé na dobé fadné zakoupeného
predplatného. Balicek programii je pofizen na dobu nasledujicich tfi let. Hlavni prednosti

modelu predstavuji nize uvedené body.

e Prehledné uzivatelské rozhrani
e Intuitivni obsluha

o Skalovatelnost

e Viceucelovost

e Vykonnostni reporting

Zhotoveny model sestava z prehledného interaktivniho formulafe, databaze zaznamu
a dil¢ich matic realizujicich po€etni mechanismus. Hlavni pfednost pfedstavuje intuitivni
obsluha formulafe, ktery umoziiuje propsani zaznamt do pfipravené databaze. Clenové
automatizacniho tymu disponuji rozsahlou znalosti programovani. Model byl navrzen
tak, aby byl Skalovatelny. Upravovat lze mnozstvi hodnocenych kritérii, s nimiz se poji
i vaha a pocet sledovanych atributii. Model je tak mozné vyuzit i k jinym typam nahravek,
pro které je vyvojafi pfipravovan novy typ workflow. Bylo tak docileno kompatibility
s agilni metodikou scrum, jez aktivné pracuje s dynamicky se ménicimi potifebami
projektu. Udaje jsou zaznamenany v databazi, kterou lze vyuzit pro vykonnostni
reporting. Za ten jsou zodpovédni analytiCti specialisté. Jedna se o ukazatel, jenz je
periodicky zadan vrcholovym managementem. Relevantni vystupy ptfedstavuji odhad,

zda ma smysl automatizaci provést. Je tak zajisténo efektivnéjsi manazerské rozhodovani.
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3.4.2 Model v prostiedi MATLAB

Aby bylo mozné vyuzivat zhotoveny model v prosttedi MATLAB, je nezbytné
disponovat fadné zakoupenou licenci. Typ licence musi korespondovat s pouzitim pro
komer¢ni ucely. Pofizovaci naklady programu MATLAB jsou v porovnani s balickem
,,Microsoft 365 Business Premium* znacné vys§si. Konkrétni ¢astky uvadi tabulka €. 25.
Tabulka ¢. 25: Porizovaci cena dil¢ich licenci

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle 23)

Porizovaci cena MathWorks MATLAB a Fuzzy Logic Toolbox knihovny

Licence Cena bez DPH [€] Cena bez DPH [K(¢]
Fuzzy Logic Toolbox 1250€ 29 400 K¢
MATLAB 2150€ 50 550 K¢
CELKOVA CENA 3400 € 79 950 K¢

Hlavni pfednosti modelu pfedstavuji nize uvedené body, které jsou popsany

v nasledujicim odstavci.

o Skalovatelnost

e Viceucelovost

e Rozsahla mnozina matematickych funkci
e Variabilita pfistupt k feseni

e Vhodné pro komplexni modely

Druhy model byl zhotoven v prostitedi MATLAB. Uzivatelské rozhrani je slozitéjsi
a vyzaduje zkuSenéjsiho odbornika. Fuzzy Logic Toolbox umoziuyje, stejné¢ jako MS
Excel, upravovat mnozstvi hodnocenych kritérii a atributi. Vyznamnost atributd lze
modifikovat v editoru pravidel. Skalovatelnosti je tak docileno v dil&ich nastrojich Fuzzy
Logic Toolboxu. I tento model 1ze vyuzit pro budouci typy nahravek. Prosttedi MATLAB
je urceno predevsim pro tvorbu komplexnich fuzzy modeld. Obsazena je Siroka paleta
funkci, které umoziuji variabilni pfistup k feSené problematice. Pro proces
vyhodnocovani byla naprogramovana jednoducha termindlova aplikace, kterd je

obsluhovana v piikazovém rfadku. Manazerovo rozhodovani podporuje mnozina finalnich
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verbalnich doporuceni. Odlisnost prostfedi fuzzy model( byla zadouci zejména pro
kontrolni porovnani nameétenych vysledkt, které potvrdilo shodnost finalnich vystupt.
Preferovan je vSak model v programu MS Excel, jehoz prostiedi je uzivatelsky

privetiveéjsi a manipulace s nim snazsi.

3.4.3 Sumarizace pozitivnich dusledkii navrhovaného reSeni

Pro strategickou prioritizaci automatizacnich procest registrace byly navrzeny dva fuzzy
modely. Problematika vychazi z realnych nedostatka zjisténych pfi Cinnosti predmétného
oddéleni, které vyviji a testuje produkt digitalni identity spotfebitele. Hlavni devizou
zhotovenych modelt je podpofeni a zefektivnéni manazerského rozhodovani. Roli
manazera predstavuje team leader automatizacniho tymu, ktery je v periodickém
kontaktu s vrcholovym managementem a tymem vyvojait. Hodnoceni je provadéno na
zakladeé peclivé definovanych kritérii a atributd, jez znacné€ podporuji objektivitu
arelevantnost finalniho vystupu. Modely byly zhotoveny v nastrojich MS Excel
a MATLAB.

Oddéleni spoleCnosti XYZ se potykalo s neefektivnim vytizenim testovacich
a vyvojarskych kapacit. Doposud byla prioritizace automatiza¢nich procest fazena pouze
podle jednoho hodnoceného kritéria, a sice navstévnosti. Negativnim projevem dosavadni
prioritizace bylo vykazovani neuspokojivych vysledki. Na mnoha doménach se
vyskytovaly komplikace, jejichz automatizaci neumozioval soubor dostupnych
funkcionalit wvnitiné vyvijeného automatizaéniho nastroje. Projevem byla Casta
nedorozuméni, vznik informacnich bariér a neefektivni komunikace mezi testovacim
avyvojarskym tymem. Vyuzitim zhotoveného nastroje bude docileno relevantniho
odhadu, ktery by mél podpofit vykazovani lepsi automatizacni vykonnosti, jez je
mandatorni pro v€asné uvedeni pfipravovaného produktu na trh. Naméfené vysledky lze
vyuzit také ke zhotoveni vykonnostniho reportingu, ktery je periodicky zadan
vrcholovym managementem. Aplikace modelu zefektivni nejen manazerské
rozhodovani, ale zvysi i podporu tymové spoluprace a vécnou komunikaci. Vyuzitim
modeld lze 1épe porozumét potiebam tymua a optimalizovat tak vytizeni pracovnich
kapacit. Praktické uziti dil¢ich modelt piinasi fadu vyhod, které se navzajem dopliu;ji

a tvoti tak synergicky efekt.
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Obecné piinosy feseni a prednosti dil¢ich modela uvadi tabulka ¢. 26.

Tabulka ¢. 26: Pfinosy navrzeného ieSeni a dil¢ich modelu

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

OBECNE PRINOSY MODEL MS EXCEL MODEL MATLAB
Podpora manazerského Prehledné uzivatelské &1z

, , Skalovatelnost
rozhodovani rozhrani
Kompatibilifa s agiln Intuitivni obsluha Viceucelovost

metodikou scrum

Podpora tymové Rozsahla mnozina

. . Skal 1 L ,
spoluprace a komunikace Skalovatelnost matematickych funkei
Utlumeni vzniku L Variabilita pfistupt

) ., ., Viceucelovost . v,

informacnich bariér k reseni

Vhodné pro komplexni
modely

Optimalizace vytizenosti

pracovnich kapacit Vykonnostni reporting

Snazsi realizace
vykonnostniho reportingu
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ZAVER

Diplomova prace byla rozclenéna do tii samostatnych ¢asti. Prvni ¢ast predstavuje
teoreticky ramec, z né¢hoz jsem vychazel pfi nasledné kompletaci kapitol. Druha Cast je
zameéfena na predstaveni spoleCnosti XYZ a jeji organizacni strukturu. Popsan byl také
vychozi neefektivni proces prioritizace domén a s nim spojené nedostatky. Uvedena
a vysvétlena jsou 1 formovana vstupni kritéria, ktera byla nasledné uzita pfi tvorbé dil¢ich
modelt. Treti ¢ast obsahuje navrh a aplikaci rozhodovacich fuzzy modeld. Modely byly
vytvoreny ve dvou programovych prostfedich, a to MS Excel a MATLAB. Obsah této
casti tvori dil¢i podkapitoly, v nichz jsou uvedeny a popsany jednotlivé chronologické
kroky vysvétlujici tvorbu modeld. Mnozina finalnich vystupti byla rovnéz okomentovana
a graficky interpretovana. Nameéfenym vysledktim nalezi finalni stanoviska, ktera slouzi
jako podpurny faktor manazerského rozhodovani. Soubor finalnich vystupti byl podroben
srovnavaci komparaci a v zavéru této Casti byly sumarizovany a popsany pozitivni

dusledky navrhovaného feseni.

Navrzené fuzzy modely budou predmétnym automatizacnim tymem skuteCné vyuzity.
Koresponduji s vytyCenymi pozadavky predmétného oddéleni, jsou viceucelové
a Skalovatelné. S ohledem na popsana specifika ve spolecnosti XYZ doporucuji vyuzivat
zejména model vypracovany v prosttedi MS Excel, ktery disponuje piehlednym
interaktivnim formulafem a pripravenou databazi pro uchovavani zaznamu. Pripravené
nastroje maji pfimy vliv na podporu manazerského rozhodovani a utlumuji mnozinu
dosavadnich nedostatka. Praktické vyuziti dil¢ich modelt pfinasi pozitiva, ktera se
navzajem dopliiuji, a tvorfi tak synergicky efekt.

Tato diplomova prace mize byt vyuzita i dalSimi spoleCnostmi jako potencialni zdroj
inspirace pifi zvazovani dulezitych krokt spojenych s podporou manazerského

rozhodovani.
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