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Hodnoceni formulace hlavniho cile prace: A

Oduvodnéni: Cil prace je zfeteln€¢ vymezen v zaddni prace a dale, zejména v uvodu prace S nim
autorka pracuje implicitné. Formulace cile se tak v obsahu prace neméni. Hlavnim cilem je
tvorba vhodného modelu standardii kvality socidlnich sluzeb v Ceské republice. Cil je stanoven
konkrétn¢ a dosazitelné, je také méfitelny v kvantitativni roving, obtizné vsak v kvalitativni.
Cil je stanoven v kontextu socialni prace a socialni politiky.

Hodnoceni struktury prace: A

Odtivodnéni: Struktura prace odpovida Metodickému pokynu feditele USP FF UHK ¢. 1/2018,
usporadani hlavnich kapitol i podkapitol je logické a ¢tenare dobie vede.

Hodnoceni teoretické casti prace: A

Odivodnéni: Kli¢ové pojmy jsou popsany prehledné a vyCerpavajicim zplisobem piiblizuji zvolené
téma. Autorka vyuzila adekvatni odborné prameny, cizojazycné prameny chybi, resp. zahrani¢ni
zkusenost vychazi z ¢esko-jazyéné literatury. Zahrani¢nimu kontextu je vénovana cela kapitola 11
avSak neobsahuje adekvatni informace vhodné pro komparaci. Kriticka reflexe se pohybuje predevsim
na Grovni komentait a shrnuti. Teoreticka ¢ast je logicky propojena s vyzkumem.

Hodnoceni metodické ¢asti prace: C

Odtivodnéni: V ramci zvoleného designu vyzkumu nemédm ke zvolené metodologii vyhrady.
Studentka zvolila obsahovou analyzu dokumentu a komparaci, coz je vzhledem k zaméru adekvatni.
Piipominku mam k formulaci cile vyzkumu, ktery neni formulovan apriori jako vyzkumny cil, spise
jako cil aplika¢ni, kde analyza tvofi jen jeho soucast. Pokud by to takto studentka explicitn€ popsala,
tak bych k tomu nemél pfipominek.

Zkoumané dokumenty jsou popsany dostate¢né. Uvital bych vSak hlubsi popis zptisobu provedeni
analyzy a zpracovani dat.

Reflexe etickych a instrumentalnich rizik by zaslouzila vycet opatieni.

Hodnoceni zpracovani vysledkii vyzkumu: A

Odtivodnéni: Studentka ¢leni interpretaci pragmaticky dle jednotlivych kritérii vychazejicich ze
Standardti kvality socidlnich sluzeb. K tomuto postupu nemam namitek. Vlastni interpretace je
uvedena zelené a ndvrh Upravy kritérii je uveden modrou barvou. Prezentace zjisténého je jednoznacné
oddélena od vlastni interpretace a zpracovani vysledki je provedeno adekvatné dle pozadavka,
kladenych na tento typ vyzkumu.
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Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéra prace: D

Odivodnéni: Zvolenych cilti se podafilo dosdhnout jen Castecné, zaveéry maji oporu v nove ziskanych
poznatcich a faktech pochazejici z komparace modeld. Navrh nového modelu chybi. Tim, ze studentka
de facto potvrzuje eklekti¢nost stavajiciho modelu, je celkem logické, Ze nepfichazi s novym
modelem, a¢ si to vytkla jako cil. Nejvyse by néktera kritéria upravila, popi. vypustila. Zde bych
ocekaval zavérecnou diskusi, ktera by u tohoto typu prace byla zadouci.

Vyzkum neni z hlediska uzitych technik reflektovan, zda se vyzkumn4 strategie osvédcila, neni
hodnoceno.

Hodnoceni formalni stranky prace: B

Odivodnéni: Stylisticka a gramaticka uroven prace je odpovidajici, formalni pozadavky kladené na
zaveérecné prace jsou splnény. Jako Ctenaf ocenuji barevné ¢lenéni interpretace, piesto bych uvital
blizsi vysvétleni, co ktera barva znamena (ne kazdy étenaf to pochopi ihned z kontextu).

Hodnoceni prinosu prace pro praxi socialni prace ¢i socialni politiky: A
Odtivodnéni: Praci hodnotim jako piinosnou pro rozvoj kvality socialnich sluzeb.
Dalsi pripominky:

Studentka pracovala samostatné a prokazala schopnost védeckého mysleni a uplathovani zasad
védecké prace.

Otazky k obhajobé:

Jaka jsou rizika zvolené vyzkumné metody pro naplnéni cile prace a jaka opatfeni mohou byt pfijata
pro minimalizaci dopadu téchto rizik?

Alternativni model studentka nevypracovala, nebot’ to dle jejiho tvrzeni nedovoluje stavajici
legislativa. Domnivam se, Ze pfekazka spociva spiSe v tom, Ze stavajici model je eklekticky a tvorba
alternativniho modelu za vyuziti hlavnich systému (TQM a ISO) nemtize vést k zasadn€ jinému
vysledku. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti prosim studentku, aby navrhla, na jakych principech by
mohl byt zalozen ,,idealni“ model fizeni kvality v socialnich sluzbach?

Celkové zhodnoceni prace: C

Odtivodnéni: Celkoveé vnimam zpracovani pfedlozené prace na dobré tirovni. Pfestoze zamér prace
povazuji za velmi dobry, provedeni by zaslouzilo jesté vice ¢asu a pozornosti, proto hodnotim praci
nizsim stupném.
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