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Uvod

Zakladem kazdého uspésného podniku jsou dobfi zaméstnanci. Ti pro svoji praci
musi byt dobfe motivovani a odménéni. Bakalafska prace je vénovana motivaci a
stimulaci zaméstnancu ve zdravotni a socialni oblasti. Motivace a stimulace
ovliviiuje pracovni vykon kazdého zaméstnance. Pokud je téchto zaméstnancu
vice, za pouziti spravné motivacni a stimulaéni techniky Ize velkou mérou

pozitivné ovlivnit vysledek celé pracovni skupiny.

V teoretické Casti budou popsany a vysvétleny pojmy tykajici se motivace a
stimulace. Tato problematika bude obohacena o proces motivace, ktery je dulezity
pro efektivni motivovani. Budou zde uvedeny a charakterizovany zakladni zdroje
motivace. Posledni bod této problematiky je vénovan teorii motivace, ktera bude
popsana a rozdélena do tfi zakladnich teorii. Teoreticka €ast bude pokraCovat
zdravotni a socialni oblasti, ve které bude zaméfena pozornost na pracovni
prilezitosti, které tyto oblasti budou moci v budoucnu poskytnout. Budou zde
feSeny problémy a nedostatky socialnich a zdravotnickych sluzeb, jako je

financovani, nebo maly pocCet zdravotnického personalu.

V praktické c¢asti pomoci vyzkumného Setfeni bude analyzovan a porovnan
motivacni a stimulacéni systém zaméstnancl ve zdravotni a socialni oblasti.
Tohoto zjisténi bude dosaZzeno za pomoci dotazniku, ktery bude rozdan ve dvou
zdravotnich a socialnich oblasti. Otazky =z dotaznikového S$etfeni budou

zpracovany a vyhodnoceny.



1 Motivace a stimulace

Casto se vodborné literatufe setkdvame s pojmy motivace, motiv, stimulace,

stimul. Nyni budou tyto pojmy rozebrany a vysvétleny.

1.1 Motivace, motiv

Co to motivace je a k ¢emu slouzi? Existuje mnoho definic a mnoho teorii, které
pfesné charakterizuji pravy vyznam slova motivace. VSechny tyto definice maiji

jednu spolec¢nou véc a tou je neukojitelna touha po dosazeni urcitého cile.

Slovo ,motivace® pochazi zlatinského slova ,movere“, coz znamena hybat,
pohybovat. (Bedrnova, Novy, 2002) Je to proces, pfi kterém nékdo na nékoho

pusobi a pfi kterém vznikl pozitivni pfistup k urcitému vykonu. (Plaminek, 2007).

Zajimavé je, ze vSechny pohnutky, které na nas pusobi, nemusi byt védomé, to
znamena, Ze ne vzdy si dokazeme vysvétlit, co nas vede k tomu, abychom se
chovali tak Ci onak. ,Pojem motivace vyjadiuje skutecnost, Ze v lidské psychice
pusobi specifické, ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily -
pohnutky, motivy. Ty ¢innost ¢lovéka (tj. jeho chovani, resp. poznavani, prozivani i
jednani) urcitym smérem orientuji (zaméruji), v daném sméru ho aktivizuji a
vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak pusobeni téchto sil projevuje v podobé

motivované c¢innosti, motivovaného jednani.“ (Bedrnova, Novy, 2002, s. 241)

Podle Bedrnové, Nového pusobi motivace sou€asné ve tfech rovinach a ve tfech

dimenzich, coz je jejim vyznamnym rysem.

e dimenze sméru - urCitym smérem zaméruje, orientuje, ale i odvadi motivaci
Clovéka, resp. odvraci od jinych smérl. Mezi typické obraty: patfi ,chci to a

to “, ,touzim po tom a tom*“ atd.

e dimenze intenzity - Cinnost Clovéka je zavisla na sile - intenzité jeho
motivace. Clovék vynaklada na tuto &innost svou energii. Mezi tyto vyrazy

patfi: ,docela bych chtél ...“, ,velmi touzim ...“ apod.

e dimenze stalosti - charakteristickym jevem je pFfekonavani nejriznéjsich
vnéjSich a vnitfnich pfekazek, které se mohou objevit pfi pInéni motivované

¢innosti. (Bedrnova, Novy, 2002)



Nakonecny tvrdi, ze motivace vede k urCitému chovani (jednani), které sméfuje
k urCitému dosazeni cile, jen za ur€itych podminek, které vyjadfuje rovnice — viz
(1).

B = f(Mn, Ps,Hc) (1)

B — chovani,
Mn — motivacni napéti,
Ps — subjektivni pravdépodobnost dosazeni cile,

Hc — hodnota cile.

Pokud je hodnota cile nizka, vyhlidky na jeho splnéni jsou nulové, nebo je-li
dosazeni cilu naprosto nesplnitelné, motivace v téchto pfipadech nemusi vést

k pfisluSnému jednani. (Nakonecny, 1992)

,Motiv predstavuje urcitou jednotlivou vnitini psychickou silu — popud, pohnutku,
které Clovéka — jeho Cinnost — urcCitym smérem orientuje (zaméruje), ktera ho
v danéem sméru aktivizuje a ktera vzbuzenou aktivitu udrzuje. Motiv tedy
predstavuje psychologickou pohnutku, pric¢inu ¢i davod urcitého lidského chovani

Ci proZivani, dava mu psychologicky smysl.“ (Provaznik, Komarkova, 1998, s. 34)

Pro zjednodusSeni lIze fici, Zze motiv je vnitfni hybna sila ¢lovéka, kterou si ne vzdy
uvédomuije a ktera se vétsinou objevuje ve vdech hierarchickych vztazich. (Stikar
a kol., 2003)

S pojmem motiv Uzce souvisi pojem cil. Zakladnim cilem kteréhokoli motivu je
dosahnout konec¢ného psychického stavu — nasyceni, jedna se pfevazné o vnitini
uspokojeni. Motiv plusobi jen do té doby, dokud neni dosazeno jeho cile a
oCekavaného uspokojeni. Tyto motivy oznaCujeme za motivy cilové, terminaini.
Tém, kterym nelze dost dobfe pfifadit urcity stav nazyvame motivy instrumentaini.
Motiv (resp. motivace) ur€itym zpUsobem ovliviiuje lidskou d¢innost. Je to
psychologicka pfi€ina Cinnosti, ktera udava jeji smér, intenzitu a perzistenci
(stalost, vytrvalost). Na psychiku clovéka v dany moment nepusobi jeden, ale
nékolik motivi najednou. Ty mizou mit stejny, ale i odliSny smér, intenzitu, nebo
riznou perzistenci. V pfipadé, ze na sebe plsobi dva motivy se stejnou orientaci
resp. s podobnym smérem, budou se vzajemné posilovat a podporovat.
V opacném pfipadé u motivl s odliSnou orientaci a smérem k tomuto posilovani a

podpofe dochazet nebude. (Bedrnova, Novy, 2002)
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Jednoducha modelova ,Redaln&jsi“ varianta skladby
varianta skladby dvou motivd vice motivd

Zdroj: Provaznik, Komarkova, 1998

Obr. 1 Schematické znazornéni skladani motiva

1.2 Stimulace, stimul

Jifi Plaminek ve své knize Tajemstvi motivace uvadi zakladni vlastnost stimulace
a zaroven definuje podstatny rozdil mezi stimulaci a motivaci. Bude zde vyuzito
jeho ctivého vykladu k srozumitelnému pochopeni a vysvétleni mezi témito dvéma

vyrazy.

»,V manaZerské praxi je zvykem s pojmy stimulace a motivace nakladat velmi volné
a neni valny duvod proti tomu néjak protestovat. Spise je duleZité si uvédomit, Ze
kladny vztah k néjakeé uloze obvykle vznika z nékteré ze dvou pricin: bud’ proto, Ze
je jeji splnéni spojeno se ziskem néjakych zvenci pfichazejicich hodnot (napfiklad
finanéni odmény), nebo proto, Ze jeji splnéni je v souladu s vnitinim vyladénim
&lovéka, ktery mé ulohu vykonavat. Uloha je tedy plnéna bud’ pod viivem vnéjsich
podnétu (stimuld), nebo pod vlivem vnitfnich pohnutek (motivu), pricemz oboji
muize pusobit spole¢né (a vzajemné se posilovat). Vyvolavame-li ochotu néco
udélat pomoci (vnéjich) stimull, oznacujeme tento déj za stimulaci. Pokud k
tomuto vyvolavani ochoty pouzZivame v ¢lovéku jiz preexistujici (vnitini) motivy,
mluvime o motivaci. V prvnim pripadé hraje pri vzniku zadouciho chovani klicovou
roli vnéjsi situace, ve druhém vnitfini svét motivovaného clovéka.“ (Plaminek,
2007, s. 14).

Zakladnim rozdilem mezi motivaci a stimulaci je tedy v tom, Ze stimulace na nasi

psychiku pusobi zvnéjSku, muze mit rizné formy a podoby. Naproti tomu motivace
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pusobi zevnitf. Jejich spoleCnym znakem je, Ze dokazi ovlivnit jednani Clovéka
aktivnimi vnéjSimi zasahy, které maji za nasledek zménu psychickych procesu,
tim padem i zménu motivace. Stimulace za kazdou cenu nemusi pUsobit védomé
a zamérné, jelikoz nasi psychiku ovliviiuje prakticky vzdy proces socialni interakce
a to bez ohledu na védomy zamér v8ech zu€astnénych. V ramci dalSiho vykladu
bude chapana stimulace predevSim jako proces védomého a zamérného
ovliviiovani procesu, které povedou ke zméné Ccinnosti (motivace) druhého

Clovéka. (Bedrnova, Novy, 2002)

Vnéjsi prostiedi fyzikalni, chemické, biologické a socialni

Osobnost

Stimulace Motivacni Motivace

A 4

A 4

struktura

pracovnika

Zdroj: Bedrnova, Novy, 2002

Obr. 2 Schematické znazornéni vztahu stimulace — osobnost ¢lovéka - motivace

Na obrazku vysSe je vidét vztah mezi stimulaci a motivaci, ktery neni pfimocary.
Stimulaci ovliviiuje motivaéni struktura. Tu ma kazdy pracovnik jinou, nebot’ ziskal
odlisné zkuSenosti, ma jiné zajmy, nebo jiné zazitky. Pro u€innou motivaci je tedy
velice dulezité znat osobnost pracovnika a znalost motivaéniho profilu. Diky tomu
Ize vybrat vhodné stimulac¢ni nastroje pro efektivni motivaci. Stimulem muize byt
prakticky vSe, co pracovnik povazuje za dullezité a co mu jeho podnik muize
nabidnout. Pfikladem stimulaéniho prostfedku miaze byt hmotna odména, obsah
prace, povzbuzeni, atmosféra pracovni skupiny, nebo pracovni podminky.
(Bedrnova, Novy, 2002)

Motivy a stimuly Ize chapat jako pohonné sily Clovéka, diky kterym déla razné

¢iny. Je ale mezi nimi jeden zasadni rozdil. Motiv je vnitfni pohnutka, ktera pusobi
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zevnitf, je ,naSe“. Naopak stimul pusobi zvenéi, ,naSim“ se teprve stava.
(Plaminek, 2003).

Stimuly jsou tedy vnéjSi pobidky, které v ¢lovéku vyvolavaji pozadovanou €innost,
zpravidla jsou pouzity cilevédomé a jsou uplatnény ve formé navrhnutych

moznosti a odmén. (Stikar a kol., 2003)

Stimulem se muaze stat jakykoliv podnét, ktery zpusobi rizné zmény v motivaci
Clovéka. Jedna se napfiklad o hmotnou odménu, nebo o obsah prace. Stimuly se

mohou rozliSit na dva zpusoby:

e impulsy, jsou endogenni (vnitfni) podnéty, které pusobi na télo a mysl
Clovéka. Jedna se napf. o bolest zubu (muze v Clovéku probudit motiv
navstévy zubniho |ékafe), nebo télesna unava (muize v Clovéku vyvolat

motiv odpocinku).

e incentivy, jsou exogenni (vnéjsi) podnéty. Tyto podnéty pfichazeji z vnéjsku
a vztahuji se vrozené, nebo naucené k impulsum. Jde o podnéty, které
aktivuji urcity motiv (moznost kariérniho postupu, nebo pochvala za dobre

odvedenou praci). (Bedrnova, Novy, 2002)

1.3 Proces motivace

Tureckiova charakterizuje motivaci jako vnitfni proces, ktery se projevuje touhou a
vuli (ochotou) osoby dosahnout daného usili, které povede pro nas k dilezitému
cily €i vysledku. (Tureckiova, 2004) Motivovani Ize popsat jako cilové orientované
chovani. Motivovani lidé oCekavaji, Ze jejich chovani povede k dosazeni jejich cilu
a ze za to budou patficné odménény. Dobfe motivovany Clovék ma jasné
vymezeny cil a fidi se kroky, od kterych pfedpoklada, ze mu dopomuzou ke
splnéni téchto cild. Pokud jsou lidé motivovani sami od sebe, je to znamka toho,
Ze jdou spravnou cestou a dosahnou toho, ¢eho chtéji. Vétsina z nas ale potfebuje
byt motivovana zvnéjSku. Podnik vytvafi prostfedi, ve kterém lze dosahnout
vysoké miry motivace, napfiklad formou odmén, kariérniho ristu, nebo uspokojeni
z prace. NejvysSi zasluhu na nasi motivaci vSak maji manazefi. Ti pouzivaji svoje
motivaéni schopnosti a znalosti motivujicich procest daného podniku k tomu, aby
lidé dosahli toho nejlepsiho a nejefektivnéjsiho vykonu. K efektivnimu motivovani
je velice dulezité, aby manazefi pochopili proces motivace, ktery je zachycen nize

na obrazku.
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Zdroj: Armstrong, 2007

Obr. 3 Proces motivace

Potfeba je zakladnim stavebnim kamenem v procesu motivace. Muze byt védoma,
nebo mimovolné neuspokojiva a to je impulzem k motivaci. Tyto potieby daji vznik
k tomu, aby bylo dosazeno urcitého stavu, nebo zisku. Poté se urc€i cile, které by
mély vést k dosazeni a uspokojeni potieb a pfani. DalSim krokem je zvolit si
takovou cestu, ktera dovede k dosazeni pfedem urenych cild. Pokud se tak
stane, cile je dosaZeno a naSe potieba je uspokojena. Cestou, kterou se pfisté pro
splnéni téchto cili vydame, bude s nejvétSi pravdépodobnosti stejna, nebot
pfinese uspéch a uspokojeni nasi potfeby. V opacném pfipadé, pokud nebylo cile

dosazeno, zvolime si jinou cestu a lepSi zpusob. (Armstrong, 2007)

1.4 Zdroje motivace

,~Jako zdroje motivace oznacujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvareji, tj.
Skutecnosti, které zakladaji dynamické tendence i zaméreni lidské Cinnosti a které
vyznamnym zptsobem ovlivriuji pfetrvani téchto tendenci.” (Bedrnova, Novy 2002,

S. 244) Mezi zakladni zdroje motivace patfi:

e potreby,
e navyky,
e zajmy,

e hodnoty,
e idealy.
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Potreby

Potfeba je jednim ze zakladnich zdrojd motivace. Je to vnitfni stav, ktery je typicky
nejenom pro Clovéka, ale i pro ostatni zivoCichy. Potfeba je stav napéti, ktery chce
Clovék. Déli se na primarni a sekundarni. Primarni potfeba je spojena s Cinnosti a
funkci lidského téla, jedna se o potieby biologické a fyziologické jako je potfeba
vzduchu, jidla a piti. Sekundarni potfeby jsou takové potieby, které v sobé
zahrnuji socialni, spoleCensky a psychogenni status. Jako pfiklad mdzeme uvést

lasku nebo seberealizaci.
Navyky

Clovék si v urgitych situacich osvojuje nékteré &innosti, které pak realizuje
v prubéhu Zzivota. Tyto Cinnosti pravidelné opakuje, jde o jakysi automatismus,
ktery se postupem Casu stava nasSim stereotypem (navykem). Navyk je tedy
¢innost, ktera je automaticky opakakovana v urCitych situacich. Navyky nemusi
vznikat jen v dasledku vychovy, ale mizou byt i védomé. Ty slouzi pro lepSi
rozvijeni sebeutvarecich aktivit.

Zajmy

Zajem lze charakterizovat jako trvalejSi zaméreni ¢lovéka na dany pfedmét Ci jev,
ktery spousti jeho €innost. Je to potfeba, ktera uspokojuje nasi ¢innost. Podle
toho, kolik ma ¢lovék krouzkl, co ho bavi a co déla, ma i tolik zajmu. Pfikladem
muUze byt zajem o prirodu, techniku nebo sport. Lze jej chapat jako urcity druh
motivu, nebot' v nas aktivuje po urcitou dobu formu zaméreni na dany jev. Zajmy
nas zarover obohacuji a pomahaiji rozvijet nasi osobnost. Jsou dllezitym faktorem

v oblasti zaméreni a motivace kazdého z nas.
Hodnoty

Clovék se v pribéhu Zivota setkava s rdznymi situacemi, které jsou pro né&j nové,
odliSné. Tyto situace poznava a zaroven proziva. Na zakladé téchto dvou
skute€nosti danou situaci vyhodnoti. Tyto situace na kazdého jedince pUsobi jinak,
proto hodnota nikdy nebude mit jen objektivni vyznam, ale bude ovlivnéna
individualnimi smysly daného jedince. Clovék hodnotici danou situaci je ovlivnén
socialnim prostfedim, kterym je obklopen. Postupem Casu si vytvaFi hodnotovou
mapu. To je systém hodnot, ve kterém jedinec urcité skuteCnosti pfisuzuje

vysokou hodnotu a povazuje ji za dulezitou. V opacném pfipadé nedava jedinec
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dané skutecnosti pfilis velkou vahu a je pro néj ménécenna. To, co je hodnotou
pro jednoho, nemusi byt hodnotou pro druhého. Kazdy jedinec preferuje a dava
prednost néCemu jinému, jiné hodnoté. Existuji vSak hodnoty, kterym Clovék dava
vysoky vyznam, a jsou pro néj dulezité. Jsou to tzv. platné hodnoty, mezi které
patfi zdravi, rodina, déti, prace, laska, vzdélani, pratelstvi atd. (Bedrnova, Novy,
2002)

Stikar a kol. povazuje hodnoty za mnohoznaéné se spoustou riznych definic.
Proto jsou chapany chapat jako komplexni vyznamy, které v sobé& zahrnuji
zameérnost, eticky aspekt, zavaznost, souvztaznost a projevy prozivani a jednani
daného jedince. (Stikar a kol., 2003)

Idealy

Ideal Ize charakterizovat jako pfedstavu néceho, k ¢emu Cloveék se vzhlizi, zaroven
je to pro néj dulezité a mam k tomu kladny vztah. Pro daného jedince pfredstavuje
podstatny cil, kterého se snazi dosahnout. Ideal muze pfedstavovat typ osobniho
profilu, maze mit formu Zivotnich, nebo pracovnich cil. Nase idealy jsou ovlivhény
prostfedim, ve kterém dany jedinec Zije, ve kterém vyrista a lidmi se kteryma se

dennodenné setkavame. (Bedrnova, Novy, 2002)

Tyto zakladni zdroje predstavuji skuteCnost, Ze Clovék o néco usiluje, Ze po néfem
touzi, néco odmita, nebo se na néco zamérfuje. Dulezitost téchto zdroji motivace
se u kazdého jedince lisi. Ta je ovlivnéna mnoha faktory, napf. jeho vrozenymi
schopnostmi, kulturnim a socialnim prostfedim, ve kterém Zije i jeho Zivotnimi
zkuSenostmi, at' uz dobrymi, nebo Spatnymi. Pokud se rozpoznaji urcité povahy
zdroji motivace daného jedince, pochopi se zamér jeho chovani a jednani.

(Provaznik, Komarkova, 1998)

1.5 Teorie motivace

Teorie motivace studuje proces motivovani a proces utvareni motivaci. Pomaha
nam pochopit chovani daného jedince pfi praci. Popisuje, jak by organizace mohly
lépe povzbuzovat lidi, ktefi by uplatnili své dovednosti a vyvinuli takové usili, které
uspokoji cile organizace i jejich vlastni potfeby. Teorie motivace se rovnéz zabyva
spokojenosti s praci - faktory, které ji vytvareji a tim, jak plsobi na pracovni vykon.

Existuje velké mnoZstvi teorii motivace. Armstrong ve své knize uvadi tfi zakladni
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teorie, které podrobné& popisuje a vysvétluje. Jedna se o teorii instrumentality,

teorii zamérenou na obsah a teorii zaméfenou na proces. (Armstrong, 2007)

1.5.1 Teorie instrumentality

Tato teorie vznikla v poloviné 19. stoleti a jeji kofeny sahaji az do taylorismu.
(Armstrong, 2007) Tento nazev je odvozen od jisttho amerického inZenyra
Fredericka Winslowa Taylora, ktery se zabyval principem pracovniho
popohanécstvi, ale i studiemi pracovni Cinnosti, kde rozebiral jednotlivé pohyby
pracovniku.(Nakonec¢ny, 1992) Tato teorie se domniva, Ze ¢lovék bude motivovan
na zakladé odmén a trestl, které se budou odvijet od jeho pracovniho vykonu.
Teorie instrumentality funguje na koncepci podmifovani, to znamena, Ze se
zameéstnanci musi chovat urcitym zplsobem, nebot’ je to po nich zadano a budou
za to patficné odménéni. Tomuto zpusobu se také fika zakon pfiiny a ucinku.
Nékteré organizace tento druh motivovani pracovniku pouzivaji a muze byt i
ucinny. Jelikoz je ale tento zplsob motivovani zaloZzen na systému fizeni, kontroly
a nerespektovani lidskych potfeb, atmosféra na pracovisti a vztahy mezi
zaméstnanci nebudou silnou strankou dané organizace, ktera si zvolila tento druh

motivovani s politikou cukru a bi¢e. (Armstrong, 2007)

1.5.2 Teorie zamérené na obsah

Tyto teorie funguji na Uvaze, Ze na nas pusobi psychologické potieby biologického
puvodu. Pokud nase potfeby nejsou naplnény,zacina se jedinec chovat takovym

zpusobem, aby je uspokoijili. (Arnold a kol., 2007)

Teorie zaméfené na obsah maji jednu spolec¢nou véc. Tvrdi, Ze potfeby jsou
obsahem motivace. Pokud nebyla potfeba uspokojena, vytvafi napéti a stav
nerovnovahy. Tato nerovnovaha bude odstranéna pouze za pfedpokladu, Ze se
najde novy cil, ktery uspokoji danou potfebu. Poté bude zvolen takovy postup
chovani, ktery uspokoji dany cil. Potfeby jsou individualni zalezitosti, pro jednoho
Clovéka muUze byt dana potfeba dulezita, pro druhého nikoliv. To zavisi na
vychové, prostiedi a stylu jeho Zivota. Mezi potfebou a cilem neexistuje
jednoduchy vztah. Existuje mnoho cilll, které mohou uspokojit jednu potiebu, ale
zaroven jeden cil dokaze uspokojit mnoho potieb. Touto problematikou se zabyva
Maslow (1954), ktery vytvofil hierarchii potfeb a Herzberg (1957), autor

dvoufaktorového modelu (Armstrong, 2007)
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Maslowova hierarchie potieb vychazi z uspofadani zakladnich lidskych potfeb,
mezi které Maslow zahrnuje fyziologické potfeby, potfebu bezpeci, potfebu
nalezeni a lasky, potfebu ucty a potfebu sebeaktualizace. Ve spodu Maslowovy
pyramidy se nachazeji fyziologické potreby, které v sobé& zahrnuji potfebu jidla,
piti nebo dychani. Tyto potfeby se pfi neuspokojeni dokazi prosadit vuci vySe
poloZzenym potfebam. Jsou-li tyto potfeby uspokojeny a ¢lovéku zbyla jesté néjaka
energie, posouva se do druhého bodu pyramidy a zaCina uspokojovat potfebu
bezpeéi. Clovék od této potfeby odekava, Ze mu pfinese jistotu, stabilitu a to jak
v dobé soucasné, tak i budouci. Pokud byla i tato potfeba naplnéna a Clovéku
pofad zbyva energie, zaCina uspokojovat potfebu nalezeni a lasky (potieba
soundalezitosti). Clovék chce byt milovan, respektovan a ma touhu se zafadit do
néjaké skupiny, do které chce patfit. DalSim bodem v pyramidé je potieba ucty.
Zde Clovék prahne po tom, aby ho lidé uznavali (vysledek hodnoceni od okoli), ale
touzi i po sebeucté (vysledek sebehodnoceni). Na vrcholu pyramidy se nachazi
nejspecifi¢téjsi potfeba, sebeaktualizace. Maslow je toho nazoru, Ze hlavni hybna
sila osobniho rozvoje nepfichazi zvenci, ale nachazi se uvnitf ¢lovéka. Lidé jsou
vnitfe puzeni (motivovani) se rozvijet a uplatfiovat svoje schopnosti. Clovék tedy
byva primarné motivovan k tomu, aby se rozvijel a vyuZil svij potencial. Muze ale
také dojit k hlubS§im myslenkam, které ho napf. donuti pfemyslet o smyslu
vlastniho zivota. Zde je citovano tvrzeni Abrahama Maslowa, které dokonale

vystihuje tuto potiebu ,éim &lovék mize byt, tim také musi byt.“ (Plaminek, 2010)

Zdroj: Plaminek, 2010, upraveno

Obr. 4 Hierarchie potfeb
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Tento systém pyramidy funguje na principu urcCité prednosti mezi potfebami, ve
kterém se vySe polozena potfeba projevi pouze za pfedpokladu, Ze potfeba pod ni
byla uspokojena. Pokud napf. potfeba ucty nebyla naplnéna, nemuze byt
uspokojena vySe postavena potfeba, tedy seberealizace (sebeaktualizace). Ve
vypjatych situacich se prfednost zachova tak, ze nizsi potfeba prevladne nad vyse
postavenou. (Stikar a kol., 2003)

Herzbergiv dvoufaktorovy model vypracovali Herzberg a kol. (1957), ti
zkoumali spokojenost, ¢i nespokojenost pracovnikd v ucetni a technické oblasti.
Tito pracovnici na zakladé vlastnich uvah oznadili ty podminky, které je pfi praci
uspokojovaly, sohledem na obdobi, které momentalné v praci prozivali.
Vysledkem bylo zjisténi, Ze si pracovnici s dobrym obdobim spojili uspéch, uznani,
povySeni. Naproti tomu Spatné obdobi souviselo s okolnostmi jako kontrola,

vedeni, plat a pracovni podminky. (Arsmtrong, 2007)

Tato teorie byva také oznaCovana jako motivacné hygienicka teorie. Bedrnova,
Novy podrobnéji popisuji onen provadény vyzkum, ktery zjistil, Ze pracovni
spokojenost je ovlivnéna dvéma odliSnymi skupinami faktord. Prvni skupinu
faktort tvofi vnéjsi hygienické faktory (disfaktory), ty maji svou platnost v dimenzi:

pracovni nespokojenost — pracovni spokojenost

Pokud jsou tyto vnitfni podnéty v nepfiznivém stavu, na pracovnika doléha pocit
pracovni nespokojenosti a zaroveni plUsobi negativné na motivaci pracovniho
jednani. Jsou-li podnéty v pfiznivém stavu, maji vliv pouze na pracovni

spokojenost.

Druhou skupinu naopak tvofi vnitini faktory, motivatory (satisfaktory), ty maji svou
pusobnost v dimenzi: pracovni nespokojenost — pracovni spokojenost +

motivace

Pokud v této dimenzi faktory plsobi nepfiznivé, pracovnik neni spokojen a neni
ani motivovan k praci. Maji-li tyto faktory pfiznivy stav, pozitivné ovlivni jak
pracovni spokojenost, tak pracovni motivaci. (Bedrnova, Novy, 2002) Hlavni
vyznam tohoto modelu spocCiva ve zjiSténi, Ze pracovni motivace uzce souvisi
s pracovni spokojenosti. ,Nepritomnost dlouhodobé pracovni motivace je
nezbytnou podminkou Zadouci pracovni motivace. Pracovni nespokojenost viak

neznamena automaticky motivovanost pracovnika.“ (Pauknerova, 2006, s. 178)
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Lze tedy fici, Ze vnéjSi hygienické faktory maji vliv pouze na pracovni spokojenost,
zatimco faktory vnitfni, motivatory pusobi na pracovni spokojenost i na pracovni
motivaci. S motivaénim u€inkem lze pocitat pouze v pfipadé, Ze nespokojenost
pracovnikl pfi praci nepotrva vééné. Jinymi slovy lze Fici, Ze fidici pracovnik se

musi vénovat jak faktordim motivacnim, tak hygienickym. (Pauknerova, 2006)

1.5.3 Teorie zamérené na proces

Tyto teorie se zaméfuji zejména na psychologické procesy a sily, které pisobi na
motivaci Clovéka. Jsou znamé také pod pojmem kognitivni (poznavaci), nebot
zkoumaji, co si lidé mysli o svém pracovnim prostfedi. Tyto teorie jsou pro
vhodné metody motivovani. Mezi tyto teorie patfi expektacni teorie, teorie cile a

teorie spravedlnosti. (Armstrong, 2007)

Expektacni teorii vytvofil vyznamny pFedstavitel psychologie pracovniho jednani
a pracovni motivace Victor Harold Vroom. Tyto poznavaci teorie maji podstatné
vyuziti pfi interpretaci pracovniho jednani, resp. interpretaci motiva (pohnutek),
které k nému vedou. Tyto teorie pracuji na poznatku, Ze lidé hodnoti skute¢nosti a
fakta, se kterymi se dennodenné setkavaji a maiji urcitou predstavu a o¢ekavani o
své budoucnosti. Zasadni vyznam v této teorii hraji kliCové pojmy expektance a

valence, které jsou zahrnuty v rovnici — viz (2)
M=f(V XE) (2
M — urovefi motivace,

V — valence, osobni hodnota, ktera se priklada k vysledku jednani, spokojenost,
E — expektance, oCekavani vysledku zapfi¢ené pracovnim jednanim. (Bedrnova,
Novy 2002)

Na silu motivu k provadéni urcité Cinnosti pusobi oCekavani z dosazeni cile,
pfitaZlivost a hodnota daného cile. Zde se za hlavni pojmy povazuje valence
(osobné vnimana hodnota cile a o€ekavani), instrumentalita (urity proces, diky
kterému je dosazeno vysledku) a ocekavani (subjektivni moznost dosazeni
daného cile). Lze tedy fici, ze pracovnik vyvine takovou snahu v praci, od které
oCekava, ze ho dovede k zadoucim vysledkim, jako je vy3Si plat, nebo povySeni.
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Dosahne-li pracovnik svého cile, pozitivné to ovlivni jeho dalSi vykony, nebot se
pFesvédgil o tom, Ze jeho snaha mize byt v budoucnu opét uspésna. (Stikar a kol.,
2003)

Pfredstavitelem teorie cile je Lathamem a Lockem, ti tvrdi Ze konec¢ny cil ma vliv
na motivaci a vykon. Je-li tento cil naroCny, ale akceptovatelny a dostava se
Clovéku zpétné vazby, zvysi to jeho motivaci a vykon. Dulezité je, aby jedinec
souhlasil s danym cilem. Zejména narotné cile je potfeba prodiskutovat,
odsouhlasit a mit podporu od vedoucich manazer(. V této teorii je velmi dllezité,
aby byla poskytnuta zpétna vazba, diky které je dosahovano stale vysSich a
vysSich cilt. (Armstrong, 2007) V 70. a 80. letech byl provadén podrobny vyzkum,
ve kterém Lathamem a spol. zjistili Ctyfi zasadni fakta. 1) PFijme-Ili pracovnik cil,
kterého chce opravdu dosahnout, naro¢ny cil ho povede k vysSim vykonim nez
ten méné narocny. 2) Specificky cil dovede pracovnika k vy$§im vykonim nez cil
obecny. 3) Obtiznych a specifickych cill bude nejlépe dosazeno za pomoci zpétné
vazby, ktera poskytuje informace a zaroven nas muze motivovat. 4) Pfiznivé
ucinky stanoveni cilu jsou ovlivnény ochotou jedince dosahnout cile, nebo jej
opustit. (Arnold a kol., 2007)

Zakladatelem teorie spravedlnosti je John Stacey Adams. Tato teorie je
zalozena na principu socialniho srovnavani uvnitf skupiny. Pracovnik ma tendenci
porovnavat schopnosti, usili, namahu, naro€nost a mnoho dalSich jinych aktivit,
které vynaloZi k praci s ostatnimi pracovniky, provozujici obdobnou ¢innost.
Zaroven s nimi porovnava efekty, které jim prace pfinasi. Jedna se napfiklad o
plat, osobni ohodnoceni, pochvalu od nadfizeného, nebo postup v kariérnim
Zebficku. Dojde-li pracovnik k zavéru, Ze jeho vynaloZené usili neni srovnatelné
s efekty, které dostava v porovnani s ostatnimi, vznika pocit nerovnovahy, pocit
nespravedinosti, kterou se snaZi odstranit. (Bedrnova, Novy, 2002) Tato
nerovnovaha je odstranéna upravenim pracovniho usili. Pocit kfivdy a
nespravedInosti ovliviiuje pracovni vykonnost a zaroven mize mit negativni vliv na
atmosféru v pracovnim kolektivu. Clovék muZe nabyt tfi subjektivnich dojmu

nadhodnoceni, podhodnoceni, nebo spravedinosti. (Stikar a kol., 2003)

20



2 Motivace a stimulace ve zdravotnické a socialni oblasti

V Ceské republice pracuje ve zdravotnictvi a v socidlnich sluzbach 7 %
zameéstnancu. Toto €islo nedosahuje ani priméru EU, kde se o nemocné, seniory
a zdravotné postizené stara pfiblizné 11 % pracovnikid. Nicméné pocet
zaméstnanych se v CR za poslednich 20 let zvySil o 23 %. Nyni nas stat
zaméstnava zhruba 339 000 lidi, ktefi pracuji v tomto oboru. Obyvatelstvo ve
vyspélych zemich starne. Stejné tomu je i v CR, kde ale neni dostatek sluzeb a
prostfedkl pro seniory, ktefi by mohli vést normalni Zivoty, bydlet v domacim
prostfedi a byt co nejvice sobéstacni. Pravé v tomto odvétvi by do budoucna

mohlo najit pracovni uplatnéni tisice lidi. (CTK, 2014 [online])

2.1 Budoucnost v oboru

Podle demografické projekce bude v Ceské republice v nékolika pFistich letech
pribyvat poCet osob ve véku 65 a vice let. Zaroven se bude zvySovat pocet lidi
v dichodovém véku vici celkovému poctu obyvatel. Tento narust vygraduje v roce
2020, kdy bude prevySovat zhruba jednu pétinu. ZvySeni vékového praméru
starSich osob bude pfedstavovat pracovni pfilezitost ve zdravotnictvi a v socialni
oblasti, tudiz se oCekava zvySeni zaméstnanosti v tomto oboru. V roce 2020 by
mohlo zdravotnictvi a socialni oblast zaméstnavat zhruba 386 tisic lidi. NarUst
pracovnikll se oCekava hlavné v soukromych zdravotnich ordinacich. Zajem bude
zejména o zdravotni sestry, praktické i klinické |ékafe, zubni specialisty,
fyzioterapeuty, nebo o pracovniky z oboru psychologie. Zdravotnictvi feSi problém
v podobé nedostatku pomocného a nizSiho personalu, ktery v budoucnu
pravdépodobné potrva. Jedinym vychodiskem pro zaméstnavatele bude najmuti

pomocné sily ze zahrani€i. (Budoucnost profesi, 2015 [online])

Nicméné je pro zaméstnance velmi povzbuzujici zpravou, Ze od 1.1 2016 dojde ve
zdravotnictvi ke zvySeni tarifnich platd o 5 %. Tato zprava byla potvrzena jak
predsedou vlady, tak ministrem zdravotnictvi. Ve vefejné sféfe by také mélo dojit
k navySeni plateb pracovniku a to o 3 %. V tomto roce jiz viada navysila platové
tarify zdravotnikim o 5 %. Co se tyCe skute¢nych platl a mezd lékaru, jejich
navySeni je 9 %, u zdravotnich sester pak 6 % v pruméru. Pravé ministr

zdravotnictvi Svatopluk Némecek uvedl, ze toto tarifni navySeni platl je mozné
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diky navySeni plateb za statni pojisténce o 1,8 miliard korun, které viada CR

schvalila ministerstvu zahranici. (Vlada.cz, 2015 [online])

450
400
350 327.6
300 —
250 —
200 —
150 —
100 +—
50 —

0

386.2

2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020

Zdroj: NOZV: Projekce zaméstnanosti v odvétvich v obdobi 2009-2020

Obr. 5 Vyvoj zaméstnanosti v odvétvi (v tis.)

SoucCasny stav ve zdravotnictvi a v socialni oblasti neni idealni. Potyka se
s mnoha problémy, zejména s nedostatkem penéz. To samoziejmé ovlivhuje
motivaci a stimulaci zaméstnancu. DalSi kapitola bude proto zaméfena na

financovani v této oblasti

2.2 Financovani zdravotnictvi a socialnich sluzeb

Vaigviiv s

hodnota, pfiliv a odliv ma silny vliv na ekonomické chovani. Penize jsou hnacim
prostfedkem ekonomickée aktivity. Kazdy ekonomicky subjekt musi svoji pozornost
zaméfit zejména na stav a zpUsob vytvareni penéz a zaroven na jejich fadné

uzivani. (Zlamal, Bellova, 2013)

Ceska republika jiz od roku 1992 hleda lepsi a lepsi zplisoby, jak financovat
zdravotnické subjekty. Hleda vhodna feSeni, ktera by uspokojila vSechny
zainteresované strany. Pro vSechny ekonomické subjekty plati zakladni obecny
rozpor, kdy ,kaZzdy ma neomezena prani, ale omezené zdroje “, stejné tomu je i ve
zdravotnictvi. Ceska republika trpi nedostatkem finanénich prostfedki. Tyto
problémy feSi i fada jinych ekonomicky vyspélejSich statl. Napf. v USA uvazuji o

reformé financovani zdravotni péce, v jinych zemich se lze setkat s vystraznymi
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akcemi zaméstnancl v podobé stavek, které jsou spiSe jen symbolického
charakteru. Mnoho nazoru tvrdi, Ze zakladnim problémem ve financovani
zdravotnictvi je maly pfiliv penéz, ktery proudi do této oblasti. Existuje ale fada
jinych problému, které také negativné ovliviiuji toto financovani jako je nevhodny
zpusob financovani, nedostate¢na kontrola, nehospodarnost, nebo neefektivni
vyuzivani. Je dolozitelné, Zze v nékolika poslednich letech vzrostl pfiliv penéz na
podporu zdravotnictvi, avdak fada velkych nemocnic zUstala ve ztraté. (Gladkij a
kol., 2003)

Za zdroje finan¢nich prostfedkl v socialni oblasti Ize povaZovat dotace ze statniho
rozpocCtu, dotace od kraju a krajskych ufadu, ale také dotace od Evropské unie.
Dale jsou to mésta a obce, ktera vyuzivaji vlastni zdroje, pfispévky od nadaci,
pfipadné nadacnich fondl. Jako posledni jsou zdroje, které se na financovani
socialnich sluzeb mohou podilet, mezi takové zdroje patfi dary, sponzoring a

pFispévky od klientd.(Prasa, 2003)

V dnesni dobé je v modernich statech socialni systém napojen pfimo na politiku
statu a jeho financovani na statni rozpocty, nebo rozpodty obci &i regionalnich
celkl. Specifikem financovani v této oblasti je, Zze jde o pferozdélené prostiedky,
nejsou tedy ,vyprodukované® ur€itou Cinnosti. Tyto penézni prostfedky zajistuje
vétSinou stat, nebo obec a investu;ji je tak, aby zlepSily Zivotni aroven klienta. Ma-li
byt financovani vtomto sméru skute¢né efektivni, je potfeba zajistit skute¢né
kvalitni sluzby, které musi byt poskytnuty skuteéné potfebnym lidem, za pouZiti co
nejméné finanénich prostifedkd. Mé&feni efektivity, tedy poméru ,efektu“ k
vynalozenym nakladim, je hlavni technicky a moralni problém, kterym se zaobira

nejenom Ceska republika, ale i ostatni staty. (Matousek a kol., 2008)

2.3 Soucasné problémy ve zdravotnictvi

Vldda CR fesi problém ohledné& vzdélavani lékaf( a nelékafrskych zdravotnich
pracovnikl. Ministerstvo zdravotnictvi se tedy rozhodlo upravit doposud slozity
systém specializovaného vzdélavani upravou legislativy, ve které bude pfesné a
jasné stanoveno, co je potfeba k ziskani zpUsobilosti k vykonu zdravotniho
povolani. ,Je pfipravena novela zakona ¢. 95/2005 Sb., o zpusobu ziskavani a
uznavani odborné zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare, zubniho

“®

lékare a farmaceuta “, ktera bude navrzena mezirezortnimu pfipominkovému
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fizeni. Tato novela umozni Iékafim rychlejSi nastup do jejich samostatné praxe,
nebot dojde ke zkraceni zakladnich oborl specializaéniho vzdélavani lékara.
Ministerstvo zdravotnictvi doufa, Ze tento krok pomuze nahradit nedostatecny
pocCet Iékaill ve vybranych oblastech a zaroven s ostatnimi podnéty, které novela
obsahuje, dojde ke zjednoduSeni a upevnéni systému specializaéniho vzdélavani
lékafd v nasi zemi. Dale na zakladé pfezkoumani o vzdélani nelékarskych
pracovnikl je pfichystan novy zakon, ktery by nahradil ten stary o nelékafskych
zdravotnickych povolanich. Ministerstvo také rozhodlo, Ze vSeobecna sestra
nemusi podstoupit studium na bakalarské urovni, jsou stanoveny minimalni
pozadavky na tuto pozici, ke které staci absolvovat studium na vyssi odborné
Skole. (Kostuba, J. 2015 [online])

Co nejvice motivuje zaméstnance ve zdravotnictvi? Jaké stimulaéni prostiedky
pracujici v této oblasti od ostatnich pracujicich v jinych oborech? S Jistotou lze
fici, ze kazdy Clovék je original a je néCim vyjimecny. Jeho vychova, socialni
prostiedi, ve kterém Zije, Zivotni zkuSenosti, které za svij zZivot dokazal posbirat
spolu s mnoha dalSimi faktory, maji vliv na jeho motivaci a stimulaci v pracovnim i
osobnim Zivoté. Nezalezi na tom, jestli je nékdo pravnik, doktor, mechanik, nebo
pekaf, kazdy chce urcité zit sporadany zivot a mit zdravou a spokojenou rodinu.
Faktem je, ze zaméstnanci pracujici ve zdravotnictvi a v socialni oblasti pomahaji
lidem, at’ uz jim zachranuji Zivoty, lecCi jejich zdravotni potiZe, nebo jim pomahaji
co nejlépe dozit a zpfijemnit pozdni vék Zivota. Proto je tato prace tak zasluzna a
dulezita, a proto by tito zaméstnanci méli byt co nejlépe placeni a ohodnoceni bez

ohledu na to, co je v jejich praci motivuje.

Pomoci dotaznikového Setfeni budou analyzovany a porovnany motivacni

systémy a zaméstnanecké vyhody v socialni a zdravotni oblasti.
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3 Vyzkumné Setreni

Soucasti BP je i vyzkumné Setfeni, které je formou dotazniku zaméfeno na
spokojenost zaméstnancu a jejich zameéstnanecké vyhody v socialni a zdravotni

oblasti.

3.1 Metodika vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni pro tuto praci bylo provedeno formou dotazniku celkem ve
Ctyfech raznych spole€nostech. Pro vyzkum bylo nezbytné rozliSit spokojenost
zaméstnancl v socialni a zdravotni oblasti, ztoho ddvodu byly vybrany dva
pecCovatelské domy a dvé nemocnice, resp. jedna nemocnice a jedna poliklinika.
Pro snazSi komunikaci a lepSi dostupnost byly hledany v Mladé Boleslavi.
Dotaznikem mélo byt osloveno 40 zaméstnancu, proto byly na internetu hledany
podniky, které tyto parametry splhovaly, coz byl problém zejména v socialni

oblasti.

Jako prvni byl kontaktovan feditel PeCovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav pan
Ing. Josef Pfihonsky, se kterym byla sjednana schuzka, ktera ho obeznamila s
vyzkumem, ktery mél byt formou dotazniku proveden. PeCovatelska sluzba mésta
Mlada Boleslav, ktera sidli na Radouci, nabizi nejenom ubytovani seniorim a
zdravotné postizenym, ale poskytuje i socialni sluzby, zajistujici napf. uklid
domacnosti, dovoz obédd, nakupl, nebo péli o osobni hygienu. S panem
feditelem byly prokonzultovany otazky v dotazniku a upraveny tak, aby pfesné
pasovaly na zaméstnance v této oblasti. Poté mu byly vytisténé dotazniky
prineseny. Tyto dotazniky byly rozdany zaméstnancum, a zhruba po tydennim

cekani pfipraveny k vyzvednuti.

Druhé dotaznikové Setfeni v socialni oblasti bylo provedeno v Domé senior(
Mlada Boleslav. Tento dum kromé ubytovani poskytuje zakladni socialni sluzby
jako stravovani, oSetfovatelskou, zdravotnickou péci, rehabilitaci, zajmové aktivity
a mnoho dalSich sluzeb, o které si klient muze zazadat. | zde byla kontaktovana
feditelka pani Ing. Svétlana Kubikova, se kterou probéhla schlizka ohledné
dotaznikového Setfeni a otdzek v ném. Poté ji byla emailem zaslana finalni verze
dotazniku, které vytiskla a rozdala mezi své zaméstnance. Prestoze tato
organizace disponuje pouze 48 zaméstnanci, dotazniky byly vyplnény bé&hem
jednoho tydne.
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Co se tyCe zdravotni oblasti, byly kontaktovany dvé nejznaméjSi nemocnice v

Mladé Boleslavi, Klaudianova nemocnice a Klinika Dr. Pirka.

V Klaudianové nemocnici probéhla spoluprace s panem Ing. Jifim Myskou, ktery je
vedoucim odboru fizeni lidskych zdroju. S panem Ing. MySkou probéhla nékolikrat
sezeni, ve kterych se probirala situace ohledné dotaznikového Setfeni v této
nemocnice. Klaudianova nemocnice nikdy predtim takovyto prizkum neprovadéla,
nemeéla tedy moznost zjistit, jak jejich zaméstnanci vnimaji svoji praci, jak se v ni
citi, nebo jak jsou spokojeny se zaméstnaneckymi vyhodami, které jim nemocnice
poskytuje. Nebyl tedy problém dotaznikové Setfeni v této nemocnici provést. Po
odsouhlaseni vSech otazek panem Ing. MySkou mu byly vytisténé dotazniky
pfineseny, poté byly rozdany po oddélenich a po tydnu pfipraveny zpét
k vyzvednuti. Pfi pfedavani dotazniku jsem byl panem Ing. MySkou poprosen,
zdali by bylo mozné, poslat mu vypracovany vystup a vysledky tohoto

dotaznikového Setfeni, coz bylo velice potésujici.

Klinika Dr. Pirka byla dalSi nemocnici, ve které meélo probéhnout dotaznikove
Setfeni, bohuzel mi zde byla poskytnuta negativni odezva, nebot mi bylo sdéleno
panem Ing. Pavlem Kozenym, Ph.D., Zze se zde tyto prlzkumy zaméfené na
zaméstnance provadéji a Ze o dalsi jiné neni zajem, cozZ bylo nutné respektovat.
Bylo vyvinuto usili vypracované dotazniky této nemocnice ziskat a pouzit je pro
tuto BP. Po zhruba dvoutydenni (ne)komunikaci se dotazniky ziskat nezdafilo.

Bylo tedy potfeba provést dotaznikové Setfeni jinde.

Vyborna spoluprace probéhla v Poliklinice SKODA, zejména s panem Mgr. Jifim
Prokopem, Ph.D., ktery je vedoucim ochrany zdravi této polikliniky. Jednani
ohledné vyzkumného Setfeni byla velice rychla a korektni. Tato poliklinika je
specificka tim, Ze poskytuje zdravotnické sluzby zaméstnancim SKODA AUTO,
jejich rodinam, ale i Siroké vefejnosti. Dale poskytuje mnoho zaméstnaneckych
vyhod a pravé tato otadzka byla telefonicky feSena s pani Ing. Vladimirou
Ned&esanou, ktera pracuje ve spoleénosti SKODA AUTO v oddé&leni odmé&fovani a
benefity. Po odsouhlaseni otazek v dotazniku panem Mgr. Prokopem mu byly
vytisténé dotazniky pfineseny a zhruba po tydnu vyplnény a pfipraveny

k vyzvednuti.
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Navratnost dotazniki byla vysoka — 81,25%, to bylo zapfiCeno dostateCnym
Casem, ktery byl respondentim poskytnut, resp. byl zjiStovan stav a prubéh
vyplnénych dotaznikd. V ojedinélych pfipadech se stalo, Zze otazka zlstala

nevyplnéna. Ve vSech oblastech trvalo vyplfiovani dotaznik( zhruba deset dni.

3.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni mélo za cil analyzovat motivacni systém daného podniku,
zjistit, jak zaméstnanci vnimaji svoji praci a jak jsou spokojeni s mezilidskymi
vztahy na pracovisti. Distribuce dotaznik( probéhla na pfelomu fijna a listopadu
2015 ve dvou pecovatelskych domech (socialni oblast) a ve dvou nemocnicich
(zdravotnicka oblast), pravé proto byly pouZity dva dotazniky, jeden zaméfeny na
socialni oblast, druhy na zdravotni. Dotaznik byl v kazdém podniku rozdan 40
respondentiim, vSechny dotazniky byly vyhotoveny v papirové verzi. Dotaznikové
Setfeni ma mnoho vyhod, které byly vyuzity i v této BP. Tou nejvétsi je ziskani
mnoha informaci za relativné kratky ¢as. V. mém pfipadé bylo osloveno 40
respondentl ve Ctyfech riznych podnicich, takze zhruba za 14 dni bylo ziskano
necelych 160 odpovédi na 17 otazek. Toto dotaznikové Setfeni je tedy Casové, ale
i finanéné nenaro¢né. DalSi vyhodou muize byt jeji anonymita, kterou oceni
zejména respondenti. Nevyhodou ovSem mulze byt jeji zkreslenost, pfi které
respondenti na otdazky mohou odpovidat nepravdivé, nemusi na né odpovidat
vibec, nebo na né odpovidaji tak, aby si vylepSili svoji image, nebo image firmy.
Nabizelo se zde i provedeni vyzkumného Setfeni formou interview, které by urcité

pfineslo vice presnéjSich informaci a vice zodpovézenych otazek, na druhou

viwv s

3.3 Otazky v dotaznikovém Setieni

Dotaznik se skladal celkem ze 17 otazek, ty byly jednoduché, struéné a
respondenti méli na vybér vétsinou ze &tyf moznosti. Otazky €. Ctyfi, deset a 17 se

liSily podle toho, v jaké oblasti (zdravotni, socialni) dotazovani probihalo.
Otazka €. 1: Pohlavi:

Tato otazka je pouze orientacni a slouzi k rozdéleni zaméstnanci na muze a

Zeny.

Otazka €. 2: Vékova kategorie:
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Druha otazka zjistuje, do jaké vékové kategorie zaméstnanec patfi.
Otazka €. 3: Ma doba pusobeni ve spole¢nosti je:

Tato otazka zkouma dobu plUsobni zaméstnancu v socialni a zdravotni oblasti.

Otazka €. 4: Na jaké pozici v nemocnici pracujete?

Tato otazka se pta na pracovni pozici zaméstnance, zaroven se jeji struktura liSi

podle toho, ve které oblasti (socialni, zdravotni) dotazovani probihalo.
Otazka €. 5: Domnivate se, ze je Vas pracovni vykon dostateéné ohodnocen?

Otazka €. 5 zjisStovala spokojenost zaméstnancu se svym platem v porovnani se

svym vykonem. Tato otazka je provazana s teorii zaméfenou na proces.
Otazka €. 6: Je pro Vas jistota pracovniho mista dulezita?
Tato otazka zkouma zakladni potfebu Maslowovy hierarchii potfeb - bezpedi.

Otazka €. 7: Jste spokojeny/a s mezilidskymi vztahy a celkovou atmosférou
na pracovisti?

Cil této otazky je zjistit spokojenost zaméstnancl na pracovisti a s jejich kolegy.
Otazka ¢. 8: Které z nasledujicich jsou pro Vas nejvice motivujici? (oznacte
jednu az tri)

Touto otéazkou zaméstnanci ur€ili, co je v praci nejvice motivuje, na vybér méli
z Sesti moznosti a mohli oznacit jednu az tfi.

Otazka ¢. 9: Které z nasledujicich jsou pro Vas nejvice demotivujici?
(oznacte jednu az tri)

Otazka €. 9 naopak vySetfuje, co zaméstnance nejvice demotivuje, opét je na

vybér ze Sesti moznosti a opét Ize oznacit maximalné tfi moznosti.

Otazka €. 10: Ktera forma z nasledujicich zaméstnaneckych vyhod je pro Vas

------

Tato otazka zjiStuje, jaké formy zaméstnaneckych vyhod nejvice uspokojuji
zameéstnance. V této otazce se struktura nabizenych odpovédi ménila podle toho,
v jaké oblasti (socialni, zdravotni) byl dotaznik pouzit. Ve zdravotni oblasti bylo
navic potreba rozlisit i typ nemocnice, nebot Klaudianova nemocnice poskytuje
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jiné zaméstnanecké vyhody, neZ poliklinika SKODA. Tato poliklinika spolupracuje
se spoleénosti SKODA AUTO a.s., kterd poskytuje mnoho zaméstnaneckych
vyhod. Zaméstnanci této polikliniky tedy méli na vybér z vice moznosti, a proto

mohli oznacit jednu az tfi moznosti.

Otazka €. 11, 12: Povazuji svoji praci za dualezitou, Povazuji svoji praci za

psychicky a fyzicky naro¢nou:

Otazka €. 11,12 zkouma, jak zaméstnanci vnimaiji svoji praci po strance naro¢nosti

a dulezitosti.

Otazka €. 13: Domnivate se, ze jste k praci ze strany vedouciho pracovnika

dobre motivovan/a?

Otazka €. 13 zachycuje vztah mezi zaméstnancem a nadfizenym a je provazana

s osobnosti pracovnika a znalosti motivacniho profilu.
Otazka €. 14: Obavate se ztraty zaméstnani?

Tato otazka je opét zaméfena na druhy bod Maslowovy hierarchii potieb,

konkrétné na jistotu zaméstnani.

Otazka ¢€. 15: Domnivate se, ze by pfipadné zmény v systému

zaméstnaneckych vyhod, mohly vést k lepsim vykoniim?

Otazka €. 15 zkouma, jak by pfipadné zmény zaméstnaneckych vyhod ovlivnily

pracovni vykon zaméstnancu.

Otazka €. 16: Ktera forma nepenézni odmény by byla pro Vas nejvhodnéjsi?
Tato otazka stanovuje, jaky druh nepenézni odmeény zaméstnanci preferuiji.
Otazka €. 17: Doporucil/a byste svym prateliim praci v této nemocnici?

Posledni otazka se snazi zjistit, zda jsou respondenti v zaméstnani spokojeni
natolik, ze by tento podnik doporucili znamym, ktefi se uchazi o pracovni misto

v tomto oboru.
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4 Vysledky vyzkumného Setreni

Ve vysledcich bude porovnana socialni a zdravotni oblast. Budou vybrany

AT D 4

pecovatelskych domu. Na zakladé dotaznikového Setfeni byly zjiStény nasledujici

skuteénosti:

4.1 Interpretace vysledkul dotaznikového Setreni

1) Pohlavi

socialnioblast zdravotnioblast

B muii
M Zeny

Obr. 6 Pohlavi

Dotaznikové Setieni prokazalo, ze v téchto oblastech pracuje vice zen, nez muzq,

zaroven se ve zdravotni a socialni oblasti jedna o zhruba stejna procentualni Cisla.

2) Vékova kategorie

socialnioblast zdravotnioblast
2%

M 18-26 let
m27-38let
[ 39-50let
B 51avicelet

Obr. 7 Vékova kategorie
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NejvétSi zastoupeni v téchto oblastech ma vékova kategorie ve véku 39-50 let, ve
zdravotni oblasti tato kategorie predstavuje polovinu respondentd. Je zde

zaméstnan tedy spiSe zkuSenéjsi personal.

3) Doba pusobeni

socialnioblast zdravotnioblast
0%

Obr. 8 Doba ptisobeni

Hdo1 rok
W 1-3 roky
[ 3-10let
M 10a vice let

Z pruzkumu je patrné, ze vétSina zaméstnancu pracuje v téchto odvétvi delSi
dobu. Zejména ve zdravotni oblasti je vice jak polovina zaméstnancl zaméstnana

déle nez 10 let. To muZe znadit vysokou miru jistoty v této oblasti.

4) Pracovni pozice

socialni oblast zdravotnioblast
W lékaF
M pracovnik v
socidlnich sluzbach B zdravotni sestra

M administrativni

pracovnik m administrativni
1 socialni pracovnik pracovnik
M podplrny
M ostatni personal
M ostatni

Obr. 9 Pracovni pozice

Pracovnik v socialnich sluzbach a zdravotni sestra méli nejvétsi zastoupeni
v tomto dotazovani. Pozice ostatni pfedstavuje napf. kuchafe, vratného, nebo

zdravotniho laboranta.
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5) Pracovni vykon vs. plat

socialnioblast zdravotnioblast

Obr. 10 Pracovni vykon vs. plat

M ano
M spiSe ano
M spise ne

M ne

Dotazovani zjistilo, ze 46% zaméstnanclli ve zdravotni oblasti by si pfedstavovalo
lepSi platové ohodnoceni v porovnani se svym vykonem. V socialni oblasti jsou
zaméstnanci v poméru pracovni vykon — plat spiSe spokojeni. V socialni oblasti

ohledné tohoto tématu panuje vétsi spokojenost.

6) Jistota pracovniho mista

socialnioblast zdravotnioblast
0% 2% 4% 3%

Mano

M spise ano
M spiSe ne
M ne

Obr. 11 Jistota pracovniho mista

Prizkum ukazal, Ze jistota pracovniho mista je pro zaméstnance v obou oblastech

velmi dulezita. Zhruba 70 % zastoupeni méa zde odpovéd ano.
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7) Pracovni atmosféra, vztahy — spokojenost

socialnioblast zdravotnioblast
0%

Mano
M spise ano
M spise ne

M ne

Obr. 12 Pracovni atmosféra, vztahy — spokojenost

Dotazovani zjistilo, Zze zaméstnanci v téchto oblastech jsou z velké Casti spokojeni

s mezilidskymi vztahy a celkovou atmosférou na pracovistich.
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8) Motivy zaméstnanci

Klaudianova nemocnice Poliklinika SKODA

3% 0% 3% B pochvala nadfizeného,
uznani

m dobry kolektiv, vztahy na
pracovisti

W mzda (financni
ohodnoceni)

M jistota zaméstnani

m moznost kariérniho rlstu

Wjiné
DUm seniortii MB Pecovateslka sluzba mésta MB
2% 1% 0% M pochvala nadiizeného,
uznani

M dobry kolektiv, vztahy na
pracovisti

M mzda (finanéni
ohodnoceni)

M jistota zaméstnani

W moznost kariérniho rstu

M jiné

Obr. 13 Motivy zaméstnancu

Tato otazka je zpracovana detailngji pro vSechny C&tyfi spoleCnosti. Z grafu Ize
vyCist, Zze zaméstnance ve vSech pfipadech nejvice motivuje mzda a dobry

kolektiv, naopak moznost kariérniho rustu neni pro zaméstnance silnym

motivujicim faktorem.
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9) Demotivace zaméstnancti

Klaudianova nemocnice
3%

DUm seniori MB
3%

5%

Obr. 14 Demotivace zaméstnancu

Poliklinika SKODA

M Spatny pristup nadfizenych

0% M Casté zmény (dokumentace)

M nadfizeni po nas néco chtéji, ale
nezajisti , co potfebujeme k praci
M mrhani prostfedky

M maloinformaci

M jiné

Pecovateslkasluzba mésta MB

2% M $patny pFistup nadFizenych

M Casté zmény (dokumentace)

M nadfizeni po nas néco chtéji, ale
nezajisti, co potrebujeme k praci
B mrhani prostredky

M maloinformaci

M jiné

Tato otazka opét analyzuje situaci ve vSech spoleCnostech. Z grafi vyplyva, Ze

pro zameéstnance ve zdravotni oblasti je nejvice demotivujici Spatny pFistup

nadfizenych a Casté zmény v dokumentaci. To ovdem neplati pro DUm senior(,

kde se zaméstnanci pravdépodobné potykaji s malym mnozZstvim informaci.

PeCovatelskd sluzba mésta MB pravdépodobné provadi C¢asté zmény

v dokumentaci, coz negativhé pulsobi na motivaci zaméstnancu. Volba jiné

predstavuje Casovy stres, nebo Spatné mezilidské vztahy.
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10) Zaméstnanecké vyhody

Dum senioru MB
0%

0%

W zavodni stravovani - financ¢ni
prispévek
M podpora vzdélavani

M dary pfi Zivnostnich jubileich

M podpora vstupenek na kulturni a
vzdélavaci akce

M nadstandardni pracovni volno (delSi
dovoleni, kratké patky)

W rekreace

[ jiné

Pecovateslka sluzbamésta MB

2%

Obr. 15 Zaméstnanecké vyhody — socialni oblast
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W zavodni stravovani - finanéni
pfispévek
M podpora vzdélavani

M dary pfi Zivnostnich jubileich

M podpora vstupenek na kulturni a
vzdélavaci akce

M nadstandardni pracovni volno (delsi
dovoleni, kratké patky)

M rekreace

M jiné



Klaudianova nemocnice

(o] (o]
2% 2% M podpora vzdélavani véetné hrazeni
nakladi

M zvyhodnéné stravovani
M ptispévky na penzijni, Zivotni pojisténi

M zvyhodnéné pracovni podminky pro
matky malych déti

M placené volno na semindfich a jinych
formach vzdélavani

mjiné
Poliklinika SKODA
0% 0% M podpora vzdélavani véetné hrazeni
nakladd

M zvyhodnéné stravovani

M prispévky na penzijni, Zivotni pojisténi

M slevy na Skoda origindlni dily a
prislusenstvi

M prondjem vozu, nakup nového vozu

M nabidka vyhodného volani od T-Mobie

[ pojisténi od UNIQA

0% W jiné

Obr. 16 Zaméstnanecké vyhody — zdravotni oblast

Na obrazku €. 15, 16 je znazornéna spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami
pro kazdy podnik zvlast. V Domé seniorl panuje velka spokojenost s financ¢ni
podporou na zavodni stravovani. Témér 70% zaméstnancl oznacilo tuto volbu.
Zameéstnanci PeCovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav jsou nejvice spokojeni s
dary pfi zivotnich jubileich, dale pak s podporou vzdélavani a rekreacemi, které jim
tento podnik nabizi. Ve zdravotni oblasti I1ze vidét podobu na prvnich dvou
mistech, kde se umistily podpora vzdélavani v€etné hrazeni nakladd a pFispévky

na penzijni, zivotni pojisténi. V Klaudianové nemocnici jsou s touto formou
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zaméstnanecké vyhody velmi spokojeni, nebot’ byla oznacena vice jak polovinou
dotazovanych respondenta.

11) Dulezitost prace

socialnioblast zdravotnioblast
0% 0% 3%

Mano
M spise ano
M spise ne

M ne

Obr. 17 DalezZitost prdace

Zaméstnanci pracujici v téchto oblastech povazuji svoji praci za dulezitou. O néco
vétsi dulezitost Ize spatfit v socialni oblasti, kde se z 83% volila odpovéd ano,
zbytek zvolil volbu spiSe ano. Za povSimnuti stoji, Ze ve zdravotni oblasti 3%

zameéstnancU volilo odpovéd ne.

12) Fyzicka a psychicka naro¢nost

socialnioblast zdravotnioblast
3% 0%

Mano

M spiSe ano
[ spise ne
M ne

Obr. 18 Fyzicka a psychicka naroc¢nost

Z grafli 1ze vycCist, Ze zaméstnanci vnimaji svoji praci za psychicky a fyzicky

narocnou. Jasnou odpovéd ano volilo ve zdravotni oblasti 56%, v socialni oblasti
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mélo nejvétSi zastoupeni odpovéd spiSe ano, tu zvolilo 54% oslovenych

respondentu.

13) Motivace ze strany vedouciho

socialnioblast zdravotnioblast
2%

Mano
M spise ano
M spise ne

M ne

Obr. 19 Motivace ze strany vedouciho

Prizkum ukazal, Ze zaméstnanci povaZzuji lepSi motivovanost ze strany vedouciho
pracovnika ve zdravotni oblasti. V socialni oblasti odpovéd ne zvolilo 13%

dotazovanych.

14) Obava ze ztraty zaméstnani.

socialnioblast zdravotnioblast

Obr. 20 Obava ze ztraty zaméstnani

Mano
M spiSe ano
M spise ne

M ne

Z grafli Ize vidét, Ze o néco vétSi obava ze ztraty zaméstnani panuje v socialni

oblasti.
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15) Zmény zaméstnaneckych vyhod - lepsi vykon

socialnioblast zdravotnioblast

Mano

M spiSe ano
M spise ne
M ne

Obr. 21 Zmény zaméstnaneckych vyhod

Nazory na zmény zaméstnaneckych vyhod v socialni a zdravotni oblasti se
vyrazné neliSi, ano — spiSe ano v obou pfipadech oznacilo okolo 70%. Tito
zaméstnanci si mysli, Ze by pfipadné zmény zaméstnaneckych vyhod mohly vést

k lepSim vykonim na pracovisti.

16) Nepenézni odména

socialnioblast zdravotnioblast

M projev Ucty
M pochvala
M vefejné uznani
o M moznost dalsiho
5% Cis
vzdélani

Obr. 22 Nepenézni odména

Prizkum ukazuje, Zze pro zaméstnance v socialni oblasti je nejvhodnéjsi forma
nepenézni odmény pochvala, kterou oznacila skoro polovina dotazovanych

respondentl. Ve zdravotni oblasti jsou vysledky az na vefejné uznani pomeérné

svoso
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17) Doporuceni pracovni prilezitosti

Klaudianova nemochice Poliklinika SKODA
0% 0%

W ano
M spiSe ano
[ spise ne

M ne

Dum senioru MB Pecovateslkasluzbamésta MB
3% 3%

M ano
M spise ano
[ spise ne

M ne

Obr. 23 Doporuceni pracovni pFileZitosti.

Zde jsou vidét vysledky vyzkumu pro kazdou spoleCnost zvlast. Nejvice
zaméstnancd tj. 39% doporuduje praci v Poliklinice SKODA. V Klaudianové
nemocnici pfes polovinu zaméstnancu oznacilo volbu spiSe ano. V socialni oblasti
se vyskytlo i nékolik odpovédi ne, nékteré z nich obsahovaly slovni dovétek, Ze ne

kazdy muaze tuto praci vykonavat.

4.2 Doporucéeni

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazaly nékolik zajimavych informaci. Ve zdravotni
a socialni oblasti pracuje spiSe starSi personal, ktery tvofi z velké casti Zeny.
Tento personal je zkuSeny, coZ je podlozeno dlouhodobou zaméstnanosti. Bylo
zjisténo, Ze zaméstnanci ve zdravotni oblasti by si pfedstavovali lepsSi platové
ohodnoceni v porovnani se svym pracovnim vykonem, ktery povazuji za psychicky

a fyzicky naroény. Prizkum ukazal, Ze v téchto oblastech panuji dobré mezilidské

41



vztahy a Ze tito zaméstnanci povaZzuiji jistotu pracovniho mista za dulezitou, coz
jim zdravotni a socialni oblast poskytuje. Zaméstnance v téchto oblastech nejvice
motivuje mzda a dobry kolektiv, ktery tu bezesporu je. Co se ty€e demotivujicich
faktord, tak v Domé senior MB by se méli zaméfit na poskytovani vice informaci,
jelikoz pravé nedostatek informaci je jejich nejvétSim demotivujicim faktorem.
PeCovatelska sluzba mésta MB nejvice demotivuje zaméstnance Castymi
zménami v dokumentaci, proto by bylo G¢inné minimalizovat tyto zmény.
V Klaudianové nemocnici zaméstnanci vidi jako nejvétsi demotivujici prvek Spatny
pfistup nadfizenych. Stejny problém vnimaji i zaméstnanci pracujici v Poliklinice
SKODA. Spatny pfistup nadFizenych a &asté zmény v dokumentaci jsou nejvétsimi
demotivujicimi faktory, pokud se tyto faktory podafi odstranit, nebo alespon
minimalizovat, motivace zaméstnancu vzroste, a tim padem dojde ke zlepSeni
pracovniho vykonu. Motivaci zaméstnancu lze urcité zvySit poskytovanim
zaméstnaneckych vyhod. V Domé senior0 MB je bezesporu nejvétSi vyhodou
finan€ni prispévek na zavodni stravovani. Hlavni vyhodou pro zaméstnance
PecCovatelské sluzby mésta MB jsou dary, které obdrzi pfi zivotnich jubileich.
Vyhody jako podpora vstupenek na kulturni a vzdélavaci akce €i nadstandardni
pracovni volno, nejsou bud dostate¢né podporovany, nebo je zaméstnanci neciti
jako dulezité. Pfispévky na penzijni a Zzivotni pojiSténi spole¢né s hrazenim
nakladl na podporu vzdélavani povazuji zaméstnanci Klaudianovy nemocnice za
nejvétsSi zaméstnanecké vyhody. Stejné tomu je i u zaméstnancl pracujicich
v Poliklinice SKODA, ke kterym Ize je$té pfipogitat pronajem vozu a nakup nového
vozu za zvyhodnénou cenu, kterou jim firma SKODA AUTO a.s. nabizi. Prizkum
také ukazal, ze zaméstnanci ve zdravotni oblasti jsou 0 néco Iépe motivovani ze
strany vedouciho pracovnika, nez je tomu v socialni oblasti. V té navic panuje
vétSi obava ze ztraty zaméstnani. Tito pracovnici by od svych zaméstnavatell a
vedoucich pracovnikd radi slySeli pochvalu, kterou vnimaji jako nejlepsi formu
nepenézni odmeény. Ve zdravotni oblasti jsou tyto formy rovhomérné rozdéleny na
projev ucty, moznost dalSiho vzdélani a pochvalu. NejjistéjSi doporuceni pro
pracovni pfilezitost v daném podniku oznadili zaméstnanci Polikliniky SKODA, ti
spole¢né se zaméstnanci v Klaudianové nemocnici doporucuji pracovni prilezitost
v téchto podnicich. U zaméstnancl v socialni oblasti nebylo toto doporuceni tak
silné, coz bylo v nékterych pfipadech okomentovano slovnim dovétkem, Ze ne

kazdy ma povahu na to, aby mohl vykonavat praci v této oblasti.
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Zaver

Bakalafska prace byla zaméfena na motivaci a stimulaci zaméstnanci ve
zdravotni a socialni oblasti. Prvni Cast této prace byla vénovana teoretickému
popisu motivace a stimulace, ve které byly charakterizovany zakladni prvky
tykajici se téchto dvou pojmu. Dale byl vysvétlen proces motivace a popsany
zakladni zdroje motivace. Poslednim bodem v této kapitole byla teorie motivace,
ktera byla podrobné rozpracovana do tfi zakladnich teorii. Druha ¢ast teoretického
zpracovani byla zaméfena na zdravotni a socialni oblast. Byl zde popsan
souCasny, ale i budouci stav potencialnich zaméstnancu, ktery toto odvétvi
v nékolika pfistich letech oCekava. Tato ¢ast se také vénovala kapitole financovani
zdravotnictvi a socialnich sluzeb. Byl zde feSen problém tykajici se Spatného
hospodafeni a neucinného vyuzivani finan€nich prostfedkl, ktery spolecné
s malym objemem penéz vede ke Spatné finan¢ni situaci ve zdravotni oblasti.
V socialni oblasti mUze byt nedostatek penéz vyfeSen efektivnim vyuzivanim
financi. Tohoto vyuZiti Ize dosahnout zajisténim kvalitnich sluZzeb, poskytnutych

potfebnym lidem, pofizenych za co nejméné finan¢nich prostfedka.

Prakticka ¢ast byla vénovana vyzkumnému Setfeni, které probihalo ve vybranych
nemocnicich a pecovatelskych domech. Zamérem tohoto Setfeni bylo formou
dotazniku zjistit spokojenost zaméstnancl v socialni a zdravotni oblasti,
analyzovat a porovnat jejich motivaéni, stimulaéni systém, coz bylo cilem této
bakalarské prace. Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany a porovnany
mezi sebou. Ve vétSiné pfipadl byla porovnana zdravotni a socialni oblast jako
celek, ve vybranych otazkach zaméfenych na cil bakalafské prace probéhla

analyza pro kazdy podnik zvlast.
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Priloha ¢. 1 Dotaznikové Setreni — Klaudianova nemocnice

SKODA AUTO a.s. Vysoka $kola

Studijni obor podnikova ekonomika a management obchodu

ANALYZA A KOMPARACE ZAMESTNANECKYCH VYHOD V SOCIALNi A
ZDRAVOTNI OBLASTI
Dobry den,

jsem studentem SKODA AUTO a.s. Vysoka $kola v Mladé Boleslavi. Timto bych
Vas chtél pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad bakalarské
prace na téma: Analyza a komparace zaméstnaneckych vyhod v socialni a
zdravotni oblasti. Dotaznik je anonymni a poslouZi pouze ke zpracovani mé
bakalarské prace. Vyplnéni dotazniku zabere 5 minut. Vami zvolené odpovédi
prosim zakrouzkujte. Dékuji za €as, ktery mi vyplnénim tohoto dotazniku vénujete.

Lubomir Kucera

1) Pohlavi:
a) muz
b) Zena

2) Vékova kategorie:

a) 18 — 26 let
b) 27 — 38 let
c) 39 — 50 let

d) vice nez 51 let

3) Ma doba pusobeni ve spolecnosti je:
a) do 1 rok

b) 1 - 3 roky

c) 3—10 let

d) vice nez 10 let

4) Na jaké pozici v nemocnhici pracujete?

a) lékar
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b) zdravotni sestra

c) administrativni pracovnik

d) podpurny personal

e) ostatni

5) Domnivate se, ze je Vas pracovni vykon dostate¢cné ohodnocen?
a) ano

b) spiSe ano

Cc) spiSe ne

d) ne

6) Je pro Vas jistota pracovniho mista dilezita?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

7) Jste spokojeny/a s mezilidskymi vztahy a celkovou atmosférou na
pracovisti?

a) ano

b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

8) Které z nasledujicich jsou pro Vas nejvice motivujici? (oznacte jednu az
tFi)

a) pochvala nadfizeného, uznani

b) dobry kolektiv, vztahy na pracovisti
c) mzda (finan&ni ohodnocent)

d) jistota zaméstnani

e) moznost kariérniho ristu

f) jiné, uvedte jaké?
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9) Které z nasledujicich jsou pro Vas nejvice demotivujici? (oznacte jednu az
tri)

a) Spatny pfistup nadfizenych
b) Casté zmény (dokumentace)

c) nadfizeni po nas néco chtéji a sami nejsou schopni zajistit to, co potfebujeme k
praci

d) mrhani prostfedky
e) malo informaci
f) jiné, uvedte jaké?

10) Ktera forma z nasledujicich zaméstnaneckych vyhod je pro Vas

TS 41

a) podpora vzdélavani v€etné hrazeni nakladu

b) zvyhodnéné stravovani

Cc) pfispévky na penzijni, Zivotni pojisténi

d) zvyhodnéné pracovni podminky pro matky malych déti

e) placené volno v trvani az dva tydny na ucast na odbornych seminafrich,
kongresech a jinych formach vzdélavani

f) jiné

11) Povazuiji svoji praci za dulezitou:

a) ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne

12) Povazuiji svoji praci za psychicky a fyzicky naro¢nou:
a) ano

b) spiSe ano

c) spide ne

d) ne
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13) Domnivate se, ze jste k praci ze strany vedouciho pracovnika dobre
motivovan/a?

a) ano

b) spiSe ano

Cc) spiSe ne

d) ne

14) Obavate se ztraty zaméstnani?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

15) Domnivate se, ze by pfipadné zmény v systému zaméstnaneckych
vyhod, mohly vést k lepsim vykonim?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

16) Ktera forma nepenézni odmény by byla pro Vas nejvhodné;jsi?
a) projev ucty

b) pochvala

c) vefejné uznani

d) moznost dalSiho vzdélani

17) Doporucil/a byste svym pratelim praci v této nemocnici?
a) ano

b) spiSe ano

c) spide ne

d) rozhodné ne

51



52

Dékuji za spolupraci a Vas Cas
Lubomir KuCera



Priloha ¢. 2 Dotaznikové Setreni — Pecovateslka sluzba mésta MB

SKODA AUTO a.s. Vysoka $kola

Studijni obor podnikova ekonomika a management obchodu

ANALYZA A KOMPARACE ZAMESTNANECKYCH VYHOD V SOCIALNI A

ZDRAVOTNI OBLASTI

Dobry den,

jsem studentem SKODA AUTO a.s. Vysoka $kola v Mladé Boleslavi. Timto bych
Vas chtél pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad bakalarské
prace na téma: Analyza a komparace zaméstnaneckych vyhod v socialni a
zdravotni oblasti. Dotaznik je anonymni a poslouZi pouze ke zpracovani mé
bakalarské prace. Vyplnéni dotazniku zabere 5 minut. Vami zvolené odpovédi
prosim zakrouzkujte. Dékuiji za Cas, ktery mi vyplnénim tohoto dotazniku vénujete.

1) Pohlavi:
a) muz
b) Zena

2) Vékova kategorie:

a) 18 — 26 let
b) 27 — 38 let
c) 39 — 50 let

d) vice nez 51 let

3) Ma doba pusobeni ve spolecnosti je:
a) do 1 rok

b) 1 - 3 roky

c) 3—10 let

d) vice nez 10 let

4) Na jaké pozici v podniku pracujete?

a) pracovnik v socialnich sluzbach
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b) administrativni pracovnik

c) socialni pracovnik

d) ostatni

5) Domnivate se, ze je Vas pracovni vykon dostate¢cné ohodnocen?
a) ano

b) spiSe ano

Cc) spiSe ne

d) ne

6) Je pro Vas jistota pracovniho mista dualezita?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

7) Jste spokojeny/a s mezilidskymi vztahy a celkovou atmosférou na
pracovisti?

a) ano

b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

8) Které z nasledujicich jsou pro Vas nejvice motivujici? (oznacte jednu az
tri)

a) pochvala nadfizeného, uznani

b) dobry kolektiv, vztahy na pracovisti
c) mzda (finan¢ni ohodnoceni)

d) jistota zaméstnani

e) moznost kariérniho ristu

f) jiné, uvedte jaké?
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9) Které z nasledujicich jsou pro Vas nejvice demotivujici? (oznacte jednu az
tri)

a) Spatny pfistup nadfizenych
b) Casté zmény (dokumentace)

c) nadfizeni po nas néco chtéji a sami nejsou schopni zajistit to, co potfebujeme k
praci

d) mrhani prostfedky
e) malo informaci
f) jiné, uvedte jaké?

10) Ktera forma z nasledujicich zaméstnaneckych vyhod je pro Vas
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a) zavodni stravovani — finan¢ni pfispévek

b) podpora vzdélavani

c) dary pfi Zivnostnich a pracovnich jubileich

d) podpora vstupenek na kulturni a vzdélavaci akce

e) nadstandardni pracovni volno (del$i placena dovolena, kratké patky)
e) rekreace

f) jiné

11) Povazuiji svoji praci za dilezitou:

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

12) Povazuiji svoji praci za psychicky a fyzicky naro¢nou:
a) ano

b) spiSe ano

c) spide ne

d) ne
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13) Domnivate se, ze jste k praci ze strany vedouciho pracovnika dobre
motivovan/a?

a) ano

b) spiSe ano

Cc) spiSe ne

d) ne

14) Obavate se ztraty zaméstnani?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

15) Domnivate se, ze by pfipadné zmény v systému zaméstnaneckych
vyhod, mohly vést k lepsim vykonim?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

16) Ktera forma nepenézni odmény by byla pro Vas nejvhodné;jsi?
a) projev ucty

b) pochvala

c) vefejné uznani

d) moznost dalSiho vzdélani

17) Doporucil/a byste svym pratelim praci v nékterych z domt zvlastniho
uréeni?

a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) rozhodné ne
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