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Socidlni prace v chranéném bydleni v Domové
Kamélie K¥izanov, p. o.

Abstrakt

Bakalarskd prace na téma Socialni prace v chranéném bydleni v Domové Kamélie
KfiZzanov, p. o., se zaobird socidlni praci s uZivateli s lehkym a stfednim mentalnim
postizenim v chranéném bydleni v Domové Kamélie Ktizanov, p. o. V teoretické Casti
je popsano chranéné bydleni s jeho cili a zasadami, chranéné bydleni Ktizanov, je zde
uvedena cilova skupina chranéného bydleni a definovano lehké a stfedni mentalni

postizeni.

V praktické casti je zvolen Kvalitativni vyzkum. Byla pouzita vyzkumnd metoda
dotazovani a jako technika sbéru dat byl vybran polostrukturovany rozhovor. Vyzkum

obsahuje rozhovor s 10 pracovniky v socialnich sluzbach a 1 sociadlnim pracovnikem.

Cilem bakalatské prace je zmapovat socidlni praci s uzivateli slehkym a stifednim
mentalnim postizenim v chranéném bydleni v Domové Kamélie Ktizanov, p. o. Dil¢im
cilem je oziejmit roli a napli prace socialniho pracovnika. Druhym dil¢im cilem je
zjistit, jakym zptsobem jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby. Tietim

dil¢im cilem je popsat ptinos sluzby chranéného bydleni.

Z vysledkll bylo zjisténo, Ze socialni pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbach
zastavaji stejny pristup, ktery spociva v jednotném nazoru, diky kterému je mnohem
efektivnéj$i dokazat uzivateli pomoci v maximalni mozné mife v jeho samostatnosti
a rozvijeni potiebnych aktivit a dovednosti. Dle celého kolektivu je pozornost zamétena
na v§echny mozné zpusoby nacviku a rozvijeni, a zaroven je kladen daraz i na dohled,

ktery eliminuje rizika netispéchu na minimum.

Z vysledkt vyplynulo, Ze pfi zjistovani zptisobu zapojeni uzivateld do rozhodovani
o vyuziti sluzby je primarni pro uzivatele zvolit si ¢innost sam, kterou bude vykonavat,
nebo mu napomoci, nikoliv rozhodovat za uzivatele. Pro ziskani a trénovani dovednosti
potfebnych pro samostatné bydleni i nacvik rozvijeni praktickych dovednosti spojenych
S péci o sebe a udrzbou bytu je ndzorna ukdzka prvotnim bodem a tim sekundarnim je
neustalé opakovani ¢innosti. Uzivatel ziska navyk, diky kterému pro né&j bude snazsi

zaCit postupné samostatné bydlet. Co se tyce oblasti udrzovani a vytvareni socialnich



vazeb, pak bylo zjisténo, ze zajem ze strany uzivateld chranéného bydleni 0 kulturni
akce je vysoky, nebot’ zde se svymi prateli travi ¢as a mohou navazovat nové socialni
vazby. Rodinné vazby jsou v mnoha ptipadech pevné, a to i diky navstévam, a pratelstvi
uzivateltl jsou upeviovana. Co je prozatim nedostate¢né, je uplatnéni uzivatell na trhu

prace, kdy jsou zaméstnani pouze dva uzivatelé.

Bakaléaiskd prace a jeji vysledky mohou pomoci dalSim socidlnim pracovnikim
a pracovnikiim v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v zafizenich socialni péce S uzivateli
s mentalnim postizenim. Bakalafska prace popisuje, co je pro pozitivni vysledky nutné
dodrzovat a jakym smérem se ubirat, zaroven ma donutit socialniho pracovnika
zamyslet se nad tim, Ze jeho prace musi vychazet z jeho ptresvédceni, nuti ho pfemyslet,
CO je pfinosné pro uzivatele chranéného bydleni a jak dulezity je individualni pfistup
k t¢émto uzivatelim. Dale bakalaiska prace piinasi zhodnoceni a pohled socidlnich
pracovnikt chranéného bydleni pro Domov Kamélie Ktizanov, p. o., a okoli, které stale
muize mit predsudky vici témto zafizenim. Tato bakalaiska prace muze slouzit jako
podklad a potvrzeni, Ze spravné fungujici a naladény kolektiv je zdkladnim kamenem

pro efektivni praci.

Klicova slova
Chranéné bydleni; mentalni postizeni; uzivatel chranéného bydleni; dovednost;

samostatnost



Social work in a sheltered housing called “Domov
Kamélie K¥iZanov, p.o.*

Abstract

Bachelor thesis on the topic Social work in sheltered housing in Domov Kamélie
Kfizanov, p. o. is focused on social work with clients who has either light or medium

mental disability and who are also habitants of Domov Kamélie KtiZanov, p. o.

The theoretical part describes sheltered housing with all its aims and principals,
sheltered housing Kiizanov described, clients of sheltered housing and description of

light and medium mental disabilities.

In the practical part the qualitative research is selected. Questioning was used as a
research metod. Semi-structured interview was used as a data collection technique. In

the research | did an interview with ten social services workers and one social worker.

The aim bachelor thesis is to map social work with clients with light and meduim
mental disabilities in sheltered housing Kamélie Kiizanov, p. o. Partial goal is to
describe the role of social worker as well as his job description. The second partial goal
is to find out how clients are involed into making decisions about the service they’re

using. The third partial goal is to determinate the benefits of sheltered housing services.

The results shows that social worker and social services workers is based on unified
view. Thanks to this view, it is way much easier to help the client with his indipendence
and develop the neccesery activities and skills to the maximal extent possible.
According to the whole team in Kamélie Kfizanov housing, attention is paid to all
possible ways of trainig and development, as well as supervision, which eliminates the

risk of failiture to a minimum.

The results further showed that, in identifying how clients are involved in deciding how
to use the service, it is primary for clients to choose the activity they will perform
themselves, or to assist them, not to make decisions on behalf of clients. Furthermore, to
acquire and train the skills needed for independent living as well as to practice the

development of practical skills associated with self-care and apartment maintenance, the



demonstration is a priority, then constant repetition of activities. The client will get a
habit which will make it easier for the clients to gradually start living independently. To
maintain and establish social bonds, interest from users of sheltered housing in cultural
events has been found to be high, where they spend time with their friends and can
forge new social ties. Family ties are, in many cases, solid through visits, and user
friendships are solidified. The only problem persists is getting involved into the labor

market, there are only two clients who have a job and, thanks to it, their own income.

Bachelor thesis and its results can help other social workers and social service workers
who work in social care facilities with clients with mental disabilities. Bachelor thesis
describes what is neccesary to obey and which direction to go to have positive results. It
also should develop social workers attitude of thinking. His persuasion should depend
on what is important for his client, and also how important is an individual attitude. This
bachelor thesis brings evaluation and point of view of social workers who work in
sheltered housing Domov Kamélie Ktizanov, p. o. It also shows how society can still
have prejudices against these kind of facilities. This document can be a proof that well-

functioning team is the basic circumstance for effective work.

Key words

Sheltered housing; mental disabilities; client of sheltered housing; ability; independence
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Uvod

Bakalaiskd prace se zabyva socidlni praci v chranéném bydleni Domova Kamélie
Kfizanov, p. o. Timto tématem se snazim poukézat na piinos a dalsi rozvoj uzivateld,
kteti mohou pomoci mensi skupiny 0sob rozvijet své dovednosti, navyky a aktivity,

diky nimz mohou svou zavislost na jin¢ osobé minimalizovat.

Bakalaiskd prace ma popsat roli a napln socidlniho pracovnika, ktery je dulezity
Vv administrativé a komunikaci s odborniky, rodinou a dal§imi. V bakalatské praci se
zamé&fim také na zapojovani uzivatel do rozhodovani o vyuziti sluzby a dale zjist'uji
ptinos sluzby pro uzivatele. Piinos, ktery uzivateli zajisti vétSi sezndmeni s okolim,

dennimi povinnostmi a spolupraci uzivateli v chranéném bydleni, ale i mimo n¢;j.

Toto téma jsem si vybrala, jelikoz jiz patym rokem pracuji s osobami s mentalnim
postizenim. V chranéném bydleni jsem vykonévala odbornou praxi béhem studia na
Zdravotné socialni fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Spoluprace
a cil pracovniki v socidlnich sluzbach a socialniho pracovnika s uZivateli chranéného
bydleni mé& natolik oslovily, ze chci ukazat, jaké jsou moznosti a ptinosy chranéného
bydleni pro uzivatele a odbourat tim strach a pfedsudky okoli, ¢i samotnych pracovniki
Vv pomahajicich profesich. Pracovnici v socialnich sluzbach se Casto boji, Ze je chranéné
bydleni velice ndro¢né na udrzbu a Ze se jednd o namahavou praci. Stava se, ze okoli
nevi, jak se k ttmto osobam, tedy uzivatelim chranéného obydli chovat a stale zde
existuji predsudky z diivéjsich dob ohledné komunikace i nabidek prace. Rada bych
poukazala na to, Ze uzivatel je mnohdy vice motivovany, ptatelsky a jeho posuny jsou
natolik vyrazné, ze podporou individuality jedince s mentalnim postizenim zajisti
pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnik maximalni samostatnost v mife,

kterou je uzivatel schopny.

Diky polofizenym rozhovorim je mozné tento cil vice prozkoumat a doufam, ze
v zavéru této bakalaiské prace nejen naplnim stanovené cile, ale zjistim i dal$i zajimavé
skuteCnosti, které pomohou lidem uvédomit si, ze ¢lenové v interdisciplindrnim tymu
V chranéném bydleni dé¢laji svou praci dobfe. Doufam, ze diky této praci si pracovnici
Vv poméhajicich profesich uvédomi, ze prace V chranéném bydleni je motivujici
a obohacujici, vedeni Domova Kamélie Ktizanov, p. o., ziska zpétnou vazbu a pro okoli

bude ma prace predstavovat vyzvu K odstranéni predsudki a stigmat.



1 Teoreticka Cast
1.1 Chrdnéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba, kde uzivatel¢ v uréitém obdobi svého Zivota ¢i
cely sviij zivot travi ¢as ve skupinovém, nebo individualnim bydleni (Mahrova et al.,
2008). Mimotstavni sluzba uzivatelim poskytuje stravovani, pomoc v doméacnosti
a podporu v dalsich c¢innostech, které uzivatelé napliuji, usnadnuje socializaci ve
spoleCenském zivoté, pomaha zprostifedkovat vlastni vydélek, ¢i dostatecné pripravit na
bézny chod své domacnosti (Matousek et al., 2010). Mimotstavni sluzba je doslovné
definovana v § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, kdy musi chranéné bydleni klientiim nabidnout a realizovat:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

b) poskytnuti ubytovani;

C) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

f)  zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim;

g) Socialng terapeutické ¢innosti;

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich

zalezitosti.

Vyznamnym mezinarodnim dokumentem se stala také Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postiZenim a transformace socialni péée v Ceské republice, dokument Ceska
republika pfijala v pravnim systému 28. fijna 2009 (Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim a transformace socialni péée v Ceské republice, 2011). Tento
dokument nevytvari zadna nova pravidla, pouze garantuje vyrovnani pfilezitosti pro
osoby s postizenim, plné uplatnéni vsech lidskych prav a pomaha k aktivnimu zapojeni
do spolecnosti, pokud stat tato pravidla nesplituje, mé kdokoliv moZnost podat stiznost
k nejbliz§imu soudu (Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

a transformace socialni péée v Ceské republice, 2011).

Zajisténi téchto prav je velice dulezité zhlediska spoleCnosti, ktera poticbuje
uspokojovat své potieby, pokud tomu tak neni, vede to kzavaznym konfliktim
a destabilizaci celé spolecnosti, ktera by mohla vyustit az k nepokojim a vyS§im
projevim odlisnych hodnotovych orientaci (Matousek et al., 2010).
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Chranéné bydleni se snazi o uspokojovani potieb pomoci tzv. osobni asistence, kdy
pracovnik socialni péfe je 24 hodin denné k dispozici. Pracovnik socialni péce
napomaha k urovnavani hodnot spole¢nosti kazdému uzivateli, aby v takto se
rozvijejicim svété¢ mél svij uhel pohledu, nebyl nikym ovlivnén a mohl se sam

rozhodnout, jakymi hodnotami sviij zivot naplni (Gulova, 2011).

1.1.1 Cile a funkce chranéeného bydleni

Hlavnim cilem je =zaclenéni wuzivateld S mentalnim postizenim, kde hlavnim
pfedpokladem je ptfitomnost téchto lidi v béZzném prosttedi — obchody, zaméstnéni,
dopravni prostiedky apod. (Matousek et al., 2010). Podpora a uceni uzivatele
samostatnosti je dulezité¢ uz od jeho détstvi, do t€ doby, nez je sdm schopen se o sebe
starat a zit kvalitni zivot ve spole¢nosti (Matousek et al., 2010).
Dil¢imi cili poskytovani sluzby chranéného bydleni jsou:
a) snizovani zavislosti a zvySovani zodpovédnost v maximalni mife, ktera je
U uzivatele mozna (rozhodovani o svém vlastnim zZivot¢);
b) uceni vytvareni motivace k aktivitam, které uzivatele oslovuji a jsou potieba
do bézného zivota, poté vytvaieni navykt, jak socialnich, tak pracovnich;
C) Uplatiovani schopnosti uzivatele na trhu prace;
d) navazovat, zlepSovat a udrzovat socialni vazby uZivatele s rodinou, piateli,
vrstevniky a komunitou;
e) aktivni zapojeni uzivatele do sportovnich, zajmovych, kulturnich aktivit
a vyuzivani vetejnych sluzeb pro zlepSeni kvality Zivota (Vyro¢ni zprava

Domova Kamélie Kfizanov, p. 0., 2017, 2018).

V socialnim staté byl mél byt uzivateli umoznén zcela klidny pobyt v zafizeni bez
jakykoliv problémtl a chyb a mél by zastavat tyto funkce (Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025, 2015):

a) Aktiviza¢ni (podpora k pievzeti odpoveédnosti za feSeni socialni situace)

b) Ochranna (zejména ochrana prav uzivateli)

c) Koordina¢ni (zajisténi informovanosti, dostupnosti, poradenstvi v feseni

socialni situace)
d) Kompenzaéni (vyrovnani nerovnosti)

e) Preventivni (pfedchazeni vzniku ¢i prohloubeni stavu socialniho vylouceni)
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f) Rehabilitaéni (kdy prostfednictvim ¢innosti  socialni sluzby dochazi
K napraveé nepiiznivé socialni situace a ¢lovék se navraci k béznému zptisobu
zivota, ktery vedl pied jejim vznikem) (Narodni strategie rozvoje socidlnich

sluzeb na obdobi 20162025, 2015, s.15).
1.2 Chrdanéné bydleni Domov Kamélie KiiZanov, p. 0.

1.2.1 Podminky a postup poskytovani socialni sluzby v Domove Kamélie

K7izanov, p. 0.

Zékladnimi podminkami pro cilovou skupinu chranéného bydleni domova Kamélie
Kfizanov, p. 0., je dovrSeni dospélosti osob s lehkym, stfednim mentalnim postizenim
a schvaleni zadosti Domovem Kamélie Kiizanov. p. 0., tj. feditelkou Domova Kamélie
Kfiizanov, p. 0., vedoucim socidlniho useku, vedoucim chranéného bydleni, ordinaci

(Vyroc¢ni zprava Domova Kamélie K¥izanov, p. 0., 2017, 2018).

Zajem o sluzbu, jednani s Domovem Kamélie Kiizanov, p. 0., probiha v souladu se
zékonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, ve znéni pozd&jsich piedpist. Zadost
o poskytovani socialni sluzby podava zadatel (svépravny), pokud neni svépravny, zada
osoba, kterd mé plnou moc jednani, nebo zakonny zastupce, opatrovnik, rodinni
prislusnici, pracovnik obce, ktery ma rozhodnuti o zastoupeni zéjemce (Pfijem Zadatele
o sluzbu do zatizeni, 2017). Na posouzeni zZadosti ma zarizeni 30 pracovnich dni, pokud
vSak nejsou splnény vsechny nalezZitosti, potiebné pro posouzeni Zadosti (napr. dolozeni
dokumentu, lékarskych zprav atd.), je mozné tuto dobu prodlouzit na 60 pracovnich
dnii. O této skutecnosti je vSak nutno pisemné ci telefonicky informovat Zadatele
(Metodika evidence zadatelli zatazenych v potfadniku Zadateli do Domova Kamélie

Kf{izanov, p. 0., 2016, s. 4).

Po kladném rozhodnuti o zadosti zadatel podepiSe smlouvu Se zatizenim, dnem pfijeti
jiz uzivatele do zatizeni se uptesni dotazy, dopliuji se informace, zkontroluji se aktualni
udaje, predaji se kontakty, poptipad¢ ukaze cesta do domacnosti, kde bude uzivatel zit
(Ptijem zadatele o sluzbu do zatizeni, 2017). Dale uzivatel piebird original Rozsudku
0 schvéleni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby s vyznaenim nabyti pravni moci,
origindl rodného listu, origindl ustanoveni opatrovnika, original rozhodnuti
o dichodovém vymeéru z CSSZ, original sdéleni o piijeti piispévku na pééi, original

ZTP/P. (Ptijem zadatele o sluzbu do zafizeni, 2017).
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Poté probihd adaptacni proces, se kterym mu pomahaji pracovnici v socidlnich
sluzbéch, snazi se mu usnadnit pfijeti vV chranéném bydleni, navozuji pocit domova
a postupnou komunikaci ziskévaji informace pro klicového pracovnika, ktery
s uzivatelem zafizeni chranéného bydleni Domova Kamélie K¥izanov, p. 0., sestavuje

individualni plan kratkodoby ¢i dlouhodoby (Merhautova, 2011).

1.2.2  Zasady chraneného bydleni

Zékladnimi zasadami chranéného bydleni, kterymi se fidi a garantuje tim jedine¢nou
odbornost, jsou:

a) dodrzovani prav uzivateld;

b) prohlubovani odbornosti pracovniho tymu

(socialni pracovnice, pracovnikll v socialni péci);

C) respektovani jedine¢nosti osobnosti uzivatelu;

d) podporovani aktivniho zptisobu Zivota uZzivateld;

e) podporovani Zivota uzivateli v bézné spolecnosti;

f) uzivatelim se poskytuje mira podpory nezbytné nutna (Vyrocni zprava

domova Kamélie K¥izanov, p. 0., 2017, 2018).

Socialni pracovnik i pracovnik v socidlnich sluzbach by mezi své profesni zasady méli
s velkou dilezitosti zatadit — jednani s uzivateli jako dospélymi osobami, srozumitelné
informovat a ovéfovat podané informace, zda jim uZzivatel rozumi a postupné podle
potieby omezovat rozsah pomoci, aby uzivatel dané ukony zvladal sam (MatousSek et
al., 2010). Dale efektivné vyuzZivat vSech moZnosti, které se socialnimu pracovnikovi
nabizi, a tak pomahat jedinci, avSak nesnizovat moznosti ostatnim uzivateliim (Sobotka,

2014).

1.2.3 Metody a techniky socidlni prace v chraneném bydleni

Socialni pracovnik pii praci s jednotlivcem, rodinou, skupinou a komunitou pouziva
metody jako zplsob, jak ziskat predem stanoveného cile prostfednictvim
profesiondlniho pfistupu k uZivateli (Matel et al., 2011). Metody socialni prace spojuji
teorii spolu s metodologii a spole¢né tim dokazi pomoci uzivatelim individualné dle

jejich potieb (Larsson, 2009).
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Socialni prace s jednotlivcem

Socialni prace s jednotlivcem je jednou z nejzakladnéjSich a nejrozpracovanéjsich
metod socidlni prace (Ziakova et al., 2011). Hlavnim kli¢em k spéchu je individualita,
prace s uzivatelem probiha v prostiedi, kde se uzivatel orientuje (v organizaci, rodinném
prostfedi, skole apod.), poté je snazsi vhlédnout do problému uzivatele a uskute¢nit
trvalé zmény (Mahrova, 2008). Uzivateli mize byt poskytnuta psychicka podpora,
vyjadieni zajmu, feSeni problému, ventilace uzivatelovych pocitl, pfimé ovlivnéni

uzivatele, prozitky v jeho prostfedi (Matousek, 2012).

I pii piijjeti uZivatele, nebo individudlnim planovani se vychéazi ze socidlni prace
S jednotlivcem, je zde mozno hovofit o péti zékladnich etapach: socialni evidence
a prvni kontakt, socialni diagnostika, vypracovani socialniho planu, socidlni ptisobeni,

ovetovani vysledkt/ac¢innosti organizace (Johnova et al., 2011).
Socialni prace s rodinou

Rodina je nejprirozenéjsi socidlni skupinou schopnou ve vzdjemné spolupraci
a solidarité zarucovat péci o své cleny a uspokojovat jejich hmotné a duchovni potieby

uz od detstvi (Hudecova, 2017, s. 21).

O socialni praci srodinou se zacalo hovofit po zjisténi, Zze jednotlivec je nejvice
ovlivnén rodinou od raného détstvi, a proto je potieba ¢leny rodiny také zapojit a tim
zajistit efektivnéjsi intervenci, kdy je mozné dale o problému hovotit z vice thli a tim

problém diive pochopit a vytesit (Mahrova 2009a).

Prvni kontakt socidlniho pracovnika s uzivatelem muze probéhnout z mnoha divoda
a okolnosti, které rozhodnou, Ze socialni sluzbu vyuziji, nejéastéjsimi divody jsou:
a) rodina nebo jeji ¢len sam vyhleda pomoc organizace — nejoptimalnéjsi stav,
skrze iniciativu a motivaci;
b) rodina nebo jeji €len piichazi z podnétu jiného subjektu (policie, Skola —
0soba s mentalnim postiZzenim jiz potiebuje jinou péci) — zde je dulezité byt
s rodinou Vv kontaktu, zjistit mnoho potiebnych informaci ke spravnému
a dlouhodobé¢ pozitivnimu pobytu v chranéném bydleni (Hudecova, 2017).
Poté na fadu ptichazi metoda socialni prace s jednotlivcem a socialni prace s rodinou,
kdy socialni pracovnik, kli¢ovy pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach je

primarné v kontaktu s uzivatelem, ale srodinou se setkavaji vSichni — komunikace
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0 klientovi, akce organizace, navstévy apod. (Hudecova, 2017). Dulezité pro
komunikaci s rodinou je i poskytnuti informaci o vazbach mezi uzivateli, jaka pozitiva
¢i negativa pobyt v chranéném bydleni uzivateli pfinesl, jak s uzivatelem jednaji a jak

by doporucili rodin¢ s uzivatelem komunikovat (Gulova, 2011).
Socialni prace se skupinou

Zivot ve skupiné vyjadiuje zakladni lidskou potfebu sdileni, vytvafeni s ostatnimi lidmi
socialni vztahy, schopnost davat i brat a u¢i moralni zasady pro vSechny ¢leny skupiny
(Matousek et al.,2013). Socialni prace se skupinou je metoda socidlni prace, kdy
uzivatel Vv malém poctu osob sdili podobné zajmy, problémy a vénuje se stejnym
aktivitam, aby dosahl zvolenych cill se socidlnim pracovnikem i bez néj — prace, $kola,
aktivity apod. (Matel et al., 2011). Ptedpoklada se, ze jednotlivi uzivatelé ovliviuji
celou skupinu pfimo nebo nepiimo, a tim probiha vzajemna pomoc a uceni se novym
pfistupiim a moznostem (Mahrova, 2009a). Socialni pracovnici se podileji na zménach,
kterych chce uzivatel dosdhnout, avSak jejich plsobeni je pomédhajici, nikoliv
natfizovaci, jak dojit k cili (Gulova, 2011). Skupiny se zafazuji do nejlepSich zpisobu
poskytovani sluzeb nebo vytvafeni rozhodnuti, skrze schopnost sdruzovat lidi.

(Matousek et al.,2013).

Dle déleni socialni prace se skupinou lze uzivatele chranéného bydleni zatadit do
n¢kolika skupin:
a) homogenni, jelikoz klienti maji stejny cil, a to samostatnost a za¢lenéni se do
spole¢nosti;
b) svépomocna skupina — vzajemna podpora a motivace uzivateli k dosazeni

cile (Matousek et al., 2013).
Socialni prace s komunitou

Uzivatel je po celou dobu v chranéném bydleni uzce spjaty se socialni komunitou, kdy
spolecné sdili kuchyni, obyvaci pokoj, zahradu a spole¢né travi sviij ¢as (Gulova, 2011).
Komunita je postavena na hodnotach jako spole¢né hodnoty, zdjmy nebo problémy
(Matousek et al., 2003). V socialni praci s komunitou je socialni pracovnik
podnécovatelem, kdy jeho usili je zaklddano na pomoci vétSiho poctu uzivatell
(Rezni¢ek, 1994). Socialni pracovnik v socialni praci s komunitou se snaZi zapojit

vSechny uZivatele, umi uzivatelim naslouchat a je v neposledni fadé uprostred konflikth
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a napéti (Gulova, 2011). Chranéné bydleni je systém podpory komunitni péce, coz
znamena poskytovat miru podpory ve spravné podobé a ve spravny Cas, aby klient

docilil co nejveétsi urovné samostatnosti a kontroly nad svym zivotem (P&C, Probstova,

2009).
Cilem poskytovani podpor v rdmci komunitni péce je dle Péce a Probstové (2009):

a) podpora uzivatele s mentalnim postizenim;

b) rozvijeni a posilovani samostatnosti;

C) napliovani vlastnich potieb a cil uzivatele;

d) vyuzivani vetejnych mist a sluzeb;

e) vyuzivani volného cas;

f) vyuzivani specializovanych zdravotnich sluzeb;

g) pomoc pfi uplatiovani prav a narokd uzivateld;

h) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou;
i) pomoc pii kontaktu s komunitou;

J) pomoc pfi feseni obtiznych nebo krizovych situaci;

K) zajisténi socialni pomoci osobam s dusevnim onemocnénim,;
I) prevence socialné-patologickych;

m) pomoc s komunikaci S ufady, samospravou,;

n) spoluprace s dalsimi poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb.

Soucasti komunitni prace je projekt, jehoz planem je uskuteénéni cile, pribéh projektu
a ukonceni projektu, kdy uZivatelé jsou schopni ¢innost vykonavat sami, nebo fici
a zdtvodnit svlij nazor (Gulova, 2011). Zde je nutné zapojit a upotiebit sociologii,
psychologii 1 socidlni praci, vSechny tyto obory spole¢né pomohou uskutecnit
efektivnéjsi a rychlejsi splnéni planu (Kiupka et al., 2013). Pfedpoklad komunitni péce
spo¢iva v myslence, Ze zadnou poruchu zdravi, somatickou ani duSevni, nelze dobie
ovlivnit vyluéné medicinskymi prostiedky, ale naopak Ize ji ovlivnit v&tsi rozmanitosti

spoluprace zdravotni a socidlni sluzby (P&C, Probstova, 2009).
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Techniky socidlni prace

Techniky socialni prace navazuji na metody socialni prace, ale jsou konkrétnéjsi, kdy
technikou se rozumi osvédCeny postup sociadlnich pracovnikl, aby aplikovanim

techniky dosahli pfedem stanovenych cilt (Matel et al., 2011).
Aktivni naslouchani

Specificka komunikaéni technika, kdy dosdhneme v komunikaci s druhym maximalniho
vnimani a pozornosti k tomu, co potiebuje a chce sdélit, a kdy naslouchajici je schopen
zpétné vazby (Kopftiva, 2013). Zpétna vazba odliSuje béznou komunikaci od aktivniho
naslouchani (Koptiva, 2013). Hlavnim ptedpokladem uspéSného aktivniho naslouchéni
je neutralnost — a¢ mame néjaké zkuSenosti, nepfifazujeme je k problému, situaci
(Dupuy, 2013). Pii aktivnim naslouchani je dulezité pozorovat i neverbalni komunikaci
(Ulehla, 2013). Pii komunikaci je moZno pouzit mnoho néstrojii k lepsi specifikaci
sdélen¢ho: povzbuzovani (projev zajmu od poslouchajiciho), objasnovani (upiesnéni
informaci), parafrazovani (ovéfit sdélené vlastnimi slovy), reflexe (zrcadleni pocitt, jak
vnimam situaci), sumarizace (shrnuti), chvaleni (musi byt specifické na klienta)

(Kopftiva, 2013).
Komunitni podpora

Technika, ve které domécnost sdili uZzivatel a pracovnik v socidlnich sluzbach
(pracovnici v socialnich sluzbach jsou v chranéném bydleni 24 hodin denné — sménny
provoz), ¢imz si uzivatel S mentalnim postizenim a pracovnici v socialnich sluzbach bez
mentalniho postizeni navzajem dodavaji podporu, ucéi se nové véci a hledaji alternativu

pro dalsi etapu osamostatnéni (Matousek et al., 2010).

1.3 Socidlni pracovnik v chranéném bydleni

Socialni pracovnik je profesional s odbornou znalosti socialni prace (Matousek, 2016).
Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, definuje vzdélani potiebné k vykonu
prace socialniho pracovnika. Socialni pracovnik se dale orientuje Vv socialné-spravni
¢innosti (Gulova, 2011).
1.3.1 Napln prace socialniho pracovnika
Mezi naplné ¢innosti socialniho pracovnika patfi:

a) socialn¢é-pravni poradenstvi;

b) socialni diagnostika;
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C) socialni prevence a ochrana;

d) socialni intervence (provazeni, poradenstvi, terapie, organizovani
vyjednavani, trénink);

e) socialni koncepce;

f) supervize;

g) socialni management;

h) vyzkum v socialni praci;

i) védecka cinnost — rozvoj teorie a metodologie;

J) vzdélavani a dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd (Gulova, 2011).

V praxi je napli individudlni podle charakteru zafizeni, cile, stylu vedeni organizace

a celkového programu, nikdy nebude mit socialni pracovnik pouze jednu roli (Matousek

etal., 2012).

1.3.2  Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnik miize zastavat n¢kolik roli:

a) pecovatel — poskytovatel sluzeb;
b) zprostredkovatel sluzeb;

c) ucitel (cvicitel) socialni adaptace;
d) poradce nebo terapeut;

e) ptipadovy manaZer;

f) manaZer pracovni naplng¢;

g) personalni manazer;

h) administrator;

i) ¢initel socidlnich zmén (Reznidek, 1994).

1.4 Pracovnik v socidlnich sluZbdach v chranéném bydleni

Dle § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpistu

vykonavé pracovnik v socidlnich sluzbach:

a) ptimou obsluznou pééi o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich
socidlnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich c¢innosti,
pomoci pii osobni hygien¢ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomtckami,

pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podpofe sobéstacnosti,
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b)

d)

posilovani  zivotni  aktivizace,  vytvafeni  zékladnich  socidlnich
a spolecenskych kontaktli a uspokojovani psychosociélnich potieb,

zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost spocivajici v prohlubovani
a upeviiovani zékladnich hygienickych a spole¢enskych navyki, ptisobeni na
vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykidl, manudlni zrucnosti a pracovni
aktivity, provadéni volnoCasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni
osobnosti, zajmil, znalosti a tvotivych schopnosti formou vytvarné, hudebni
a pohybové vychovy, zabezpeCovani zajmové a kulturni ¢innosti,
pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péci o jejich domécnost, zajistovani socidlni pomoci, provadéni
socidlnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani
pomoci pfi vytvareni socidlnich a spoleCenskych kontakti a psychické
aktivizaci, organizacni zabezpeCovani a komplexni koordinovani
pecovatelské ¢innosti a provadeéni osobni asistence,

pod dohledem socidlniho pracovnika c¢innosti pii zdkladnim socidlnim
poradenstvi, depistdzni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,
¢innosti pti zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, ¢innosti
pfi poskytovani pomoci pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma a pfti

obstaravani osobnich zalezitosti.

Obecnymi piedpoklady pracovnika v socidlnich sluzbach se jisté skrz piimy styk

rozumi.

a)

b)

f)

zdatnost a inteligence — pokud chce pracovnik v socialni sluzbach pomahat
jinym, musi nejprve akceptovat sebe a rozvijet svoje znalosti;

pfitazlivost — pfitazlivost nejen vzhledem, ale i svym chovanim a postojem
vuci uzivateli;

diavéryhodnost — podobnost s pfitazlivosti, socialni pracovnik ma smysl pro
Cestnost, srdeCnost a neziStnost;

komunika¢ni dovednosti — komunikace se bere jako zdkladni pilif k feSeni
problému;

zi¢astnéné naslouchani — porozumeéni, co uzivatel pracovnikovi v socidlnich
sluzbach sdéluje;

empatie — schopnost vcitit se do potieby uzivatele;
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g) emocdni inteligence — je to hlubSi poznani empatie, pracovnik v socialnich
sluzbach chéape, co uzivatel Zad4, ptestoze uZzivatel si sdm neni jisty

(Matousek et al., 2013).

14.1 Klicovy pracovnik v socialnich sluzbach

Klicovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je na zakladné
zdkona o socidalnich sluzbdach urcen kazdému jednomu uzivateli pro individualni
planovani priitbéhu socidlni sluzby a pro hodnoceni napliiovani osobnich cilit (Bobek,
Peniska, 2008, s. 115). Pti prubéhu socialni sluzby a jeho hodnoceni se pouziva ptistup
zaméfeny na osobu, coZz je spoluprace s uzivatelem, kdy se neopomiji zadna jeho
vlastnost, nesnazime se ho ménit bez jeho védomi, ale vychazime z moznosti, které tu
jsou a s jeho souhlasem se poté planuje jeho vlastni smér, kterym se pii pobytu bude
ubirat (Portner, 2009).

Na pocatku seznameni klicového pracovnika a uzivatele je vzdy adaptacni proces, kdy
klient se ptizpisobuje novému prostiedi, tedy adaptace na prostiedi — osoby ve sluzbé,
cela budova, jeho pokoj, zahrada a dal$i mista, se kterymi se uzivatel bude denné
setkavat, poté vytvafeni vztahli — s dal$imi uZzivateli chranéného bydleni, s pracovniky
sluzby atd., nasledné si ke vS§em témto aspektim vytvari pocit sounalezitosti (Haicl et
al.,, 2011). Pii téchto pocitech uzivatele jiz doprovazi klicovy pracovnik i ostatni
personal, ktery mu je oporou a ziskava informace o jeho potiebéch, které spolu budou
napliovat pomoci kratkodobych, nebo dlouhodobych cilti, ucit se projevovat kladné

i zaporné pocity, aby nedoslo k jejich potlaceni (Portner, 2009).

Kli¢ovy pracovnik ma dale na rozdil od ostatnich pracovnikii v socidlnich sluzbach
povinnosti shromazd’ovat potfebné dokumenty, listiny a vyjimecné i denné potiebné
véci, tj. formulat ,,Ukony péée o vlastni osobu a tikkony sobé&sta¢nosti®, kopii smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby v DKK (k zalozeni pro klienta), inventarni ¢islo pro
oznaceni vybraného majetku uzivatele, obleceni, obuv (v€etné¢ seznamu téchto véci,
pokud neni vyhotoven, pfebird zodpovédnost za zhotoveni klicovy pracovnik), zakladni

hygienické potfeby (Ptijem zadatele o sluzbu do zatizeni, 2017).

1.4.2 Individualni planovani

Planovanim, pii kterém na jedné strané je uzivatel sluzby (klient chranéného bydleni)

a na strané druhé kliCovy pracovnik (zastupce poskytovatele), se zurocuje veskera
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kultura, hodnoty a kvalita postupi organizace a pracovniho tymu pro co nejlepsi
individudlni posun uzivatele (Johnova et. al, 2011). V individualnim planu se poté
piimo pro uZivatele uspotada, kterych cili chce dosahnout (Camsky et al., 2011a). Jsou
zde rizika velkého vybéru moznosti cild, které Ize stanovit, a proto je postup a plan tak
dalezity (Sevéikova, Navratil, 2010).

Metodika individualniho planovani stanovuje tyto po sob¢ jdouci body:

a) Uvodni ustanoveni (vyznam, cile a principy planovani sluzby);

b) vymezeni zékladnich pojmi (kliCovy pracovnik, individualni plan, uzivatel);

C) postup planovani sluzby s komunikujicimi uzivateli (postup rozhovoru, faze
rozhovoru, délka trvani);

d) postup planovani sluzby s uzivateli S obtizemi v komunikaci (popis postupu
rozhovoru a metod);

e) frekvence planovani (jak ¢asto je individualni plan obménuje);

f) zpasob vyhodnocovani pland (pribézné nebo ,,velké* zhodnoceni);

g) dokumentace individualniho planovani (veskera dokumentace individualniho
planovani uzivatele, jeho pravidla nahliZzeni a uloZeni);

h) podpora klicovych pracovnikd, kontrola (pomoci kli¢ovym pracovnikim
podle potieby);

i) Kkontrola (pravidla kontroly a stanoveni osob, které kontrolu mohou

vykonavat) (Camsky et al., 2011).

Klicovy pracovnik by mél vzdy vést rozhovor o individualnim planu v duchu respektu
a podpory prospéchu uzivatele, pouzivat motivacni principy, a to vyjadieni empatie
(orientace v aktualnich potfebach a hodnotach uzivatele), zdtraznéni rozporu mezi
soucasnym stavem a pianim uzivatele (pojmenovani nesouladu mezi sou¢asnym stavem
a stavem, kterého chce uzivatel dosdhnout bez ironie, poucovani a vycitek), vyhybani se
sporim (bez konfliktu nachazet feSeni, aby nedochazelo k naruseni vztahu mezi
uzivatelem a klicovym pracovnikem), nezpochybiovani vyhrad uzivatele (naopak je
zahrnout do rozhovoru a hledat spole¢né lepsi feSeni, jak dosdhnout cile) a podporu
sebevédomi (posilovani schopnosti a dovednosti uzivatele) (Miller et al., 2013). Hlavni
vyznam a piinos individudlniho planovani je zakotven v nastaveni standardni kvality
socialni sluzby, a pokud by nastaly zmény, pomaha udrzet kvalitu sluzby (Johnova et.
al, 2011).

21



1.5 Mentdlni postiZeni

Mentalni postizeni se projevuje v zavislosti na dobé svého vzniku, typu, stupni, na
strukture osobnosti i na podminkdch vyvoje mentdlnich funkci v nedostatecném rozvoji
rozumovych, recovych, citovych a volnich vlastnosti a ve vytvareni socidlnich vztahii
(Arnoldova, 2015, s. 94). U mentalniho postiZzeni se ddle mohou vyskytovat Cinitelé,
ktefi se vyskytuji v riizné variabilit€¢ a hierarchii, zde je vycCet nckolika z nich:
infantilnost osobnosti, pohotovost k neurastickym reakcim, zvysena potieba uspokojeni
a bezpeci, mald piizplsobitelnost k socidlnim a Skolnim pozadavklim, hyperaktivita
nebo hypoaktivita, Ipéni na detailech, sniZzené logickd pamét’ a mnoho dalSich Cinitela

(Cerna et al., 2011).

Osobou s mentalnim postizenim mohou byt déti, mladistvi a dospéli, jejichz porucha
spociva v chybném vyvoji centralniho nervového systému (CNS) v takovém rozsahu, ze
dochazi k poruse mentalnich funkci, k mentdlnimu postizeni (Arnoldova, 2015).
V ramci zdravotného postihnutia nie je ovplyvneny len jeden orgdnovy systém, ale
postihnutie ma vplyv na rozvoj osobnosti cloveka s postihnutim a tize na jeho socialni
situdciu, a cez nu vplyvd i na jeho spolecenské postavenie (Vagnerova, 2017, s. 522).
Lze ftici, ze lidé s mentdlnim postizenim musi vynalozit vétsi Gsili na uceni,
porozuméni, komunikaci a orientaci (Matousek et al., 2013). Proto se také casto
Vv zahranic¢i uziva pojem lidé s problémy v uceni, nikoliv lidé s postizenim (Matousek et
al., 2005). K rozvijeni uzivatele S mentalnim postizenim je nejéastéji vyuzivana metoda
prace s jednotlivcem, skrze individualni dobu uceni (Solovska et al.,, 2013). Dle
Arnoldové (2015) je mentalni postizeni rozdéleno do &tyf skupin — lehké mentalni
postizeni, stfedni mentalni postizeni, tézké mentalni postizeni a hluboké mentalni
postizeni. V chranéném bydleni Domova Kamélie Kftizanov jsou uzivatelé¢ s lehkym

a stfednim mentalnim postiZzenim.

15.1 Lehké mentalni postizeni

IQ je v rozmezi ptiblizné mezi 50 az 69 (coz odpovida mentalnimu véku 9 az 12 let,
hlavnimi znaky je lehkd mentalni subnormalita, lehka slabomyslnost (Arnoldova, 2015).
Ztizend situace nastava pii nastupu do Skoly, kdy je nejvice zietelny opozdény feCovy

vyvoj, schopnost se vyjadiovat a popisovat své myslenky (Cerna et al., 2009).

Uzivatel¢ s lehkym mentalnim postizenim potiebuji dohled, vedeni a zvySené Usili ze

své strany 1 osob, se kterymi jsou v kontaktu, samostatné zvladdaji osobni hygienu,
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domaci uklid, lehkou praci, jsou méné kriticti a v disledku toho snadno ovlivnitelni
(Arnoldova, 2015). U téchto uzivateld velice zavisi na vychovném prostiedi (domov,
Skola, socialni zafizeni, aktivity), kdy po absolvovani Skoly i béhem ni je uzivatel
schopen vykonavat jednoducha zaméstnani a v socidlné nendro¢ném prostiedi se bez

omezeni a problémi pohybovat (Cerna et al., 2009).

1.5.2  Stredni mentalni postizeni

1Q je v ptiblizném rozmezi hodnot 35 az 49 (coz odpovida mentalnimu véku 6 az 9 let,
hlavnimi znaky je stiedni slabomyslnost a stiedni mentalni subnormalita (Arnoldova,
2015). U uzivatelt se stiednim mentalnim postizenim je potfebna celozivotni pomoc
(chranéni bydleni a zaméstnani), jelikoz sebeobsluha, mysleni i fe¢ jsou vyrazné

omezeny (Vancova, 2009).

Zejména naucit ve Skole psani, Cteni, pocitani je velice naro¢né 1 v nejzakladnéjSich
podobach (Arnoldova, 2015). Rec je jednoduchd a obsahové chudd i v dospélosti, nékdy
dokonce ziistava na nonverbalni virovni (Cerna et al., 2009). Pro uZivatele je doporucena

jednoduchd manuélni prace s dohledem (je to bezpecné pro uzivatele 1 okoli)
(Arnoldova, 2015).

15.3 Tezké mentalni postizeni

IQ je v pfiblizném rozmezi hodnot 20 az 34 (coz odpovida mentalnimu véku 3 az 6 let)
(Arnoldova, 2015). Jiz v piedskolnim véku lze pozorovat opozdéni psychomotorického
vyvoje, uzivatelé nejsou schopni samostatné obsluhy (hygiena, strava musi byt
specialné upravena, oblékani apod.), feCovy vyvoj stagnuje (je vzacné slySet od
uzivatele jednotliva slova) (Vancova, 2009). Mezi hlavni znaky téZkého mentalniho
postizeni patii t€zkéa slabomyslnost, t€zZkd mentalni subnormalita, dale znaky, které se
objevuji 1 u stfedniho mentalniho postizeni, ovSem turoven schopnosti je nizsi

a vyraznéjsi, nejcastéji u poruchy hybnosti (Arnoldova, 2015).
15.4 Hluboké mentalni postizeni

IQ je vnejvyssi mozné hodnoté 20 (coz odpovida mentadlnimu veéku pod 3 roky)
(Arnoldova, 2015). Pomoc je nutna i v nejzakladnéjsich Zivotnich ikonech (Cerna et al.,

2009). Uzivatel je nevzdé€latelny a nevychovatelny, nerozumi vét§in€é pokynd okoli
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(Arnoldova, 2015). U uzivatele je bézna hyperaktivita, agresivita, ¢asto uzivatelé hykaji,

objevuji se stereotypy (kyvavé pohyby), Spatna motorika (Arnoldova, 2015).
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2 Vyzkumna ¢ast
2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je zmapovat socidlni praci s uzivateli s lehkym a stifednim

mentalnim postizenim v chranéném bydleni v Domové Kamélie Kiizanov, p. 0.
Prvnim dil¢im cilem je oziejmit roli a napli prace socialniho pracovnika.

Druhym dil¢im cilem je zjistit, jakym zplisobem jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani

o vyuziti sluzby.

Ttetim dil¢im cilem je popsat piinos sluzby chranéného bydleni u uzivatelt s lehkym
a stfednim mentalnim postizenim z pohledu pracovnikid (socialnich pracovnikd,
pracovnikil v socialnich sluzbach) v nasledujicich oblastech:

a) ziskani a trénovani dovednosti potfebnych k samostatnému bydleni;

b) nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s péci o sebe;

C) vytvareni a upeviiovani socialnich a pracovnich navykd,;

d) nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s tdrzbou bytu;

e) udrzovani a rozvijeni sociadlnich vazeb s rodinou, pfateli, vrstevniky,

komunitou;
f) vyuzivani vefejnych sluzeb, zdjmovych, sportovnich a kulturnich aktivit;

g) uplatnéni klientti na trhu prace.
2.2  Vyzkumné otazky

Vzhledem ke stanovenym cilim bakalaiské prace je stanovena hlavni vyzkumna otazka

a 3 dil¢i vyzkumné otazky.

HVO:. V ¢em spociva socialni prace v chranéném bydleni Domova Kamélie Ktizanov,

p.0.?
Dil¢i vyzkumné otazky

DVO:: Jaka je role a napln prace socialniho pracovnika v chranéném bydleni Domova

Kamélie Ktizanov, p. 0.?

DVO,: Jakym zpisobem jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby

V chranéném bydleni Domova Kamélie Ktizanov, p. 0.?
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DVOa: Jaky je pfinos pro uzivatele sluzby chranéného bydleni v Domové Kamélie

Kfizanov, p. 0., Z pohledu socialniho pracovnika a pracovniki v socialnich sluzbach?
2.2.1 Operacionalizace pojmii

Uzivatel s lehkym mentalnim postiZenim: osoba s 1Q Vv rozmezi pfiblizné mezi 60 az
69, ktera potiebuje dohled, vedeni ¢i pomoc, je snadno ovlivnitelna jinou osobou, avSak

zvlada samostatné osobni hygienu, doméci tklid a lehkou praci (Arnoldova, 2015).

UtZivatel se stifednim mentalnim postiZenim: osoba s IQ v rozmezi hodnot piiblizné
35 az 49, ktera potiebuje celozivotni pomoc Vv sebeobsluze a pro niz je velice naro¢né

¢teni, psani, pocitani (Arnoldova, 2015).

Piinos chranéného bydleni: noveé nabyté znalosti, dovednosti, aktivity a socialni vazby
uzivatele, které¢ ziskal nové v chrdnéném bydleni a které rozSifily uzivateli miru

samostatnosti ¢i moznosti vyuziti svého ¢asu (Matousek et al., 2010).

Uzivatel chranéného bydleni: osoba s lehkym nebo stiednim mentalnim postizenim,
kterd vyuziva pobytové sluzby chranéného bydleni a primarné ma uzavienou smlouvu
s Domovem Kamélie Ktizanov, p. 0., o poskytovani socialni sluzby (Piijem Zadatele

o sluzbu do zafizeni, 2017).

Chranéné bydleni: zafizeni, které poskytuje pobytovou sluzbu a uzivatel zde béhem
svého pobytu rozviji své dovednosti pro posilovani své samostatnosti (Mahrova et al.,

2008).

Role socialniho pracovnika: jednotné pojmenované kompetence, které ma socialni
pracovnik a pomoci niz v daném okamziku mtZze rozhodovat nebo pomoci zajemci
o sluzbu, uzivateli ¢i pracovnikim v socidlnich sluzbach., napt.: zprostiedkovatel

sluzeb, poradce (Reznigek, 1994).

Naplii prace: sjednany druh prace, ktery bude dle pracovni smlouvy zaméstnanec

vykonavat (Gulova, 2011).

Funkce: postoj kfeSeni situace socialniho pracovnika / pracovnika v socialnich
sluzbach, ktery je v danou chvili potiebny (pecovatel, poradce, zprostredkovatel sluzby)

(Matousek et al., 2010).
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Zapojeni uzivateli: aktivni a pfima spoluprace klientd se socialnim pracovnikem /
pracovnikem v socidlnich sluzbach, kdy klient ma moZznost se ¢innost naucit a poté

¢innost sam vykonavat.

Dostacujici: mira, kdy klient jiz potfebnou aktivitu dokaze ovladat sam (klient je

nezavisly, mira je u kazdého klienta subjektivni).

Pravidla: smérnice, ktera je stanovena moralné nebo smlouvou s cilem vzajemné ucty

a udrzeni potadku v chranéném bydleni.

Schopnost samostatného bydleni u osob s mentalnim postiZenim: uzivatel, ktery
diky svym nabytym dovednostem a schopnostem dokaze sdm zabezpecit své potieby
a prani.

Ziskani dovednosti: nabyti nové vlastnosti/Cinnosti, kterou je klient schopen sam

pouzivat (Matousek et al., 2010).

Nacvik dovednosti: procvi¢ovani dovednosti, kterou chce klient ve svém Zivoté ukotvit

ajiZ je schopen sdm vykonavat (Matousek et al., 2010).

Trénovani dovednosti: zlepSeni se v nové nabyté vlastnosti/¢innosti, kterou se
socialnim pracovnikem nebo pracovnikem socidlni prace trénuje, dokud si neni plné
jisty.

Upeviiovani navyki: dlouhodoby nacvik ¢innosti, ktery po individudlnim ¢ase osoba

vykona automaticky a zatradi do svych dennich ¢innosti, aktivit.

Podporovani: socialni pracovnik nebo pracovnik socidlni péce se slovné snazi klienta

povzbuzovat, aby dokon¢il cilenou ¢innost/zameér.

UdrZovani socidlnich vazeb: pravidelné setkavani a komunikace se svymi prateli,
rodinou a vrstevniky, nejedna se pouze o piimé setkani, ale i pomoci technickych
zafizeni a dopist.

Vyuzivani verejnych sluzeb: zapojeni uzivateli do bézného pouzivani vetejné

dopravy, nakupu, navstéva vetejnych akci.
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Uplatnéni uzivateli chranéného bydleni na trhu prace: uzivatel, ktery své
dovednosti a schopnosti dokaze dlouhodobé prosadit v praci, kde je zprostiedkovatelem

chranéné bydleni a kdy ma se zaméstnavatelem uzavienou pracovni smlouvu.
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3 Metodika

Pro naplnéni hlavniho cile a tfech dil¢ich cilii byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie, v ramci které byla vyuzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného
rozhovoru. Kvalitativni strategie je charakteristicka svou pruznosti a nepfedvidatelnymi
vysledky, které jsou subjektivni, jelikoZz je omezeny pocet komunikacnich partneri
a vyzkum se zjist'uje na jednom misté, tim vznikd i problém se zobeciiovanim vysledkli
(Hendl, 2016). Tento autor uvadi, Ze velikou piednosti kvalitativniho vyzkumu je
ziskani detailnich informaci, moznost reakce na komunika¢niho partnera a hledani
pricinné souvislosti. Pfi kvalitativni vyzkumné strategii je nejcastéji pouzivana metoda
dotazovani (Miovsky, 2006). Dle Hendla (2016) Ize kombinovat metodu dotazovani

s dal$imi typy — rozhovor, dotaznik, Skala.

Polostrukturovany rozhovor, (ptiloha 1, 2), se povazuje za zlaty stied, skrze pfipravenou
kostru otazek, avSak je mozné se doptavat a ziskat plynule dalsi informace, které jsou
pro vyzkum dilezité a otazky nejsou ptipraveny (Hendl, 1999). Hendl (2016) je také
pfesvédcen, ze pfi rozhovoru je mozné vyuzit i techniku hlasitého mysleni, diky niz

¢loveék muze pii rozhovoru ziskat dalsi potfebné informace.

3.1  Vyzkumny soubor

Rozhovor byl proveden s 1 socidlnim pracovnikem a s 10 pracovniky V socialnich
sluzbach v chranéném bydleni Kiizanov, (tabulka 1), které je nedilnou soucasti Domova
Kamélie Kftizanov, p. o. Komunika¢ni partnefi byli vybrani ucelovym kvotnim
vybérem. Kvétou pro vybér byl: pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnik,
souhlas se zapojenim do vyzkumu a délka praxe v zafizeni minimalné 1 rok.

Dle Hendla (2016) je pii vybéru vyzkumného souboru dulezité si klast zakladni otazky,
které nam pomohou se ujistit, Ze vyzkumni partnefi jsou pro na§ vyzkum vhodni, a to
otazkami: pro¢ je volime, zda tyto objekty zkoumani propojim s vyzkumnou otazkou,
zda je vybér vhodny s ohledem na ¢as, penize a dosazitelnost atd.

3.2  Realizace vyzkumu

Pro vypracovani teoretické Casti jsem studovala nejen odbornou Ceskou a zahrani¢ni
literaturu, ale seznamila jsem se 1 s metodikami zaméfenymi na poskytovani socialni
sluzby v Domové Kamélie Ktizanov, p. o. Tyto metodiky byly mimo jiné zasadni pro

vytvafeni otazek obsaZenych v polostrukturovaném rozhovoru, ktery byl urcen pro
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socidlniho pracovnika a pracovniky v socialnich sluzbach. Vytvoftila jsem tedy dva

druhy Zaznamovych archti pro polostrukturovany rozhovor, (ptiloha ¢. 1, pfiloha €. 2).

Pfed zahajenim vyzkumu jsem nejprve oslovila feditelku Domova Kamélie Ktizanov, p.
0., a pozadala ji o schiizku, abych ziskala jeji souhlas s realizaci vyzkumu. Pro feditelku
zafizeni, socialniho pracovnika i pracovniky v socidlnich sluzbach jsem vypracovala
Informovany souhlas, (pfiloha ¢. 3), ktery obsahuje dulezité informace tykajici se
vyzkumu. Se zapojenim do vyzkumu souhlasili vSichni osloveni pracovnici a béhem
polostrukturovaného rozhovoru byli velice vstiicni a ochotni zodpovédét vSechny mé

otazky.

Po zahajeni samotného vyzkumu jsem dochazela do chrdnéného bydleni Domova
Kamélie Ktizanov, p. 0. Zde jsem po dobu dvou mésic, a to listopadu 2019 a prosince
2019, od socialniho pracovnika a pracovnikl V socidlnich sluzbach po individudlni
domluvé ziskavala potiebné informace. Délka rozhovoru se socialnim pracovnikem
byla piiblizn€¢ 75 minut a s pracovniky v socidlnich sluzbidch rozhovor probihal
v rozmezi 3040 minut. Domluva nebyla nikterak slozitd z divodu diivéjsi praxe
vV chranéném bydleni Domova Kamélie Ktizanov, p. 0, ¢emuz odpovidala i délka
rozhovorti. Socidlni pracovnik i pracovnici v socidlnich sluzbach byli otevieni
dodate¢nym otdzkam a naslednému vysvétlovani svych odpovédi, které byly ptinosné
pro vyzkumnou c¢ast. S rozhovory souhlasili vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach

a pii rozhovorech byli velice vstiicni a komunikativni.

Analyza dat a jejich zpracovani prob&hlo od unora do dubna 2020. V dubnu 2020 byly
vytvareny posledni detaily a v kvétnu 2020 probéhl tisk bakaléaiské prace. Zpracovani
dat probihalo formou myslenkové mapy. Dle Buzana et al. (2011) je myslenkova mapa
vhodnad pro zvyraznéni dilezitych souvislosti a ndzornych zobrazeni, které jsou

zietelngj$i nez v souvislém textu.

vvvvvv

socidlniho pracovnika a pracovnikli v socidlnich sluzbach. Tyto odpovédi nejsou
zndzornény nahodné, nybrz dle jejich pofadi. Zvyraznéni je pak dale vysvétleno v textu

pod pfislusnou myslenkovou mapou.

Hlavni 1 dil¢i vyzkumné otazky byly shrnuty do jedné mysSlenkové mapy a poté

V nasledujicim textu vysvétleny a doplnény vSechny informace, které byly zasadni.
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3.3  Etické aspekty vyzkumu

Kazdy vyzkum musi dodrzovat etické rozméry kvalitativniho vyzkumu a odvijet se dle
obecnych principt, které jsou definovany v etickych zasadach chovani. Dle Miovského
(2006) ma kazdy ucastnik vyzkumu pravomoc ziskat informace, ohled, pravo na

ochranu informaci o ucastnicich vyzkumu a soukromi, pravo odstoupit od vyzkumu.

Pti kvalitativnim vyzkumu je dilezitd diivérnost a pouceny souhlas, ktery ma kazdy
ucastnik vyzkumu pravo podrobné si precist, dotdzat se na nejasnosti a po ukonceni
vyzkumu ma pravo na poskytnuti vysledkd z uskuteénéného vyzkumu. Z tohoto duvodu
jsem tedy nejprve sezndmila feditelku Domova Kamélie Kfiizanov, p. o., scili
a prubé¢hem vyzkumu, a nasledné ji ptedloZzila k prostudovani a podpisu Informovany
souhlas, (ptiloha ¢. 3). Poté byli stimto Informovanym souhlasem seznameni
pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnik, kteti byli do vyzkumu zatazeni.
Vsichni komunika¢ni partnefi byli ubezpeceni nejen o duvérnosti informaci, ale
1 0 nasledném postupu tykajicim se zpracovani poskytnutych informaci. Po ukonceni
polostrukturovanych rozhovort jsem vSem komunika¢nim partnerim nabidla moznost

zaslani bakalai'ské prace a jejich vysledkt bud’ v tisténé ¢i elektronické podobé.
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4 Vysledky

4.1 Sociodemografické udaje

Tabulka 1: Zdkladni udaje o komunikacnich partnerech

Zdroj: vilastni vyzkum
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Pro odlisSeni komunikaénich partnerd byly pouzity udaje o véku, délka praxe
Vv poméhajici profesi a délka praxe v chranéném bydleni Domova Kamélie Kfizanov,

p. 0., (tabulka 1).

Polostrukturované¢ho rozhovoru se tcastnily pouze Zeny, které absolvovaly stfedni Skolu
se socidlnim zaméfenim, ale i bez socidlniho zaméfeni. Tito pracovnici v socidlnich
sluzbach doplnili své vzdélani o kurz pracovnika v socidlnich sluzbach a nasledné se
ucastni Skoleni a dalSich vzdélavacich akci Domova Kamélie KfiZanov, p. 0. Vyjimkou
je socidlni pracovnik, ktery ma vysokoskolské vzdélani socidlniho zameéteni, které je

1 podminkou pro funkci socialniho pracovnika.

Pro odliseni komunika¢nich partneri jsem pouzila zkratky (SP, PSS1, PSS2, PSSS3,
PSS4, PSS5, PSS6, PSS7, PSS8, PSS9, PSS10).
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4.2 Vysledky vyplyvajici 7 polostrukturovaného rozhovoru se socidlnim
pracovnikem

SP formou rozhovoru odpovidal na otazky, které se tykaly jeho role a naplné
V chranéném bydleni. Polostrukturovany rozhovor obsahoval 4 podotazky, které
konkretizovaly jeho vykon prace a co povazuje za zasadni ve svém postaveni

V chranéném bydleni.

4.2.1 Role socidlniho pracovnika v chraneném bydleni

Schéma 1: Role socialniho pracovnika v chranéném bydlent

1e
™

Schéma 1 ukazuje, jak socidlni pracovnik své role postupné vyjmenovaval v chranéném

Zdroj: viastni vyzkum

vvvvvv

Jeho odpoveéd’ byla personalistika a peCovatel — poskytoval sluzeb, (schéma 1). ,, Jako
vedouci chrdanéného bydleni je nutné dodrzovat standardy uZivatelii a pecovat o jejich
zdravi, teprve poté mohu pouzit ostatni role k docileni maximalni péce a spokojenosti

uzivatele. Dale persondlni manazer, jelikoz dobre naladény tym je stézejni, ale velmi



dulezity skrze kvalitu péce a klidny pritbeh sluzby pracovnikit v socialnich sluzbach,*

vysvétlil své tvrzeni SP.

vvvvv

socialni adaptace. Socidlni pracovnik hovofil o socialni adaptaci jako klici
Kk osamostatnéni a moznosti uzivatele se co nejvice osamostatnit a vést co nejkvalitngjsi
zivot bez pomoci druhého. Pro socialni adaptaci je mozné pouzit synonymum uceni. SP

uvedl: ,, Socidlni adaptace je uceni se novym vécem a prizpiisobeni se vnéjsimu svétu.

Jako dalsi své role socidlni pracovnik vyjmenoval ptipadovy manaZer — nutné vyieSeni
situace v dany moment, poradce — pomoc pii feSeni situace, vedeni sluzby chranéného
bydleni, zprostfedkovatel sluzeb — komunikace mezi chranénym bydlenim a uzivatelem,
poptipadé zakonnym zastupcem uzivatele sluzby, zdravotni a rehabilitacni zalezitosti —
zprostfedkovani a komunikace s 1ékafi a rehabilitacnimi pracovniky, a nakonec vedeni
sluzby chranéného bydleni, coz je zakladni role socialniho pracovnika, aby chranéné

bydleni nabizelo co nejkvalitnéjsi sluzby.

4.2.2 Napln prace socialniho pracovnika v chraneném bydleni

Schéma 2: Napln prace socialniho pracovnika v chranéném bydleni

Zdroj: viastni vyzkum
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vvvvv

napli dle jeho nézoru je ptfima prace s uzivatelem — komunikace. Socidlni pracovnik

vvvvvv

k tomu sd€luje: ,, Tuto napln vanimam jako nejdilezZitejsi skrze uzivatele, pro né tu prece

3

jsme. "

Socialni pracovnik uvedl, ze se vénuje ,,diplomatickym* Cinnostem a vysvétlil tyto
aktivity: provedeni chranénym bydlenim zijemci o sluzbu, zastupovani pracovniki
Vv socidlnich sluzbach na spolecenskych udélostech kraje Vyso€ina a uvitani navstév

Z vyssich pozic Domova Kamélie Kfizanov a Siroké vetejnosti pii dni otevienych dvefi.

Mezi dalsi ¢innosti své naplné prace socialni pracovnik vyjmenoval: zajisténi pomoci
Vv pfipadé potieb uzivatell, feSeni probléml v domécnosti v¢. oprav v chranéném
bydleni, neshod mezi uZivateli apod., kontakt s uzivateli a persondlem, vedeni
provoznich zalezitosti, tj. finance na potraviny, pochutiny, vylety atd., zjisténi
aktualniho stavu uzivateld, telefonni komunikace s opatrovniky, 1ékafi atd., doprovod
ke specializovanym lékaiim. Ke vSem témto Cinnostem SP sdélil: ,, Tato prace je
hlavné o komunikaci, sdéleni jasnych informaci, ale zaroven na vzajemné shodé
S uzivateli, rodinami uzivatelii a pracovnikit v socialni péci. Oni travi s uzivateli nejvice

I3

casu, a proto je nutné jit ve vzajemné shode. *

K ¢innosti vedeni socialni agendy socialni pracovnik uvedl, Ze je dileZita orientace
v programu CYGNUS2, ve kterém se zapisuji dillezité informace o uzivateli, je to
kazdodenni zapis o jeho pobytu v chranéném bydleni, a déale schopnost peclivého
ukladani v tisténé verzi, jelikoz je nutné oboji. Do socialni agendy patii celkovy soupis
a charakteristické vlastnosti klienta, jeho zdravotni stav a soupis financniho a hmotného
depozita. SP oziejmil: ,, UZivatel musi mit vSe aktualizované dle aktudlnich dat
a informaci. Je nutné vse okamzité aktualizovat a tim usnadnit i prdci a predavani

¢

informaci lidem, kteri s uzivatelem prichazi do kontaktu.
4.3  Zapojeni uZivatelit do rozhodovani o vyuZiti sluZby

Zapojeni uzivateli do rozhodovani o vyuziti sluzby tvotilo Casto stézejni cCast
rozhovoru. Z rozhovora vyplynulo, Ze zapojit uzivatele do rozhodovani lze dle
individualniho planu, (schéma 3), coz znamena dle uzivatelova vysloveného prani.
PSS3 uvedl: ,,V individudlnim plinu se casto objevuji ¢innosti, jako je vareni, prani
a dalsi cinnosti, které je také podle mého ndzoru pojmout jako vyuziti sluzby. Casto je

treba uzivatele vice motivovat k témto c¢innostem, pokud jevi alespon maly naznak zdjmu
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o uceni se, je to polehcujici pro nas oba.* Pti tomto druhu zapojeni je jiz uzivatel sam

pevné rozhodnut, Ze se bude ¢innosti ucit nebo dale rozvijet.

Schéma 3: Zapojeni uzivatelii do rozhodovani o vyuziti sluzby dle individualniho planu

Zdroj: viastni vyzkum

Pfi rozhovoru pracovnici v socidlnich sluzbach postupné rozvedli detaily individudlniho
planu, kdy na odpovédich se shodli vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach, (schéma
4), individualni plan se seStavuje na 6 mésicl, informace pracovnici v socialnich
sluzbach ziskavaji formou rozhovoru a pozorovani. PSS4 podotkl: , Nejcastéji jsou to
nové dovednosti, ne staré, které by chteli uzivatelé trénovat, dal aby si uZivatel ¢innost

3

zvolil sam nebo za pomoci nas, ale vzdy dle svého konecného usudku.
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Schéma 4: Individuadlni plan

Zdroj: vliastni vyzkum

Individualni plan se sestavuje pisemné, po 6 mésicich se zhodnoti cely za ptitomnosti
uzivatele a formou rozhovoru si spolu ur¢i, které body v individualnim planu byly
splnény a které by mohly nadale pokracovat v dalSich 6 mésicich. ,, UZivatelé nezavislé
na sobe si do planu preji kulturni akce, to je ndas takovy zdachytny bod, pokud uZivatel

0 nic jiného nema zdajem,* uvedl PSS8.

Z rozhovoru vyplynulo, ze nejcastéjSimi body individudlniho planu uzivatell jsou:
vylety, dovybaveni domécnosti, koncerty, plesy, oslavy, mse svaté, vaieni, uklid svého
pokoje, uceni hodin, pouzivani elektospotiebic¢li, rozvoj motoriky, ale dokonce

1 rybafeni.

PracovniCi V socialnich sluzbach se snazi zapojit uzivatele do rozhodovani nejen dle
individualniho planu, ale také tim, Ze je zapoji do chodu domacnosti dennimi ¢innostmi,
tim, Ze kazdému uzivateli ukézou, co béhem dne mize v chranéném bydleni vykonavat,
¢imz se uéi a rozviji své dovednosti, (schéma 4). ,, Pri tomto rozhodovani nejprve

uzivateli ukazujeme, jaké cinnosti jsou mozné vykonavat, a teprve poté si sam uzivatel
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rozhodne, co ho opravdu zajimd.” vysvétlil své tvrzeni PSS6. PSS8 k tomuto dodal:
. Cinnosti, které uzivateli ukazujeme, Nejsou pouze prdce okolo chranéného bydleni, ale
miuize to byt cinnost jako Siti, hrani na hudebni nastroj, financni gramotnost a dalsi.
K tomuto zplsobu zapojeni je dilezité ziskani informaci k volbé c¢innosti. VSichni
pracovniCi Vv socialnich sluzbach uvedli, ze ziskavaji informace pfi plynulém pratelském
rozhovoru, a dle téchto informaci pak postupuji a nabizeji uzivateli ¢innost, 0 kterou

sam projevil zajem.

Schéma 5: Zapojeni uZivatelii do rozhodovani o vyuziti sluzby dle ukazek

Zdroj: vliastni vyzkum

Spole¢nym faktorem obou skupin rozdéleni je zasadni podrobné vysvétleni a nazorné
vysvétleni ¢innosti, (Schéma 3 a 5), které 1ze porovnat. Je to zptsob, jak nejefektivnéji
uzivateli ukdzat ¢innost, nazornd ukazka urychli jeho rozhodnuti, zda o ¢innost ma

zajem, ¢i nikoliv. U individualniho planu jeho rozhodnuti podpofi.

Dalsimi spole¢nymi faktory, které urcuji, které ¢innosti uzivatel mize vykonavat, jsou

jeho fyzicky a psychicky stav. PSS4 zminil: ,, Kazdy uzivatel je jinak fyzicky a psychicky
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odolny viici stresu. Dale kazda aktivita je jinak casové narocnd. Napriklad uZivateli,

‘

ktery ma hodné dioptrii, nebudu ukazovat siti a hackovani.*

K zapojeni uzivatele do rozhodovani slouzi primarni komunikace a naslouchani a dale
podpora piedevsim slovem. SP uvedl: , UzZivatel sdéluje sva pirani a potreby predevsim
klicovym pracovnikiim nebo mné. Poté po spolecné poradeé je vyuziti sluzby pro

¢

urceneho uZivatele kompletni, a tim je jeho napln dne efektivni k uceni a rozvijeni.

PSS 1, 3, 4,5, 7, 8, 9 se shodli, ze primarni je uzivateliv individualni plan a postupuji
dle né&j, pokud ovSem uzivatel neni rozhodny, nabizeji uzivateli ¢innosti dle svého

uvazeni a ziskanych informaci.

4.4  Piinos sluZby CHB u uZivatelii s lehkym a stiednim mentdlnim postiZenim

4.4.1 Ziskani a trénovani dovednosti potrebnych k samostatnému bydleni

Po zjiSténi dovednosti, které uzivatel chce ziskat, ¢i rozvijet, ptichdzi dalsi faze, kterou
je trénovani a tim postupné osamostatiiovani od pomoci pracovnika v socidlnich
sluzbach, nejcastéji se mezi tyto dovednosti fadi: vafeni, nakup, ndvstéva lékate
a ufadd, uklid pokoje a dalsi. K cCinnostem, 0 které maji uZivatelé zdjem, patfi:
udrzovani Cistoty v domé i pokoji uzivatele, tfidéni odpadu, Zehleni, prace na zahradg¢,

ptiprava jidla.

PSS3 uvedl: ,, Dovednosti k samostatnému bydleni jsou jednim ze zdakladnich kameni,
na kterych zaciname. Pokud uZivatel je schopny cinnosti v chranéném bydleni i mimo
nej sam vykonavat, je to dalsi krok k postupnému osamostatnéni. Samozirejmé, pokud
piijde sam nakupovat, je nucen pri ndakupu komunikovat sam a tim nabyvat novych
kontaktit a snad i pratel. Ziskd tim novy rozhled.” PSS6 dodal: ,, Prijde mi, Ze je to
takovy stavebni kamen, zacindme na dovednostech obecne, poté pridavame praktické
dovednosti, kulturni akce, praci mimo chranéné bydleni a dalsi. Na konci tohoto vseho
Je uzivatel, které dle svych moznosti a schopnosti fungovat sam. To, zda miize sam Zit

nebo ne, uz je dle jeho stupné mentdalniho postizeni. My se pokusime o maximum. “
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Schéma 6: Ziskavani a trénovani dovednosti potrebnych k samostatnému bydleni

Zdroj: viastni vyzkum

Dle ziskanych informaci je kli¢ové neustalé opakovani dovednosti, toto tvrzeni bylo

vyzdvihnuto vS§emi pracovniky Vv socialnich sluzbach, zaroven je Cervené zvyraznéno
(schéma 6).

Dalsimi dalezitymi faktory je prvotni piedvedeni a dohled, oprava uzivatele ke
spravnému trénovani a ziskani. PSS5 uvedl: ,,Je diilezité opakovat dovednost co nejvice
to jde, a zaroven hned od zacatku uZivatele opravovat, pokud dovednost uzivatel déla
Spatné. Predvedeni neznamena, ze to uzivatel bude hned délat spravné. Pokud uzivatele
nebudeme opravovat, bude mit v budoucnu problém se dovednost preucit. Bude to pro
néj tezsi nez pri prvnim trénovani.

PSS 1, 2, 5, 7, 8, 10 jsou piesvédceni o tom, Ze spolecné trénovani je motivujici
a uzivatelé¢ si navzajem pomahaji. PSS 3, 4, 6 nesouhlasili vzhledem k obcasnym
slovnim potyckam, které maji za vznik klesajici soustfedénost na dovednost. PSS9 se

nevyjadril. Co pracovnici v socialnich sluzbach uvedli a potvrdili je vzajemna podpora
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mezi uzivateli. PSS4 uvedl: , Neni nutné, aby trénovali vSichni dohromady, ale
uzivatelé, kteri si spolu rozumi, mohou spolu cvic¢it i dovednosti. Jejich podpora je
Vzdjemnd a pomdaha k lepsim vykoniim. Pokud se néco nepodari, neni na to uzivatel

sam, kdyz s nami o tom mluvit nechce. “

Velkou motivaci, na které se shodli vSichni pracovnici V socialnich sluzbach, je
mluvené slovo, (schéma 6). Pokud s uzivatelem pozitivné komunikuji, stoupa tim jeho
soustfedénost a motivace trénovat. ,, UZivatel se teési na pozitivni ohlas na jeho
schopnosti a dovednosti. Rad slysi pochvalu na svou osobu,” uvedl PSS3. Dale jak
ukazuje nazorna ukazka, PSS 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 uvedli, ze uzivatelé jsou sami
motivovani k trénovani, ale selhani je odradi. Hlavnim diivodem k dal§imu pokracovani
je zminovana motivace uzivateld navzajem a pracovnikll v socialnich sluzbach. ,, Dalsi
motivace, ktera uZivatelum pomahd, je vysvétleni, zjakého divodu se prakticka

dovednost nepovedia a jak ji pri pristim nacviku neudélat,” vysvétlil PSS1.

PSS 3, 4, 5, 6, 8, 10 uvedli, Ze se uzivatel sam snazi praktickou dovednost vykonat.
PSS8 dodal: ,, Uzivatel si casto prijde rict o pomoc pouze v pripade, Ze si nevi rady,
nebo jiz danou praktickou dovednost vykonal, ale nepodarila se mu a nyni potiebuje véc

opravit.

Nacvik praktické dovednosti je individualni, PSS 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10 sdé¢lili, ze
uzivatel si sam zvoli, kdy danou ¢innost vykona. ,, Pouze pokud se jedna o vareni, nebo

hygienu, tak se uzivatele snazime upevnit zvykem na jeden stanoveny cas,” vysvétlil

PSS5.
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4.4.2 Nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s péci o sebe

Péce o sebe je dulezitym faktorem ke zdravému télu a spravnému reprezentovani své
osobnosti. Pokud se uzivatel citi dobfe a libi se sam sobé, coz je hlavnim cilem, jde to
1 znat na jeho vystupovani. Tyto vzajemné interakce pak pfindsi pozitivni ohlasy od

okoli a uzivatel je motivovan, (schéma 7).

Schéma 7: Nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s péci o sebe

Zdroj: viastni vyzkum

Nacvik péce o sebe zahrnuje hygienu, oblékani, ale i pé¢i o sviij psychicky stav. SP
uvedl: ,, Péce o sviij zevnéjSek je diilezitd, ale psychicky stav cloveka je daleko
pracovnikl v socialnich sluzbach uci i chvalit, je to dobry zptsob, jak upevnit zdravé

sebevédomi.

Daéle socialni pracovnik pro rozvijeni vyzdvihl pravidelnost a dohlizeni nad mytim
rukou. Pravidelnost hygieny je dle celého personalu chranéného bydleni klicové — ranni
hygiena, vecerni hygiena, celkova koupel a myti rukou pted kazdym jidlem a po kazdé

ukonéené praci. PSS6 uvedl: ,, Pokud je hygiena pro uZivatele narocna, nejvice celkova
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koupel, tak dopomahame my. Je to nasi ndplni prace a je to i pro nas skvely pocit, kdyz

se uzivatel citi skvéle. *

Vybér hygienickych potieb je na volbé uzivatele, pokud svoli, hygienu nakoupi sam
pracovnik v socialnich sluzbach. Pokud ne, spolecné¢ nakoupi potiebné hygienické
potieby dle preference uzivatele. Dalsim dulezitym faktorem je oblékani. PSS6 podotkl:
., Na tomto si vice zakladaji Zeny obecné, ani u nds to neni jinak. Chtéji se libit.“ Dle
odpovédi bylo zjisténo, Ze ¢asto obleCeni ani nemusi byt kupovano, ¢asto je dostavaji ze

sbirek a podobnych akeci.

Na konci celého tohoto ndcviku a rozvinuti je spokojeny uzivatel, ktery je po psychické
i fyzické strance zdravé sebevédomy a spokojeny. SP dodal: ,, Pokud uzivatel
V chraneném bydleni ziskava sebevédomi, je to znamka toho, Ze se rozviji po vSech

strankach, a jeho komplexni rozvoj je preci nasim cilem. “
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4.4.3 Vytvareni a upeviiovani socidlnich a pracovnich navyki

Klicové je rozdélit vytvafeni a upevilovani socidlnich a pracovnich navyku na dvé
skupiny, a to — socialni a pracovni. Tyto dva aspekty se li§i zpisobem jejich vytvoteni

1 upevnéni.

Schéma 8: Vytvareni a upeviiovani socialnich navykii

N
—
3

Zdroj: viastni vyzkum

Z rozhovort vyplynulo u vytvareni socidlnich navykd, Ze je zde kli€ové spolecné
planovani a realizace, (schéma 8). PSS6 uvedl: , Plinovani je zacatek, hlavni je
realizace skrze ocekdvani uzivatehi, kteri se velice tesi a byli by zklamani. Dalsi
u realizace je zjisteni podminek pred ,, akci”, abychom nebyli prekvapeni na misté.*
Primarnim vybérem u socidlnich navyki jsou u uzivatelii kulturni akce — vylety, kino,
fotbalové zapasy mistniho klubu, festivaly, oslavy, dovolena, viz schéma 8. Je zde
velice specifickym prvkem jejich vlastni iniciativa ke kulturni akcim, které sami
vyhledévaji a hledaji mozné zptisoby, jak danou kulturni akci uskutecnit. ,, Obcas prijde
sam uzivatel s letackem, nebo s informaci z verejné nasteénky, ze na plakdtu videl napr.:
ples nebo fotbalovy zapas,” vysvétlil PSS4. Béhem téchto plesti nebo fotbalovych
zapast v misté pobytu se dale rozviji socialni navyky K novym piatelstvim a ziskani

informaci pro samostatny zivot. OvSem dulezitym opatienim, které je zde klicCovym, je
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»samostatny pohyb* po Méstysu Ktizanov, které nema kazdy uzivatel vzhledem ke své

bezpecnosti, a to ¢asto rozhoduje 0 moznosti navazani novych socialnich vazeb.

A%

Casta ti¢ast na kulturnich akci je diileZitym faktorem pro upeviiovani socialnich navyk.
PSS1 uvedl: ,,V zimé je tézké udrzet pocet akci oproti létu, behem léta navstivime
spoustu akci. Néekteré se velice vydari a ty nam pomdhaji v zimé, 7 téchto akci viastné
nabirame energii tim, zZe si o akcich s uzZivateli vypravime a znovu rekapitulujeme
zazitky. “ 'V dal$ich rozhovorech PSS 1, 4, 5, 7, 8, 9, 10 potvrdili, ze je dilezita zpétna
vazba, a to hned druhy den po kulturni akci, ale zaroven i vypravéni o akci a zjistovani

«

dal$ich detaila a zazitka. PSS7 doplnil: ,, Vzpomindni navodi pozitivni ndladu.

Schéma 9: Vytvareni a upeviiovani pracovnich navyki

Zdroj: viastni vyzkum

U vytvéfeni a upeviiovani pracovnich navykl je dilezité od pocatku do dané prace
dochazet v dany den a Cas, tim se vytvaii a zaroven i upeviiuje navyk, (schéma 9). PSS6
vysvétlil: ,, Casto na zacdtku uZivatele upozoriiujeme, Ze ten a ten den jde pracovat. Po
néjaké dobé si to uz sami pamatuji a pouze se tak ujistujeme, zZe nezapomnéli.* Zde je
klicovym faktorem motivace K vlastnimu vydélku, coz potvrdili vSichni pracovniCi

Vv socidlnich sluzbach. ,, UzZivatel si casto zvykne na prisun novych penéz, které miize
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vyuzit na kulturni akce a tim si vice dovolit,” podotkl PSS7. ,, Ovsem vydélek maji pouze
dva uzivatelé,* doplnil PSS9.

4.4.4 Nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s udrzbou bytu

Udrzba bytu je nedilnou souéasti zdravi. Pokud chce uZivatel vést samostatny
plnohodnotny Zivot, je nutna jak péce o sebe, tak o sviij byt. Pfi drzbé bytu je nutné
jak nacvik a rozvijeni dovednosti v uklidu — utirani prachu, vytirani podlah a dalsi, tak
I nacvik nakupu Cisticich prostiedkt, vynaSeni odpadkt a dalSich praktickych

povinnosti.

Schéma 10: Nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s udrzbou bytu

o\

7.

Zdroj: viastni vyzkum

Dle nazor PSS 1, 2,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 je pfi nacviku dulezitd prvotni nazornéd ukazka,
(schéma 10). Nasleduje rozvijeni neustalym opakovanim v potiebny ¢as, kdy je nutno
adekvatni ¢innost vykonat (vafeni obéda = dopoledne), a kontrola téchto ¢innosti. PSS3
uvedl: ,, Pri nacviku je kontrola spise zpusob, jak zamezit omylu a tim usetrit uzivatele
nedopatreni.” Pfi dlouhodobém spravném rozvijeni je dovednost provddéna spravné
a pracovnik v socialnich sluzbach jiz nijak nezasahuje, jenom pokud je dopomoc ptanim

uzivatele, uvedli PSS 2, 3,5, 6, 7, 8, 10.
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Castym problémem je orientace v hodnoté pendz, (schéma 10). Uzivatelé jsou
vystavovani velkému nebezpeci okradeni, jelikoZ si neuvédomuji, Ze jim prodavac, ¢i
pokladni mohou z dané hodnoty bankovky vratit penize. PSS7 dodava: ,, Druhym
velkym problémem je utrdceni penéz. Ucime uzivatele Setrit, ovSem néekdy radi vse utrati

«

a mnohdy za zbytecnou vec. *

Po néakupu Cdisticich prostfedkid je Casto nezbytnosti, aby s nimi zachazeli pouze
pracovnici v socialnich sluzbach, vyjimkou jsou prostiedky na myti nadobi, ¢i saponaty
na myti podlah. PSS3 vysvétlil: ,, U cisticich prostredkii je velké riziko savo, s tim
zachdzime pouze my, dopady téchto zranéni [SOU mnohdy pro uZivatele stejné

‘

nepredstavitelné jako okradeni.
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4.4.5 Udrzovani a rozvijeni socialnich vazeb S rodinou, prateli, vrstevniky, komunitou

Socialni vazby jsou nedilnou soucasti pro zachovani zdravé mysli a vytvareni novych
moznosti pro plnohodnotny Zzivot mezi rodinou, ptateli, vrstevniky i komunitou.

Vytvafeni a upeviiovani socidlnich navyk je vysvétleno vyse, viz schéma 8.

Tato kapitola se zabyva pfimym rozvijenim vztahd s okolim a blizkymi, nikoliv pouze

socialni vazbou diky kulturnim akcim apod.

Schéma 11: Udrzovani a rozvijeni socialnich vazeb s rodinou, prateli, vrstevniky,

komunitou

Socidlni vazby s rodinou jsou primarni, ¢asto je i rodinny piislusnik opatrovnikem.

Zdroj: viastni vyzkum

PSS6 uvedl: , Nejvice opatrovnikii je z rad rodicii, pokud je rodic v pokrocilém veku,
stava se jim sourozenec. Nekteri uzivatelé to Stésti nemaji a opatrovnikem je urcend
osoba.” PSS 1, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10 se shodli, Ze navstévy rodin nejsou pravidelné
a tézko se predvidaji. OvSem dilezitymi body navstév nebo alespon telefonati od
rodiny jsou narozeniny, Velikonoce, Vanoce. Pii téchto udalostech pak ¢asto uzivatel
odjizdi domti, ovS§em doba trvani pobytu mimo chranéné bydleni je vzdy u kazdého

uzivatele jiz odhadnutelnd, na tomto se shoduji PSS 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10. PSS5
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odtvodnil toto jejich tvrzeni: ,, Rodina je casto pracovné vytizend a uzZivatelé jezdi domii

¢

na dobu volna nebo jejich dovolené v praci.

Udrzovani a rozvijeni vazeb s prateli, vrstevniky a komunitou je nyni velice dileZité po
odstéhovani z Domova Kamélie Kfizanov, p. o., nejlépe tyto vazby udrzuji uzivatelé
S povolenim volného pohybu mimo chranéné bydleni, (schéma 11), kde je tento bod
zvyraznén Cervenou barvou. Schazi se béhem svého volna, mohou vazby déle rozvijet
napt.: prochazkou, ¢i spolecnym dochazenim do prace. Zde je mozné najit i nové

ptatele.

Uzivatel¢é omezeni ve volném pohybu mimo chranéné bydleni jsou znevyhodnéni
a jejich udrZeni a rozvijeni vazeb je zasadni v Castém setkdvani na kulturnich akcich
Domova Kamélie Kfizanov, p. 0. Zde se setkavaji a maji moznost vidét nebo poznat
nové uzivatele nebo pracovniky v socialnich sluzbach. PSS4 uvedl: ,,Na Domové
Kamélie se casto uskutecnuji tradicni akce, jako je paleni carodéjnic, karneval, Domov
Kamélie hleda talent, setkavame se i na plesech, to vSe udrzuje vazby mezi nami
a jinymi stredisky.  ,, Domov Kamélie nam i casto zajisti listky na ruzné akce, napriklad
Vysocina fest a spolecné s jinymi uzivateli a jejich doprovodem travime cely den, je to

moc fajn a dulezité. * doplnil toto tvrzeni PSS6.

Zajimavym bodem této kapitoly bylo zjiSténi, Ze za nékterymi uzivateli dochazi
dobrovolnik. Dobrovolnik si s uzivateli povid4, chodi na prochazky a také pomaha
pracovnikiim v socidlnich sluzbach zvySovat kvalitu sluzeb. Uzivatelé se casto
dobrovolniklim svéfuji, dobrovolnik pak ma moZznost negativni véci zlepSit a pozitivni
vyzdvihnout. SP uvedl: ,, Tato forma pomoci z rad dobrovolnikii je skvéla pro nas

¢

i uzivatele. Je to pozitivni pomoc zvenci.
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4.4.6 Vyuzivani verejnych sluzeb, zajmovych, sportovnich a kulturnich aktivit
Tato kapitola se vénuje z4jmu uzivatelt o praci, $kolu, kulturni akce a aktivity, které

uzivatelim pomahayji ziskat nové znalosti a rozvijeji jejich jemnou a hrubou motoriku.

Schéma 12: Vyuzivani verejnych sluzeb, zajmovych, sportovnich a kulturnich aktivit

Zdroj: viastni vyzkum

Nadseni pro poznavani nového je u uzivateli vysoka, (schéma 12), tuto odpoveéd
socialniho pracovnika potvrdili v§ichni pracovnici v socidlnich sluzbach. PSS4 doplnil:
., UZivatelé radi zkousi nové véci, coz mé privadi na pocatek celého rozhovoru. Jejich
zdjem o aktivity, o nové dovednosti je vysoky, az déle se ukaze, jestli je dana aktivita

stale atraktivni.

Skolu navitévuje pouze 1 uzivatel — klient s lehkym mentalnim postizenim a praci

2 uzivatelé, (vice kapitola 4.4.7 Uplatnéni na trhu prace, str. 53).

Uzivatelé dochézeji do Domova Kamélie Kiizanov, p. o., zde probihaji aktivity jako
keramika, Axmanova technika, rehabilitace, tablet a muzikoterapie. Uzivatel tyto
aktivity rozviji dle jeho zajmu a potieb s ohledem na své postizeni. Déle jsou zde

vytvarné dilny. PSS7 uvedl: ,, Vse je propojené, kdyz jsou aktivity, potkdvaji zde i své
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pratele, tim navodi skvélou ndaladu a prichdzeji jak zrehabilitovani, tak s tismévem na

r Ve g6

tvari.

Dale se uskuteénuji mse, kdy uzivatelé chodi s doprovodem do kostela, ale potkat pana
farafe je mozné jedenkrat za mésic. Tento den je v chranéném bydleni nabozenstvi. SP

3

uvedl: ,, Minuly rok jsme dokonce méli 1. svaté prijimani 1 z uzivateli.

Sportovni aktivity jsou vV chranéném bydleni na dennim potadku, chodi se na dlouhé
prochazky, a zaroven kazdy rok vybrani klienti zchranéného bydleni jezdi po
sportovnich hrach. Béhem roku se na sportovni hry trénuje a rozviji uzivateliv potencial
pro soutézivost a zlepSovani se. VSechny spolecné aktivity prohlubuji komunitu v lepsi

spolupraci.
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4.4.7 Uplatnéni na trhu prdace

Tato kapitola byla specifickd skrze obtizné a omezené ziskani informaci, 3 pracovnici
Vv socialnich sluzbach na toto téma zdvofile odmitli hovotit. PSS6 uvedl: ,, Trh prace
casto osoby s mentalnim postizenim neumi ocenit. UzZivatelé vykonavaji jen lehké prace,

spolecnost neni asi jesté pripravena. *

Socialni pracovnik si posteskl, Ze praci musi vyhledavat, nabidky od zaméstnavateli
ptichazeji jen ziidka. Ale pokud je spoluprace se zaméstnavatelem uzaviena, spoluprace

je dlouhodoba.

Schéma 13: Uplatneéni na trhu prace

Zdroj: vilastni vyzkum

(schéma 13), mimo chranéné bydleni pracuji 2 uzivatelé slehkym mentalnim
postizenim, a to jako pomocna sila v kuchyni nebo na tklid (restaurace, fotbalové

kabiny). Uzivatelé, kteti pracuji, nenavstévuji dalsi zafizeni napt.: skolu. PSS4 uvedl:
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., Stavalo se nam, zZe pokud uzivatel navstévoval skolu i praci zaroven, bylo to jiz pro néj

veliké psychické zatizeni a velky stresor. Jeho zdjem o aktivity klesal, byl vycerpany.

Socialni pracovnik dale sd¢lil, ze pfi vzajemné interakci s pracovniky v socidlnich
sluzbach uzivatele pozoruji a psychicky stav uzivatelli neni ani dobry/ani Spatny pfi
odchodu 1 navratu z prace. SP vysvétlil: ,, Psychika uZivatele je velice krehka a je nutné
pozorovat, zda se néco zménilo po prichodu do chranéného bydleni. Pokud ano, je

nutné zjistit proc¢ a uzivateli tak pomoci k vnitini pohode. “
4.5 Shrnuti vysledku

HVO:. V ¢em spociva socialni prace v Chranéném bydleni Domova Kamélie KtiZanov,

p.0.?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni prace v Chrdnéném bydleni Domova Kamélie
KfiZzanov, p. o., spoc¢iva Vv jednotné spolupraci socialniho pracovnika S pracovniky
Vv socidlnich sluzbéach a vzdjemné interakci mezi pracovniky v socialnich sluzbach. Dale
jde 0 spolupraci socidlniho pracovnika s rodinou, lékafi, ufedniky, psychology

a dalSimi, ktefi socialni sluzbu zkvalitni a zvySi tak moZnost uZivatele mit pozitivni

fyzicky 1 psychicky stav.

DVO:: Jaka je role a napln prace socialniho pracovnika v chranéném bydleni Domova

Kamélie Ktizanov, p. 0.?

Role socialniho pracovnika je personalistika a peCovatel — poskytoval sluzeb, ucitel
socialni adaptace, ptipadovy manazer — nutné vyfeSeni situace v dany moment, poradce
— pomoc pii feSeni situace, vedeni sluzby chranéného bydleni, zprosttedkovatel sluzeb —
komunikace mezi chranénym bydlenim a uzivatelem, popiipadé¢ zdkonnym zastupcem
uzivatele sluzby, zdravotni a rehabilitacni zalezitosti — zprostiedkovani a komunikace

s lékafi a rehabilitaénimi pracovniky, a nakonec vedeni sluzby chranéného bydleni.

Napli prace socialniho pracovnika spociva v pfimé praci s uzivatelem — komunikaci,
kterou socidlni pracovnik uvedl dle svého néazoru jako nejdalezitéjsi. Dale
»diplomatické® ¢innosti (provedeni chranénym bydlenim zajemci o sluzbu, zastupovani
pracovnikil v socidlnich sluzbach na spolecenskych udélostech kraje Vysocina a uvitani
navstév z vyssich pozic Domova Kamélie Kiizanov a Siroké vetejnosti pii dni
otevienych dvefi), zajiSténi pomoci v pfipad¢ potieb uzivatelli, feSeni problému
vV domécnosti v¢. oprav v chranéném bydleni, neshod mezi uzivateli apod., kontakt
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suzivateli a personalem, vedeni provoznich zalezitosti, tj. finance na potraviny,
pochutiny, vylety atd., zjiSténi aktudlniho stavu uzivateldi, telefonni komunikace
s opatrovniky, lékati atd., doprovod ke specializovanym Iékaiim, vedeni socialni

agendy.

DVOs.: Jakym zpiisobem jsou uZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuZiti sluzby

Vv chranéném bydleni Domova Kamélie Ktizanov, p. 0.?

Uzivatelé jsou zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby pfimym rozhovorem mezi
socialnim pracovnikem nebo pracovnikem v socidlnich sluzbach a uzivatelem. Pomoci
rozhovoru ziskaji pracovnici v socidlnich sluZzbach nebo socialni pracovnik informace,
diky kterym je sestaven individudlni plan a spolecné s uzivatelem se snazi individualni
plan plnit. Pokud si uzivatel neni védom, které aktivity, dovednosti chce trénovat,
pracovnik v socidlnich sluzbach nebo socialni pracovnik napomdhd otazkami nebo
nazornymi ukazkami a tim se snazi napomoci uzivateli k jeho samostatnému
rozhodnuti, které aktivity a ¢innosti jsou mu sympatické. Pfi rozhodovani v chranéném
bydleni panuje mezi socidlnim pracovnikem a pracovniky v socidlnich sluzbach shoda
na tom, aby uzivatel mél o ¢innost zajem, nikoli aby se jednalo o nuceny nacvik

a trénovani.

DVOa: Jaky je ptinos pro uzivatele sluzby chranéného bydleni v chranéném bydleni
Domova Kamélie Ktizanov z pohledu socialniho pracovnika a pracovnikil v socialnich

sluzbach?

Jako pfinos chranéného bydleni Domova Kamélie Kfizanov socidlni pracovnik
a pracovnici v socialnich sluzbach vidi to, Ze se vV pobytové socialni sluzbé zamétuji na
rozvijeni a upeviiovani aktivit, dovednosti a schopnosti komunikace mimo chranéné
bydleni, které uzivatel postupné¢ sam bez pomoci zvlada, a zaroven maximalizaci
uzivatelovy schopnosti k co nejvyssi mozné mite samostatného bydleni, nebo alespon

samostatnosti v chranéném bydleni.
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5 Diskuse

Zabyvala jsem se socialni praci v chranéném bydleni Domové Kamélie Kiizanov, p. 0.,
kterou bych rada rozdélila do dvou skupin, a to na socidlni praci sociadlniho pracovnika
a socidlni praci pracovnika v socialnich sluzbach. Jejich napln€ prace v chranéném
bydleni se 1i8i, ovSem cil je stejny, a to dosaZeni co nejvétsi samostatnosti uzivateli
chranéného bydleni. Domnivam se, ze jejich jednotnost je jednim z kliCovych faktord,
které pomahaji k jejich soucasné urovni nabizené socialni sluzby. Rozhovory byly
pratelské a vzhledem k mé diivéjsi praxi na tomto pracovisti probihaly i v uvolnéném
duchu. Velice mé¢ piekvapil celkovy zajem pracovniki o jejich praci a schopnost se pro

praci nadchnout.

Socialni pracovnik mél vice otazek, a to o dva okruhy, viz ptiloha ¢. 1, které¢ mize diky
své naplni a roli v praci zodpovedét za chranéné bydleni pouze on. Cilem téchto otazek
a celé kapitoly bylo popsat roli a napli socidlniho pracovnika. Cela c¢ast otazek pak byla
shrnuta ve schématech, které jasné specifikuji, co je z dané kapitoly duilezité a co bylo
opravdu potiebné vyzdvihnout, bylo zvyraznéno Cervenou barvou, timto smérem Se
ubiral cely vyzkum. Myslim si, Ze po zvyraznéni odpovédi, které byly pro vyzkumnou
otazku zasadni, je poté snadnéjsi sestaveni si cili chranéného bydleni a zptsobu, jak

cila dosahnout.

Dle Matouska et. al. (2012) je ndpln prace socidlniho pracovnika individudlni podle
charakteru zafizeni, stylu vedeni a ptedevSim cili, kdy tento cil neptjde splnit pouze
jednou néplni a roli. Napli v praxi prace socidlniho se shodovala s literaturou. Plynuly
rozhovor, ktery na konci s¢ital naplné prace, jesté¢ socidlni pracovnik zkonkretizoval.
Dle ziskanych informaci je jeho nejdilezitéjsi naplni pfima prace s uzivateli —
komunikace. Tento vybér je dle preference sociadlniho pracovnika odiivodnéna, proc si
mysli, ze zrovna tuto napli vyzdvihl. Dalsi naplni je vedeni administrativy, komunikace
s pracovniky, reprezentace chranéné¢ho bydleni, komunikace s Iékaii a dal$i. Role
socialniho pracovnika v literatufe a praxi se taktéz shodovaly, personalistika
a poskytovatel sluzeb jsou socialnim pracovnikem vyzdvizeny. Dalsi role jako naptiklad
pfipadovy manazer byly vysvétleny a celé popsiny v kapitole role socidlniho
pracovnika. Na konci celého rozhovoru téchto dvou okruhti vyplynulo, ze je dulezité
veédeét, kam chee chranéné bydleni sméfovat, jakymi zptisoby se tam dostat, a predevsim

tvofit jeden pracovni celek se stejnymi nazory. Nikdy neni mozné d¢€lat praci dvéma
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a vice zpisoby, prace by byla neefektivni a rozvinuti uzivatele by nebylo v takové
maximalni mife jako ucelenym zpisobem celého persondlu chranéného bydleni. Po
ukonceni rozhovoru se socialnim pracovnikem jsem nabyla dojmu a domnivam se, ze
komunikace je kliCovym faktorem pro efektivni plnéni roli i naplné. Komunikace jako

nastroj je klicova pro vnitini i vnéjsi prostfedi chranéného bydleni.

Druhym cilem bylo zjistit, jakym zpisobem jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovani
o vyuziti sluzby. Zde jiz rozhovor obsahoval otazky pro socidlniho pracovnika
1 pracovniky v socialnich sluzbach. Pti rozhovorech mé velice udivila ¢astd jednotnost
odpovédi pracovniklt v socidlnich sluzbach, podobny pohled na otdzku a odpovéd’,
kterou nikdo neshazoval, naopak ji doplnil. Zapojeni uZivatelt dle ziskanych odpovédi

nabizi dvé moznosti, a to individualnim planem nebo dle ukazek.

Individualni planovani je dle Johnové et. al. (2011) planovani, kdy na jedné stran¢ stoji
uzivatel a na druhé kliCovy pracovnik, ktery zde zuro¢i postupy organizace
a pracovniho tymu, ktery ma za cil co nejvétsi posun uZivatele. Camsky et. al. (2011a)
uvedl, ze cile, kterych chtéji dosahnout, si pfimo stanovuji uzivatelé. Ve vyzkumu je
pak mozné porovnat tuto literaturu se schématem 4, ktery specifikuje individualni plan
pro chranéné bydleni a cely prub¢h individudlniho planu az do spolecného zhodnoceni.
Zajimavym faktem je vzajemnad interakce s ukazkami, které pomohou uZzivatelim vybrat
aktivity, dovednosti, které budou chtit ziskat a tim se posouvat ve svém psychickém

vvvvvv

ktery je individudlni a dobrovolny.

Zapojeni uzivatell dle ukéazek je zptisob pomoci uzivateli, ktery nevi, v ¢em by se chtél
zlepSovat. U pracovnikll v socidlnich sluzbach mé zaujala schopnost naslouchani, kdy
teprve po zhodnoceni moznosti uzivatele a jeho predchozich zélib uzivateli nabizi
aktivity a dovednosti. Zadny uZivatel neni znevyhodnén, pokud sam neni schopen si
aktivitu urcit. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze je nutnost dobrého pozorovani a schopnost
zhodnotit situaci, aby nabidka aktivit byla pfesna a tim tento proces nebyl zdlouhavy.
Dle Ziakové et al. (2011) je hlavnim kli¢em k tsp&chu individualita a orientace
uzivatele v prostiedi, aby se citil bezpe¢né. Téchto nutnych aspektt jsou si pracovnici
Vv socialnich sluzbach védomi. Po ukonéeni rozhovort jsem nabyla dojmu, Ze socialni

pracovnik 1 pracovnici v socidlnich sluzbach ziskdvani informaci pro vyuziti sluzby
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berou velice vazné, uvédomuji si dilezitost této faze pro uzivatele a znaji zplsoby,
jakymi informace ziskévat. Pokud si nejsou jisti jejich jednotnost a Groven komunikace

mezi persondlem pomaha ke spolecnému nalezeni zpisobu.

Tretim dil¢im cilem bylo zhodnotit piinos sluzby chranéného bydleni ze 7 okruhi, které
pak spole¢né docili celkového maximélniho osamostatnéni uzivatele. Okruhy zahrnuji
dovednosti k samostatnému bydleni, péc¢i o sebe, socidlni a pracovni navyky,
dovednosti pro udrzbu bytu, vazby s rodinou, ptateli, vrstevniky, komunitou, veiejné

sluzby, aktivity a trh prace.

Zde z vyzkumu vyplynuly dilezité informace, které mé piekvapily diky jednotnosti
nebo souhlasu alespoi nadpolovi¢ni vétsiny respondentti. Dle Matouska et. al. (2010) je
dil¢imi cili sluzby snizovani zavislosti a maximalizovani zodpovédnosti uzivatelt, dale
uceni a vytvareni motivace k aktivitam, schopnost uplatnit se na trhu prace a zlepSovat
vztahy s rodinou, prateli, vrstevniky a komunitou. Z vysledkt vyplynulo, Ze trénovani
samostatnosti v domacnosti a s tim spojena hygiena a udrzba bytu je primarni pro
maximalni osamostatnéni. Pokud uZivatel ma byt schopen tyto dovednosti samostatné
splnit, musi uzivateli pracovnik v socidlnich sluzbach nejprve ukazat spravnost
provedeni, vSe vysvétlit a poté jiz uzivatel musi trénovat, aby si dovednost zcela osvojil
a postupné jiz pomoc nepotieboval. Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze v domé¢ je uzivatel
chranén pracovniky v socidlnich sluzbach, kteti vzdy pomohou. OvSem mimo chranéné
bydleni je riziko okradeni, ¢i Spatného imyslu jinych lidi, jako naptiklad pfi nakupu,

kdy kazdy uzivatel neni schopen rozeznat hodnotu bankovek.

U pracovnich navykl je nutné vyzdvihnout motivaci uzivatele a schopnost vlastniho
vydelku, riziko je zde rychld utrata uzivatelem, jelikoZ nema potiebu Setfit. K tomuto
navazuje i schopnost uzivatele uplatnit se na trhu prace. Na tyto odpovédi neodpoveédéli
vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach, ale jelikoz komunikace a vSe okolo
pracovnich vztahii se zaméstnavatelem fesi socialni pracovnik a spada to do jeho napIné
prace, byly vice vyuzity odpovédi socidlniho pracovnika nez pracovnika v socialnich
sluzbach. Z jeho odpovédi vyplynuly dvé podstatné véci, a to nutnost vétsSiho angazma
chranéného bydleni v hledani pracovnich nabidek, nez se spoléhat na nabidky od
zaméstnavateli, které jsou minimalni, a zaroven hledani prace, ktera neni psychicky ani

extrémné fyzicky naro¢na vzhledem k uzivatelovu zdravi. Z odpovédi socialniho
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pracovnika shledavam stalé neopodstatnéné piedsudky, kdy v mensich méstech, jako je
Kftizanov, jsou stale pfedsudky vyrazné a zaméstnavatelé zatizeni jako chranéné bydleni

stale neoslovuji.

Velkou skupinou je také udrzovani a rozvijeni socialnich navykul, vazeb s rodinou,
prateli, vrstevniky a komunitou a vyuzivani vetejnych sluzeb, zdjmovych, sportovnich
a kulturnich aktivit. Domnivam se, ze dilezitou informaci zde bylo, Ze pouze né&kteti
uzivatelé jsou schopni a je jim povoleno samostatného pohybu mimo chranéné bydlent,
to vyrazné¢ omezuje jiné uzivatele v nachazeni a utvareni novych pratel. U uZivatela je
dulezit¢é udrzovani vztahi s rodinou, komunitou formou spole¢nych kulturnich,
sportovnich aktivit, které jsou opravdu ve velkém poctu. U uzivateli S moZznosti
samostatného pohybu mimo chranéné bydleni jsou moznosti Sir§i, mohou dochazet na
terapie, okoli poznavat bez doprovodu a navazovat nova pratelstvi. Ovsem i zde existuje
riziko Spatné zkuSenosti. Velkym ptekvapenim byl pocet akci, které se konaji
v komunité, a to pfimo v Domové Kamélie Ktizanov, p. o., tyto akce zamezuji pieruseni
kontaktii a tradice. Dale i pocet kulturnich, sportovnich a dalsich akci, které se konaji
S jinymi zafizenimi, jako napiiklad sportovni hry. Poslednim dilezitym zptisobem je
samostatné vytvareni navykt chranéného bydleni, jako jsou plesy, fotbalova utkani,
vylety apod. Dulezitym spole¢nym faktorem je uskute¢néni akce a pravidelnost, tim si

uzivatel udrzi navyk.
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6 Zavér

Tato bakalarska prace méla za cil zmapovat socidlni praci s uzivateli s lehkym
a stfednim mentalnim postizenim v chrdnéném bydleni v Domové Kamélie, p. o.,
pomoci dil¢ich roli a naplni prace socidlniho pracovnika, zpiisob zapojeni uzivatelii do
rozhodovani o vyuziti sluzby a zjistit pfinos sluzby chranéné¢ho bydleni u uZivatell

s lehkym a stfednim mentalnim postizenim z pohledu pracovnikt v sedmi oblastech.

Z vysledkt vyplynulo, Ze v chranéném bydleni je socidlni prace na urovni v piimé
1 nepfimé péci na vysoké urovni, diky kolektivu, ktery se navzajem dopliuje a je
jednotny. Chranéné bydleni si zaklada na komunikaci mezi personadlem navzajem, ale
stejn¢ tak persondlem a uzivateli chrdnéného bydleni. Ziskani a trénovani Cinnosti
a dovednosti uZzivatele je odrazem jejich spoluprace, komunikace a naslouchani pti

rozhovorech s personalem chranéného bydleni.

Zvyzkumu dale vyplynulo, Ze v roviné nepfimé péce je nutné zabezpeceni
administrativy, odborné péce, komunikace s Gfady, okolim a vytvareni tim moznosti pro
kvalitni Zivot uzivatelim. Pfima péce ptedstavuje pracovniky V socialnich sluzbach,
kteti zajist'uji péci o uzivatele formou nacviku dovednosti, jako je vareni, uklid, uceni se
novym vécem, uceni se péci o sebe, ¢i dopomoc k ni, dale doprovod na terapie, aktivity,
kulturni akce. V chranéném bydleni je skvéla interakce mezi socidlnim pracovnikem
a pracovniky v socialnich sluzbach. Cely kolektiv chranéného bydleni se snazi
o spolecny cil, a to maximalizaci samostatnosti. Cile byly splnény a byly ziskany

1 doplnujici odpovédi, které opodstatnily tvrzeni.

rwr

Bakalarska prace pfinasi zpétnou vazbu pro Domov Kamélie Ktizanov, p. o., pod které
chranéné bydleni spada, proto byla elektronicka verze zaslana pani feditelce Domova
Kamélie Ktizanov, p. o., i socialnimu pracovnikovi v chranéném bydleni v Domové
Kamélie Kfizanov, p. 0. Déale mohou vysledky bakalatské prace slouzit jako nastroj pro
dalsi zatizeni socidlnich sluzeb, které se mohou inspirovat k akcim, nacviku dovednosti
a zpusobum, jak je aplikovat a pomoci tak uzivatelim k leps§im vysledkim. A dale je
bakalafska prace ptinosna i pro okoli, sousedy, aby své predsudky ¢i strach odstranili,
ale i pro budouci zaméstnavatele, ktefi tak ziskaji informace o schopnostech uéeni

uzivatelt, jejich motivaci a ptistupu k praci.
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Piiloha ¢ 1 Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor se sociadlnim

pracovnikem

Identifika¢ni udaje
Vek:
Pohlavi:

Vzdélani:

Délka praxe v pomahajici profesi:

Délka praxe v Chranéném bydleni v Domové Kamélie Ktizanov, p. 0.:

1.1.

1)

2)

3)

Napln a role prace socialniho pracovnika

a) Popiste pribéh Vaseho pracovniho dne.

b) Ktera z Vami uvedenych pracovnich Ccinnosti zpracovniho dne je

c) Jaké role v chranéném bydleni vykonavate? (zprostfedkovatel sluzeb, ucitel
socialni adaptace, poradce nebo terapeut, pripadovy manazer, personalni
manazer a dalsi)

d) Co povazujete za nejdulezitéjsi role jako socidlni pracovnik chranéného
bydleni? Z jakého diivodu?

Zapojeni uzivateli do rozhodovani o vyuziti sluzby

a) Popiste, jakym zptisobem zapojujete uzivatele do vyuzivani sluzby uzivatele.

b) Jak probiha spoluprace mezi Vami a uZivatelem?

c) Popiste proces individualniho planovani.

d) Jaké ¢innosti maji uzivatelé nastaveny v individualnim planu?
Na jakou dobu stanovujete individualni plan?
Jak vyhodnocujete individualni plan?
Jakym zplisobem s klientem komunikujete a ziskavate informace o jeho

cilech (dovednostech, které chce ziskat/ pfani, které si chce splnit)?
Prinos chranéného bydleni pro uzZivatele z pohledu socialnich
pracovniki

Ziskani a trénovani dovednosti potifebnych k samostatnému bydleni
a) Popiste, jakym zpisobem trénujete nové dovednosti u uzivatele?
b) Popiste, jakym zptisobem ziskavaji uzivatelé dovednosti (trénujete je spolu

s klientem, piredvedenim pied klientem apod.)?



1.2.

1.3.

c)  Urcuji si sami uzivatelé, které dovednosti chtéji naucit/zlepsit?

d) Jsou na zacatku sami motivovani k ziskani dovednosti potiebnych
k samostatnému bydleni?

e) Zhodnot'te motivaci uzivatelli na zacatku trénovani dovednosti potiebnych

k samostatnému bydleni.

1 2 3 4 5
1: Vyborna
2: Velmi dobra
3: Ani dobrd/ani Spatna
4: Velmi $patna

5: Spatna

f)  Pozorujete u uzivatell se sttednim mentalnim postizenim upevnéni zvyku

déle nezZ u klienta s lehkym mentalnim postizenim?

Nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s péci o sebe

a) Na jaké praktické dovednosti se u klientii zaméiujete (konkrétng)?

b) Popiste, jakym zplsobem nacviCujete dovednosti s uzivateli praktickych
dovednosti?

C) Snazi se sami uzivatelé vykonat dovednost bez pomoci pracovnika
Vv socidlnich sluzbach?

d) Demotivuje (odradi) neuspéch klienta k dal§imu nacviku?

e) Popiste, jak se snazite klienta po netispéchu motivovat (slovem, pomoci, jiny
plan)?

Vytvareni a upeviiovani socidlnich a pracovnich navyku

a) Popiste, jak realizujete vytvafeni socidlnich a pracovniki navykd u
uzivatelt?

b) Popiste, jak upeviiujete s uzivatelem socialni navyky (spole¢né prochazky,
kulturni akce)?

c) Popiste, jak vytvafite s uzivatelem pracovni navyky (motivace vlastniho
vydélku apod.)?
Popiste, jak upevnujete s uzivatelem pracovni navyk (nastaveni budiku,
pravidelnost prace)?
Maji uzivatelé zajem o kulturni akce? Jaké?

d) Vytvafi si uzivatelé pratele i v okoli (prace, lidé v ulici apod.)?



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s idrzbou bytu

a)

b)

c)
d)

Popiste, jak probihd ndcvik praktickych dovednosti spojenych s tidrzbou
bytu?

Popiste, jakym zplsobem rozvijite s uzivateli praktické dovednosti spojené
s udrzbou bytu?

Jsou uzivatelé schopni samostatného nakupu?

Dokaézi uzivatelé rozpoznat hodnotu penéz napt.: 20 K¢ x 100 KE?

Udrzovani a rozvijeni socidlnich vazeb s rodinou, prateli, vrstevniky,

komunitou

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Navstévuje rodina uzivatele v chranéném bydleni?

Navstévuji uzivatelé pratele mimo chranéné bydleni?

Jezdi uzivatelé za rodinou doma? Kolikrat za jeden rok?

Tréavi uzivatelé volny ¢as mimo zafizeni?

Chodi uzivatelé na navStévy mimo chranéné bydleni samostatné nebo
s doprovodem?

Vytvaii si uzivatelé nové pratele i v okoli (prace, lidé v ulici apod.)?

VyuZzivani vefejnych sluZeb, zajmovych, sportovnich a kulturnich aktivit

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Navstévuji uzivatelé skolu? Kolik uzivatelt navstévuje skolu?

Dochazi uzivatelé do prace? Kolik uzivateltt dochazi do prace?

Kolik uzivatelti zvlada Skolu a praci zaroven?

O jaké kulturni akce maji uZivatelé zajem?

Dochazi uzivatelé kazdy tyden na néjaké aktivity (sportovni, vytvarné
apod.)? Kam? Jaké?

O kter¢ aktivity maji uzivatelé nejvétsi zajem?

Uplatnéni uzivatel na trhu prace

3)
b)

c)

d)

Jaka prace je uzivatelim nabizena?

Dochazi uzivatelé kazdy tyden do prace? Kolik uzivateld? Kolik hodin
tydne?

Kteti uzivatelé jsou zaméstnani (lehké/stredni mentalni postizeni)?
Jakou praci vykonavaji uzivatelé Slehkym mentdlnim postizenim?
Jakou praci vykonavaji uzivatelé se sttednim mentalnim postizenim?
Vyberte na stupnici 1-5, v jakém psychickém stavu pozorujete uzivatele,

ktefi odchazeji do prace.



1 2 3 4 5
1: Vyborna
2: Velmi dobra
3: Ani dobré/ani Spatna
4: Velmi Spatna

5: Spatna

e) Vyberte na stupnici 1-5, v jakém psychickém stavu pozorujete uzivatele,

kdyz se navraceji z prace.

1 2 3 4 5
1: Vyborna
2: Velmi dobra
3: Ani dobrd/ani Spatna
4: Velmi Spatna

5: Spatna

f) Maji zaméstnavatelé zajem 0 dlouhodobou spolupraci (déle nez ptl roku)?
g) Obraceji se na Vas zaméstnavatelé s nabidkou prace pro uzivatele, nebo

praci musite vyhleddvat sami (noviny, internet)?



Piiloha ¢. 2 Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor s pracovniky v socialnich

sluzbach

Identifika¢ni idaje
Vek:
Pohlavi:

Vzdélani:

Délka praxe v pomahajici profesi:

Délka praxe v Chranéném bydleni v Domové Kamélie Kiizanov, p. 0.:

1.1.

1) Zapojeni uzivateli do rozhodovani o vyuziti sluzby

a)
b)
c)
d)

Popiste, jakym zplsobem zapojujete uzivatele do vyuZzivani sluzby uZivatele.
Jak probihé spoluprace mezi Vami a uzivatelem?

Popiste proces individudlniho planovani.

Jaké Cinnosti maji wuzivatelé nastaveny V individudlnim planu?
Na jakou dobu stanovujete individualni plan?
Jak vyhodnocujete individudlni plan?
Jakym zplsobem s klientem komunikujete a ziskavate informace o jeho

cilech (dovednostech, které chce ziskat/ prani, které si chce splnit)?

Pfinos chranéného bydleni pro uzivatele z pohledu socialnich

pracovniki

Ziskani a trénovani dovednosti potifebnych k samostatnému bydleni

a)
b)

c)
d)

€)

Popiste, jakym zptsobem trénujete nové dovednosti u uzivatele?
Popiste, jakym zplsobem ziskévaji uzivatelé dovednosti (trénujete je spolu
s klientem, predvedenim pted klientem apod.)?
Urcuji si sami uzivatelé, které dovednosti chtéji naucit/zlepsit?
Jsou na zacatku sami motivovani k ziskani dovednosti potiebnych
k samostatnému bydleni?
Zhodnot’te motivaci uzivateld na zacatku trénovani dovednosti potfebnych
k samostatnému bydleni.

1 2 3 4 5

1: Vyborna

2: Velmi dobra

3: Ani dobré/ani Spatna



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

f)

4: Velmi Spatna
5: Spatna
Pozorujete u uzivateli se strednim mentadlnim postizenim upevnéni zvyku

déle nez u klienta s lehkym mentalnim postizenim?

Nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s péci o sebe

a)
b)

c)

d)
e)

Na jaké praktické dovednosti se u klienti zaméiujete (konkrétni)?

Popiste, jakym zpilisobem nacvicujete dovednosti s uzivateli praktickych
dovednosti?

Snazi se sami uzivatel¢é vykonat dovednost bez pomoci pracovnika
Vv socialnich sluzbach?

Demotivuje (odradi) neuspéch klienta k dalSimu nacviku?

Popiste, jak se snazite klienta po neuspéchu motivovat (slovem, pomoci, jiny

plan)?

Vytvareni a upeviiovani socidlnich a pracovnich navyku

a)

b)

d)
e)

Popiste, jak realizujete vytvafeni socidlnich a pracovnikii navykt u
uzivateld?

Popiste, jak upeviiyjete s uZivatelem socidlni navyky (spole¢né prochazky,
kulturni akce)?

Popiste, jak vytvafite s uZivatelem pracovni navyky (motivace vlastniho
vydélku apod.)?
Popiste, jak upeviiujete s uZivatelem pracovni ndvyk (nastaveni budiku,
pravidelnost prace)?

Maji uzivatelé zajem o kulturni akce? Jaké?

Vytvafi si uzivatelé pratele i v okoli (prace, lidé v ulici apod.)?

Nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s udrzbou bytu

a)

b)

)
d)

Popiste, jak probihd ndcvik praktickych dovednosti spojenych s udrzbou
bytu?

Popiste, jakym zplsobem rozvijite s uzivateli praktické dovednosti spojené
s udrzbou bytu?

Jsou uzivatelé schopni samostatného ndkupu?

Dokazi uzivatelé rozpoznat hodnotu penéz napi.: 20 K¢ x 100 K¢?

UdrZovani a rozvijeni socidlnich vazeb s rodinou, prateli, vrstevniky,

komunitou

a) Navstévuje rodina uzivatele v chranéném bydleni?



1.6.

1.7.

b) Navstévuji uzivatelé pratele mimo chranéné bydleni?

c) Jezdi uzivatelé za rodinou domt? Kolikrat za jeden rok?

d) Travi uzivatelé volny ¢as mimo zafizeni?

e) Chodi uzivatelé na nav$tévy mimo chranéné bydleni samostatné nebo
s doprovodem?

f) Vytvaii si uzivatelé nové pratele i v okoli (prace, lidé v ulici apod.)?

Vyuzivani vefejnych sluzeb, zajmovych, sportovnich a kulturnich aktivit

a) Navstévuji uzivatelé Skolu? Kolik uzivateli navstévuje Skolu?

b) Dochazi uzivatelé do prace? Kolik uzivateli dochazi do prace?

c) Kolik uzivateli zvlada $kolu a praci zaroven?

d) O jaké kulturni akce maji uzivatelé zajem?

e) Dochazi uzivatelé kazdy tyden na néjaké aktivity (sportovni, vytvarné
apod.)? Kam? Jaké?

f) O které aktivity maji uzivatelé nejvétsi zajem?

Uplatnéni uZzivatelii na trhu prace

a) Jaka prace je uzivatelim nabizena?

b) Dochazi uzivatelé kazdy tyden do prace? Kolik uzivateld? Kolik hodin
tydné?

c) Ktefi wuzivatelé jsou zaméstnani (lehké/stiedni mentalni postizeni)?
Jakou praci vykonavaji uzivatelé Slehkym mentdlnim postizenim?
Jakou praci vykonavaji uzivatelé se sttednim mentalnim postizenim?

d) Vyberte na stupnici 1-5, v jakém psychickém stavu pozorujete uzivatele,

ktefi odchazeji do prace.

1 2 3 4 5
1: Vyborna
2: Velmi dobra
3: Ani dobré/ani Spatna
4: Velmi Spatna

5: Spatna

e) Vyberte na stupnici 1-5, v jakém psychickém stavu pozorujete uzivatele,
kdyz se navraceji z prace?
1 2 3 4 5
1: Vyborna



f)
9)

2: Velmi dobra

3: Ani dobré/ani Spatna

4: Velmi Spatna

5: Spatna

Maji zaméstnavatelé zadjem 0 dlouhodobou spolupraci (déle nez pul roku)?
Obraceji se na Vas zaméstnavatelé s nabidkou prace pro uzivatele, nebo

préaci musite vyhleddvat sami (noviny, internet)?



Priloha €. 3 Informovany souhlas
ViazZena pani, vaZeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dob¢ v ramci studia na Zdravotné
socidlni fakult¢ JU vypracovavam bakalafskou praci s nazvem ,,Socialni prace
V chranéném bydleni v Domové Kamélie Kiizanov, p. 0.“, vramci které provadim
kvalitativni vyzkum. Cilem tohoto vyzkumu je zmapovat socidlni praci s uzivateli
S lehkym a stfednim mentalnim postizenim v chrdnéném bydleni v Domové Kamélie, p.

0.

Prvnim dil¢im cilem je popsat roli a napli socialniho pracovnika. Druhym dil¢im cilem
je zjistit, jakym zptsobem jsou uzivatelé zapojeni do rozhodovéani o vyuziti sluzby.
Ttetim dil¢im cilem je zjistit pfinos sluzby chranéného bydleni u uZivatela s lehkym a
sttednim mentdlnim postizenim z pohledu pracovnikli (socidlnich pracovnikd,

pracovnikil v socidlnich sluzbéach) v nésledujicich oblastech:

a) ziskani a trénovani dovednosti potfebnych k samostatnému bydlenti;

b) nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s péci o sebe;

C) vytvafeni a upevilovani socialnich a pracovnich navyk;

d) nacvik a rozvijeni praktickych dovednosti spojenych s tidrzbou bytu;

e) udrzovani a rozvijeni socidlnich vazeb srodinou, prateli, vrstevniky,
komunitou;

f) vyuzivani vefejnych sluzeb, zdjmovych, sportovnich a kulturnich aktivit;

g) uplatnéni klientti na trhu prace.

Béhem vyzkumu pouziji metodu dotazovani a techniku polostrukturovaného rozhovoru.



r

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim sucasti na vyse uvedeném vyzkumu. Student’ka mne
informoval/a o podstat¢ vyzkumu a seznamil/a mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejn¢€ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné

zpracovany a pouZity pro ucely vypracovani zavére¢né prace studenta/ky.

M¢él/a jsem moznost si v§e fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studenta/ky zeptat na v§e pro mne podstatné a pottebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd'.

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udaji Gcastnika vyzkumu v rozsahu,

zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
originalu, z nichZ jeden obdrzi ucastnik vyzkumu (nebo zdkonny zastupce) a druhy

student/studentka.

Jméno, piijmeni a podpis Gcastnika vyzkumu (zdkonného zéastupce):

V dne:

Jméno, ptijmeni a podpis studenta/studentky:
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