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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani
Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na problematiku stresu, konkrétné na Stres a jeho vliv
na vykonnost v zaméstnani a je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou.

Cilem teoretické casti prace je vysvétleni zakladnich pojmu, které s problematikou
stresu (napf. stresory, druhy stresu, faze stresu, piiznaky stresu, prevence proti stresu,
syndrom vyhoteni) souvisi.

V empirické Casti je proveden vyzkum zabyvajici se stresem u ptislusnikd Policie
Ceské republiky na tzemnim odboru v Litoméficich. Data jsou ziskdna pomoci
dotaznikového Setteni. Vysledky tohoto vyzkumu jsou dale vyhodnoceny pomoci vhodnych

statistickych  metod  skomentdii a  doplnény o  tabulky a  grafy.

Klic¢ova slova:

stres, stresor, vykon, adaptace, z4t€Z, pracovni prostiedi



Stress and its impact on a performance at work

Abstract

The bachelor thesis is focused on the issue of stress, specifically on Stress and its
impact on job performance and is divided into two parts — theoretical and empirical.

The aim of the theoretical part is explanation basic elements, which is related to the
issue of stress (e.g. stressors, types of stress, stress phases, symptoms of stress, prevention
against stress, burnout).

In the empirical part is research dealing with stress in members of the Police of the
Czech Republic at the Litoméfice territorial department. The data are obtained using
questionnaire survey. The results of this research are further evaluated using appropriate

statistical methods with comments and supplemented by tables and graphs.

Keywords:

stress, stressor, performance, adaptation, burden, work environment
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1 Uvod

Stres je pojem, se kterym se setkava kazdy cloveék v kazdodennim zivoté. At uz
Vv tom osobnim nebo v pracovnim. Neni snadné najit pfijatelnou definici stresu, rtizné
skupiny mu davaji riizny vyznam. Lékaii budou o stresu hovofit z hlediska fyziologickych
mechanismu, inzenyfi budou mluvit o tizi bfemene, psychologové o zméné chovani,
manazersti poradci o organizacni vyzve a laici o ¢emkoliv napt. o t€Zkostech s rodinnym
rozpoctem. V dneSni hektické dob¢, ktera je zaméfend predevSim na kariérni rist
a vydé¢lavani dostatku financi K zajisténi své rodiny nebo sebe sama se lidé dostavaji
pod ¢im dal tim vétsi stres. Rovnéz v pracovnim zivoté jsou na ¢lovéka kladeny stale veétsi
pozadavky, které ho dostavaji do stresovych situaci, coz mize u jednotliveli vyvolat
negativni disledky, které mohou ovlivnit i jejich osobni zivot. Kazdy ¢lovek na stres reaguje
jinym zpiisobem, nékdo se s nim vyrovnava hiife a u nékterych jednotlivct se mize naopak
pii lehkém stresu projevit zlepsena efektivita v zaméstnani. Rovnéz kazdy ¢lovek voli jiny
zpisob zvladani stresu, nékdo voli napt. prochdzku v ptirodé¢ a nékdo jiny vecer straveny
na gauci u filmu. V nékterych ptipadech se muze stat, ze ¢lovék svym vyporaddvanim
Se se stresem stres pouze umocni.

Chceme-li porozumét stresu, musime se zaméfit jak na vné&jsi pozadavky a naroky
(jaké jsou a jak je mizeme podle potieby zvétSit nebo zmenSit), tak na naSe osobni
schopnosti/moZznosti (jak reagujeme na stres a jak miizeme se svymi reakcemi podle nutnosti
pracovat a meénit je).

Bakalarska prace je zaméfena na stres v pracovnim prostiedi konkrétné u piislusnika
Policie Ceské republiky na tizemnim odboru v Litoméficich. Sluzba u Policie CR patii
k jednomu z nejvice stresovych zaméstnani vibec. Policisté ve své profesi zodpovidaji
za zivot, zdravi a bezpeci nejen své, ale 1 svych kolegii a vSech ostatnich lidi, které nejen
chrani, ale také proti nim zakrocuji. Jako policista slouzim 9 let a stresovych situaci jsem
zazil nespocet, coz je jeden z ditvodli pro¢ mi téma stresu pfijde zajimavé a pro¢ jsem

si ho vybral ke zpracovani v bakalarské praci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je vysvétleni problematiky stresu, predevSim stresu
na pracovisti a jeho vlivu na vykonnost zaméstnancti. Bakalaiska prace je rozdélena do dvou
casti — teoretické a empirické.

Teoreticka cast vysvétluje pojem stres a dalsi zékladni pojmy Vv rdmci problematiky
stresu (napf. druhy stresu, faze stresu, ptiznaky stresu, prevence proti stresu, syndrom
vyhotent).

Empiricka ¢ast je zaméfena na ziskdni a statistické zpracovani vysledku
dotaznikového Setieni uskuteénéného na tizemnim odboru Litométice — Policie CR a dale
zjisténi, jak velkému stresu a jakym hlavnim stresorim jsou vystavovani ptislusnici Policie
CR na tizemnim odboru v Litoméficich, ktery pod sebe zahrnuje cely okres Litoméfice,
do kterého spadaji obvodni oddéleni Litoméfice, Lovosice, Roudnice nad Labem, Stéti a
dale Policejni stanice Radovesice, Terezin a Usték. RovnéZ sem spadaji sluzba kriminalni
Policie a vySetfovani, dopravni inspektorat a dal§i. Na zdklad€¢ vysledki provedeného
dotaznikového Setfeni 1ze urcit hlavni stresory a navrhnout mozna opatieni pro sniZeni rizika

stresovych situaci a zvySeni odolnosti pfislusnikil na vzniklé stresové situace.

2.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a empirické. Teoreticka ¢ast
byla zpracovana z kompilace textti odborné literatury. Po prostudovani moznych zdroji byly
vybrany nejvhodnéjsi zdroje, které jsou uvedeny v zaveru bakalatské prace.

V empirické ¢asti je V ndvaznosti na teoretickou ¢ast vyuzito dotaznikové Setieni
k ziskani dat. Dotaznik byl vytvofen v programu Microsoft Office Word a obsahuje
uzaviené otazky. Dotaznik je rozdélen na Cast informacni, kde jsou zjiStény zéakladni
informace o kazdém pracovnikovi, a na ¢ast obsahujici doplnujici otdzky potiebné k ovétreni
pfedem stanovenych hypotéz. Dotaznik je respondentiim zaslan v elektronické podobg,
pomoci vnitini sluzebni posty.

Data zjisténa pomoci dotaznikového Setfeni byla nasledné statisticky zpracovana
pomoci kontingen¢nich tabulek, chi-kvadrat testu nezavislosti a testu sily zavislosti
pro nejlepsi zachyceni vysledkl. Pro statistickou analyzu dat byly stanoveny nulové

a alternativni hypotézy (viz. kapitola 2.2.1), které zkoumaly statistickou vyznamnost,
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vzhledem ke zkoumanému jevu. Podminkou pro pouziti chi-kvadrat testu je, Ze rozsah
souboru musi byt vétsi nez 40, a maximalné 20 % teoretickych (ocekavanych) ¢etnosti bude
mensich nez 5. V pfipad¢ nesplnéni téchto podminek by muselo dojit k apravé tabulky.

Cilem Setieni je potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz.

2.2.1 Statistické hypotézy
Hypotéza ¢. 1

HO1: Neexistuje souvislost mezi pohlavim policistii a pocitem stresu v zaméstnani.
H11: Existuje souvislost mezi pohlavim policist a pocitem stresu zaméstnani.
Predpoklad: Lze predpokladat, ze neexistuje rozdil mezi vyrovndvani se se stresem

u opacnych pohlavi.

Hypotéza ¢. 2

HO02: Neexistuje souvislost mezi vékem policistii @ pocitem stresu v zameéstnani.

H12: Existuje souvislost mezi vékem policistd a pocitem stresu v zaméstnani.

Piedpoklad: Lze prredpokiadat, Ze s rostoucim vékem nabyva clovek vice Zivotnich zkuSenosti
a je tudiz lépe schopny se vyrovnat se stresem, naopak na néj miizou vice puisobit stresory,
kterym jsou policisté vystavovani. Predpoklada se tedy, Ze vék a pocit stresu nebude na sobé

zavisly.

Hypotéza ¢. 3

HO3: Neexistuje souvislost mezi délkou sluzby policistll a mirou stresu v zaméstnani.

H13: Existuje souvislost mezi délkou sluzby policistii a mirou stresu v zaméstnani.
Ptedpoklad: Lze predpokladat, Ze s delsi sluzbou policistu roste jejich schopnost vyhnout
se stresovym situacim diky ziskanym zkuSenostem z praxe, naopak na né diky dlouhodobé
sluzbe miizou hiire dopadat stresory spojené s praci policisty, kdy se miize dostavit i syndrom
vyhoreni. Predpoklada se tedy, Ze délka sluzby policistit a mira stresu v zaméstnani na sebe

nebudou zavisle.

Hypotéza ¢. 4
HO4:Neexistuje souvislost mezi dosaZzenym vzdélanim policistht a mirou stresu
V zaméstnani.

H14: Existuje souvislost mezi dosazenym vzdélanim policistli a mirou stresu v zaméstnani.
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Ptedpoklad: Lze predpokidadat, Ze policisté s vyssim dosazenym vzdélanim jsou zarazeni
na vyssich pracovnich pozicich, kde denné neprichazeji do kontaktu se zavadovymi osobami,

a tudiz u nich nedochazi k takovému stresu v ramci sluzby.

Hypotéza ¢. 5

HO5: Neexistuje souvislost mezi délkou pracovni doby policisti a mirou stresu v zaméstnani.
H15: Existuje souvislost mezi délkou pracovni doby policisti a mirou stresu v zaméstnani.
Ptedpoklad: Lze predpokladat, Ze delsi a nepravidelna pracovni doba miize mit negativni

vliv na jednotlivce.

Hypotéza €. 6

HO06: Neexistuje souvislost mezi vztahy s kolegy na pracovisti a mirou stresu.

H16: Existuje souvislost mezi vztahy s kolegy na pracovisti a mirou stresu.

Ptedpoklad: Lze predpoklidat, zZe vztahy na pracovisti znacné ovliviiuji miru stresu.
V pripadé pratelského kolektivu se mira stresu snizuje, naopak v pripadé Spatnych vztahii

na pracovisti se mira stresu zvySuje.

Hypotéza ¢. 7
HO7: Neexistuje souvislost mezi vztahem s vedoucim pracovnikem a mirou stresu
na pracovisti.
H17: Existuje souvislost mezi vztahem s vedoucim pracovnikem a mirou stresu
na pracovisti.

Piedpoklad: Lze predpoklddat, ze Spatny vztah s vedoucim zvysuje miru stresu jednotlivcil.

Hypotéza ¢. 8

HO08: Neexistuje souvislost mezi spokojenosti s finan¢nim ohodnocenim a mirou stresu.
H18: Existuje souvislost mezi spokojenosti s finan¢nim ohodnocenim a mirou stresu.
Ptedpoklad: Lze predpokladat, Ze se V pripadé spokojenosti jednotlivcii s financnim
ohodnocenim za praci mira stresu klesa. Naopak nespokojenost s financnim ohodnocenim

miize mit vliv na nespokojenost a zvyseny stres V zaméstnani.
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Hypotéza ¢. 9

HO09: Neexistuje souvislost mezi mirou stresu a ¢asu vénovanému zaméstnani ve volném
case.

H19: Existuje souvislost mezi mirou stresu a ¢asu vénovanému zaméstnani ve volném case.
Ptedpoklad: Lze predpokladat, ze s vetsim mnozstvim volného casu je kazdy jednotlivec lépe

zZregenerovany a mené ve stresu v zamestnani.

Hypotéza ¢. 10

HO010: Neexistuje souvislost mezi délkou spanku a mirou stresu.

H110: Existuje souvislost mezi délkou spanku a mirou stresu.

Ptedpoklad: Lze predpokiadat, Ze delsi, a tudiz kvalitnéjsi spanek ma za nasledek snizenou

miru stresu v zamestnani. V opacném pripadé miize v ramci unavy dojit ke zvyseni stresu.

Hypotéza ¢. 11

HO11: Neexistuje souvislost mezi dodrzovanim zdravého zivotniho stylu policistd a mirou
stresu v zaméstnani.

H:111: Existuje souvislost mezi dodrzovanim zdravého Zivotniho stylu policistd a mirou
stresu v zaméstnani.

Ptedpoklad: Lze predpokiadat, Ze u policistu dodrzujicich zdravy Zivotni styl je mira stresu

V zaméstnani nizsi.

2.2.2 Metoda vypoctu

Ziskana data budou vyhodnocena podle Rezankové (Rezankova, 2007, str. 57 az 80)
pomoci kontingen¢nich tabulek, které¢ se ve statistice vyuzivaji ke zjisténi vzajemného
vztahu dvou sledovanych znakt. Vysledny vypocet bude uréovat, zda ve vySe stanovenych
hypotézach (kapitola €. 2.2.1) existuje nebo neexistuje zavislost mezi sledovanymi znaky.
Nulova hypotéza oznacend jako HO znaci, Ze mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost,
naopak hypotéza H1 znaci, ze mezi sledovanymi znaky zavislost existuje. K otestovani
hypotéz slouzi statisticka metoda y2 — test nezavislosti (chi-kvadrat) v kontingenc¢ni tabulce.
Pro pouziti této metody musi byt minimalni pocCet respondentii 40 a je tfeba, aby se
v kontingen¢ni tabulce vyskytlo méné nez 20 % policek, v nichZ jsou teoretické Cetnosti

mensi nez 5. V pfipad¢, ze by toto nebylo dodrzeno, muselo by dojit k transformaci tabulky
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slouc¢enim nékterych méné obsazenych kategorii (napft. z kategorie ,,ano* a ,,spiSe ano* by

vznikla kategorie ,,ano*.

Tabulka 1 Kontingen¢ni tabulka — vzor

Bi1 B2 Bs . . Bs Soucet radka
Aq N11 N12 N13 . . Nis R1
Az N21 N22 N23 . N2s Rz
Az N31 N3z . . . . Rs
Ar Nr1 Nr2 . . . Nij Ri
Soucet sloupctl | S1 S2 S3 . . Sj N

Zdroj: vilastni zpracovani

Oznaceni:

nij— €etnost v Fadku a sloupci

Ri — soucet v§ech Cetnosti v Fadku
Sj — soucet vSech Cetnosti ve sloupci

N — soucet ¢etnosti v celé tabulce (celkovy pocet respondentii)

Pro vypocdet teoretické ¢etnosti slouzi vzorec:

.. RiSj
mij = —

(1)

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Rezankova, Marek, & Vrabec, lastat - interaktivni

ucebnice statistiky, 2021)

Testovani hypotézy je zaloZeno na hodnoté testové statistiky

mij

(nij— ..)2
X2 = ,{:12)?:1 nij—mij 2

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Budikova, Kralova, & Maros, 2010, str. 214)

Hodnota testové statistiky 2 se nasledné podle Budikové, Kralové a Marose
(Budikova, Kralova, & Maros$, 2010, str. 214) porovna s kritickou hodnotou pfislusné
hladiny vyznamnosti (nej€ast¢js$i hladina vyznamnosti 5 % tzn. a = 0,05), ktera urcuje,

s jakou pravdépodobnosti bude hypotéza platit. V naSem piipadé pii a = 0,05 je
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pravdépodobnost, ze hypotéza plati na 95 %. Pokud je hodnota testové statistiky vEtsi nez
kritickd hodnota (tzn. x2 > x2g_1ys-1)@) nulova hypotéza se zamitd, coz znamena,
ze neexistuje vztah mezi sledovanymi znaky. V pfipad¢ zamitnuti nulové hypotézy
oveétujeme silu souvislost za pouziti Cramériv koeficientu. Dle vysledku je nasledné uréena
sila zavislosti jako zanedbatelna zavislost (C = 0 az 0,1), slabé zavislost (C = 0,1 az 0,3),

sttedni zavislost (C = 0,3 az 0,7) a silna zavislost (C =0,7 az 1).

Craméruv koeficient

. ’ K
V= n(m-1) 3)

Zdroj: vlastni zpracovéani podle (Rezankové, Marek, & Vrabec, lastat - interaktivni

ucebnice statistiky, 2021)
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie stresu

Celkové lze mit za to, Ze historie stresu je spojena s vyvojem lidské civilizace jako
takové. Stres je pfirozena reakce téla na rizné situace. V pocatcich lidstva mél stres
predevsim ochranou funkci pted nebezpecim. S dalsSim vyvojem lidské civilizace se dale
objevovaly nové stresory jako napt. nemoci, valky, které dale pisobily na ¢lovéka.

Podle Houdka (HOUDEK, FrantiSek. Akademicky bulletin [online]. 2012 [cit. 2012-
10-12]. Dostupné z: http://abicko.avcr.cz/2012/10/13/index.html) je za otce moderniho
vyzkumu o stresu povazovan Hans Hugo Bruno Selye (26. ledna 1907-16. fijna 1982), ktery
puvodné definoval stres jako — nespecifickou fyziologickou reakci organismu na jakykoli
narok na organismus kladeny (Selye, 1976, str. 15). Selye byl roddkem z Vidn¢ a absolvent
mediciny na némecké 1ékaiské fakulté v Praze. Pti svém studiu byl Selye ptekvapen, jak
malo maji choroby charakteristickych znakti a ze pfi riznych chorobach jsou urc€ité, pro
diagnézu nedilezité ptiznaky spole¢né, coz oznadil jako ,,vSeobecny syndrom chorob®.
Po promoci se nasledné rozhodl pro zakladni vyzkum endokrinologie. V r. 1934 se stal
docentem na katedfe biochemie na McGillové univerzité v Montrealu. O rok pozdgji zacal
své vyzkumy stresu, kdy zacal pozorovat reakce zvifat vystavenych v disledku podavani
ruznych necistych a jedovatych latek. Prvni pokusy dé¢lal se vstfikovanim pohlavniho
hormonu laboratornim mySim a podle jejich reakci se domnival, Ze objevil novy hormon.
TéZko se vyrovnal s tim, Ze tomu tak nebylo, ale objevil diivody reakci organismu na rizné
zranujici podnéty. Selye se pokouSel doloZit, ze stres neni cosi mlhavého, co néjak souvisi
se zménou chovani, ale je to zcela jasné definovany biologicky a lékarsky jev, a Ze je mozné
se s nim snaze vyrovnat, vi-li se, jak s nim zachazet.

Dle Lebrové (LEBROVA, Dobromila. Pozitivai noviny [online]. 2012 [cit. 2012-01-
26]. Dostupné z: https://www.pozitivni-noviny.cz/cz/clanek-2012010073) Selye z pocatku
stres definoval jako ,,miru opotiebeni kazdého lidského organismu, ktera je svazana s kazdou
zivotni Cinnosti a do urCit¢ miry je paralelni s intenzitou Zivota®“. Definoval rovnéz
,,vSeobecny adaptacni syndrom™ jako soubor reakci, kterymi se stres projevuje v organismu
a dale definoval tfi samostatné stupné: poplachovd reakce, stadium odolnosti
a stddium vycerpani. Selye zjistil a dolozil, Ze stres se 1i$i od jinych télesnych reakci také
V tom, Ze na pocitech napéti se stejné podepiSe dobra i Spatnd nalada. Napéti vyvolavajici
uzkost nazyval stresem a euforii z dobré zpravy eustresem.
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Tak se podle Houdka (HOUDEK, Frantisek. Akademicky bulletin [online]. 2012 [cit.
2012-10-12]. Dostupné z: http://abicko.aver.cz/2012/10/13/index.html) béhem 30. let
zrodila koncepce stresu coby ,,souhrnu vSech nespecifickych zmén vyvolanych funkci nebo
poskozenim* a jeho vlivu na rovnovahu zdravi — nemoc (Selye je i1 autorem terminu stres).
V poslednich desetiletich se problematika stresu posunula od fyziologie k psychologii
a doslo k jejimu rozriznéni. Pojem stres dnes patii k nejfrekventovanéj$im, stresova teorie
je stale jednim ze stézejnich poznatkl o zdravi a pfi¢inach nemoci.

Kofeny slova stres podle Fontany (Fontana, 2016, str. 14) pochazi ze
starofrancouzského destresse, coz znamenalo nachdzet se ve stisnéném prostoru ¢i pod
utlakem (ve starofrancouzsting estresse). Stfedni angli¢tina pro to méla vyraz distress,
kdy se komolenim tohoto slova v priibéhu staleti zacalo ,,di* vytracet a zlstala dvé slova
stress, coz oznacovalo tlak, ttlak a distress, coz znacilo nouzi, tisen. Z hlediska ptivodu ma
tedy anglické slovo stress vyznam omezeni nebo utiska distress je stav v ramci tohoto

omezeni nebo utisku.

3.2 Definice stresu

Stres je vyjadien mnoha definicemi, které se od sebe lisi riiznymi védeckymi pohledy.
O stresu bylo publikovano nepieberné mnozstvi védeckych praci, publikaci v ¢asopisech,
knihach nebo ¢lancich na internetu. Stres ptisobi na kazdého jednotlivce jinak, nékdo ho
muze pokladat pouze za negativni, nékomu naopak miize lehky stres pomoci ke zlepSenému
pracovnimu vykonu.

Podle Praska a Praskové (Prasko & Praskova, 2001, str. 10) je stres mdédnim pojem,
ke kterému se radi pfiznavame a tvrdime, Ze jsme piepracovani, Ze toho mame hodné,

a ze nas zivot je plny stresu. Tim ukazujeme svoji stateCnost, SVoji schopnost se poprat

N4

v

a dusledky stresu. Stydime se za to, Ze si nevétime, Ze miZzeme byt nervozni, podrazdéni,
anebo mtzeme mit psychické nasledky z ptisobeni stresu. Dlouhodobé prozivani stresu je
celosvétovy problém. Pocet lidi, ktefi se diky zvySujicim se narokiim v zaméstndni
problému nemluvi, ze studu, ze by uznali, Ze jsou slabi nebo piecitlivéli, tak své prozivani
stresu Casto maskuji za prehnanou suverenitu kritiku druhych nebo provokativni
vystupovani. Pokud i dale ptiznaky stresu neustupuji, v prvni fadé lidé navstivi praktického

Iékafe se stiznostmi na nespavost, bolest hlavy atp. Toto piehlizeni pfiznakd stresu muize
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u ¢loveéka vést az k rezignaci na vSechny své cile, kterd mtize dojit az k depresi. VétSina lidi
odmitne navstivit psychologa nebo psychiatra pfitom prozivani stresu jeSt¢ neznamena,
ze je Clovek dusevné nemocny. Neznamena to, ze by mél brat antidepresiva, uklidnujici 1éky
nebo by mél podstoupit psychiatrickou 1écbu. Stres vyzaduje pfehodnoceni celkového stylu
zivota a vytvofeni planu, jak Zivot zménit, aby nevedl k takovému stavu. V piipadé
prehlizeni ptiznakd stresu muze dojit k vaznéjSimu stresu, jehoz popfeni muize vést
Kk psychickému selhani nebo i k télesnym onemocnénim.

Podle Fontany (Fontana, 2016, str. 14) neni vymezeni definice pojmu stres viubec
snadné. Rizni lidé a rizné skupiny lidi mu déavaji jiny vyznam. At uz se jedna o 1ékare,
inzenyry, psychology nebo laiky, tak kazda z téchto skupin pouziva pojem stres jinym
zpusobem. Nékdo na stres nahlizi jako na pfirozeny a zadouci, nékdo zase, Ze jim trpime.
Fontana se nejvice pfiklanél k definici, ze ,,stres je narok (pozadavek) kladeny na adaptivni
schopnosti mysli a t¢la. Pokud tedy dokézeme témito adaptivnimi schopnostmi na stres
reagovat a vytézit z n¢j néco kladného, tak se jednd o pozitivni stres. V ptipad¢, ze toho
nejsme schopni, tak se jedna o negativni stres.

Siegfried Brockert (Brockert, 1993, str. 7 az 8) hovoii o stresu jako o pojmu
vychazejiciho z fyziky, z oblasti vyzkumu hmoty, a vztahuje se k tlaku, jemuz je hmota
vystavena. Uvadi, ze nejvyznamnéjSim badatelem v oblasti stresu je Hans Selye,
ktery pfenesl pojem stres na ¢lovéka. Dale uvadi, ze pro porozuméni stresu je potifebné
predstavit si ¢lovéka jako objekt sloZeny z téla, ducha a duSe. Tyto tfi komponenty jsou jiz
a duse spolu ptisobi formou, kterou moderni véda jesté sotva chape. Cisté télesny stres
(maraténsky beh, 50 vykoutenych cigaret denn€) proto nepisobi pouze na télo, ale prave
i na ducha a dusi. Dusevni stres ma silngj§i télesny dopad. Clovék zkratka neni jen
informacni procesor (duch) zabaleny do biologické hmoty (téla), nybrz je také bytosti,
jez ptesahuje sebe sama.

Kiivohlavy (Ktivohlavy, 2009, str. 169) hovofil o stresu z pohledu mechaniky, kdy ho
pfirovnal k situaci, kde bylo rozzhavené Zelezo vystaveno tlaku lisu nebo kladivu bucharu.
Kdy déle hovoii o Hookové zakon¢ elasticity, kde je zdkladni vztah stresu k zatézi formuli
uveden jako: stres = k x napéti, kde k je konstanta zvana Younguv modul, ktera vyjadiuje
elasticitu materialu a typ stresu, jehoz je pouzito k produkovani daného napéti (strain).
V tomto technickém pojeti stresu mé termin ,,strain“ vyznam reakce materidlu na stres.

Po pfevedeni tohoto pojeti do oblasti fyziologie stresu bychom terminem strain vyjadfovali
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dasledky riznych tlakti na fyziologické, psychologické, socidlni, ekonomické a podobné
disledky zatéze. Stres byl tedy podle Ktivohlavého zpocatku definovan jako napéti — strain
a jen jako negativni emocionalni zazitek, ktery byl doprovézen urcitym souborem
biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich zmén, které jsou zaméteny
na zménu situace, ktera ¢lovéka ohrozuje nebo na ptizplisobeni se tomu, co nelze zménit.
Terminu napéti (strain) se dnes Casto pouziva k vyjadieni emocionalniho stavu ¢lovéka
Vv situaci ohrozeni (zahrnuje to vSak i tomu pfisluSny soubor fyziologickych priivodnich

jevi).
3.3 Druhy stresu

Stres je cCasto oznaCovan pouze jako negativni a Skodlivy, ale muize byt naopak
i pozitivni a ¢lovéku prospésny. Podle Kulhanové (KULHANOVA, Vendula. Akademie
osobniho rozvoje. Online. 2023. Dostupné z: https://apas.cz/slovnicek-pojmu/druhy-stresu/.
[cit. 2023]) stres délime podle kvality stresové reakce na eustres a distres a podle intenzity

stresové reakce stres délime na hypostres a hyperstres.

3.3.1 Rozdéleni stresu podle kvality stresové reakce

Eustres — jedna se o pozitivné pisobici stres, ktery clovéka stimuluje nebo motivuje
k dosaZeni lep$ich vykonti. Neohrozuje zdravi ¢lovéka, vyvolava ptijemné vzruseni a napéti.
Ptinasi pocit Stésti a radosti. Jedna se o situace jako napt. o¢ekavani piijemné udalosti, stres
ptred dalezitym zédvodem,;

Distres — jedna se o negativné pusobici stres, ktery predstavuje Skodlivou zatéz
na Clovéka. Mize mit Spatny vliv na zdravi a psychiku ¢lovéka. Vyvolava pocit strachu

a uzkosti. Jedna se o situace jako napft. problémy v roding, ve vztahu.

3.3.2 Rozdéleni stresu podle intenzity stresové reakce

Hypostres — jde o zvladnutelny stres malé intenzity. Nebezpecny je jen v piipadé,
ze na jedince piisobi dlouhodobé. V piipadé¢ chronického ptisobeni, pak mize mit negativni
vliv na zdravi jedince;

Hyperstres — jde o nadmérny, nezdravé vysoky stres, jehoz intenzita piekrocila
hranici adaptability jedince. Vede k psychosomatickému zhrouceni. Jeho nasledky mtzou

zasahnout kromé psychického zdravi i to fyzické
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3.4 Typy stresu

Podle Brenkuiové (BRENKUSOVA, Katefina. Gaea. Online. 2023. Dostupné
z: https://lwww.gaea.cz/co-je-to-stres. [cit. 2023-11-20]) stres podle typu délime na:

Akutni stres — tento druh stresu je prechodny a vyviji se jako odpovéd’ na konkrétni
udalosti, jako jsou zkousky, setkani s nadiizenymi nebo ndhlé nepfijemné situace. Akutni
stres muze zpocCatku zpusobit Sok a docasnou neschopnost adekvatné reagovat, ale postupem
casu se obvykle zlepsuje;

Chronicky stres —jedna se o dlouhodoby stres, ktery miiZe trvat mésice ¢i roky. Byva
zpuisoben opakujicimi se problémy, jako jsou financni tézkosti, trvalé zdravotni potize,
pracovni stres nebo slozité rodinné situace. Mize mit negativni dopad na zdravi i na nasi
duSevni pohodu a mize vést az k psychickym potizim jako jsou deprese;

Fyzicky stres — tento typ stresu souvisi s fyzickymi faktory, mezi néz patii nemoci,
zranéni, sportovni zaté¢z nebo jiny fyzicky diskomfort. Muze také zahrnovat bolest,
nepohodli, vystaveni hluku, extrémnim teplotam apod.;

Psychicky stres — je spojen s emocionalnimi faktory, jako jsou uzkosti, zoufalstvi,
deprese ¢i pracovni nebo studijni zaté¢Z. Ma vyznamny vliv na psychické zdravi a duSevni
pohodu;

Socialni stres — tento typ stresu vychazi z mezilidskych vztahli a socialnich tlak,
véetné konflikth ve vztazich, rodinnych problémi, pracovnich tlak nebo pocitii izolace.
Muze vest k socidlnim poruchdm a fobiim,;

Ekonomicky stres — souvisi s finan¢nimi potizemi, kterymi jsou napiiklad dluhy,

nezameéstnanost, nejistota nebo finan¢ni zavislost na druhych.

3.5 Stresory a salutory

3.5.1 Stresory

Podle Kolare (Kolar, 2021, str. 157) vSechno, co se kolem nds a s nami déje,
tedy vSechny podnéty, vlivy a situace, které na nas néjakym zplsobem vyznamnéji plisobi,
nazyvame stresory. Stresory zapfi¢inuji vétsi ¢i mensi vychyleni naseho organismu z jeho
rovnovahy a mohou piisobit zvnéjSku nebo zvnitiku. Jestli stresové podnéty piijdou zvenci
nebo z nas samotnych je nasemu organismu vcelku jedno. Jeho nervové a latkové reakce
pracuji v jednotném systému, a kdyz dojde k vychyleni z homeostdzy, nesejde na tom,

co bylo pfi¢inou. Dilezité je, aby se jednotlivé stresory vzajemné pfili§ neumociovaly.
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Stresory, které puisobi chronicky a také nadmérné (pfili§ intenzivné), maji na nasi odolnost
negativni dopad.

Dle Sigmunda, Kvintové a Safaie (SIGMUND, Martin; KVINTOVA, Jana a SAFAR,
Michal. Publi.cz. Online. 2014. ISBN 978-80-244-4372-0. Dostupné
z: https://publi.cz/books/171/07.html. [cit. 20140]) vétsina stresort zahrnuje fyzické
1 psychologické komponenty, a protoze se prekryvaji, tak je obtizné je v ramci analyzy
separovat. Nabizi klasifikaci psychologickych sektort:

o Katastrofické Zivotni udalosti — tyto udalosti patii k tém, které¢ maji nejzavazné;si

vliv na zdravi jedince. Zavazné Zivotni udalosti eustresového charakteru mohou
mit na zdravi jedince taktéz rizikovy dopad;

¢ Chronické stresory — dlouhodobé¢ stresory;

e BéZné kaZdodenni starosti — zdanlivé nepodstatné kazdodenni nepiijemné
udalosti, které mohou ovliviiovat jedince svym kumulovanym efektem, ale také
interakcemi s jinymi Zivotnimi udalostmi;

e Zivotni zmény a napéti — situace, které vytvaii naroky, kterym se musi jedinci
prizptisobovat napt. rozvod, nemoc v roding, st€hovani;

Stresory z hlediska miry kontroly a moznosti anticipace vzniku zatéze:

e Piedvidatelny a muZe byt kontrolovan — o stresoru vime pfedem a miiZeme
S nim néco délat;

e Piedvidatelny, ale nemiiZe byt kontrolovan — stresor si zada riizné coping
strategie;

e Nepredvidatelny, ktery nemiize byt kontrolovan — na stresor se nemuzeme

pfipravit, nezbyva, neZ se adaptovat aZ stresor nastane.

3.5.2 Stresory v pracovnich vztazich

Pracovni prostiedi je po rodiné¢ druhym nejcastéjSim zdrojem socidlniho stresu.
Neptijemné vztahy mezi spolupracovniky, donaseni, pomlouvéni, nadmérna kritika,
nebo naopak velmi chladné neosobni vztahy, malo divéry to vS§e mlize mit za nasledek vznik
stresu Vv ramci pracovnich vztahd. Pracovni vztahy podobné jako rodinné potiebuji
na investice do vztahti. Témito investicemi jsou v§imavost k druhym, ochota jim naslouchat,
porozumét, ocenit je, ale i vyslechnout jejich kritiku, oteviené¢ mluvit o vzajemnych

problémech a dalsi (Prasko & Praskova, 2007, str. 35 az 36).
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Podle Sieradzkiho (Sieradzski, 2004, str. 22 az 23) jsou nejcastéjSim stresorem
podminky a klima na pracovisti. Nadmérny hluk, pfili$ ostré svétlo, vysoka teplota, charakter
a forma vykonavané prace, ale také kontakty s nadfizenymi se stavi na prvni mista nejvice
stresujicich situaci. Tyto vSechny faktory naruSuji nd$ normalni Zivotni rytmus, jako
napi. prace v nocni dobé a v tkolovém systému nebo monotdénnost stejnych cCinnosti,
vyvolavaji podobny efekt. V ne€kterych profesich jsou zaméstnanci vystaveni stalému
psychickému napéti. Vyplyva to z pracovniho tempa, nezbytné myslenkové koncentrace,
pracovniho rizika nebo nutnosti rychlého rozhodovéni a stim spojené zodpovédnosti.

Proto je velmi stresujici prace policistli, zubait, chirurgli, novinaiti nebo pilott.

3.5.3 Salutory

Podle Johna Doa (DOE, John.TCC online. Online. 2018. Dostupné
z: https://lwww.tcconline.cz/wpcontent/uploads/files/sample_report_cs_SAS.pdf.[cit. 2018-
09-18]) jsou salutory pozitivni zivotni faktory. Tyto faktory ¢lovéka v tézkych situacich
posiluji, povzbuzuji a dodavaji mu silu, vydrz v boji i odvahu k dal§imu pokracovani
V zapasu se stresorem. Salutory jako faktory ptispivajici k psychické pohodé¢. Jedna se
o cCinitele, které vyvolavaji pozitivni emoce a jsou klicové pro schopnost prekondvat
piekazky a vyrovnavat se se stresovymi situacemi. Ve chvili, kdy se ¢lovék dostane do
stresové situace, tak mu salutory pomohou dodat silu ke zvladnuti této situace nebo se od ni
alesponi odreagovat. Salutory funguji jako protektivni (ochranné) faktory a zamezuji vzniku
negativni reakce na stresovou situaci. Pokud si ¢lov€k uvédomi, jaké oblasti jeho Zivota na
néj pusobi jako salutory, umoziiuje mu to efektivné jich vyuZzivat a soustfedit se na né
ve chvilich, kdy se citi pod zatézi. Pfikladem salutoru mtize byt smysluplnost vykonavané
Cinnosti, presvédCeni o hodnoté toho, o co se snazime, pochvala a uznéni lidi,

kterych si vadzime apod.

3.6 Faze stresu

Obecny adaptacni syndrom

Neboli GAS (general adaptation syndrom) je podle Paulika (Paulik, 2017, str. 71)
stejny bez ohledu na typ naruSeni homeostazy organismu (méni se pouze intenzita odpovédi
organismu Vv zavislosti na intenzité pozadavku). GAS probiha ve tiech fazich:

Prvni faze GAS je poplachova faze, kterd je prvni reakci organismu na ptisobeni

stresortl. Pii silné zatézi organismus reaguje nejprve Sokem s neorganizovanymi
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az chaotickymi vngj$imi projevy a utlumenim obrannych reakci. Poté dochazi k urcité
adaptaci na vzniklou situaci, ke zvySeni aktivace a obnove obrany (protisok). Tato faze je
vytvarena slozitymi biochemickymi zménami, které jsou spojeny s vylu¢ovanim adrenalinu,
glukozy a jinych latek do krve a umoziuji pohotové uvolnéni energie;

Druha faze GAS je stadium rezistence, v némz dochazi k relativnimu zklidnéni.
Prednostné se zptistupiiuji dal$i zdroje (napf. trdvenim potravy) pro mobilizaci energie.
Ptitom je hormonalni cestou zajisténa zpétnovazebni informace pro centrum s cilem impulzy
K udrZzovani stresové reakce, pokud jiz neni potiebna. Jestlize plsobeni stresori trva,
energetické zdroje nestac¢i na obnoveni homeostidzy a adaptace neni dostatecné ucinna,
zUstava organismus v pohotovosti a trvalém vypéti;

Treti faze GAS je stddium vycCerpanosti. Nastava, kdyZ je piisobeni zranujiciho
stresoru pfili§ dlouhé a organismus jiz nema prostfedky na to, aby se adaptoval. Znovu se
objevuji mnohé fyziologické dysfunkce z prvni faze. Plsobi-li stresor i nadale, objevuji se

ruzné negativni disledky, které mohou byt fatalni.

Obrazek 1 Obecny adaptacni syndrom

adaptacéni vycerpani
reakce
odbourani vycerpani
stresoru rezerv

rezistence -

ke stresu \/

stresor

Zdroj: https://fblt.cz/skripta/xi-regulacni-mechanismy-1-endokrinni-regulace/9-stres/

3.7 Priciny stresu na pracovisti

SpoustéCem stresu na pracovisti je podle Friedela a Peterse-Kiihlingera
(Friedel & Peters-Kiihlinger, 2006, str. 27) piedevsim kariéra. Clovék snahou o tsp&$nou
kariéru dostava sam sebe do stresu. Ctizadost je pro mnoho lidi hnacim motorem v zivote

a pro vétSinu ma také pozitivni zvuk, ale pfehnana ctizddost mize — a to piedevsSim
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Vv situacich otevienych nebo skrytych konkurenénich bojli — vést k tomu, Ze ¢lovek sadm sebe

dostane do nepfiméfeného stresu nebo se dostane do konfliktu s ostatnimi.

Obecné piiciny stresu na pracovisti podle Fontany (Fontana, 2016, str. 52 az 56)

délime na:

Organizacni problémy — Spatnd organizace prace obecné znamend, ze pfi
nejednoznacném rozdéleni hierarchie, kdy neni jasné dana zodpovédnost
za rozhodnuti, dochézi k frustraci jednotlivcl. S timto muze rovnéz dojit
ke snizeni vykonnosti a efektivnosti;

Nedostatek personalu — nedostatek ufednikti nebo lidi na klicovych (i kdyz
patrné nikoli téch nejdulezitéjsich) postech miize znamenat, Zze budete nuceni
vykonavat ukoly nad ramec své kvalifikace a svych kompetenci, které vam
ubiraji Cas na praci, jeZ by méla byt spravné vasi naplni. TotéZ plati 1 pro
prodlevy pfi ¢ekani na opravené zatizeni nebo tfeba na dodavku, ktera nakonec
nedorazi. Ackoli jsou tyto iritujici ptihody v podstaté trividlni, maji dilezity
kumulativni efekt. Toto vSe mlize mit vliv na efektivitu prace, kdy diky
soustavné nutnosti odvadét pozornost od skute¢nych ukolll k podruznym
¢innostem se mize ¢asem nahromadit pocit frustrace a vzteku;

Dlouha pracovni doba — pfili§ dlouha pracovni doba je inavna a stresujici
sama o sob&. T¢lo ma sviij ptirozeny 24hodinovy rytmus (odborn¢ oznacovany
jako cirkadidnni rytmus). Je ¢as na spani a €as na praci, ¢as, kdy je nas
jsme nejvykonngjsi a mame nejjasnéjsi mysl, a je Cas, kdy télo i mysl pottebuji
odpocivat a nabrat sil. K témto vrcholim a propadim se piidava mnozstvi
malych vykyvi, které jsou rozloZeny do zminénych 24 hodin (nékteti z nés se
citi nejCerstvéjsi rano a dopoledne a dejme tomu v podvecer, jini v poledne
a pozdé¢ vecer). Nase cirkadianni rytmy jsou ndm castecné dané od ptirody
a ¢astecné jsou ale dané i spoleCnosti. Extrémni pokusy o narusovani vnitiniho
cirkadianniho rytmu (jako je tomu napiiklad u prace na smeény),
nebo nepfedvidatelné posuny ze dne na den (napiiklad u policie nebo
zamé&stnancll nemocnic, ktefi musi feSit nahlé krize po celych 24 hodin)
zpusobuji fyzicky 1 psychicky stres;

Nizka prestiz, maly plat a miziva Sance na povySeni — u vétSiny pracujicich

lidi je identita do zna¢né miry spjata s jejich povolanim. Bez ohledu na to,
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jak se ndm muze zdat naSe prace dilezitd a uzite¢nd, ma-li ve spole¢nosti
nizkou prestiz (nebo je nedocenéna nasimi nadfizenymi nebo kymkoli, kdo ma
nad nami néjakou moc), je tézké se oprostit od vSudypiitomné drasavé otazky,
kdo tedy vlastné jsem a jak jsem pro ostatni dilezity. Je t€zké mit pocit
skute¢né vlastni hodnoty, kdyZ nasi praci okoli vnim4 jako nepodstatnou nebo
nenarocnou, protoze ji muze delat kdokoli a nepotiebuje k tomu ani zZaddnou
specialni kvalifikaci ¢i schopnosti. Je smutnou skutecnosti, Zze v nasi zapadni
a jsou nuceni pracovat v nedostacujicich pracovnich podminkach;

Zbytecné ritualy a procedury — prebujelé papirovani a vypliiovani formulait
ma za nasledek pocit, ze ¢lovek travi stejné ¢asu psanim hlaseni a reportt jako
praci samotnou. A co huf, vétSina tohoto papirovani nam ptipadd Uplné
zbyte¢na a miize byt pouhym vymyslem tzkostného tfednika nebo vedouciho
pracovnika, ktery se snazi obhdjit svou vlastni pozici a vylepsit si ji tim,
ze ziskal moc zasahovat do profesniho zivota ostatnich zaméstnanci,
Nejistota — jsou lidé, které nejistota pohani. Valnou vétsinu lidi vSak nikoli.
Na seznamu stresortl se u vétsiny zaméestnanct i podnikatelti umistuje vysoko.
Nejistota ndm bere znamé orientacni body, podle nichz se orientujeme a které
upeviiyji nas pocit, ze vime, kdo jsme. Neni ndhodou, ze se nejistota fadi
K nastrojim takzvaného vymyvani mozkd, které pomahaji zlomit odolnost
¢i odpor jedince vuc¢i indoktrinaci. V zaméstnani miize nabyvat podoby
neustalych zmén strategie, takze zaméstnanec nikdy piesné nevi, jak na tom je.
Planovani je tim padem slozité a sotva si lidé zvyknou na jedno opatfeni nebo
rozhodnuti, uz musi zase zac¢it myslet jinak a pfizptsobit se néfemu jinému.
Nejhors$i podobu vSak na sebe nejistota bere tehdy, kdyz clovék nevi,

zda si udrzi praci, ¢i nikoli.

Podle Sieradzkiho (Sieradzski, 2004, str. 21 az 22) byva nejéastéjsi zdrojem stresu na

pracovisti hluk napf. u mechanikil leteckych motorti, pracovnikli diskoték apod. Rovnéz

nadmérné tzv. ,hluché ticho* byva velmi znervoziujici a mize vyvolat neklid. DalSim

pramenem stresu je prace na smény nebo monotdénni zaméstnani. Provoz na smény nepieje

efektivité, tim spiSe, Ze pfed praci je vykonavana fada ¢innosti zvySujicich tinavu organismu.

Navic prace ve ve€ernich nebo no¢nich hodindch nepieje ¢ilému mysleni. Vliv na nasi

psychofyzickou kondici ma také charakter vykonavané prace. Je-li to prace monotdénni
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a nudnd napf. u vyrobniho pasu, vykondvame ji Castecné podvédomé, mechanicky
a nereagujeme vcas na ohrozeni. Nase smysly jsou ¢aste¢né otupeny. Nelze pominout ani
stav unavy, kdy nasledkem dlouhodobé namahy klesa celkova cilost organismu, coz miize
mit negativni vliv na rozhodovani nebo provadénou praci. Vyznamny je rovnéz objem prace,
jeji tempo a obtiznost, kdy pfili§ velké mnozstvi prace je stresogenni, ale naopak
nevytizenost ma podobné nasledky. Velky vliv na vznik stresu v zaméstnani maji i faktory,
jako je zména charakteru prace nebo stanovisté, nadmérna kontrola, nejistota v profesni
budoucnosti a dalsi. V modernim managmentu se ujalo presvédceni, Ze ¢im vice se bude
na zaméstnance tlacit, tim bude jejich vykonnost vétsi. Tato metoda miize fungovat pouze
do urcitého okamziku. V piipad¢ eskalace natlaku zacina efektivita klesat, a to predevsim

diky stresu.

3.8 Projevy stresu

Stres se u kazdého jednotlivce projevuje jinak. Podle Praska a Praskové (Prasko &
Praskova, 2001, str. 21 az 27) mGzeme stres vnimat zejména na ctytech zdkladnich tirovnich,
které se vzajemné ovliviluji:

e projevy stresu v mysleni — podstata projevi stresu v mySleni je v ,,délani
si starosti®, v kaskadach automatickych negativnich myslenek a v katastrofickych
predstavach. VétSinou vime, ze nam to v ni¢em nepomahd, ale rizné obavy se
neustale to¢i hlavou. Nedokazeme tyto obavné myslenky kontrolovat, nemizeme
spat, jsme nesoustfedéni. DElani starosti obvykle nasleduje po n¢jakém spoustéci
(napft. se mame dostavit k fediteli na pohovor);

e projevy stresu v emocich — emoce jsou ve své podstaté popudy k jednani. Tyto
vrozené sklony k jednani se dale formuji naSimi osobnimi zivotnimi zkuSenostmi
a kulturou. Kazda emoce zamétuje pozornost i télesné reakce smérem, ktery se
Vv minulosti pii zvladani urcité situace osveédcil. Typickym emocnim prozitkem ve
stresu je pocit nepohody, ktery miiZe byt proZivan riznymi zplsoby, jako je napéti,
vztek, strach, smutna nalada;

e projevy stresu v chovani — stres je ¢asto neviditelnym problémem, pisobi skryté.
Muze se vSak stat viditelnym. Mezi nejCastéj$i projevy chovani ve stresu patii
vyhybani se kazdodennim povinnostem, kontaktim s lidmi, zrychleni pracovniho

a zivotniho tempa (napft. hltani jidla, rychla jizda autem), konflikty s lidmi a hadani
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se. Zjednodusen¢ se tyto projevy daji rozdélit na zabezpeCovani, vyhybani se
a zrychleni ¢innosti (it€k), projevy agrese (boj) a nervozni chovani (smés obojiho);
e projevy stresu v télesnych priznacich — n¢ktefi lidé si jako prvniho v§imnou
télesnych ptiznakil stresového prozivani. To je muze vystraSit, protoze je
nenapadne, ze tclesné reakce patii prozivanému stresu, a proto navstivi
praktického Iékare. T¢lo reaguje na stres velmi rozmanitym zptisobem. Vznikaji
priznaky jako buSeni srdce, bolesti hlavy, zavraté, problémy se spankem, potize

s dychanim atd.

3.9 Zvladani stresu

Kdyz se hovoti o zvladani stresu tak podle Paulika (Paulik, 2017, str. 115) vystupuji
do poptedi zajmu predevsim prislusné déje, které v zatézové situaci probihaji. Lze ptitom
uvazovat o zacatku, pribchu, ukonceni, ptipadné disledcich pftislusnych procesi,
umoznujicich adaptaci na dané naroky.

V psychologii, v badatelském ptistupu ke studiu problematiky procest zvladani
zatéze, je v poslednich zhruba sto letech moZno zaznamenat trend, zamétujici se zeyména
na dynamické charakteristiky prib¢hu déji, nebo se pozornost badatelii orientuje spiSe na
viceméné¢ stabilizované invariantni pozadi zvladacich jevi stresu. Ve druhém piipad¢ jde
hlavné o analyzovani podstaty a projevil egodefenzivnich mechanismu (zejména v ramci
psychodynamického ptistupu, pomérné dosti rozsifeného zhruba v prvnich dvou dekadach
20. stoleti) nebo relativné ustdlenych zplsobli vyrovnavani se s naroky, zachycenych
Vv pojmech zvladacich stylti ¢i strategii, pfipadné adaptacnich dispozic pro zvladani
(schopnosti, osobnostni vlastnosti). Zvladani zat€zovych situaci mizZe byt v zasadé
zaloZeno na eliminaci stresori (véetn€ vyhybani se jim nebo jejich popirani ¢i pfeznaceni),
na ziskavani, zptistupiiovani ¢i mobilizaci vné&jSich zdroji nebo posilovani vlastnich
vnitinich zdrojit (kapacity zvladdani) tréninkem, otuzovanim, ockovanim atd. Dalsi
moznosti, jak pfistupovat ke kladenym naroktim, ktera jesté ptipadd v Givahu, je rezignace

na jakoukoliv aktivitu, pasivni poddani se.

3.9.1 Metody ke sniZeni stresu

Podle Briana L. Weisse (Weiss, 2014, str. 55 az 66) jsou tii metody ke sniZeni stresu,

kdy se se stresem lze vyrovnat v roviné fyzické, psychické a duchovni.
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Prvni pfistup je fyzicky a télu jim pomtzeme dospét do stavu maximalniho svalového
uvolnéni. S pravidelnym opakovéanim tohoto cviceni, dokdZzeme dosahovat hlubsi trovné
relaxace a vnitiniho miru, pokazdé rychleji a snaze. Kdyz se nauc¢ime, jak zcela uvolnit
hlavni svalové skupiny téla, vybudujeme si druh svalové paméti. Relaxacni techniky poté
muzeme piendset do kazdodenniho zivota a ve stresovych obdobich je védomé pouzit.

Druhy pfistup je psychologicky, kdy se seznamujeme s podstatou stresu, s jeho
pricinami a moznostmi odstranéni. Zdiraznény jsou skodlivé ucinky stresu na télo 1 dusi,
spole¢né s pochopenim, Ze se muzeme naucit nechat stres védomé odplynout pouhou
zménou naseho pfistupu, vnimani a perspektivy. Védomi, Zze mame nad stresovymi
situacemi kontrolu, ndm ptindsi ulevu.

Tteti ptistup je duchovni, kdy se snazime porozumét podstaté naSich dusi.
Kdyz si uvédomime, Ze nejsme nesmrtelni, vécni, Ze energie radosti a lasky nejenom
uvolnuje stres, ale plyne do naseho védomi. Duchovni porozuméni muze ukoncit stres

a strach. Jestlize dosahneme tohoto posunu ve védomi, muize se stres Upln¢ rozplynout.

3.9.2 Zpisoby relaxace

Podle Battisonové (Battisonova, 1999, str. 50) je védoma relaxace u¢innou zbrani proti
stresu. Existuje celd fada jednoduchych postupli fyzického 1 dusevniho uvolnéni, které Ize
pouzit proti unave, uzkosti nebo stresu. Nékteré z nich zaberou jen nékolik minut. Soucasné
je mozné zvolit 1 rozlicné komplexni terapie, kterymi posilime svou odolnost proti stresu.
Je nékolik praktickych metod, které ndm pomiiZou udrzZet stres pod kontrolou, at’ uz byla
jeho pficina jakakoliv:

o (Castedna nebo celkova relaxace

e Zdokonaleni dychacich navykt

e Meditace
e Masaze
e Joga

e Doplnkové techniky

e Vizualizace
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3.9.3 Protistresovy trénink

Podle Frankové (Frankova, 1995, str. 33 az 35) se protistresovy trénink déli na:

e Dechové cviceni — velmi snadné a ucinné cviCeni, které je mozné praktikovat
kdykoliv béhem dne, je koncentrace na dychani. Dechova cviceni hraji tstedni roli
témet ve vSech tradi¢nich Skolach meditace. Dech a védomi totiz spolu velmi tésné
souviseji. Ve zlosti nebo pii akutnim stresu je dech chvatny a nepravidelny,
v okamzicich hriizy a velkého vypéti vynechava a v rozjimavé naladé plyne bezdécéné
pomaleji. Kontrola dechu piisobi pifimo na védomi. Pomoci dychéani lze snadno
rozptylit napéti nebo nepiijemné pocity jako strach nebo hnév;

e Hloubkovy svalovy trénink — velmi snadna a U¢innd metoda, s niz je mozné se
kdekoliv branit stresu. Tento trénink vychazi z poznatku, ze kazdy psychicky tlak ma
svoji obdobu ve svalové oblasti. Jestlize se uvolni svaly, odstrani se i stres. Uginek
hloubkového svalového tréninku se neprojevuje jen v doty¢ném svalu, ktery
procvicujeme, ale v celém organismu,

e Hudebni meditace -~  hudba  pasobi uvoliyjicim,  uklidiiujicim
a povzbuzujicim zplsobem na cely organismus. Frekvence tonii ma ptimy uc¢inek na
celkovy psycho-fyzicky systém, harmonizuje, uklidiiluje a konejsi. V zavéru
stresového dne je hudba uzasnym prostiedkem k ,pteladéni“ pocitd, jako je zlost,

nejistota, vycerpani nebo hnév.

3.10 Pusobeni stresu na zdravotni stav

Podle Ktivohlavého (Kfivohlavy, 2009, str. 184) je nemoc je zpisobena souhrou
mnoha faktorl. Je mozné, Ze stres je jednim z nich. I kdyZ se berou v tvahu nejen velké
a tézké negativni zivotni zazitky, ale i tzv. denni starosti a té¢Zkosti, které dovedou ¢lovéka
do mimotadné vnitini tisng, piece jen je tieba vidét, Ze ne kazdy, kdo je vystaven plisobeni
toho ¢i onoho stresoru onemocni. Ukazuje se, Ze stres miize pusobit na negativni zménu
zdravotniho stavu bud’ pfimo, nebo nepfimo. Pfimym Uc¢inkem stresu na onemocnéni se
rozumi obvykle jeho vliv na imunitni, endokrinni nebo nervovy systém. Nepifimym vlivem
stresu na zdravotni stav se rozumi vliv stresu na chovani ¢lovéka napt. na zménu Zivotniho
stylu, tj. na jeho zdravotné dilezité formy a zplisoby Zivota. Vztah mezi stresem a celkovym
zdravotnim stavem je definovan jako zazitek situaci, kdy ¢lovék mé v praci mimoradnou
odpovédnost (jsou na n¢j kladeny nadmérné pozadavky), avSak nema k provadéni

pottebnych tkonli dostatecnou pravomoc (moznost fidit beh déni). U lidi, kteti uvadeli
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takovéto pracovni situace, byla zjisténa o 70 % vétsi umrtnost. Pfi kombinaci nékolika
dalsich psychologickych faktort s takto definovanym stresogennim stavem se zjistilo,
7ze nebezpeCi se zvysSuje a je Ctyfikrat veétsi nez u lidi, ktefi tento soubor negativnich

psychologickych faktor nemaji.

3.11 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoieni podle Christiana Stocka (Dr. Stock, 2010, str. 11 az 14) provazi cela fada
ptiznakd, které jsou vSak velmi obecné. Prave proto jej lze, zejména v jeho pocatecni fazi,
jen velmi tézko rozpoznat. Podle jeho zkuSenosti a Iékaiské praxe trpi syndromem vyhoieni
velké mnozstvi lidi. Kazdy z nas miize byt vystaven chronickému stresu a dlouhodobé
nadmérné zatéZi a nebyt schopen najit cestu ven. Nezalezi na tom, zda je jedinec workoholik,
manazer nebo Zena, jeZ ma kromé svého zaméstnani na starosti také péci o déti a rodinu.
Je jedno, jestli je ¢lovek pietézovany v zaméstnani, anebo se musi vyrovnat se slozitymi
rodinnymi udalostmi. Syndrom vyhoteni se nevyhyba nikomu. Mezi nejcastéjsi nasledky
patfi inava, snizena vykonnost a celkové vycerpani. K vyhoteni na rozdil od stresu dochézi
v disledku chronického stresu. Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji pii vzniku

syndromu vyhoteni zasadni roli.

3.11.1 Faze syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni se podle PhDr. Peterkové (PETERKOVA, Michaela. Syndrom
vyhorent [online]. 2023  [cit.  2023].  Dostupné z:  https://www.syndrom-
vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/faze-vyhorivani) neobjevi u ¢lovéka jen
tak, jedna se az o zavéretné stadium pozvolného, dlouhodobého (klidn€ i v fadu let)
trvajictho procesu, a dusledek dlouhodobého stresu, Spatné zvolenych nebo chybéjicich
postupil pii zvladnuti stresu, a to vSe na pozadi osobnostnich pfedpokladii. Vyvoj vyhoteni
probihd v péti fazich:

e NadSeni — zacinajici pracovnik je plny nadSeni a elanu, ma velka (az nerealisticka)
o¢ekavani. Dobrovoln¢ pracuje piescas, je V praci spokojeny a prace ho napliuje,
identifikuje se se svou profesi a dochazi k zanedbavani volnocasovych aktivit.

e Stagnace — pocate¢ni nadSeni z prace uvada, pracovnik se ve své profesi uz trochu
zorientoval a zjistil, Ze ma svad omezeni a Ze ne vSechny ideédly ptijdou naplnit.
Rovnéz se uz zacina ohlizet i po jinych, nez jen pracovnich vécech — bere v potaz

osobni potteby, konicky.
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e Frustrace — pracovnika za¢inaji zajimat otazky efektivity a smyslu vlastni prace,
protoze se opakovan¢ setkal s nespolupracujicimi klienty, technickymi
a byrokratickymi ptfekdzkami. Mohou se vyskytnout spory s nadfizenymi
1 poc¢inajici emocionalni a fyzické potize.

e Apatie — stadium apatie piichazi po dlouhodobé&jsi frustraci, kdyz situace,
které¢ pracovnika frustruji, nemlze nijak ovlivnit. Spousta lidi se potyka
s tzv. HH-syndromem charakterizovanym bezmocnosti a beznadé&ji. Pracovnik
povazuje svoji praci pouze jako zdroj obzivy, déla pouze to, co musi, odmita
jakékoliv zmény, rozhovory se spolupracovniky, zadosti o praci piescas. Casto
se citi byt klienty obtézovan.

e Vyhofteni — jako posledni nastavéa faze emocionalniho vycerpéni, depersonalizace
(pocit ztraty sebe, vnimani sebe jen jako kolecka ve stroji atp.) pocitu ztraty smyslu
a vSech moznych projevi syndromu vyhoteni.

Znaky vyCerpani pii syndromu vyhoreni

Emo¢ni Fyzické

e Sklicenost e Nedostatek energie, slabost,
e Bezmoc chronicka unava
e Beznaddj e Svalové napéti, bolesti zad
e Ztrata  sebeovladani,  napf. e Nachylnost k infekénim

nekontrolovatelny pla¢e nebo onemocnénim

podrazdénost doprovazena e Poruchy spanku

vybuchy vzteku e Funk¢ni poruchy, napft.
e Pocity strachu kardiovaskularni a  zazivaci
e Pocity prazdnoty, apatie, ztrata potize

odvahy a osamoceni e Poruchy paméti a soustfedéni

e Nachylnost k nehoddm

Viastni zpracovani podle: (Dr. Stock, 2010, str. 20)

3.11.2 Podobnost syndromu vyhoreni se stresem

Takzvany adapta¢ni syndrom (vysledek chronického stresu) je podle Christiana Stocka
(Dr. Stock, 2010, str. 15) v mnoha smérech odpovida fyzickym ptiznakim syndromu
vyhasnuti. Télesné symptomy vyhoteni se tedy daji vysvétlit pomoci zavért vyplyvajicich
z klasického zkoumani stresu — stres je pfiCina, vyhoteni disledek, pficemz se tyto dva
pojmy cCasto zaméiuji. Syndrom vyhoteni byva zplisoben vyhradné chronickym stresem
a dlouhodobou disbalanci mezi zatézi a fazi klidu, tedy mezi aktivitou a odpocinkem.

Rovnovaha mezi témito dvéma poly byva v piipadé syndromu vyhoteni zpravidla narusena.
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3.11.3 Rozdil mezi syndromem vyhoieni a depresi

Podle Christiana Stocka (Dr. Stock, 2010, str. 18 az 19) se symptomy vyhofeni a
depresivnich stavli ¢astecné prekryvaji a existuje mezi nimi fada podobnosti, stanovuji 1ékaii
radéji druhou z uvedenych diagnéz. Pravdou je, ze syndrom vyhoteni v pokroc¢ilém stadiu
lze od deprese odlisit jen obtizné. Kromé toho je tieba provést detailni anamnézu pacienta a
jistit veskeré zatézové faktory, jez k vyéerpani vedly. Rada autorti povaZuje vyhoteni za
zvlastni formu deprese. Piesto vSak mnohé nasvédCuje tomu, Ze syndrom vyhoteni
predstavuje v porovnani s depresemi daleko slozitéjsi problém. Jak jiz bylo zminéno,
projevuje se zejména vycerpanim na nékolika rovinach, tedy charakteristickym vyhasnutim,

jez je tieba odliSovat od stavl skli¢enosti, které jsou bézné pii depresivnich epizodach.

3.12 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickou stresovou poruchou podle Praska a dalSich (Prasko, a dalsi, 2003,
str. 31 az 32) trpi lidé, ktefi byli vystaveni hrozivé nebo katastrofické udalosti, jako jsou
valeéné uddlosti, muceni, zemétieseni, povodné€, pozary, znésilnéni, zneuzivani v détstvi,
autonehody a dalsi. Jde o udalost, kterd témét u kazdého vyvola v dobé€ ohrozeni pronikavou
tisefi a vyraznou stresovou reakci. Clovék nemusi byt pfimo obéti této udalosti, sta¢i, Ze je
ji ptritomen (napf. pfitomnost u nasilné smrti jiné osoby). Odbornici tvrdi,
Ze posttraumatickou stresovou poruchou trpi pies 10 % lidi. Jesté vice jich proziva neuplny
obraz této poruchy. Postihuje Zeny 1 muze. Prib&éh poruchy miZze byt rizny. U né€koho
pfiznaky posttraumatické stresové poruchy odezn€ji v pribéhu casu samy,
u jinych lidi pfetrvavaji mnoho let, nékdy cely zivot. Zalezi na celé fad¢ faktorti, jako jsou
vnitini  dispozice, osobnost  ¢lovéka, pomoc  druhych, Zivotni podminky
apod. Posttraumaticka stresova porucha byva Casto doprovazena depresi, zneuzivanim
alkoholu a drog. Zazitek traumatu vSak automaticky nemusi znamenat rozvoj
posttraumatické stresové poruchy. Obecné plati, Zze ¢im téz§i je trauma a vétSi bezmocnost
se mu branit a ¢im mens$i je podpora od ostatnich, tim je pravdépodobnost rozvoje
posttraumatické stresové poruchy vyssi. Ne vSichni lidé, ktefi proziji traumatickou udélost,
onemocni posttraumatickou stresovou poruchou. Velmi dilezité je mit co nejdiive
po udalosti moZnost se se svymi prozitky svéfit v bezpecné atmosféfe piijeti. Mnozi
potifebuji profesionalni pomoc, protoze trauma zasdhlo pfili§ siln€, nebo je pro né tézké

zatizit traumatem jesté své blizké.
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3.12.1 Typické priznaky posttraumatické stresové poruchy

Podle Praska a dalSich (Prasko, a dals$i, 2003, str. 32 az 33) mohou typické ptiznaky
posttraumatické stresové poruchy zpocatku vypadat jako soucCast obvyklé reakce
na ohrozujici udalost. KdyZ tyto pfiznaky trvaji déle nez mésic, mluvime o nich jako
0 prtiznacich posttraumatické stresové poruchy. Mohou se objevit hned po udalosti,
ale vétsinou se objevi s odstupem Casu a vyjime¢né se objevi za nékolik let. Odbornici
rozdéluji pfiznaky posttraumatické stresové poruchy do ctyt hlavnich skupin:

e Dotirajici vzpominky a sny

e Ztrata pozitivnich emoci

¢ Vyhybani se

e ZvySena psychicka a télesna vzrusivost

Byt ptipraven reagovat na nebezpeci je velmi dulezité pro preziti. Podobné jako se na
ohroZeni pfipravuje télo, pfipravuje se na n¢ 1 naSe mysl. Mysl mlze sama vyvolat stav
uzkosti. Jednim z hlavnich efektl pocitl tzkosti je zaméteni pozornosti na zdroj ohroZeni.
Pocity nebo ptedstavy se zacnou zamétfovat na to, ze k néfemu dojde. Napadaji nas
myslenky, ze se praveé ted’ néco Spatného mtize ptihodit. Ve velké tizkosti ma ¢loveék sklon
zaméfit se vyluéné na nejhorsi mozné nasledky a neuvédomuje si alternativni, pozitivnéjsi
moznosti. Podstata uzkostné reakce spocitd v tendenci sledovat okoli a moZzné znaky
ohroZeni. T¢Zke je vSak soustfedit se zaroven na jiné véci — mysli i pozornost jsou zaméteny
na mozné nebezpedi. Uzkostné mysleny — obavy neboli myslenky, které se tykaji moznych
negativnich duasledkt, jsou hlavnim rysem posttraumatické stresové poruchy. Dillezita je
rovnovaha mezi vnéj$imi poZadavky a naSi dovednosti zvladat situace. Dlouhodobé
pusobeni stresu, na ktery jsme se nedokéazali adaptovat, mize vyvolat projevy uzkosti
¢1 deprese. Tyto projevy dale oslabuji schopnost zvladat stres a vyrovnat se s ptivodnim
problémem. I dal$i mensi stresory se tak stavaji nadmérnymi. PotiZze nabyvaji na intenzité

a postizeny ¢lovek se dostava do bludného kruhu.

3.12.2 Lécba posttraumatické stresové poruchy

Podle Novéka (Novak, 2006, str. 89) je odbornd 1écba slozita, vyuzivaji se rizné
hypnotické postupy, prace stélem i dalsi psychoterapeutické metody. Laik by se mél
pfinejmensim snaZit nabidnout pocit bezpeci. V leh¢ich, respektive neagresivnich formach
vyrazn¢ pomaha fyzicky kontakt — obejmout kolem ramen, dotknout se, projevit timto

zpisobem ucast a souznéni.
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4 Vlastni prace

Empiricka cast bakalarské prace je zaméfena na vyhodnoceni dotaznikového Setieni
provedeného v ramci Policie CR na izemnim odboru v Litométicich. Cilem empirické ¢asti
bylo za pomoci dotaznikového Setieni zjisténi Grovné stresu pii vykonu sluzby jednotlivych

ptislusniku.
4.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno vramci Policie CR na uzemnim odboru
v Litomeéficich v obdobi od srpna do fijna 2023. Vyzkum byl po schvéleni vedoucim
uzemniho odboru Litométice uskutecnén za pomoci dotazniku vytvoreného v programu MS
Word, ktery byl nasledné rozeslan v rdmci interni sluzebni posty po celém tzemnim odboru
Litoméfice. Dotaznikového Setfeni se zii€astnilo dohromady 104 respondentli. Respondenti
byli v uvodu seznameni s uc¢elem dotazniku a s navodem k jeho vyplnéni. Dotaznik obsahuje
20 otazek zamétenych na zjisténi zakladnich informaci o jednotlivych respondentech a na
ziskani dat pro ovéfeni pfedem stanovenych hypotéz.

K vyhodnoceni ziskanych dat byl pouZit MS Excel a Word. Ziskana data byla nasledné

vyhodnocena za pomoci kontingenc¢nich tabulek a zndzornéna pomoci grafi.

4.1.1 Ocekavané vysledky

Od pouzitého dotaznikového Setieni je oéekavano, Ze se u piislusnikii Police CR bude
projevovat zvySend mira stresu z divodu naro¢né prace, pii které ptislusnici ptichdzi denné
do styku se zavadovymi osobami a fesi situace v ramci piestupkového jednani nebo v ramci
trestnych ¢ind. Vice se bude stres projevovat u prislusniki v pfimém vykonu sluzby nez
u prislusnikii vykonévajicich spisovou sluzbu v kanceléfi. Jako stresor miize plisobit rovnéz
platové ohodnoceni za praci, kdy v soucasné dobé dochazi k utahovani opaskt fadovym
policistim, co se ty¢e odmeén za praci, proplaceni sluzby ptescas, vystrojného, stravného
a v neposledni fadé neustalé diskuse ohledné budoucnosti vysluhovych rent. Naopak proti
stresu muze pusobit fakt, Ze prace ve statni spravé nabizi jistotu zaméstnani, takZe nehrozi

strach ze ztraty zaméstnani.
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4.1.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Pro pichlednost byla ziskana data z dotaznikového Setfeni zpracovana do tabulek
a grafii.

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tabulka 2 Pohlavi

Pohlavi Pocet
Muz 79
Zena 25
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1 Pohlavi

POHLAVI

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu lze vy¢ist, ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 104
respondentti z izemniho odboru Litoméfice — PCR. Respondenty tvofilo 79 muza,

coz ptredstavuje 76 % a 25 Zen, coz ptedstavuje 24 % z celkového poctu respondent.
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Otazka ¢. 2: Vék

Tabulka 3 Vék

Vék Pocet
21-30 let 15
31-40 let 37
41-50 let 31

51 a vice let 21
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 Vék

VEK

21-30let
14%

31-40let

41-50 let 36%

30%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu lze vy¢ist, ze vétsinu respondentti na UO Litoméfice tvoii stfedni
generace policistdl. V dotazniku bylo mozné vybrat z 5 moznosti véku, kdy veék pod 20 let
neoznacil ani jeden z respondentii. Vék od 21 do 30 let oznacilo 15 respondentd,
coz predstavuje 14 %, veék od 31 do 40 let oznacilo 37 respondentd, coz predstavuje 36 %,
veék od 41 do 50 let oznacilo 31 respondentl, coz prestavuje 30 % a vek 51 a vice let oznacilo

21 respondentd, coz ptestavuje 20 % z celkové poctu respondentd.
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Otazka €. 3: Vzdélani

Tabulka 4 Vzdélani

Vzdélani Pocet
Stredni s maturitou 54
Vyssi odborné 11
Vysokoskolské 39
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 Vzdélani

VZDELANI

Vysokoskolské
37%

Maturita
52%

Vyssi odborné
11%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu Ize vy¢ist, Ze vétsinu respondentt na UO LitoméFice tvoii policisté
se stiedoSkolskym vzdélanim, kdy toto vzdélani oznacilo 54 respondentil, coz predstavuje
52 %, vyssi odborné vzdélani oznacilo 11 respondentl, coz predstavuje 11 %

a vysokoskolské vzdélani oznacilo 39 respondentti, coz predstavuje 37 % z celkového poctu.
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OtazKa &. 4: Jak dlouho jste zaméstnan/a u Policie CR?

Tabulka 5 Délka sluZzebniho poméru

Délka sluzebniho poméru | Pocet
Méné nez 5 let 3

5-10 let 29
11-20 let 27
21-30 let 29

31 a vice let 16
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 Délka sluZebniho poméru

DELKA SLUZEBNIHO POMERU

Méné nez 5 let
31 avice let 39%

15%

5-10let
28%

11-20 let
26%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu Ize vy&ist, Ze vétsinu respondentti na UO LitoméFice tvoii policisté
S vice nez 5-ti letou praxi. Lze tedy tvrdit, Ze se jiZ jedna o zkuSené ,hotové policisty
S pottebnou praxi pro plné dostacujici vykon sluzby. Z dotazovanych respondentd byly
pouze 3 policisté s délkou sluZzebniho poméru kratsi nez 5 let, coZ predstavuje 3 %, s délkou
sluzebniho poméru 5-10 let bylo 29 respondenttl, coz piedstavuje 28 %, s délkou sluzebniho
poméru 11-20 let bylo 27 respondentti, coz ptestavuje 26 %, s délkou sluzebniho poméru
21 — 30 let bylo 29 respondentti, coz predstavuje 28 % a s délkou sluzebniho poméru delsi

nez 31 let bylo 16 respondentti, coz piedstavuje 15 % z celkového poctu.
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Otazka ¢. 5: Misto vykonu zaméstnani

Dotaznikového Setfeni se ze 100 % zcastnili policisté z UO Litoméfice.

Graf5

MIiSTO VYKONU ZAMESTNANI

U0 Litomérice

100%
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 6 Na jakém oddéleni pracujete?
Tabulka 6 SluZebni zafazeni
Misto vykonu sluzby Pocet
Dopravni inspektorat 9
Obvodni oddéleni 32
Oddéleni analytiky a kybernetické kriminality 3
Oddg¢leni hlidkové sluzby 14
Oddéleni hospodaiské kriminality 8
Oddéleni kriminalistické techniky 9
Oddéleni obecné kriminality 23
Oddg¢leni tisku a prevence 2
Oddéleni sluzebni kynologie 4
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 6 SluZebni zaFazeni

SLUZEBNI ZARAZENI
Oddéleni tisku aOdd:'enIIShJ.ZGbnl Dopravni
prevence ynologie inspektorat

2% 4% 8%

Oddéleni obecné

kriminality
22%
Obvodni oddéleni
31%
Oddéleni
kriminalistické
techniky

9%

Oddéleni Oddéleni analytiky
hospodarské a kybernetické
kriminality kriminality
8% 3%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu lze vy¢ist, ze nejvice respondentti konkrétn¢ 32, coz predstavuje
31 %, se z(&astnilo z obvodnich oddéleni, kde je v ramci UO Litoméfice zatazeno nejvice
policistli. Nejméné respondentii konkrétné€ 2, coz piedstavuje 2 %, se zicastnilo z oddéleni
tisku a prevence, kdy na tomto oddéleni slouzi 2 policisté, tedy ucast z tohoto oddé€leni je
100 %. Pocet respondentti z ostatnich oddé€leni odpovidd primérnému poctu zatazenych

policistii na jednotlivych oddélenich.
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Otazka ¢. 7: Jste v zaméstnani spokojen/a?

Tabulka 7 Spokojenost v zaméstnani

Spokojenost v zaméstnani Pocet
Ano 33
Spise ano 42
Spise ne 23
Ne 6
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 Spokojenost v zaméstnani

SPOKOJENOST V ZAMESTNANI

Ano

SpiSe ne
32%

22%

Spise ano
40%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu Ize vy¢ist, Ze vétsina respondentd je spokojena v zamé&stnani na UO
Litoméfice. Z dotazovanych policisti na otazku, zda jsou spokojeni v zaméstnani, jich
33 oznacilo moZznost ano, coz predstavuje 32 %, 42 policisti oznacilo moznost spise ano,
coz ptestavuje 40 %, 23 policistl oznacilo moznost spise ne, coz predstavuje 22 % a pouze

6 policistli oznacilo moznost ne, coz predstavuje 6 % z celkového poctu.
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Otazka ¢. 8: Je vaSe zaméstnani stresujici?

Tabulka 8 Stresové zaméstnani

Stresové zaméstnani Pocet
Ano 45
Spise ano 27
Spise ne 26
Ne 6
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8 Stresové zaméstnani

STRESOVE ZAMESTNANI

SpiSe ne

25%

Zdroj: vlastni zpracovani

SpiSe ano

26%

Ano
43%

Z tabulky a grafu lze vycist, Ze vétSina respondentii na UO Litoméfice v zaméstnani

pocituje stres. Z dotazovanych policistd na otdzku, zda je jejich zaméstnani stresujici,

jich 45 oznacilo moznost ano, coz piedstavuje 43 %, 27 policistli oznacilo moznost spiSe

ano, coz prestavuje 26 %, 26 policisti oznacilo moznost spise ne, coz piedstavuje 25 %

a 6 policistl oznacilo moznost ne, coz predstavuje 6 % z celkového poctu.
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Otazka ¢. 9: Jak ¢asto se v zaméstnani citite ve stresu?

Tabulka 9 Castost stresu

Castost stresu Pocet
Nekolikrat denné 15
Nekolikrat tydné 35
Nekolikrat mésicné 43
Nikdy 11
Pocet 104

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 9 Castost stresu

CASTOST STRESU

Nékolikrat denné
14%

Nékolikrat Nékolikrat tydné
mésicné 34%
41%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu lze vy¢ist, Ze z celkového poctu respondentti na otazku, jak Casto
se citi ve stresu, odpoveédélo 15 policistil, Ze se ve stresu citi denné, coz predstavuje 14 %,
35 policisti odpoveédélo, ze se ve stresu citi nékolikrat tydné, coz predstavuje 34 %,
43 policisti odpovédelo, ze se citi ve stresu n€kolikrat mésicn€, coz predstavuje 41 %

a 11 policistii odpovédelo, ze se ve stresu v zameéstnani neciti nikdy, coz piedstavuje 11 %.
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Otazka ¢. 10: Kolik hodin trva Vase béZna pracovni doba?

Tabulka 10 Pracovni doba

Pracovni doba Pocet
8 hodin 66

24 hodin 38
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10 Pracovni doba

PRACOVNI DOBA

24 hodin
37%

8 hodin
63%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu lze vy&ist, Ze v&tsi Gast respondenti na UO Litoméfice pracuje
Vv pravidelném rezimu od pondéli do patky po 8hodinovych sluzbach. V dotazniku bylo
mozné zvolit 12-ti hodinové sluzby, které byly docasn€ zruSeny nastupem 24 hodinovych
sluzeb. Z dotazovanych policistti jich 66 oznacilo odpoveéd’ 8 hodin, coz predstavuje 63 %

a 38 oznacilo odpoveéd’ 24 hodin, coz predstavuje 37 % z celkového poctu.
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Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze Vam stres pomaha pro zvySeni vykonnosti?

Tabulka 11 ZvySena vykonnost za pomoci stresu

Zvysena vykonost za pomoci stresu Pocet
Ano 6
Spise ano 19
Spise ne 52

Ne 27
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11 ZvySena vykonnost za pomoci stresu

ZVYSENA VYKONNOST ZA POMOCI STRESU

Ano
6%

SpiSe ano
18%

Spise ne
50%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze vétSin€ z respondentil stres pro zvyseni vykonosti
nepomaha. Z celkového poctu respondenti 6 policisti oznacilo odpovéd ano,
coz predstavuje 6 %, 19 policistd oznacilo odpovéd’ spiSe ano, coz predstavuje 18 %,
52 policisti oznacilo odpoveéd’ spiSe ne, coz predstavuje 50 % a 27 policistl oznacilo

odpovéd’ ne, coz prestavuje 26 %.
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Otazka ¢. 12: Co u Vas z uvedenych mozZnosti vyvolava nejvétsi stres?

Tabulka 12 Nejvétsi stresory v zaméstnani

Nejvétsi stresory v zaméstnani Pocet
Prace v ¢asovém presu 49
Pracovni prostiedi 18
Jednani s lidmi 23
Finan¢ni ohodnoceni 14
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12 Nejvétsi stresory v zaméstnani

NEJVETSi STRESORY V ZAMESTNANI

Prace v casovém
presu
47%

Jednani s lidmi
22%

Pracovni prostiedi
17%

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky a grafu lze vycist, Ze skoro polovina z dotazovanych respondentl oznacila
jako nejvétsi stresor v zaméstnani praci v ¢asovém presu, konkrétné ho oznacilo 49 policistt,
coz predstavuje 47 %, jako druhy nejvétsi stresor oznacilo 23 policistii jednani s lidmi,
coz ptredstavuje 22 %, jako tfeti nejvétsi stresor oznacilo 18 policistli pracovni prostiedi,
coz prestavuje 17 % a jako nejmensi stresor z nabizenych moznosti oznacilo 14 policistli

finan¢ni ohodnoceni, coz predstavuje 14 % z celkového poctu.
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Otazka ¢. 13: Jak ¢asto vénujete svému zaméstnani sviij volny ¢as?

Tabulka 13 Volny ¢as vénovany zaméstnani

Volny ¢as vénovany zaméstnani Pocet
Denné 8
Nékolikrat do tydne 19
Nékolikrat do mésice 27
Nikdy 50
Pocet 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 13 Volny ¢as vénovany zaméstnani

VOLNY CAS VENOVANY ZAMESTNANI

Denné
8%

Nékolikrat do
tydne
18%

Nékolikrat do
mésice
26%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu je patrné, ze skoro polovina dotazovanych respondent nevénuje
své praci zadny svij osobni cas, konkrétn¢ odpoveéd nikdy oznacilo 50 policistl,
coz predstavuje 48 %, 27 policistll oznacilo odpoveéd n€kolikrat do mésice, coz predstavuje
26 %, 19 policistii oznacilo odpovéd’ nékolikrat do tydne, coz ptedstavuje 18 % a 8 policistli

oznacilo odpovéd’ denné, coz ptedstavuje 8 % z celkového poctu.
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Otazka ¢. 14: Jakym zpiisobem se vyrovnavate se stresem?

Tabulka 14 Zpusoby vypoiadani se stresem

Zpusoby vyporadani se stresem Pocet
Rodina, pratelé 17
Sport 39
Relaxace 21
Nadmeérna konzumace jidla 11
Koufeni, alkohol 16
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 14 Zpisoby vypofadani se stresem

ZPUSOBY VYPORADANI SE STRESEM

Cigarety, alkohol Rodina, pratelé
15% 16%

Sport
38%

Relaxace
20%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu vyplyva, ze jako nejéastéjsi zplisob s vyporadanim se se stresem
respondenti voli sport, ktery oznacilo jako odpovéd’ 39 policistl, coz predstavuje 38 %,
jako druhy nejcastéj$i zplsob vypofddani se stresem oznacilo 21 policistii relaxaci,
coz predstavuje 20 %, jako tfeti nejcastéjsi zpisob vyporadani se stresem oznacilo
17 policistti rodinu a ptatele, coz predstavuje 16 %, jako ctvrty nejcastéjsi zpisob vyporadani
se stresem oznacilo 16 policistl cigarety a alkohol, coze predstavuje 15 % a jako nejméné

Casty zpusob znabizenych oznacilo 11 policisti nadmérmou konzumaci jidla,

coz predstavuje 11 % z celkového poctu.
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Otazka €. 15: Jaka je bézna doba Vaseho spanku?

Tabulka 15 BéZna délka spanku

Bézna délka spanku Pocet
Méné nez 5 hodin 3

5-6 hodin 22
6-7 hodin 55
Vice nez 7 hodin 24
Pocet 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 15 BéZna délka spanku
BEZNA DELKA SPANKU
Méné nez 5 hodin
3%
5-6 hodin
21%

53%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze vice neZ polovina respondentt spi v praméru 6-7 hodin
denné, kdy tuto odpoveéd’ oznacilo 55 policistl, coz predstavuje 53 %, 24 policistt uvedlo,
ze denné spi vice nez 7 hodin, coz predstavuje 23 %, 22 policistt uvedlo, ze spi 5-6 hodin,
coz predstavuje 21 % a 3 policisté uvedly, Ze bézna délka jejich spanku je méné nez 5 hodin,

coz ptredstavuje 3 % z celkového poctu.
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Otazka ¢. 16: Mate pocit, Ze jste za svoji praci dostatecné finanéné ohodnocen/a?

Tabulka 16 Spokojenost s finan¢nim ohodnocenim

Spokojenost s finanénim ohodnocenim Pocet
Ano 8
Spise ano 34
Spise ne 44
Ne 18
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 16 Spokojenost s finanénim ohodnocenim

SPOKOJENOST S FINANCNiIM OHODNOCENIM

Ano
8%

SpiSe ano
33%

Spise ne
42%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze nejvice respondentll je spiSe nespokojenych se svym
finanénim ohodnocenim, konkrétné tuto odpovéd’ oznacilo 44 policistd, coz predstavuje
42 %, 34 policisti oznacilo odpoveéd’, ze jsou spiSe spokojeni se svym finanénim
ohodnocenim, coz piedstavuje 33 %, 18 policisti oznacilo odpovéd’, Ze nejsou spokojeni se
svym financnim ohodnocenim, coze ptedstavuje 17 % a 8 policistli oznacilo odpovéd,

Ze jsou spokojeni se svym finanénim ohodnocenim, coz ptedstavuje 8 % z celkového poctu.
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Otazka ¢. 17: Jaké mate vztahy s kolegy na pracovisti?

Tabulka 17 Vztahy s kolegy na pracovisti

Vztahy s kolegy na pracovisti Pocet
Vyborné 39
Dobré 54
Neutralni 4
Spatné 7
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 17 VVztahy s kolegy na pracovisti

VZTAHY S KOLEGY NA PRACOVISTI

Neutralni
4%

Vyborné
37%

Dobré
52%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu vyplyva, ze vice nez polovina respondenti ma dobré vztahy
s kolegy na pracovisti, kdy tuto odpovéd’ oznacilo 54 policistli, coz piedstavuje 52 %,
jako vyborné vztahy s kolegy na pracovisti oznacilo 39 policistl, coz ptredstavuje 37 %,
jako neutrdlni vztahy s kolegy na pracovisti oznacili 4 policisté, coz predstavuje 4 %,
jako Spatné vztahy s kolegy na pracoviSti oznacilo 7 policistl, coZ piedstavuje 7 %

z celkového poctu.
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Otazka €. 18: Jaké mate vztahy s Vasim vedoucim pracovnikem?

Tabulka 18 Vztahy s vedoucim pracovnikem

Vztahy s vedoucim pracovnikem Pocet
Vyborné 26
Dobré 42
Neutralni 24
Spatné 12
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 18 Vztahy s vedoucim pracovnikem

VZTAHY S VEDOUCIM PRACOVNIKEM

Vyborné
25%

Neutralni
23%

Dobré
40%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze vice neZ polovina respondentd méa dobré az vyborné
vztahy s vedoucim pracovnikem, kdy odpovéd dobré vztahy oznacilo 42 policistd,
coz predstavuje 40 %, jako vyborné vztahy s vedoucim pracovnikem oznacilo 26 policistt,
coz piedstavuje 25 %, jako neutralni vztahy s vedoucim pracovnikem oznacilo 24 policistt,
coz predstavuje 23 %, jako Spatné vztahy s vedoucim pracovnikem oznacilo 12 policisti,

coz predstavuje 12 % z celkového poctu.
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Otazka €. 19: DodrZujete zdravy Zivotni styl?

Tabulka 19 Zdravy Zivotni styl

Zdravy Zivotni styl Pocet
Ano 53
Ne 51
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 19 Zdravy Zivotni styl

ZDRAVY ZIVOTNI STYL

Ano
49%

Ne
51%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze z celkového poctu respondentll zdravy Zivotni styl
dodrzuje 53 policisti, coz predstavuje 51 % a 51 policistl zdravy Zivotni styl nedodrzuje,

coz ptredstavuje 49 %.

Otazka ¢. 20: Jste obeznameni s pojmem syndrom vyhoreni?

Tabulka 20 Seznameni se syndromem vyhoreni

Seznameni se syndromem vyhoreni | Pocet
Ano 53
Ne 51
Celkem 104

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 20 Seznameni se syndromem vyhoi‘eni

SEZNAMENI SE SYNDROMEM VYHORENI

Zdroj: viastni zpracovani

Ne
9%

Ano
91%

Z tabulky a grafu vyplyva, ze drtiva vétSina respondentil je obezndmena s pojmem

syndrom vyhoteni, kdy odpovéd’ ano oznacilo 95 policistil, coze predstavuje 91 % a pouze

9 policisti nebylo s pojmem syndrom vyhofeni obeznameno, coz piedstavuje 9 %

z celkového poctu.

4.2 Testovani statistickych hypotéz

Hypotéza ¢. 1

HOL1: Neexistuje souvislost mezi pohlavim policistl a pocitem stresu v zaméstnani.

H11: Existuje souvislost mezi pohlavim policistli a pocitem stresu zaméstnani.

Kontingen¢ni tabulka 1

Pohlavi Stresujici zaméstnani

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne | Celkem
Muz 34 |22 21 2 |79
Zena 11 |5 5 4 |25
Celkem |45 |27 26 6 1104

Zdroj: vlastni zpracovani

56



Kontingen¢ni tabulka 1 Teoretické cetnosti

Pohlavi [Stresujici zamestnani
Ano SpiSe ano | SpiSe ne | Ne Celkem
Muz 34,18269231|20,50962 | 19,75 4,557692|79
Zena |10,81730769 |6,490385 | 6,25 1,442308 | 25
Celkem | 45 27 26 6 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet teoretickych €etnosti mensich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu
musi dojit k transformaci tabulky slou¢enim bunék ano a spisSe ano a bun¢k spise ne a ne
(viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingen¢ni tabulka 1 Upravena

Pohlavi Stresujici zaméstnani

Ano Ne Celkem
Muz 56 23 79
Zena 16 9 o5
Celkem |72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Kontingen¢ni tabulka 1 Upravené teoretické cetnosti

Pohlavi Stresujici zamé&stnani
Ano Ne Celkem
Muz 54,69231 |24,30769 |79
Zena |17,30769 |7,692308 |25

Zdroj: vlastni zpracovani

x2 =0,4227
x20,051)=3,841

X2 <%20,05 1)

Na hladiné pravdépodobnosti 95 % bylo prokazano, Ze se hypotéza HO1 nezamita,

tedy neexistuje souvislost mezi pohlavim policistii a mirou stresu v zaméstnani.
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Hypotéza ¢. 2
HO02: Neexistuje souvislost mezi v€kem policistd a pocitem stresu v zaméstnani.

H12: Existuje souvislost mezi vékem policistl a pocitem stresu v zamé&stnani.

Kontingenéni tabulka 2

y Stresujici zaméestnani
Vek
Ano | Spise ano | SpiSe ne | Ne | Celkem

21-30 let 6 1 6 2 |15
31-40 let 17 |8 11 1 137
41-50 let 15 |8 6 2 |31

Sl avicelet|7 10 3 1 |21
Celkem 45 |27 26 6 [104

Zdroj: viastni zpracovani

Kontingencni tabulka 2 Teoretické Cetnosti
Stresujici zaméstnani
Ano Spise ano | Spise ne | Ne Celkem
21-30 let 6,490384615 | 3,894231 | 3,75 0,865385 |15
31-40 let 16,00961538 | 9,605769 | 9,25 2,134615 |37
41-50 let 13,41346154 | 8,048077 | 7,75 1,788462 | 31

51 a vice let | 9,086538462 | 5,451923 | 5,25 1,211538 |21
Celkem 45 27 26 6 104

Zdroj: viastni zpracovani

Vek

Pocet teoretickych ¢etnosti mensich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu
musi dojit k transformaci tabulky sloucenim bun€k ano a spiSe ano a buné€k spise ne a ne

(viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingen¢ni tabulka 2 Upravena

Vek Stresujici zaméestnani

Ano Ne Celkem
21-30 let 7 8 15
31-40 let 25 12 37
41-50 let 23 8 31
51 avice let| 17 4 21
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kontingen¢ni tabulka 2 Upravené teoretické cetnosti

. Stresujici zaméestnani
ek Ano Ne Celkem
21-30 let 10,38462 4,615385 |15
31-40 let 25,61538 11,38462 | 37
41-50 let 21,46154 9,5638462 |31
51 a vice let 14,53846 6,461538 |21
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

72 =5,3462

x20,053)=7,815
X2 < 20,05 3)

Na hladin€ pravdépodobnosti 95 % bylo prokazano, Ze se hypotéza H02 nezamita,

tedy neexistuje souvislost mezi vékem policistli a mirou stresu v zamé&stnani.

Hypotéza ¢. 3
HO3: Neexistuje souvislost mezi délkou sluzby policistli a mirou stresu v zaméstnani.

H13: Existuje souvislost mezi délkou sluzby policistii a mirou stresu v zaméstnani.

Kontingen¢ni tabulka 3

. . Stresujici zaméestnani
Delka sluzby Ano | Spise ano | Spise ne | Ne | Celkem
Mén¢ nez 5 let |0 0 1 2 |3
5-10 let 17 |4 8 0 [29
11-20 let 14 |7 6 0 |27
21-30 let 9 9 8 3 |29
3lavicelet |5 7 3 1 |16
Celkem 45 |27 26 6 [104
Zdroj: vlastni zpracovani
Kontingen¢ni tabulka 3 Teoretické Cetnosti

, . Stresujici zaméestnani
Delka sluzby Ano Spise ano | SpiSe ne | Ne Celkem
Mén¢ nez 5 let| 1,298076923|0,778846 | 0,75 0,173077 |3
5-10 let 12,54807692 | 7,528846 | 7,25 1,673077|29
11-20 let 11,68269231|7,009615 | 6,75 1,557692 |27
21-30 let 12,54807692 | 7,528846 | 7,25 1,673077|29
31l avicelet [6,923076923|4,153846 |4 0,923077 |16
Celkem 45 27 26 6 104

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pocet teoretickych Cetnosti mensich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu
musi dojit k transformaci tabulky slouc¢enim bun€k ano a spiSe ano, bunck spiSe ne, a ne

a bun¢k délka sluzby méné nez 5 let a 5-10 let (viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingencni tabulka 3 Upravena

Délka sluzby Stresujici zaméstnani

Ano Ne Celkem
Méné nez 10 let| 21 11 32
11-20 let 21 6 27
21-30 let 18 11 29
31 avice let 12 4 16
Celkem 72 32 104

Zdroj: viastni zpracovani

Kontingencni tabulka 3 Upravené teoretické Cetnosti
Stresujici zaméestnani

Délka sluzby Ano Ne Celkem
Méné nez 10 let| 22,15385 |9,846154 |32
11-20 let 18,69231 |8,307692 |27
21-30 let 20,07692 | 8,923077 |29
31 avice let 11,07692 |4,923077 |16
Celkem 72 32 104

Zdroj: viastni zpracovani

x2 =2,0695
x20,053)=7,815
X2 < 720,05 3)

Na hladiné pravdépodobnosti 95 % bylo prokazano, Ze se hypotéza HO3 nezamita,
tedy neexistuje souvislost mezi délkou sluzby policistii a mirou stresu v zamé&stnani.
Hypotéza ¢. 4
HO4: Neexistuje souvislost mezi dosazenym vzdélanim policisth a mirou stresu
V zamé&stnani.

H14: Existuje souvislost mezi dosazenym vzdélanim policistti a mirou stresu v zaméstnani.

Kontingen¢ni tabulka 4

s Stresujici zaméstndni
Vzdélani — —
Ano | Spise ano | Spise ne | Ne | Celkem
Maturita 24 |15 13 2 |54
Vyssi odborné |5 2 3 1 |11
Vysokoskolské| 16 |10 10 3 139
Celkem 45 |27 26 6 104

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kontingen¢ni tabulka 4 Teoretické cetnosti

Vdilani Stresujici zaméestnani

Ano SpiSe ano | SpiSe ne | Ne Celkem
Maturita 23,36538462|14,01923 | 13,5 3,115385 |54
Vyssi odborné |4,759615385 | 2,855769 | 2,75 0,634615|11
Vysokoskolské | 16,875 10,125 9,75 2,25 39
Celkem 45 27 26 6 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet teoretickych €etnosti mensich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu
musi dojit k transformaci tabulky slou¢enim bunék ano a spise ano a bun¢k spise ne a ne

(viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingencni tabulka 4 Upravena

Vadelant Stresujici zaméestnani

Ano Ne Celkem
Maturita 39 15 54
Vyssi odborné |7 4 11
Vysokoskolské | 26 13 39
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Kontingen¢ni tabulka 4 Upravené teoretické Cetnosti

Vzdelant Stresujici zaméstndni

Ano Ne Celkem
Maturita 37,38462 16,61538 | 54
Vyssi odborné | 7,615385 3,384615 |11
Vysokoskolské |27 12 39
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

x2 =0,5088
x20,052) = 5,991
X2 < %2005 )

Na hladin¢ pravdépodobnosti 95 % bylo prokazano, ze se hypotéza H04 nezamita,

tedy neexistuje souvislost mezi dosazenym vzdélanim policistd a mirou stresu v zaméstnani.
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Hypotéza ¢. 5
HO5: Neexistuje souvislost mezi délkou pracovni doby policisti a mirou stresu v zaméstnani.

H15: Existuje souvislost mezi délkou pracovni doby policisti a mirou stresu v zaméstnani.

Kontingen¢ni tabulka 5

, , Stresujici zaméstnani
Délka pracovni doby Ano | SpiSe ano | Spise ne | Ne | Celkem
8 hodin 23 |20 17 6 |66
24hodin 22 |7 9 0 |38
Celkem 45 |27 26 6 |104
Zdroj: vlastni zpracovani
Kontingen¢ni tabulka 5 Teoretické etnosti
Bl pmeovi (oby Stresujici Zaméstrrlvéni _

Ano Spise ano | Spise ne | Ne Celkem

8 hodin 28,55769231|17,13462 | 16,5 3,807692 | 66
24hodin 16,44230769 | 9,865385 | 9,5 2,192308 | 38
Celkem 45 27 26 6 104

Zdroj: viastni zpracovani

Pocet teoretickych ¢etnosti menSich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu

musi dojit k transformaci tabulky slou¢enim bun¢k ano a spiSe ano a bunck spise ne a ne

(viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingen¢ni tabulka 5 Upravena

. , Stresujici zamé&stnani
Délka pracovni doby Ao Ne | Celkem
8 hodin 43 23 |66
24hodin 29 9 |38
Celkem 72 32 1104
Zdroj: vlastni zpracovani
Kontingen¢ni tabulka 5 Upravené teoretické cetnosti
Délka pracovni | Stresujici zaméstnani
doby Ano Ne Celkem
8 hodin 45,69231 20,30769 | 66
24hodin 26,30769 11,69231 |38
Celkem 72 32 104

Zdroj: viastni zpracovani
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72 =1411
x20,051)=3,841
X2 < 20,05 (1)

Na hladiné pravdépodobnosti 95 % bylo prokazano, ze se hypotéza HO5 nezamita,

tedy neexistuje souvislost mezi délkou pracovni doby policistli a mirou stresu v zaméstnani.

Hypotéza €. 6
HO6: Neexistuje souvislost mezi vztahy s kolegy v zaméstnani a mirou stresu.

H16: Existuje souvislost mezi vztahy s kolegy v zaméstnani a mirou stresu.

Kontingen¢ni tabulka 6

Vztahy s kolegy na pracovisti SR Sl
Ano | Spise ano | Spise ne | Ne | Celkem

Vyborné 29 |2 8 0 [39
Dobré 12 |23 16 3 |54
Neutralni 2 1 0 1 |4
Spatné 2 |1 2 2 |7
Celkem 45 |27 26 6 [104
Zdroj: vlastni zpracovani
Kontingen¢ni tabulka 6 Teoretické cetnosti

... | Stresujici zaméstnani
Vztahy s kolegy na pracovisti Ano Spise ano | Spise ne | Ne Celkem
Vyborné 16,875 10,125 |9,75 2,25 39
Dobré 23,36538462 | 14,01923 | 13,5 3,115385 | 54
Neutralni 1,730769231|1,038462 | 1 0,230769 |4
Spatné 3,02884615411,817308 | 1,75 0,403846 | 7
Celkem 45 27 26 6 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet teoretickych cetnosti menSich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu
musi dojit k transformaci tabulky sloucenim bun€k ano a spiSe ano, bunck spiSe ne, a ne

a bun¢k Spatné a neutralni (viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingen¢ni tabulka 6 Upravena

... | Stresujici zaméstnani
Vztahy s kolegy na pracovisti Ao Ne Celkem
Vyborné 31 8 39
Dobré 35 19 54
Neutrdlni az Spatné 6 5 11
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kontingen¢ni tabulka 6 Upravené teoretické cetnosti

Vztahy s kolegy na pracovisti Stresujici zaméstndni

Ano Ne Celkem
Vyborné 27 12 39
Dobré 37,38462 | 16,61538 |54
Neutralni az Spatné 7,615385 |3,384615 |11
Celkem 72 32 104

Zdroj: viastni zpracovani
x2 =3,5339
220,05 2)=5,991
X2 < x20,052)
Na hladiné pravdépodobnosti 95 % bylo prokazano, Ze se hypotéza HO6 nezamita,

tedy neexistuje souvislost mezi vztahy s kolegy na pracovisti a mirou stresu v zaméstnani.

Hypotéza ¢. 7
HO7: Neexistuje souvislost mezi vztahem svedoucim pracovnikem a mirou stresu
V zamé&stnani.
H17: Existuje souvislost mezi vztahem svedoucim pracovnikem a mirou stresu

v zameéstnani.

Kontingen¢ni tabulka 7

Veiing § vedlonsim Stresujici zaméstnadni

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne | Celkem
Vyborné 9 6 8 3 |26
Dobré 14 |16 12 0 |42
Neutralni 19 |1 3 1 |24
Spatné 3 |4 3 2 |12
Celkem 45 |27 26 6 |104

Zdroj: vlastni zpracovani

Kontingen¢ni tabulka 7 Teoretické cetnosti

Vztahy s kolegy na pracovisti Stresuyicizamestant

Ano SpiSe ano | Spise ne | Ne Celkem
Vyborné 16,875 10,125 9,75 2,25 39
Dobré 23,36538462 | 14,01923 | 13,5 3,115385 |54
Neutralni 1,730769231|1,038462 | 1 0,230769 | 4
Spatné 3,0288461541,817308 | 1,75 0,403846 | 7
Celkem 45 27 26 6 104

Zdroj: viastni zpracovani
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Pocet teoretickych Cetnosti mensich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu
musi dojit k transformaci tabulky slouc¢enim bunék ano a spiSe ano a buné€k spisSe ne a ne

(viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingencni tabulka 7 Upravena

Vaztahy s vedoucim Stresujici zaméestnani

Ano Ne Celkem
Vyborné 15 1 26
Dobré 30 12 42
Neutralni 20 4 24
Spatné 7 5 12
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Kontingencni tabulka 7 Upravené teoretické Cetnosti

Vztahy s | Stresujici zaméstnani

vedoucim Ano Ne Celkem
Vyborné 18 8 26
Dobré 29,07692 12,92308 |42
Neutralni 16,61538 7,384615|24
Spatné 8,307692 3,692308 |12
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

x2=4,63

x20,053)=7,815
X2 < x20,053)

Na hladin€ pravdépodobnosti 95 % bylo prokazano, ze se hypotéza HO7 nezamita,
tedy neexistuje souvislost mezi vztahem s vedoucim pracovnikem a mirou stresu
v zaméstnani.

Hypotéza ¢. 8
HO8: Neexistuje souvislost mezi spokojenosti s finanénim ohodnocenim a mirou stresu.

H18: Existuje souvislost mezi spokojenosti s finan¢nim ohodnocenim a mirou stresu.

Kontingen¢ni tabulka 8

. . , | Stresujici zaméstnani

Spokojenost s finanénim ohodnocenim - ~
Ano | Spise ano | Spise ne | Ne | Celkem

Ano 5 1 2 0 |8
SpiSe ano 8 10 12 4 |34
Spise ne 22 |12 10 0 |44
Ne 10 |4 2 2 |18
Celkem 45 |27 26 6 104

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kontingen¢ni tabulka 8 Teoretické Cetnosti

. . , | Stresujici zaméstnani
Spokojenost s finan¢nim ohodnocenim
Ano SpiSe ano | Spise ne | Ne Celkem

Ano 3,461538462 | 2,076923 | 2 0,461538 |8
Spise ano 14,71153846 | 8,826923 | 8,5 1,961538 | 34
Spise ne 19,03846154 |11,42308 | 11 2,538462 |44

Ne 7,788461538 | 4,673077 |4,5 1,038462| 18
Celkem 45 27 26 6 104

Zdroj: viastni zpracovani

Pocet teoretickych cetnosti menSich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu
musi dojit k transformaci tabulky slou¢enim bunék ano a spise ano a bunék spise ne a ne

(viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingen¢ni tabulka 8 Upravena

Spokojenost s finanénim ohodnocenim Stresujici zamestnani
Ano Ne Celkem
Ano 6 2 8
Spise ano 18 16 34
SpiSe ne 34 10 44
Ne 14 4 18
Celkem 72 32 104
Zdroj: viastni zpracovani
Kontingen¢ni tabulka 8 Upravené teoretické etnosti
. . .| Stresujici zaméstnani
Spokojenost s finanénim ohodnocenim Ao Ne Celkem
Ano 5,538462 |2,461538 |8
SpiSe ano 23,53846 |10,46154 |34
SpiSe ne 30,46154 | 13,53846 |44
Ne 12,46154 |5,538462 | 18
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

x2=6,3134
220,05 3)=7,815

X2 < x20,053)

Na hladiné pravdépodobnosti 95 % bylo prokézano, Ze se hypotéza HO8 nezamita,

tedy neexistuje souvislost mezi spokojenosti s finanénim ohodnocenim a mirou stresu

v zameéstnani.

66



Hypotéza ¢. 9

HO09: Neexistuje souvislost mezi mirou stresu a ¢asu vénovanému zaméstnani ve volném

case.

H19: Existuje souvislost mezi mirou stresu a ¢asu vénovanému zaméstnani ve volném case.

Kontingen¢ni tabulka 9

o , « . ., | Stresujici zaméstnani
Volny ¢as vénovany zaméstnani — —
Ano | Spise ano | Spise ne | Ne | Celkem
Denn¢ 5 3 0 0 |8
Neékolikrat tydné 8 7 3 1 |19
N¢kolikrat mésicné 9 9 8 1 |27
Nikdy 23 |8 15 4 150
Celkem 45 |27 26 6 |104
Zdroj: vlastni zpracovani
Kontingenéni tabulka 9 Teoretické Cetnosti
A , « . .| Stresujici zaméstndni
Volny ¢as vénovany zaméstnani — —
Ano Spise ano | Spise ne | Ne Celkem
Denné 3,461538462 | 2,076923 | 2 0,461538 |8
Nékolikrat tydné 8,221153846 | 4,932692 |4,75 1,096154 |19
Nékolikrat mésiéné 11,68269231 | 7,009615 | 6,75 1,557692 | 27
Nikdy 21,63461538|12,98077 | 12,5 2,884615 | 50
Celkem 45 27 26 6 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet teoretickych Cetnosti menSich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu
musi dojit k transformaci tabulky slou¢enim bun¢k ano a spiSe ano a bunck spiSe ne a ne

(viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingen¢ni tabulka 9 Upravena

Volny ¢as vénovany zaméstnani Stresujici zamestndni

Ano Ne Celkem
Denné 8 0 8
Nékolikrat tydné 15 4 19
Nekolikrat mési¢né 18 9 27
Nikdy 31 19 50
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kontingen¢ni tabulka 9 Upravené teoretické cetnosti

Volny ¢as vénovany zaméstnani BUCSUHCibAm G an

Ano Ne Celkem
Denné 5,538462 |2,461538 |8
Neékolikrat tydné 13,15385 |5,846154 |19
Nékolikrat mésicné 18,69231 |8,307692 |27
Nikdy 34,61538 |15,38462 |50
Celkem 72 32 104

Zdroj: viastni zpracovani

72 =5,7082
220,05 3)=7,815

22 < 720,05 (3)

Na hladiné pravdépodobnosti 95 % bylo prokazano, Ze se hypotéza H09 nezamita,

tedy neexistuje souvislost mezi vénovanému volnému ¢asu zaméstnani a mirou stresu

v zameéstnani.

Hypotéza ¢. 10

HO010: Neexistuje souvislost mezi délkou spanku a mirou stresu.

H110: Existuje souvislost mezi délkou spanku a mirou stresu.

Kontingen¢ni tabulka 10

, , Stresujici zamé&stnani
Délka spanku — —~
Ano | Spise ano | Spise ne | Ne | Celkem
M¢éné nez 5 hodin | 3 0 0 0 |3
5-6 hodin 12 |7 2 1 |22
6-7 hodin 21 |15 17 2 |55
Vice nez 7 hodin |9 5 7 3 |24
Celkem 45 |27 26 6 |104
Zdroj: vlastni zpracovani
Kontingencni tabulka 10 Teoretické Cetnosti
Bl sygfiilim Stresujici zaméstl?j*tni _
Ano Spise ano | Spise ne | Ne Celkem
M¢éné nez 5 hodin | 1,298076923|0,778846 | 0,75 0,173077 |3
5-6 hodin 9,519230769|5,711538 | 5,5 1,269231 |22
6-7 hodin 23,79807692|14,27885 | 13,75 |3,173077 |55
Vice nez 7 hodin |10,38461538 | 6,230769 | 6 1,384615 | 24
Celkem 45 27 26 6 104

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pocet teoretickych Cetnosti mensich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu
musi dojit k transformaci tabulky slouc¢enim bun€k ano a spiSe ano, bunék spiSe ne a ne

a bun¢k méné nez 5 hodin a 5-6 hodin (viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingen¢ni tabulka 10 Upravena

, , Stresujici zaméestnani
Délka spanku Ano Ne Celkem
Méné nez 6 hodin | 22 3 25
6-7 hodin 36 19 55
Vice nez 7 hodin |14 10 24
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Kontingen¢ni tabulka 10 Upravené teoretické cetnosti

Délka spanku Stresujici zaméestnani

Ano Ne Celkem
Mén¢ nez 6 hodin | 17,30769 |7,692308 |25
6-7 hodin 38,07692 |16,92308 |55
Vice nez 7 hodin |16,61538 |7,384615 |24
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

x2 =5,8406
x20,052)=5,991
X2 < 220,052

Na hladin¢ pravdépodobnosti 95 % bylo prokazano, ze se hypotéza HO10 nezamita,
tedy neexistuje souvislost mezi délkou spanku na pracovisti a mirou stresu v zaméstnani.
Hypotéza ¢. 11
HO11: Neexistuje souvislost mezi dodrzovanim zdravého zivotniho stylu policistd a mirou
stresu v zaméstnani.

H:111: Existuje souvislost mezi dodrzovanim zdravého Zivotniho stylu policisti a mirou

stresu v zamestnani.

Kontingen¢ni tabulka 11
Stresujici zamé&stnani

Zdravy Zivotni styl Ano | Spise ano | Spise ne | Ne | Celkem
Ano 16 |12 20 3 |51
Ne 29 |15 6 3 |53
Celkem 45 |27 26 6 1104

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kontingen¢ni tabulka 11 Teoretické cetnosti

Stresujici zaméstnani

Zdravy Zivotni styl Ano SpiSe ano | Spise ne | Ne Celkem
Ano 22,06730769|13,24038 | 12,75 |2,942308 |51
Ne 22,93269231|13,75962 | 13,25 |3,057692 |53
Celkem 45 27 26 6 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet teoretickych Cetnosti mensich nez 5 je u tabulky vice 20 %, z tohoto divodu

musi dojit k transformaci tabulky slou¢enim bun€k ano a spiSe ano a bunék spiSe ne a ne

(viz. kapitola 2.2.2.).

Kontingen¢ni tabulka 11 Upravena

Zdravy Zivotni styl Stresujici zaméstnani

Ano Ne Celkem
ANo 28 23 51
Ne 44 9 53
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

Kontingen¢ni tabulka 11 Upravené teoretické ¢etnosti

e , Stresujici zaméstndni
Zdravy zivotni styl Ao Ne Celkem
Ano 35,30769 |15,69231 |51
Ne 36,69231 |16,30769 |53
Celkem 72 32 104

Zdroj: vlastni zpracovani

x2 =9,6457
220,05 1) =3,841
X2 > x20,051)

V =0,3045

Na hladin€ pravdépodobnosti 95 % bylo prokazano, ze se hypotéza HO11 zamita,

tedy existuje souvislost mezi zdravym zivotnim stylem dodrzovanym policisty a mirou

stresu v zaméstnani. Jedna se o stfedni zavislost.
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5 Vysledky a diskuze

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak velky vlil, mad stres na vykon
zameéstnani policistl sluzebné€ zatazenych na izemnim odboru v Litométicich. Dotaznikové
Setfeni probihalo od srpna do fijna 2023 a zacastnilo se ho 104 policisti z celkového poctu
192 policistl v ramci UO Litoméfice, coz predstavuje 54,2 %.

Na otazku ¢. 8 dotaznikového Setieni, zda se policisté citi v zaméstnani ve stresu,
odpovédélo 69 % (43 % ano, 26 % spiSe ano) z nich kladné€, ze v zamé&stnani néjaky stres
pocit'uji. Na otazku €. 9 jak Casto se policisté citi v zamé&stnani ve stresu, odpovédélo pouze
11 %, ze se nikdy neciti ve stresu. Z celkového poctu policisti odpovédélo 14 %, ze se citi
ve stresu n€kolikrat denné, 34 % nékolikrat tydné a 41 % nékolikrat mésicné. Z tohoto
vyplyva, Ze policisté v ramci UO Litoméfice povazuji své zamé&stnani za stresové a citi se
Zasto ve stresu, coz odpovida predpokladu, Ze prace u Policie CR je stresové velmi naroéna.

V prvni statistické hypotézy bylo zkoumano, zda existuje souvislost mezi zvladanim
stresu v zaméstnani a pohlavim. Touto hypotézou bylo prokazano, ze neexistuje souvislost
mezi pohlavim a mirou stresu v zaméstnani, coz odpovidalo ptredpokladu, ze rozdil mezi
vyrovnavanim se se stresem a pohlavim neni.

Ve druhé statistické hypotéze bylo zkoumano, zda existuje souvislost mezi vékem
policistll a pocitem stresu v zaméstnani. Bylo piedpokladano, ze v tomto piipadé nebude
zjisténa souvislost, kdy ve vyssim véku ¢loveék ziskanymi zivotnimi zkuSenostmi muze mit
na stresové situace sice klidn&jsi nahled, ale naopak se na ném muzou vice podepisovat
stresové situace, které v ramci policejni sluzby proZiva. Touto hypotézou bylo prokazano,
7e neexistuje souvislost mezi vékem policistd a vyrovnavanim se se stresem v zaméstnani,
coz dokazuje, Ze sluzba u Policie CR je stresové naroéna nehledé na véku policistii.

Ve treti statistické hypotéze bylo zjisténo, ze neexistuje souvislost mezi délkou
sluzby policistli a mirou stresu v zaméstnani, coz odpovidalo predpokladu, ktery sice pocital
s nabranymi zkugenostmi ziskanou praxi sluzby u Policie CR a tim padem vétsi odolnosti
proti stresovym situacim, ale zarovenl se mohou na zkusengjSich policistech projevit znamky
frustrace z provadéné prace nez na mladych zacinajicich policistech. U policisti S delsi praxi
se muze dale pravdépodobnéji projevit znechuceni napt. z nizké hodnosti i pies jejich delsi
sluzbu nebo plnéni tkoll nad rdmec svého pracovniho zatazeni, kdy k tomu dochdzi hlavné
diky celorepublikovému problému s podstavy policisti. Z tohoto lze tedy usuzovat,

ze sluzba u Policie CR je stresové velmi naro¢na a neni ovlivnéna ani délkou sluzby.
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Ve ¢tvrté statistické hypotéze bylo zkoumano, jestli existuje souvislost mezi
nejvyssim dosazenym vzdélanim policistd a mirou stresu v zaméstnani. Predpokladalo se,
ze policisté s vyssim dosazenym vzdélanim jsou zafazeni na vysSich pracovnich pozicich,
a tudiz by se u nich stres nemusel tolik projevovat. Hypotézou bylo prokdzéano, Ze neexistuje
souvislost mezi nejvy$sim dosazenim vzdélanim a mirou stresu v zaméstnani,
coz neodpovidalo predpokladu. Tato skuteCnost muze byt zplsobena nedostatkem
tabulkovych mist, kdy i policisté s vyssim dosazenym vzdélanim, mizou byt zafazovani na
niz$i pracovni pozice.

V paté statistické hypotéze bylo prokazano, ze neexistuje souvislost mezi délkou
pracovni doby a mirou stresu v zaméstnani, coz neodpovidalo predpokladu, ktery byl,
ze dlouhé a nepravidelné sluzby mohou mit negativni vliv na jedince. Toto muze byt
zplisobeno zavedenim u Policie CR oblibenych 24hodinovych sluzeb, které ploiné po celé
CR nahradily sluzby 12-ti hodinové. Po 24-ti hodinové sluzbé nasleduji 3 dny volna,
coz dle provedeného vyzkumu vypovida o tom, Ze je to dostatecny ¢as na odbourani stresu
ze zaméstnani. Naopak u kratkych 8hodinovych sluzeb od pond€li do patku, jsou policisté
vystavovani stresu denné ovSem v kratSich intervalech.

V Sesté statistické hypotéze bylo zkoumano, zda existuje souvislost mezi vztahy
policistli na pracovisti a mirou stresu. Bylo predpokladano, ze ptatelsky a bezproblémovy
kolektiv pfispiva na snizené mife Stresu, a naopak Spatné vztahy mohou miru stresu
negativné ovlivnit. Touto hypotézou bylo prokazano, Ze neexistuje souvislost mezi vztahy
policistii v ramci UO Litoméfice a mirou stresu v zaméstnani. Vyvraceni souvislost miize
byt zpuisobeno tim, ze 89 % policistt ma dobré az vyborné vztahy s kolegy na pracovisti
a pouze 7 % ma Spatné vztahy na pracovisti, zbyld 4 % maji neutralni vztahy, ale zaroven
69 % policistu se citi v zaméstnani ve stresu. Tedy malé procento policisti ma mezi sebou
v kolektivu v ramci UO Litoméfice $patné vztahy, a i piesto se ptisobenim jinych vlivi citi
ve stresu.

V sedmé statistické hypotéze byla zkoumana souvislost mezi vztahy s vedoucim
pracovnikem a mirou stresu v zaméstnani. Bylo pfedpokladéano, Ze Spatné vztahy s vedoucim
pracovnikem mulizou mit negativni vliv na miru stresu v zaméstnani. Touto hypotézou bylo
prokazano, ze neexistuje souvislost mezi vztahem s vedoucim pracovnikem a mirou stresu
Vv zaméstnani. Toto mize byt zplisobeno tim, ze 65 % policisti méa vyborné a dobré vztahy
s vedoucim pracovnikem, 23 % neutrdlni vztah s vedoucim pracovnikem a pouze

12 % policistt uvedlo, Ze ma Spatné¢ vztahy s vedoucim pracovnikem, ale zdroven
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69 % policistl se citi v zaméstnani ve stresu. Tedy malé procento policistli ma Spatné vztahy
s vedoucim pracovnikem v ramci UO Litoméfice, a i pfesto se piisobenim jinych vlivii citi
ve stresu.

V osmé statistické hypotéze bylo zjisténo, ze neexistuje souvislost mezi spokojenosti
s finan¢nim ohodnocenim a mirou stresu v zaméstnani, coz neodpovidd predpokladu,
ktery byl, Ze s vys$sim finanénim ohodnocenim se bude snizovat mira stresu v zaméstnani.
Toto zjisténi muze byt zplisobeno tim, ze policisté maji platova tabulkova zatrazeni podle
hodnosti a odslouzenych let, s ¢imZ jsou seznameni a dopfedu tedy o platovém hodnoceni
védi. Déle jsou do platového hodnoceni zahrnuty polozky jako osobni ohodnoceni a rtizné
kazeniské a osobni odmény, které miizou pusobit motivaéné nebo naopak muizou vyvolat
nespokojenost. Z provedené hypotézy vychazi, ze policisté v ramci UO Litoméfice nejsou
negativn€ ovlivnéni platovym ohodnocenim, které by u nich vyvolaval stres.

V devaté statistické hypotéze byla zkoumana souvislost mezi volnym Casem
vénovanym zaméstnani a mirou stresu. Bylo predpokladano, ze s vét§im mnozstvim volného
¢asu se jedinci 1épe zregeneruji a budou méné ve stresu v zameéstnani. Touto hypotézou bylo
prokazano, ze neexistuje souvislost mezi volnym ¢asem vénovanym zaméstnani a mirou
stresu v zaméstnani. Toto miZe byt zplisobeno tim, Ze 48 % policistl nevénuje zamé&stnani
svlj volny ¢as nikdy, 26 % policisti vénuje zaméstnani sviij volny nékolikrat do mésice,
18 % policistd vénuje zaméstnani sviij volny ¢as nékolikrat do tydne a pouze 8 % policisti
vénuje svilj volny ¢as zaméstnani denné, ale 1 pies to se 69 % policistil V zaméstnani citi
ve stresu.

V desaté statistické hypotéze byla zkoumana souvislost mezi délkou spanku a mirou
stresu v zaméstnani, kdy bylo zjisténo, Ze mezi témito neexistuje zadna souvislost,
coz neodpovida predpokladu, ktery ptedpokladal, ze delsi spanek mé za nasledek snizeno
miru stresu v zaméstnani. Toto mize byt zpisobeno vysokym poctem policistd citicich se
ve stresu, konkrétné€ 69 %, kdy ani riizna doba spanku neovliviiuje stres v zaméstnani.

V jedenacté statistické hypotéze byla zkoumana souvislost mezi zdravym Zivotnim
stylem a mirou stresu v zamé&stnani. Touto hypotézou bylo zjisténo, ze existuje vztah mezi
dodrzovanim zdravého Zivotniho stylu a mirou stresu v zaméstnani, coz odpovidalo
predpokladu, kdy se 1ze domnivat, ze dodrzovanim zdravého zivotniho stylu se jednotlivci
dostavaji do lepsi fyzické kondice a psychické pohody, ktera se pak mize pozitivné projevit

i V zamé&stnani.
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Z provedené analyzy vyplyvéa, ze se vétSina hypotéz nepotvrdila vztah mezi
analyzovanymi proménnymi a mirou stresu v zaméstnani. Toto je zpiisobeno tim,
7e naprosta vétSina dotazovanych respondentl pocituje stres na pracovisti, pouze 6 %
z respondentti uvedlo, ze nepocituje vibec zadny stres. Tudiz lze fici, ze zadny
z analyzovanych znakid neovliviiuje miru stresu v zaméstnani do takové miry, aby mezi nimi
existovala souvislost, ale v souctu tyto znaky vyvolavaji u drtivé vétSiny policistl stres
v zaméstnani. Dle vysledkl je patrné, Zze se naplnila iivodni mysSlenka této prace, a to,
7e prace u Policie CR je celkové velmi stresové naro¢na a ze zjisténych vysledki je patrné,
ze jen maloktery policista nepocituje nikdy v zaméstnani stres.

Pozitivnim zji§ténim provedené analyzy bylo, Ze policisté v ramci UO Litoméfice se
se stresem nejcastéji vyrovnavaji sportem, coz uvedlo 38 % dotazovanych policistl, dale
20 % policisti uvedlo, Ze se se stresem vypotadavaji relaxaci (v pfirodé, u TV atp.),
16 % policistl se se stresem vyrovnava diky rodin¢€ a pratelim. Tedy pozitivni zpisob
vyrovnani se stresem voli 74 % policistd a pouze 15 % policistd voli jako vyporadani se
stresem alkohol a cigarety a 11 % voli nadmérnou konzumaci jidla.

Policistim je pro stresové situace nabizena linka pomoci v krizi, ktera je k dispozici
24 hodin denné¢. Dle statistik bylo zjisténo, ze tuto linku vyuzivaji pouze necela 3 % policisti
v ramci celé CR. K nevyuzivani linky pomoci v krizi miize vést jeji mala propagace nebo
stud policisti pozadat si o pomoc v nouzi. Jako dalsi feseni stresovych situaci by mohly
policistum slouzit kurzy pro zvladani stresu v ramci e-learningu, kdy v poslednim roce doslo

k rozmachu tohoto systému skoleni.
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6 Zavér

Bakalaiska prace byla rozd€lena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a empirickou. Cilem
teoretické ¢asti bylo vysvétleni pojmu stres, jeho historie, druhy, faze, ptiCiny, projevy,
metody zvladnuti stresu a dal$i pojmy jako syndrom vyhoieni a posttraumaticka stresova
porucha. Cilem empirické &asti bylo zhodnoceni plisobiciho stresu na ptislusniky Policie CR
V ramci zaméstnani na izemnim odboru v Litométicich. Pomoci dotaznikového Setfeni byla
ziskana data ohledné pohlavi, véku, vzdélani, délky sluzebniho poméru, spokojenosti
V zaméstnani, stresu v zaméstnani, vztahti na pracovisti a zpiisobil vyrovnavani se se stresem
policistii. Pomoci téchto dat byly dale sestaveny kontingencni tabulky, které se ve statistice
vyuzivaji ke zjisténi vzajemného vztahu dvou sledovanych znakii. Data z kontingen¢nich
tabulek byla nasledné otestovana pomoci statistické metody y2 — test nezavislosti (chi-
kvadrat), kdy vysledny vypocet ur€il, zda ve vyse stanovenych hypotézach (kapitola ¢. 2.2.1)
existuje nebo neexistuje vzajemny vztah mezi sledovanymi znaky.

Zakladni myslenkou bakalafské prace bylo tvrzeni, Ze policisté jsou v ramci svého
zaméstnani vystavovani vétSimu stresu nez vétSina ostatnich povolani, coz je zapficinéno
kazdodennim jednanim se zavadovymi osobami, feSenim problémil v ramci mezilidskych
vztahtl, rodinnych vztahti, kdy policisté ¢asto zasahuji do rodinnych sporti a jsou vystavovani
okolnostem a tlaku spojenému s rozhodnutim, zda se jedné o protipravni jednani, popiipadé
o jaké protipravni jednani se jedna, kdy kazdy z ptipadi je rozdilny. Pii tomto v§em jednani
jsou ve spousté ptipadii pod drobnohledem vefejnosti, jsou natdceni na mobilni telefony,
provokovani k jakékoliv negativni reakci, kterd by mohla mit za nésledek pfinejmenSim
kazenské tizeni. Policista je pfi jednani s lidmi povinen dodrZovat zékladni povinnosti dle
sluZzebniho zakona, coZ je zdvofilost, iniciativa, pfiméfenost postupu, prokazovani
piisluSnosti a poucovani. V dnesni dobé€ je vzhledem ke stoupajici agresivité a aroganci lidi
velmi slozité dodrzovat predev$im povinnost zdvorfilosti a pfiméfenosti postupu.
Pfi zdvoftilosti je policista povinen dodrzovat pravidla zdvofilosti, dbat cti, vaznosti
a dastojnosti osob 1 své vlastni a pii pfiméfenosti postupu je policista povinen, aby zadnym
svym jednanim nezpusobil bezdivodnou ujmu, jak osobé€, proti které sméfuje zakrok,
tak osobam dal$im. V neposledni fad¢ na policisty rovnéz plisobi soucasné podstavy, které
jsou celorepublikovym problémem. V ramci UO Litoméfice se jedna o 36 tabulkovych mist,
ktera jsou v soucasné dobé neobsazena, coz zpusobuje zvysené naroky na slouzici policisty,

kdy musi v nékterych ptipadech zaskakovat na jinych oddélenich, slouzit v nepravidelném
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rezimu, aby byl pokryt vykon sluzby 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu, a ptedevSim zvySeny
pocet spist, ktery ma kazdy policista ptidélen. VSechny tyto faktory pusobi stresujicim
zpusobem a jsou piimo umeérné mife stresu v zaméstnani.

Zavérem lze fici, ze zakladni mySlenka byla v ramci bakalaiské prace potvrzena tim,
7e vétsina policistd v ramci UO Litoméfice je v zaméstnani ve stresu, at’ uZ se jedna
0 policisty v pfimém vykonu sluZby nebo o policisty V neptimém vykonu sluzby. Pouze malé
procento z policistti nikdy nezaziva v zaméstnani stres. Empirickd ¢ast prace mohla byt
ovlivnéna celkovym rozpoloZenim dotazovanych policistl v dobé provadéni dotaznikového
Setieni, kdy v tuto dobu dochazelo k diskuzim o budoucnosti vysluhovych rent a dalSich
diskuzich ohledné zmrazovani plati v nasledujicich letech a jinych faktort. Tyto faktory dle
mého nazoru nijak nesnizuji provedeny vyzkum, ktery potvrdil zdkladni mySlenku

bakalarské prace.
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Priloha — dotaznik
Dobry den,
obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku k mé bakalatské praci na téma ,,Stres a
jeho vliv na vykonnost v zaméstnani“. Jsem studentem Ceské zemddélské univerzity
V Praze. Studuji provozné-ekonomickou fakultu obor vetfejna sprava a regionalni rozvoj.
Chtél bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela ANONYMNI a slouzi
pouze ke shromazdéni dat potfebnych pro empirickou c¢ast bakalafské prace. Dotaznik
obsahuje 20 otazek, kdy u kazdé otazky prosim oznacte pouze jednu odpovéd’. Vyplnéni
dotazniku Vam nezabere vice nez 5 minut.
Po vyplnéni dotaznik prosim zaSlete na sluzebni email uvedeny nize.
Ptedem Vam moc dékuji za Vami vénovany Cas na vyplnéni dotazniku.
nprap. Dominik Pekat, 1. OOK UO Litoméfice,
sl. kontakt: 974 436 368, sl. email: dominik.pekar@pcr.cz

1) Pohlavi:

O] Muz
[ Zena

2) Vék:
[ ] pod 20 let
[ 21-30 let
[ 31-40 let
0 41-50 let

L1 51 a vice let
3) Vzdélani:
[ Stiedoskolské s maturitou
[] Vyssi odborné
[] Vysokoskolské
4) Jak dlouho jste zaméstnan/a u Policie CR?

[J méné nez 5 let
[15-10 let
[111-20 let
[121-30 let
[131 avice let
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5) Misto vykonu zaméstnani:
[0 UO Litoméfice
[J UO Usti nad Labem
O UO Teplice
[0 UO Louny
0 UO Most
[J UO Chomutov
O U0 D&¢in
6) Na jakém oddéleni pracujete?
[] Dopravni inspektorat
[J Obvodni oddéleni
[ Oddéleni analytiky a kybernetické kriminality
(1 Oddé¢leni hlidkové sluzby
[] Oddéleni hospodaiské kriminality
L1 Oddéleni kriminalistické techniky
[] Oddéleni obecné kriminality
L Jiné: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

7) Jste v zaméstnani spokojen/a?

L] Ano
L] Spise ano
L] Spise ne
L] Ne
8) Je Vase zaméstnani stresujici?
L1 Ano
L] Spise ano
L] Spise ne
L] Ne
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9) Jak Casto se v zaméstnani citite ve stresu?

[] N¢kolikrat denné
[ ] Nékolikrat tydné
[J Nekolikrat mésicné
[] Nikdy

10) Kolik hodin trva Vase béZna pracovni doba?

[1 8 hodin
[1 12 hodin
[1 24 hodin
[1 Jiné: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
11) Myslite si, Ze Vam stres pomaha pro zvySeni vykonnosti?
L1 Ano
[] SpiSe ano
[ Spise ne
[] Ne
12) Co u Vas z uvedenych moznosti vyvolava nejvétsi stres?
[] Prace v ¢asovém presu
[] Pracovni prostiedi (vztahy s kolegy, vedoucimi, pracovni doba, stereotypni
prace)
[] Jednani s lidmi
[] Finanéni ohodnoceni

13) Jak ¢asto vénujete svému zaméstnani sviij volny ¢as?

[J Denné
[ Nékolikrat do tydne
[ ] Nékolikrat do mésice
[J Nikdy
14) Jakym zpiisobem se vyporadavate se stresem?
[] Rodina/pratelé
[1 Sport
[] Relaxace (v ptirodé, u TV atd.)
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[ Nadmérna konzumace jidla

(] Koufeni, alkohol

L1 Jiny zptsob: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
15) Jaka je bézna délka Vaseho spanku?

(] Mén¢ nez 5 hodin

(] 5-6 hodin

L1 6-7 hodin

[ Vice nez 7 hodin

16) Mate pocit, Ze jste za svoji praci dostatené finan¢né ohodnocen/a?
L] Ano
L] Spise ano
[] Spise ne
L] Ne
17) Jaké mate vztahy s kolegy na pracovisti?
L] Vyborné
L] Dobré
[J Neutralni
[ Spatné
18) Jaké mate vztahy s Vasim vedoucim pracovnikem?
L] Vyborné
L] Dobré
(] Neutralni
[J Spatné
19) Dodrzujete zdravy Zivotni styl? (strava, pohyb, spanek atd.)
L1 Ano
L] Ne

20) Jste obeznameni s pojmem syndrom vyhoieni?

] Ano
] Ne
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