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Abstrakt

Diplomovd prica sa zaoberd zefektivnenim procesu obstardvania HW pomocou metdd
projektového manazmentu v softwarovej spoloCnosti. V prvej Casti si popisané teoretické
vychodiskd z oblasti projektového manazmentu a riadenia zmien. V analytickej Casti st
prevedené analyzy spoloc¢nostia jednotlivych procesov, na zaklade ktorych, st potom v tretej

Casti prace navrhnuté konkrétne zmeny a ich prevedenie.
Abstract

The topic of this diploma theses is streamlining of HW purchasing process in a software
company using methods and principles of project management. Firstly, it describes the
theoretical concepts of project management and change management. In the analytical part,
the company and the processes are analyzed. Based on this analysis, there are concrete

changes and their execution designed.
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UvVOoD

Informacné technologie a ich neustdly rozvoj v poslednych dvoch dekddach ovplyvnil
pravdepodobne kazdé odvetvie podnikania. Kazdy den pribida software, ktory poskytuje
rieSenia na komplexné problémy a postiva spolo¢nost’ dopredu. Ako vsak pribudaju rieSenia,
objavuju sa aj stdle nové problémy a vyzvy, ktoré musia vyvojari vyriesit. Zaroven rastie aj
narocnost’ a komplexnost’ tychto problémov, k Comu je potreba stale masivnej$iu vypoctovi
silu. Aj ked’ v dnesnej dobe uz existuje dostatok moznosti prenajmu vypoctovej techniky
pomocou roznych sluzieb ako je napriklad AWS, vo vela pripadoch je potreba mat
k dispozicii vlastny hardware. Tento hardware musi byt na jednej strane Co najlepsie
prispdsobeny skutoénym potrebam technickych pracovnikov, na druhej strane musi byt za
vynalozené prostriedky dosiahnuty ¢o najvacsi uzitok. Preto je dolezité, aby v softwarove;]
firme, v ktorej je neustdle dopyt po novom hardware, bol sprdvne nastaveny proces
obstardvania. Tento proces musi jednak ponechat’ dostato¢nu vol'nost’ vo vybere Specifikacii
hardwaru, ale taktiez musi mat dobre nastaveny proces kontroly a zabezpeCeny
bezproblémovy a jasne Specifikovany proces pre nakupy, zaCinajici vznikom potreby pre

novy hardware a konciaci jeho inStalaciou.

Pre spravne nastavenie firemnych procesov je potrebné mat’ dostatocny prehlad o potrebach
firmy, jej hodnotédch a vnitornom prostredi. Zaroven, ak je €astnikom procesu tretia strana
poskytujuca nejaku sluzbu, je potrebné mat’ dostatocny prehlad o tom, Co je trh aktualne
schopny poskytnut’. Preto je v tejto praci vykonanych niekolko analyz firmy, procesov
a dodavatelov. Vsetky tieto analyzy potom sltizia k navrhnutiu zmien v procese obstardvania
hardware vo firme tak, aby bola dosiahnutd o najvysSia efektivita procesu a uzitok

z nakupeného hardwaru.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANIA

Cielom priace je pomocou vyuzitia metdd projektového manazmentu navrhnit zmeny
v procese obstardvania hardwaru v IT firme, pre dosiahnutie efektivnosti procesu a ¢o
najvyssieho uzitku nakupeného hardwaru. Tento proces je vyuzivany internymi zakaznikmi,
zamestnancami organizacnej zlozky ,,Produkty a Technol6gie®, a je vel'mi dolezité aby bol
proces prehladny, mal jasne definované rozlozenie kompetencii a aby boli identifikované

a oSetrené vSetky hlavné rizikd v procese.

Uvodna cast’ prace obsahuje teoretické vychodiska z oblasti projektového manazmentu,
manazmentu procesov, riadenia zmien, procesu obstardvania a fuzzy logiky. Tieto teoretické
vychodiskd su nasledne pouzité v analytickej a ndvrhovej Casti prace. Teodria blizSie

priblizuje pojmy a postupy analyzy rizik, sietovej analyzy a riadenia Grovne sluzieb.

V analytickej Casti je predstavend firma, vybrané oddelenia a procesy. Firma je analyzovana
pomocou analyzy 7S a SLEPT. Sucasny stav procesu nakupov je predstaveny pomocou

vyvojového diagramu a je analyzovany vyuzitim SWOT analyzy.

V ndvrhovej cCasti su na zdklade vykonanej analyzy navrhnuté konkrétne zmeny, ktoré je
potrebné vykonat' pre vylepSenie sucasného stavu. Pre ndvrh a vykonanie tychto zmien sd
vyuzité¢ metody a ndstroje projekt manazmentu, riadenia zmien, analyzy rizik, sietovej

analyzy a fuzzy logiky.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto Casti diplomovej prace bude popisana zakladna tedria a pojmy z oblasti projektového

manazmentu, operacnej analyzy, fuzzy logiky, obstardvania a manazmentu doddvatel'ov.

1.1 Projekt

Projekt je séria uloh alebo aktivit ktoré si vykondvané s cielom dosiahnut' zmenu, alebo
nejaky stanoveny ciel. Projekt moze byt napriklad maly osobny projekt, ako napriklad
naucenie sa nového cudzieho jazyka, moze to byt konstruk¢ny projekt, ako napriklad stavba

domu, alebo projekt pre implementaciu nového podnikania (1).
KT'ticové charakteristiky:

1. Projekt musi mat’ ciel, nebol by ziadny dovod projekt vykonavat ak by z neho
neexistoval nejaky uzitoCny vystup.

2. Projekt musi mat’ zahajenie, ked’ze projekty nezacinaji spontanne.

3. Projekt musi mat niekoho (projekt manazér) kto bude viest projekt ku svojmu

stanovenému ciel'u (1).

Projekt je implementdcia nejakej zmeny, ma zaciatok, stred a koniec, ma uréity casovy
ramec, je jedineCny, ma l'udi, ktori na nom pracuju a zvycCajne ma obmedzené zdroje ('udia,

Cas, peniaze) (1).
1.1.1 Trojimperativ projektu

Zakladnym poznatkom je previazanie troch veli¢in s ktorymi pri projekte a projektovych
cielom zaobchadzame — vysledky, zdroje a Cas. Je potrebné si uvedomit, Zze zmena jedne]

z tychto veli¢in vzdy ovplyvni aj zvy$né dve (2).
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Vysledky (max)
A

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazok €. 1: Trojimperativ (Zdroj: Vlastné spracovanie podla 2, s. 66)

1.1.2 Uspesnost’ riadenia projektu

Uspech projektu je tazké presne definovat, preto existujii tzv. kritéria uspechu projektu,
ktoré sluzia ako meradlo uspesnosti a pomocou ktorych posudzujeme pomerovy uspech,
alebo netspech projektu. Tieto kritéria by mali byt zrozumiteI'né, jednoznac¢né a meratel'né.
Pre kazdy projekt by mali byt tieto kritéria znovu stanovené, zhodnotené, analyzované

a vel'mi dobre komunikované (2).
Existuju tri zakladné stbory kritérii:

e kritéria vlastnikov projektu ¢i zadavajucej firmy,
e tradiné kritéria koneCného prevadzkovatel'a (v Case a nakladoch podla Specifikicie),

e ziskové kritéria financujicich subjektov a dodavatel'ov (2).
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Vo vseobecnosti je mozné projekt povazovat’ za uspesSny pokial’ splia nasledujice kritéria

(ktoré sa obvykle oznacuju za tvrdé kritéria) :

e Projekt je funkCny.

e Poziadavky zdkaznika su splnené.

e (Qcakavania vSetkych zainteresovanych stran su uspokojené.

e Vystupny produkt je na trhu vcas.

e Vystupny produkt je doru€eny v pldnovanej cene a akosti.

e Je dosiahnuta predpokladana navratnost’ vlozenych prostriedkov.

e Vplyv na okolie a zivotné prostredie je v norme (2).

Okrem tvrdych kritérii GspeSnosti projektu existuju aj tzv. mikké kritéria, ktoré su pre

uspesnost’ projektu nemenej dolezité:

e VyrieSenie konfliktov s okolim (dotknuté strany).
e Kvalifikac¢na pripravenost’ obsluhy.

e Motivdcia projektového timu apod. (2).

Oproti kritéridm uspesnosti projektu existuji aj kritéria neuspeSnosti, tie mozu byt napriklad

nasledovné:

e Prekrocenie pldnovanych terminov a ndkladov.

e Nedosiahnutie planovanej kvality vystupného produktu.
e Nepredpokladané vplyvy na zivotné prostredie.

e Nahnevany zdkaznik a d’alSie zainteresované strany.

e Produkt projektu nejde umiestnit’ na trh (2).

1.1.3 Zainteresované strany

., Zainteresovanou stranou v projekte je osoba/organizdcia, ktord je aktivne zapojend do
projektu, alebo jej zaujmy mozu byt pozitivne/negativne ovplyvnené realizdciou projektu,
pripadne jeho vysledkom. Casto taktiez méze ovplyvnit priebeh projektu i jeho vysledky.
(2, str. 49)
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Zainteresované strany mozeme rozdelit podla zastavanej roly nasledovne:

e Zadavatel (vlastnik projektu) — ma zdaujem projekt zrealizovat,, respektive docielit
pozadovanu zmenu.

e Zakaznik (uzivatel') projektu — hdji zaujmy osob, ktoré budi pracovat’ s vystupmi
projektu.

e Sponzor projektu — osoba s dostatocnou autoritou k rozhodovaniu o zdsadnych
aspektoch projektu.

e Realizitor (dodavatel) projektu — zastdva zdujmy zhotovitelov projektu (napr.
projektovy tim).

e Investor projektu — reprezentuje zaujem vlastnika financnych alebo inych zdrojov,
ktoré st pouzité na realizaciu projektu.

e Dotknuté strany — presadzuji zdujmy tych, ktori nepatria do ziadnej z vysSie

uvedenych skupin, ale projekt sa ich nejakym sp6sobom dotyka (2).

V projekte je potreba vytvorit’ zakladny zoznam zainteresovanych strdn a ich rolu v projekte
blizS§ie analyzovat. Zékladna technika analyzy zainteresovanych strdn navrhuje tieto

zdkladné kroky:

e Identifikdcia potencidlnych zainteresovanych stran.

e Definovanie kritérii k popisu zainteresovanych stran alebo ich o¢akdvani vzhl'adom
k organizdcii a rieSeniu nestrukturovanych problémov.

e Definovanie pohl'adu zainteresovanej strany na zameranie a ¢innost’ organizdcie pri
rieSeni neStruktirovanych problémov.

e Identifikacia, ako je mozno uspokojit’ oCakavania zainteresovanych stran vzhladom
k rieSenému nestruktirovaného rozhodovacieho problému.

e Identifikacia problémov, ktoré boli a st s jednotlivymi zainteresovanymi stranami pri
rieSeni neStruktirovanych rozhodovacich problémov.

e Identifikdcia vplyvu zainteresovanych stran na rozhodovanie v organizacii vzhladom

k ich pozicii (funkcné zaradenie) (2).
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1.1.4 Technika SMART ciel’ov

V projekte je dolezité mat jasne a spravne definované ciele, ¢im vagnejsie je ciel’ definovany,
tym je vyssia pravdepodobnost’ rozdielneho pohl'adu na vec niektorej zo zainteresovanych
stran. Pomdckou pre lepsie definovanie cielov je technika SMART. Ciel by mal byt podla
tejto techniky:

S — $pecificky a $pecifikovany, konkrétny — potrebujeme vediet CO.
M — meratel'ny — potrebujeme byt schopny urcit’, ¢i sme urceného dosiahli.

A — akceptovany — zainteresované strany vedia o ¢o ide azhodli sa na relevantnosti

a adekvatnosti ciel’a, niekedy naberd aj iné vyznamy ako odpovedajuci ¢1 ambicidzny.
R —realisticky — aby bolo zrejmé, Ze stojime nohami na zemi.

T — terminovany — bez urcenia terminu vysSie uvedené postrada zmysel (2).
1.1.5 WBS

WBS (Work Breakdown Structure) je rozpad ciela projektu az na uroven pracovnych
balikov, ktoré musia byt v priebehu realizicie projektu vytvorené. Definuje vecny rozsah

celého projektu (19).

Proces vytvarania WBS berie ako vstup schvaleny projektovy ciel, ktory je rozdeleny
a nasledne rozlozeny na mensSie Casti az po uroven pracovnych balickov, ktoré uz na
Jednotlivé aktivity rozdelované nie si. WBS sa obvykle vytvdra pomocou brainstormingu

projektového timu (19).
1.1.6 Logicky ramec projektu

Metoda logického ramca je dolezity ndstroj projektového riadenia, ktory dava do suvislosti
vyznamné skutoCnosti projektu a popisuje tak jeho stratégiu. Sluzi ako pomocka pri
stanovovani cielov a ich dosahovani. Obsahuje charakteristiku vlastného projektu, jeho

kIicové vonkajsie predpoklady 1 vyznamné akceptacné metriky (2, 19).
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Tabulka €. 1:

Logicky ramec (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a 2, s.68)

Zamer | Objektivne overitelné | Zdroje informacii nevypliuje sa
ukazovatele k overeniu (sposob
overenia)
Ciel’ Objektivne overitelné | Zdroje informdcii Predpoklady, za akych Ciel
ukazovatele k overeniu (spdsob skutocCne prispeje a bude
overenia) v sidlade so Zamerom
Vystupy | Objektivne overitelné | Zdroje informacii Predpoklady, za akych Vystupy
ukazovatele k overeniu (spdsob skutocne povedu k Cieli
overenia)
KPuc¢ové | Zdroje (peniaze, Casovy ramec aktivit | Predpoklady, z akych Klugové
¢innosti | l'udia...) ¢innosti povedu k Vystupom
Tu niektoré organizacie uvadzaju, co NEBUDE v projekte | Pripadné predbezné podmienky
rieSené

Zamer odpoveda na otazku, preCo sa projekt realizuje. Definuje jeho prinos. V tejto urovni
sa odrazaji dlhodobé ciele a stratégia organizacie. Ciel odpoveda na otazku Co. V tejto Casti
sa konkrétne popisuje, ¢o konkrétne chce projekt zmenit’ a coho chce dosiahnut’, aby prispel
k zdmeru. Vystupy projektu riesia jak, alebo prostrednictvom ¢oho bude dosiahnuty ciel’. Ide
o popis vysledkov, ktoré v ramci projektu vzniknd. KlIucové Cinnosti predstavuji aktivity,

ktoré je potrebné realizovat,, aby vznikli vystupy projektu (19).

Objektivne overitené ukazovatele predstavujt indikatory, ktoré preukazu, ze bolo zameru,
ciela a vystupov dosiahnuté. Zdroje informdcii k overeniu uvadzajd, ako budi ukazovatele
v druhom stipci overené. Tvori ich popis prostriedkov a metéd, ktoré ukazu, Ze boli
jednotlivé indikétory naplnené. Posledny stipec obsahuje predpoklady a rizikd, na ktorych je

realizdcia projektu zdvislad (19).
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1.1.7 RACI matica

RACI matica je sdstava riadkov a stipcov, prostrednictvom ktorych si projektovym tdsekom

a uloham priradené zodpovedné osoby. V matici su identifikované Styri typu zodpovednosti:
R — Responsible — kto vykondva ulohu.

A — Accountable — kto je manazérsky zodpovedny za vysledok.

C — Consulted — kto mo6ze poskytnit’ rady ¢1 konzultaciu k dlohe.

I — Informed — kto ma byt informovany o priebehu tlohy ¢i rozhodnutiach v nej (19).
1.2 Proces

., Proces je séria logicky suvisiacich cinnosti alebo iiloh, prostrednictvom ktorych — ak si
cinnosti postupne vykonané — ma byt vytvoreny vopred definovany siibor vysledkov* (3,

str.14)

1.2.1 Procesny tok

., Procesny tok je sled krokov (cinnosti, udalosti alebo interakcii), ktoré predstavuje postupne
rozvijajiici sa proces, zapojuje do spoluprace aspon dve osoby a vytvara urcitii hodnotu pre
zdkaznika, ktorému ma slizit, alebo prispevok pre podnik, v ktorom sa uskutociniuje. < (3, str.

15)
1.2.2 (vjinnost’, uloha alebo aktivita

., Cinnost, iloha alebo aktivita je meratelna jednotka prdce, ktorej iicelom je transformdcia

vstupného prvku do vopred definovaného vystupu. “ (3, str.15)

Cinnost mdzeme taktiez z projektového alebo procesného manazmentu oznacit ako

najmens$iu meratelna jednotku prace, ktord ma:

1. Uréité trvanie.

2. Logické sivislosti s inymi ¢innost'ami projektu alebo procesu.
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3.

Priradené zdroje, ktoré spotrebovdva aktoré sa ndsledne odrazia v Cerpanych

ndkladoch na prevedenie (3).

1.2.3 Ukastnici procesu

I celkom automatizované procesy maju svojich tvorcov, dozor a koordinétorov, ktory proces

doladuju ¢i inovuju. Ucastnici procesu Ciastocne splyvaju s predtym definovanymi

zainteresovanymi stranami v projekte. Triedime ich podla vztahu k procesu, znalosti

a zodpovednosti nasledovne:

Zakaznik — niekto surCitym poziadavkou ktora moze byt zaistena vystupom
Z procesu.

Dodavatel — zaistuje vstupy ktoré proces potrebuje k tomu aby zaistil to, o od neho
pozaduju zakaznici.

Sponzor — md zdujem na tom, aby proces fungoval bez problémov a bol efektivny,
poskytuje podporu projektu, odstranuje prekazky a snazi sa o jeho zlepSovanie.
Podnik / prevadzkovatel' procesu / vlastnik procesu — vlastni, alebo reprezentuje
vlastnikov zdrojov spotrebovdvanych v procese, mad zdujem na navySovani kapacity
a na dostatocne rychlom prisposobeni kvality vystupov poziadavkam zakaznikov.
Manazér procesu — riadi proces a je spravidla zodpovedny za jeho vysledky, moze
byt’ sucasne sponzorom zlepSovatel'ského projektu.

Sampién procesu — dlhodoby ucastnik procesu, poznd do hibky potreby procesu
a jeho vnitorné zdvislosti, prispieva ku zvySeniu kvality a produktivity procesu tym,
ze predédva svoje skisenosti a znalosti d’alSim osobam.

Operator procesu — podiel'a sa na procese, moze ovplyvnit’ kvalitu diel¢ej Cinnosti na

ktorej sa podiel’a (3).

1.2.4 Riadenie procesu

,, Riadenie procesu je cinnost, ktora vyuziva znalosti, schopnosti, metody, ndstroje a systémy

k tomu, aby identifikovala, popisovala, merala, riadila, hodnotila a zlepsovala procesy so

zdmerom efektivneho pokrytia potrieb zdkaznika procesu. ““ (3, str. 18)
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1.2.5 Zlepsovanie podnikovych procesov

., Zlepsovanie podnikovych procesov je cinnostou zameranou na postupné zvysSovanie kvality,
produktivity alebo doby spracovania podnikového procesy prostrednictvom elimindcie

neproduktivnych cinnosti a nakladov ““ (3, str. 19)

Pri zlepSovani procesu je treba brat’ ohl'ad na hodnotu, ktort chceme zdkaznikovi priniest,
teda to za Co zakaznik ochotny zaplatit' alebo Co ocenia vlastnici alebo management

spolo¢nosti. Hodnota urcuje ciele ku ktorym chceme zlepSovanim procesu dospiet’ (3).

Metbdy, pomocou ktorych chceme zlepsenie dosiahnut’ sa liSia podl'a toho aky nedostatok

chceme eliminovat. Z hl'adiska pouzitych metéd mézeme sledovat’

e ZvySovanie kapacity procesu — zameranie na objem a taktiez Casové parametre
procesu.

e Zlepsovanie kvality produktov — je potreba vykonat’ analyzu, ktord odhali problémy
sposobujice vznik zdvad a problémové miesta procesu nalezite eliminovat.

e Znizovanie nakladovosti — najCastejSie zviazané s plynulou naviazanostou
jednotlivych tkonov a s odstranenim ¢innosti, ktoré neprispievaju k tvorbe hodnoty,
ktord je od nich ocakavana.

e ZvysSovanie predvidatel'nosti — zviazané s vysSie uvedenymi kategdériami. Snaha

dosiahnut’, aby dosiahnut4 kvalita nebola ndhodnym javom (3).

1.3 Riadenie zmien

Cielom zmeny je udrzanie zivotaschopnej, efektivnej a konkurencieschopnej firmy. Zmena
vo firme znamend nie len hrozbu, ktoru sa snazime odstranit’, ale zmena znamena tiez

prilezitost’ (11).
Zmeny je mozné rozdelit” do troch skupin:

e Zmeny prirastkové, postupné, inkrementdlne. St vhodné hlavne pre stabilné

ekonomické prostredie, kde dolad'ujeme iba niektory z urenych parametrov firmy.
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e Zmeny transformacné, pri ktorych prevadzame zasadné zasahy do firmy, tieto zmeny
su vhodné skor pre turbulentné ekonomické prostredie.

e Zmeny zalozené na kombinécii oboch spdsobov (11).

1.3.1 Lewinov model

Jedna sa o model riadenej zmeny vo firme. V povodnom pristupe Kurta Lewina bol kladeny
vel'ky doraz na aspekt timovej spoluprace. Veril, Ze zmena moze byt Gspe$na iba vtedy, ak
je vysledkom aktivnej GCasti prijemcu zmeny na pochopeni problému. vyberu riesenia a jeho

pouzitia (11).
Deli sa na nasledujice fazy:

e analytickd etapa,
e ndvrhova etapa,
o vytvorenie modelu zmeny,
o stanovenie agenta zmeny,
o urcenie firemnych procesov, ktoré budu planovanou zmenou ovplyvnené,
e realizacna etapa,
e vyhodnotenie prevedenej zmeny, na jej zdklade potom bud’ :
o eventudlna dprava zmenového procesu, alebo,
o v pripade akceptidcie dosiahnutych vysledkov nasleduje tzv. zamrazenie

zmeny (5).
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Realizace
zmeny
Co?
Sily inicializujici Nositel Intervenéni Zhodnoceni
proces zmeény o/ zmény | strategie Jak?
Co? Kdo? Co? .
Operacni
1 metody
Jak?

A

Obrazok ¢. 2: Lewinov model riadenej zmeny (Zdroj 10, s. 36)

Podl'a Lewina sa kazda uspesna zmena skladd z troch zakladnych krokov:

1. rozmrazenie suCasnej urovne (priprava zmeny),
a. strategicka analyza,
b. vytvorenie modelu,
c. vyber agenta zmeny,
d. urcCenie intervencnych oblasti,
2. prechod na novu Groven (intervencia v menenom systéme, fdza zmeny),

3. znovuzmrazenie novej urovne (fixdcia dosiahnutych vysledkov, zmrazenie zmeny)

(5).
Analyza situacie
V ramci analytickej etapy sa previdza:

e Analyza obecného okolia firmy (socidlne, legislativne, ekonomické, politické,
technologické, eventudlne aj ekologické faktory).

e Analyza odborového okolia (analyza konkurencie trhu, sily zdkaznika, sily
dodavatel'ov, analyza substittitov).

e Analyza internych faktorov firmy (firemné financie, organizac¢né Struktiry, riadenie

T'udskych zdrojov, informacnych tokov firmy atd.)
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e Na zaver je mozno predlozit’ zhriiujacu SWOT analyzu, na jej zaklade je mozné
rozhodnut’ ¢1 je sucasny stav:
o vyhovujici — nie je nutné prevadzat’ zasadné zmeny,
o uspokojivy — nie je nutné prevadzat zasadné zmeny, Ciastkové problémy je
sa mozu riesit’ drobnymi operativnymi zasahmi,
o nevyhovujici — na zdklade prevedenej analyzy je nutné uskutocnit’ proces

riadenej zmeny a odstranit’ ndjdené slabiny (5).
Agent zmeny

Agent zmeny moze byt jednotlivec alebo skupina zamestnancov, ktori buda uskutocnovat
a zodpovedat za prevedenie celého procesu zmeny vo firme. V niektorych modeloch je agent
zmeny podporovany tzv. sponzorom zmeny. Sponzor zmeny podporuje agenta pre

prevddzani zmeny najmé svojimi zdrojmi, svojou politickou silou a podobne (5).
Interven¢né oblasti
Intervencné oblasti vo firme pokryvaju nasledujice oblasti riadenia firmy:

e TLudské zdroje a ich riadenie.
e Organizacna Struktura firmy.
e Technoldgie firmy

e Komunikacné a organizacné toky a procesy firmy (5).
1.4. Analyza rizik

Analyza rizik chdpand ako proces definovania hrozieb, pravdepodobnosti ich uskuto¢nenia

a dopadu na aktiva.
1.4.1 Zakladné pojmy analyzy rizik

V tejto Casti bude predstavenych niekol'ko zakladnych pojmov analyzy rizik.
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AKktivam

., Aktivum je vSetko, co ma pre subjekt hodnotu, ktora moze byt zmensena pésobenim hrozby.
Aktiva sa delia na hmotné (napriklad nehnutelnosti, cenné papiere, peniaze apod.) a na
nehmotné (napriklad informdcie predmety priemyselného a autorského prdva, mordlka
pracovnikov, kvalita persondlu apod.). Aktivom ale moze byt sam subjekt, pretozZe hrozba

moze posobit na celii jeho existenciu. ““ (5, str. 94)

Zékladnou charakteristikou aktiva je hodnota aktiva. Pri jeho hodnoteni berieme do tvahy

predovsetkym nasledujuce hl'adiska:

1. Obstaravacie naklady ¢i ina hodnota aktiva.

2. Dolezitost’ aktiva pre existenciu ¢i chovanie podniku.

3. Naklady na preklenutie pripadnej Skody na aktive.

4. Rychlost’ odstranenia pripadnej Skody na aktive.

5. Iné hladiska (mo6zu byt Specifické pripad od pripadu) (5).
Hrozba

,,Hrozba je sila, udalost, aktivita alebo osoba, ktora ma nezZiadiici vplyv na bezpecnost, alebo
moze sposobit Skodu. Hrozbou méze byt napriklad poZiar, prirodnd katastrofa, krddez
zariadenia, ziskanie pristupu k informdcidm neoprdvnenou osobou, chyba obsluhy, ale
i kontrola financného uiradu alebo rast ceskej koruny vzhladom k eurdopskej mene apod. ““ (5,

str. 95)

Sposobena skoda sa nazyva dopad hrozby. Zakladnou charakteristikou hrozby je jej uroven

ktora posudzujeme podla nasledujtcich faktorov:

e Nebezpecnost’ — schopnost’ hrozby sposobit’ skodu.
e Pristup — pravdepodobnost’, Ze sa hrozba svojim pdsobenim dostane k aktivu (ziska
k nemu pristup) .

e Motivicia — zdujem iniciovat’ hrozbu voci aktivu (5).
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Zranitel’nost’

., Zranitelnost je nedostatok, slabina alebo stav analyzovaného aktiva (pripadne subjektu
alebo jeho casti), ktory méze hrozba vyuzit pre uplatnenie svojho neZiaduceho vplhyvu. “ (5,

str. 95)
Uroveti zranitelnosti aktiva sa hodnoti podl'a nasledujicich faktorov:

e Citlivost — nachylnost’ aktiva byt poskodené danou hrozbou.

e Kiritickost — dolezitost’ aktiva pre analyzovany subjekt (5).
Protiopatrenie

,, Protiopatrenie je postup, proces, procediira, technicky prostriedok alebo cokolvek, ¢o bolo
Specidalne navrhnuté pre zmiernenie posobenia hrozby (jej elimindciu), znizenie zranitelnosti
alebo dopadu hrozby. Protiopatrenia sa navrhuji s cielom predist vzniku Skody alebo
s cielom Zjednodusit preklenutie nasledkov vzniknutej skody. ““ (5, str. 96)

Riziko

,,Riziko vznikd vzdjomnym pdsobeni hrozby a aktiva. Hrozba, ktord nepdsobi na Ziadne
aktivum, nemusi byt pri analyze brana do uvahy. Aktivum, na ktoré neposobi Ziadna hrozba,
nie je predmetom analyzy rizik. Urovern rizika je uréend hodnotou aktiva, zranitelnostou

aktiva a uroviiou hrozby. . (5, str. 96)

1.4.2 Skorovacia metéda s mapou rizik

Skérovacia metdda je jedna z metdd analyzy rizik projektu. Metdda obsahuje tri fazy:

1. identifikacia rizika,
2. ohodnotenie rizika,

3. ndvrhy na opatrenia na znizenie rizika (2).
Vychodiskom pri tejto metode je zoznam nebezpecCenstiev zo Styroch najdolezitejSich oblasti:

e technické oblasti projektu,

e financné oblasti projektu,
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e persondlne oblasti projektu,

e obchodné oblasti projektu (2).

Identifikdcia rizika sa prevddza prostrednictvom rizikovych faktorov, pre ktoré sa

v skérovacej metdde ohodnoti pravdepodobnost’ vyskytu rizikového faktoru a jeho dopad

prostrednictvom desatbodovej stupnice. Ocenenie rizika je vysledkom st¢inu hodnoty

pravdepodobnosti a dopadu. Na zdver sa zostavi mapa rizik ako dvojrozmernd matica v tvare

bodového grafu (2).
10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnét rizik hodnét rizik
3
]
g 5
a
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant beznych
hodnét rizik hodnot rizik
0 5

Moznost vyskytu (pravdepodobnost’)

10

Obrazok ¢. 3: Mapa rizik skérovacej metody (Zdroj: Vlastné spracovanie podla 2, s. 96)

1.4.3 Planovanie protirizikovych opatreni

Primarnym cielom pldnovania protirizikovych opatreni je prispiet k ekonomicky ucelnému

znizeniu rizika projektu vyvolaného hrozbami a taktiez posilnit’ prilezitosti k ich

pozitivnemu dopadu. Naplinou planovania protirizikovych opatreni je hlavne:

e zvazovanie vSetkych rizik projektu zaclenenych do skupiny vyznamnych, ¢i stredne

vyznamnych rizik,

e volba vhodnej stratégie pre kazdé z tychto rizik,
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e priprava protirizikovych opatreni, pomocou ktorych budi realizované zvolené
stratégie znizovania rizika, vratane stanovenia subjektov zodpovednych za ich

realizaciu (18).
Zakladné stratégie znizovania rizika tvori:

e oslabenie pricin vzniku rizika, vedidce k znizeniu pravdepodobnosti alebo aj
k eliminécii vyskytu negativnych rizik,

e znizovanie negativnych dopadov rizik v podobe hrozieb a posiliiovanie pozitivnych
dopadov prilezitosti,

e transfer rizika, presun na iné subjekty (18).

1.5 Analytické metody

V tejto Casti budu predstavené analytické metddy a postupy, ktoré budil pouzité v analyze

prostredia na analyzu skimanej firmy a jej okolia.

1.5.1 SWOT analyza

Princip SWOT analyzy spociva v identifikacii silnych stranok, slabych stranok, prilezitosti
a hrozieb vo¢i vymedzenej oblasti. Identifikované zistenia sa zapisuju do tabul’ky, ktora sltzi

ako podpora pre komplexné vyhodnotenie danej situdcie (2).
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Pomocné Skodlivé

dasadeni cile dosadeni cile

d

i puvo

F

Silné stranky Slabé stranky

{atributy organmace]

Vnitin

PrileZitosti Hrozby

(atributy prosfodi)

Vn&jif piivod

Obrazok ¢. 4: SWOT analyza (Zdroj: 12)

1.5.2 Analyza 7S

Hlavné faktory, ktoré ovplyvinuji uspech firmy, definuje rdmec 7S faktorov firmy McKinsey.

Medzi tieto faktory patri:

Stratégia — obvykle vychddza z vizie a z konkrétneho poslania firmy. Ma obvykle
formu dostatocne volnych pokynov a popisov aktivit, ktoré musi firma ucinit’ pre
dosiahnutie urcitych cielov. Presadzovanie stratégie je spojené s prevedenim
niekol’kych malych alebo zdsadnych zmien.

Struktira — zékladnym poslanim organizagnej §truktury je optimélne rozdelenie tloh,
kompetencii a pravomoci medzi pracovnikov organizicie.

Systémy — informacné systémy zahrnuji vsetky informacné procediry, ktoré
v organizdcii prebiehaji. V organizicidch sa dnes pouziva kombinacia ,rucnych*
a automatizovanych spdsobov spracovania informacii, pricom miera automatizacie

sa smerom k vys$Sej urovne riadenia znizuje.
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Styl — $tyl riadenia sa podrla klasickej typologie ¢leni na autoritativny, demokraticky
a laissez-faire (vol'ny priebeh).

Spolupracovnici — predstavuji T'udské zdroje firmy. Pre manazéra je podstatné
ovladat’ umenie vhodne so spolupracovnikmi jednat. Ludia si hlavnym zdrojom
zvySovania vykonnosti firmy, ale aj hlavnym prevadzkovym rizikom.

Schopnosti — predstavuju znalosti a schopnosti v§etkych pracovnikov firmy.
Zdielané hodnoty — predstavuju kultdru firmy, co je sustava zdielanych hodnot

a ndzorov, ktoré vytvaraju pozitivne pdsobiace neformdlne normy chovania vo firme

(5).

| STRUKTURA |

SYSTEMY

| STRATEGIE |

Fi
SDILENE
HODNOTY

::,.-s;m”osn-__} T : - i

SKUPINA

Obrazok ¢. 5: Ramec 78 faktorov firmy McKinsey (Zdroj: 15)
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1.5.3 SLEPT analyza

SLEPT analyza slizi k analyze zmien vo vSeobecnom prostredi organizicie, resp. projektu.

Skima a hodnoti externé faktory, ktoré by mohli projekt ovplyvnit, a to z piatich hl'adisk:

e socidlne,

e legislativne a prive,
e ckonomické,

e politické

e technologické (19).
Postup analyzy:

1. Zmapovanie faktorov v jednotlivych oblastiach SLEPT.
2. Zhodnotenie dopadu jednotlivych faktorov na projekt.

3. Vyber faktorov, ktoré je treba vziat v ivahu v pripade zvazovaného projektu (19).

Analyza mapuje jak aktudlny stav, tak aj budici vyvoj a zmeny, ktoré je mozné v okoli
projektu predpokladat. Vysledkom je prehl'ad dolezitych faktorov vonkajSieho prostredia,
ktoré mozu projekt ovplyvnit’, vratane ich dopadu na projekt (19).

Socialni
faktory
Technologické I Legislativni
faktory faktory
\ SLEPT Y

analyza

Politické Ekonomické

faktory faktory

Obrazok ¢. 6: SLEPT analyza (Zdroj: 10, s. 41)
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1.6 Proces obstaravania a nakupu

Z pohl'adu spolocnosti a jej internych procesov moze byt nakup:

Centrélne riadeny pre celu spolo¢nost’ — medzi vyhody patri vyssia efektivita, lepsie
riadenie a mensie mnozstvo duplikovanych aktivit, nevyhody si vytvorenie ,,izkeho
hrdla“ a pripadnd nizSia pozornost’ alebo kvalifikacia pre Specialne potreby nakupu.
Decentralizovany s moznostou realizovat samostatné nakupy pri dodrzani
podnikovych metodik — vyhodou je moznost priamej kontroly nad vyberom
dodavatela a celym procesom ndkupu, vysSia pozornost na Specialne potreby
projektu, nevyhody st duplicita mnohych aktivit a variabilita proceduir.

Kombinécia predoslych dvoch moznosti (17).

Féza planovania ndkupu spociva v dokumentécii, v priprave podkladov pre poziadavkového

alebo vyberového konania a identifikicii potencidlnych zdrojov ndkupu. Ich udcelom je

vyziadat’ od potencialnych dodavatel'ov Specifické informdcie , ktoré sa stant podkladom pre

vyber dodédvatel'a. Rozhodnutie o ndkupe je obvykle urobené na zdklade:

ponuky / kalkuldcie (angl. Bid / Quotation) — pouziva sa pri ponukdch, ktoré su
zaloZené hlavne na cene alebo inych financnych ukazovatel'och,

ponuky, ndvrhu (angl. Proposal) — pouziva sa pri ponukdch, ktoré su zalozené na
nefinanénych ukazovateloch, ako napriklad technické rieSenie, kvalita alebo

vykonnost (17).

Pre tieto ucCely sa vytvara mnoho dokumentov sprevadzajice rézne varianty jednania,

napriklad:

ziadost’ o informéciu (angl. Request for Information, RFI),
vyzva k ponuke (angl. Invitation for Bid, IFB),

ziadost’ o ponuku (angl. Request for Proposal, RFP),
ziadost’ o kalkuldciu (angl. Request for Quoataion, RFQ),

vyzva k jednaniu (angl. Invitation for Negotiation) (17).
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Po napldnovani ndkupu je dalSou ulohou kontaktovat doddvatelov a vybrat’ najlepSiu

ponuku. Toto rozhodnutie sa moze robit”:

e Jednostranne — najjednoduchsi pripad, vyber z katalégu dodavatela.
e Dvojstranne napriklad

o vyziadanim RFQ (pre mensSie polozky),

o zverejnenim RFP,

o pomocou IFB (17).

Poslednym krokom je potom vyjedndvanie, kde dochddza k poslednym upravim ceny

a Specifikacii (17).

1.6.1 Request for proposal (RFP)

RFP je vyzva smerovand pre potencidlnych dodavatel'ov, od ktorych budi obstaravané urcité
prostriedky. S tymito dodavatelmi je zvazovany ur€ity nadstandardny vztah alebo
partnerstvo, s podmienkami ponechanymi na kreativite objednavatela aj dodavatela.
Kreativita a inovécia, ktord si doddvatelia vyberu do svojich ndvrhov, mozu byt pouzité na
rozliSenie drovne znalosti jedného dodavatel'a od druhého. Neskors$ie rokovania o zmluvich

maju tendenciu trvat’ dlhsie a dosahuji vacsi vplyv na obchod kupujiceho (6).

Prvky RFP by mali byt kategorizované do vrstiev, ako su ,,chcené”, . potrebné* alebo
,hevyhnutné“ a vazené na zaklade dolezitosti. Tymto spdosobom moézu byt odpovede

dodavatel'ov vyhodnotené pre empirickejsie vyhodnotenie odpovedi (7).
RFP by mal obsahovat nasledujuce Casti:

e predstavenie/Aktudlny stav,

e ciele projektu a rozsah sluzieb,

e Casovy plan predpokladaného vyberu dodavatela,
e (as a miesto predlozZenia navrhov,

e prvky navrhu,

e kritéria hodnotenia,
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e mozné prekazky,

e rozpocet (8).

Takato Struktura je ale iba navrh, pre kazdu spolocnost’ a kazdy projekt moze platit’ nieco iné

(8).
1.6.2 Planovanie rozpoctu

Planovanie rozpoctu sa deli na dve zdkladné skupiny nakladov:

e CAPEX (Capital expenditure — investicné naklady),

e OPEX (Operational expenditure — nakladu na zaistenie beznej ¢innosti) (4).

Capex predstavuje investicné, alebo kapitdlové ndklady. Je to vSetko ¢o by malo priniest
buddci zisk. V IT su to napriklad serveri, SAN alebo zalozné zdroje (UPS). Tieto polozky je
potreba planovat s predstihom a je dolezité ich vediet’ vCas identifikovat. Capex polozky

podliehaji uctovému odpisovaniu (4).

Opex predstavuje neinvesticné naklady, polozky ktoré spotrebovdvame. Napriklad mzdy,

Skolenia a r6zne mensie polozky (4).
1.7 Sprava tdrovne sluzieb

Spréva drovne sluzieb (anglicky Service Level Management — SLM) je proces, ktory definuje
sluzby ktoré st poskytované a zaroven ako maju vyzerat', ako budd merané a aké rychle budd

odozvy (4).

SLM zmluvy sa snazia ¢o najpresnejSie definovat rozsah, Groven a intenzitu externe
poskytovanych sluzieb. Su typické najmé outsourcing IS/IT, ale i pri poskytovani servisnych,

¢iinych sluzieb, kde existuje jasné rozhranie medzi prijemcom a poskytovatel'om sluzby (5).

Na zaciatku tohto procesu zakaznik vyjadri pozadované urovne sluzieb v dokumente zvanom
,,Poziadavky na drovne sluzieb® (anglicky Service Level Requirement — SLR). Po néslednej
diskusii je vysledkom dokument ,,Dohoda o urovni sluzieb“ (anglicky Service Level

Agreement — SLA) (4).
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SLA sa obvykle sklad4 z troch Casti:

L.

Zakladné Specifikacie, podmienky a pravidla:

a. Definovanie prijemcov sluzby — uzivatelov. Presné vymedzenie typu, poctu
a pripadne umiestnenia prijemcov danej kategorie.

b. Definovanie poskytovatela sluzby a pripadnych subdodédvatel'ov.

c. Popis sluzieb. Pre IS/IT taktiez napriklad Specifikdcie spdsobu realizacie
poskytovanych sluzieb (napriklad fyzicky na mieste, vzdialene apod.).

d. Objem poskytovanych sluzieb.

e. Meranie sluzieb a ich parametrov — postup, sposob, periodicita, zodpovednost’
a vykazovanie vysledkov.

f. Overovanie kvality poskytovanych sluzieb — postup, sposob, periodicita
a zodpovednost’.

g. Dalsie sluzby spojené s primarnou zlozkou podla zmluvy (skolenie, update
apod.).

h. Cena sluzby.

i. Platobné podmienky.

j- Pravidlad pre zmenu sluzby.

k. Spréava zmien a sprava trovni sluzieb.

. Prava a povinnosti obidvoch strdn a poziadavky na spolupracu.

m. Dalsie dojednania (ochrana informécii, podstatné porusenie zmluvy, zmluvné

pokuty apod.) (5).

Tato Cast odpovedda obvyklej zmluve o dielo s urCitymi Specifikdciami. SLA tu
definuje, aké sluzby budu dodavané, kedy a kde (Cas a miesto plnenia sluzby). SLA
taktiez obvykle obsahuje postihy za nedodrzanie definovanych parametrov a

(vynimoc¢ne) bonifikdciu za ich prekrocenie (95).
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2. Tvrdé metriky:

a.

Dostupnost sluzby (alebo taktiez zariadenia) — v percentidch vyjadreny
skutocny Cas disponibility aplikacie na danom zariadeni uzivatel'a vo vztahu
k celkovému efektivnemu fondu pracovnej doby za urcitu casova jednotku.
Priemernd a limitnd maximélna pripustnd (kritickd) odozva aplikdcie v rdmci
sluzby.

Zavady a poruchy (hldsenie poruchy aplikicie, poruchy HW, premiestnenia
koncovej stanice apod.).

Bezna a maximdlna pripustnd doba odozvy na poziadavku — tzv. incident (v
Cleneni na jednotlivé typy poziadaviek, resp. kritické stavy).

Beznd a maximdlna pripustnd doba rieSenia poziadavku (v cleneni na

jednotlivé typy poziadaviek a kritické stavy) (5).

3. Mikké metriky:

a.

Ostatné metriky pre danu sluzbu (kvantitativne ukazovatele typu ,,potvrdenie
realizovaného Skolenia a prezen¢na listina“, ,,hodnotenie lektora Skolenia®,
vyhodnotenie ¢innosti Helpdesku apod.).

Zavazky spocCivajuce v zaisteni bezpeCnosti prevadzky, zalohovania,

ddkaznych prostriedkov (elektronicky podpis, PKI, auditni stopa...) (5).

1.7.1 Portfolio sluzieb

Portfélio sluzieb obsahuje vsetky sluzby, ktoré poskytovatel’ sluzieb spravuje, delia sa do

troch kategorii:

Zasobnik sluzieb (Service Pipeline) — obsahuje sluzby, ktoré st v stadiu tvah

a navrhu ich moznej podoby, alebo vo vyvoji. Momentalne este nie st poskytované.

Vyvoj sluzby skratene znamend jej presnu definiciu, analyzu, schvélenie, vyvoj

potrebnych ndstrojov, ich otestovanie a uvedenie do produkcie.

Katalog sluzieb (Service Catalogue) — obsahuje sluzby v produkcii, takze su

poskytované zdkaznikom, alebo st zdkaznikom pontikané a pripravené k nasadeniu.
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e Stiahnuté sluzby (Retired Services) — sluzby ktoré boli poskytované zakaznikom, ale
uz poskytované nie su, mézu vSak byt zivé pre zdkaznikov, ktori si ich predtym

obstarali (4).
1.8 Fuzzy logika

Na rozdiel od klasickej teérie mnozin, kedy prvok do mnoziny bud’ patri alebo nepatri (0
alebo 1), v tedrii fuzzy mnozin a fuzzy logiky patri prvok do mnoziny s urc¢itou prisluSnostou
(v rozmedzi O az 1). Pouzitie mieri Clenstva odpoveda redlnym situdcidm casto lepSie nez
pouzitie konvencnych sposobov zaradzovania ¢lenov do mnoziny podla pritomnosti ¢i
nepritomnosti. Fuzzy logika teda meria istotu alebo neistotu prislusnosti prvku k mnozine.
Metdda, pozivajiica neostré mnoziny (fuzzy), patri medzi také, ktoré sa pouzivaji v oblasti

riadenia firiem (9).

1.8.1 Fuzzy spracovanie

Tvorba systému s fuzzy logikou obsahuje tri zdkladné kroky:

e Fuzzyfikicia — prevedenie redlnych premennych na jazykové premenné. Obvykle sa
pouziva tri az sedem atributov zdkladnej premennej. Stupeii Clenstva atribitov
premennej v mnozine je vyjadrovany matematickou funkciou.

e Fuzzy inferencia — definuje chovanie systému pomocou pravidiel typu <ak> <potom>
na jazykovej urovni. Pravidld fuzzy logiky predstavuji expertny systém. Kazda
kombindcia atribitov premennych, vstupujicich do systému a vyskytujicich sa
v podmienke <ak> <potom>, predstavuje jedno pravidlo. Pre kazdé pravidlo je
potreba urit stupen podpory, tj. vdhu pravidla v systéme. Vysledkom fuzzy
inferencie je jazykova premennad.

e Defuzzyfikicia — prevadza vysledok fuzzy inferencie na redlne hodnoty. Cielom
defuzzyfikicie je prevedenie fuzzy hodnoty vystupnej premennej tak, aby slovne ¢o

najlepsie reprezentovala vysledok fuzzy vypoctu (9).
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1.9 Siet’ova analyza

Sietova analyza je sibor modelov a metdd, ktoré vychadzaju z grafického vyjadrenia
zlozitych projektov a analyzuju tieto projekty z hl'adiska casu, nakladov alebo zdrojov.

Pouziva sa rdznych oblastiach pri pldnovani, koordin4cii a kontrolu zlozitych tloh (13, 14).

Jednou z moznosti vyuzitia sietového grafu je Casova analyza. Vysledkom Casovej analyzy
st Casy zacCiatkov a koncov ¢innosti projektu, najskors$i mozny termin dokoncenia projektu,

casové rezervy jednotlivych Cinnosti a d’alSie Casové udaje (14).
1.9.1 Siet’ovy graf

Sietovy graf je matematickym modelom projektu. RozliSujeme dve skupiny modelov:

e Hranovo orientované sietové grafy — modely, kde hrany grafu odpovedaji
¢innostiam a uzly reprezentuju udalosti.
e Uzlovo definovany sietové grafy — modely, kde uzly grafu predstavuju Cinnosti

projektu a hrany reprezentuju udalosti (14).

1.9.2 MiPnik

Mil'niky st udalosti, ktoré si jednoducho overitelné inymi 'ud'mi, alebo ktoré musia byt
pred dalsim postupom schvilené. Zaznamendvaji niekol'ko klI'icovych udalosti v projekte,

ktoré su v siefovom grafe Specialne oznacené (16).

1.9.2 Metoda CPM

Metéda CPM, alebo metdda kritickej cesty, pracuje s hranovo definovanym sietovym
grafom. Predpokladom pouzitia metédy CPM je podmienka rozlozenia zlozitej ¢innosti na

niekol’ko diel¢ich Cinnosti, medzi ktorymi existuje casova nadvidznost a podmienenost’ (13).
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Casové charakteristiky:

e Najskorsi mozny zaciatok (ZM) — je dany najskor§Sim moznym terminom daného
uzlu. Uzol je realizovany vtedy, ked su realizované vsetky Cinnosti, ktoré do neho
vstupuju.

e Najskor§i mozny koniec (KM) — je dany suctom najskorSieho mozného terminu
zahdjenia ¢innosti a doby jej trvania.

e Najneskorsi pripustny koniec ¢innosti (KP) — je dany najneskorSim pripustnym
terminom daného uzlu.

e Najneskorsi pripustny zaciatok ¢innosti (ZP) — je to najneskorsi mozny termin, do
ktorého je mozné zahajenie Cinnosti mozné odlozit, bez toho aby bol ohrozeny
termin ukoncenia projektu.

e Celkova rezerva (RC) — uddva pocet Casovych jednotiek, o ktoré je mozné odlozit’
ukoncCenie Cinnosti, bez toho aby sa zmenilo trvanie celého projektu.

e Kiritickd cesta — nazyvame tak cestu zlozenu z ¢innosti, pre ktorych realizéciu nie je

k dispozicii ziadna Casova rezerva (13).
1.9.3 Metéoda PERT

Metéda PERT (Program Evaluation and Review Technique) taktiez pracuje s hranovo
definovanym sietovym grafom. Pre ohodnotenie sietového grafu st pouzivané tri Casové
odhady — optimisticky (znaCeny a), najpravdepodobnejSi (znaCeny m) a pesimisticky
(znaceny b). Sietové grafy typu PERT sa pouzivaju vSade tam, kde st cCinnosti

neopakovatelné a dobu trvania nie je mozné zmerat’ vopred (13).

Ocakavané trvanie ¢innosti je pocitané pomocou vazeného priemeru vsetkych troch odhadov

nasledovne:
Rovnica ¢.1: O¢akavané trvanie ¢innosti (Zdroj: 13)

at+4m+b
te=——"——
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Pre rozptyl trvania ¢innosti plati:

Rovnica ¢.2: Rozptyl trvania ¢innosti (Zdroj: 13)

(b —a)
Plty) =3¢
Smerodatnd odchylka je dana vztahom:

Rovnica ¢.3: Smerodajna odchylka (Zdroj: 13)

\/Ttij):b;a

Pre takto vzniknuty deterministicky model sa prevddza Casovd analyza postupmi metody

CPM (13).
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2 ANALYZA SUCASTNEHO STAVU

Pred zavedenim zmien je dolezité analyzovat’ a pochopit’ vnitorné prostredie vo firme, tak
aj vonkajSie faktory. V tejto Casti bude predstavena spolocnost’, v ktorej sa zmeny budud

prevadzat’ a vykonanych niekol’ko analyz spolo¢nosti a predmetného procesu.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti

Skimana firma je americkd softwarova spoloCnost’ posobiaca na globdlnom trhu. Jej
pobo&ky sa nachadzaji po celom svete, vratane napriklad Ceskej republiky, Indie, Austrélie
¢1 Izraelu. Hlavnou cinnostou spolocnosti Cinnostou je vyvoj, distribicia a ndsledna
technickd podpora software. Tento software je Specificky tym, Ze sa jednd o tzv. ,.open

source®, teda vol'ne pristupny vratane zdrojového kédu.

Hlavnym produktom firmy je linuxovy operacny systém pouzivany hlavne vo firemnom

prostredi, jej produktové portfélio je ale vel'mi pestré a ponika napriklad:

e kontajnerovu platformu,
e virtualiza¢nu platformu,
e cloudové rieSenia,

e middleware,

..amnoho dalSich. Vsetky tieto produkty su ,,open source* — vol'ne pristupné a teda zadarmo,

vratane zdrojové kédu, ktory je mozno d’alej upravovat’.

2.1.1 Business model

Ako uz bolo zmienené, vsSetky produkty st volne pristupné a l'udia si ich dokonca mozu
upravovat’ ako sa im zachce. Spoloénost teda nepredava ziadne licencie na svoj software. Co
ale predava je tzv. ,subscription”, ¢o sa do slovencCiny preklada ako ,predplatné”, to ale
uplne nevystihuje naplno vyznam tohto slova. Subscription obsahuje napriklad technicku
podporu, pravnu podporu, tréning a ziskanie certifikitu pre zaskoleni osobu na dany

produkt, integraciu a rdznu d’alSiu pomoc s vyuzitim prislusnych produktov.
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2.1.2 Analyza 7S spoloc¢nosti

Cielom tejto analyzy je analyzovat’ spolocnost’ ako celok a vytvorit’ jednoduchy celistvy
pohl'ad na niekolko zakladnych faktorov, na ktoré by sa mal vo firme brat ohlad pri

planovani projektov ¢i zmien.
Stratégia

Dlhodobou stratégiou firmy je presadzovat ,,open source* pri rieSeniach v korporacnom

prostredi. Firma sa chce stat’ prvou vol'bou pre d’al§iu generédciu informacnych technologii.

Stratégia firmy je postavena na principoch otvorenosti. Otvoreny (volne pristupny) je jednak
zdrojovy kod produktov, ale taktiez rozhodnutia, ktoré robia manazéri na vsetkych

urovniach. Pri rozhodnutiach a zmendch sa Casto pouziva tzv. ,.open decision framework®.
Struktara

Struktara sa musi Gasto menit a prispdsobovat neustdlemu rastu firmy. Jedna sa viak
o zmeny hlavne na nizSich drovniach manazmentu. Na vysSich poziciach je Strukttra
stabilnd. Prezidentom a CEO spolocnosti je uz dlh$iu dobu ten nezmeneny. Pod neho spada
niekol’ko viceprezidentov zodpovednych za rozne oblasti ako napriklad financie, produkty
alebo marketing. Ked’Ze ma firma viacero pobociek po svete, za kazdu z nich zodpoveda

jeden manazér alebo organ zlozeny z viacerych l'udi.

CEO

1 ' ' 1

Produkty a
Technologie

Ludské
zdroje

Pravne Obchodné

Financie . -
oddelenie oddelenie

Marketing

Obrazok €. 7: ZjednoduSena organizaéna Struktira (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Systémy

Vo firme sa pouziva viacero roznych informacnych systémov sluziacich riadenie projektov,
pracu na roznych ulohach, spravu financii a podobne. Komunikdcia medzi zamestnancami je
mozna prostrednictvom e-mailu, IRC, video hovoru alebo klasického telefénu. Vela
informacii je mozné Cerpat’ z internej aj verejnej dokumentacie. Zamestnanci su pravidelne

preskolovany v oblasti bezpeCnosti a nakladania s citlivymi informaciami.

Styl riadenia

Zamestnanci maju vo svojej praci velku vol'nost’ a pokial’ je dosahovana pozadovana uroven
vysledkov manazment do prace podriadenych nezasahuje. Ak je to ale potrebné, manazment
zasiahne. Procesy, ktoré je potreba dodrziavat’ st upravované podla aktualnych potrieb a pri

ich tUpravach sa manazment snazi presunut vacSinu zodpovednosti za zmenu na

zamestnancov, ktor{ sa procesu priamo zicastiuju.
Spolupracovnici

Zamestnanci st vo firme nesmierne ddlezity a ceneny. Po ndstupe je zamestnanec poslany
na niekolkodiové Skolenie kde je predstavena firemna kultira a moznosti ako sa Clovek
moze v spolo¢nosti rozvijat. Poskytované si jazykové, manazérske, technické a rozne d’alsie
kurzy. Spolo¢nost ma zavedeny program pre stazistov, ktori mézu po skonCeni Studia

nastupit’ na plny uvizok.
Schopnosti

V spoloc¢nosti je velké mnozstvo roznych pozicii pre ktoré su vyzadované rozdielne
schopnosti a ich droven. Zakladom je vysoka pocitaCova gramotnost’ a znalost’ anglictiny.
V spolocnosti je vytvorené vel'mi dobré prostredie pre rozvoj a zlepSovanie schopnosti

zamestnancov.
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Zdiel’ané hodnoty

Firma ma vlastna jedineCnt kulturu. Jednak presadzuje, ze software by mal byt volne
pristupny. Vsetky informacie, ktoré je mozné uverejnit’ by mali byt pristupné. Firma taktiez

stanovila nasledujicich pat’ principov spoluprice:

e vzijomné prepojenie,
e doOvera,

° transparentnost’,

e kolaboricia,

e meritokracia.

2.1.3 SLEPT analyza spoloc¢nosti

Vzhl'adom na vel'kost firmy, poCet zamestnancov, ktory je aktudlne vyse desat'tisic, a vel'ky
pocet krajin, kde firma posobi, bude SLEPT analyza ststredend na Ceskii republiku a proces
obstardvania, avSak bude brany ohl'ad aj na iné aspekty, ak to bude mat vzhl'adom na tému

tejto prace vyznam.
Socialne hl’adisko

Firma mé v Ceskej republike priblizne 1300 zamestnancov, z ktorych va&ina je sistredend
v Brne. V Cesku je, tak ako aj vo zvysku Eurépy, nedostatok technicky vzdelanych Tudi,
a zarovenn je Ceskej republike velmi nizka nezamestnanost, ktora sa podla Ceského
Statistického uradu aktudlne pohybuje okolo 3%. Ziskanie novych zamestnancov je teda
narocna uloha atak sa firma snazi zaujat’ mladych l'udi cez spolupridcu s miestnymi
univerzitami a programom pre stdzistov, ktory vo firme pracuju uz pocas studia. Firma je tak
tvorend z velkej Casti pomerne mladymi l'ud’'mi, ale zamestndva aj dostatok l'udi s potrenymi
skasenostami. Vo firme pracuji viac¢sinou muzi, o je doménou vsetkych IT firiem, avSak
pocet zien ma stipajicu tendenciu a to aj na technickych pozicidch alebo v manazmente.
V Cesku tvoria va&§inu zamestnancov Cesi a Slovdci, no pracuju tam ludia réznych
ndrodnosti, mimo eurdépskych krajin aj z Brazilie, USA ¢i1 Indie. Kazdy zamestnanec musi

ovladat anglicky jazyk, ked’ze firma posobi v krajindch po celom svete a timy vacsSinou
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tvoria l'udia r6znych narodnosti. Spolo¢nost sa snazi zamestnavat l'udi so zdravotnym

postihnutim a jej pracoviska st na to uspdsobené (20).
Legislativne a pravne hl’adisko

Firma je v Cesku zapisand v obchodnom registri a jej pravna forma je spolo¢nost ru¢enim
obmedzenym. Firma sa podriadila zdkonu ako celku postupom podla § 777 ods. 5 zdkona
¢.90 /2012 Zb. o obchodnych spolo¢nostiach a druzstvach. Firma je dcérskou spolocnostou
jej americkej materskej firmy. Firma je v USA verejne obchodovatel'na spolocnost’ a jej
akcie si obchodované na burze. Z toho prameni riziko zmeny vicSinového vlastnika
spolocnosti, ¢o by mohlo znamenat' velké zmeny pre materski spoloCnost a vSetky jej

dcérske spolocnosti po svete.
Ekonomické hl’adisko

Spolo¢nost’ nema ziadne bankové dvery. Ako sucast’ svojho riadiaceho reportovacieho
systému ma firma zavedeny program financnych a nefinan¢nych ukazovatel'ov vykonnosti.
V Cesku, ako aj vo vsetkych krajinich s va¢§imi pobotkami firmy, je stabilizovani
ekonomické situdcia. Pre proces obstaravania je dolezité &lenstvo Ceskej republiky
v Eurépskej Unii (volny pohyb tovaru, Colnd tnia EU..), ktoré umoziuje jednoduchi
spolupracu so zahraniénymi dodévatel'mi. Dalsie zjednodusenie by prinieslo prijatie Eura

v CR, cielovy datum prijatia Eura viak nebol v dobe pisania tejto préce stanoveny.
Politické hladisko

Cesko je parlamentnd republika. Vrcholny orgdn vykonnej moci je vldda, ktord je volend
v demokratickych volbach. Politicka situacia je momentédlne stabilizovand, avsak tak ako
v celej Eurépe, aj v Cesku vzrastd podpora nacionalistickych stran, ktoré presadzuji
obmedzenie imigracie & vystupenie z EU. Ak by takdto strana dostala vo vol'bach dostato&ni
podporu, znamenalo by to ohrozenie firmy vo viacerych ohl'adoch. Prikladom by mohlo byt
napriklad zvy3enie dani pre zahraniéné firmy, stratenie vyhod z &lenstva CR v Eurdpske;

unii, alebo obmedzenie zahrani¢nej pracovne;j sily.
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Technické/Technologické hP’adisko

Firma je jednym poprednych inovatorov na poli IT rieSeni. Prichadzat s novymi rieSeniami
na novodobé problémy je jeden najdolezitejSich cielov firmy. V oblasti IT je vSak obrovska
konkurencia a kazdy novy trh ¢i prilezitost' je thned” obsadena. Kazdy zamestnanec ma
k dispozicii pracovny laptop, ktory si mdze vybrat z niekolkych moznosti a v pripade
potreby moze byt zaobstarany model aj nad ramec Standardnych moznosti. Osobné pocitace
st po vyprsani zarucnej doby vymenené za nové. K dispozicii je vypoctova technika vo viac
ako desiatich datovych centrach po celom svete, skutocne masivnou vypoctovou silou akui
maju vel'ké IT spolocnosti firma nedisponuje. Doplnkovi vypoctovu techniku je mozné si

prenajat’ cez sluzby ako je napriklad AWS.

2.2 PnT DevOps

PnT Devops je jedno zoddeleni firmy, ktoré patri pod organizacnii zlozku Produkty
a Technol6gie. Samo o sebe ma priblizne 200 az 250 zamestnancov, takze sa jedna akoby
o men$iu firmu vo firme. Zamestnanci sa nachadzajii v roznych pobockach po svete, od Ciny
cez Indiu, Izrael, Cesko aZ po USA, vratane niekolkych Pudi, ktory sa nenachddzaji v Ziadnej

pobocke a posobia samostatne.

Cinnost PnT DevOps spo&iva hlavne vo vyvoji a podpore internych ndstrojov a procesov,

ktoré sui potom vyuzivané inymi oddeleniami.
PnT DevOps ma viacero timov:

e Labs & Capital Management — staraji sa hardware potrebny pre ostatné oddelenia
firmy ato od vyberu dodavatelov, nakupu, inStalaciu, Gdrzbu az po vyradenie
z prevadzky. Taktiez spravuji interné serverovne, sleduju teplotu a vlhkost, riesia
problémy so sietou a serveroviiu pravidelne rozSiruju aby bol zaisteny dostatok
miesta pre nové stroje.

e SysOps — staraju sa o dostupnost a prevddzku celého prostredia PnT DevOps.

Zaroven poskytuju viacero sluzieb uvedenych v ich servis katalogu.
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e Realease  Engeneering (RCM) - konfiguruje a udrziava nastroje
a sluzby, ktoré su sucastou Service Pipeline, ktoré sa pouzivaji pocas celého
zivotného cyklu kazdého podnikového produktu.

e Automation & Quality Engineering (AQE) - pozostiva z dvoch podskupin,
Automation a QF. Automation je zamerané na automatizaciu ¢asto opakovanych tloh,
ktoré st nachylné na chyby, ktoré si vykondvané inziniermi z PnT DevOps. To ma
za nasledok zvySenu produktivitu a umoziuje inzinierom zamerat sa na zlozitejSie a
zaujimavejSie dlohy. QE tim je zamerany na testovanie produktov a procesov v PnT

Devops.

2.3 Labs & Capital Management

Ako uz bolo spomenuté v predstaveni PnT DevOps, ,.Lab“ tim sa zaobera hlavne spravou
audrzbou serverovni a vybavenia v nich. Tim pdsobi v Cine, Indii, Izraeli, Cesku
a Spojenych statoch, kde sa staraju o prislusné datové centrd, ktoré mozu byt interné aj

prenajaté. Medzi hlavné Cinnosti timu patri:

e inStalacia novych serverov,
e rieSenie portich HW,

e organizacia zdielaného HW,
e interny audit HW,

e zabezpecCenie potrebnej infrastruktury.

Okrem inStalacie a spravy vybavenia ddtovych centier ma este tim dal$iu dolezita tlohu,
ktora vSetkym zmienenym ¢innostiam predchadza, a to obstardvanie HW. Tim si jednak sdim
objedndva vybavenie pre potrebn infrastruktiru, ako si napriklad datové skrine, ale hlavne
asistuje pri ndkupe vypoctovej techniky pre vyvoj, testovanie a produkcné prostredie vo

firme.
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2.3.1 Organizacna Struktura timu

Struktira timu sa s jeho rastom &asto meni a prispdsobuje sa meniacim sa podmienkam
a povinnostiam. NajpocetnejSiu skupinu tvoria administratori starajici sa o chod datovych
centier, potom druha najpocCetnejSia skupina je manazment timu, ktori sa mimo riadenia l'udi
stard aj o iné strategické tlohy. Dalej st v time dvaja analytici starajici sa o obstardvanie

a rozpocCty a taktiez jeden projekt manazér.

Senior Lab
manazér
NA manazér EME{\_ APA(")‘ S_emor_ ) Projelft_
manazér manazér administratori manazér
© [S] €]
NA Lab EMEA Lab APAC Lab
administratori administratori administratori
Business
analiytici

Obrazok ¢. 8: Organizacna Struktira timu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.4 ,Labs & Capital Management Purchasing“ proces

,,Labs“ maji momentdlne na starosti obstardvaci proces. Tento proces slizi primarne pre
obstardvanie HW, ktory bude umiestneny v niektorom z ddtovych centier pod spravou timu.
Jednd sa teda hlavne o serverové pocitace roznych typov, prvky sietovej infrastruktury,
déatové skrine a podobne. Proces nie je urCeny pre ndkup osobnych pocitacov a prislusenstva
k nim, ked’Ze tieto ndkupy md na starosti iné oddelenie. Rozpocet, s ktorym sa v tomto
procese pracuje je urCeny vyvoj novych produktov, testovanie a podporu vnitornej

infrastruktary.
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2.4.1 Utastnici procesu

Aj ked’ je tim zodpovedny za tento proces, nie je jediny, ktory sa tohto procesu ucastni.

Skupiny vstupujice do procesu su:

e zakaznici/ ziadatelia o HW,

e GBD (tim starajici sa o administrativu ndkupov),
e financny tim,

e administratori datovych centier,

e business analytici,

e dodavatelia.

Zakaznici procesu — zaziadat o novy HW moze prakticky ktokol'vek, kto pracuje pod
organiza¢nou zlozkou Produkty a Technolégie. Moze sa jednat' o l'udi z roznych casti
organizacnej Struktdry, véacSinou sa jednd o projekt manazérov, veducich technickych
pracovnikov alebo manazment timu. V pripade manazérskych pozicii méze byt problémom
nedostatok technickych znalosti, pri technickych pozicidch zase modze chybat dostatok

organizac¢nych a socidlnych schopnosti.

GBD tim — jedna sa o tim starajuici sa o administrativu roznych finan¢nych procesov v celej
spolo¢nosti. V tomto procese je ich tlohou je starat’ sa o ndkupné tikety, zadavat’ do systému
poziadavky pre vytvorenie referencného Cisla objednavky a findlne potvrdenie objednavky

dodavatelovi.

Finan¢ny tim — stard sa o rozdelovanie rozpo¢tu medzi jednotlivé organizacné zlozky,

dohliada na vyuzivanie rozpoctu a musi schvalit’ kazdu vyssiu objednavku.

Administratori datovych centier — ich ulohou je fyzické prijatie objednavok, ich instalacia

a konfiguracia. Casto taktiez pomahaju s urenim $pecifikacii objednavaného HW.

Business analytici — ich tlohou je vyplnit v procese vSetky medzery, dohliadat’ na vCasné
a spravne vykonanie vSetkych potrebnych uloh a neustdle vylepSovat proces. Pomahaju
s planovanim rozpoctu, zabezpeCenim potrebnej infrastruktiry a asistuji zdkaznikom

v pripade potreby.
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Dodavatelia — dodavatel je kontaktovany priamo zdkaznikom procesu, ktory si musi sim
zaobstarat’ cenovu ponuku od dodavatela. Zdkaznikom je poskytovany zoznam schvalenych
dodavatel'om s prislusSnymi kontaktami. Na to aby mohol byt dodavatel’ na tomto zozname
musi byt schvaleny financnym timom a musi mu byt vytvorend registracia v informac¢nom
systéme. Vyber ani schvalenie dodavatel'a vSak nepodlieha prakticky Zziadnym prisnejSim

pravidlam.

2.4.2 Priebeh procesu

Proces zacina par mesiacov pred zacCiatkom nového fiskalneho roku, kedy je oznameny
zaciatok zberu novych poziadaviek o rozpocet pre nasledujuci fiSkalny rok a je spristupneny
formular, pomocou ktorého sa o rozpocet ziada. Vsetky poziadavky su spracované do
zoznamu, ktory nésledne sluzi ako zédkladny dokument pri jednaniach rady manazérov, kde

su vSetky poziadavky diskutované a pripadne schvélené.

Schvalené polozky su ndsledne kazdy kvartal uvol'nené do obstaravacieho procesu pomocou

Struktury systémovych tiketov:

e Rozpoctovy tiket (Budget Request Ticket) — ID tohto tiketu sluzi ako identifikator
rozpoctove] polozky, su pod nim vytvorené dalSie tikety. Plni viac menej iba
systémovu funkciu.

e Alokacny tiket (Budget Allocation Ticket) — slizi na alokovanie rozpoctu
a sledovanie minania rozpoctu. Sluzi ako miesto pre vSetky dolezité informacie
tykajuce rozpoctu a su pod nim vytvorené ndkupné tikety.

e Nékupny tiket (Purchasing Ticket) — slizi na ziskanie referencného Cisla objednavky
(Purchase Order), ktoré je ndsledne poslané dodavatelovi ako potvrdenie

objedndvky.
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Rozpoctovy Tiket

-— e A —

Q1 Alokaény Q2 Alokagny Q3 Alokacny Q4 Alokacny
Tiket Tiket Tiket Tiket
v ¥ 4 2
Q1 Nakupné Tikety Q2 Nékupné Tikety Q3 Nakupné Tikety Q4 Nakupné Tikety

Obrazok ¢ 9: Struktira rozpoctovych a ndkupnych tiketov (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Rozpoctové tikety su vytvarané automaticky pomocou skriptu, ndkupné tikety musia byt
vytvorené zdkaznikmi procesu. Dal§ou z povinnosti zdkaznika procesu je poskytnit
v ndkupnom tikete cenovu ponuku od dodavatel’a. Tri hlavné povinnosti zdkaznikov procesu

st zhrnuté na nasledujicom obrizku.

PozZiadat o Ziskat cenovi Vytvorit
rozpocet ponuku nakupny tiket

Obrazok ¢. 10: Povinnosti zakaznika nakupného procesu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cely proces je potom zobrazeny na obrazku 11.
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Labs & Capital
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Zoznam
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GBD
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Dodavatel

Ano
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Rozpoctové
tikety
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nakupného
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, Instalacny tiket

v
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cenovej ponuky
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referencného
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¥

Uprava » Schvalenie
poZiadavku Nie poZiadavku

Ano
A4

Potvrdenie
objednavky

v v

Dorucenie

objednavky »  InStalacia

Obrazok ¢. 11: ZjednoduSeny vyvojovy diagram Labs nakupného procesu (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.4.3 SWOT analyza procesu

SWOT analyza skima silné a slabé stranky procesu a ukazuje, ktoré Casti procesu by pri

zmenach mali ostat’ zachované a ktoré naopak potrebuju vylepsenie.

Tabul’ka €. 2: SWOT analyza PnT nakupného procesu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

SILNE STRANKY

Efektivna prica s rozpoctom
Transparentny proces
rozdel'ovania rozpocCtu
Vysoka troven urCovania

SLABE STRANKY

Zlozity a malo prehl'adny pre
novych zdkaznikov procesu
Nevhodny pre $pecialny

a zriedka nakupovany HW

obstardvacich priorit Nevhodny pre nakup SW
Jasné rozdelenie ¢innosti Mal4 kontrola nad typom HW,
ktory sa nakupuje
PRILEZITOSTI HROZBY

Sprehl'adnenie procesu

PrekrocCenie rozpoctu
Zavislost na konkrétnom

pomocou dokumentacie
e Zlepsenie price s dodavatelmi
e Priestor pre automatizéciu
niektorych ¢innosti

informa¢nom systéme
e Predrazenie objednavok
e Nakup nevhodného HW

2.5 ,,CEE Procurement* proces

Za tento proces bol doneddvna zodpovedny samostatny tim— GSS Labs, ktory bol ale zluceny
s timom Labs & Capital Management. Bude teda nasledovat urcita konsolidacia procesov,
co je z velkej cCasti predmetom tejto prace. V tejto Casti bude proces popisany tak ako
fungoval pred zli¢enim oddeleni. Proces je vyuzivany na nakup serverov, sietovych prvkov
a iného HW, ktory je ur€eny hlavne na replikaciu problémov zakaznikov, ich rieSenie a ind
technicki podporu pre zdkaznikov firmy. Rozpocet je urCeny pre oddelenia zakaznickej

podpory. Tento proces nie je urCeny pre nakup osobnych pocitacov.
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2.5.1 Utastnici procesu

Hlavni zodpovednost' za tento proces maji GSS Labs administratori, ktory plnia vacsinu

uloh. Vsetci Gcastnici procesu su:

e GSS Lab administrétori

e zakaznici/ ziadatelia o HW,

e GBD (tim starajici sa o administrativu ndkupov),
e financny tim,

e dodavatelia.

GSS Lab administritori — za kazdé datové centrum zodpovedd jeden administrator, ktory sa
oneho stara, instaluje nové stroje a dohliada na infrastruktaru. V procese taktiez
zodpovedaju za rozdelenie a schvdlenie rozpoCtu, vyber konkrétneho HW, komunikaciu
s dodavatel'om a vytvorenie ndkupnych tiketov. V podstate zodpoveda za cely proces az na

niektoré administrativne ¢innosti.

Zakaznici procesu — zaziadat o HW moze ktokol'vek z oddelenia podpory zdkaznikov.
Ulohou zakaznikov procesu je iba zadat' poziadavku na informa¢nom portdly, kde si mozu
vybrat' ztroch drovni konfigurdcie serverov, pripadne Specifikovat’ svoje poziadavky
samostatne. Zakaznici tohto procesu st vSak ¢asto menej technicky zdatny a spoliehaju sa na
vopred definované konfiguricie, pripadne svoje potreby konzultuji s administratorom. Ak
sa zdkaznik procesu pokisi sim definovat’ konfiguraciu a potrebny rozpocet, maju tieto

odhady véacsinou nizku kvalitu.

GBD tim — tak ako v predoslom procese sa tento tim stard o vytvaranie referencnych Cisel

a potvrdenie objednavky.

FinanCny tim — stard sa orozdelenie rozpoctu medzi jednotlivé organizacné zlozky

a kontroluje vSetky vyssie objednavky.

Dodavatelia — administratori va¢sinou spolupracuju 2-3 dodavatel'mi, vybranymi podla ich

vlastného uvazenia. Podmienky pre spolupréacu si rovnaké ako pri predoslom pripade.
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2.5.2 Priebeh procesu

Proces zacina vyplnenim poziadavky o HW na informac¢nom portaly, kde si zakaznik procesu
moze vybrat’ z troch réznych drovni konfigurdcie serverov, z ktorych je potom odvodend
Ciastka, ktord musi byt na tento nakup alokovana. Zakaznik moze poziadat aj o iny HW,
pripadne definovat’ vlastni konfiguraciu serveru a odhadnit potrebny rozpocet. Tieto
odhady st vSak bez konzulticie s administratorom nekvalitné a administrator musi preto
vSetky poziadavky kontrolovat’ a upravovat. Administratori d’alej postdia, ktoré poziadavky
maju byt schvilené a nasledne vyziadaju od doddvatelov cenovi ponuku. T4 je ndsledne

pridand do ndkupného tiketu, ktory administrator vytvoril.

Hlavné rozdiely oproti Labs & Capital Management procesu su absencia rozpoctovych
tiketov, rozdielne rozdelenie tloh v procese, z ktorych vacSina lezi na administratoroch a iny

proces schval'ovania rozpoctovych poziadaviek.

Cely proces je popisany na obrdzku 12.
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Obrazok ¢. 12: Zjednoduseny vyvojovy diagram GSS niakupného procesu (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.5.3 SWOT analyza procesu

SWOT analyza procesu skima silné a slabé stranky procesu a upozornuje, ktoré aspekty

procesu by mali zostat pri budiicich zmenach zachované.

Tabul’ka ¢. 3: SWOT analyza GSS nakupného procesu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Vysoka urovei technickych e Nizka droven vyberu priorit
znalosti adminov pre obstardvanie

e Dobré planovanie vyuzitia e Neverejny proces
serverovni rozhodovania

e Jednoduchost procesu pre e Casto neefektivne vyuzitie
zakaznikov procesu rozpoctu

e Ziadne poskytovanie
informdcii o stave

poziadaviek
PRILEZITOSTI HROZBY
e ZvySenie transparentnosti e Nizka zastupitelnost’
e Zlepsenie efektivnosti e Dolezité projekty ostanu bez
prostriedkov podpory
e Zdielanie prostriedkov e Dolezity HW nedoruceny
e Lepsie prisposobenie HW vcas

skuto¢nym potrebam
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3 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHOV RIESENIA

Hlavnou ulohou tejto prace je zaistit konsolidaciu ndkupnych procesov, ktoré po
organiza¢nych zmenach vo firme spadaju pod jeden tim. Tato konsolidécia je uchopend ako
prilezitost’ pre vylepSenie oboch procesov a zaistit’ tak ich rychlejsia bezproblémovy priebeh

a lepsi silad s hodnotami spolo¢nosti.

Po zhodnoteni prevedenej analyzy a konzulticii s manazmentom bolo stanovenych
nasledujucich Sest’ ciel'ov ktoré by mali byt vysledkom zmeny:

1. Odobrat administritorom datovych centier povinnosti v procese obstardvania
a nechat’ im len povinnosti stivisiace s instalaciou doru¢enych objednavok. Cinnosti
ako napriklad komunikécia s dodavatelom, nie je efektivnym vyuzitim znalosti
administratorov a tato zmena im zaisti ¢as venovat sa viac technickym tloham.

2. Zlepsit pracu s dodavatelmi. Vybrat jedného hlavného dodavatela, ktory bude
poskytovat’ vacSinu objednavok. ZvySny dodavatelia budi vyuzivany len pre
Specialne pripady.

3. Zabezpeclit verejny proces rozdel'ovania rozpoctu a dobri informovanost zakaznikov
procesu.

4. Zabezpecit ¢o najefektivnejSie vyuzivanie rozpoctu.

5. Zabezpecit' co najjednoduchsiu orientdciu v procese pre vSetkych jeho zakaznikov.

Hodnotenie ciel'ov pomocou techniky SMART:

Specificky a $pecifikovany, konkrétny — cielom zmien je zefektivnenie ¢asu pracovnikov
podiel'ajucich sa na procese, vybrat jedného hlavného dodavatel'a, zabezpecit’ Co najlepSie
vyuzitie prostriedkov a prehl'adnost’ procesu. Tieto zmeny budi realizované ako projekt.
V silade s hodnotami firmy maji byt vSetky rozhodnutia verejné a konzultované
s dotknutymi stranami, preto je potrebné uistit’ sa, Zze proces prerozdelovania rozpoctu

reSpektuje tieto zdsady.

Meratel'ny — zmeny prebehnti uspesne ak sa zamedzi zbytocnému predlzeniu jednotlivych
nakupov, ¢o by mohlo ohrozit’ dolezité produkty firmy. Velkost nevyuzitého rozpoctu, alebo
jeho prekrocenia by nemala prekrocit’ 5000$. Instalacia nového HW by mimo Specialne

pripady mala byt hotova do nasledujiceho pracovného dna.
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Akceptovany — manazment je plne podporuje tieto zmeny a pocas implementacie zmien bude
zaistena informovanost’ v§etkych zainteresovanych stran. Prijatie tychto zmien zdkaznikmi
procesu je jedna z najpodstatnejSich sucasti projektu, preto budi zmeny vykonané postupne

a vzdy zédkaznikom komunikované a v pripade potreby este upravené.

Realisticky — na vykonanie zmien je dostatok casu a prostriedkov. Na trhu sa nachadza

dostatok dodavatel'ov, ktori budu schopni poskytnat’ potrebnii uroven sluzieb.

Terminovany — zmeny prebehnu pocas budiceho fiskalneho roku a jeho koncom by mali byt
vSetky zmeny plne implementované.

3.1 Identifikacia konkrétnych zmien

V tejto Casti budu predstavené konkrétne zmeny, ktoré budd v spolo¢nosti vykonané. Zmeny
boli vybrané na zdklade poziadaviek manazmentu a prevedenych analyz celej spolocnosti

a konkrétnych procesov.
Pre dosiahnutie stanovenych cielov budu prevedené nasledujice dve zmeny:

e ZruSenie procesu ,,CEE Procurement” a prechod dotknutych oddeleni pod proces
,,Labs & Capital Management Purchasing®.

e Zavedenie systému preferovanych dodavatel'ov s pridanou hodnotou.

Obidve tieto zmeny a tlohy s nimi spojené budu blizSie popisané v samostatnych Castiach

préce.
3.2 WBS

Po identifikdcii zmien je potrebné ich rozlozit na pracovné baliky a identifikovat’ kIicové

aktivity. Toto rozlozenie je prevedené pomocou Struktury WBS.
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Obrazok ¢. 13: WBS (Zdroj: Vlastné spracovanie)



3.3 Logicky ramec

Tabul’ka ¢. 4: Logicky ramec (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Popis oou Sposob overenia predpoklady
Zamer |Doraz na Proces je hodnoteny ako | Revizia manazmentu
hodnoty firmy |otvoreny a transparentny
V procese
Prehladny Samostatnost’ zakaznikov | Tim nebude
proces procesu kontaktovany
zakaznikmi a ziadat
asistenciu
Spokojnost’ Ziadna eskalacia k T{m nebude
zakaznikov vy§Siemu manazmentu kontaktovany vysSim
procesu ohl'adne procesu manazmentom ohl'adne
problémov s procesom
Ciel’ VylepSenie Spokojnost” manazmentu | Zhodnotenie Vsetky skupiny
stavu s vyslednym stavom vysledného stavu ucastnikov procesu
ndkupného procesu po zmenéich manazmentom budi pri zmenach
procesu zohl'adnené
Vystupy | Formuldr na | Formulér na poziadavky |Zoznam poziadaviek
poziadavky rozpoc¢tu funguje bez neobsahuje ziadne
problémov chyby a nie su hldsené
ziadne problémy s
vypliovanim formulara
Rozpoctova Funk¢nd rozpoctova rada, | Rozpocet je rozdeleny | Kazdé oddelenie
rada ktora je schopna a pripraveny na ma v rozpoctovej
zhodnotit’ priority pre uvolnenie rade reprezentanta
rozpocet
Dokumenticia | Vypracovani Dokumenticiu je Odkaz na
procesu dokumentdcia procesu, mozn¢ dohl'adat’ v dokumentéciu je
dostupna pre vSetkym informa¢nom systéme | zahrnuty v tiketoch
zékaznikom procesu a v komunikacii
ohl'adne zmien
Funkény tiket | Skript pri vytvarani Bezchybne vytvorené | Tikety obsahuju
skript tiketov nehlasi ziadne tikety informécie o stave
chyby rozpoctu
Dohoda s Dohoda s vybranym Dodavatel’ plni svoje Dohoda s
preferovanym | doddvatel'om bola zavizky stanovené v dodavatel'om bude
dodavatelom | odsthlasena vsetkymi dohode konzultovana s
stranami celym timom
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Tabul’ka ¢. 5: Logicky ramec - kPi¢ové Cinnosti (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Klacové Casovy
¢innosti Popis Zdroje ramec Predpoklady
aktivit
Vytvorenie formuldra na | Business analytik S dni SysOps inzinier
rozpoctové ziadosti + SysOps inZinier bude dostupny
Prieskum oddelenia a
identifikacia kI'icovych | Business analytik 3 dni
manazérov
Vytvorenie rozpoctovey Manazment timu 5 dni
rady
2 . . Business analytik . SysOps inzinier
Uprava tiket skriptu + SysOps inZinier 4 dni bude dostupny
Prieskum na trhu Business S dni
dodavatel'ov Analytik
Dostupnost’ a
Identifik4cia podmienok na | Business analytik S dni jasné
preferovaného dodavatel'a | + administratori poziadavky
administrdtorov
Business Dostatok dat a
Ohodnotenie dodavatel'ov ) 2 dni nastrojov pre
Analytik .
hodnotenie
Rokovanie s vybranym . . . Zaujem
dodavatel'om Business analytik 10 dni dodavatel’a
. Business analytik Dobre (
Uzavretie dohody s . y nastavené
, , + manazment 1 den .
dodavatel'om . podmienky
timu
dohody

3.4 Rozpocet projektu

Aj ked sa projekt do znaCnej mieri zaobera procesom rozdelovania rozpoctu, samotny
projekt nema k dispozicii peniazny rozpocet. Jediné zdroje, ktoré tento projekt ma, su Cas
a znalosti pracovnikov Labs & Capital Mangement timu. Pripadné reprezentacné ndklady pri

jednaniach s dodavatel'mi budu plne hradené.
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3.5 ZrusSenie procesu ,,CEE Procurement*

ZruSenie tohto procesu a prechod oddeleni zdkaznickej podpory pod ndkupny proces Labs je

v silade hned’ s niekolkymi ciel'mi stanovenymi manazmentom. Rozdelovanie rozpoctu

bude stdle oddelené a samostatné, ale vSetky ukony budu nasledovat’ novy proces. Zrusenim

tohto procesu budi dosiahnuté nasledujice ciele manazmentu:

L.

EfektivnejSie vyuzitie Casu technickych pracovnikov timu — tlohou administratorov
v Labs procese je prebranie nakipeného HW a jeho inStaldcia v datovych centrach,
¢o je jedina plne technickd uloha v procese. Bez zodpovednosti komunikacie
s dodavatel'mi a starania sa o celkovy priebeh procesu ostane administratorom viac
casu na technické ulohy v time, ako je napriklad budovanie zdielanych laboratdrii
alebo rieSenie problémov v datovych centrich. Povinnosti budi prenesené na
analytikov v time a zdkaznikov procesu, stym, ze pocas prechodne; fazy budu
administratori vypomahat kde to bude potrebné.

Verejny proces rozdel'ovania rozpoctu a informovanost’ zdkaznikov procesu —v Labs
procese je rozpocCet rozdel'ovany a schvalovany radov manazérov, ktori boli vybrany
tak, aby boli reprezentované zaujmy vsSetkych dotknutych oddeleni. Kazda
poziadavka o rozpoCet je reprezentovana manazérom daného oddelenia a je
diskutovana jej dolezitost. Podobnu radu bude potrebné zlozit aj pre oddelenia
doteraz spadajice pod proces CEE Procurement. Takto bude zabezpeCeny verejny
proces rozhodovania o rozdeleni rozpoctu a dobrd informovanost o schvileni ¢i
neschvaleni vSetkych poziadaviek. Informacie o minani rozpoctu budu k dispozicii
v rozpoctovych tiketoch a informdcie o stave objedndvok v tiketoch ndkupnych.
Efektivne vyuzitie rozpoctu — zdkaznici budd sami schopny ovplyvnit’ vyslednu
konfigurdciu objedndvaného HW a nebudu sa musiet’ spoliehat’ na predpripravené
konfigurdcie. Zakaznici budi moct’ do konfiguracie pridat’ Co potrebuju (napriklad
viac operacnej pamite), a zaroven odobrat’ nepotrebneé Casti. Prevzatie zodpovednosti
za komunikdciu s dodavatel'mi je jedno z najvacSich rizik tejto zmeny, ale pri ich

zvladnuti moZze priniest’ jeden z najvacsich tzitkov.
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3.5.1 Lewinov model riadenej zmeny

Pre o najkvalitnejSie prevedenie zmeny bude vyuzity Lewinov model riadenej zmeny.
Sily iniciujice proces zmeny

Tato zmena ma povod v zluceni PnT Labs a GSS Labs timov. Obidve oddelenia maji svoj
vlastny proces, ale ked’ze nema zmysel udrziavat’ dva separdtne procesy, ktorych vysledkom
je rovnakd vec, bude proces, ktory doteraz vyuzivali GSS Labs zruseny. To, ze GSS prijme
proces od PnT ma dve hlavné dovody. GSS proces bol zastaraly a aj ak by k zluc¢eniu oddeleni
nedoslo, potreboval by urCité vylepSenia, ked’Zze uz prestaval stacit’ vyske rozdel'ovaného
rozpo¢tu. Na druhej strane PnT proces pracuje s vySSim rozpoctom a nedavno presiel
niekol’kymi zmenami. Druhy dovod je, ze GSS Labs tim presiel pod manazment PnT Labs
timu, takZze manazment si chcel prirodzene ponechat proces ktory pozna a na ktorého

vylepseniach doteraz pracoval.
Pozadovany stav

Cielovym stavom je mat celé oddelenie zdkaznickej podpory plne implementované do
nakupného procesu PnT Labs. Je dolezité, aby tato zmena prebehla bez vacsich komplikacii
a bez eskaldcie k vy$Siemu manazmentu. Pre kazdého zamestnanca zdkaznickej podpory, ale
aj PnT, by malo byt jasné a jednoducho uskutocnitelné tento proces vyuzit pre nakup HW
do akejkol'vek firemnej serverovne. Rozdelovanie rozpoctu by malo prebiehat’ v silade
s hodnotami firmy a dostupny rozpocet by mal byt rozdeleny tak, aby uspokojil tie

najdolezitejSie potreby oddelenia.
Kto bude zmenu podporovat’ a kto ju bude bojkotovat’

Zmena je podporovana manazmentom PnT. TransparentnejSie rozdel'ovanie rozpoctu bude
urCite vitat aj manazment zdkaznickej podpory, ktory takto dostane lepsi prehlad
o dostupnom rozpocte a nakladania s nim. Podporovat’ zmenu budu ti zamestnanci, ktori by
sa radi podiel’ali viac na nakupe HW, ktory potrebujii. Touto zmenou dostanu va¢siu vol'nost’

vo vybere znacky a konfiguracie serverov a inho HW.
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Ked’ze sucastou zmeny je aj viac zodpovednosti pre ziadatelov HW, proti zmene budu ti,
ktori nemaju skudsenosti s vyberom konfigurdcie a ndkupom HW, na tieto ¢innosti nemaji
Cas, alebo sa im to proste robit’ nechce. Preto je dolezité pre nich proces nastavit tak, aby

bolo pre nich jednoduché tieto zodpovednosti zvladnut’.
Agent a sponzor zmeny

Agent zmeny je business analytik PnT Labs timu. Tento ¢lovek bude zodpovedny celkové
prevedenie tejto zmeny, vratene komunikacnej stratégie, vytvorenia planu pre zmenu,
obstarania potrebnej dokumentacie a z Casti aj technicke; stranky. Sponzorom zmeny bude

manazér senior manazér PnT Labs timu, ktory je za tento proces zodpovedny.
Interven¢né oblasti
Intervencia bude primarne prevddzana v nasledujicich oblastiach:

e GBD tim - tento tim sa stard o interni administrativu ndkupného procesu, takze
bude musiet’ byt obozndmeny s planom zmeny a jej Specifikaciami.

e Zamestnanci zdkaznickej podpory — ich Glohou bude postupne sa zoznamit’' s novym
procesom a prebrat’ niekol’ko zodpovednosti, vratane komunikdcie s dodavatelom
a otvdrania nidkupnych tiketov.

e PnT Labs Administratori — ich ulohou je inStalacia a sprava nakipeného HW. Pre
HW nakipeny pre GSS bude platit’ rovnaké SLA ako pre PnT ndkupy.

e PnT Business analytici — riadia tdto zmenu, ale zdroven na nich pripada
zodpovednost za Cinnosti (komunikacia s dodavatel'mi, ndkupné tikety), ktoré budu
postupne preddvané zamestnancom, ktori o rozpocet zaziadali.

e PnT Labs Manazment — mimo toho, Ze je manazment sponzorom zmeny, ich tlohou
bude efektivne a transparente rozdelit’ rozpocet, teda budu zodpovedny za Cinnost’
rady manazérov, ktora bude proces schvalovat’.

e Service Now tikety — Struktdra tiketov urCenych pre alokovanie rozpoctu bude
vyuzita aj pre GSS, takze musi byt upraveny skript, ktory tieto tikety vytvara.
Zaroven uz nebude pouzivana fronta ,,CEE Procurement urCena pre staré GSS

ndkupné tikety a bude pouzivana rovnaka fronta ako pre PnT —, Purchasing®.
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3.5.2 Rizikova politika

V tejto Casti budu analyzované rizika ktoré jednak vyplyvaji zo zmeny procesu , ale aj rizika

ktoré tento proces ma pri beZznom vyuzivani.

Tabul’ka €. 6: Sposob ohodnotenia pravdepodobnosti vyskytu rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pravdepodobnost’ vyskytu
rizika
1-2 Vel'mi nizka
3-4 Nizka
5-6 Stredna
7-8 Vysokd
9-10 Velmi vysoka

Tabul’ka €. 7: Sposob ohodnotenia dopadu rizik (Zdroj: Vlastne spracovanie)

Dopad rizika
1-2 Vel'mi nizka
3-4 Nizka
5-6 Stredna
7-8 Vysokd
9-10 Velmi vysoka

Tabul’ka €. 8: Hodnotenie rizik (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Poradie Hrozba P-nst | Dopad Ho'd.n ota
rizika
1 Zle vypocitana hodflota potrebného 7 7 49
rozpoctu
2 Chybna konfiguracia HW 7 6 42
3 Chybne vytvoreny nakupny tiket 5 5 25
4 Celkové prekrocenie rozpoctu 4 10 40
5 Celkové prepadnutie rozpoctu 4 8 32
6 Doélezity p}’O!ekt dosvtal 5 9 45
nedostato¢ny rozpocet
7 Nakupeny zbytocne drahy HW 8 6 48
8 Objednavka dorucena na zIli adresu 3 5 15
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9 Neschopnost’ zamestnancov vyznat 3 9 7
sa vV novom procese
10 Neochota zamestnancov priat novy 7 7 49
proces

3.5.3 Rozbor rizik a opatrenia

L.

Zle vypocitana hodnota potrebného rozpoctu — zamestnanci mézu zle odhadnut’,
aky velky rozpocCet je potrebny pre uspokojenie ich poziadavku. Mo6zu poziadat
o mensi rozpocet aky je potrebny a ostat’ tak bez potrebnych prostriedkov, alebo
poziadat’ o vyssi rozpocet, Co moze mat’ za nasledok neefektivne vyuzitie celkového
rozpoctu.

Opatrenie — vytvorenie jednoduchého katalégu so zdkladnymi konfigurdciami
s cenovym ohodnotenim na zdklade predoslych nakupov. Tento kataldog poskytne
aspon zakladny prehl'ad o cendch a zvysi kvalitu cenovych odhadov.

Chybna konfiguracia HW — zamestnanci budu vediet priblizne aky procesor, RAM
a ulozisko potrebujii. Problém moéze nastat’ pri menej znamych sucasti serveru ako je
napriklad vzdialeny manazment, kolajnice do datovej skrine, alebo sietova karta.
Opatrenie — zdkladné informdcie uzivatelia ndjdu v cenovom kataldgu. Zaroven
bude vytvorena samostatna dokumentacia zaoberajuca sa vyziadanim si cenovej
ponuky od dodavatela, kde bude ¢ast venovana spravnej konfiguracii. Daldim
opatrenim je oboznamit’ dodavatel'ov s nasimi Standardnymi poziadavkami.

Chybne vytvoreny nakupny tiket — zamestnanci mézu vytvorit nakupny tiket
v nespravnej fronte, pripadne s nespravnymi udajmi, ¢o mdze mat za nasledok
zdrzanie celého procesu.

Opatrenie — vytvorenie jednoduchej dokumentéacie pre vytvaranie tiketov. Postupné
odovzdanie zodpovednosti.

Celkové prekrocenie rozpoctu - prekroCenie celkového rozpoctu prideleného pre
oddelenie CEE.

Opatrenie — kontrola, ¢i ma kazdy nakupny tiket prideleny potrebny rozpocet.
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6.

9.

Celkové prepadnutie rozpoc¢tu — moze byt sposobené hlavne malou aktivitou
zamestnancov s pridelenym rozpoc¢tom.

Opatrenie — kontrola stavu jednotlivych rozpoc¢tovych poloziek. Pre zjednodusenie
kontroly bude vytvoreny report zobrazujuci aktivitu poloziek.

Dolezity projekt dostal nedostatocny rozpocet — dolezitost projektu nebola
rozoznand pri rozdel'ovani rozpoctu.

Opatrenie — identifikacia dolezitych manazérov v CEE, ktori maji dostatoCny
prehl'ad o Cinnosti tohto oddelenia a vedia rozoznat’ dolezité projekty. Pred kazdym
kvartdlom sa uskutoCni ich stretnutie a odsthlasi sa navrhované rozdelenie rozpoctu.
Nakupeny zbyto¢ne drahy HW — zamestnanci nakidpia HW, ktory presahuje ich
potreby.

Opatrenie — tato hrozba je CiastoCne eliminovana cenovym Kkatalégom
a manazérskou kontrolou. Dal§im opatrenim je kontrola jednotlivych poziadaviek
administratorom, ktory je schopny lepsie zhodnotit’ technicka stranku poziadaviek.
Objednavka dorucena na zIG adresu — jednd sa hlavne o zdmenu jednotlivych
datovych centier v jednom meste.

Opatrenie - informdcia o moznej zamene obsiahnuta v dokumentacii. Ak sa
v jednom meste nachddza viacero datovych centier, ale objedndva sa primarne len do
jedného, doddvatela je mozno s touto situaciou oboznamit’ a v pripade podozrivej
objednavky si ju méze overit’ s prisluSnym administratorom.

Neschopnost’ zamestnancov vyznat’ sa v novom procese — ked’ze v starom procese
mali zamestnanci minimum zodpovednosti, novy proces pre nich méze byt matuci.

Opatrenie — presun jednotlivych zodpovednosti postupne. Prehl'adna dokumentacia.

10. Neochota zamestnancov priat’ novy proces — zamestnanci moézu odmietnut’ noveé

zodpovednosti avyzadovat od manazmentu navrat kstarému procesu.

Opatrenie — vykonat’ zmenu postupne a poskytnut’ vSetky potrebné informacie.
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3.5.4 Mapa rizik

Identifikované rizikd boli zanesené do nasledujicej mapy rizik.

Mapa rizik
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Pravdepodobnot

Graf ¢. 1: Mapa rizik pred zavedenim protirizikovych opatreni (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po opitovnom zhodnoteni rizik po zavedeni protirizikovych opatreni a ich zaneseni do nove;j
mapy rizik je vidno, ze opatrenia poOsobia hlavne na pravdepodobnost’ vyskytu rizika.

Charakter rizik bohuzial’ veI'mi nedovol'uje znizit' ich dopad.

Mapa rizik po opatreniach

10 @
9
8 @]
7 (o] (9]
< 6 o o
g s
o
© 4 o
3
2
1
0
0 2 4 6 8 10
Pravdepodobnost

Graf ¢. 2: Mapa rizik po zavedeni protirizikovych opatreni (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.5.5 Casova analyza

V tejto Casti bude vytvoreny pldn prevedenia zmeny. Zmena sa zaCne pripravovat pred
zaCiatkom fiskalneho roku. Prvé zmeny zdkaznici pocitia pri vypliiovani ziadosti o rozpocet
a d’alSie budu pribudat’ postupne pocas roku. Nova povinnost’ pre zakaznikov bude zavedena
vzdy so zacCiatkom nového kvartdlu, ked’ze proces uvoltiovania rozpoctu sa deje v cykloch

kazdy kvartal.

Tabul’ka €. 9: Zmeny procesu z pohl’adu zmien pre zdkaznikov (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zmena Kvartal
Novy sposob podania ziadosti o Q1
rozpocet.
Vytvorenie a administracia Q2
vlastného ndkupného tiketu.
Komunikacia s dodavatel'mi a Q3
ziskanie cenovej ponuky.

DetailnejSia analyza bola vytvorend pre Cinnosti, ktoré je potreba vykonat' pred zacatim
fiskdlneho roku. Casovd analyza bola prevedend pomocou metédy PERT s pouzitim troch
casovych odhadov, kde a je pozitivny odhad, m je najpravdepodobnejsi odhad a b je
pesimisticky odhad trvania ¢innosti. Z tychto troch odhadov je potom pomocou vazeného
priemeru vypocitana oCakdvand doba trvania ¢innosti. V nasledujicej tabul'ke st zobrazené

vypocitané hodnoty pre jednotlivé Cinnosti. V tej dalSej st tieto Cinnosti blizSie popisané.

Tabulka & 10: Casova analyza metédou PERT (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Bezprostredne Smer

Ozn. | Nazov ¢innosti a m b y predch. Rozptyl -

cinnosti odchylka

A Priprava 2 | 5 | 10533 1.78 1.33
formulara
Priprava

p | dokumenticie |, 5 )53y A 0.4 0.67
(ziadost o
rozpocet)
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C | Zber poziadaviek

IS | 15 | 15

15

0.00

0.00

Pridanie
D potrebnych poli
do tiketov

5.17

2.25

1.50

Identifikacia
E kl'aCovych
manazeérov v GSS

3.17

0.25

0.50

Zostavenie
rozpoctovej rady

5.17

0.69

0.83

G Prioritizacia

C F

5.44

2.33

Uprava tiket
skriptu

5.33

5.44

2.33

Ziskanie suhlasu
I vysSieho
manazmentu

2.33

0.44

0.67

Vytvorenie
J rozpoctovych
tiketov

2.33

0.44

0.67

Tabul’ka €. 11: Popis Cinnosti (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ovz-nacen-l ¢ | Nazov &innosti Popis Cinnosti
cmnosti
P6vodny formuldr musi byt upraveny pre potreby GSS. Musia
byt pridané nové rozpoctové centra. Na ich zaklade budu vstupy
Priprava od zakaznikov procesu distribuované do separatneho dokumentu,
A forrg ldra ktory bude pouzity pre rozhodovani o schvalen{ jednotlivych
. poziadaviek. Tento dokument musi obsahovat’ iba GSS
poziadavky, ked’ze sa jedna o samostatny rozpocet, ktory je
oddeleny od PnT rozpoctu.
Dokumentacia musi byt” vypracovana pre vSetky tri hlavné
. povinnosti zdkaznikov procesu. V prvej faze bude ale bude
Priprava . PR P . P p
. . zékaznikom odovzdana iba jedna z tych to povinnosti - novy
dokumentécie N . . N , .
B . \ sposob ziadania o rozpocet. Pred samotnym zac¢iatkom zberu
(ziadost’ o .. X PP P .
rozpodet) poziadaviek musi byt tato dokumentécia hotova. Mala by
P obsahovat’ odkaz na formuldr, popis jednotlivych poli a HW
katal6g, ktory by mal pomoct’ s odhadom potrebného rozpoctu.
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Zber
poziadaviek

Na zber poziadaviek bude k dispozicii 15 dni. Zakaznici procesu
budu musiet’ vyplnit’ poskytnuty formuldr s pomocou
vypracovanej dokumentacie. Formular ostane pristupny aj po 15
dioch pre nalichavé poziadavky v priebehu fiskalneho roku.

Pridanie

potrebnych poli

do tiketov

Do ndkupnych tiketov budd pridané tri nové polia, ktoré budu
slazit’ pre manazérov a finan¢ny tim pre lepsSie pochopenic a
prehlad v nakupoch pri ich schvalovani.

Identifikacia
kl'aCovych
manazerov v
GSS

Prvym krokom pre vytvorenie rady manazérov pre schval’ovanie
poziadaviek je previest” analyzu oddelenia a identifikovat’
kI'aCovych I'udi tak, aby mala kazda jej cast” adekvatnu
reprezentaciu.

Zostavenie
rozpoctovej
rady

Po identifikacii kI'u¢ovych manaZzérov je potrebné ich
kontaktovat’ a zorganizovat’ pravidelné stretnutia.

Prioritizacia

Po zostaveni rady bude nasledovat’ proces prioritizacie
jednotlivych poziadaviek. Manazéri budi musiet” jednotlivé
poziadavky prejst” a urcit’ kazdej reprezentanta. Nakoniec
prebehne stretnutie, kde sa jednotlivé poziadavky budu preberat’
a schval'ovat’ v ramci dostupného rozpoctu.

Uprava tiket
skriptu

Pred vypustenim rozpoctu je potreba upravit” skript, ktory
vytvara rozpoctové tikety. Bude vytvorena separitna verzia
skriptu, ktora bude pouzivat’ na vytvorenie tiketov dokument s
GSS poziadavkami.

Ziskanie
stuhlasu
vyssicho
manazmentu

Po schvaleni planu spotreby rozpoctu na urovni manazérov GSS,
. y . .
Jje potreba ziskat stihlas pre tento plan na vyssej urovni,
konkrétne od manazmentu finanncii, ktoré sa staraju o rozpocet
2 o
pre celu spolocnost’.

Vytvorenie
rozpoctovych
tiketov

Po ziskani vSetkych potrebnych sthlasov je mozné uvolnit’
rozpoc¢et pomocou rozpoctovych tiketov. V idealnom pripade
tato Cinnost’ prebehne vel'mi rychlo, ale takmer vzdy sa v skripte
pri jeho pouziti v produkcii objavia nejaké chyby. Taktiez je
potreba vytvorit’ spravy, ktoré budu v tiketoch pouzité.
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TabuPka ¢. 12: RACI matica jednotlivych ¢innosti (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ozn. Nazov Bus. Man. Vyssi Byvali Rozp. | Zamest.
< o« . . p SysOps GSS
¢in. ¢innosti analytik | timu man. adm. rada | podpory

Priprava
dokumentéci
¢ (ziadost’ o

rozpocet)

Pridanie
potrebnych
poli do
tiketov

Zostavenie
F rozpoctovej C R C
rad

H Uprava tiket
skriptu

Vytvorenie
J rozpocétovych R I C I 1
tiketov
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Sietovou analyzou bola urCena kritickd cesta, ktord sa prechadza cez ¢innostt A-B-C—-G
—1—1J. Je teda dolezité, aby pri zavddzani zmien nemali tieto Cinnosti meskanie. Zaroven
bolo zistené, ze celkové trvanie ¢innosti je rovné 33,33 dila. Projekt rdta s piatimi pracovnymi
dnami v tyzdni. Ak teda maja byt tieto ¢innosti ukoncené pred zaciatkom fiskalneho roku,

je nutné aby zacali byt vykonavané sedem tyzdnov pred jeho zaCiatkom.

3.6 Zavedenie systému preferovanych dodavatel’ov

Daldou zmenou, ktord ma vylepsit' proces nakupov je zavedenie systému preferovanych
dodavatel'ov, ktory budu poskytovat’ pridant hodnotu. Pridanou hodnotou sa myslia r6zne
vylepSenie sluzieb a celkova lepSia spolupraca s dodavatelom. Tieto sluzby naviac by az na
Specidlne vynimky nemali byt dodavatelom spoplatnené. Ich poskytovanie bude
podmienkou toho, aby bolo od doddvatela nakipend valnd vacsina objednavok a od

konkurencie budd objedndvané iba tie poziadavky, ktoré nie je schopny poskytnit.
Zavedenie tohto systému ma naplnit’ dve poziadavky manazmentu:

1. ZlepSenie prace sdoddvatelmi — cielom tohto systému je hlavne prehibenie
spoluprice s jednym dodavatelom a povySenie tohto vztahu na partnerstvo. Kedze
v procese komunikuji s dodavatelom zamestnanci s rdznou troviiou komunika¢nych
a technickych znalosti, je dolezité, aby bol dodavatel’ dobre oboznameny s prostredim
spolo¢nosti, s technickymi podmienkami v datovych centrach a celkovo s procesom
obstardvania firmy. Mal by mat’ kontakt na kIi¢ovych l'udi v spolo¢nosti, aby vedel
na koho sa obratit’ v pripade technickych alebo finanénych problémov.

2. Efektivne vyuzitie rozpoCtu — aj ked’ zavedenie systému jedného dodavatela moze
naopak viest k predrazeniu objedndvok, pri sprdvne nastavenom vztahu
a dostatocnej kontrole by k tomu nemalo dojst. Naopak, pri zvoleni kvalitného
dodavatela a vdaka znalostiam dodavatela o potrebdch spolocnosti, budu
konfigurdcie objedndvaného HW lepSie nastavené a bude zamedzené ndkupom

chybného alebo zbytocného HW.
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3.6.1 Zoznam poziadaviek na dodavatel’a

Po diskusii v time boli ur¢ené nasledujice podmienky, ktoré by mal preferovany dodavatel

splnit’:

e Poskytnat’ vyziadané informacie v dodacom liste.

e Poskytnut’ vyziadané informacie e-mailom pred dodanim objednavky.
e Vzdy upozornit’ na zaslanie objednavky a poskytnut’ sledovacie Cislo.
e Vsetky dodané servery budu mat aktualizovany firmware.

e Poskytnut’ pre-konfiguraciu diskov.

e Poskytnut’ pre-konfiguraciu sietovych kariet.

e Poskytnut’ pre-konfigurdciu BIOSu.

e Poskytnut’ zakladni troven konfigurdcie objedndvaného HW.

Vyber bude prevedeny z dodavatelov, s ktorymi firma uz v priebehu poslednych troch rokov
spolupracovala. Takto moze byt hodnotena aj uroven komunikacie, rychlost odpovede

a hlavne poskytované ceny.

3.6.2 Zhodnotenie dodavatel’ov pomocou fuzzy logiky

Ked’Ze sa pri vybere preferovaného dodavatel'a musi prihliadat’ na vela faktorov, je mozné
pre sprehl'adnenie problému a poskytnutie komplexného pohladu vyuzit principy fuzzy
logiky pre rozhodovacie problémy. Pre rieSenie rozhodovacieho problému je vyuzity
program MS Excel. Vysledky maji skor pomocnu funkciu a dodavatel s najlepSim skore

nemusi byt zakonite vybrany ako preferovany dodavatel’
Hodnotené kritéria su:

e troven komunikacie,

e rychlost odozvy,

e poskytované ceny,

e uroven poskytnutych konfiguracii,

e sledovanie objednavok,
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e pre-konfiguricie

e Uprava dodacieho listu

e dalsia pridana hodnota.

Tabul’ka €. 13: Vstupna matica (Zdroj: Vlastné spracovanie)

I II 11 1Y N VI VII VIII
Uroveil Rychlost’ |Poskytované Uroven' Sledovanie Pre- Upralva D:alsm,
: komunikacie odozvy ceny poskytautych objednavok| konfiguracie dodacicho pridan
konfiguraeii N listu hodnota
2 zl4 tyzdeii drahé pal nie nie nie Ziadna
3| priemerna 3-4 dni priemerné priemerna ano z Casti z Casti strednd
4 dobra 2 dni dobré dobra ano ano velka
5| wvyborna 1 deil vyborné vyborna
6 v ten isty deil
Tabul’ka ¢. 14: Transformac¢na matica (Zdroj: Vlastné spracovanie)
I 11 11 I\Y N VI VII VIII
Urovei Rychlost” |Poskytované Uroven' Sledovanie Pre- Upra_va Djalsra,
1 . poskytnutych . . . | dodacieho pridana
komunikacie odozvy ceny 7 .. |objednavok|konfiguracie .
konfiguracii listu hodnota
2 1 1 1 1 3 3 4 3
3 5 3 3 3 10 8 6
4 7 5 7 6 10 10 10
5 10 7 10 10
6 10
7

Hodnoteny bude pat’ realnych dodavatelov, od ktorych spolo¢nost v poslednych rokoch
firma urobila nejaké objedndvky. Doddvatelia v tejto praci nebudd menovany a budud

oznaceny od A po E. Pre zhodnotenie vysledkov sluzi vystupna matica s tromi r6znymi

moznostami — nezdujem, zdlozny kandidat a vhodny kandidat pre zacatie rokovani.

Tabul’ka €. 15: Vystupna matica (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Body Hodnotenie
1 0-60 nezdujem
zalozny
21 TS pandidat
3| 76-100 zacat.
rokovania
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Do nasledujicich tabuliek bolo vlozené hodnotenie pre kazdého dodavatela. Hodnotenie

bolo urcené na zaklade skusenosti s dodavatelom a poskytnutych odpovedi definované

poziadavky. Tabulky taktiez obsahuji hodnotiacu funkciu.

Tabul’ka €. 16: Matica hodnotenia doddvatel’a A (Zdroj: Vlastné spracovanie)

I I 111 IV v VI VII VIII
, Troven _ Tprava | Dalsi
Urovei Rychlost’ |Poskytované rov en' Sledovanie Pre- pIa_xa ? Sla,
! komunikacie odozv cen poskytnutych objednavok| konfiguracie dodacieho pridand
Y Y konfiguracii ] - listu hodnota
2 0 0 0 0 1 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 1
4 0 0 1 0 0 1 1 0
5 1 1 0 1 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1
78,75 zacat’ .
rokovania
Tabul’ka €. 17: Matica hodnotenia doddvatel’a B (Zdroj: Vlastné spracovanie)
I 11 11 I\Y \ VI VII VIII
. Uroveii . Uprav Dalsi
Uroveil Rychlost” |Poskytované Tov en' Sledovanie Pre- pla.xa _a Sla,
! konmmnikacie odozv cen poskytutych objednavok|konfiguracie dodacieho pridand
Y Y konfiguracii ] i listu hodnota
2 0 0 0 0 1 0 0 0
3 0 0 0 0 0 1 0 1
4 1 0 1 1 0 0 1 0
5 0 1 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1
zaloZzny
66.25
kandidat
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Tabul’ka €. 18: Matica hodnotenia dodavatel’a C (Zdroj: Vlastné spracovanie)

I 11 111 I\Y N VI VII VIII
. Uroveii ) Uprav. Dalsi
Uroven Rychlost’ |Poskytované oV en' Sledovanie Pre- pm_xa _a sm’
! komunikacie odozv cen poskytautych objednavok| konfiguricie dodacicho pridan
Y Y konfiguracii ] i listu hodnota
2 0 0 0 0 1 0 0 0
3 1 0 0 0 0 0 0 1
4 0 1 0 1 0 1 1 0
5 0 0 1 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1
zaloiny
68.75
kandidat
Tabul’ka ¢. 19: Matica hodnotenia dodavatel’a D (Zdroj: Vlastné spracovanie)
I 11 11 1Y N VI VII VIII
, Uroveil . Uprav Dalsi
Uroveil Rychlost” |Poskytované Tov en' Sledovanie Pre- p1a.xa :a Sla,
! komunikacie odozv cen poskytnutych objednavok| konfigurdcie dodacieho pridand
Y Y konfiguracii ! j listu hodnota
2 0 0 1 0 1 1 0 1
3 1 1 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 1 0 0 1 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1
42.5 nezdujem

79




Tabul’ka €. 20: Matica hodnotenia dodavatel’a E (Zdroj: Vlastné spracovanie)

I 11 11 1Y N VI VII VIII
: Uroveii . Uprav. Dalsi
Uroveil Rychlost’ |Poskytované Tov en' Sledovanie Pre- pza.*.a :a s1a,
! konmumikacie odozv cen poskytautych objednavok|konfiguracie dodacieho pridand
Y Y konfiguracii ] g listu hodnota
2 0 0 0 0 0 1 0 0
3 0 0 0 1 1 0 0 1
4 1 0 0 0 0 0 1 0
5 0 1 1 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1
zalozny
70
kandidat

Vsetci dodavatelia sa hodnotenim pohybuju priblizne na rovnakej Grovni okrem dodavatela
D. Mierne nadpriemerny je dodavatel’ A, ktory sa ako jediny dostal na potrebnu hranicu 75
bodov.

HODNOTENIE DODAVATELOV
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Graf ¢. 4: Vysledky hodnotenia dodavatel’ov (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.6.3 Definicia konkrétnych sluzieb

S dodavatelom A boli zacaté rokovania ohl'adne poskytovania pridanej hodnoty a ich

vysledok je nasledovny:

e Skontrolujte, ¢i sl nainstalované vsetky objednané komponenty servera.
e Aktualizujte firmvér na vSetkych komponentoch.
e Uistite sa, ze dodaci list obsahuje:
o referencné Cislo objedndvky
o vsetky 1GbE MAC adresy sietovej karty
o vSetky MAC adresy vzdialeného manazmentu.
e Nastavte RAID 0 napriec vSetkymi pevnymi diskami vratane pripadov, ked’ existuje
viacero diskovych radicov.
o Konfiguricia sietovych kariet: uistite sa, ze je siet ova karta nastavena na PXE
e Konfigurovat' spravu vzdialeného manazmentu (nastavend na vyhradeny port,
DHCP a povolit’ IPMI cez LAN, ponechat’ predvolené meno a heslo)
e Konfigurdcia systému bios:
o Prepnuat z UEFI bios na Legacy bios
o Konfigurovat’ poradie bootovania (najprv PXE, potom HDD)
o Konfigurovat’ presmerovanie konzoly (com2)
o maximdlny rezim vykonu
o v pripade vypadku energie ,,remain on®.
e Odoslanie e-mailu pred odoslanim objedndvky:
o referencné Cislo objedndvky
o vsetky 1GbE MAC adresy sietovej karty
o vSetky MAC adresy vzdialeného manazmentu.
e Kazda serverova konfiguracia musi obsahovat’:
o vzdialeny manazment
o predvolené heslo

o kolajnice do datovej skrine
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o ziadny operaCny systém

o Napdjaci kdbel ,,C13 to C14*

o Zékladna trojrocné zaruka
Upozornenie o zaslani objedndvky a sledovacie Cislo bude zaslané na e-mailovy
distribu¢ny list timu
Business Analytik timu bude pridany do prilohy kazdej poziadavky o cenovi
ponuku

Znalost’ prostredia, organizicie a kI'nCovych kontaktov (sihrnny informacny
dokument bude dodavatel'ovi poskytnuty)
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ZAVER

Cielom tejto prace bolo pomocou metdd projektového manazmentu navrhnut zmeny
v procese obstardvania HW v IT firme, ktoré prispeju k efektivnosti procesu a zvyseniu
uzitku nakupovaného HW. Tohto ciel'u bolo dosiahnuté vytvorenim pldnu pre zruSenie menej
efektivneho procesu ,,CEE Procurement“ a prechodu jeho zdkaznikov na proces ,,Labs &
Capital Management Purchasing® azavedenim systému preferovaného dodavatela

s pridanou hodnotou.

V teoretickej Casti prace boli predstavené pojmy a metddy projekt manazmentu, manazmentu
procesov, riadenia zmien, procesu obstardvania a fuzzy logiky. Boli predstavené rozny typy
analyz pozité v analytickej Casti. BlizSie boli popisané postupy prisietovej analyze a analyze

rizik, ktoré boli vyuzité v ndvrhovej Casti.

V analytickej cCasti bola predstavena firma, vybrané oddelenia firmy a procesy. Bol
predstaveny business model firmy a jej hodnoty. Okolie firmy bolo analyzované pomocou
SLEPT analyzy. Néakupné procesy boli popisané pomocou vyvojovych diagramov
a analyzované vyuzitim SWOT analyzy.

V ndvrhovej Casti su navrhnuté dve konkrétne zmeny pre vylepSenie procesu obstaravania
a to zruSenie menej efektivneho procesu ,,CEE Procurement “, ktory sa stal redundantny po
zliceni oddeleni a zaroven nebol prevadzany v sulade s hodnotami firmy, a zavedenie
systému preferovaného dodavatela s pridanou hodnotou. Pre zakaznikov zruseného procesu
bol vytvoreny pldn prechodu na novy proces a boli identifikované rizikd tejto zmeny, pre
ktoré boli navrhnuté protirizikové opatrenia. Pomocou fuzzy logiky bol vybrany preferovany

dodavatel a boli navrhnuté konkrétne sluzby, ktoré bude tento dodavatel’ poskytovat'.
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