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Anotace

Cilem prace je zjiStovani skutecné motivace k setrvani v zaméstndni niz$iho
zdravotnického persondlu (sanitafi/ky, oSetfovatelky, zdravotni asistent/ka, zdravotni
sestry), pracujicich na oddéleni CEDR 1., II. Nemocnice Jablonec nad Nisou. Prace je
strukturovéna na teoretickd vychodiska a analytickou ¢ést. V ramci teoretickych vychodisek
je predstavena motivace, jeji teorie, zdroje, a vazba na pracovni motivaci. Je podhrnout
vyznam pracovni spokojenosti, tymové spoluprace, a predevsim rizik prace v pomdhajicich
profesich. Pomahajici profese jakozto NZP a jeho pracovni motivace je vyzkumnym
zdjmem prace. Je zkoumana nabidka zaméstnani v mikroregionu Jablonce nad Nisou
a skute¢nd motivace k setrvani v zaméstnani niz§iho zdravotnického personalu pracujicich
na oddéleni CEDR 1., II. Nemocnice Jablonec nad Nisou, k ¢emuz je pouzito dotaznikové
Setfeni. Vysledky poukazuji na ptevladajici vnitini motivy téchto pracovniki k setrvani
v zaméstnani, jejich pracovni spokojenost, ale presto jsou pro vysledky navrzeny néktera

zlepseni.

Klic¢ova slova

Motivace, motivy, nizsi zdravotnicky persondl, pracovni spokojenost.



Annotation

The aim of the thesis is to find a real motivation to remain in the employment of lower
medical staff (sanitaries, nurses, health assistant, nurses) working in the CEDR I, IL
Hospital Jablonec nad Nisou. The thesis is structured on the theoretical basis and the
analytical part. Within the theoretical background, motivation, its theory, resources, and the
link to work motivation are presented. It underlines the importance of work satisfaction,
teamwork, and, above all, the risks of work in assisting professions. Helping the profession
as a lower medical staff and its motivation is a research interest in work. The job offer in
the Jablonec nad Nisou micro-region is investigated and the real motivation to remain in
the employment of lower medical staff working at the CEDR I, II division. Hospital
Jablonec nad Nisou, which is used for questionnaire survey. The results point to the
prevailing internal motivations of these workers to remain in employment, their job

satisfaction, but some improvements are proposed for the results.

Keywords

Lower medical staff, motivation, motives, work satisfaction.
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UvVOD

Predkladany text se vénuje motivaci zdravotnického personalu. Motivaci ¢lovéka se
, rozumi soubor cinitelu predstavujicich vnitini hnaci sily jeho cinnosti, které usmernuji
jeho jednani a prozivani, nebo které ho urcitym smeérem zameéruji, aktivizuji a vzniklou
aktivitu udrzuji. !

Cilem prace je zjiStovani motivace k setrvadni v zaméstnani niz$iho zdravotnického
personalu (sanitafi/ky, oSetrovatelky, zdravotni asistent/ka, zdravotni sestry), pracujicich na
oddeleni CEDR 1., II. Nemocnice Jablonec nad Nisou. Tato nemocnice je piispévkovou
organizaci, kterd zaméstnava okolo 133 lékatii, 386 stfednich a 123 nizSich nelékaiskych
pracovnikill, z toho 52 pracovnikii na oddéleni CEDR 1. a II. (data za rok 2016). Snahou
Nemocnice Jablonec nad Nisou je napliovani dlouhodobé strategie, kterd se zamétuje na
spokojenost pacientl, zamé&stnancil, vysokou odbornou troveii a ekonomickou stabilitu.”
Tomu, jestli jsou zaméstnanci spokojeni s pracovni motivaci v Centru doléCovani
arehabilitace (CEDR) a co predevSim vede tento niz$i zdravotnicky personal (NZP)
k tomu, setrvavat na tomto odd¢leni CEDR, se bude vénovat dotaznikové Setfeni této prace.

Strukturu prace tvoii dvé hlavni kapitoly, teoretickd vychodiska a analyticka cast.
Predmétem teoretickych vychodisek je za pouziti odbornych literarnich prameni predstavit
motivaci, jeji teorie, charakterizovat zdroje motivace, pracovni spokojenost a jeji vazbu na
pracovni motivaci, podhrnout vyznam tymové spoluprace, a pfedev§im vymezit rizika
prace v pomahajicich profesich. Zdravotnicky personal je pomahajici profesi, v rdmci které
se pracovnici setkavaji s lidmi, jenz se ocitli vtizivé zivotni situaci, nebo naptiklad
v nemocnici ¢i centru doléovani a rehabilitace. Pomahajici profese piedstavuji Siroky
soubor riznych vlastnosti a kompetenci, které se pomérn¢ hodné odrazi v bezprosttednim
vztahu k praci s pacienty. Zakladnim ptedpokladem pomadhajicich povolani je pfitom
angazovanost a motivovanost pracovniki.® Soulasti teoretickych vychodisek je také

nabidka odpovidajicich zaméstnani v daném mikroregionu. Predmétem analytické ¢ésti je

" KRNINSKA, R. Motivace a stimulace pracovniho jedndni. Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita
v Ceskych Budgjovicich, 2012, s. 38. ISBN 978-80-7394-343-1.

2 Nemocnice Jablonec nad Nisou. Uvod. [online]. 2018 [cit. 2017-09-11]. Dostupné z: http://www.nemjbc.cz/
’ HROZENSKA, M. a D. DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing a.s., 2013, s.
125. ISBN 978-80-247-4139-0.



predstavit pouzité metody, vybranou Nemocnici Jablonec nad Nisou a vybrané oddéleni
CEDR 1. a II. této nemocnice, a zpracovat vysledky dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setfeni se pritom bude vénovat zjistovani skutecné motivace k setrvani v zaméstnani NZP
pracujicich na oddéleni CEDR 1., II. Nemocnice Jablonec nad Nisou. Zjisténé vysledky
z dotazniki nasledn¢ povedou k naplnéni cile prace, zavérec¢né diskuzi a navrhim na

zlepseni soucasné situace.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoretickd vychodiska se vénuji tématu motivace v zaméstndni. Zameétuji se na
vymezeni zakladnich pojmi, vymezeni motivace jakozto jedné z persondlnich innosti
v organizaci, a na teorie motivace. Kromé toho jsou vymezeny charakteristiky motivace
ajeji zdroje, mezi které patii potfeby, navyky, zajmy, idedly, hodnoty a hodnotova
orientace.* Na podkladé riiznych motivaénich teorii, jsou vybrany ty nejéast&ji se v odborné
literatufe objevujici a z nich je vybrana ta teorie, nebo jejich kombinace, jez je vhodna pro
dotaznikové Setfeni ve vztahu ke zkoumané skupiné zaméstnancii (tzn. NZP - sanitaii/ky,
oSetfovatelky, zdravotni asistent/ka, zdravotni sestry). Faktory pracovni motivace vztahujici
se k vybrané teorii jsou dale rozebrany (napf. pracovni spokojenost, tymova spoluprace,
rizika v pomahajicich profesi). Kromé toho se teoreticka vychodiska vénuji i charakteristice
prace NZP a nabidce zaméstnani ve vybraném mikroregionu Jablonec nad Nisou, na ktery
se zaméfuje analyticka Cast prace.

Teoretickd vychodiska se velmi tzce vénuji vztahu motivace a pracovni spokojenosti,
coz jsou jednak vzajemné propojenymi pojmy, ale taktéz pojmy, které jsou ve
zdravotnickém prostiedi studovany jiz od 30. let 20. stoleti. Zdravotnické prostfedi ma sva
specifika, kterd ovliviiuji motivaci, pracovni angazovanost pracovniki a v disledku
1 pracovni spokojenost. Soucasna pozornost se ve zdravotnictvi zaméfuje na tvorbu
takového pracovniho prostfedi, které omezi fluktuaci zdravotnickych pracovniki.
Omezenim fluktuace pracovnikli se vyfesi nejenom problém nedostatku pracovni sily, ale
také problém vysokych nakladli nemocnic vynakladanych na nébor novych pracovnik,
¢imz se logicky snizuje i kvalita poskytované zdravotni péce. Soucasna pozornost se oviem
zaméfuje 1 na tvorbu motivovaného pracovniho prostfedi, které povede k pracovni

. . . , ’ © v [ s -5
spokojenosti zdravotnického persondlu, jeZ je na velmi §patné urovni.

* KRNINSKA, R. Motivace a stimulace pracovniho jedndni. Ceské Bud&ovice: JihoGeskd univerzita
v Ceskych Budgjovicich, 2012, s. 41. ISBN 978-80-7394-343-1.

> VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2013, s.
19. ISBN 978-80-247-4732-3.
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1.1 Zakladni pojmy

Na uvod teoretickych vychodisek vztahujicich se k tématu motivace v zaméstnani

zpracovavam tematicky slovnik se zakladnimi a vychozimi pojmy:

,,Demotivace — ztrata motivace zaméstnancu, castymi vyvolavajicimi faktory
jsou pocity nespravedlivého hodnoceni a projevy neduvery vedouci Vvici
zamestnancum, opomijeni zpétné vazby atd.

Dyssatisfaktory — motivacni faktory vnejsi (faktory nespokojenosti, hygienické) —
celkové okolnosti prace a pracovniho zarazeni atd.

Hodnota — v néjakem smyslu pro cloveka vyznamna a diilezZita.

Motiv — pohnutka, jakykoliv podnét, ktery podnécuje clovéka k cinnosti nebo jej
k cinnosti inspiruje, mezi zakladni motivy jsou razeny potreby, zajmy a hodnoty.
Motivace — vnitini proces, jehoz vysledkem je chovani vedouci k dosazeni
stanoveného cile.

Potreba — pocit nejakého nedostatku ¢i nadbytku.

Pracovni motivace — vyjadruje pristup jednotlivce k praci, jeho ochotu pracovat
vychazejici z vnitinich pohnutek (tj. motivii).

Satisfaktory — motivacni faktory vnitrni (faktory spokojenosti, motivatory) —
celkove okolnosti osobniho vykonu, uspéch, uznani, odpovednost za praci atd.
Spokojenost s praci — tyka se postojii a pocitii, které lide citi ve vztahu ke své
praci. Uroveri je ovliviiovdna vnitinimi a vnéjsimi motivacnimi faktory.
Stimulace — predstavuje soubor vnéjsich podnétii ¢i pobidek, které maji urcitym
zpusobem usmernovat jednani pracovnikii a pusobit na jejich motivaci.

Zdjem — realizace prindsi jistou miru radosti a uspokojent. “°

S témito vychozimi pojmy budu dale v praci pracovat, a proto je jejich vymezeni

dilezité. Je tfeba veédét, jak pojmy jako motivace, motiv a pracovni motivace v této praci

chapu.

6 ZITKOVA, M. a kol. Vedeni novych pracovnikii v osetiovatelské praxi. Praha: Grada Publishing, 2015, s.
115. ISBN 978-80-247-5094-1.
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1.2 Motivace jako personalni ¢innost

Jelikoz predmétem zdjmu teoretickych vychodisek je motivace pracovniho jedndni,
kterd umoziiuje zvySovat vykon pracovniki, tak je tfeba nejdiive vymezit motivaci jako
jednu z persondlnich ¢innosti. Motivaci pracovniho jednani se vénuje fizeni lidskych
zdrojt. Rizeni lidskych zdroji je soudasti fizeni kazdé organizace, tedy i nemocnice, a je
povazovano za specifickou oblast ¢innosti, jeZ jsou orientované na ¢lov€ka v organizaci.
Cilem fizeni lidskych zdroji byva optimaln€ vyuzivat potencidl pracovnikli a investic do
nich vlozenych k dosazeni cilli organizace prostfednictvim persondlnich ¢innosti. Mezi
hlavni c¢innosti patii aktivity podporujici komunikaci, zajiStovéani potiebného poctu
pracovnikll (tj. plénovani, ziskavani, vybér, pfijimani a adaptace pracovnikll), fizeni
pracovniho vykonu (tj. fizeni jednotliveli a tymt), vzdélavani a rozvoj pracovnika,
hodnoceni jejich prace, motivovani a odménovani, zabezpeCovani pracovnich podminek
a bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci.’” Motivace by tedy mé&la byt jednou z &innosti
tfizeni lidskych zdroji kazdé organizace a nemocnice. Za ucelem vytvoreni motivujiciho
pracovniho prostfedi mohou organizace formulovat svoje strategie motivace. Strategii
motivace lze charakterizovat jako systém vyvafeni motivujicich pracovnich mist,
rozvojovych programi, motivujiciho odménovani nebo fizeni pracovniho vykonu. Proto by
cilem strategie motivace mélo byt vytvaret motivujici prostiedi, které bude zlepSovat
spokojenost a vykon pracovnikii.® Tabulka 1 poté poukazuje na faktory ovliviiujici strategii

motivace a pfinos personalistiky.

" KOCIANOVA, R. Persondini iizeni: vychodiska a vyvoj. Praha: Grada Publishing a.s., 2012, s. 9, 10, 95.
ISBN 978-80-247-3269-5.

8 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, s. 231, 232. ISBN 978-80-
247-5258-7.
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Tabulka 1 Faktory ovlivilujici strategie motivace a ptinos personalistiky

Faktory ovliviiujici strategie motivace

Pfinos personalistiky

Komplexnost procesu motivace znamena, ze
zjednodusené pfistupy zalozené na teorii
instrumentality nebo teoriich potieb budou
pravdépodobné neuspésné.

Prechéazet vytvareni a uskuteciiovani strategii
s vyuzitim zjednoduSenych pfistupi nebo bez ohledu
na individuélni rozdily.

Lidé jsou pravdépodobné motivovangjsi, pracuji-li
v prostiedi, v némz jsou ocenovani za to, ¢im jsou a
co délaji. To znamend vénovat pozornost zakladni
potiebe uznani.

Podporovat vytvareni a uplatiovani procesu fizeni
pracovniho vykonu, ktery umoziuje dohodnout
vzajemna ocekavani a ocenit dosazené vysledky.

Vnéjsi motivatory mohou mit bezprostiedni a
vyrazny ucinek, ale nemusi nutn€ ptsobit
dlouhodobé. Vnitini motivatory, které se tykaji
,.kvality pracovniho zivota“, budou mit
pravdépodobné hlubsi a dlouhodobé&jsi ucinek,
protoze jsou soucasti lidi a jejich prace — a nejsou
lidem vnucovany zvnéjsku, jako naptiklad pobidkové
odmeény.

Pozorovat vytvareni a uplatilovani systéma celkové
odmény, které umoziiuje ocenit uspéch s vyuzitim
penéznich i nepenéznich odmeén. Vytvaret a
uplatilovat systém penéznich odmén s vyuzitim
doporuceni vyplyvajicich z teorie o¢ekavani, cile a
spravedlnosti. Vyuzitim uznani jako prostiedek vnéjsi
motivace. Podnécovat vnitini motivaci
prostfednictvim vytvareni motivujicich pracovnich
mist.

Nékteré lidi budou penize motivovat vice nez jiné.
Nelze piedpokladat, Ze penize motivuji kazdého
stejnym zpusobem a ve stejné mife.

Predejit uplathovani systému odménovani podle
vykonu jako zazraéného prosttedku, ktery pies noc
zméni kazdého zaméstnance v dobie motivovaného a
vysoce vykonného jedince.

Potieba prace, ktera lidem poskytne prostfedky

k dosazenti jejich cildi, rozumnou miru autonomie a
moznost vyuzivat jejich schopnosti, znalosti a
dovednosti.

Poskytovat poradenstvi tykajici se vytvareni
pracovnich mist, s ohledem na faktory ovliviujici
motivaci k praci a s vyuzitim obohaceni prace.

Potteba pfilezitosti k ristu prostfednictvim rozvoje
schopnosti a kariéry.

Poskytovat prostiedky a pfilezitosti k uceni
s vyuzitim takovych nastroji, jako je planovani
personalniho rozvoje nebo odborné vzdélani.

Kultura organizace v podobé¢ jejich hodnot a norem
ovliviiuje ucinek jakychkoliv pokust lidi pfimo nebo
nepiimo motivovat.

Poskytovat poradenstvi tykajici se vytvateni a
rozvijeni kultury, kterd bude podporovat procesy
ocenovani a odménovani zaméstnancu.

Motivaci miize posilovat styl vedeni, ktery udava
smét, podnécuje a podporuje zamestnance v jejich
usili dosahovat vytEenych cilt a zlepSovat pracovni
vykon.

Navrhnout soustavu schopnosti zaméfenou na
schopnostech a chovani manazerti a vedoucich tymt.
Identifikovat potencialni manazery a vedouci tymi

s vyuzitim fizeni pracovniho vykonu a assessment
center. Realizovat rozvojové programy pro manazery
a vedouci tymtl.

Potteba dosahnout uspéchu je vyznamnym
motivatorem pro manazery a vubec pro vSechny, kteti
chtéji vétsi pravomoc a odpovédnost.

Podporovat vytvareni pracovnich mist, fizeni talentd
a fizeni pracovniho vykonu s cilem poskytnout lidem
piilezitost dosahnout uspéchu a také zpétnou vazbu,
aby védeli, jak si vedou a co jesté musi udélat, aby
dosahli vice.

Zdroj: ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, s. 230 —231.
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1.3 Motivace a jeji teorie

Motivace je pojmem sklonovanym v mnoha padech a mnoho odbornych autor
poskytuje jeji definici, stejné jako celd fada autord poskytuje méné ¢i vice uceleny piehled
motivacnich teorii. Motivaci je mozné chapat jako dilezity faktor uspéchu. Je obecnym
pojmem, ktery zahrnuje celou fadu rliznych snazeni, tuzeb, potieb, pfani apod. Motivaci je
mozné chépat jako fetézec navazujicich reakci, nebot pocity davaji vzniknout piani
a cilim, coz vyvolava jisté napéti a vede k aktivitim, které k naplnéni cili smétuji.’
Motivace tedy integruje a organizuje celkovou psychickou a fyzickou aktivitu jedince
smérem k vytyéenému cili.'” Motivace je nejcastdji definovana jako ,.soubor Cinitelii
predstavujicich vnitini hnaci sily cinnosti clovéka, které usmériugji jeho jedndni.«'' Nékteré
odborné publikace se vénuji i pracovni motivaci. Pracovni motivace je motivaci k pracovni
¢innosti a je mozné ji chapat jako ,,vyjddreni pristupu jednotlivce k praci, jeho ochoty
pracovat, vychazejici z néjakych vnitrnich pohnutek (tj. motivii). Obvykle se v této
souvislosti uvazuje také o postojich cloveka k praci, at’ jiz mame na mysli obecny postoj
(vztah k préci jako takové) nebo vztah k urcitému typu prace.“'* Pracovni motivace tedy
souvisi s celkovym postavenim a Ulohou ¢loveéka ve spole¢nosti (jednd se o jeho makro-
prostor), s jeho vnitini osobnosti (jedna se o jeho mikro-prostor), a s jeho pracovni ¢innosti
(jednd se o jeho mezo-prostor). Motivace je pak vysledkem téchto objektivné pusobicich
vlivii a subjektivnich postoji.'”” Obecn& plati, e pokud neni pracovnik dostatecn&
motivovan, také jeho vlohy, védomosti, dovednosti a zkuSenosti nejsou samy o sobé¢
zarukou toho, Ze bude vykonnym a GspéSnym. Pfi nedostate¢né motivaci pak byva velmi

% ’ rowe . oo 14 . ’ ;.. ve g
Casto vysledek pracovni Cinnosti neuspokojivy.” Motivovani pracovnici jsou snazivi,

? VEVODA, I. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2013, s.
19. ISBN 978-80-247-4732-3.

" KRNINSKA, R. Motivace a stimulace pracovniho jedndni. Ceské Bud&jovice: Jihoteska univerzita
v Ceskych Budgjovicich, 2012, s. 38. ISBN 978-80-7394-343-1.

" KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s.
22. ISBN 978-80-247-2497-3.

2 VEVODA, I. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravomictvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2013,
s. 15. ISBN 978-80-247-4732-3.

" KRNINSKA, R. Motivace a stimulace pracovniho jedndani. Ceské Budg&ovice: Jihofeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich, 2012, s. 37. ISBN 978-80-7394-343-1.

'* KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s.
23. ISBN 978-80-247-2497-3.
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kdeZto nemotivovani Casto byvaji nete¢nymi a neaktivnimi.'> Organizace pfitom o&ekavaji
pravé pracovniky motivované a silné pracujici, v plné sile bez pracovnich vykyvi
a automaticky orientované na dilezité cile.'

Motivaci se zabyva nejenom fizeni lidskych zdroji, ale i samotnd psychologie. Bez
uspésnych poznatkd psychologie o motivaci by jeji aplikace v pracovnim prostfedi nebyla
moznd. Jakakoliv motivace v pracovni ¢innosti vychazi z poznatkl o motivaci lidského
chovani a zpoznatki o motivech chovani daného clovéka. Motivy chovani maji
jednoznacné psychologicky smysl, tedy urcitou hodnotu, jez nemusi byt vzdy zadouci
z hlediska obecné uznavanych spolecenskych hodnot. Problematiku motivace lidského
chovani je tedy tfeba povazovat za velmi komplexni systém. Obecné plati, Ze motivace je
intrapsychicky proces, ktery probihd uvniti ¢loveéka a vyustuje ve vysledny vnitini stav,
atim je motiv. Zde je tfeba védét, Ze motiv a motivace jsou strukturdlnimi prvky
odehravajici se uvniti Clovéka, a které vysvétluji jeho chovani zaméfené na néjaky cil.
Kdezto vnéjsi objekty rozhodné nejsou motivy, ale prostiedky jejich realizace. Piiklad této
rozdilnosti vymezuje napiiklad autor Nakone¢ny ve své publikaci, kde piSe, ze: ,,Motivace
neni jidlo, ale nasyceni, resp. pozitek z jedeni, jidlo je jen prostfedkem k dosazeni této
dovriujici reakce.“'” Na takto pojatou motivaci poté poukazuje Tabulka 2, kterd vymezuje

strukturu motivace a jeji intrapsychickou podstatu.

" MIKULASTIK, M. Manazerské psychologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 136. ISBN 978-80-
247-1349-6.

1 ZITKOVA, M. a kol. Vedeni novych pracovnikii v osetiovatelské praxi. Praha: Grada Publishing, 2015, s.
103. ISBN 978-80-247-5094-1.

" NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni. Praha: Academia, 1996, s. 5—7. ISBN 80-200-0592-7.
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Tabulka 2 Struktura motivace

Osobnost Motivaéni stav Situace Chovani Cil
urdité intenzity
,Jac bych chtél za téchto okolnosti | prostiednictvim ucinit toto
tohoto
a) ,Ja“ bych mél chut’ v restauraci dat si fizek abych se najedl
b) ,Ja* bych se rad ujistil ptimo u $éfa tim, Ze se ho Ze je se mnou
zeptam na prémie spokojen

Zdroj: NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni. Praha: Academia, 1996, s. 7.

V této souvislosti je tfeba vymezit jeSt€é pojem motiv. Motiv je pomérné CcCasto
zaménovan za potiebu, ovSem oba pojmy maji své odliSnosti. ,,Motiv je tendence
k ur¢itému cili, zatimco potieba je wvnitini stav piebytku nebo nedostatku néceho
v organismu, motiv je obecngj$i pojem nez potieba a zahrnuje jednak potiebu a jednak
prislugné chovani sméfujici k cili, ktery pottebu uspokoji.“'* Motivace je pak chapana jako
proces, pii kterém je Clovéku nabizeno to, co uspokoji jeho zdjmy neboli motivy. Na
motivaci pfitom nelze pohlizet jako na manipulaci, nybrz jako na snahu o porozumeéni lidji,
od kterych je néco potieba, za Gidelem uspokojeni jejich zajmi. Uspdna motivace neni
jenom povrchnim ¢inem. "

Motivace jakozto proces ma svij zdroj pfedevSim ve vnitini a vngjsi situaci dan¢ho
¢lovéka. Mezi motivujici vnitfni stavy mlze patfit jiz zmiiované hladovéni, kdezto mezi
motivujici vnéj$i stavy mize patfit vn€js$i ohrozeni. V souvislosti s pracovnim procesem se
pak miize jednat o potfebu sebe realizace (tzn. vnitini motivujici stav), nebo o potiebu
penéz (tzn. vnéjsi motivujici stav). Takovéto vnéjsi podnéty, kterymi mohou byt plat ¢i
odména, mohou c¢lovéka stimulovat, ale to neznamend, ze jej musi motivovat k ur¢itému
chovani.* Proto je motivovani pracovnikii efektivni jen tehdy, pokud jsou pochopeny jejich
potieby a je stimulovano jejich usili plnit podnikové cile, 1 uspokojovat vlastni po‘[feby.21
Proto se tedy rozliSuje mezi motivaci a stimulaci, neboli mezi vnitinimi a vné&j$imi faktory

motivace. Za vnitini faktory motivace je mozné povazovat ty, jez souvisi s praci jako

'8 CAKIRPALOGLU, P. Uvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada Publishing a.s., 2012, s. 180. ISBN
978-80-247-4033-1.

19 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, s. 11-12. ISBN 978-80-247-5515-
1.

20 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996, s. 17. ISBN 80-200-0592-7.

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing a.s., 2002, s. 159. ISBN 80-247-0469-
2.
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takovou, neboli ty, které vykonem samotné prace uspokoji pracovnikovi potieby. Za vnéjsi
motivacni faktory je mozné naopak povazovat ty, jez pracovnici ziskavaji za provedeni
prace.”? V nékteré odborné literatufe je mozné se setkat s intrinsickymi (tzn. vnitinimi)
a extrinsickymi (tzn. vnéjSimi) pracovnimi motivy. Jedna se pouze o jiné oznaceni vnitinich
a vngj§ich motiva k praci.”

Vyznamnou ulohu zastdvaji teorie motivace, které vysvétluji proces motivovani
a proces utvareni motivaci. Tyto teorie jsou schopny vysvétlit divody, pro¢ se lidé néjak
chovaji, pro¢ vyviji urcité usili, a taktéz jsou schopny popsat to, co mohou zaméstnavatelé
uéinit pro povzbuzeni svych pracovnikii.>* Teorie motivace byly v ¢ase postupné vyvijeny
riznymi teoretiky s riznymi diisledky. Na jejich nezékladnéjsi piehled piitom poukazuje

Tabulka 3.

> URBAN, J. Psychologie #izeni a vedeni. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2017, s. 24. ISBN  978-80-
87974-15-5.

2 VEVODA, I. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2013,
s. 16. ISBN 978-80-247-4732-3.

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing a.s., 2002, s. 159. ISBN 80-247-0469-
2.
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Tabulka 3 Piehled teorii motivace

Kategorie Typ Teoretik Shrnuti teorie Dusledky
Instrumentality | Taylorismus Taylor Jestlize délame jednu véc, vede | Zaklad primitivnich pokust
to k jiné véci. Lidé budou motivovat lidi pomoci stimuld.
motivovani k praci, jestlize Casto se pouziva jako zdiivodnéni
odmény a tresty budou piimo pro odménovani zalozené na
provazeny s jejich vykonem. vykonu, ackoli to jen ziidka
piedstavuje efektivni motivator.
Teorie zaméfena | Hierarchie Maslow Existuje hierarchie péti potieb: Orientuje pozornost na rizné
na obsah potieb fyziologickych, jistoty a potieby, které motivuji lidi, a na
(potieby) bezpeci, socialnich, uznani, to, Ze uspokojena potieba jiz neni
seberealizace. Potieby vyssi motivatorem. Pojeti hierarchie
urovné se objevi teprve tehdy, nema prakticky vyznam.
jsou-li uspokojeny potieby nizsi
urovné.
Dvoufaktorovy | Statistické Herzberg Uspokojeni z prace ovlivituji Identifikuje fadu zakladnich
model dis- dvé skupiny faktorti: (1) ty, potieb, tj. ispéch, uznani, funkéni
satisfaktory které vnitin€ souvisi s praci postup, autonomii a praci samu.
(vnitini motivatory nebo Silng ovliviiyje ptistupy
satisfaktory), jako je tispéch, k vytvareni pracovnich ukold a
uznéni, odpoveédnost a riist; (2) | pracovnich mist (obohacovani
ty, které stoji mimo praci prace).
(vn&j$i motivatory nebo Orientuje pozornost na pojeti
hygienickeé faktory), jako je plat | vnitfni a vné&j$i motivace a na
/ mzda nebo pracovni skutecnost, ze vnitini motivace
podminky. vyplyvajici hlavné z prace samé
ma dlouhodobéjsi ucinek. Je tedy
argumentem pro to, aby systém
odménovani nabizely penézni i
nepenézni odmeny.
Teorie zaméiené | Expektacni Vroom, Motivace a vykon jsou Rozhodujici teorie pro ptistupy
na proces teorie Porter a ovlivnény: (1) vnimanym k odméniovani, tj. Ze musi
(kognitivni) Lawler spojenim mezi Usilim a existovat vazba mezi Usilim a
vykonem, (2) vnimanym odménou (viditelna spojnice),
spojenim mezi vykonem a odmeéna by méla byt dosazitelna a
vysledky a (3) vyznamem méla by stat za to.
(valenci) vysledku pro danou
osobu. Usili (motivace) zavisi
na pravdépodobnosti, Ze po
tomto usili bude nasledovat
odmeéna a Ze odmeéna stoji za to.
Teorie cile Latham a Motivace a vykon se zlepsi, Poskytuje argumenty pro procesy
Locke jestlize lidé maji naro¢né, ale tizeni pracovniho vykonu,
piijatelné cile a dostava se jim stanovovani cilti a zpétnou vazbu.
zpétné vazby.
Teorie Adams Lidé jsou motivovanéjsi, kdyz Potieba vytvorit spravedlivé

spravedIno-sti

se s nimi zachazi slusn¢ a
spravedlivé.

odménovani a spravedlivé
postupy v oblasti zaméstnavani
lidi.

Zdroj: ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing a.s., 2002, s. 167.

Nejcastéji pfitom vychdzi autofi odborné literatury zabyvajici se fizenim lidskych

zdrojui a motivaci zaméstnanct z téchto tii teorii motivace — Maslowova pyramida potieb,

Herzbergova dvoufaktorova teorie a Vroomova expektacni teorie.
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1.3.1 Maslowova teorie

Maslowova teorie byva v pracovni oblasti nejpopularnéjsi, protoze se uzce zamétuje na

vvvvvv

cvvr

potieby vyssi urovnd (potfeby socidlni).”’ Proto v navaznosti na tento princip existuje

systém pyramidy téchto potieb, jak poukazuje Obrazek 1.

Obrazek 1 Systém pyramidy

potfeby seberealizace a
osobniho rozvoje

potfebyuznani acty
potfeby sounaleZitosti a lasky
potieby bezpedi

potreby fyziologicks

Zdroj: MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 139.
Ruzni autofi ovSem tento systém pyramidy rizné modifikuji, a kladou naptiklad vétsi
diraz na pocity, jez vznikaji v souvislosti s ur€itym chovanim vedoucim k uspokojenim

potieb, neZ na potieby.*®

1.3.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzbergova teorie také vychézi z typologie potieb jako Maslow, ovSem, rozlisuje silu
vngjSich stimulll ,,(dyssatisfaktory, které souvisi s pracovnimi podminkami a jez se také
oznacuji jako faktory hygienické — nepocitujeme je jako motivaci, ale pouze jako

nespokojenost, kdyz se objevi néjaky negativni vnéj$i stimul) a vnitinich pohnutek

¥ MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 139. ISBN 978-80-
247-1349-6.

% ZITKOVA, M. a kol. Vedeni novych pracovnikii v oSetiovatelské praxi. Praha: Grada Publishing, 2015, s.
105-106. ISBN 978-80-247-5094-1.
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(satisfaktory, které souvisi s obsahem préace a lidskym zaujetim — jejich uspokojovani neni

ukonceno, protoze pii dosazeni urcité urovne, pii uspokojeni urcité potfeby nase zaujeti pro

véc narista, nase potieba je stale energicky posilovana).“*’ Proto Obrazek 2 poukazuje na

klasifikaéni strukturu dvou faktord a to hygienickych (tj. vnéjsich stimulil), a motivacnich

(j. vnitinich pohnutek).

Obrazek 2 Klasifikace faktortu

Faktorvy Faktorvy
hygienicke motivacni
pracovni Frady, vykon, uznani,
sMmeérnice, pracowvni samotna prace, mira
podminky, vztahy k odpovednosti,
NnadrFizenyMm, vztahvy sluZebni postup,

ke obohacovani prace

spolupracovnikGm,
osobni Zivot, vydeéelek

Zdroj: MIKULASTIK, M. Manazerska psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, s. 141.

Zakladnim ptedpokladem této teorie je to, ze pracovni motivace souvisi se spokojenosti

a nespokojenosti pracovnikii. Proto dyssatisfaktory jsou oznaCovany za faktory

nespokojenosti a satisfatory za faktory spokojenosti. Jejich prakticky dopad pak miize mit

priznivy nebo neptiznivy charakter, jek poukazuje Tabulka 4.

Tabulka 4 Prakticky dopad faktorti podle Herzbergovy teorie

Vnitini faktory

Vnéjsi faktory

piiznivy charakter vytvaieji predpoklad pracovni
spokojenosti a pozitivné ovliviuji
pracovni motivaci

zpusobuji, Ze pracovnici nejsou
nespokojeni, na motivaci dlouhodobé&
nepuisobi

nepfiznivy charakter zplisobuji, Ze pracovnici nejsou
nespokojeni, na motivaci neptisobi

vyvolavaji pracovni nespokojenost a
snizuji pracovni motivaci

Zdroj: ZITKOVA, M., a kol. Vedeni novych pracovnikii v osetiovatelské praxi. Praha: Grada Publishing a.s.,

2015, s. 107.

*T MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 141. ISBN 978-80-

247-1349-6.
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1.3.3 Vroomova expektacni teorie

Vroomova teorie se na rozdil od téch predchéazejicich zamétuje na kvantifikacni
hodnoceni motivaénich stimuld. ,,Vychazi z toho, ze jedinec vynaklada urcité usili, jehoz
smyslem je dosdahnout urcitého cile, vysledku. Jedinec ocekava, ze vysledek jeho tsili bude
n&jak ocenén. A dale jde o to, aby ocenéni, které ziska, mélo pro pracovnika vyznam. Cim
v&t§i vyznam ma, tim v&tdi usili by mél vynakladat.“*® Proto tato teorie matematicky
zpracovava nasledujici proménné:

e _E = expektance, ocekdvané¢ predstavy pracovnika o vysledku svého
snazeni v podobé obsahu (v rozmezi od 0,0 do 1,0 — ¢im vyssi Cislo, tim je
o¢ekavan lepsi vysledek).

e Vykon je vysledkem aktivni ¢innosti.

e [ = instrumentalita je pravdépodobnost, s jakou ocekava pracovnik odménu za
odvedeny vykon (vyjadiuje se také v dimenzich hodnot od 0,0 do 1,0).

e V = valence je vyjadifenim hodnoty toho, co pracovnik ziskdva za pracovni
vykon jako odménu (v hodnotach od -10 do + 10).

e U = tsili je predpokladané snaZeni pracovnika, které vyplyva z vypogitanych

hodnot podle vzorce.“

1.3.4 Vybér teorie vhodné ke zkoumané skupiné zaméstnanci

Na zéaklad¢ teoretickych vychodisek motivacnich teorii ve vztahu ke zkoumané skupiné
zaméstnancii pracujicich na odde€leni CEDR je zvolena Herzbergova dvoufaktorova
motivacni teorie pro dalsi zpracovani. Tato teorie je vybrana z toho divodu, Ze je zaméfena
na spokojenost/nespokojenost spraci, coz je tématem této prace (tzn. spokojenost
s pracovni motivaci a motivace zdravotnického personalu k setrvani v zaméstnani). Uroven
pracovni spokojenosti byvd ovliviiovana dvéma faktory (tzn. vnitfnimi a vnéjSimi
motiva¢nimi faktory), kterym se pravé Herzbergova teorie vénuje. K setrvani v zaméstnani

(coz je vyzkumnym zédjem této prace), pritom dochézi praveé tehdy, kdyz jsou zaméstnanci

2 MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 142. ISBN 978-80-
247-1349-6.
¥ MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 142. ISBN 978-80-
247-1349-6.
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motivovani, organizaci oddani, a prace jim piinasi vysokou miru uspokojeni. Spokojeny
pracovnik v zaméstnani rad zlstava. Nespokojeny pracovnik castéji odchdzi, nebo je
frustrovanym, coz v ptipadé prace NZP je velkym problémem. Situace ve zdravotnictvi je
odli$né od jinych profesi, a je dosti specificka. Zdravotnicky persondl pfichdzi do ¢astého
kontaktu s klienty, a mira jeho nespokojenosti ¢i frustrace se vyrazné promitd do
poskytované pé&e, a na §kod& pak mize byt samotny klient.*

Herzbergova dvoufaktorova teorie je tedy vybrana pro ucely dotaznikového Setfeni.
Umozni se zaméfit na pojmenovani té€ch faktorl, které jsou skuteCnymi motivatory
(s pozitivnim nebo negativnim ucinkem), ale i téch faktord, které jsou frustratory
(s pozitivnim nebo negativnim ucinkem), jak je patrné z Tabulky 5. Za pomoci této teorie
tedy bude zjisténa pracovni spokojenost, skutecna motivace k setrvani v zaméstnani nizsiho

zdravotnického persondlu, ale 1 mozné navrhy na zlepSeni soucasného stavu.

Tabulka 5 Aplikace Herzbergovy teorie v této praci

Mezi motivatory s pozitivnim tc¢inkem, tj. faktory plisobici na spokojenost pracovnikd, patii Gspésny vykon,
vyslovené uznani, zajimava prace, odpovédnost, moznost postupu.

Mezi motivatory s negativnim Géinkem, tj. faktory pisobici nespokojenost, patii netuspésny vykon, nedostatek
uznani, nudna prace, zadni odpovédnost, pfekazky v postupu, nedostatek piilezitosti k seberealizaci.

Mezi frustratory s pozitivnim ucinkem, tj. faktory neovliviiujici spokojenost, patii plat, jistota pracovniho
mista, vysoky status, dobra podnikové a personalni politika.

Mezi frustratory s negativnim ucinkem, tj. faktory ptisobici nespokojenost, patii §patné pracovni podminky,
nejistota pracovniho mista, nizky status, §patna podnikova a personalni politika.

Zdroj: KOCIANOVA, R. Persondini fizeni: vychodiska a vyvoj. Praha: Grada Publishing a.s., 2012, s. 30.
Z Herzbergovy teorie tedy vyplyva nasledujici hypotéza, kterd bude dotaznikovym
Setfenim testovana:

e Hranice mezi skupinami faktord (vnéjSimi a vnitinimi) neni zcela
jednoznaéna,”' a skute¢na motivace k setrvani zaméstnani v daisledku fenoménu
zvyku (kdy pozitivni u€inek nékterych vnéjSich faktorti mize ¢asem vyprchat),
vice souvisi s vnitinimi faktory.

Tato hypotéza je tedy postavena na tom, Ze vnéjSi motivatory, jako napiiklad finanéni

odména zaméstnance, mohou casem zdivodu zvyku jako pfirozené lidské vlastnosti

30 ZITKOVA, M. a kol. Vedeni novych pracovnikii v osetiovatelské praxi. Praha: Grada Publishing, 2015, s.
112—113. ISBN 978-80-247-5094-1.

3! ZITKOVA, M. a kol. Vedeni novych pracovnikii v oSetfovatelské praxi. Praha: Grada Publishing, 2015, s.
106. ISBN 978-80-247-5094-1.
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vyprchat, a proto stalejSimi motivatory k setrvani v zaméstnani, zejména ve zdravotnictvi,
mohou byt vnitini faktory jako napiiklad potfeba uznéni od klientt CEDR, nebo potfeba
pomoci. Proto se dalsi ¢ast teoretickych vychodisek vénuje prevazujicim faktorim pracovni

motivace v souladu s Herzbergovou teorii.

1.4 Faktory pracovni motivace

Ve zdravotnictvi ma pracovni motivace uzké vazby na pracovni spokojenost plynouci
z celé fady vnéjSich a vnitinich faktord. Pracovni spokojenost lze charakterizovat jako
postoje a pocity, které pracovnik citi ve vztahu ke své praci.’? Soucasna situace ve
zdravotnictvi nasvédcuje tomu, ze pracovni spokojenost souvisi s méné stresujici a méné
fyzicky narofnou praci, pravidelnymi sménami, veétSim mnozstvim pencz, méné
pracovnimi hodinami, ale i vlastnim ¢asem na rodinu a piileZitosti k postupu.®® Pracovni
spokojenost tedy souvisi jak s vn¢j$imi, tak vnitinimi podnéty.

Ve zdravotnictvi patii mezi vnéj$i faktory majici vliv na pracovni spokojenost zejména
pratelsky pracovni kolektiv, osobnost vedouciho, pracovni klima, technické a materialni
vybaveni pracovisté, pracovni podminky a socidlni vybavenost, ale i odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni.* Nejvétsi diraz je ptitom kladen na pracovni kolektiv a tymovou spolupraci.
Diivodem je moznd soucasny stav ve zdravotnictvi, kdy dochazi k rozsifovani kompetenci
zejména sester, ale 1 delegovani méné specializovanych ¢innosti na NZP a proto se rozsifuje
potieba vzajemné spoluprice. Vytvareni a fungovani interdisciplinarnich tyma (tzn. tii
a vice jedincti, které jsou ve vzdjemné interakci, vnimaji identitu organizace, a piijimaji
pracovni normy), se pfitom objevuje v Ceskych podminkach uz od konce minulého stoleti.
Tym ovSem neni formalné ustanovenou jednotkou, a proto né¢kde mize a jinde nemusi

fungovat. Tymova prace je ovSem ve zdravotnictvi povazovana za jednu ze zakladnich

32 ZITKOVA, M. a kol. Vedeni novych pracovnikii v oSetfovatelské praxi. Praha: Grada Publishing, 2015, s.
111-112. ISBN 978-80-247-5094-1.

33 VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2013,
s. 20. ISBN 978-80-247-4732-3.

** ZITKOVA, M. a kol. Vedeni novych pracovnikii v oSetfovatelské praxi. Praha: Grada Publishing, 2015, s.
113. ISBN 978-80-247-5094-1.

23



podminek efektivni péfe o pacienty. Spolecnym cilem tymové spoluprace by mélo byt
pomoci pacientovi.*’

Mezi vnitini faktory majici vliv na pracovni spokojenost poté mohou patfit potfeba
uzndni, samotnd ndpli a smysl prace, mira odpovédnosti, nebo potieba kariérniho
postupu.®® T kdyz v ramci téchto faktorti dochazi k pomérné velké proménlivosti, tak lze
predpokladat, ze ve zdravotnictvi, jakozto v pomahajici profesi, mize pievladat smysl
samotné prace. Terminem pomadhajici profese jsou pfitom definovany takové skupiny
povoléni, jez jsou postaveny na profesni pomoci druhym lidem. Zdravotnické profese prave
patfi mezi tuto skupinu povolani. Zdravotnické profese se od ostatnich odliSuji nutnym
vztahem s pacientem, a také Casto zapojenim vlastni osobnosti do procesu pomdhani. Na
kvalitu poskytované pomoci ma pak bezprostiedni vliv osobnost pracovnika, jeho mira
zapojeni a zejména jeho motivy. Nej€astéjSimi motivy jsou pocity naplnéni a uspokojeni
z pomoci. Na opacné strané ovSem stoji velké zklamani a frustrace, které v pomahajicich
profesich bohuzel Gasto prichazeji. Pak je mozné hovofit o pocitu vyhorfeni.’” Pocit
vyhoteni je v odborné literatufe oznacovan syndromem vyhoteni, a je hlavnim rizikem
prace v pomahajicich profesich. Syndrom vyhoieni je mozné charakterizovat jako
vyprahlost nebo vypaleni. Syndrom vyhoteni ,,popisuje profesionalni selhavani na zaklade
vycerpani vyvolaného zvysujicimi se pozadavky od okoli nebo od samotného jedince.
Zahrnuje ztratu zajmu a potéSeni, ztratu idealii, energie i smyslu, negativni sebeocenéni
a negativni postoje k povolani.“*® V této souvislosti lze oviem poukézat i na jina rizika
prace v pomahajicich profesich, ktera mohou plsobit pravé demotivacné. Mize se jednat
o biologicka rizika (napf. rizika infekci), rizika chemickych Skodlivin (napt. chemické

desinfekce, alergeny), ale i o rizika plynouci z fyzické a psychické zatéze.*

3 VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2013,
s. 40—43. ISBN 978-80-247-4732-3.

3 MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 141. ISBN 978-80-
247-1349-6.

7 GERINGOVA, J. Pomdhajici profese. Praha: TRITON, 2011, s. 21 —25. ISBN 978-80-7387-394-3.

¥ VENGLAROVA, M., a kol. Sestry v nouzi. Praha: Grada Publishing a.s., 2011, s. 23. ISBN 978-80-247-
3174-2.

% VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2013,
s. 83—88. ISBN 978-80-247-4732-3.
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1.5 Charakteristika prace nizsiho zdravotnického personalu

Prace NZP se tidi zdkonem ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povoldni.
Kazdy pracovnik pracujici ve zdravotnictvi musi mit jednak odbornou zptisobilost danou
zékonem, ale také zpusobilost zdravotni a bezithonnost.*” Kromé& toho by mé&l NZP
dodrzovat prava pacientt, ptislusné etické kodexy, k pacientim se chovat vstficné, vlidné
a profesionalné. Povinnosti NZP je také zachovéavat ml¢enlivost o skutecnostech, které jsou
spojené s vykonem své profese, dodrzovat platné prévni piedpisy, interni piedpisy
a sledovat jejich zmény.

Sanitar je jakozto NZP zptsobily k vykonu svého povolani pod odbornym dohledem
nebo pfimym vedenim. Dle natfizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzd¢ je povolani
sanitaie 2. skupinou ve zdravotnictvi. Povolani sanitare je dle naplné prace rozdélovano do
tii kategorii: venkovni, oddilensky a salovy sanitaf. Hlavnim ukolem sanitdie je pfitom
privaZet a odvazet pacienty a zodpovidat za n&.*!

Osettovatel je také jakozto NZP zptsobily k vykonu svého povolani pod odbornym
dohledem nebo pfimym vedenim. Dle nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzdé je
povolani oSetfovatele 3. skupinou ve zdravotnictvi. Naplni prace oSetfovatele je jednak
zéakladni oSetfovatelska péce, ale také diagnosticko-terapeutickd Cinnost, administrativni
péce, ktera je zaméfend na uspokojovani zakladnich potieb nemocného, jez si nemocny
nemize sam zajistit.*

Zdravotni asistent a zdravotni sestra jsou poté zdravotnickymi pracovniky, ktefi jsou
zpusobily k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné
zpusobilosti. Dle nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzd¢ je povolani
zdravotnického asistenta 4. skupinou ve zdravotnictvi, a povolani zdravotni sestry poté
5. skupinou ve zdravotnictvi. Ob€ povolani patfi mezi velmi ndrocné profese. Jejich

objektem byva nemocny clovek, ktery vyzaduje od téchto pracovnikdt dodrzovani

% Zakon &. 96 ze dne 4. Gimora 2004, o nelékatskych zdravotnickych povolanich. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky, ¢astka 30, §3, odst. 1. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96

' WICHSOVA, J. a kol. Sestra a perioperacni péce. Praha: Grada Publishing a.s., 2013, s. 42. ISBN 978-80-
247-3754-6.

* KELNAROVA, J. a kol. Osetiovatelstvi pro stiedni zdravomické skoly — 1. rocnik. Praha: Grada Publishing
a.s., 2015, s. 52. ISBN 978-80-247-5332-4.
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zadoucich forem jednani, obrovskou trpélivost, empatii a pochopeni. Predpoklada se, ze
zdravotnicky asistent i zdravotni setra zvladnou praci ve sménném provozu, o vikendech
a svatcich, zvladnou odbornou c¢innost, praci s technikou i fyzikou zatéz, administrativni
&innosti a komunikaci s nemocnymi, rodinou, kolegy i vefejnosti.*’

Na zavér lze zhodnotit, ze 1 kdyZ je NZP nelékatskym zdravotnickym povolanim, tak je
povazovan za rizikové povolani, nebot’ pfichazi do styku s pacienty, je vystavovan urcité

mife neuropsychické zatéze, fyzické zatéze, ale i chemickym latkam (napi. R41, 43).

1.6 Nabidka zaméstnani v mikroregionu
Mikroregion Jablonec nad Nisou se nachazi na uzemi Libereckého kraje CR a jeho
podil nezaméstnanosti k 30. 11. 2017 ¢ini 3,5 % (mira nezaméstnanosti Libereckého kraje —
3,6 %, mira nezaméstnanosti CR 3,5 %). Oproti 30. 11. 2016 pfitom tato mira
nezaméstnanosti klesla v mikroregionu o 1,3 %. S meziro€nim poklesem poctu uchazect
o praci se zvysil i pocet volnych pracovnich mist, které jsou nabizeny prostfednictvim
Krajského Utadu prace Jablonec nad Nisou. V celorepublikovém srovnani se pak okres
Jablonec nad Nisou nachazi stouto nezaméstnanosti a celkovou situaci trhu prace na
43. misté z celkovych 77 okresti Ceské republiky. Lze také zhodnotit, ze k 30. 11. 2017
evidoval Krajsky Utad prace Jablonec nad Nisou celkem 2 290 uchazetti o zaméstnani.
Z tohoto poctu tvotilo 1256 zen (které tvoii na trhu prace v okrese Jablonec nad Nisou
vetsi podil uchazecii o praci nez muzi), 291 osob se zdravotnim postizenim, 65 absolvent
Skol a 54 mladistvych osob. Pravé zdravotné postizeni, absolventi $kol a mladistvi jsou
v tomto okrese zvlastni skupinou uchazect, ktera je na trhu prace ohrozena vice nez jiné
skupiny.**
K 30. 11. 2017 bylo v okrese Jablonec nad Nisou hlaSeno celkem 802 volnych
pracovnich mist. Nejpocetnéji jsou volnd pracovni mista nabizena v oblasti femeslnych

a pomocnych praci, jak je patrné z Tabulky 6.*

43 KELNAROVA, J. a kol. Osetrovatelstvi pro zdravotnické asistenty. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s.
25. ISBN 978-80-247-2830-8.

* Utad prace CR. Mésicni prehled o nezaméstnanosti v okrese Jablonec nad Nisou. Liberec: Krajska pobocka
UP v Liberci, 2017, s. 1-5.

* Utad prace CR. Mésicni piehled o nezaméstnanosti v okrese Jablonec nad Nisou. Liberec: Krajska pobocka
UP v Liberci, 2017, s. 8.
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Tabulka 6 Nejpocetngjsi nabizena volna pracovni mista v databazi Krajského Ufadu prace Jablonec

nad Nisou dle profesi k 30. 11. 2017

CZ-1SCO profese VPM k 30. 11. 2017
821 Montézni délnici vyrobkl a zafizeni 65
814 Obsluha strojii na vyrobu a zpracovani vyrobkil z pryze, plastu a papiru 58
833 Ridi¢i nakladnich automobilii, autobusti a tramvaji 56
541 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy 56
722 Kovafi, néstrojafi a pfibuzni pracovnici 51
932 Pomocni pracovnici ve vyrobé 36
754 Ostatni femeslni pracovnici a pracovnici v dal§ich oborech 25
751 Vyrobci a zpracovatelé potravin a pfibuzni pracovnici 24
731 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel 23
931 Pomocni pracovnici v oblasti tézby a stavebnictvi 23
911 Uklize¢i a pomocnici v domacnostech, hotelich, administrativnich, 22

primyslovych a jinych objektech

Zdroj: Utad prace CR. Mésicni piehled o nezaméstnanosti v okrese Jablonec nad Nisou. Liberec: Krajska

pobocka UP v Liberci, 2017, s. 9.

Bohuzel z Tabulky 6 jasné vyplyva, ze v oblasti praci NZP (sanitaii/ky, oSetfovatelky,

zdravotni asistent/ka, zdravotni sestry), neni v okrese nabidka volnych pracovnich mist.

V okrese Jablonec nad Nisou nemaji tato nelékaiska zdravotnickd povolani dostatek

odpovidajiciho zaméstnani. Na druhou stranu je ovSem tento vysledek pozitivnim, protoze

je videét, ze o praci NZP je zde zajem.

v

Nejvyssi pocet pracovnich mist pro NZP pfitom nabizi nikoliv pfedmétna nemocnice

této prace Jablonec nad Nisou, ale nemocnice Tanvald. Tato nemocnice patii podle Utadu

prace CR mezi TOP 10 zaméstnavatelti s nejvy$§im poctem pracovnich mist v okrese

Jablonec nad Nisou, jak je patrné z Tabulky 7.
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Tabulka 7 TOP 10 zaméstnavatelti s nejvy$Sim po¢tem nabizenych mist v okrese Jablonec nad

Nisou

Zaméstnavatel

pocet
volnych
mist

profese

CIKAUTXO CZ.s.r. 0.

42

Ostatni strojirensti technici, Technici bezpecnosti
prace a ochrany zdravi, racionalizace vyroby,
ergonomickych studii, Obsluha strojii na vyrobu a
zpracovani vyrobku z pryze, Obsluha strojii na
vyrobu a zpracovani vyrobkt z plastu, Montazni
délnici vyrobkl z pryze a plastti, Skladnici, obsluha
manipula¢nich vozikl

Nemocnice Tanvald, s. r. 0.

39

Lékati v internich oborech, Lékati

v anesteziologickych oborech, Fyzioterapeuti
specialisté, VSeobecné sestry s osvédcenim,
Vseobecné sestry bez osvédceni, Zdravotnicti
asistenti (praktické sestry), Sanitafi, Uklize¢i a
pomocnici ve zdravotnickych a socialnich
zafizenich

ZCL — OTAS, s. 1. 0. - pracovisté

30

Montazni délnici mechanickych zafizeni

AKT plastikatskd technologie Cechy,
spol. s. 1. 0.

25

Obsluha stroji na vyrobu a zpracovani vyrobki
z plastu

BusLine a. s. - provozovna

20

Ridi¢i autobusti v méstské hromadné dopravé

VENTAX s. 1. 0.

20

Délnici v oblasti vystavby budov

ASAKO GROUP s.r.0. — Riegelein k.

S.

20

Vyrobci cukrovinek

Petr Hoffmann - pracovisté

17

Kwvalitéfi a testovaci vyrobkd, laboranti (kromé
potravin a napoji), pomocni pracovnici ve vyrobé

Petr Micek - truhlarna

14

Navrhati (grafici) reklamni, komeréni, propagacni,
Lakyrnici a natéraci dievénych vyrobkd, Truhlafi
(kromé stavebnich), Montazni délnici ostatnich
vyrobku, Ostatni uklize¢i a pomocnici, Pomocni
pracovnici ve vyrob¢ jinde neuvedeni

Zdroj: Utad prace CR. Mésicni piehled o nezaméstnanosti v okrese Jablonec nad Nisou. Liberec: Krajska
pobocka UP v Liberci, 2017, s. 8.
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2 ANALYTICKA CAST

Analytickéd ¢ast se vénuje zjiStovani skuteCné motivace k setrvani v zaméstnani NZP
(sanitafi/ky, oSetrovatelky, zdravotni asistent/ka, zdravotni sestry), pracujicich na oddéleni
CEDR 1., II. Nemocnice Jablonec nad Nisou. Vyzkumnym zdjmem je to, jestli jsou
zaméstnanci spokojeni s pracovni motivaci v Centru dolécovani a rehabilitace (CEDR) a co
piredev§im vede tento niz$i zdravotnicky persondl (NZP) k tomu, setrvavat na tomto
oddéleni CEDR.

Analytickd ¢ast se po obsahové strance vénuje predstaveni pouzitych metod,
predstaveni vybrané Nemocnice Jablonec nad Nisou a vybranych oddéleni CEDR 1. a II.
této nemocnice, predstaveni dotazniku a zpracovani vysledkl dotaznikového Setieni.
Zjisténé vysledky z dotaznikii nasledné povedou k zavérecné diskuzi a ndvrhim na zlepSeni

soucasné situace.

2.1 Pouzité metody

Pouzitou metodou je kvantitativni vyzkumny pfistup s technikou dotazniku. Dotaznik
pouzivany v kvantitativnim Setfeni pfedstavuje soubor uzavienych, polootevienych
a otevienych otazek. Jeho zajmem byva zjistit cetnosti vypoveédi respondentl, ktefi jsou
vybirani nahodnym, kvotnim nebo G&elovym zpiisobem.*® Respondenti jsou v této praci
vybrani u¢elovym zpiisobem. Ugelem je oslovit NZP CEDR 1. a II. v Nemocnici v Jablonci
nad Nisou.

Dotaznikem bylo proto osloveno celkem 52 pracovnikli v nasledujici strukture NZP:
sanitafi/ky, oSetfovatelky, zdravotni asistent/ka, zdravotni sestry. Tito respondenti byli
vyzvani k vyplnéni strukturovanych dotaznikti o 16 otazkach, pfi¢emz névratnost dotaznikli
byla pouze 96 %, nebot’ 4 % pracovniki je dlouhodobé nemocnych, a dotaznik tak nemohli
vyplnit:

e Osloveno pracovnikii niz§i zdravotnické profese — 52 NZP (tj. 100 %
respondentil).

e Navratnost dotaznikti — 50 NZP (tj. 96 % respondentl).

* REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing a.s., 2009, s. 119-120.
ISBN 978-80-247-3006-6.
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e Nevyplnéné dotazniky — 2 NZP (tj. 4 % respondenti).

2.2 Nemocnice Jablonec nad Nisou

Nemocnice Jablonec nad Nisou je piispévkovou organizaci statutarniho mésta Jablonce
nad Nisou a byla zfizena na zdklad¢ usneseni zastupitelstva mésta od 1. 1. 2003.
Nemocnice Jablonec nad Nisou ,poskytuje a organizuje lécebnou preventivni péci,
ambulantni péci, luzkovou zakladni a specialni diagnostickou lécebnou péci, vse v souladu
s platnou legislativou Ceské republiky. Ddle zajistuje vychovu a dalsi vzdélavani
zaméstnanci ve zdravotnictvi a dalsi cinnosti nezbytné k plnéni stanovenych ukolu
a poskytovani nadstandardnich zdravotnickych sluzeb v souladu s platnou legislativou.*"’
Vroce 2016 bylo vtéto nemocnici zaméstnano okolo 133 I¢kari, 386 stfednich
a 123 nizsich nelékaiskych pracovnikli. Kapacita nemocnice ptedstavuje 310 akutnich
lizek a 67 lizek nasledné péce (data za rok 2016). Snahou Nemocnice Jablonec nad Nisou
je mnaplnovani dlouhodobé strategie, ktera se zaméfuje na spokojenost pacienti,
zameéstnancil, vysokou odbornou trovent a ekonomickou stabilitu. Nemocnice provozuje

kromé 16 lékafskych oddéleni (véetné CEDR) také 3 odbory a 5 odd€leni hospodaisko-

administrativni spravy (data za rok 2017).*

2.2.1 Oddéleni CEDR

Oddéleni CEDR je Centrem dolécovani a rehabilitace, které poskytuje péci nejenom
pacientim z oddéleni nemocnice Jablonec nad Nisou, ale také pacientiim z terénu. Zna¢nou
cast pacientii oddéleni CEDR pfitom tvoii pacienti s riznymi stupni demence. Oddéleni
CEDR témto pacientim nabizi poskytovani Iékaiské, oSetfovatelské a rehabilitacni
nasledné péce. CEDR Nemocnice Jablonec nad Nisou je organiza¢né rozdé€lené na dvé
jednotky neboli na CEDR 1 (nachéazi se v Nemocnici v Jablonci nad Nisou) a CEDR 2
(nachdzi se v Nemocnici v Tanvaldu). Na oddé&leni CEDR I pracuje celkem

25 pracovnikt, ktefi maji na starosti 30 lazek (data za rok 2017). Na oddéleni CEDR II

" Nemocnice Jablonec nad Nisou. Uvod. [online]. 2018 [cit. 2017-09-11]. Dostupné z: http://www.nemjbc.cz/
* Nemocnice Jablonec nad Nisou. Uvod. [online]. 2018 [cit. 2017-09-11]. Dostupné z: http://www.nemjbc.cz/
* Nemocnice Jablonec nad Nisou. Centrum dolécovini a rehabilitace. [online]. 2018 [cit. 2017-11-11].
Dostupné z: http://www.nemjbc.cz/cs/oddeleni/centrum-dolecovani-a-rehabilitace/
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poté pracuje 27 pracovnikli, jez maji na starosti 37 lizek (data za rok 2017). (Viz

Obrazek 3).

Obrazek 3 Personalni obsazeni oddéleni CEDR 1. a II.

Oddeleni CEDR

CEDRI CEDRII
*25 pracovniki *27 pracovniki
*30 lizek *37 lizek

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Spektrum poskytované péce oddéleni CEDR 1. a II. 1ze rozdélit do péti oblasti:
e Dolécovani a rehabilitace po tézkych internich onemocnénich, po turazech,
operacich.
e Dolécovani koznich defektt, dekubitti, bércovych viedi apod.
e Péce o onkologické nemocné, pé€e o umirajici.
e Analgetickd infuzni terapie.

e Sociélni hospitalizace pro klienty ekajici na umisténi do domova déichodci.™

2.3 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni je aplikované pomoci dotazniku, ktery se zaméfuje na zjiStovani
skute¢né motivace k setrvani v zaméstnani NZP a je urcené pracovnikiim zaméstnanych na
oddéleni CEDR 1., II. Nemocnice Jablonec nad Nisou. Dotaznik obsahuje celkem
16 otazek, z cehoz je 6 otazek otevienych (zaméfenych na vyhody, nevyhody, motivy,
spokojenost, nespokojenost, navrhy), u kterych maji respondenti moznost napsat svij
vlastni nazor, 1 otdzka je klasifikacni (zaméfend na pracovni spokojenost), u které
respondenti hodnoti na Skale dané faktory, 2 otdzky jsou polooteviené nabizejici i vlastni
nazor, a 7 otazek je uzavienych, u kterych respondenti voli nabizenou odpovéd’, nebo

nekolik z nabizenych odpovédi.

% Nemocnice Jablonec nad Nisou. Spektrum péce. [online]. 2018 [cit. 2017-11-12]. Dostupné z:
http://www.nemjbc.cz/cs/oddeleni/patologie/spektrum-pece.html
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K vyhodnoceni ziskanych informaci byl pouzit Excel, a pomoci souctu, syntézy
a komparace byly vypocteny vypovédi kjednotlivym otazkdm dotazniku. Zplsob
zpracovani vyhodnocenych otazek dotazniku poté zahrnuje pfedevsim tabulkové vypocty
souctu (absolutnich hodnot) a podilu Cetnosti (relativnich hodnot) odpovédi osloveného
NZP. Oboji hodnoty jsou dilezité zejména z toho divodu, ze respondenti méli moZznost
vice nazort nebo vice odpovédi, a proto 100 % vzdy nepiedstavuje 50 odpovédi, ale vice
nebo 1 méné. Zpisob zpracovani vyhodnocenych otazek dotazniku dale zahrnuje
deskriptivni analyzu, a grafické vyhodnoceni po¢tu odpovédi za pouziti kolaovych grafi,
které znazorfiuji procentudlni hodnoty vzaté z vypocti tabulek. Kolacové grafy jsou
vybrany z toho diivodu, ze poskytuji jednoduchy vizuéalni pomér jednotlivych ¢asti kolacek,
tedy odpovédi a., b., c., d., atd. Kazdy graf ptitom pln¢ koresponduje s tabulkou vztahujici

se k dan¢ otazce, které obsahuje i jeho legendu.
2.4 Zjisténé vysledky dotaznikového Setieni
Vysledky 1. otazky:

1. Jakou pracovni pozici na CEDR v Jablonci nad Nisou vykonavéate?

Tabulka 8 Vyhodnoceni 1. otazky

Odpovédi niZ§iho zdravotnického personalu Pocet NZP Podil NZP
(NZP) Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty
a. Sanitafi/ka 26 52%
b. Osetfovatel/ka 2 4%
C Zdravotni asistent/ka 2 4 %
D. Zdravotni sestra 20 40 %
E. Jinou 0 0%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Jak je patrné z Tabulky 8, tak respondenti na CEDR nejvice vykonavaji pracovni pozici
sanitare/sanitatky (52 %), a zdravotni sestry (40 %). Méné pak maji ve struktufe
pracovnikll niz§iho zdravotnického persondlu na CEDR 1. a II. Nemocnice Jablonec nad
Nisou zastoupeni oSetfovatelé (2 %), a zdravotni asistenti (4 %). Procentualni vyjadieni

odpovédi je patrné z Grafu 1, jehoz legendu lze najit v Tabulce 8.
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Graf 1 Vyhodnoceni 1. otdzky

Graf 1l

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysledky 2. otazky:
2. Jak dlouho na CEDR pracujete?

Tabulka 9 Vyhodnoceni 2. otazky

Odpovédi nizs§iho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP
Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty

a. Kratce, méné jak 2 roky 16 32%
b. Asiokolo3az 7 let 7 14 %
c.  Dlouho, vice jak 8 let 27 54 %
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na oddéleni CEDR pracuje NZP pomérné dlouho, a to vice jak 8 let (54 %). Tento
vysledek jasné doplnuje vysledky analyzy zaméstnanosti a nezaméstnanosti v okrese
Jablonec nad Nisou, nebot’ vtomto okrese nedochazi k Casté fluktuaci nizsiho
zdravotnického persondlu a volnych pracovnich mist vtomto povolani je zde malo.
Ostatnich 32 % respondentli poté na CEDR pracuje méné jak 2 roky, a 14 % NZP okolo 3
az 7 let, jak je patrné z Tabulky 9. Na procentudlni vyjadieni odpovédi poté poukazuje Graf

2, jehoz legendu lze najit v Tabulce 9.
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Graf 2 Vyhodnoceni 2. otazky

Graf 2

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Je tieba podotknout, Zze mezi typem pracovni pozice a délkou zaméstnani nizsiho
zdravotnického persondlu nejsou vyznamné rozdily, které by ovliviiovali zkoumanou
motivaci, tak se témito skupinami pfi vyhodnocovani dalSich dotaznikovych otazek zabyvat

nebudu.
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Vysledky 3. otazky:

3. Vyjmenujte vyhody a nevyhody Vasi prace?

Tabulka 10 Vyhodnoceni 3. otdzky - vyhody

Odpovédi nizZ§iho zdravotnického personalu Pocet NZP Podil NZP
(NZP) Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty
a. prace na smeény 1 2%
b. vice volna 6 10 %
c. vSestrannd prace 8 13 %
d. prace v misté bydliste 7 12 %
e. prace s lidmi 9 15%
f. staly plat 6 10 %
g. mentalni klid 2 3%
h. flexibilita 3 5%
i. pocit potfebnosti 7 12 %
j- kolektiv 6 10 %
k. vedeni 5 &%
Celkem 60 100 %

NZP shledava v jejich povolani vice vyhod nez nevyhod, jak je patrné z Tabulek 10

a 11, pficemz tyto tabulky jsou i legendou k procentudlnimu vyjadieni odpoveédi v rdmci

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Grafu 3 (vyhody prace NZP) a Graf 4u (nevyhody prace NZP).

Za vyhody této prace povazuji respondenti zejména moznost prace s lidmi (15 %),
vSestrannost prace (13 %), dostupnost prace (tzn. v misté bydlisté — 12 %), potiebnost
(12 %) a to, ze maji diky sméndm vice volna (10 %) a staly plat (10 %). Nekteii
respondenti povazuji za vyhody i kolektiv (10 %), vedeni (8%), flexibilitu (5 %), nebo

mentalni klid (3 %).
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Graf 3 Vyhodnoceni 3. Otazky - vyhody

Graf 3
a.; 2%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Naopak za nevyhody prace niz§iho zdravotnického persondlu povazuji respondenti
predevsim stres a psychickou zatéz (37 %), ale 1 nedostatek personalu v nemocnici (19 %),
jednotvarnost prace (13 %), delsi vzdalenost do prace (13 %), nebo nedostatek casu (12 %).
Vyhody a nevyhody této pomdhajici profese jsou velmi subjektivni zalezitosti, jak ukazuji
vysledky, protoze nékterému NZP vyhovuje pravé sménnost prace, jinému zase ne,
ne¢kterému NZP vyhovuje vSestrannost prace, jinému ne. Kazdopadné pracovnici CEDR
poukazuji na nedostatek personalu, kterého by podle nich mohlo byt pro zvladani jejich
prace na smeén¢ vice, ale vedeni nemocnice je pfesvédceno, Ze systematizace je v poradku

a dalsich NZP neni zapottebi.
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Tabulka 11 Vyhodnoceni 3. otazky - nevyhody

Odpovédi nizs§iho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP
Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty

a. malo personalu 3 19%
b. nedostatek ¢asu 2 12%
c. stres a psychicka zatéz 6 37 %
d. jednotvarnost prace 2 13%
e. delsi vzdalenost do prace 2 13%
f. profesni stagnace 1 6 %
Celkem 16 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf 4 Vyhodnoceni 3. otazky - nevyhody

Graf 4
f; 6%

c.;38%

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Vysledky 4. otazky:

4. Co Vas motivuje k vykonu této prace?

Tabulka 12 Vyhodnoceni 4. otazky

Odpovédi nizs§iho zdravotnického personilu Pocet NZP | Podil NZP
(NZP) Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty
a. finan¢ni ohodnoceni 9 17 %
b. uspokojeni z toho, jak se pacienti zlepSuji 5 10 %
c. riznorodost prace 8 15 %
d. prace s lidmi, s pacienty 11 21 %
e. pfispévek na dovolenou 6 11 %
f. spokojenost pacientil - ma vlastni spokojenost 4 8 %
g. pozitivni odezvy od pacientti 4 8 %
h. prace v oboru 5 10 %
Celkem 52 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

A4

K vykonu profese nizSiho zdravotnického persondlu (sanitafi/ky,

zdravotni asistent/ka, zdravotni sestry), motivuje respondenty ponejvice moznost prace

s lidmi (21 %), nebo finan¢ni ohodnoceni (17 %), ¢i riznorodost prace (15 %).

Mnohem vice respondenti poukazuji na vnitini faktory motivace (tzn. praci s lidmi,
uspokojeni z pomoci pacientim, vlastni spokojenost a spojenost pacientil, pozitivni odezvy
pacientll, resp. vnitini uspokojeni), neZ na vnéjsi faktory motivace, které tvoii jen 17 %

vSech faktorti motivace, jak je patrné z Tabulky 12. Procentuélni vyjadieni odpovédi je poté

patrné z Grafu 5, jehoZ legendu lze najit pravé v Tabulce 12.
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Graf 5 Vyhodnoceni 4. otazky

Graf 5

h.; 10%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysledky 5. otazky:
5. Proc€ pracujete na oddéleni CEDR?

Tabulka 13 Vyhodnoceni 5. otazky

Odpovédi nizsiho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP
Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty

a. bavi mne prace se starymi lidmi 19 39%
b. finan¢ni ohodnoceni 7 14 %
c. maly pracovni kolektiv + malé oddéleni 4 8%
d. prace mne bavi 5 10 %
e. nemusim dojizdét, v misté bydlisté 8 17 %
f. dobra spoluprace s kolektivem 5 10 %
g. zkraceny pracovni ivazek 1 2%
Celkem 49 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Na oddéleni Centra doléCovani a rehabilitace pracuji respondenti zejména proto, ze je
prace s lidmi (se starymi lidmi) bavi (49 %). Jen nepatrna ¢ast respondentli poukazuje na
finanéni ohodnoceni jako vnéj$i motiv (14 %), ale respondenti opét vice inklinuji

k vnitinim motiviim, které je vedou k tomu, Ze pomérné dlouho setrvavaji v zaméstnani na
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odd¢lenich CEDR I a II Nemocnice Jablonec nad Nisou. Jak je patrné z Tabulky 13, tak
nekteii respondenti dokonce zminuji i dobry pracovni kolektiv (18 %), nebo dostupnost
prace (17 %). Graf 6 poté zaznamenava procentudlni vyjadieni odpovédi, jehoz legenda je

soucasti Tabulky 13.

Graf 6 Vyhodnoceni 5. otazky

Graf 6
g.,2%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysledky 6. otazky:
6. Planujete ztstat na oddéleni CEDR, a pokud ne, proc?

Tabulka 14 Vyhodnoceni 6. otazky

Odpovédi nizs§iho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP
Absolutni | Relativni hodnoty

hodnoty
a.  Urcité ano 37 74 %
b. Mozna ano, ale pfemyslim o zméné 12 24 %
c.  Urcité ne, protoze 1 2%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Z dosavadnich vysledka dotaznikového Setfeni prozatim vyplyva nadpoloviéni pracovni
spokojenost nizs§iho zdravotnického personalu, coz je ziejmé dano tim, ze jim jejich prace

piinasi vysokou miru uspokojeni, jak bylo zjisténo. Jak je patrné z Tabulky 14, tak az
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74 % respondentit ma v planu na oddéleni CEDR zistat 1 nadale. Pouze 2 % respondenti je
nespokojeno a nechce v tomto zaméstnani zistat, a dalSich 24 % respondentii pfemysli
o zmén¢. Procentudlni vyjadieni odpovédi je poté patrné z Grafu 7, jehoz legendu lze najit
v Tabulce 14.

Graf 7 Vyhodnoceni 6. otazky

Graf 7

;2%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysledky 7. otazky:
7. Mate pocit, ze Vas odd¢leni CEDR né&jak motivuje k tomu zistat zde v praci?

Tabulka 15 Vyhodnoceni 7. otazky

Odpovédi niz§iho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP
Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty

a. Ano 48 96 %
b. Ne 2 4%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Vramci teoretickych vychodisek bylo zjisténo, ze k setrvani v zaméstnani (coz je
vyzkumnym zajem této prace), dochazi pravé tehdy, kdyz jsou zaméstnanci motivovani,
aprace jim piinasi vysokou miru uspokojeni. Toto zjisténi lze za pomoci vysledkl

dotaznikli jednoznaéné potvrdit, protoZe pracovnici oddéleni CEDR maji nejenom vysoky
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pocit uspokojeni z jejich prace, ale také z 96 % maji pocit, ze je odd¢éleni CEDR motivuje.
(Viz Tabulka 15). Na procentudlni vyjadfeni odpovédi poté poukazuje Graf 8, jehoz

legendu lze najit v Tabulce 15.

Graf 8 Vyhodnoceni 7. otdzky

Graf 8
_b.;4%

a.;96%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysledky 8. otazky:
8. Jak jste spokojeni s pracovni motivaci na odd¢leni CEDR?

Tabulka 16 Vyhodnoceni 8. otazky

Odpovédi niz§iho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP
Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty

a.  Velmi spokojen/a 35 70 %
b.  Spise spokojen/a 14 28 %
c Spise nespokojen/a 1 2%
d. Rozhodné nespokojen/a 0 0%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.
S pracovni motivaci je spokojeno az 98% NZP, jak je patrné z Tabulky 16. Pouze
2 % pracovnikl je spiSe neuspokojeno, nikoliv rozhodné nespokojeno. Podle aplikace

Herzbergovy teorie lze zhodnotit, Ze na téchto 98% pracovnikii oddéleni CEDR plisobi
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motivatory majici pozitivni tcinek, a pracovnici jsou pak spokojenymi. Naopak na zbylé
2 % pracovnikli ptsobi spiSe frustratory s negativnim G¢inkem, protoze tito pracovnici na
oddéleni CEDR nechtéji zistat, jsou nespokojeni a maji pocit, ze nejsou motivovani. Graf 9

poté znazoriiuje procentualni vyjadieni odpovedi, jehoz legenda je soucasti Tabulky 16.

Graf 9 Vyhodnoceni 8. otazky

Graf 9

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysledky 9. otazky:
9. Proc jste spokojeni nebo nespokojeni s pracovni motivaci na oddéleni CEDR?

Tabulka 17 Vyhodnoceni 9. otazky — divody spokojenosti

Odpovédi nizs§iho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP
Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty

a. prostor pro realizaci odbornych dovednosti 4 8%
b. dobra komunikace s vedenim 9 18 %
c. prace s lidmi 21 42 %
d. klidna prace, bez ¢asového stresu 3 6 %
e. finan¢ni ohodnoceni 6 12 %
f. kolektiv 7 14 %
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Dalsi vysledky dotaznikového Setieni opét poukazuji na to, zZe u pracovnikl pievazuje
vnitini motivace. Spokojeni s pracovni motivaci na oddéleni CEDR jsou respondenti
zejména z divodu vnitinich faktorti motivace, jak je patrné z Tabulky 17. Mezi nejcastéjsi
diavody patii prace s lidmi (42 %), dobra komunikace s vedenim (18 %), kolektiv (14 %),
finan¢ni ohodnoceni (12 %), nebo prostor pro realizaci odbornych dovednosti (8 %), ¢i
klidnost prace NZP (6 %). Na procentualni vyjadieni téchto odpovédi poté poukazuje
Graf 10, jehoz legendu 1ze najit v Tabulce 17.

Graf 10 Vyhodnoceni 9. otazky — diivody spokojenosti

Graf 10

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka 18 Vyhodnoceni 9. otazky — dtivody nespokojenosti

Odpovédi nizs§iho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP
Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty

a. tymova prace 3 60 %
b. lepsi pracovni prostredi 1 20 %
¢. motivace-rozsifit o masaze 1 20 %
Celkem 5 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Nespokojeni pracovnici poté poukazuji na tymovou praci (60 %) jako casty divod
jejich nespokojenosti s pracovni motivaci, nebo na pracovni prostiedi (20 %), jak je patrné

z Tabulky 18. N¢ktefi 1 spokojeni pracovnici v této souvislosti dopliuji, Ze by uvitali lepsi
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tymovou prace a roz§ifeni pracovni motivace napiiklad o masaze (20 %). Na procentudlni

vyjadreni téchto odpovédi poté poukazuje Graf 11, jehoz legendu lze najit v Tabulce 18.

Graf 11 Vyhodnoceni 9. otazky — diivody nespokojenosti

Graf 11

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Vysledky 10. otazky:

10. Jak jste motivovani? Pokud nejste motivovani, piejdéte prosim k nasledujici

otazce.

Tabulka 19 Vyhodnoceni 10. otazky

Odpovédi niz§iho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP

Absolutni Relativni hodnoty

hodnoty

a. odpovédnosti 1 2%
b. pracovni podminky 1 1%
c. praci jsem si vybrala 2 3%
d. finan¢ni odména 6 9%
e. potadek na oddéleni 11 17 %
f. spokojeni nemocni pacienti 4 6 %
g. piispévek na dovolenou 6 9%
h. pfijemné pracovni prostiedi 4 6 %
i. efektivni rehabilitace a starost o pacienty 8 12 %
j. vnitini motivace 3 5%
k. ptistupem, komunikaci 7 11 %
1. vstficnost vedeni 5 8 %
m. ucastnit se vzdelavacich seminaid 4 6 %
n. zlepSovani a vylepSovani oddéleni 3 5%
Celkem 65 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Management oddéleni CEDR Nemocnice Jablonec nad Nisou uplatiiuje systém

motivace a své pracovniky na pozicich niz§itho zdravotnického persondlu motivuje

potadkem na oddéleni (17 %), efektivni rehabilitaci (12 %), pfistupem a komunikaci

(11 %), finan¢ni odménou (9 %), ptrispévky na dovolenou (9 %), nebo napiiklad vstiicnosti

vedeni (8 %), jak je patrné z Tabulky 19. Nejméné pak pracovniky motivuje pracovni

prostiedi (1 %), na jehoz nespokojenost poukazovali pracovnici oddéleni CEDR jiz v ramci

predeslé otazky dotaznikové Setfeni. Graf 12 poté poukazuje na procentudlni vyjadieni

odpovédi NZP, pticemz Tabulka 19 poskytuje legendu jednotlivych odpovédi.
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Graf 12 Vyhodnoceni 10. otazky

Graf 12

h.; 6%

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Vysledky 11. otazky:

11. Které z nasledujicich faktor jsou pro Vas motivujici? Lze uvést 1 nckolik

faktoru.

Tabulka 20 Vyhodnoceni 11. otazky

Odpovédi niz§iho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP
Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty

a. Uznani 11 9%
b. Uspéch 3 2%
c.  Moznost ristu 4 3%
d. Povyseni 0 0%
e. Plat 16 13 %
f. Odména 6 %
g. Odborny dohled 5%
h. Odpovédnost 1%
i Strategie CEDR 2%
J- Pracovni podminky 19 15 %
k.  Vybaveni pracovisté 9 7%
L Samotna prace 37 29 %
m. Faktory z osobniho Zivota 5 4%
n. Pracovni pozice 4 3%
0. Bezpecnost prace 1 1%
Celkem 127 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pro pracovniky oddéleni CEDR je nejvice motivujici samotna prace (29 %), poté
pracovni podminky (15 %), plat (13 %) a uznani (9 %). Kromé toho pracovnici zminuji
1jiné motivacni faktory, jak je patrné z Tabulky 20, napf.: vybaveni pracovisté¢ (7 %),
odmeény (6 %), odborny dohled (5 %), faktory z osobniho Zivota (4 %), moznost ristu
(3 %), tspéch (2 %). Musim podotknout, ze bohuzel jen 2 % pracovnikd motivuje strategie
CEDR, ktera by se pravé méla zamétovat na spokojenost zaméstnanci. Na procentudlni

vyjadieni odpovédi poté poukazuje Graf 13, jehoz legendu lze najit v Tabulce 20.
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Graf 13 Vyhodnoceni 11. otazky

m;d%_

Graf 13
n;3%;1%

Vysledky 12. otazky:

Zdroj: Vlastni zpracovani.

12. Nakolik jsou pro Vasi pracovni spokojenost rozhodujici nésledujici faktory?

Prosim ohodnot’te na Skale.

Tabulka 21 Vyhodnoceni 12. otazky

Odpovédi nizsiho 1 2 3 4 5
zdravotnického Nejvice Hodng Priimé&rné Spise Absolutné
personalu (NZP) rozhodujici rozhodujici rozhodujici | nerozhodujic | nerozhodujic
i i
Uznani 19 15 15 0 1
Smysl prace 27 18 5 0 0
Pocit uspokojeni z prace 17 30 3 0 0
Kariérni postup 0 0 6 33 11
Pracovni klima 7 32 11 0 0
Tymova spoluprace 21 24 3 2 0
Pracovni podminky 14 28 8 0 0
Vydélek 5 32 7 6 0
Celkem 110 179 58 41 9

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Z vysledki v ramci Tabulky 21 1 Grafu 14 lze zhodnotit, ze pro pracovni spokojenost
respondentil je nejvice rozhodujici smysl prace (vnitini faktor pracovni spokojenosti), poté
tymova spoluprace (vnéjsi faktor pracovni spokojenosti), uznani (vnitini faktor pracovni
spokojenosti), pocit uspokojeni z prace (vnitini faktor pracovni spokojenosti) a pracovni
podminky (vnéjsi faktor pracovni spokojenosti). Jednoznacné tedy pievladaji vnitini
faktory, které jsou pro tuto pomahajici profesi NZP zcela typické. Naopak nejméné
rozhodujici pro pracovni spokojenost respondentt je kariérni postup.

Také 1ze zhodnotit, Ze mezi faktory pracovni spokojenosti je ¢im dal vice kladen diraz
na tymovou spolupréaci, kterou néktefi respondenti oznacuji za divod jejich soucasné
nespokojenosti na oddéleni CEDR. Oblast tymové spoluprace by proto mohla byt soucasti

formulovanych navrhi této prace.

Graf 14 Vyhodnoceni 12. otazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Vysledky 13. otazky:
13. S ¢im jste spokojeni? Lze uvést 1 nékolik faktort.

Tabulka 22 Vyhodnoceni 13. otazky

Odpovédi niz§iho zdravetnického personalu Pocet NZP Podil NZP
(NZP) Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty
a. Vykon prace 16 14 %
b. Uznani v praci 25 23 %
c.  Se samotnou praci 42 38%
d. S mirou odpovédnosti 6 5%
e. S kariérnim postupem 0 0%
f. Prace mé obohacuje 21 19 %
g.  Neéco jin¢ho 1 1%
Celkem 111 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovéni.
Vyzkumnym zdjmem dotaznikového Setfeni byly i1 hygienické a motivacni faktory. Lze
zhodnotit, Ze motivacni faktory v podob& samotné prace (38 %), jejiho vykonu (14 %),
uznani (23 %), a vnitiniho obohaceni (19 %) jsou témi, které maji pfiznivy charakter
a dopad na pracovniky oddéleni CEDR podle Herzbergovy teorie. Jak je patrné z Tabulky
22, tak s témito vnitinimi motivacnimi faktory jsou pracovnici spokojeni. Na procentudlni

vyjadieni téchto odpovédi poté poukazuje Graf 15, jehoz legendu 1ze najit v Tabulce 22.
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Graf 15 Vyhodnoceni 13. otazky

Graf 15
1%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysledky 14. otazky:
14. S ¢im jste nespokojeni? Lze uvést i nékolik faktord.

Tabulka 23 Vyhodnoceni 14. otazky

Odpovédi niz§iho zdravotnického personalu Pocet NZP Podil NZP
(NZP) Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty
a. Pracovnifad 7 12 %
b. Pracovni podminky 8 13 %
c.  Vztahy na pracovisti 11 18 %
d.  Finan¢ni ohodnoceni 22 37 %
e. Neéco jiného 12 20 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dale lze zhodnotit, ze hygienické faktory v podob¢ finanéniho ohodnoceni (37 %),
tymovych vztaht (18 %), pracovnich podminek (13 %) a pracovniho fadu (12 %) jsou témi,
které maji nepiiznivy charakter a dopad na pracovniky oddéleni CEDR podle Herzbergovy
teorie. Jak je patrné z Tabulky 23, tak stémito vnéj$imi hygienickymi faktory jsou
pracovnici nespokojeni. Na procentudlni vyjadfeni odpovédi poté poukazuje Graf 16,

pricemz legenda téchto odpovédi je soucasti Tabulky 16.
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Graf 16 Vyhodnoceni 14. otazky

Graf 16

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vysledky 15. otazky:

15. Jak se citite?

Tabulka 24 Vyhodnoceni 15. otazky

Odpovédi nizsiho zdravotnického personalu (NZP) Pocdet NZP Podil NZP
Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty

a. Jsem uspokojen/a s pomoci druhym 28 56 %
b. Jsem naplnén/a svoji praci 22 44 %
c. Jsem zklaman/a ze své prace 0%
d. Jsem frustrovany/a 0%
e. Jsem vyhotely/a 0%
f. Citim se jinak 0%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z vyhodnoceni vyplynulo, Ze 56 % pracovnikii piinaSi prace s druhymi lidmi
uspokojeni a pocity naplnéni, coz jsou nejcastéjSimi motivy vyskytujicimi se ve
zdravotnictvi. DalSich 44 % pracovnikii na oddéleni CEDR je naplnéno svoji praci, ale
nikoliv uspokojeno s pomoci druhym. Nastésti vysledky dotaznikti nepoukazuji na to, Ze by

pracovnici byli zklaméni, frustrovani nebo dokonce vyhoteli, coz Casto v poméhajicich
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profesi nastava. Na procentudlni vyjadieni odpovédi poté poukazuje Graf 17, jehoz legendu

1ze najit v Tabulce 24.

Graf 17 Vyhodnoceni 15. otdzky

Graf 17

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Vysledky 16. otazky:
16. Co byste navrhl/a pro zlepSeni soucasné situace na CEDR?

Tabulka 25 Vyhodnoceni 16. otazky

Odpovédi nizsiho zdravotnického personalu (NZP) Pocet NZP Podil NZP
Absolutni Relativni

hodnoty hodnoty

a. respektovat pfani pacientil 5 13 %
b. snizit pocet lizek 2 6 %
c. snizit pocet lazek 2 5%
d. soustavné vzdélavani 3 8%
e. pravidelné kurzy bazalni stimulace 2 5%
f. vzajemna spoluprace s 1ékati 4 11 %
g. vice personalu 5 13%
h. vétsi financni ohodnoceni 3 8%
i. narok na masaze, lazné 2 5%
j- vice rehabilitacnich pomiicek 2 5%
k. nic 8 21 %
Celkem 38 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Respondenti v ramci dotaznik uvedli i nékolik ndvrhd na zlepSeni soucasné situace
v Centru doléCovani a rehabilitace v Nemocnici Jablonec nad Nisou, jak je patrné z Tabulky
25. Jedna se ptredevsim o vice personalu (13 %), na coz pracovnici poukazovali v ramci
dotazniki opakované. Poté se jednd o vétsi respektovani pfani pacientd (13 %), nebo
o vzajemnou spolupraci s Iékati (11 %). Tyto odpovédi maji nejvetsi procentudlni podil, jak

je patrné z Grafu 18. Legendu ke Grafu 18 Ize poté najit v Tabulce 25.
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Graf 18 Vyhodnoceni 16. otazky

Graf 18

g;13%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

2.5 Diskuze a navrhy
Diskuze a navrhy jsou rozd€leny do dvou oblasti. Za prvé jsou zdivodnény zjiSténé
motivacni faktory NZP oddé¢leni CEDR I. a II. Nemocnice Jablonec nad Nisou k setrvani

v zaméstnani, a za druhé jsou formulovany navrhy na zlepSeni soucasné situace.

2.5.1 Diskuze nad motiva¢nimi faktory

Na zéklad¢ zjist€nych vysledkli mohu zhodnotit, Ze zaméstnanci jsou dostatecné
motivovani a lze fici, Ze se u nich jedna pfevazné o vnitini motivujici stav, nez o vné&jsi
motivujici stav. V souvislosti s pracovnim procesem totiz niz$i zdravotnicky personal
motivuje zejména poti‘eba pomoci, vlastni seberealizace a spokojenosti. Diivodem této
motivace je prave to, ze NZP povazuje za vyhody své prace mozZnost prace s lidmi, jeji
vSestrannost nebo potiebnost. Ve své podstaté pracovniky NZP motivuje vnitini
uspokojeni z pomoci pacientim a z jejich pozitivni odezvy, ale i uznani a oddéleni
CEDR. NZP ma totiz pocit, ze je management motivuje a to poifddkem na odd¢leni,
efektivni rehabilitaci, pfistupem a komunikaci, finanéni odménou, ptispévky na dovolenou,

nebo napiiklad vstficnosti vedeni. Na druhou stranu pracovniky oddéleni CEDR I. a II.

motivuje 1 finanéni ohodnoceni, odmény, a pracovni podminky, ale v jejich ptipad¢ lze tyto
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faktory spiSe povaZovat za stimuly, nez ze by pracovniky motivovaly k poskytovéani péce
pacientim.

Na zéklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni je také mozné zhodnotit, Ze pracovni
motivace zaméstnanci na oddéleni CEDR uzce souvisi sjejich spokojenosti, coz je
zakladnim ptedpokladem Herzbergovy teorie, ktera byla vybrana k této vyzkumné skupiné
respondentd.

(sanitafi/ky, oSetfovatelky, zdravotni asistent/ka, zdravotni sestry), pracujicich na oddéleni
CEDR I, II. Nemocnice Jablonec nad Nisou. Tento NZP vede k setrvani na oddéleni CEDR
I. a II. predev§im prace s lidmi, uspokojeni z pomoci druhym, obohaceni a naplnéni
z prace, smysl prace a uznani od pacientd. Proto také nadpolovi¢ni vétSina pracovnikil
v podstaté pfinasi vysokou miru uspokojeni. Skute€nou motivaci k setrvani v zaméestnani
NZP pracujicich na oddéleni CEDR lze tedy hledat ve vnitinich faktorech motivace, které

souvisi s jejich pracovni spokojenosti.

2.5.2 Navrhy opatfeni

I kdyz jsou pracovnici zoddéleni CEDR ptevazné spokojeni s jejich praci, tak
poukazuji na mozné oblasti zlepSeni vztahujici se ke zlepSeni vztahti na pracovistich, nebo
k riiznym benefitim (kurzy, masaze). Pracovnici niz$iho zdravotnického povolani jsou totiz
nespokojeni s tymovou praci nebo s pracovni motivaci, kterd podle nich nabizi malo
motivacnich benefitl. Jedna se tedy o nespokojenost s vnéjSimi faktory motivace. O tyto

oblasti se opiraji 1 nasledujici tfi navrhy:
e Navrhé. 1:

o ZlepSit vztahy na pracovisti Centra doléfovani a rehabilitace 1. a II. —
napi. Cast¢jSi neformalni setkavéani, nebo podpora tymové spolupréce,
zavedeni tymovych bonusti a uznani, zlepSeni spoluprace s 1ékafi.

o Rozbor opatreni a jeho organizace — JelikoZz jsou pracovnici oddeéleni CEDR
I. a II. nespokojeni s tymovymi vztahy a se spolupraci s 1ékafi, tak navrhuji

jednak zavést mésic¢ni neformalni setkavani (NZP i 1€kait), jejichz cilem by
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bylo utuzit kolektiv i ve vztahu k lékafim a poskytovat NZP ze strany
vedoucich oddéleni CEDR I a II uznani za dobré vykony, které nemusi byt
kvantitativniho charakteru, ale kvality. Dale navrhuji zavést motivaéni
tymové bonusy, poskytované jednou mési¢né za nejlepsi hodnoceni ze
strany pacienttl.

o Navrh zpusobu financovani — Neformalni setkdvani by byla uskutectiovana
v prostorach CEDR I a II a kazdy pracovnik by na néj pfinesl néjaké
pohosténi, takze by ndklady tohoto opatfeni byly nulové. Tymové bonusy by
byly vy€lenény z rozpoctu odmén Nemocnice Jablonec nad Nisou a to ve

vysi 300,- az 500,- K¢ na osobu.
e Navrhé. 2:

o Nabidnout pracovnikim oddéleni Centra doléfovani a rehabilitace I.
a II. vice vzdélavacich kurzi — napt. kurzy bazalni stimulace.

o Rozbor opatreni a jeho organizace — Jelikoz pracovnici Centra dolécovani
a rehabilitace projevili zdjem o soustavné vzdélavani a zejména o pravidelné
kurzy bazalni stimulace, tak pfimo tyto kurzy navrhuji. Bazalni stimulace
totiz patii v souCasnosti k nejpopularn€jSim konceptim v oblasti
oSetiovatelstvi a specialni pedagogiky a mohla by byt pro pracovniky Centra
doléCovani a rehabilitace velmi motivujici. Jedna se o védecky koncept,
ktery vychazi z poznatki medicinskych, psychologickych, pedagogickych
apracuje 1 s poznatky z oboru fyzioterapie. Profesionadlim vSech urovni
v oblasti poskytovani zdravotni pécCe, socidlnich sluzeb a specidlni
pedagogiky nabizi profesiondlni oSetfovatelské a terapeutické postupy.
Koncept poskytuje vhodné podnéty pro psychomotoricky vyvoj cloveka,
stimuluje vnimani, komunikaci a hybnost. Proto je kurz vhodnym do
prostfedi oddéleni CEDR I a II. Postupy konceptu bazalni stimulace je totiz
velmi vhodnym pro pacienty oddéleni CEDR I a II., nebot budou
modifikovany tak, aby byly plné€ integrovany do bézné oSetiovatelské péce.

NZP by byl nabidnut zakladni kurz bazilni stimulace, ktery by byl
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koncipovan jako intenzivni prakticky a sebezkuSenostni ,,workshop*
v rozsahu 24 hodin, probihajici bud’ jako tfidenni (3 x 8hod.) nebo
dvoudenni (2 x 12hod.). Vzhledem k nutnosti uvolnéni vice pracovnika
z oddéleni CEDR I a II, navrhuji tfidenni variantu kurzu, v ramci které se
plynule vystfidd vSechen NZP. Kurz by probihal v internich prostor
Nemocnice Jablonec nad Nisou, kterd mé pro tyto vzdélavaci a Skolici ucely
vymezené specidlni mistnosti. ZajiStovan by pak byl externi dodavatelkou
firmou vybranou na zékladé vybérového fizeni.

o Navrh zpiisobu financovani — Jelikoz se cena jednoho kurzu pohybuje okolo
4.000,- K¢ na osobu a pii po¢tu 52 pracovnikl nelékaiskych profesi na
oddéleni CEDR I a II. Nemocnice Jablonec nad Nisou by se jednalo
0 208.000,- K¢, coz je velkou investici, tak navrhuji tyto kurzy financovat za
pomoci grantd Ministerstva zdravotnicky Ceské republiky pro oblast
vzdélavani nelékaiskych pracovnikli nebo vyuzit zdroji externich - podpora

nadaci, nada¢nich fondl apod.
e Navrhé. 3:

o Nabidnout pracovnikim oddéleni Centra doléfovani a rehabilitace I.
a II. narok na relax — napt. masaze.

o Rozbor opatreni a jeho organizace — Jelikoz pracovnici projevili zdjem
o jakousi psychohygienu, a zejména o naroky na lazné nebo masaze, tak
navrhuji zapojit do oblasti pracovni motivace masaze, nebot’ jsou levnéjsi
variantou nez ldzné. Masdze pritom slouzi k odstranéni Unavy a jsou
vybornym prostiedkem pro odstranéni stresu, tlaku a napéti, kterému jsou
niz§i zdravotni¢ti pracovnici vystavovani. Prace NZP je totiz povaZzovana za
rizikové povolani naro¢né na fyzickou a psychickou aktivitu. Cilem masazi
by bylo uvolnit najaté svalstvo, mysl a udrzovat pracovniky v dobré kondici.
Vzhledem k tomu, ze Nemocnice Jablonec nad Nisou nema vlastni prostory,
kde by mohli byt masaze pracovnikiim poskytovany, tak navrhuji systém

proplaceni jedné masaze jednou za 3 mésice kazdému pracovnikovi.
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Povinnosti pracovnika by bylo do 30 dnil od absolvovani masaze dolozit na
uctarnu potvrzeni o uhradé¢ masaze, které mu nasledné bude do dalSich
30 dnli zaméstnavatelem proplaceno. Pracovnik by si tak mohl individudlné
volit mezi Sirokou nabidkou rtiznych typli masazi dostupnych v jeho misté
bydlisté: napt. klasické masaze, nebo specidlni masdze jako lavovymi
kameny, teplym voskem, thajské masaze, hloubkové masaze, baikovani,
reflexni masaze, lymfatické masaze a jiné.

o Navrh zpusobu financovani — Maséaze by byly financovany zrozpoctu
odmén Nemocnice Jablonec nad Nisou nebo z FKSP (Fond kulturnich
asocidlnich potfeb) neboli fondu ziizeném Nemocnici jakozto
zaméstnavatelem. U¢elem FKSP pFitom pravé byva poskytovani piispévka
na ruzné benefity jako jsou napiiklad maséze. Pfi 52 pracovnicich Centra
doléCovani a rehabilitace a frekvenci masaze 1x za 3 mésice, pii rozpoctu
500,- K¢ na jednu masaz jednoho NZP se dojnd o ro¢ni vydaje v celkové
vysi 104.000,- K¢.

Je tteba zhodnotit, Ze uvedené navrhy jsou uzce zamétené na vnitini zdroje motivace,
nikoliv jen na wvn¢j$i stimuly, protoZze pracovnici oddéleni CEDR jsou wvnitiné
motivovanymi k vykonu jejich poméhajici profese. Smyslem néavrhli je rozvijet vnitini
motivaci pracovniki CEDR 1. a II. a podporovat jejich spokojenost s praci, kterou

v Nemocnici Jablonec nad Nisou vykonavaji.
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ZAVER

Prace se vénovala motivaci zdravotnického personalu, pfi¢emz jejim cilem bylo zjistit
skutenou motivaci k setrvani v zaméstnani NZP (sanitafi/ky, oSetfovatelky, zdravotni
asistent/ka, zdravotni sestry), pracujicich na oddéleni CEDR 1., II. Nemocnice Jablonec nad
Nisou. Na zéklad¢ zjisténych vysledki bylo zhodnoceno, Ze skute¢nd motivace pracovnikli
spociva vice v jejich vnitinich zdrojich motivace, které se tykaji jejich vlastniho uspokojeni
a naplnéni z poskytnuté pomoci pacientim. Méné¢ pak skutecnd motivace pracovnikl
spoc¢iva ve vn¢jSich zdrojich motivace, které se tykaji finan¢nich odmén. Timto zjiSténim
lze potvrdit stanovenou hypotézu prace, ktera byla formulovana na podkladé¢ Herzbergovy
teorie a dotaznikovym Setfenim byla testovana. Lze potvrdit, ze hranice mezi skupinami
faktori (vn&jSimi a vnitfnimi) neni zcela jednoznacna, a skute€nd motivace k setrvani
zameéstnani v dasledku fenoménu zvyku (kdy pozitivni u¢inek n€kterych vnéjsich faktori
muze Casem vyprchat), vice souvisi s vnitinimi faktory. I kdyz pracovnici uvadi, ze je
motivuje finan¢ni ohodnoceni, tak u nich stejné pfevlada potieba uznani od pacientl
a potieba pomoci.

Mohu zhodnotit, Ze zjisténé vysledky z dotaznikd vedly knaplnéni cile prace,
zavérecné diskuzi a formulaci nékolika navrhit zaméfenych na zlepSeni soucasné situace na
oddeleni CEDR Nemocnice Jablonec nad Nisou, kterd ovSem neni S$patnd. Navrhy se
zamétovaly spiSe na zefektivnéni pracovni motivace na oddélenich Centra dolécovani
a rehabilitace Nemocnice Jablonec nad Nisou, a obsahovaly navrhy na zlepSeni vztahti na
pracovistich CEDR 1. a II. (konkrétné castéj$i neformalni setkdvani, podpora tymové
spoluprace, zavedeni tymovych bonusii a uznani, zlepSeni spoluprace s lékati), navrh na
zapojeni vzdélavacich kurzt (konkrétné kurzii bazdlni stimulace), a navrh na poskytnuti
motivacnich benefiti (konkrétné¢ masazi). Problémem, na ktery se ovSem navrhy
nezamétovaly, je pocet NZP na oddéleni CEDR, na ktery pracovnici poukazuji. Personélni
kapacity jsou ovSem plné v kompetencich managementu a vzhledem ktomu, Zze
v poslednim obdobi neni vramci okresu Jablonec nad Nisou poptavka po nizsich
zdravotnich pracovnicich, tak lze ptedpokladat, ze v této oblasti ani k Zzadné zmeéné

nedojde. OvSem skute¢nd motivace k setrvani v zaméstnani NZP pracujicich na oddéleni
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CEDR 1., II. Nemocnice Jablonec nad Nisou nema své kotfeny v této nedostatecné nabidce
zameéstnani v oboru v okrese Jablonec nad Nisou, ale v n€kolikrat zmifiovanych vnitinich
motivech, jako v potiebé pomoci, vlastni seberealizaci a spokojenosti, potieb¢ prace
s lidmi, jeji vSestrannosti a ve vnitinim uspokojeni z pomoci pacientim a z jejich pozitivni

odezvy.
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NZP - Niz8i zdravotnicky personal
FKSP - Fond kulturnich a socialnich potiteb
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Priloha A — Dotaznik

Prosim o vyplnéni anonymniho dotazniku k bakalaiské praci. Dékuji.

1. Jakou pracovni pozici na CEDR v Jablonci nad Nisou vykonavate?
e Sanitari/ka

Osetrovatel/ka

Zdravotni asistent/ka

Zdravotni sestra

Jinou

2. Jak dlouho na CEDR pracujete?
e Kratce, méné jak 2 roky
e Asiokolo 3 az 7 let
e Dlouho, vice jak 8 let

3.  Vyjmenujte vyhody a nevyhody Vasi prace?

6. Planujete ziistat na oddéleni CEDR, a pokud ne, proc?
e Urcité ano
e MozZna ano, ale pfemySlim o zméné
® UTICItE N, PIOLOZE: o .uvett et ettt et et e e e naeeanees

7. Mate pocit, Ze Vas oddéleni CEDR né&jak motivuje k tomu zlstat zde v praci?
e Ano
e Ne

8. Jak jste spokojeni s pracovni motivaci na oddéleni CEDR?
e Velmi spokojen/a
e Spise spokojen/a



e Spise nespokojen/a
e Rozhodné nespokojen/a

9. Proc jste spokojeni nebo nespokojeni s pracovni motivaci na oddéleni CEDR?

11. Které z nésledujicich faktora jsou pro Vas motivujici? Lze uvést i nékolik faktora.
Uznani

Uspéch

Moznost ristu

Povyseni

Plat

Odména

Odborny dohled
Odpovédnost

Strategie CEDR

Pracovni podminky
Vybaveni pracoviste
Samotna prace

Faktory z osobniho Zivota
Pracovni pozice
Bezpecnost prace

II



12. Nakolik jsou pro Vasi pracovni spokojenost rozhodujici nésledujici faktory? Prosim
ohodnotte na skale.
1 2 3 4 5

Nejvice Hodné Primérné Spise Absolutné
rozhodujici rozhodujici rozhodujici nerozhodujici nerozhodujici

Uznani
Smysl prace
Pocit
uspokojeni  z
prace
Kariérni
postup
Pracovni
klima
Tymova
spoluprace
Pracovni
podminky
Vydélek

13. S ¢im jste spokojeni? Lze uvést i nekolik faktorii.
e Vykon prace

Uznani v praci

Se samotnou praci

S mirou odpovédnosti

S kariérnim postupem

Prace mé obohacuje

Néco jiného

14. S ¢im jste nespokojeni? Lze uvést i nékolik faktoru.
Pracovni fad

Pracovni podminky

Vztahy na pracovisti

Finan¢ni ohodnoceni

Néco jiného

15. Jak se citite?
e Jsem uspokojen/a z pomoci druhym
e Jsem naplnén/a svoji praci
e Jsem zklaman/a ze své prace
e Jsem frustrovany/a

I



e Jsem vyhotely/a
o Citim se jinak, Jak: .......cooiiiiiii

16. Co byste navrhl/a pro zlepSeni soucasné situace na CEDR?

v
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