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Inovaéni projekt pro rozvoj franchisingového systému

An innovative project for the development of franchising system

Souhrn

V diplomové praci jsou vyuzity ziskané teoretické poznatky z oblasti podnikani
a inovace v oblasti sluzeb, véetné teoretickych vychodisek implementace franchisingu.
Sledovanym subjektem diplomové prace je franchisingovy systém EXPRESKA
s predmétem Cinnosti zaméfenym na fitness sluzby ureny pro zeny a prodej
franchisingové licence.

V préci je zkouméano vné&jsi prostiedi sledovaného systému pomoci STEP analyzy
a analyzy konkurence v odvétvi. Prostfednictvim vypracované finan¢ni analyzy je
ovéfovana rentabilita systému. Pro analyzu vnitiniho postfedi je autorkou prace v ramci
primarniho Setfeni pouzita metoda dotaznikového Setfeni a metoda mystery shopping.
Na zéklad¢ vyhodnoceni primarniho Setfeni autorky a po rozboru situace ve vnéjSim
a vnitinim prostiedi sledovaného systému, byl vypracovan navrh na diferenciaci produktu

pro tento sledovany systém ve formé produktové inovace funkéniho tréninku.



Summary

This diploma thesis presents theoretical knowledge of entrepreneurship
and innovation in services, including the theoretical basis of implementation
of franchising. The studied subject of the thesis is the franchising system EXPRESKA
which focuses on fitness services for women and selling of franchising licence.

The thesis examines the external environment of the studied system using the STEP
analysis and the analysis of competition in the industry. Rentability of the system is then
validated through financial analysis. For the purpose of examination of the internal
environment in the primary inquiry, the author of the thesis uses questionnaire
and the method of mystery shopping. Based on the evaluation of the primary inquiry
and the analysis of the external and the internal environments of the examined system,
the author elaborated a proposal to differentiate the product for the system, namely

a product innovation of functional training.

Kli¢ova slova: Podnikani, management, inovace, franchising, konkurence, konkuren¢ni

vyhoda, produkt, finan¢ni analyza, situacni analyza

Keywords: Business, management, innovation, franchising, competition, competitive

advantage, product, financial analysis, situation analysis
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1 Uvod

Dnesni globalni ekonomika vytvaii na jedné strané mnoho rizik a na druhé strané
nepfeberné mnozstvi ptilezitosti, kterd od firem vyzaduje zcela jiny pfistup. Firmy se musi
neustale zlepSovat, nejen proto, aby uspély v ostrém hyperkonkuren¢nim boji,
ale ptredevSim proto, aby vibec byly schopny prezit. Otazkou tedy neni — inovovat

¢i neinovovat, ale spiSe, jak inovovat Uspésné.

Uspesnost inovace zavisi predevsim na schopnosti predvidat budouci vyvoj a také
na schopnosti fidit proces zmén. Ma-li byt inovace uspé$nd, musi byt k inovaci uplatnén
komplexni ptistup, musi poznamenat celou fadu podnikovych ¢innosti. Centrem pozornosti
pfi fizeni a realizace inovace se musi stat zdkaznik. Ten musi v konecné fazi ziskat
z inovace piislusny efekt; zdkaznik je tim clankem, ktery rozhoduje o tuspéchu

¢i neuspéchu urcité inovace.

Dnes se nestaci zakaznika ptat, co chce. Podniky ho musi pfedbéhnout, musi poznat
jeho svét a rychle objevit ptilezitosti. Zakladem S$tihlého podnikani je naucit se rychle

vynalézat, tvofit, inovovat, testovat a experimentovat.

Vyvoj trhu Ceské republiky naznaluje, 7e se franchising, jako mozna forma
podnikani, bude ¢im dal tim vice prosazovat a roz§ifovat. Dnes na naSem uzemi najdeme
okolo 250 franchisovych konceptli a toto Cislo kazdoro¢né roste. Systémy s domacimi
kofeny jednoznaéné pievazuji nad témi zahrani¢nimi. Ceské koncepty tvoii vice jak

polovinu trhu.

Soucasna situace na tuzemském franchisingovém trhu nahrdva znackdm z oblasti
péce o télo a zdravi. Co se poctu koncepti v danych kategoriich tyka, jiz nckolik let
za sebou mizeme videt jejich rust. V oblasti krdsa a fitness ptisobilo na konci roku 2014
na ¢eském trhu 19 franchisingovych systémil, coz piedstavovalo téméf 8% podil na celém
trhu franchisingového podnikani. Konkurence se rozrista a kazdé fitness centrum musi

resit otazky, co lze se stavajici situaci jesté udélat.
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Predmétem prace je franchisingovy systém EXPRESKA zaméfeny na fitness
sluzby urcené pro zeny a prodej franchisingové licence. Vybér tématu a jeho zpracovani

bylo inspirovano osobnimi zkuSenostmi autorky z oboru fitness.
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2 Cil prace a metodicky postup FeSeni tématu prace
Cil prace

Dil¢im cilem diplomové prace je rozbor situace ve vnéj$§im a vnitinim prostiedi
sledovan¢ho systému franchisingového systému EXPRESKA, vyhodnoceni rentability

sledovaného systému a vyhodnoceni zavér z primarniho Setfeni.

Cilem diplomové prace je po rozboru situace ve vnéjSim a vnitinim prostredi
sledovaného systému vypracovat ndvrh na produktovou inovaci, kterd bude proveditelna

a bude sledovany systém odliSovat od konkurence.
Metodicky postup FeSeni zvoleného tématu

Diplomova prace se sklada z teoretické a analytické ¢asti. Autorka se v teoretické
Casti zaméfuje na komparaci teoretickych vychodisek. Dil¢i oblasti feSené problematiky
pfedstavuje teoretickd ¢ast zaméfend na podnikani, inovace, druhy inovaci a franchising.
Metodicky postup diplomové prace autorka fteSila pomoci odbornych informaci,
legislativnich a online zdroji a dat, kterd ziskala od soufasné manazerky centraly
franchisingového systému EXPRESKA, pani Martiny KodejSové. Autorce prace byl
umoznén piistup do intranetové sité sledovaného systému, kde se nachazi veskeré data
o systému. Zaroven autorka prace vedla s manazerkou nékolik polostrukturovanych
rozhovorti, kde zjisStovala sou¢asnou ekonomickou situaci systému. Déle bylo v rozhovoru
feSeno provedeni pilotaze, dotaznikového Setieni a provedeni mystery shoppingu.
Pii poslednim polostruktutovaném rozhovoru byla feSena autor¢ina navrhovana
produktova inovace z aspektl jeji proveditelnosti a vyhodnosti. Obdobi sledovani dat je
za rok 2012 - 2016. Autor¢in vlastni vyzkum probéhl v roce 2016. V analytické ¢asti byly
vypracovany analyzy vn¢jSiho prostiedi (STEP analyza), analyza konkurence v odvétvi
fitness sluzeb (Portertiv model). K analyze vnitiniho prostfedi sledovaného subjektu byly
vyuzity finan¢ni ukazatele, ukazatelé rentability a ukazatel¢ aktivity. Pro sbér primarnich
dat byla zvolena metoda dotaznikového Setieni. Pilotaz (viz ptiloha ¢. 9.2) jako soucast
pfedvyzkumu meéla za ukol ovéfit na vzorku zkoumanych osob spravnost, srozumitelnost

a vhodnost formulace otdzek v dotazniku. Dotaznik v ramci pilotdze vyplnilo 45 klientek
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v obdobi biezen-duben 2016 v pobocce Pankrac EXPRESKA, kdy jich bylo do této
pobocky dano 90. Navratnost byla 50 %. Forma dotazniku v ramci pilotdze byla
polostrukturovana, otdzek bylo 9, jedna otevienda a zbylé uzaviené. Jelikoz je
franchisingovy systém EXPRESKA zaméteny na kruhovy trénink urcen pouze pro Zeny,
skladal se vyzkumny soubor respondentek z odpovedi zen. Vyplnéni dotazniku bylo zcela
dobrovolné, kdy tento byl k dispozici u vstupu na pobocce. Dle odpovédi respondentek 1ze
soudit, Ze tyto otazkdm porozumély. Dotaznik v rdmci pilotdze byl zaméfen na inovaci
v pfipad€é nové tréninkové sluzby — TRX — zavésny posilovaci systém. Dle informaci
ziskanych od manazerky centraly EXPRESKY bylo zjisténo, Ze se zdvésné systémy TRX
nehodi do pobo¢ek EXPRESEK, a to z diivodu nemoznosti uchyceni ve stropech, nebot’
jsou stropy ve vétsiné pobocek z polyesteru, a dale z divodu malého prostoru pro cviceni,
a tudiz nemoznosti dat posilovaci stroje kruhového tréninku na jind mista. Na zakladé

téchto zjisténi byla vypracovana jina inovace pro diferenciaci produktu EXPRESKY.

Pro sbér primarnich dat byla déle zvolena metoda mystery shopping. Jako mystery
shopper autorka prace osobné navstivila pét pobocek v Praze (pobocku Andél, Narodni,
Pankréac, Haje a Stodllky) v obdobi Cerven — Cervenec 2016, kde vystupovala za cvicici
klientku. Pro diplomovou praci autorka vyuzila metodu mystery shopping hlavné

k pozorovani trenérek, cvi¢icich klientek a prostoru.

Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici srpnu roku 2016 a to na pobockach
EXPRESKA Pankrac, Kladno a Liberec. Dotaznik (viz pfiloha ¢. 9.3) vyplnilo celkem
92 klientek. Dotaznikid bylo do kazdé pobocky ddno 50. Néavratnost dotaznikli byla 63 %.
Forma dotazniku byla polostrukturovand, otazek v dotazniku bylo 8, jedna oteviend a zbylé
uzaviené. Vyzkumny soubor respondentek se opét skladal pouze z odpovédi zen. Vyplnéni
dotazniku bylo zcela dobrovolné, kdy tento byl k dispozici u vstupu na kazdé z vybranych
tti pobocek EXPRESKY. Dotaznik byl zaméfen na nazor k produktové inovaci
ve stavajicim sledovaném systému a to ve formé funkéniho tréninku, ktery by byl 2-3 x
tydné zatfazen do programu pobocky, kdy pod vedenim trenérky by v kruhu zlstaly stejné
stroje, obménovaly by se podlozkové cviky (cviky s vlastni vahou a cviky se zdvazim),
pricemz by hodina probé¢hla v intervalech na vyssi trovni tepové frekvence a cas gongu by

se ptipadné zvySoval z 30 sekund az na 45 sekund podle vykonnosti klientek.
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Na zékladé¢ vyhodnoceni priméarniho Setfeni autorky a po rozboru situace
ve vn&$Sim a vnitfnim prostftedi sledovaného systému, byl vypracovan navrh
na produktovou inovaci pro tento systém ve formé¢ funkéniho tréninku. Autorka prace
pti navrhu produktové inovace vychdzela z osobnich zkuSenosti z oboru fitness, literatury
(Sean Bartram, 2015) a znalostmi odborného trenéra na funk¢ni trénink. S timto osobné
konzultovala v obdobi srpen - zati 2016 cviky pro produktovou inovaci, spravné provedeni

téchto cviku a rozvrzeni téchto cviku do funkéniho tréninku.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Podnikani

Definic podnikani je n€kolik. Pfi jeho interpretaci je moZzné na tento pojem nahliZzet

dle Vebra (2006) minimaln¢ ze 4 pohledi:

e ckonomické pojeti - proces vytvareni ptidané hodnoty, tzn. zapojeni ekonomickych,

znalostnich a jinych zdroji k tomu, aby se zvysila jejich ptivodni hodnota.

e psychologické pojeti - podnikdni je ¢innost motivovand potiebou seberealizace,
néceho dosdhnout; jeden z hlavnich cili podnikani je v tomto pohledu zbaveni

se zavislosti na ostatnich takzvané€ postaveni se na vlastni nohy.

e sociologické pojeti - podnikani je vytvareni blahobytu pro vSechny zainteresované

osoby, vytvareni pracovnich mist a vyuzivani ptilezitosti.

e pravnické pojeti - podnikdnim se rozumi soustavna ¢innost provadénd samostatné

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za Gcelem dosazeni zisku.

At uz se na néj nahlizi z rtznych pohledi, k obecnym rysim podnikani patfi:
cilevédoma cinnost; iniciativni, kreativni pfistupy; organizovani a fizeni transformacnich
procesu, prevzeti a zakalkulovani rizika netispéchu; opakovani, cyklicky proces; neustala

kontrola (Veber, 2006, s. 15).

Pojem podnikatel
Pojmem podnikatel se dle ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. rozumi:
a) osoba zapsand v obchodnim rejstiiku,
b) osoba, kterd podniké na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

c) osoba, kterd podnikd na zéklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle

zvlastnich predpistl,
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d) osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsdna do evidence podle

zvlastniho predpisu.

Pojem obchodni zavod

Nejobecnéji je v Ceském pravnim fadu obchodni zédvod (dfive oznacovany
za podnik) definovan jako organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvofil, a ktery

z jeho vile slouzi k provozovani jeho ¢innosti (Obcansky zdkonik ¢. 89/2012 Sb.§502).

3.2 Inovace

Inovace ptedstavuje novy zplisob vyuziti existujicich zdroji organizace k ziskani
novych podnikatelskych pftilezitosti — k nalezeni novych mozZnosti ke zvySeni vynost

z jejich podnikatelskych aktivit (Pitra, 2006).

Zakladem inovace je schopnost vidét souvislosti, vSimnout si pfilezitosti a vyuzit jich.
Inovace se netykaji pouze otevirani novych trhi, ale mohou také poskytovat nové zptisoby
plsobeni na jiz zavedenych trzich. Neomezuji se na vyrabéné produkty, miizeme je nalézt

také ve sluzbach (ve vetfejném i privatnim sektoru).

Podnik musi byt flexibilni a pruzné reagovat na situaci na trhu. Organizace by méla mit
ptipraveno nékolik alternativnich postupil (scéndii) inova¢niho podnikani. Podnik musi
ménit své podnikatelské chovani a nalézt vhodnou inovacni reakci na zmény vyvolané

turbulentnim okolim.

U inovace je dilezity zpiisob jejiho vyuziti — novy produkt musi nabidnout zakaznikovi
vys$$i hodnotu, tim stoupne i jeho prodejnost. Vysledek védecko-technické ¢innosti ma
charakter inovace také jen tehdy, pokud se podnikatelsky vyuzije a povede ke zvySeni

vynosl z podnikani (Tidd-Bessant-Pavitt, 2007).

Reédlnym podnétem k tomu, aby podnik zacal inovovat je tedy nutnost uspokojit potieby.
Tyto potfeby mohou vychdzet od vnéjSich zékaznikli — impulsy z trzni poptavky —
zakaznik chce vyssi uzitek z nabizenych produkti ¢i sluzeb nebo mu naopak vznikly zcela

nové potieby, které by chtél uspokojit.
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Miuizeme se setkat i s potiebami stakeholder (napf. dlouhodobé udrzitelnd ekologicka
Cistota) nebo wvnitinich zakaznikd (vnitrofiremnich subjektll) a dokonce s potfebami

podniku jako celku.

Jen Cast inovaci je tedy spojena s novymi technologiemi - 7 pfifin inovaci, jejichz

zakladem byly nasledujici zdroje inovaci (Drucker, 1993):

Neocekavany uspech, neuspéch ¢i vnejsi udalost — ty mohou byt Casto zdrojem

ptilezitosti, dulezita je pfipravenost podniku na tuto udalost.

e DalSim zdrojem inovaci mize byt rozpor napt. v ptipadé nesouladu s ekonomickou

realitou, kdy podnik ztraci ziskovost, ¢i nepochopeni chovéni zdkaznika apod.

e Pokud se stary proces ptizpiisobuje novym znalostem, jedna se o zménu vyrobniho

systému.

e DalSim zdrojem inovaci mize byt struktura prumyslu a trhu — napt. rychly rist

odvétvi, nové segmenty trha.

e Demografické zmény ovliviiuji kdo, kde, kdy a v jakém mnozstvi bude kupovat.

e Zména postoje je také zdrojem inovaci; zde je dulezité spravné nac¢asovani.

e Inovacni aktivity postavené na novych znalostech (védeckych, technickych,

v

spolecenskych) — fadi se mezi nejrizikovéjsi inovacni aktivity.

Cil inovaénich aktivit

Cilem inovacnich aktivit organizace je ziskat lepsi postaveni na trhu nez ma jeho
konkurence, ktera ptisobi na stejnych cilovych trzich a diky tomu dosdhnout co nejvyssiho

zisku.
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Typy inovaci

Dle Vicka (2002) rozliSujeme rizné druhy typti inovaci:

1) Vyrobkové inovace - méni vyrobky ¢i sluzby

2) Procesni inovace - méni zplisoby vyroby nebo prodeji vyrobki ¢i sluzeb, resp. méni

fidici procesy.

3) Technické inovace — tykaji se zmén technickych prvkl podnikatelské jednotky, jako
jsou napft. Pracovni prostiedky, pracovni pfdméty, energie, véetné technické, znalostni

a dovednostmi stranky kvalifikace.
Dale rozliSujeme:

e Podnétnou elementarni inovaci - prvotni elementarni zména nékterého
z elementarnich faktortt (prvkil) vyrobniho organismu, kterd zahajuje cely

navazujici fetezec inovaci u ostatnich faktorti vyrobniho organismu.

e Vyvovalé inovace - predstavuji pravé vysSe zminéné navazujici elementdrni

movace.

e Inovacni akce - vznikajici shlukovanim podnétnych a vyvolanych inovaci jako

soubory vzajemné propojenych elmentarnich inovaci.

e Komplexni inovacni akce - za které se zpravidla povazuji takové inovaéni akce,
u nichz vyvolané inovace jinych vyrobnich faktori respektuji pravidla
horizontalniho a vertikdlniho fetezu a vytvafeni nerovnovazného stavu, jsou

stejného fadu, jaky mé podnétna inovace (Vicek, 2002).

DalS$im moznym ¢lenénim jsou dle Tidda-Bessanta-Pavitta (2007) 4P inovace, které jsou

rozdéleny nésledovné:

e inovace produktu — zména v produktu, nebo sluzbé, kterd néjakd organizace

nabizi.
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e inovace procesu — zména ve zpusobu, jakym jsou produkty nebo sluzby vytvareny

nebo dodavany.

e inovaze pozice - zména kontexu, ve kterém se urcité produkty nebo sluzby uvadéji

na trh.

e inovace paradigmatu — zména v zdkladovém mentdlnim modelu, ktery tvofi

ramec toho, co organizace déla. (Tidd-Bessant-Pavitt, 2007)
Inovacni podnikani

Inovac¢ni podnikéni je podnikatelské vyuziti inovac¢nich zdméra organizace a ve své

podstaté ucelnym projevem podnikatelského mysleni jejiho vedeni. (Pitra, 2006)

Inovac¢ni podnikani je chépano jako soubor podnikatelskych aktivit specializujicich
se na soustavnou realizaci inovaci. Ve vztahu k vyzkumu a vyvoji je pfedmétem podnikani
uvadéni vysledkd védy a vyzkumu do komer¢ni znalosti, tj. na trh. Vyznamnym néstrojem

k tomu je transfer technologii (Svejda, 2007).
Problémy rozvoje inova¢niho podnikani

Mnohé organizace maji dobry inovacni nipad. Nedokdzou ho vSak mnohdy
spravné rozpracovat a rozvinout do podoby usp&$ného inovacniho podnikani. Pokud
organizace pouziva stdle stejny podnikatelsky model pro riizné podnikatelské aktivity,

nebude zfejmée Gspésna.

Nekteti manazefi si bohuzel neuvédomuji skutec¢nost, ze inovacni cykly jsou rozdilné
od podnikatelskych cykli. Pokud se podnik nachazi v utlumu podnikatelského cyklu,
klesaji mu jeho zisky. Nékteré organizace pak tesi tento fakt snizovanim ,,zbyte¢nych*
naklad na vyzkum, vyvoj a realizaci programi podstatnych inovaci (tj. pfinos novych
produkti ¢i sluzeb odlisnych vlastnosti ¢i vstup na novy trh apod.), které se zaméfuji
na budoucnost, aniz by si uvédomovali, Ze prave tyto inovace mohou piinést konkurencni

vyhody a nové moznosti a mohou podnik ,,vratit znovu do hry*.
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Kotter (2004) formuloval 8 obvyklych chyb v procesu zmeny a jejich nasledky.
Mezi obvyklé chyby patfi:

» Prilisné sebeuspokojeni a arogance
* Neschopnost vytvofit dostate¢né silnou koalici osobnosti, kterd by zmény prosadila
* Podcenéni sily vize

* Nedostatecnd komunikace vize. Desetinasobné (nebo sto ¢i tisicindsobné) podcenéni

dulezitosti komunikace

* Prekdzky zablokuji novou vizi

* Neschopnost vytvaret kratkodoba vitézstvi

* Zanedbani potieby pevného zakotveni zmén ve firemni kultute.

Z téchto chyb pak mohou vzniknout nasledky jako je napf. to, Ze nové strategie
nejsou dobfe implementovany, ze akvizice nevytvareji ocekdvané synergie nebo
reengineering trva pfili§ dlouho a je pfili§ ndkladny. Dal§im nasledkem mtize byt i to,

ze propusténi zaméstnancli nevede k omezeni nakladu.

Trvale vysoka turoven konkurenceschopnosti

,,Za dobfe prosperujici podnik je mozno povazovat ten podnikatelsky subjekt, ktery
diky své produkci s vysokou hodnotou pro zdkaznika dociluje vyssiho nez primérného
zisku v daném odvétvi a stava se tak komeréné tispéSnym a konkurenceschopnym® (Vicek,

2002).

Podnik by mél provddet inovace (nabizenych produkta ¢i sluzeb) pravidelne, mél
by modernizovat vyrobni technologie a distribucni cesty a ucelné nasazovat prostredky
informacni a komunikacni technologie. Dalsi dilezitou <cinnosti je provadeni
organizacnich zmen uvnitt podniku, diky kterym se inovuji podnikatelské procesy. Také je
dilezité rychlé doplnéni chybéjicich zdroji a podnikatelskych zpusobilosti organizace

jejim ucelovym zapojenim do vhodné strategické aliance — urcitého podnikatelského
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ekosystému. Nazev podnikatelsky ekosystém je odvozen od ptirodnich ekosystémt, kde
spolu jednotlivé slozky soupeti, ale zarovei se 1 dopliuji a ptispivaji tak k vyS$si i€innosti

pusobeni ,,ekosystému‘ na ostatni s nim soupefici celky.

Uzavieni strategické aliance s vybranymi partnery pfinese organizaci nové prileZitosti,
které vznikaji v jejim okoli. Mlze vyuzit zdroji aliance a diky ni uvést své inovacni
zaméry do uspéSného konce. Organizace Clenstvim v alianci ztrdci samostatnost
v rozhodovéani o provedeni vlastnich inova¢nich zdmérti a také se musi délit o vynosy

z téchto zaméru (Pitra, 2006).
3.3 Franchising

Franchising vznikl na pfelomu 19. a 20. stoleti ve Spojenych statech americkych.
Za prvotni naznak lze povaZzovat aktivitu vagonovych pendlert, kterym spolecnost
zaruCila, Ze ostatni pendlefi nebudou na uzemi, ke kterému méli ptivodni pendleti

vyhrazeno pravo, moci prodavat stejny sortiment zbozi.

Za prvni franchisingovou spolecnost je povazovana spolecnost Singer Sewing
Machine Company, kterd byla zaloZena na prodejni siti, tvofené nezavislymi prodejci,
nabizejicimi opravy a nahradni dily k Sicim strojim. Nésledné se k franchisingu pfidala
1 spolecnost General Motors, kterd jako prvni definovala franchisovou smlouvu a jeji

podstatu.

Znacné rozsifeni a zvySeny zajem byl zaznamenéan po druhé svétové valce, a to opét
predevsim v USA, kde byl vyvoj a stav ekonomiky pro tento typ podnikani velice pfiznivy.
Pro malé podniky franchising ptfedstavoval formu podnikani, ktera snizovala riziko, jez
podnikatel pti zavadéni svého podniku podstupuje. V padesatych letech 20. stoleti zac¢inaji
vznikat fast-foodové a hotelové fetézce, v ¢ele se spole¢nostmi Mc'Donalds a Holiday Inns
of America. V pribéhu Sedesatych let franchising zafind pronikat i do Evropy.
V soucasnosti se s franchisingem muizeme setkat takika na vSech kontinentech.
Mezinarodni fransizingové organizace odhaduji, ze v soucasné dobé¢ existuje na celém
svété 16.000 samostatnych franSizovych koncepci, znacek a siti uspokojujicich zdkazniky

v nepteberné $kale ¢innosti (Reznitkova, 2009).
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Franchisingové podnikani tvofi roéné¢ v USA vice nez jeden bilion kazdoro¢niho
obratu a téméft jednu tfetinu vSech maloobchodnich transakci. Pies 320 000 malych firem

jsou franchisy, které zaméstnavaji jednu Sestnactinu pracovni sily v zemi.

Ve Franchisingovém systému jsou individudlni franchisanti tésn¢ propojenou
skupinou firem, jejichZz systematické operace jsou pldnovéany, fizeny a kontrolovany

inovatorem operaci, ktery je nazyvan franchisor (Kotler-Keller, 2007).
Franchisanti se 1i§i ve tfech charakteristikach:

e Franchisor vlastni obchodni zndmku a licencuje ji franchisantiim za urcity poplatek.

e Franchisant plati za pravo byt soucasti systému.

e Franchisor poskytne svym franchisantim systém podnikani. Franchisanti

se pfi ndkupu musi drzet uréenych surovin (Jakubikova, 1997).
Definice franchisingu

V souCasné dob€ neexistuje jednotna definice franchisingu. Nejvystiznéjsi
charakteristiku ovSem podava Evropskd franchisingovd federace, kterd franchising
definuje jako urcitou formu smluvni spolprace mezi pravné nezavislymi podnikateli
vytvofenou na zakladé rovnopravnosti, kde na jedné strané stoji franchisovy podnikatel

,,franchisor* a na druhé stran¢ jeden nebo vice podnikateli ,,franchisant®.
Franchisor spliiuje nasledujici znaky:

a) podnik nese obchodni jméno, slovni oznaceni nebo symbol (ptip. ochrannou
zndmku) pro vyrobni, obchodni €innost nebo c¢innost sluzeb, ale také symbol

zkuSenosti, védomosti (know-how) a franchisant je opravnén je vyuZzivat.

b) Podnik disponuje urcitymi vyrobky a/nebo druhem sluzeb v pfesné uréeném ramci
a originalni obchodni koncepci, kterou miize franchisant prebrat a vyuzivat. Tato
koncepce je zaloZena na specifickych a vyzkousSenych obchodnich technikach.

ProtoZze ma franchisant k dispozici pravo vyuzivat obchodni jméno, obchodni
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koncepci, technologii a know-how franchisora, je tento systém daleko dokonalejsi

nez jiné systémy, napt. koncesni nebo licen¢ni.
Charakteristické znaky franchisingu

¢ Dlouhodoba smluvni spoluprace franchisora a franchisanta,
e Vertikaln¢ organizovana struktura systému,
e Pravni a ¢astecné podnikatelska samostatnost franchisanta,

e Poskytnuti prava wuzivat ochrannou zndmku, obchodni firmu (jméno)
franchisora, ochodni znacku jeho vyrobkli a/nebo sluzeb a/nebo technologii,
vyrobni a obchodni tajemstvi, know-how, image, zkuSenosti, odbytové

a marketingové programy,
e Povinnost franchisanta jednat stanovenym zptisobem,

e Pravo franchisora fidit a kontrolovat franchisovy systém,

Podpora franchisora pfi vystavbé a vedeni podniku (Vecet, 1992, ptednéska).

Vyhody franchisingu
Vyhody franchisingu plynou jak pro franchirora, tak i pro franchisanta.
Vyhody pro franchisora:
e vytvofeni vlastni struktury Siroké odbytové sité€ a jeji dal$i zhustovani.
e roz$ifeni pfimého podilu na trhu.
e intenzivni zpracovavani trhu
e vyhodnéjsi financovani, sniZzeni ndkladd na otvirani novych podniki
e ziskani pfijml pro vyvoj know-how a jednotlivych prvkl franchisingu.

e rychlé uplatnéni jedné myslenky s malymi naklady.
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technologii.

odbytova jistota.

vyhodny nékup a snizeni nakladu.

jednotné prezentace a propagace navenek, rast znacky a posileni image firmy.
zvySeni vyrobni sily.

kvalitnéjsi persondlni obsazeni jednotlivych podnika (jednotek).

personalni politika.

Vyhody pro franchisanta:

rychly ptistup na trh, snizeni rizika samostatnosti a vétsi jistota v podnikani.

franchisant ziskava aktualizovanou marketingovou koncepci, kterd je predem

vyzkousSenad a také osvédcena.
rozséahlé aktudlni know-how prostfednictvim vzdélavani a tréninku.

cilené rady a stabilni komunikace mezi franchisantem a franchisorem, moZnost

vénovat se jen svému podniku.
franchisor Skoli bezplatné i personal.

image velkopodniku, chranéné obchodni jméno a ochrannd zndmka, spolecnd

reklama.

vyssi vydélek s optimalizaci ndkladu.
vytvoreny, vyzkouseny a chranény sortiment.
pomoc pii cenové regulaci.

vétsi obratové, ndkupni a vydajové vyhody.
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e zmenSeni konkuren¢nich tlakua.

Nevyhody franchisingu

Nevyhody franchisingu plynou jak pro franchirora, tak i pro franchisanta

Nevyhody pro franchisora:

¢ niz8i mira kontroly

e nekompromisni a striktni dodrZzovani pravidel podnikdni stanovenych

ve franchisingové smlouvé.
e franchisor si mze z franchisanta vychovat svého budouciho konkurenta.

e nedodrzovani pozadovaného standartu franchisantem mtize ohrozit povést a

stabilitu celé franchisové sité.

Nevyhody pro franchisanta:

e kontrola vlastni ¢innosti franchisorem.

e (asteéné omezeni podnikatelské samostatnosti.
e kapitalova navratnost.

e platba franchisovych poplatk.

e pravidelné platby.

e povinnost odebirat vyrobkya/nebo sluzby a/nebo technologie, které jsou stanoveny

ve franchisingové smlouvé.
e déleni zisku.

e jednotny image a povést firmy.
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Vyvoj franchisingu v Ceské republice

Franchising jako metoda podnikani stale neni v Ceské republice tak rozsifend jako
ve vyspélych statech svéta. Pocatek rozvoje franchsingu se datuje po roce 1991, kdy
do Ceské republiky zadaly vstupovat poprvé zahraniéni franchisingové systémy.
RychlejSimu rozSifovani a uplatiiovani franchisingu branila nedostatecna znalost jeho
fungovani, a tim 1 urcitd nediivéra k nému mezi podnikateli. DalSimi vyznamnymi faktory,
které ovlivnily pomaly vyvoj franchisingu v Ceské republice, byly problémy financovani,
nevyvinuta podnikatelskd kultura na ceském trhu, nedokonald legislativa a pravni
povédomi subjektl. Vyvoj na trhu v poslednich letech vSak ukazuje, ze se bude
franchising vice prosazovat a uplatiiovat i v Ceském trznim prostiedi. ZvySeny zdjem
pfedevSim zahrani¢nich franchisingovych poskytovateli o vstup na cesky trh podporoval
zpodatku relativné p¥iznivy hospodaisko — politicky vyvoj v Ceské republice a predeviim

vstup do EU (Tulpa, 2004).

Franchising podnikd v oborech gastronomie, obchodu, mody, potravin, realitnich
sluzeb a sluzeb pro zdravy Zzivotni styl. V Ceské republice piisobi napt. franchisingové
systémy v oblasti maloobchodu - OBI, Adidas, Yves Rocher, McDonald's, v oblasti
sluzeb cestovniho ruchu napiiklad hotelova sit’ Choice Hotels nebo Holiday Inn, v oblasti
fotosluzeb FotoStar. Vedle toho jsou na trhu i ¢eské franchisové koncepty, mnohdy
s origindlnimi népady. Jako ptiklad lze uvést v oblasti cestovniho ruchu OREA HOTELS,
restaurace - Potrefend husa, The PUB, Staré dobré casy, Sportovka, Belgian Beer Café,
znaCkové restaurace pivovar Staropramen, Hacienda Mexicana - sit’ mexickych restauraci
nebo Svejkovy restaurace, prodejny pediva - sit’ obchodil se znackou Paneria, prodejny
a pneuservisy - se znackou Barum, dalsi franchisové sité, jako napf. prodejny se sypanym

¢ajem a kévou se znackou OXALIS, fitness Expreska a Contours aj.

Podle piehledu Ceské asociace franchisingu je tento typ podnikani v CR nejvice
vyuzivan v oblasti maloobchodu - zde plsobi asi dv¢ tfetiny a zbyld tietina ptfipada

na sluzby - z toho asi 18 procent franchisovych systémt na oblast gastronomie.

Jako nejstarsi franchisovy koncept, ktery se k ndm dostal na pocatku 90. let 20.
stoleti, byla spolecnost HUDY a mezi nejvice rozSifené patii spole¢nosti Yamaha

a drogerie Teta. Zajimavym kritériem, na které se velmi hledi, je zastoupeni trhu piivodné
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tuzemskymi franchisory. V CR byla pfekroena 50 % hranice a stale vice tuzemskych
konceptll se snazi prorazit do zahrani¢i (napi. Potrefena husa na Slovensko, The Pub

do Némecka atd.).

Ve svété je obvyklé zastoupeni tuzemskych franchisorti Citajici 70 % trhu. Nejvetsi
trendy a prilezitosti souCasnosti v ramci franchisingu je mozné hledat ve sluzbach
pro seniory, zhruba 61 % konceptli je z oblasti sluzeb — jako jsou fitness centra
a spolecnosti zaméfené na péci o telo. Pokles je zaznamenan v oblasti gastronomie, presto

je vSak stale mozné ji oznacit za ,,tahouna‘ (Bohm, 2012, prezentace).

V soudasné dobé piisobi v Ceské republice piiblizng 150 obchodnich konceptt
a odbytovych siti, které vyuzivaji principy franchisingu. V Cesku se setkavame
s pfevahou tuzemskych konceptli; tispé$né zahrani¢ni koncepty k nam ale velmi rychle
vstupuji formou master-franSizingu. Nejvic se uplatiiuje franchising, obdobné jako
v ostatnich zemich, v oblasti obchodu, sluzeb a gastronomie. Zvysilo se povédomi
franchisingovych systému a to hlavné ze zemi EU a taktéz i prodej na zaklad¢ uvedeného
zpusobu podnikdni, hlavné u malych a stfednich podnikateld, ato bud’ jako alternativa
jejich dalsiho rozvoje anebo u nékterych jako jedina cesta, jak se udrzet na trhu. ZlepSily
se moznosti a podminky financovani, zvySila se informovanost a povédomi o tomto

zpusobu podnikéni (Tulpa, 2004).
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4 Charakteristika zvoleného subjektu

Nazev: EXPRESKA s.r.o.

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Datum zaloZeni: 8.10.2008

Pfedmét podnikani:
- poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti fitness
- vyroba, obchod a sluzby

Centrala spolecnosti: Biezinova 471/22, 186 00 Praha 8 - Karlin

Majitel: Skyline Entertainment s.r.0.

Pocet zaméstnancii: 6 v centrale, na pobockach se pocet riizni, jelikoz si kazdy manaZzer

pobocky o poctu zaméstnanci mize rozhodnout sam.
Jednatel -Ondfej Stépanek, Martina Kodejsova

* Martina KodejSova — provoz, Skoleni

* Radim Neuman — obchod, marketing

* Lucie Hilgartova — marketing, obchod

* Tereza BartoSova — provoz, Skoleni

ICO: 28471610

DIC: CZ28471610

Zarazeni do odvétvi dle CZ NACE: R — kultrurni, zabavni a rekrea¢ni ¢innost, CZ NACE
kod 93.13 — Cinnosti fitcenter (CZ NACE, 2016, online).
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Franchisingovy systém EXPRESKA je franchisovym konceptem ceského plivodu
a jejim zakladatelem je Petr Kofinek. Je zaloZen na tzv. kruhovém tréninku pouze, ktery
k nam ptiSel z USA. Tento koncept kruhového tréninku je uréeny pouze pro Zeny

(EXPRESKA, 2016, informacni prirucka).

Systém EXPRESKA si klade za nejdilezitéjsi plnit predsevzaté cile, at’ uz jde
o nejblizsi, kratkodobé, tak i dlouhodobé cile. Nejblizsi cile systému jsou prodat stavajici
vlastni pobocky v Praze a realizovat jednu vlastni, vzorovou EXPRESKU v Praze
s integrovanou centralou, ptimo v prostorach této pobocky. Kratkodobé cile systému jsou
v prub¢hu rokti 2016 - 2017 otevtit sit’ vlastnich pobocek ve strategickych méstech,
pro vytvofeni podplrné sit¢ - backoffice franchizantim v jednotlivych regionech.
Do konce roku 2017 si systém klade za cil stabilizovat sit EXPRESKA, pii poc¢tu pobocek
v Ceské republice 50 a na Slovensku 25. Etablovat a rozitit EXPRESKU IN -
EXPRESKU integrovanou ve vét§im provozu fittness. Za dlouhodoby cil si systém klade
hlavné to, aby do 3-4 let realizoval v Ceské republice 50 - 70 novych poboéek
a na Slovensku 30 — 40 pobocek (EXPRESKA, 2016).
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S Analyticka ¢ast
5.1 Analyza vnéjSiho prostredi

K analyze vnéjsiho prostiedi slouzi STEP analyza a analyza konkurence v odvétvi

fitness (Porterv model).
5.1.1 STEP analyza

Cilem STEP analyzy je ohodnotit globalni faktory, které maji vliv na podnik, stejné tak

jako definovat jejich mozné ucinky.
o Socialni-kulturni faktory

Zivotni styl je dtlezity faktor ovliviiujici zdravi ¢lovéka. V soucasnosti se pod vlivem
negativnich dopadli moderni spole¢nosti na Zivotni prostfedi dostava do popiedi snaha zit
zdravé, coz zahrnuje zakladni faktory jako zivotni rytmus, pohybovy rezim, duSevni
aktivita, zvladani naro¢nych zivotnich situaci, Zzivotosprdva a raciondlni vyZiva

a pfedevsim sport.

Psychiatricka klinika 1. LF UK a VFN vPraze ve spoluprici s agenturou
STEM/MARK dne 12.6.2015 provedla a vyhodnotila prvni narodni reprezentativni studii
na téma Zivotni styl v Ceské republice. Vyzkum byl proveden na podzim roku 2014 mezi
vice nez tisicovkou pracujicich lidi z celé CR ve véku 25-65 let, kdy vysledek studie byl
takovy, ze 17 % respondentli se snazi dodrzovat pravidla zdravého zivotniho stylu
a fyzické aktivité¢ v délce minimaln¢ 30 minut pro ucely zdravi se vénuje alesponi 1-2 x

tydné 44 % respondenti.

Klienti jsou vice samostatni, na druhou stranu si radi nechaji poradit od odbornikii -
trenéri a za tuto sluzbu si klidn€ i pfiplati. Tréninkovd gramotnost se kazdym rokem

zvysuje, i v disledku vétsi dostupnosti fitness center.

Ke dni 30. &ervna 2016 méla Ceska republika 10 564 866 obyvatel; podet mizii byl
5192 785 a pocet zen 5 3272 081. Primérny v€k Zen je 43,3 let a primérny vék muzl je
40,4 let.
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Dle Vékové struktrury ze dne 31.12.2015 je nejvice Zzen v Ceské republice ve véku 41 let
a to vpocCtu 93680 zen. Od 1. 1. 2016 se zvySila sazba miniméalni hrubé mzdy
na 9 900,- K& za mésic. Priimérna hruba mzda v Ceské republice se zvysila na 27 797,-K&,

pfi¢emz primérna hruba mzda v Praze se zvysila na 34 824,-K& (CSU, 2016, online).

To je naznak pro rist a zménu zivotni irovné obyvatel. Celkové jsou socidlni faktory
ptiznivej8i dnes nez v rezimu minulém. Vyhodou franchisingu je, Zze zékaznik diky
franchisingovym pobockam po celé Ceské republice mize vyuzit své oblibené sluzby

v kterékoliv pobocce spadajici do franchisingové sité.
e Politicko-pravni faktory

Zmény v danovém zatizeni se promitaji do vySe ndkladl prodavajicich i vydaji

kupujicich. Vysoka spotiebni dait ma vliv zejména na nartstajici naklady vyrobci.

Stabilni politicka situace v zemi je dalezitym voditkem pro rozjezd podnikéni. Dokaze
prilakat potencidlni podnikatele na trh. Sazba dan¢ z piijmu pravnickych osob je vymétrena
na 19 %. V zemich Evropské unie jsou sazby dané o néco vyssi nez u néds. To mulze
vykazuje a tim i1 vy$8i poplatky plynou od pfijimatele licence poskytovateli. VétSina
pribéznych poplatkd, které je franchisant povinen pravidelné odvadét franchisorovi je totiz

nastavena procentem ze zisku (CSU, 2016, online).

e FEkonomické faktory

Franchisingovy syst¢ém EXPRESKA je jak na ceském tak i slovenském trhu nékolik
let, ale v poslednich letech vSak vyrazné stoupla konkurence. Franchising je forma
podnikéani, kterd se nejen v naSich podminkach stale rozviji. Na trhu je mnoho mist
pro podnikatele, ktefi chtéji touto formou podnikat, a trh je této form& podnikdni
ptizpisoben. Rozvoj franchisingu by mohl nabidnout novd pracovni mista. Riziko
predstavuje pomalé tempo ristu mezd, které jsou nezbytné pro to, aby spottebitelé utraceli
za zboZi a sluzby. Priimérna roéni inflace roku 2015 byla na trovni 0,3 %. Ceska republika

se vymanila z recese. Vykonnost Ceské republiky pomohly zvysit domacnosti utracejici
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za zbozi tuzemské i dovazené a zpracovatelsky primysl. Ekonomice pomohl export

do zahranici, poptavka po &eském zboZi se vyznamné zvysila (CSU, 2016, online).

Celkova nezaméstnanost byla ve 2. ctvrtleti roku 2016 kolem 3,9%, pficemz podil

nezaméstnanych v Praze je 3,7% (nezaméstnanost v Cesku, 2016, online).

o Technologicke faktory

V posledni dobé€ jsou trendem stale se vyvyjejici nové cvicebni stroje, pomicky
a sluzby, které klienti vyhledavaji stale Castéji. Klienti jsou otevieni zméndm a neboji
se vyzkousSet nové cvicebni stroje ¢i sluzby. Moderni technologie usnadiiuji komunikaci
mezi pracovniky, zakazniky 1 subjekty ekonomicky, prdvné nebo jakkoliv jinak
propojenymi. Vysledkem je uspora nakladti, ¢asu a zvySovani produktivity préce.
S rozvojem technologii souvisi i rozvoj obchodovéani pfes internet a zejména podavani
odvétvim v trzbach maloobchodu je internetovy prodej a zasilkové sluzby. Obchodni
marze tuzemskych maloobchodnikil doséhla v roce 2014 v priiméru 22,9 % (CSU, 2016,
online). Informac¢ni spole¢nost se diky internetovému pokryti kazdym rokem rozrista (viz

ptiloha 9.5).
5.1.2 Analyza konkurence v odvétvi fitness (Portertiv model)

o Ohrozeni ze strany novych konkurentii

Bariéry vstupu do odvétvi fitness sluzeb jsou minimalni. Potencidlnim konkurentim
si staci zalozit spolecnost s ru¢enim omezenim, mohou podnikat na zivnostenské opravnéni
po splnéni podminek stanovenych zdkonem anebo si zakoupi licenci a podnikaji na bazi
franchisingového podnikani. Kapitdlova naro¢nost na provoz EXPRESKY je vzhledem
k velkym fitness pomérné¢ mald. Hlavni nakladové polozky jsou pofizeni stroji, prondjem

vvvvvv

pro zacinajici podnik udrzet stavajici nizké ceny.
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o Vyjednavaci sila dodavatelii
Dodavatelé maji malou vyjednavaci silu.

Typy dodavatelii jsou: fitness (bodybuilding) zafizeni a vybaveni; fitness, terapeutické
a rehabilitacni pfistroje a zatizeni; obleceni pro fitness; skiin€, prevlékaci skiinky, potieby

do Saten, sprch a wc; sportovni napoje a fitness vyziva.

Produkty do fitness center jsou homogenni s malymi rozdily. Sportovnich népojt a fitness
vyzivy je ale velkd skala, tedy velkd konkurence mezi dodavatelemi. Dodavky jejich
produktll jsou zavislé na potravinaiském pramyslu. Jejich produkty jsou vysoce specifické
a nemohou slouzit jinému ucelu. Pro vétSinu klientd jsou pravé soucasti zdravého

zivotniho stylu a hlavné sportovani.
o Vyjednavaci sila odberateli

Odbératelé jsou z pravidla jednotlivci nebo dvojice. Obcas se vyskytuji i vétsi skupiny
(cca 5 osob). Produkt je do zna¢né miry nediferenciovany, to umoziuje jednoduchou
zménu dodavatele — fitness centra. Kvalita zde hraje také svoji roli. Hlavni je ale cena

a nabizen¢ sluzby.
o Ohrozeni substituty

Toto odvétvi neni specifické a substitutil je na trhu mnoho v podob¢ jinych sporti
nez fitness. Spotfebitel mize reagovat na zmény a snadno miZze zaménovat spotiebu

jednoho spottebou druhého (vyméni fitness za jiny sport ¢i sportovni aktivitu).
® Rivalita mezi existujicimi podniky

Mimo franchisingovy koncept je rivalita mezi konkurenty extrémné vysoka. Po Ceské

republice je otevienych 146 fitness center na stejném principu, které nabizeji ve svych

vvvvvv

Lady, World class, Contours a sledovany syst¢ém EXPRESKA(e-sportoviste, 2016, online).
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Fit lady

V tomto fitness, které je zaméfeno pouze pro Zeny, nabizeji tyto sluzby: alpinning
fitness, bikram joga, bodystyling, biiSni peka¢, dynamic pilates, fitbox, joga, kruhovy
trénink, pilates, piloxing, powerjoga, TRX

Clenstvi: 3 mési¢ni 3 500,-K¢, 6 mésicéni 6 000,-K¢, 12 mésicéni 11 000,-K¢
pobocky: Znojmo, Jihlava, Liberec, Ri¢any, Stiibro (fitlady, 2016, online).
Jatomi

Pure Jatomi nabizi Sirokou Skélu kardiovaskuldrniho vybaveni a viceucelovych
systémil pro silovy trénink véetné feSeni pro core trénink: btiSni buchty specidl, Cross
training, Cycling, Fit Thai Box, HIIT, Jumping, Kettle bells 20°, Kruhovy trénink, Circuit
training, Latino Dance, Motorickd cviceni, Pilates, Piloxing, Powerjoga, Ranni trénink,

Skupinové cviceni pro zeny, Tae bo, TRX, Zumba
¢lenstvi: 850,-K¢ mésiéné

pobocky: Ostrava, Praha - Galerie Butovice, Harfa. NC Eden, Palladium (jatomifitness,
2016, online).

World Class

Fitness klub byl zaloZzen v roce 1983. Nabizené lekce, které jsou vSechny vedeny
Spickovymi instruktory, jsou: pilates, joga, power joga, nike trénink, flowin, core trénink,

kruhovy trénink, bodypump, kickbox, dance, zumba

Clenstvi: 12 mésict celodenni vstup 749,- K¢ mésic, 12 mésici denni vstup 584,- K¢

mésic, 1 mésic 999,-K¢, 10 vstupti 2 499,- K¢

pobocka: Praha — Véclavské namésti (worldclass, 2016, online).
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® Rivalita mezi franchisovymi systémy

Na franchisingovém ceském trhu funguji na bdzi fitness centra se zaméfenim
na kruhovy trénink, ktery je uren pouze pro Zeny, 2 fitness — sledovany systém
EXPRESKA a Contours. Contours ma oteviené 4 pobocky v Praze, kdy EXPRESKA

tohoto konkurenta nékolikanasobné prevysuje.

Spolecnost Contours Express International byla zalozena v USA ve staté¢ Kentucky
roku 1998 panem Darenem Carterem. Contours je nizkondkladovy franchisovy koncept
cviCeni fitness uréeny vyhradné€ pro zeny s vlastni trenérkou. Cvi¢eni kombinuje posilovani
ptizpisobeny Zenskému télu a na rozdil od lacinych hydraulickych stroji pfindseji Zenam
skute¢né vysledky. V Ceské a Slovenské Republice Vam Contours koncept piinasi
spole¢nost Alfréd s.r.o. Systém Contours ma po Ceské republice 21 pobodek a v Praze

4 pobocky. Pobocku lze oteviit ve mésté nad 30.000 obyvatel.

Clenstvi: 3 m&siéni 3 450,-K&, 6 mési¢ni 5 390,-K¢&, 12 mésiéni 8 990,-K¢&, 24 mésiéni

14 990,-K¢

Od konkurencniho sledovaného systému EXPRESKA se odlisuje:

a) podporou zahrani¢ni sit¢ Contours

b) ¢esky master franchisor provozuje pouze ¢tyfi Contours kluby a diky cemuz miize
chapat potieby franchisantii a franchisova podpora je tak Gi¢inna.

c) draz8imi cenami za Clenstvi a po¢atecnimi investicemi na otevieni vlastni pobocky -
cca 1 mil. K¢ celkova vstupni investice (195 000,- K¢ poc¢atecni franchisovy poplatek

za licenci a 17 500 USD za pofizeni stroji).
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5.2 Analyza vnitfniho prostredi

Franchisingovy systém Expreska je franchisovym konceptem ceského plvodu
a jejim zakladatelem je Petr Kofinek. Je zalozen na tzv. kruhovém tréninku pouze
pro cleny, ktery k ndm pftiSel z USA. V klubu Expreska probiha trénink na 8 hydraulickych
strojich a 8 aerobnich mezistanicich, které jsou logicky uspotddané do kruhu podle toho,
zda se procvicuje spodni nebo horni partie téla. Behem pouhych 30-ti minut se rovnomérné
procvi¢i vSechny svalové skupiny. Plilhodina je navic Cas, ktery si i velmi zaneprdzdnéna
zena muze dovolit tikrat tydn€ investovat do svého zdravi a krasy. Na kazdém stanovisti
se zustava 30 vtetin. 30 vtefin predstavuje optimalni dobu pro silovou tréninkovou sadu,
protoze po tuto dobu jsou svaly schopné ,sprintovat®, nez se zacnou unavovat. Svaly
k regeneraci a ptipraveé na dalsi zatéz potiebuji minutu a ptl. Rozestavéni stroji v Expresce
tuto potfebnou dobu poskytuje. Po stroji urCeném na posilovani horni poloviny téla
nasleduje aerobni stanice a poté se pfesunete na stroj uréeny k procviceni spodni poloviny

téla (EXPRESKA, 2016 informaéni ptirucka).
5.2.1 Franchisingovy koncept
Otevreni vlastni EXPRESKY

Kruhovy trénink v délce 30 minut je revoluce ve svéte fitness pro Zeny. Franchising
EXPRESKA nabizi obchodni pfilezitost pro vybrané jedince hledajici osvédceny
nizkondkladovy finanéni model s rychlou ndvratnosti, vytvofeny pro Cesky trh a Ceské
prostfedi, podporované ¢eskymi odborniky. Kazdd Zena je potencidlni zdkaznice. Kazda
zena se chcee citit dobte, vypadat skvéle a radda si zacvi¢i v prosttedi pouze pro zeny. 49 %

7en v CR ma nadvahu nebo jsou diagnostikovany jako obézni (zijzdrave, 2016, online).
Podpora pred otevienim EXPRESKY:

* Pomoc s vybérem provozovny a pti vyjednavani prondjmu
* Pomoc s designem klubu
* Finan¢ni asistence

* Ucelené skoleni o provozu, prodeji, marketigu a spravé ¢lenstvi
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Franchisor zodpovi kazdy dotaz a poskytne informace nezbytné pro uspésné
zahdjeni provozu EXPRESKY. Ktomu franchisant obdrzi dokumentaci v grafickém
manudlu, v manualu trenérek a nutri¢nich specialistek a dal$i materialy, instruktazni video
a vzorové dokumenty EXPRESKA, kter¢é se stanou kazdodennim privodcem

a pomocnikem. Franchisingova spoluprace probiha na zdkladé smlouvy o Franchisingu.
Podpora v prubéhu podnikani:

* Grafické podklady

* Software na miru pro provoz

« Skoleni, kou¢ink a poradenstvi

* Zajistovani podpory odbornych instituci
* Vyhody u dodavatelt sluzeb

* Neustalé aktualizace pravni dokumentace
* Posilovani znacky EXPRESKA a celorepublikové PR
» Webov4 a internetova prezentace

* IT podpora

* Servis posilovacich strojil

* Navstévy v provozovnach

* Provozni podpora, Skoleni, kouc€ink a poradenstvi

Vstupni a nastavbova Skoleni EXPRESKY byla peclivé navrzend UspéSnymi
odborniky jak v oboru fitness, tak i obchodniky a manazery v oboru obchodu a vedeni lidi.
Skoleni zahrnuji skupinové diskuze, trénink komunikaénich a obchodnich dovednosti
a prakticka cviceni ve veSkerém fitness zafizeni. Déle firma buduje dlouhodobou
spolupraci se zdravotnimi pojiitovnami jako napt. VZP, MetalAliance, CPZP, VoZP
a spole¢nost STOB (STop OBezit¢), které uznavaji EXPRESKU jako u¢inné zdravotni
cviceni. Kvalitu fitness sluzeb zasttesuje Fit Academy, kvalitu nutricnich sluzeb zastieSuje

Aliance vyzivovych poradcti a odborna skola Nutris.
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Software pro Fizeni fitness pro Zeny

FranSizovi partnefi EXPRESKY vyuzivaji znaénych vyhod na miru interné
vyvinutého softwarového systému na zpracovani plateb Clenstvi a poskytujiciho rozsahlou

podporu  pro praci v obsluzné i provozni ¢asti firmy, vcetn¢:

* Systému kontroly ¢lenstvi a vstupu ¢lenek do klubu
« Rizeni ¢lenskych plateb a obdobi &lenstvi

* Systém dochdzky zaméstnanct a odménovani

* Vytvareni prehledi

* Systém referenci

* Vyhodnoceni prodeju, statistiky

« Rizeni prodeje doplitkii stravy

» Kompletni skladové hospodafstvi a inventarizace
Slevy u dodavateli produktii

Objem nakupii umozni vyuzivat vyhody vyplyvajici ze silnych vztahti s dodavatel.
Moznost vyuzivani uspor ze zvySeného odbéru a piistup k Sirokému spektru vysoce

kvalitnich produktd a vybaveni za ceny, které miize pozadovat jen velky obchodni fetézec.
Poskytnuti licence

Za poskytnuti prava provozovat kruhovy trénink EXPRESKA pod znackou
EXPRESKA, za poskytnuté know-how a za veskeré podplirné sluzby jsou stanoveny
nasledujici poplatky:

e Jednordzovy rezervacni/licencni poplatek: 110.000,-K¢ + DPH
e Me¢sicni franchisingovy poplatek: 5.237,-K¢ + DPH + 3% z hrubého obratu

e Me¢sicni marketingovy poplatek: 3% z hrubého obratu, kdy kazdy partner

se zavazuje provadét lokélni reklamu ve vysi 2.500,-K¢ + DPH mési¢né.
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Podminky spoluprace

Obchodni model je nizkondkladovy a byl vytvofen pro rychlou navratnost
a zhodnoceni investice. Doporucena velikost prostoru pro EXPRESKU je 100-150 m2

véetné zazemi (minimalni velikost je 90 m2).

Vyse investice pired otevienim (ceny jsou bez DPH)

Otevieni EXPRESKY vyjde na cca 510.000 K¢ plus DPH. Tato ¢astka obsahuje
cenu licence 110.000 K¢, cenu vSech posilovacich stroji 240.000 K¢ a cenu veskerého
zakladniho vybaveni cca 160.000 K¢. Partnerovi se navic doporucuje vytvofit penézni
rezervy ve vys$i cca 100.000 K¢ na prvni marketingové akce, pokryti zdpornych penéznich

tokli v prvnich mésicich a jinych neocekavanych vydaji. Doba navratnosti je 1,5 az 2 roky.

PoZadavky na trenérky pobocky

e Diplomz FTVS nebo jiné vysoké skoly se sportovnim zaméfenim

e Kurz instruktora fitness min. 150 hodin - vS§echny trenérky

5.2.2 Nabidka pro zakaznika

Standardy kruhového tréninku jsou pro kazdou pobocku stejné.

I. Zahrati

Probiha na libovolné joggingové desce po dobu 4 - 6 gongli. Po zahtati se zahajuje

standartni kruhovy trénink.

I1. Standartni kruhovy trénink (Posilovani + kardio)

Kazda pobocka sit¢ Expreska ma stroje jinak uspofadané, je mozné nastoupit

do kruhu na jakékoliv podloZce, kdy ¢as na kazdém stroji a mezistanici je 1 gong.

1. Podlozka

e chlize / béh (intenzita dle fyzické kondice a individudlnich potieb klientky)
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2. Stroj na posilovani stehenich svalii - Abduktory a adduktory (viz obrazek ¢.5.1)

e posiluji se: vnitini a vngjsi svaly stehenni

VNITRNI A VNEJSI
STEHENNI SVALY

Obrazek ¢€.5.1: Stroj na posilovani Abduktorti a adduktort (EXPRESKA, 2016)

3. Step mustek

¢ basic (naslapovani nahoru na step mustek a dolit)

4. Stroj na posilovani bicepsu a tricepst (viz obrazek €. 5.2)

e posiluji se: bicepsy, tricepsy, svaly predlokti (flexory)

Obrazek ¢.5.2: Stroj na posilovani bicepst a tricepsit (EXPRESKA, 2016)

5. Podlozka

e chilize / béh (intenzita dle fyzické kondice a individudlnich potieb klientky)
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6. Stroj na posilovani stehen a hyzdi (viz obrazek ¢. 5.3)

e posiluji se: ¢tyrhlavy sval stehenni a sval hyzdovy

STEHENNI
HYZDOVE SVALY

Obrazek €.5.3: Stroj na posilovani stehen a hyzdi (EXPRESKA, 2016)

7. Step mustek

¢ naSlapovani plnymi chodidly, rovna zada, ruce v bok

8. Stroj na posilovani zad a prsou (viz obrazek ¢. 5.4)

e posiluji se: velky prsni sval, trapéz, mezi-lopatkové svaly a sval deltovy

Obrazek ¢.5.4: Stroj na posilovani zad a prsou (EXPRESKA, 2016)

9. Podlozka

e kyvadlo (metronom, v poskoku stfidavé unozujeme levou a pravou nohu)
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10. Stroj na posilovani stehen (viz obrazek ¢. 5.5)

e posiluji se: ¢tyrhlavy sval stehenni a velky hyzdovy

- STEHENNI SVALY

DOKONALE
SVODNE
KRIVKY

Obrazek ¢.5.5: Stroj na posilovani stehen (EXPRESKA, 2016)

11. Step mistek

e step knee 3x (naSlapnuti na step mustek plnym chodidlem jedné nohy a pfitazeni

kolena druhé nohy tak, aby noha a hrudnik sviraly pravy thel)

12. Stroj na posilovani ramen a zad (viz obréazek €. 5.6)

e posiluji se: biceps, triceps, trapéz, sval deltovy a Siroky sval zadovy

RAMENNI
A ZADOVE SVALY

Obrazek €.5.6: Stroj na posilovani ramen a zad (EXPRESKA, 2016)

13. Podlozka

e poskoky (intenzita dle fyzické kondice a individualnich potieb klientky)
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14. Stroj na posilovani hyzdi a stehen (viz obrazek ¢. 5.7)

e posiluji se: ¢tyfhlavy sval stehenni, hyzdovy a lytkovy sval

Obrazek €.5.7: Stroj na posilovani hyzdi a stehen (EXPRESKA, 2016)
- 15. Step mustek

e leg curl (naslapnuti na step plnym chodidlem jedné nohy, pokrceni kolene druhé
nohy tak, aby chodidlo smétovalo k zadecku), stfidani levé a pravé nohy po jednom

opakovani (intenzita dle fyzické kondice a individudlnich potieb klientky)
16. Stroj na posilovani bticha a zad (viz obrazek ¢. 5.8)

e posiluji se: pfimy biisni sval a svaly bederni

A ZADOVE SVALY

Obrazek ¢.5.8: Stroj na posilovani bricha a zad (EXPRESKA, 2016)

Pro zajisténi adekvatni efektivity cviceni je nutné absolvovat minimaln¢ 3 kruhy
v ramci jednoho tréninku. Casova narocnost takového tréninku véetné zahtati a strecinku je

zhruba 30 — 40 minut.
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II1. Strecink

Kazdy trénink musi byt zakoncen stre¢inkem. Po ukonceni cviceni v kruhu vénovat
alespofi 5 minut protazeni vSech svalovych partii, které se zapojili. Strecink realizujeme dle

plakatové predlohy klidnym a pomalym tahem pfti pravidelném dychani.

Povolené dopliikové cvi¢ebni pomiicky a typy cviceni:

Posilovani
e (inky
e zavazi
e gumicky
e mice
e bosu

e kettlebelly

e balan¢ni podlozky

e TRX

e powerbally

e flexibary — vibra¢ni ty¢

e Jvihadla
Kardio

e Rotoped

e Elipticky trenazer

e Stepper

e Béhaci pas

e Orbitrek
Problémové partie

e Slimbelly

e Slimlegs

e Vibrostation
Relax

e Rolletic

e Infrasauna
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Cenik a vyhody ¢lenstvi

Clenka Expresky ma moznost cvi¢it, jak dlouho chce a kolikrat chee kdykoliv
béhem oteviraci doby jakéhokoliv klubu Expreska. Po celou dobu cviceni je k dispozici

trenérka. Prvni zkuSebni trénink je zadarmo.
e Jednorazovy vstup - 190,- K¢

Jednorazové vstupné bez zapisného. Plati pouze na jeden vstup a v provozovné, kde byl

vstup zakoupen.
e Deset vstupii — 1 400,-K¢
e Tiimésicni plan - 2 890,- K&
e Pulroc¢ni plan - 4 890,- K&
e Roc¢ni plan - 7 990,- K¢ (sleva 710,- na plan plus zapisné zdarma)
e Dvourocni plan — 15 590,-K¢ (sleva 1 210,- na plan plus zapisné zdarma)
e Tfiro¢ni plan — 15 590,-K¢

e Zapisné 600,- K¢ (pfi zakoupeni jakéhokoliv planu na zkuSebnim tréninku zapisné

zdarma)
e Vyzivové poradenstvi
nutri¢ni konzultace 250,- pro ¢lenky a 400,- pro neclenky
vyZzivovy plan na tfi mésice - 4 900,- pro ¢lenky / 5 900,- pro neclenky
vyzivovy pulroéni plan - 7 900,- pro ¢lenky / 8 900,- pro neclenky

Zapisné je povinné u vSech ¢asovych ¢lenstvi a umozni klientce navstévovat vSechny
pobocky v celé siti Expreska v CR po celou dobu, kdy ma zaplacené casové cClenstvi.

Zapisné se neplati pti zkuSebnim tréninku.
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Klientky maji mozZnost pozastaveni (nejkrat$i doba 1 tyden, nejdelSi doba v kuse
3 mésice s vyjimkou téhotenstvi — feseni individualni, nejdelsi moznéa doba je vSak 1 rok)

a moznost rozd¢€leni na 2 splatky (60% na mist¢, zbylych 40% do dvou mésici).
Posilovani zna¢ky a marketingova podpora

Sledovany systém EXPRESKA ma vytvofeny standard pro kreativni, vysoce
viditelnou reklamu, kterd ma za cil propagovat zdravi a ziskéani télesné kondice a soustiedi
se na to, jak vyvolat zdjem vice lidi o kluby. Marketing klubu usnadni profesionalné
vytvofené¢ marketingové materidly a reklamni pfedméty. Centrala franchisingového
systému vytvofila mnoZstvi vzorovych grafickych materiall, reklamnich predméta,

PR ¢lanki a prezentacnich videi, které poskytuje fransizovym partneram.
Internetové stranky www.expreska.cz

Systém EXPRESKA ma velmi dobie vytvoiené webové stranky (viz ptiloha €. 9.8),
které¢ klientkdm ¢i zdjemcim o franchisingovou licenci poskytuji ucelené a piehledné
informace jak o vSech pobockach, tak i o franchisingové licenci. Veskeré evidovani

¢innosti ve sledovaném systému probiha ptes pocitac a intranetové stranky EXPRESKY.
Distribu¢ni sit’

Sledovany syst¢ém EXPRESKA ma vSechny své pobocky umistény v dobré

dostupnosti klientek, a to v dostupnosti MHD, a v ptipad¢ Prahy, dostupnosti metra.

Pobodek EXPESKY v CR je v soucasné dobé 27(Brno, D&in, Kladno, Kralupy
nad Vltavou, Liberec, Olomouc, Ostrava centrum, Ostrava Hrabtvka, Ustni nad Labem),
ztoho je 17 v Praze (Andé¢l, Cerny most, Dejvice, Haje, Jarov, Jittho z Podébrad,
Kobylisy, Kr¢, Modtany, Narodni, Pankrac, Prosek, Radotin, Repy, Stodtlky, Strasnicka,
Vysocany). Expreska provozuje také 11 pobocek ve Slovenské republice (EXPRESKA,
2016, online).
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5.2.3 Finan¢ni analyza

Ve finan¢ni analyze budou pouzity nize uvedené ukazatele. Nize uvedené udaje
jsou Cerpany z ucetnich vykazii firmy EXPRESKA, s.r.0. za rok 2012 — 2013, Zadné jiné
ucetni informace bohuzel nejsou zndmy. Vzhledem ke skutecnosti, ze v roce 2015 piesla
centrala. EXPRESKY do vlastnictvi jiného majitele, nejsou k dispozici ucetni vykazy

za rok 2014 a rok 2015 (viz ptiloha ¢. 9.4).

Ukazatele rentability se nazyvaji také ukazatele profitability nebo ukazatele vynosnosti
kapitalu. Ukazuji, jak je podnik schopen tvofit zisk z investovaného kapitalu. Je to pomér
zisku s pfislusSnym vloZzenym kapitdlem. Ukazatele rentability patii mezi jedny

z nejdulezitéjsich hledisek, podle kterych se hodnoti tispésnost firmy.
Rentabilita dhrnnych vloZenych prostredkii
Postup vypoctu: (EBIT/A)*100 v %

Tento ukazatel je orientovan na hodnoceni rentability provoznich aktivit: je
odrazem aktivit podniku jako efektivnost fizeni odbytu, marketing, logistika, servis a dalsi

aktivity, které plsobi na riist trzeb ¢i snizovani provoznich nakladu.

Je ziejmé, Ze provozni aktivity systéemu se od roku 2012 téemer zdvojnasobily, tedy
aktivity systému, které piisobi na rist trzeb ¢i snizovani provoznich ndkladu, se stavaji

efektivnéjsi (viz tabulka ¢. 5.1).

Ukazatel Rok 2012 Rok 2013
Rentabilita provoznich aktivit | 920/5353=17,19% | 2585/7124=36,29%

Tabulka €. 5.1: Rentabilita uhrnnych vlozenych prostiedki v prvnim piipadé (vlastni

zpracovani, 2016)

Postup vypoctu: (EBT/A)*100 v %

Tento ukazatel navic zahrnuje moznost zohlednéni zatéze investi¢nimi aktivitami a jejich

vlivu na vyvoj ekonomické vykonnosti podniku
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ZvySujici se rentabilita pri zohlednéni investicnich aktivit znamena vetsi konkurencni

vwhodu a zlepsujici se ekonomicka vykonnost systéemu (viz tabulka ¢. 5.2).

Ukazatel Rok 2012 Rok 2013
Rentabilita pri zohlednéni
investi¢nich aktivit 632/5353=11,81% | 2381/7124=33,42%

Tabulka €. 5.2: Rentabilita uhrnnych vlozenych prosttedki ve druhém piipadé (vlastni

zpracovani, 2016)

Rentabilita trzeb

Tento ukazatel vyjadfuje miru zisku v procentech. Ptesnéji fikd, kolik K¢ zisku
ptfipada na 1 K¢ realizovanych trzeb. Nebo-li jak velké vynosy je nutné ve firmé vytvofit,

abychom doséhli 1 K¢&.
Postup vypoctu: EBIT/trzby za prodej vl. vyrobkt a sluzeb*100

I pres mala cisla rentability trzeb v roce 2012 zaznamenala rentabilita trzeb v roce 2013

velky rist (viz tabulka ¢. 5.3).

Ukazatel Rok 2012 Rok 2013
Rentabilita trZeb 920/9908=9,28% | 2585/8995=28,74%

Tabulka €. 5.3: Rentabilita trzeb v procentech zdroj: vlastni zpracovani (vlastni zpracovani,

2016)

Rentabilita nakladua

Ukazatel vypovida o efektivnosti hospodaiské ¢innosti podniku. Zndzoriiuje, kolik
% zisku ptipadd na 1 K¢ vynaloZzenych nakladi. Ve vyvojové fadé by mél tento ukazatel

vykazovat rostouci tendenci.

Postup vypoctu: VH za ucetni obdobi/ndklady*100

Od roku 2012 se rentabilita nakladii systému rapidné zvysila, coz je pro pripadné investory

dobrym impulsem (viz tabulka ¢. 5.4).
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Ukazatel Rok 2012 Rok 2013
Rentabilita nakladii 632/9276=6,81% 2381/6614=36%

Tabulka €. 5.4: Rentabilita nakladti v procentech (vlastni zpracovani, 2016)

Rentabilita celkového kapitalu (aktiv)

Tato rentabilita udava, kolik zisku pfipadéd na jednotku celkového kapitalu. Nebo-li

ukazuje, do jaké miry se dati spole¢nosti z dostupnych aktiv generovat zisk.

Postup vypoctu: VH za ucetni obdobi / suma Aktiv¥100 v %

Rentabilita viastniho kapitdlu systéemu se v roce 2012 pohybovala na dost nizké urovni, dle

vysledkii v roce 2013 se ale rapidné zvysila.

Ukazatel Rok 2012 Rok 2013
Rentabilita CK 632/5353=11,80% | 2381/7124=328,8%

Tabulka €. 5.5: Rentabilita celkového kapitdlu (aktiv) v procentech (vlastni zpracovani,

2016)

Ukazatele aktivity

MEeti schopnost podniku vyuzivat vlozené prostfedky a to, jak je podnik schopen

hospodafit se svymi aktivy.
Financni paka

Ukazatel poméfeni dosazené rentability kapitalovych zdroji, vyjadien jako

ptirustek vynosu celkového kapitdlu z vyuZziti dodatecné vlozené jednotky ciziho kapitalu.

Postup vypoctu idexu finan¢ni paky: ((EBT/VK)/(EBIT/A)) >1

Ukazatel Rok 2012 Rok 2013
Finan¢ni paka ((632/2301)/(920/5353))=1,598 ((2381/17)/(2585/7124))=385,99

1,598 >1 385,99 >1

vyhovuje vyhovuje

Tabulka €. 5.6: Index finan¢ni paky (vlastni zpracovani, 2016)
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Koeficient zadluZenosti

Charakterizuje finan¢ni uroveil firmy. Ukazuje miru kryti firemniho majetku cizimi
zdroji.

Postup vypoctu: Cizi zdroje/celkova aktiva*100 v %

Dle vysledkii doslo k navyseni vilastniho kapitalu a ke snizeni cizich zdroju. Také
zadluzenost klesla témer o polovinu oproti roku 2012. Zadluzenost v roce 2013 byla zhruba

53 % (viz tabulka ¢. 5.7).

Ukazatel Rok 2012 Rok 2013
Vlastni kapital(v tis.K¢) -2301 17
Cizi kapital(v tis.K¢) 5222 3767

Koeficient zadluZenosti 5222/5353=97,55% | 3767/7124=52,88%
(v procentech)

Tabulka ¢. 5.7: Koeficient zadluZenosti (vlastni zpracovani, 2016)
5.3 Vysledky primarniho Setfeni

Pro sbér primarnich dat byla zvolena metoda mystery shopping a metoda

dotaznikového Setfeni.
5.3.1 Mystery shopping

Jako mystery shopper autorka prace navstivila pét pobocek v Praze (pobocku
Andél, Narodni, Pankrac, Haje a Stodulky) v obdobi cerven — cervenec 2016, kde
vystupovala za cvicici klientku. Autorka prace méla zadarmo od centrdly nastaveny
meésicni cvicici plan, béhem néhoz musela navSivit alespon tfi jiné pobocky, dale
se musela vydavat za klientku alesponl jednou za tyden a jednou tydné udélat z mystery
shoppingu vystup ve formé vyplnéni formulafe (viz priloha €. 9.6). Pro centrdlu bylo
prvotné zjistovano, jak kvalitni sluzby nabizeji rizné pobocky. Formulaf osahoval 28
hodnoticich sekci, kde autrorka prace zaskrtavala svlij ndzor na jednotlivé téma a k tomuto
se mohla jesté slovnd vyjadiit. Setfeni se zaméfovalo hlavné na zapojovéani trenérek, dale
na Cistotu pobocCky, nabizené produkty, spokojenost s prostiedim, dalSimi pomtickami

a hlasitosti hudby. Pro diplomovou préci autorka vyuzila metodu mystery shopping hlavné
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k pozorovani trenérek, cvicicich klientek a prostoru. Z vlastniho Setieni autorka zjistila, ze
trenérka se klientkdm vénuje minimdln¢, vesmes tyto pfivitd, poptipadé¢ novym klientkdm
vysvéttli, jak maji cvi€it a k dispozici je pouze tehdy, kdyz klientka sama pozada o pomoc.
Produktovéd inovace funkcni trénink, kdy se trenérka bude béhem hodinového cviceni
klientkdm vénovat aktivn€, bude tedy velkou a pozitivni zménou. Pfi pozorovani cvicicich
klientek vyhodnotila autorka prace, ze tyto nezvladaji spravné techniky cviceni a to
ani na cvicicich strojich, ani na mezistanicich, kde maji klientky cvicit dle svého uvaZeni.
Cvicici klientky si ale rddy nechaly poradit od ostatnich nebo bylo ziejmé, Ze cvik
po ostatnich opakuji. Témet zZadna klientka nefekla trenérce o pomoc sama, pokud s nimi
nebyla pti cviceni v kruhu. Dal§im cilem pozorovani autorky bylo vyhodnoceni prostoru.
Zde opravdu plati podnikové identita. Kazda pobocka sledovaného systému vypada velmi
podobné. Pobocky jsou ladény do rGzové barvy, prostory pobocky jsou pomerné malé,
pricemz nejvétsi Cast prostoru tvofi stied s kruhem, kde jsou rozmistény hydraulické stroje
a dalsi pomucky (viz ptiloha €. 9.7). V kazdé¢ pobocce se nachazeji sprchy, recepce,
mistnost nebo prostor na kardio stroje. U recepce jsou vystavené fitness produkty urcené
k prodeji. K zakoupeni je i reklamni zbozi, jakoZzto fitness obleceni a rucniky s logem
sledovaného systému. Vyznamné zjisténi pro autorku prace bylo to, ze prostory pobocek
jsou malé, neni zde prostor pro novou sluzbu mimo kruhové cviceni. Hydraulické stroje

jsou tézké a velké, tedy se nedaji moc premistovat.
5.3.2Dotaznikové Setieni

Zavéry z jednotlivych otdzek v dotazniku (viz ptiloha ¢. 9.3) jsou uvedeny

v nasledujicim textu a grafech:

Z otazky €. 1 vyplyva v€kova struktura respondentek (viz graf €. 5.1). Nejvice
klientek, které vyplnily dotaznik, jsou ve v€kové kategorii 40 let a vice a to 49 %. Z tohoto
vyplyva, Ze i starSi Zeny chtéji na svém téle pracovat. To take odpovida primérnému véku
obyvatelstva v Ceské republice. Vékova kategorie 18 — 30 let a 31-40 let byly vyrovnané
a to 24 % respondentek. Nejméné klientek bylo v kategorii 0 -18 let a to 3 % respondentek.
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Graf ¢. 5.1 — Vékova struktura respondentek (vlastni zpracovani, 2016)

Otéazka ¢. 2 vyhodnocuje, jak jsou respondentky celkové spokojeny se sluzbami
v Expresce. 65 % respondentek jsou velmi spokojeny se sluzbami, 35 % jsou spokojeny

a z4dna respondentka nezakrouzkovala moZnost nespokojena ¢i velmi nespokojena.

Otazka ¢. 3 se tykala Cclenstvi respondentek. 12 mésicni Clenstvi ma
z dotaznikového Setfeni 44 % respondentek, 3 mésicni Clenstvi ma 25 % respondentek,

6 mésicni ¢lenstvi ma 21 % respondentek a 24 mésicni Clenstvi ma 10 % respondentek.

Otazka ¢. 4 vyhodnocuje, zda-li respondentky vyuzivaji v Expresce i1 jiné
tréninkové metody nez kruhovy trénink na strojich. 75 % respondetek odpovédélo, ze

vyuzivaji i jiné tréninkové metody a to kardio stroje, ¢inky, TRX a slimbelly.
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Zda-1i respondentky chtéji, aby se jim trenérka pfi cviCeni vénovala, vyplyva
z otazky €. 5 (viz graf €. 5.2). 96 % procent respondentek odpovédélo, ze chtéji, aby se jim

trenérka vénovala.

M ano M ne

4%

96%

Graf ¢. 5.2 — Vénovani trenérky (vlastni zpracovani, 2016)

Z otazky ¢. 6 vyplyva, zda—-li by respondentky uvitaly zménu pii kruhovém

tréninku. 62 % respondentek by uvitaly zménu pti kruhovém tréninku.
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Otéazka ¢. 7 vyhodnocuje nazor respondentek, zda-li by vyzkouseli na pobocce
funkéni trénink pod vedenim trenérky. 70% respondentek by vyzkousely navrhovanou

tréninkovou metodu funkéni trénink.

O ano H ne

Graf ¢. 5.3 — Vyzkouseni funkéniho tréninku respondentkami (vlastni zpracovani, 2016)

Zda-li by vyuzivaly respondentky funk¢ni trénik, ktery by byl cca 2- 3 tydné, vyplyva
z otazky €. 8. 59% respondentek zaskrtla, ze by tuto navrhovanou metodu vyuzivala

2 - 3 tydné.
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6 Zhodnoceni aktualniho stavu sledovaného systému

a doporuceni

6.1 Vystupy ze situacni analyzy

V nasledujicim textu jsou definovany jednotlivé stranky franchisingového trhu
v Ceské republice. Prilezitosti a hrozby vyplyvaji z vnéjsi analyzy sledovaného systému
a to ze STEP analyzy a analyzy konkurence v odvétvi. Silné a slabé stranky vyplyvaji
z vnitini analyzy sledovaného systému EXPRESKA.

Silné stranky

Nejsilnéjsi  strdnkou sledovaného systému EXPRESKA je stabilita této
franchisingové sité. Na trhu plsobi jiz od roku 2008, kdy jako jedna z prvnich ¢eskych
franchis vstoupila na cesky trh, a od té doby si vybudovala silnou zakladnu a dostatek
pobocek jak po Ceské republice, tak i Slovenské republice. Preference znamé a zavedené
zna¢ky jsou pro ziskani novych zakaznic klicem k Gspéchu. Pro zajemce o podnikani
a otevieni nové pobocky je silnd strdnka nizké podnikatelské riziko a bezplatné poradentsvi
a neustalda moZznost pomoci centralou. Naopak pro klientky je silnou strankou shodna
nabidka provozoven a sluzeb stejné kvality spadajici do jedné sité, kdy si kazda klientka
po zaplaceni c¢lenstvi mize dojit do jakékoliv pobocky EXPRESKY. Autorka prace
spatfuje silnou stranku pro klientky zejména v tom, Ze sledovany syst¢ém EXPESKA je
fitness urcené pouze pro Zeny. Mnoho zen déa této moznosti piednost, nez jit do fitness
centra pro ob& pohlavi. Silnad stranka franchisového sytému je jednoznacné i jednotny
design pobocek, které se daji lépe zapamatovat a rozpoznat i v konkurenénim prostredi.
Z ukazatelt finan¢ni analyzy vyplyva, Ze finan¢ni situace firmy se velmi zlepSila a vykazuje
zisk. I pfestoze autorka prace neméla k dispozici finan¢ni vykazy za rok 2014 a 2015, nova
manaZerka centrdly k tomuto autorce prace v rdmci polostrukturované¢ho rozhovoru sdélila,
ze systém EXPRESKA vykazuje zisk i za tyto roky, kdy zisky rok od roku stoupaji. Firma
na zaklad¢ své dosavadni situace je schopna platit veskeré své zdvazky. Silnou strankou
sledovaného systému je velmi dobra dostupnost k pobockam EXPRESKY, kdy tyto jsou
v dostupnosti MHD, v ptipad¢ Prahy pobliz metra.
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Slabé stranky

Franchisingové systémy, tedy i sledovany syst¢ém EXPRESKA jsou nevhodné
pro kreativni podnikatele, jelikoz vlastni ¢innost podnikatele je usmérnovana franchisorem,
kdy probihd neustdla kontrola franchisorem. Sledovany systém EXPRESKA ma urcené
dodavatelé na prodej produkti na pobockéach. Kazdy mésic musi franchisor platit licen¢ni
poplatky franchisorovi. Renomé firmy a pobocek zavisi pfimo na jednotlivych pobockach.
Jind pobocka muze poskodit dobré jméno celého sledovaného systému EXPRESKA.
Prostory vsech pobocek jsou prostoroveé velmi malé. Do prostoru kruhového tréninku, kde
jsou 1 hydraulické stroje, se rozmisti minimum dalSich cvi¢ebnich pomticek. V ptipade,
ze by pfi kruhovém tréninku byla zaplnéna maximalni kapacita, coz je 16 cvicicih klientek,
by byl prostor pobocek téméi zaplnén. Nejslabsi stranka ve sledovaném systému jsou
trenérky na pobockéch. Trenérky se klientkdm vénuji minimalné. JelikoZ koncept systému
se prezentuje klientkdm jako kruhovy trénink, ktery probiha pod dohledem trenérek, mélo

by tomu tak byt pii kazdém cviceni.
PrilezZitosti

V Ceské republice je stabilni politicka situace, trh je naklonén k rozvoji
franchisingovych systémi. Roste zivotni Groven obyvatel, zvySuji se pfijmy obyvatel
a méni se trend zivotniho stylu. Stale vice obyvatel aktivné sportuje a za timto ucelem
vyhledavaji zndmé a provéiené sluzby a znacky. Toto je ptfileZitost i pro sledovany systém
EXPRESKA, kdy diferenciaci sluzby s vyuZitim modernich stroji a poznatkid, dobie
zpracovanych webovych stranek mize mit vyhodu, a tedy i ochranu pied konkurenci.
Pro odvétvi hraje prim trend zdravého zivotniho stylu. Proto poptavka po cviceni a sportu
celkové kazdorocné roste. Klienti chtéji spravné cvicit, proto vyhledavaji fitness centra
s trenéry, ktefi jim ukazi, jak spravné cvicit. Jak roste konkurence, musi majitelé fitness

center a trenéfi prichazet s inovacemi, aby si klienty udrzeli.
Hrozby

Nejvetsi hrozbou sledovaného systému EXPRESKA je bezesporu konkurence
v odvétvi. I piesto, Ze sledovany systém nabizi fitness sluzby pouze pro Zeny, tedy na trhu

diferencovanou sluzbu, a na trhu je se stejnym know-how jen jedna konkuren¢ni firma
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Contours, je trh pomérné zasycen velkym mnozstvim fitness center a moZznostmi
sportovniho vyuziti. V tomto hraje podstatnou ¢ast pomér cena — kvalita. Hlavnim
ohrozenim z hlediska konkurence jsou ostatni konkurenti, ktefi stlacuji ceny na minimum.
Tomuto nenapomahaji ani bariéry vstupu do odvétvi, které jsou minimalni. Podnikatelska
strategie konkurentll je udrZet dominantni pozici, pfipadné zvysit svlj podil klientd.
Sledovany systém musi drzet krok s konkurenci, aby nepfichdzel o stavajici a nové
klientky. Dalsi hrozbou miZze byt plagiatorstvi, okoukéni stejné¢ho principu - know-how
systému. Hrozba pro sledovany systém a fitness centra obecné je ménici se trend zivotniho
stylu a stale se nové vyvijejici pomiicky na cviceni. Fitness centra se piedbihaji, kdo
nabidne lepsi sluzby a také ceny pro své klienty. Praimémy vék v Ceské republice je 42 let.
Tedy populace bude starnout a tomu se bude muset pfizptisobit i svét fitness center,

sledovany syst¢ém EXPRESKA nevyjimaje.
6.2 Vypracovani navrhu na produktovou inovaci

Inovace pocitd s obménou kruhového tréninku na funkéni trénink, k tomuto budou
mit klientky neomezeny ptistup, vstupné bude jiz v ramci ¢lenstvi, jediné omezeni bude
kapacitni. K tomuto bude slouzit formulaf, kde se klientka zapiSe na urcity den. Na jeden
trénink se bude moct piihlasit maximaln€¢ 16 klientek. V hodinu, kdy bude napldnovany
funkéni trénink, nebudou moct nepfihlasené klientky vyuzivat cvi€eni na pobocce. Funkéni
trénink bude cca 2-3 x tydné zafazen do programu pobocky, kde bude pod vedenim
trenérky tento trénink probihat. V kruhu ziistanou téméf vzdy stejné hydraulické stroje jako
u kruhového tréninku, obménovat se budou podlozkové cviky (cviky s vlastni vahou
a cviky se zavazim). Kruhovy trénink bude dlouhy jednu hodinu, nacez tato hodina
probéhne v intervalech na vyssi urovni tepové frekvence a ¢as gongu se bude piipadné
zvySovat ze 30 sekund az na 45 sekund podle vykonnosti klientek, kdy doba na pfesunuti
na dalsi stanovisté bude nastanovena také na gongu na 10 sekund. Tak nedojde k tomu, aby
se klientkdm snizila tepova frekvence. Hodina funkéniho tréninku bude probihat
v odpolednich nebo dopolednich hodinach. Kazd4 manaZerka pobocky si toto pfisptisobi
podle svého uvazeni. Hodina funk¢niho tréninku se bude skladat ze zahrati (5 minut),
vlastniho cviceni (50 minut) a stre¢inku — protazeni (5 minut). Jedno kolo vlastniho cviceni

bude odpovidat jedné varianté funkéniho tréninku. Béhem vlastniho cviceni jsou tak
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mozné zvladnout dvé kola. Trenérka si vybere, jestli nechd v druhém kole cviceni ty samé

cviky anebo je obméni s druhou ¢i tieti variantou.

Kruhovy trénink, ve kterém klientky projdou urcity pocet stanovist a udélaji
na nich co nejvétsi pocet opakovani, aniz by danou techniku vlastné umély, nema
s funkénim tréninkem nic spole¢ného. Trenér na tréninku je od toho, aby naucil spravnou
techniku cviku. Nejprve klientky musi zvladnout své télo, poté pfidavat ¢inky nebo zavazi.
Zakladni cvik, ktery by se klientky mély naucit, a ktery by nemél chybét v zadném
funkénim tréninku je: klik, diep, mrtvy tah, prkno, vypad dozadu a doptedu, a také jeden

z nejnarocnéjsich cviki - anglicak.

Casovy gong bude na stanovistich nastaven na 30 sekund, nasledné po zvyseni
vykonnosti klientek bude ¢asovy gong pii kazdém tréninku jiny v rozsahu 30 az 45 sekund
(pro zdarilé klientky az 60 sekund). Klientky budou dbat za pomoci trenérky na provadéni

cvikil spravnou technikou a az poté se zaméii na podani vykonu.

Ve variantich inovace budou zapojené hydraulické stroje, které jsou soucasti
kruhového tréninku, v ptipad¢ tfeti varianty, budou nejleh¢i stroje odstranény z kruhu
a nahradi je nové cviky funkéniho tréninku. Ty pak budou slouzit jako sty¢né body
pro funkéni trénink. Mezi nimi budou jako u kruhového tréninku mezistanice, kde

se budou cvicit nésledujici cviky:

e Kiik - komplexni cvik pro trup a paze, ktery kdyz je cviCen spravné, posiluje celou
horni polovinu téla a stfed téla se zapojenim svali hrudniku, zad, ramen, triceps,

brisnich svald a dokonce i nohou.

- Spravné provedeni — zaujmout pozici prkna a zpevnit stied téla. Vaha
se rozlozi mezi chodidla a ruce, télo by mélo tvofit od hlavy k patdm
ptimku. Pokréit lokty a spustit hrudnik k zemi. Kdyz jsou lokty pokréené
mirné¢ pod pravy uhel, natdhnout paze a zpét do vychozi pozice. Pokud je
pro klientky klasicky klik pfili§ obtizny, mohou si opfit kolena o zem, aby
ziskaly lep$i stabilitu a oporu. Naopak pro ztizeni se mize zménit poloha

dlani na zemi — uzké kliky, asymetrické kliky ¢i diamantové kliky.

58



Tricepsovy Kklik - cvik na posileni a vyrysovani tricepst, svall na zadni stran¢ paze

mezi loktem a ramenem.

- Spravné provedeni - posadit se na zem a kolena mirné¢ pokrcit, chodidla
nechat na zemi. Mirn€ se zaklonit a opfit se dlanémi za zady, prsty sméiuji
k télu. Zvednout boky ze zemé. Pokrcit lokty a spustit boky doli tésné

vvvvv

bokt dolti. Mé-1i byt cvik G¢ing;jsi, opfit si dlan€ o zvysenou plochu.

Mrtvy tah - je posilovaci cvik rozvijejici svaly vzpfimovace patete, zddové svaly

a trapézové svaly, ale 1 hyzd'ové svaly, ptedni a zadni stranu stehen.

- Spravné provedeni — cvik vyzaduje precizni techniku provedeni. Cvik
zaéina v podiepu s chodidly v $ifce ramen nad osou &inky. Cinku lze
uchopit nadhmatem anebo podhmatem. S nddechem a zpevnénymi zady
se pomalu zvedat do stoje. Patef nesmi byt prohnutd. Po narovnani ¢inku

podrzet a opaénym pohybem polozit ¢inku opét na zem.

Zkracovacky stranou - pifi tomto pohybu je vyuzivana lateralni flexe ke zpevnéni
vnitinich a vnéjSich Sikmych svalii biiSnich, zvySovani,,pekace buchet* a vytvoreni

silného bficha.

- Spravné provedeni - perifernim vidénim by za celou dobu provadéni cviku
nemély byt vidét paze. Polozit se na zada, kolena pokréit a chodidla opfit
o zem. Dlané slozit pod hlavu, proplést prsty, aby se pfidala opora kréni
patéte a lokty vytoCit do stran. S vydechem pftitahnout pravy loket
k pravému boku, kdy se snazit co nejvice trupem vyklonit do strany.
S naddechem se pomalu vratit do vychodni pozice. Opakovat na druhou

stranu.

Vytaceni téla - cvik zaméteny na Sikmé briSni svaly zapojuje 1 zadové svaly, které
stabilizuji a podepiraji patet. Tento cvik by nemély klientky cvicit, pokud mayji

bolesti nebo poranéni bederni patefe.
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- Spravné provedeni - sednout na zem s koleny mirné pokréenymi a chodidly
polozenymi na zem asi 30 cm od hyzdi. Chytnout se za kolena a mirné
se zaklonit, dokud nebudou natdhnuté paze. Zada drzet rovné. Béhem cviku
se nehrbit. Zvednout paZze z kolen do vySe prsou a mirné pokrcit lokty.
Pritahnout k patefi a vytoCit trup doleva. PaZzemi neSvihat. S nddechem
se vratit na stfed a vytoCit doprava. BfiSni svaly musi byt stazené a zada

rovne.

e Prkno (Prkno na balan¢ni podloZce) - cvik pro stfed téla. V pozici prkna musi
télo aktivovat pficné svaly bfiSni, které stabilizuji patef. Cvikem se posili stied téla,

ramen a hyzde¢.

- Spravné provedeni - optit si predlokti o zem a nohy natdhnout dozadu.
Véhu rozlozit mezi chodidla a ptedlokti. Lokty jsou pfimo pod rameny
a télo tvofi pfimku od hlavy az k patam. OC¢i se divaji na zap&sti. Tento
cvik bude U¢inéjsi, kdyzZ si klientky opfou predlokti o stabiliza¢ni mi¢

a chodidla nechaji na zemi.
e Drep s vyskokem - cvik na zapojeni velkych svall spodni poloviny téla.

- Spravné provedent - postavit se rovné, chodidla dat od sebe na $itku ramen,
Spicky smétuji dopiedu. Vahu pienést na paty, s nddechem pokrcit kolena
a jit do dfepu. Trup je vytazeny zpasu a svaly stfedu téla zpevnéné.
Zaktivovat svaly stfedu téla a vyskocit nahoru — energie vychazi z pat.

Svihnout pfitom pazemi. Mékce a tise dopadnout.

- Vydrz v podiepu - cvik slouzi k vybudovani izometrické sily, ale zarovein

vyrysuje svaly stehen, bok a hyzdi.

- Spravné provedeni - postavit se rovné, nohy rozkrocit na Sitku ramen

s chodidly smétujici dopiedu. Vahu ptenést na paty, s nddechem pokrcit

60



kolena a ptejit do diepu, dokud stehna nejsou rovnobézné se zemi. Paze

natdhnout dopiedu pro lepsi rovnovéhu a v této pozici vydrzet.

Drep - je komplexni cvik pro celé télo, ktery aktivuje zejména svaly stehen, bokl

a hyzdi.

- Spravné provedeni - postavit se rovné a rozkrocit se na $itku ramen.
Spicky nohou sméfuji dopiedu. S nadechem pokréit kolena a jit dolt,
jakoby do sedu. Ve spodni fazi pohybu by kolena méla byt pokréena
na 90 stupnli a stehna rovnobéZzné¢ se zemi. Kolena by méla byt

nad kotniky a trup vytazeny z pasu.
Vypady vzad — cvik slouzi k posileni stehen, hamstringii, hyzdi a Iytek.

- Spravné provedeni - udélat velky krok dozadu pravou nohou. Spustit
boky dolti, aby levé stehno bylo rovnobézné se zemi a levé koleno
pfimo nad levym kotnikem. Pravé koleno by mélo byt pokréené v tthu
90 stupiiii a ve svislé ose piimo pod kycCli. Postavit se rovné a dlané
si opfit o boky. Vratit se do stoje a opakovat, tentokrat piijde leva noha
dozadu. To samé provedeni se pouziva i u cviku vypadu vpied s tim

rozdilem, Ze prvni noha sméfuje dopiedu, s narovnanymi zady.

Kolena nahoru - dynamicky pohyb imitujici béh zlepSuje kardiovaskuldrni

vytrvalost a pomaha posilit flexory kycli.

- Spravné provedeni - postavit se do mirného rozkroceni. Pravé koleno
ptitdhnout k hrudniku a rychle vratit na zem. Ihned zvednout levé
koleno k hrudi. Kolena stfidat co nejrychleji a zvedat je az k pupiku

nebo jeste vys.

Skakaci panak — tento vybusny kardio cvik zlepSuje kardiovaskularni vytrvalost

a posiluje svaly stiedu téla, ramen, zad a Iytek

- Spravné provedeni - ve vychozi pozici ve stoje se snazit prenést vahu

na cela chodidla a kolena mirné pokrcit. Stat ve stoji spatném s pazemi
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podél téla. Zpevnit stied téla a kolena uvolnit. S vyskokem do Sirokého
rozkroCeni a zvednout paze nad hlavu. Po dopadu nohou na zem opét

vyskocit a vratit se do stoje spatn¢ho a paze vrattit podél boki.

Horolezec - cvik pro stabilizacni svaly stiedu téla, rychlé pohyby nohou

rozpumpujici srdce na plny vykon.

Spravné provedeni - nohama pohybovat rychle. Dlanémi se opfit o zem
o néco $ife, nez jsou ramena. Zvednout se na Spicky nohou a zpevnit
stied téla, aby vznikla rovna linie mezi hlavou a chodidly. Pokr¢it levou
nohu a pfitdhnout koleno k hrudniku, stied téla drzet stile zpevény.
Levou nohu natdhnout zpatky a zéaroven pfitdhnout pravé koleno
k hrudniku. Snazit se pfitdhnout koleno az k loktim opfenych pazi, aby
se co nejvice aktivoval sval stiedu téla. Opakovat kontrolovanou

rychlosti.

Sprint na misté — kardio cvik je jednoduchy a ucinny prostfedek ke zvySeni

srdecni frekvence a spalovani tikd. MiiZe se provadét na miste.

Spravné provedeni - Postavit se rovné, mirné se rozkrocit a télo naklonit
zlehka doptfedu. Pfitdhnout pravé koleno k hrudniku a levou pazi
Svihnout dopfedu. Drzet stfed téla zpevnény. Kdyz jde pravé koleno
dold, zvednout levé koleno nahoru a pravou paZzi Svihnout doptedu.

Opakovat kontrolované a vzdy stfidat opacné nohy a paze.

N 24

S kazdym cvikem se aktivuji svaly hrudniku, paZe, ramena, stehna, hamstringy

a stied téla.

Spravné provedeni - mirné€ se opfit a jit do dfepu, rukama se opfit o zem
pred chodidly. Prsty roztahnout a celé dlan¢ opit o podlahu. Odskocit
chodidly dozadu do pozice prkna. Bederni patet se nesmi prohnout dolt.
Zpevnit celé télo udélat jeden klik, skocit nohama doptfedu do diepu.

Vahu pfenést na paty a zvednout hrudnik nahoru. Z podiepu vyskocit
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rovné nahoru a paze natahnout co nejvys nad hlavu. Dopadnout mékce

a mirn¢ se pokr¢it v kolenou, bocich a kotnicich.

Siroky diep — zapojeni velkého mnozstvi svalovych skupin, zacileni na zadek.

Spravné provedeni - postavit se na Siroko, Spicky vyto¢it smérem ven,
paty dovnitf. Zada jsou rovna, bficho vtazené. Smér dolli by mél zac¢inat
nadechem a vysunutim panve dozadu, jako by se chtélo posadit. Vahu
drzet na patach. Diep kon¢i az ve spodni fazi za predpokladu,
ze chodidla jsou stdle prilepend k podlozce. S vydechem vratit

do vychozi pozice.

Zvedani panve — pfi tomto cviku se zapojuje zadek a zadni strana stehen a posiluje

se panevniho dno

Spravné provedeni - polozit zada na podlozku, nohy ponechat mirné
pokréené v kolenou, postavené zhruba na Sitku panve. S vydechem
zatlacit do pat a zvednout panev co nejvyse do vzduchu. Ve vrchni fazi
zatnout zadek a vratit se zpét do vychozi pozice. Zastavit tésné

nad podlozkou, aby se udrzelo napéti ve svalech.

ZanoZovani — pii tomto cviku se zapojuji hyzd’'ové svaly, btisni svaly, svaly rukou

a také svaly zadni strany stehen.

Spravné provedeni - postavit se na podlozku na vSechny ¢tyfi koncetiny.
Dlan¢ jsou pod rameny, vtazené biicho, hlava v prodlouzeni patete.
Pravou nohu v pravém thlu vytlacit patou vzhliiru smérem ke stropu.
Dtlezité¢ je, aby cely pohyb vychéazel ze stlaceni hyzd'ového svalu,
plynule. Nemélo by dochazet k prohybani beder, ¢i Svihu. Ve vrchni

¢asti hyzd'ovy sval stlacit a vratit zpét, avSak nepokladat.

Drep s vyskokem - cvik na zapojeni velkych svalti spodni poloviny téla.

Spravné provedeni - postavit se rovné, chodidla dat od sebe na Sitku

ramen, Spicky sméfuji dopfedu. Véhu pienést na paty, s nadechem
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pokrcte kolena a jdéte do diepu. Trup je vytazeny z pasu a svaly stiedu
téla zpevnéné. Zaktivovat svaly stfedu téla a vyskocit nahoru — energie

vychézi z pat. Svihnout ptitom pazemi. Mékce a ti$e dopadnout.

- Vydrz v podiepu - cvik slouzi k vybudovani izometrické sily, ale zaroven

vyrysuje svaly stehen, bokl a hyzdi.

- Spravné provedeni - postavit se rovné, nohy rozkrocit na Sitku ramen
s chodidly smétujici dopiedu. Vahu ptenést na paty, s nddechem pokrcit
kolena a pfejit do diepu, dokud stehna nejsou rovnobézné¢ se zemi. Paze

natdhnout dopiedu pro lepsi rovnovéhu a v této pozici vydrzet.

e Sklapovacky — tento cvik je zaméfeny na bfi$ni svaly, vzpfimovac patefe a flexory

kycli, ktery vyzaduje velkou davku koordinace a rovnovahy.

- Spravné provedeni — lehnout si na zada s pazemi a nohama nataZzenymi.
Paze zvednout za hlavu, panev drzet pfitisknutou k zemi a bederni pater
nechat pfirozené prohnutou. Jednim plynulym pohybem nardz zvednout
trup a nohy. Natahnout paze tak, aby byly rovnobézné s nohama a hlavu

drzet v linii s patefi. Kontrolovanym pohybem se vratit zpét do vychozi

pozice a poté opakovat.

Prvni varianta kruhového tréninku

Fuknéni trénink zacne trenérka zahifatim — trenérka se s klientkami procvici dle

manualu pro trenérky v Expresce — doba cca 5 minut.

Pfed vlastnim cviCenim na stanovistich trenérka nejprve ukédze kazdy cvik.
U tohoto cviku ukdze spravnou techniku, spravné dychani, drzeni téla, poptipadé popise,
jaké svaly u tohoto cviku klientky zapoji. Cviceni na hydraulickych strojich na kruhovém
tréninku a vybrané cviky pro funkéni trénink byly popsané v predeslych kapitolach
diplomové prace. Vybrané cviky pro funkéni trénink jsou navrzeny tak, aby klientky

pti hodinovém cviceni zapojily s hydraulickymi stroji svalstvo celého téla.

1. stanovisté - Stroj Abduktory a adduktory
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2. stanovisté - Cvik Kolena nahoru

3. stanovisté - Stroj Biceps a triceps

4. stanovisté - Cvik Drep

5. stanovisté - Stroj Stehna a hyzde

6. stanovisté - Cvik Klik (damsky klik)
7. stanovisté - Stroj Zdda a prsa

8. stanovisté - Cvik Zkracovacky stranou
9. stanovisteé - Stroj Stehna

10. stanovisté - Cvik Prkno

11. stanovisté - Stroj Ramena a zada
12. stanovisté - Cvik Vypady vzad

13. stanovisté - Stroj Hyzde a stehna
14. stanovisté - Cvik Siroky diep

15. stanovisté - Stroj Bricho a zada

16. stanovisté - Cvik Sprint na misté

Kazdy trénink musi byt zakoncen stre¢inkem - protazenim. Po ukonceni funkéniho
tréninku bude trenérka s klientkami vénovat 5 minut protazenim pfi pravidelném dychani
vSech svalovych partii pomalym tahem, které se zapojili. Jakmile klientky zvladnou tyto

zakladni cviky, mize trenérka ke cvikim pfidavat ¢inky nebo zavazi.
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Druha varianta variace kruhového tréninku

Stejné jako u prvni varianty fuknéni trénink zacne trenérka zahiatim — trenérka

se s klientkami procvi¢i dle manualu pro trenérky v Expresce — doba cca 5 minut.

Pied vlastnim cvi¢enim na stanoviStich trenérka nejprve ukaze kazdy cvik.
U tohoto cviku ukaze spravnou techniku, spravné dychdni u tohoto cviku, drZeni téla,
poptipad¢ popise, jaké svaly se u tohoto cviku klientky zapoji. Cvi¢eni na hydraulickych
strojich na kruhovém tréninku a vybrané cviky pro funkéni trénink byly popsané
v predeslych kapitolach diplomové prace. Vybrané cviky pro funkéni trénink jsou
navrzeny tak, aby klientky pfi hodinovém cvi€eni zapojily s hydraulickymi stroji svalstvo

celého téla.

1. stanovisté - Stroj Abduktory a adduktory
2. stanovisté - Cvik Tricepsovy klik
3. stanovisté - Stroj Biceps a triceps
4. stanovisté - Cvik Drep s vyskokem
5. stanovisté - Stroj Stehna a hyzde
6. stanovisté - Cvik Vydrz v podiepu
7. stanovisté - Stroj Zdda a prsa

8. stanovisté - Cvik Mrtvy tah

9. stanovisteé - Stroj Stehna

10. stanovisté - Cvik Vytaceni téla
11. stanovisté - Stroj Ramena a zada

12. stanovisté - Cvik Horolezec
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13. stanovisté - Stroj Hyzde a stehna

14. stanovisté - Cvik Zvedani panve

15. stanovisté - Stroj Bricho a zada

16. stanovisté - Cvik Zanozovani

Kazdy trénink musi byt zakoncen stre¢inkem - protazenim. Po ukonceni funkéniho
tréninku bude trenérka s klientkami vénovat 5 minut protaZzenim pfi pravidelném dychani
vSech svalovych partii pomalym tahem, které se zapojili. Jakmile klientky zvladnou tyto

zakladni cviky, mize trenérka ke cvikiim pfidévat ¢inky nebo zavazi.

Treti varinta inovace kruhového tréninku

Jako u ptedchozich variant fuknéni trénink zacne trenérka zahiatim — trenérka

se s klientkami procvi¢i dle manualu pro trenérky v Expresce — doba cca 5 minut.

Pfed vlastnim cvi¢enim na stanovistich trenérka nejprve ukdze kazdy cvik.
U tohoto cviku ukaze spravnou techniku, spravné dychdni u tohoto cviku, drZeni téla,
poptipad¢ popise, jaké svaly se u tohoto cviku klientky zapoji. Cvi¢eni na hydraulickych
strojich na kruhovém tréninku a vybrané cviky pro funkéni trénink byly popsané
v predeslych kapitolach diplomové prace. Vybrané cviky pro funkéni trénink jsou
navrzeny tak, aby klientky pfi hodinovém cvi€eni zapojily s hydraulickymi stroji svalstvo

celého téla.
1. stanovisté - Stroj Abduktory a adduktory
2. stanovisté - Cvik Skakaci pandk

3. stanovisté - Stroj Biceps a triceps (stroj bude vynechdn) — nahrazen cvikem Drep

s vyskokem
4. stanovisté - Cvik Sklapovacky

5. stanovisté - Stroj Stehna a hyzde
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6. stanovisté - Cvik Vydrz v podiepu
7. stanovisté - Stroj Zdda a prsa

8. stanovisté - Cvik Angli¢ak

9. stanovisté - Stroj Stehna

10. stanovisté - Cvik Klik

11. stanovisté - Stroj Ramena a zdada
12. stanovisté - Cvik Mrtvy tah

13. stanovisté - Stroj Hyzde a stehna
14. stanovisté - Cvik

15. stanovisté - Stroj Bricho a zdda
16. stanovisté - Cvik Prkno

Kazdy trénink musi byt zakoncen stre¢inkem - protazenim. Po ukonceni funkéniho
tréninku bude trenérka s klientkami vénovat 5 minut protazeni pomalym tahem
pfi pravidelném dychani vSech svalovych partii, které se zapojili. Jakmile klientky

zvladnou tyto zékladni cviky, poté trenérka ke cvikiim miize pfidavat ¢inky nebo zavazi.

6.3 Hodnoceni proveditelnosti produktové inovace ve franchisingovém

systtmu EXPRESKA

Cilové teSeni ve formé navrhu produktové inovace je posouzeno z aspektli vstuptl,

vystupt a rizik.
e Vstupy: zadné naklady

Trenérky se musi pravidelné Gi€astnit Skoleni, kdy zména v kruhovém tréninku bude

vloZzena do manudlu pro trenérky. Jelikoz je podminkou pro profesi trenérky
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vystudovany obor télovychovy, nebo museji mit trenérky absolvovany trenérsky kurz,

trenérky by mély nové cviky ve funkénim tréninku znat a umét je predcvicovat.

Néklady na reklamu jsou soucésti franchisingového konceptu, kdy kazda pobocka
musi provadét lokalni reklamu ve vysi 2.500,-K¢ + DPH mési¢né, tedy mohou

do reklamy zapojit i novou sluzbu.

e Vystupy

Dalsi vyuziti cvi€icitho postoru, inovace kruhového tréninku a nova sluzba

pro klientky.

e Rizika

Nejveétsi riziko prameni ze skutecnosti, Ze neni jisté, zda klientky budou hodinu

cviceni vyuzivat, coz vzhledem k vysledkim dotazniku bude minimalni riziko.
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7 Zavér

Diplomova prace s ndzvem ,,Inovacni projekt pro rozvoj franchisingového systému‘ je
orientovana na franchisingovy systém EXPRESKA, ktery se zabyva fitness sluzbami
pouze pro zeny a prodejem franchisingové licence.

Franchisingovy syst¢ém EXPRESKA s centrdlou podnikani v Praze vznikla dne
8.10.2008. Soucasnym majitelem je firma Skyline Entertainment s.r.o.

Ze soucasného stavu na trhu je patrné, ze 1 tento franchisingovy systém stoji
pted otazkou, jak pfilakat nové klientky a udrZet si ty stavajici. Dochazi k ristu nabidky
podobnych fitness center jako sledovany systém EXPRESKA.

Zkoumany sledovany systém je dostateCné inovativni, snazi se udrzet krok
s konkurenci. Vysledky financi analyzy jsou kladné a tudiz je tento systém rentabilni.
Autorka prace navrhuje centrdle moznost zvazeni produktové inovace v kruhovém
tréninku.

Konkuren¢ni vyhody, které by zajistily systému dalsi klientky, tedy i zisky, lze
dosdhnout krokem pfed konkurenci. Tohoto by méla dosahnout zamySlend produktova
inovace na zménu kruhového tréninku. Po charakteristice sledovaného systému byly
provedeny analyzy vnéjSiho a vnitfniho prostfedi systému, byly vyhodnoceny zavéry
z primarniho Setfeni autorky a jejich syntézou vyplynula produktovéd inovace na zménu
kruhového tréninku se zapojenim trenérky na pobocce. Tato produktovd inovace je
rozdélena dale na tfi rizné podnavrhy pland funkéniho tréninku pfi plném vyuZiti trenérky
na pobocce. Varianty inovaci byly autorkou prace diskutovany s manazerkou centraly
sledovaného systému a byly vyhodnoceny jako nejrealistictéjSi a potencionalné
realizovatelné. VSechny tii podnavrhy jsou zaméfené na funkéni trénink, ktery bude
cca 2-3 x tydné zatazen do programu pobocky, v niz pod vedenim trenérky bude trénink
probihat. V kruhu ziistanou stejné hydraulické stroje kruhového tréninku, obménovany
budou podlozkové cviky (cviky s vlastni vahou a cviky se zdvazim), ptiCemz hodina
probéhne v intervalech na vysSsi urovni tepové frekvence a ¢as gongu se bude piipadné
zvySovat z 30 sekund az na 45 sekund podle vykonnosti klientek.

Sledovany syst¢ém EXPRESKA se orientuje na oblast kruhového tréninku, ktery
v soucasné dobé nabizi velké mnozstvi fitness center po celé Ceské republice. Proto byla

navrzena varianta produktové inovace, kterd diferencuje produkt sledovaného systému.
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Rizika této inovace jsou dle vysledkli primarniho Setfeni autorky prace minimalni.
Zavérem lze fici, Ze inovace je nezbytny proces pro udrzeni konkurenceschopnosti

sledovaného systému EXPRESKA.
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9 Prilohy

9.1 Struktura sluzeb ve franchisingu v roce 2014

Sektory pocet znacek % podil
Odévy a obuv 32 13%
Gatronomie 29 12%
Potraviny 29 12%
Realitni sluzby 23 9%
Sluzby razné (B2C) 20 8%
Krasa a fitness 19 7%
Maloobchod rtizné 19 7%
Kosmetika a zdravi 14 7%
Obchodni sluzby (B2B) 13 5%
Vzdélavani 13 5%
Automoto 9 4%
Sluzby pro cestovni ruch 8 3%
Bankovni a finan¢ni sluzby 7 3%
Bydleni a stavba 7 3%
Produkty pro déti 4 2%

Celkem 246 100%

(vlastni zpracovani, 2016 - udaje pfevzaty z Franchising report Ceska republika 2014)
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9.2 Dotaznik ¢.1 - Pilotaz

Vazené respondentky, dotaznik je urcen ke zjisténi VasSich ptipadnych ndvrhi na
zmény ve franchisingovém systému Expreska. Bude slouzit jako podklad pro moji
diplomovou préci: ,,Inovaéni projekt pro rozvoj franchisingového systému*. Dotaznik

je anonymni, snazte se tedy prosim odpovidat co mozna nejuptimnéji. Dékuji.

Vyberte u kazdé otdzky pouze jednu variantu:

1. Zatad’te se do jedné z nasledujicich v€kovych skupin

A) 0— 18 let
B) 18 — 30 let
C) 31 — 40 let

D) 40 let a vice

2. Navstévujete jesté jinou pobocku Expresky kromé této?
A) ano
B) ne

3. Jak jste celkové spokojena se sluzbami v Expresce?
A) velmi spokojena

B) spokojena

C) nespokojena

D) velmi nespokojena

4. Jaké mate Clenstvi?
A) 3mésicni

B) 6mésicni

C) 12mésicni

D) 24mési¢ni

5. Vyuzivéate v Expresce i jiné tréninkové metody nez kruhovy trénink na strojich?
A) ano
B) ne

6. Jaky mate nazor na inovaci v tréninkové metodé?
A) jsem rozhodné pro

B) je mi to jedno

C) rozhodné jsem proti novinkdm

7. Vyzkousela jste nékdy cviceni na TRX- zdvésném posilovacim systému?

A) ano
B) ne
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8. Jakou novou tréninkovou metodu byste v Expresce uvitala?

9. Vyuzivala byste tuto novou tréninkovou metodu?
A) ano
B) ne

Dékuji za cas, ktery jste stravila vyplnénim tohoto dotazniku. Hezky den.
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9.3 Dotaznik ¢. 2

Vazené respondentky, dotaznik je urcen ke zjiSténi Vaseho ndzoru na zménu
v kruhovém tréninku ve franchisingovém systému Expreska. Bude slouzit jako podklad
pro moji diplomovou praci:,,Inovacni projekt pro rozvoj franchisingového systému.
Jednalo by se o zménu na funk¢ni trénink, ktery by byl cca 2-3 x tydné zarazen
do programu pobocky, kdy pod vedenim trenérky by v kruhu ziistaly stejné stroje,
obménovaly by se podloZkové cviky (cviky s vlastni vahou a cviky se zavazim), kdy by
hodina probéhla v intervalech na vysSi drovni tepové frekvence a ¢as gongu by se
pripadné zvySoval z 30 sekund aZ na 45 sekund podle vykonnosti klientek. Dotaznik je

anonymni, snazte se tedy prosim odpovidat co mozné nejupiimnéji. Dékuji.

Vyberte u kazdé otdzky pouze jednu variantu:

1. Zatad’te se do jedné z nasledujicich v€kovych skupin

A) 0—18 let
B) 18 — 30 let
C) 31 — 40 let

D) 40 let a vice

2. Jak jste celkové spokojena se sluzbami v Expresce?
A) velmi spokojena

B) spokojena

C) nespokojena

D) velmi nespokojena

3. Jaké mate Clenstvi?
A) 3mésicni

B) 6mésicni

C) 12mésicni

D) 24mési¢ni

4. Vyuzivate v Expresce i jiné tréninkové metody nez kruhovy trénink na strojich?
A) ano, popiipade jaké...........ooiiiii
B) ne

5. Jste spokojend, kdyz se Vam trenérka vénuje?
A) ano
B) ne

6. Uvitala byste zménu pii kruhovém tréninku?
A) ano
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B) ne

7. Vyzkousela byste na pobocce funkéni trénink (obménény kruhovy trénink s veétsi
intenzitou viz. ivodni ¢4st) pod vedenim trenérky pobocky?

A) ano

B) ne

8. Vyuzivala byste tuto obménénou tréninkovou metodu, kdyby funkéni trénik byl
cca 2- 3 tydné?

A) ano
B) ne

Dékuji za cas, ktery jste stravila vyplnenim tohoto dotazniku. Hezky den.
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9.4 Udaje na finanéni analyzu

Hodnocené obdobi — prosinec 2015 — biezen 2016

* I. misto — Expreska Héje (748 Ms. K<)

* II. misto — Expreska Stodulky (625 Ms. K¢)

* [II. misto — Prankrac / D&Cin (496 Ms. K¢)

» Stav aktivnich klientek k 31.3.2016 — 4170

Trzby za v§echny pobocky

Trzby 2013 — 30 mil. K¢

Trzby 2014 — 35 mil. K¢

Trzby 2015 - 33,8 mil. K¢

Trzby 1 —3/2016-9,1 mil. K&

Mgsicni zisk: cca 20-100 tis. K¢ vé. DPH
e Mési¢ni vydaje provozovny: cca 70-80 tisic K¢
e Mgsicni pfijmy provozovny: cca 90-200 tisic K¢
e Me¢sicni provozni zisk: cca 20-100 tisic K¢

(EXPRESKA, 2016)
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Kladno 2015

Zemé: Ceska Republika

Expreska: Kladno Prodané zboZi - Obdobi: 01.01.2015 - 31.12.2015

Sazb
a
Typ Cena DPH Cena s DPH Ména
DPH
%
Zapisné 49 200,00 0,00 O 49 200,00 K¢
-19
Promo kod (slevovy kod) 0,00 0 -19 585,00 K¢
585,00
. 348
Clenstvi 0,00 0 348 260,00 K¢
260,00
Zkusebni ¢lenstvi 0,00 0,00 0 0,00 K¢
0
Celkem za pobocku: 0,00 377 875,00 K¢
0,00
Celkem za zemi: 377 0
0,00 377 875,00 K¢
875,00
377 0 K¢
Celkem: 0,00 377 875,00
875,00

(EXPRESKA,
2016, online)
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Kladno 2014

Zemé: Ceska Republika

Expreska: Kladno Prodané zboZi - Obdobi: 01.01.2014 - 31.12.2014

Sazb
a
Typ Cena DPH Cena s DPH Ména
DPH
%
Zapisné 83 400,00 0,00 0 83 400,00 K¢
Zbozi 1 780,00 0,00 0 1 780,00 K¢
Promo
kod
-64 460,00 0,00 0 -64 460,00 K¢
(slevovy
kod)
Sluzby 2 720,00 0,00 0 2 720,00 K¢
Clenstvi 806 210,00 0,00 0 806 210,00 K¢
ZkuSebni
950,00 0,00 0 950,00 K¢
Clenstvi
Celkem 0
za 950,00 830 600,00 K¢
0,00
pobocku:
Celkem 0
. 830 600,00 0,00 830 600,00 K¢
Za zemi:
Celkem: 830 600,00 0,00 0 830 600,00 K<

(EXPRESKA, 2016, online)
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Pankrac 2015

Zemeg: Ceska Republika
Praha Pankrac Prodané zbozi - Obdobi: 01.01.2015 -
Expreska:
31.12.2015
Sazb
a
Typ Cena DPH Cena s DPH Ména
DPH
%
Zapisné 128 926,20 27 073,80 21 156 000,00 K¢
Zbozi 3 950,00 0,00 0 3 950,00 K¢
Zbozi 71 211,16 10 681,27 15 81 892,43 K¢
Promo kod
-75950,00 0,00 0 -75 950,00 K¢
(slevovy kod)
Sluzby 11 304,28 1 695,72 15 13 000,00 K¢
Sluzby 47 097,54 9 890,46 21 56 988,00 K¢
Sluzby 2 800,00 0,00 0 2 800,00 K¢
Clenstvi 1163 608,24 174 541,76 15 1338 150,00 Kc¢
ZkuSebni
6 443,52 966,48 15 7 410,00 K¢
¢lenstvi
ZkuSebni
0,00 0,00 0 0,00 K¢
¢lenstvi
Systém 0,56 0,01 15 0,57 K¢
Celkem za
0,56 1584 241,00 K¢
pobocku: 224 849,50
Celkem za
1359 391,50 224 849,50 1584 241,00 Kc¢
zemi:
Celkem: 1359 391,50 224 849,50 1584 241,00 K<
(EXPRESKA,

2016, online)
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Pankrac 2014

Zemé:

Expreska:

Typ

Zapisné
Zbozi
Zbozi

Pr. kéd

Pr. kod
Sluzby
Sluzby
Sluzby
Clenstvi
Clenstvi
ZkuSebni
Clenstvi
ZkuSebni
Clenstvi
Systém
Celkem
pobocka:
Celkem
Za zemi:

Celkem:

(EXPRESKA, 2016, online)

Ceska Republika

Praha Pankrac Prodané zbozi - Obdobi: 01.01.2014 - 31.12.2014

Cena

59 504,40
3 255,00
62 774,09

-10 930,41

-26 572,00
800,00

22 228,11
4 565,19

1 046 964,49

0,00

0,00

1 669,58

1,06

1,06

1 164 259,51

1 164 259,51

DPH

12 495,60
0,00
9414,85

-1 639,59

0,00

0,00

4 667,89
684,81

157 045,51
0,00

0,00

250,42

0,00

182 919,49

182 919,49

182 919,49

Saz

ba

DP Cenas DPH Ména

H
%
21
0

15

15

21
15
15

15

15
15

15

15

85

72 000,00
3 255,00
72 188,94

-12 570,00

-26 572,00
800,00

26 896,00
5250,00

1204 010,00

0,00

0,00

1920,00

1,06

1347 179,00 K&

1347 179,00 K¢

1347 179,00 K&



Ugetni vykazy (v tis.K&)

EXPRESKA s.r.o. 1CO 28471610
Finan¢ni Udaje (v tis.) Rok 2012 Rok 2013
AKTIVA CELKEM 5353 7124
Dlouhodoby majetek 1184 1023
ObézZna aktiva 4129 5759
Ostatni aktiva ¢asové rozliSeni 40 342
PASIVA CELKEM 5353 7124
Vlastni kapital -2301 17
Cizi zdroje 5222 3767
Ostatni pasiva Casové rozliseni 2432 3340
Vykony 9286 8885
Vynosy 9908 8995
Naklady 9276 6614
Provozni vysledek hospodareni 920 2585
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi(+/-) 632 2381
Hospodarsky vysledek pfed zdanénim 632 2381

https://magnusweb.mvcr.cz/udss/gui/entdetail.jsp?wid=w 14
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9.5

INFORMACNI
SPOLECNOST

Pramen: Cesky

telekomunikaéni urad, CZ. NIC

Source: Czech Telecommunication Office, CZ. NIC

Sirokopasmovy pfistup k internetu (v tis.) Broadband Internet
subscriptions (thous.)
Mobilni pristup Registrované
Rok Pevny pfistup Fixed broadband domény .cz
Mobile broadband (tis.)
z toho prostfednictvim By means
celkem
of z toho
TV optickych e celkem trvaly
xDSL | kabelu | viaken bezfira;.‘;"n“}ho pfistup Redisiored
(CATV) | (FTTx) pripo) egistere

Year | Total Optical domains of

xDSL CaT‘\’/’e fibre Vgggéf‘ss Total P o gg‘zgg”t -z (thous)

(FTTx)

2005 658 | 280 146 23 209 226
2006 | 1108 | 493 230 35 350 283
2007 | 1497 | 613 309 55 520 374
2008 | 1760 | 697 383 70 610 506
2009 | 2005| 778 442 105 680 ) 633
2010 | 2241 | 860 481 180 720 3579 1219 749
2011| 2516 | 918 516 235 847 4569 1931 881
2012 | 2776 | 952 524 299 1001 4643 2780 1010
2013 | 2885| 953 518 368 1046 5601 4149 1100
2014| 3009 | 953 527 420 1110 7165 5333 1173
2015| 2946 | 943 541 473 988 7759 5691 1230
(CSU, 2016, online)
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9.6 Formular mystery shoppingu

——eX preska—
00 MYSTERY SHOPPING

TRENERKA Vyborné | Dobré | Neuspokojivé Poznamky

Uvitani

Firemni odév

Vizaz trenérky

Pristup trenérky

Znalosti trenérky

Komunikac¢ni schopnosti trenérky

Vstricnost trenérky

Pomoc pfi cvi¢eni na strojich

Vsimavost trenérky

Oprava pfi Spatném cviceni

Doporuceni strecinku

Pouziti pomUcek

Nabidnuta voda / koktejl / tycinka

Dlvéra trenérky v produkt
POBOCKA

Cistota cvi¢ebniho prostoru

Cistota sprchy

Cistota $atny

Aktudlnost letak{

Zasoba cvicebnich pomUcek

Vhodnd hudba

Hlasitost gongu

Kardio stroje

Hygienické doplnky

Vzduch

Teplota
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Dekorace

Standardy Expresky

Umisténi propagacnich materiald

ZKUSEBNI TRENINK

Objednani se

Vyplnéni dotazniku trenérkou

Uvedeni spravnych cen

Kardio stroje - plati se za né?

Doplnkové sluzby

Zkouska zakazanych véci

CELKOVE HODNOCEN(

OSOBNI UDAJE

Jméno:

PFijmeni:

Email:

Pobocka:

Datum:

Navstéva Cislo:

(EXPRESKA, 2016)
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9.7 Pobo¢ky EXPRESKY
Kladno

(EXPRESKA, 2016, online)

Liberec

(EXPRESKA, 2016, online)
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Pankrac

(EXPRESKA, 2016, online)

9.8 EXPRESKA webové stranky

PRE) ) oot | o : bpreska | Eprsta

Najdéte sinejblzi pobocku-26xvCR | Mite dotaz? Napi

ex.’ares ka‘, @ @ e @ NAst

NASE POBOCKY

CENIK NOVA POBOCKA

30 minut staci

Zeny si ¢asto stézuji, Ze nemajf cas cicit. Pal hodiny je viak cas, ktery si maze i velmi
zaméstnana Zena dovolit 3 x tydné investovat do svého zdravi a krasy. S Expreskou za
30 minut posli pevnite télo, zrychli i palite tuky a snizite

vahu!
<

® O 00O

Akce v nasich pobockéach pravované lokality

Brno Zabovresky B

od  DNYPLNE DARKU KVANOCUM DNY PLNE DARKU KVANOCUM -
4 Pii pofizeni cvicebniho planu 12M & Pii pofizeni cvicebniho planu dostanete

o

wE] @

(EXPRESKA, 2016, online)

delsiho dostanete stavebnici Millaminis! darek pod stromecek!
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