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SOUHRN

1.

Cil price:

Cilem této bakalaiské prace je zformulovat soubor manazerskych doporuceni vedoucich ke zlepSeni soucasné situace
v oblasti CSR v konkrétni firm¢.

Vyzkumné metody:

Pro vypracovani této bakalatské prace byly pouzity rizné vyzkumné metody s cilem ziskat komplexni a hluboké
porozuméni zkoumané problematice. Byla provedena piipadova studie, kterda umoznila detailni prozkoumani
konkrétniho podniku a jeho pfistupu k socidlni odpovédnosti. Byla realizovana analyza relevantnich dokumentt,
zahrnujici jak interni materialy spoleCnosti, tak externi zdroje, které poskytly dulezité informace o kontextu
a strategiich podniku. Byly provedeny rozhovory s kliCovymi manazery, jejichz cilem bylo ziskat piimé poznatky
o jejich zkuSenostech, ndzorech a strategiich v oblasti CSR. Tyto metody byly zvoleny tak, aby se zajistila vysoka
uroven relevantnosti a piesnosti ziskanych dat.

Vysledky vyzkumu/price:

Z ptipadové studie, jejiz soucasti byly rozhovory se tfemi kliCovymi manazery a analyza internich i vefejnych
dokumentu, jako jsou CSR reporty, prohlaseni o hlavnich nepiiznivych dopadech, zprav o angazovanosti, solidarité
a charitativnich akci, z vyro¢ni zpravy, z webovych stranek firmy a firemni brozury vyplynulo, Ze zkoumana firma
nejen chape vyznam ESG a CSR iniciativ, ale také je aktivné integruje do svych kazdodennich ¢innosti. Spole¢nost
si stanovila ambiciozni, avSak konkrétni cile v oblasti environmentdlni udrzitelnosti, socidlni odpovédnosti
a korporatni spravy, které pravideln¢ monitoruje a aktualizuje. Navzdory limitujicim omezenim, které vyplyvaji
z ramce nastaven¢ho matefskou spolecnosti, firma efektivné vyuzivd dostupné moznosti k dosazeni svych
udrzitelnych cila. Analyza v§ak rovnéz odhalila oblasti, kde je prostor pro dalsi zlepSeni. Na zaklad¢ téchto poznatki
byl zformulovan soubor manazerskych doporuceni, které by mély vést k dalsimu zlepSeni CSR aktivit v dané firme,
¢imz byl naplnén cil této prace.

Zavéry a doporuceni:

Cilem prace bylo zformulovat soubor manazerskych doporuceni, ktera by mély vést ke zlepSeni CSR aktivit ve
zkoumané firm¢. Na zaklad¢ provedeného vyzkumu a komparace s odbornou literaturou byla stanovena manazerska
doporu¢eni pro budouci rozvoj, ktera zahrnuji zkoumani novych technologickych moznosti a nasledné zavedeni
a CSR hodnot klientum skrze efektivnéjsi a moderngjsi prezentace piib&hu, na kterych si firma zaklada, coz zapada
do jejiho konceptu digitalizace. Pro zvySeni transparentnosti a integrity dat vyuzivani technologie blockchain. Dalsi
doporuceni je podstatné méné technologicky naro¢né, jedna se o vyuziti silnych ESG piib&hu, které mohou inspirovat
aumoznit stakeholderiim jesté 1épe se ztotoznit s hodnotami firmy. Tyto pfibéhy mohou byt efektivné komunikovany
prostiednictvim marketingovych kampani, které by rovnéZ mohly zvySit povédomi o udrzitelnych investicnich
produktech, které spolecnost nabizi, coz by pozitivn¢ ovliviiovalo i ekonomicky vysledek. Iniciativy zamétené na
finan¢ni gramotnost ¢i jiné spoleCensky prospéSné projekty by mohly nejen zvySsit vnimani znacky, ale také piinést
realny pozitivni dopad na komunitu.

Tyto navrhované inovace jsou v ptimém souladu s cili firmy a jejim sou¢asnym sméfovanim a mohly by dale posilit
postaveni spolecnosti Amundi jako lidra v oblasti udrzitelného a odpovédného podnikéni.

KLICOVA SLOVA

CSR - spoleCenska odpovédnost podniku; ESG — environmental social governance; ekonomicky, socidlni,
environmentalni pilit; udrzitelny ptistup; stakeholdersky pfistup, kliCové zainteresované strany
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SUMMARY

Main objective:

The main objective of this bachelor’s thesis is to formulate a set of managerial recommendations aimed at improving
the current state of CSR within a specific company.

Research methods:

Various research methods were employed in the preparation of this bachelor’s thesis to gain a comprehensive and
in-depth understanding of the examined issue. A case study was conducted, allowing for a detailed examination of
a specific company and its approach to social responsibility. An analysis of relevant documents was performed,
including both internal company materials and external sources, which provided crucial information about the context
and strategies of the business. Interviews were conducted with key managers to obtain direct insights into their
experiences, perspectives, and strategies in the area of CSR. These methods were chosen to ensure a high level of
relevance and accuracy of the collected data.

Result of research:

The case study, which included interviews with three key managers and an analysis of both internal and public
documents — such as CSR reports, Statements on Principal Adverse Impacts, engagement, solidarity, and charitable
activity reports, annual reports, the company’s website, and corporate brochures — revealed that the examined
company not only understands the importance of ESG and CSR initiatives but also actively integrates them into its
daily operations. The company has set ambitious yet specific goals in the areas of environmental sustainability, social
responsibility, and corporate governance, which it regularly monitors and updates. Despite limiting constraints
imposed by the framework set by its parent company, the firm effectively leverages available opportunities to achieve
its sustainability goals. However, the analysis also identified areas with room for further improvement. Based on
these findings, a set of managerial recommendations has been formulated to further enhance CSR activities within
the company, thereby fulfilling the objective of this thesis.

Conclusions and recommendation:

The primary aim of this thesis was to formulate a set of managerial recommendations to enhance CSR activities
within the examined company. Based on the conducted research and comparison with scholarly literature, several
recommendations for future development were established. These include exploring new technological possibilities
and subsequently integrating new technologies into practice. Specifically, the use of digital tools, such as augmented
reality, is recommended to more effectively convey ESG and CSR values to clients through more efficient and
modern presentations of the stories the company values, aligning with its digitalization strategy. For enhancing data
transparency and integrity, the adoption of blockchain technology is suggested. Another recommendation, less
technologically demanding, is the utilization of compelling ESG stories that can inspire stakeholders and help them
better align with the company s values. These stories can be effectively communicated through marketing campaigns,
which could also increase awareness of the sustainable investment products offered by the company, thereby
positively impacting economic outcomes. Additionally, initiatives focused on financial literacy or other socially
beneficial projects could not only enhance brand perception but also bring tangible positive impacts to the
community.

These proposed innovations are in direct alignment with the company's goals and current direction, and they could
further strengthen Amundi's position as a leader in sustainable and responsible business practices.

KEYWORDS

CSR — Corporate Social Responsibility, ESG — environmental social governance, sustainable approach, stakeholder
approach
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M14, Q01, G34
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1 Uvod

SpolecCenska odpovédnost firem (CSR) se v dneSni dobé stala jednim z kliCovych témat
v souCasném obchodnim prostiedi, reflektujicim nartastajici daraz na etiku, udrzitelnost
a socialni védomi. V kontextu neustale se vyvijejiciho globalniho trhu se firmy stale vice
zaméfuji na zodpovédné podnikani, které zahrnuje aktivni ucast na feSeni spolecenskych,
environmentalnich a ekonomickych vyzev. Spolecenska odpoveédnost firem tak jiz neni pouze
modernim trendem, ale spiSe evoluci firemnich hodnot a postoji k socialnim
a environmentalnim otazkam. V prubéhu poslednich desetileti se toto téma stalo stale
dulezit€jsim nejen pro podniky samotné, ale i pro Sirsi spoleCenské prostiedi a udrzitelny
rozvoj. Zvysené povédomi o problémech, jako jsou klimatické zmé&ny, nerovnosti a odpovédné
fizeni zdroju, vedlo k tomu, Ze spoleCnosti zaCaly pfijimat odpovédnost za své Ciny a vlivy na
okoli. Tento posun reflektuje nejen zmény ve firemni kultufe, ale také naristajici pozadavky ze
strany zakaznik(, investort a dalSich zainteresovanych stran, které kladou vétsi diiraz na etické
a udrzitelné podnikani. Tato bakalaiska prace se zamétuje na analyzu a porozumeéni konceptu
spolecenské odpoveédnosti ve firmé jako jednoho z kliCovych prvki moderni firemni strategie.

Cilem této bakalarské prace je zformulovat soubor manazerskych doporuceni vedoucich ke
zlepSeni soucasné situace v oblasti CSR v konkrétni firme.

Prace je strukturovana do dvou hlavnich Ccasti: teoreticko-metodologické a praktické.
Teoreticko-metodologicka sekce se zabyva reSer§i odborné literatury tykajici se této
problematiky. Analyza také zahrnuje zhodnoceni aktualnich trend, metodik a praktickych
pristupt firem k implementaci CSR do svych podnikovych strategii, vénuje se prozkoumani
raznych aspekti CSR, jejich vyznamu a dopadu na podniky v ramci jejich fungovani, vztahy
se zainteresovanymi stranami a vliv na spolecnost jako celek. Prvni Cast prace se tedy zaméiuje
na definici CSR, jeji historii a vyvoj v kontextu podnikani a spolecnosti. Nasledné je rozebirana
role CSR ve vztahu k zainteresovanym stranam, environmentalnim, socialnim a ekonomickym
otazkam. Dale zde jsou zkoumany nejrizné€jsi pristupy k CSR a jejich dopad na firemni
prostfedi. Ambici této Casti prace je tak prispet k hlubSimu pochopeni CSR a jeho vyznamu
v dnesnim podnikatelském svété a poskytnout komplexni a hloubkovy pohled na téma CSR
a jeho vyznam pro moderni podnikani a spolecnost.

V metodické Casti jsou popsany postupy sbéru, analyzy a interpretace empirickych dat
avyzkumné otazky. Pro primarni vyzkum jsou pouzity kvalitativni metody, jako jsou rozhovory
s klicovymi pracovniky firmy a analyza dokumenti souvisejicich s CSR politikami
a iniciativami.

Prakticka Cast se zaméfuje na charakteristiku vybrané firmy a interpretaci vysledki primarniho
i sekundarniho vyzkumu. Tato druha Cast prace se vénuje analyze implementace CSR
v konkrétni spolecnosti, ve které autor této bakalarské prace jiz bezmala dekadu pracuje —
Amundi Asset Management. Je zde provedeno zhodnoceni dosavadnich uspéchii a vyzev
spojenych s uplatiovanim principi popsanych v prvni ¢asti v praxi.

ZaveéreCna Cast prace obsahuje shrnuti hlavnich zjisténi, formulaci konkrétnich manazerskych
doporuceni a praktickych doporuceni k budoucim smérim vyvoje pro efektivni implementaci
a fizeni v oblasti spolecenské odpov&dnosti v tomto konkrétnim podniku, coz je hlavnim cilem
prace.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Spolecenska odpovédnost firem predstavuje klicovy aspekt soucasného podnikani, ktery je
neodmyslitelné spojen s etickymi a spoleCenskymi oCekavanimi. Tato bakalaiska prace se
zaméfuje na analyzu firemni spoleCenské odpoveédnosti z raznych perspektiv a uhli pohledu,
pficemz klade daraz na historicky vyvoj tohoto konceptu v kontextu moderniho
podnikatelského prostiedi.

Vzhledem k zaméfeni této prace na pohledy na CSR z riznych perspektiv a uhli pohledu je
nezbytné, aby byla tato problematika nejprve definovana a podrobena analyze svého
historického vyvoje. Historie CSR je v této praci zkoumana s cilem poskytnout komplexni
prehled o jeho vyvoji a identifikuje klicové body, které formovaly jeji soucasnou podobu.

V nasleduyjicich kapitolach budou prezkoumany vlivy historickych udalosti na rozvoj CSR
a jeji postaveni v modernim podnikatelském prostiedi. Timto zptisobem bude mozné lépe
porozumét soucasnym vyzvam a prilezitostem, kterym firmy v oblasti CSR celi.

Rozvoj CSR neustale reflektuje dynamiku spolecnosti a ménici se hodnoty. V prabéhu let se
rozsifil ramec CSR, zahrnujici Sirsi Skalu témat, jako jsou lidskéa prava, pracovni podminky,
diverzita, boj proti korupci, vztahy s komunitou a péce o zivotni prostiedi (Tetfevova et al.,
2017, s. 23-27; Urbancova et al., 2023, s. 58-63). Tato rozmanitost ukazuje, jak CSR postupné
prerostla ze snahy pouze minimalizovat negativni dopady podnikani na pozitivni iniciativy,
které maji pfinaset aktivni piinos spolecnosti (Svecova et al., 2023, s. 119-120).

V prubéhu let se také ménila role firem v ramci CSR. Z ptivodniho vnimani spolecenské
odpovédnosti jako dobrovolné aktivity pfeSlo moderni podnikani k chapani CSR jako
nezbytného prvku strategie a dlouhodobé udrzitelnosti (Haski-Leventhal, 2021, s. 33—42; Kunz,
2018, s. 118-123; Tetfevova et al., 2017, s. 23-27; Vrabcova, 2021, s. 32-38). Firmy si stale
vice uvédomuyji, Ze zodpovédné chovani neni jen moralni imperativ, ale také klicovy faktor pro
udrzeni konkurenceschopnosti v dne$nim globalizovaném podnikatelském prostedi. Tato
bakalarska prace se tedy zaméfi na to, jak v kontextu moderniho podnikatelského prostredi
vyrazn€ roste dulezitost konceptu spolecenské odpoveédnosti firem. Spolecnosti tak jiZ nejsou
pouze vazany ekonomickymi a pravnimi povinnostmi, ale nesou téz odpoveédnost vici
spolecnosti jako celku, presahujici ramec béznych zavazkl (Tetievova et al., 2017, s. 23-27).
Tato odpovédnost zahrnuje jak tradi¢ni ekonomické funkce, dodrzovani regulaci, tak
1 dobrovolné aktivity, a dokonce 1 o¢ekavani, ktera piekracuji hranice bézné reality (Lomborg,
2022, s. 85-92). SpoleCenska odpovédnost firem musi reflektovat ekonomicka, pravni, eticka
a dalsi dobrovolna oc¢ekavani spolecnosti v daném casovém horizontu (Freeman et al., 2018,
s. 164-167).

Dulezitost CSR je patrnai v reakcich a oekavanich zainteresovanych stran, jako jsou akcionafi,
zakaznici, zaméstnanci a regulacni organy (Kunz, 2018, s. 118-123; Be¢lcik et al., 2010,
s. 114-119; Trnkaet al., 2017, s. 19-23). Firmy, které efektivné integruji CSR do svych operaci,
maji tendenci ziskavat pozitivni reputaci, coz muze piinaset nejen moralni uspokojeni, ale
i obchodni vyhody, lepsi postaveni na trhu a tim padem i v kone¢ném dusledku lepsi
ekonomické vysledky (Freeman et al., 2018, s. 164—167).

Celkove¢ lze konstatovat, ze spolecenska odpovédnost firem neni pouze do¢asnym trendem, ale
stavd se nezbytnou soucasti firemni identity a konkuren¢ni vyhody (Freeman et al., 2018,
s. 164—167; Haski-Leventhal, 2021, s. 33—42). Jeji dalsi rozvoj bude pravdépodobné vychazet
z aktudlnich vyzev a bude hledat nové, inovativni piistupy k feSeni komplexnich spolecenskych
otazek. V dne$ni dobé lze z ekonomického hlediska pozorovat, ze spolecenska odpovédnost
firem neni vnimana pouze jako izolovana ¢innost, ale stava se nedilnou soucasti firemni
strategie. Moderni firemni vedeni pfistupuje k CSR komplexné a systematicky, kdyz do
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podnikatelskych rozhodnuti a procest zahrnuje etické a udrzitelné prvky (Tetfevova et al.,
2017, s. 23-27; Kunz, 2018, s. 118-123). Firmy si také jiz nezfidka uvédomuyji, ze socialni
odpoveédnost neni omezena pouze na dobroCinnost ¢i charitativni aktivity, ale mize byt
integrovana primo do jadra podnikatelské strategie, coz by t€émto spolecnostem mélo pfinaset
synergii mezi ekonomickym uspéchem a spoleCenskym prospéchem (KasSparova et al., 2013,
s. 12—14; Vrabcova, 2021, s. 32-38; Svecova et al., 2023, s. 119-120; Tetfevova et al., 2017,
s. 23-27; Kunz, 2018 s. 118-123; Freeman et al., 2018, s. 164—-167; Grayson et al., 2017,
s. 69-71).

V soucasném podnikatelském prostfedi, kde jsou spoleCenské otazky a otazky tykajici se
zivotniho prosttedi Casto na prvnim misté, je takovy pfistup stale vice oCekavan a vyzadovan.
Firmy, které nejen plni minimalni legislativni pozadavky, ale jdou v té€chto ohledech nad ramec,
mohou lépe reagovat na ocekavani zakaznikt, budovat siln€jsi pracovni tymy a ziskavat vyhody
napftiklad pfi vstupu na nové trhy, nebo zavadéni novych produktt a sluzeb na trhy stavajici,
kde mohou ziskavat silnou konkurenc¢ni vyhodu nad jinymi spolecnosti, které politiku CSR
dosud nemaji silné zakorenénou ve svych procesech a piistupech (Kunz, 2018, s. 118-123;
Freeman et al., 2018, s. 164-167,; Svecova et al., 2023, s. 119-120; Kasparova et al., 2013,
s. 12-14).

Zavérem lze konstatovat, ze spolecenska odpoveédnost firem ma kli€ovy vyznam pro moderni
podnikéani. Firmy, které integruji udrzitelné a etické praktiky, maji nejen pozitivni vliv na
spolecCnost, ale také ziskavaji konkuren¢ni vyhodu v dobé, kdy jsou zakaznici a investofi stale
vice citlivi na otazky udrzitelnosti a socialni odpovédnosti (Vrabcova, 2021, s. 32-38; Kunz,
2018, s. 118-123). V tomto kontextu 1ze oCekavat dalsi posileni vyznamu CSR jako kli¢ového
pilife firemni identity a uspéchu.

2.1 Spolecenska odpovédnost (CSR)

Historii konceptu spoleCenské odpovédnosti firem se vénuje s narustajicim spoleCenskym
vyznamem stale vétsi mnozstvi autord. Tato bakalaiska prace analyzuje nékteré odborné
monografie na toto téma. Tetfevova et al. (2017, s. 17), stejné jako Kasparova et al. (2013,
s. 12) hovoii o tom, ze dnes pouzivany koncept a oznaceni SpoleCenské odpovédnosti firem
vychazi z anglického souslovi ,, corporate social responsibility“ a ma bohaté koteny sahajici
az do 30. let 20. stoleti. Moderni formovani této ideje je spojovano piedevsim s rokem 1953,
kdy byla publikovana kniha H.R. Bowena s nazvem , Social Responsibilities of the
Businessman . 'V této knize autor prezentuje nazor, Ze podnikatelé maji zavazek provadét Ciny,
pfijimat rozhodnuti a pusobit tak, aby jejich veskeré chovani bylo v souladu s cili a hodnotami
nasi spoleCnosti. Tato myslenka postupné ziskavala na sile a stala se nasledné predmétem
rozsahlé diskuse a vyzkumu po nékolik desetileti. Kasparova et al. (2013, s. 12) sice tvrdi, ze
se dosud nepodafilo uspokojivé vymezit celou §ifi zabéru CSR, kdyz se odkazuji na Locketta
(2006), Yanga a Riverse (2009) a ftikaji, ze 1 pfes nasledny vyvoj, ktery pfinesl celou fadu
definic, dosud se zadné z nich nepodafilo Uplné€ vymezit rozsah CSR tak, aby byla univerzalné
akceptovatelna. Podle nich tato nejednoznacnost v definicich CSR komplikuje snahu o jeji
praktické uplatnéni v podnikové praxi. V tom je ponekud rozpor s nékterymi dalSimi autory,
jejichz dila byla pro potieby této prace komparovana. V ¢em ovSem panuje shoda, je, jak
Kasparova et al. (2013, s. 12) dale piSi, ze i navzdory né€kterym omezenim je ziejmé, ze
implementace CSR pfinasi Siroké spektrum vyhod, a to nejen samotnym podnikiim, ale také
dalsim skupinam stakeholdert.

Tetfevova et al. (2017, s. 23) také popisuji, ze predstava spoleCenské odpovédnosti firem byla
nasledné dale rozpracovana a podporovana fadou autort, ktefi zdiaraznili vyznam etického
chovani firem vici spoleCnosti a zivotnimu prostiedi. Konkrétné zmiruji zasadni dila a autory



ze 60. a 70. let 20. stoleti, kdy cituji Davise, McGuira, Johnsona, Carrolla a dalsi. Komparaci
vyjadreni téchto autort, ktefi vyznamnou meérou pfispéli k definovani a formovani CSR, lze
dojit k pochopeni toho, jaky ma dle téchto autorti spoleCenska odpovédnost v podnikani
vyznam. Jejich myslenky a vyjadreni 1ze shrnout tak, Ze rozhodnuti a aktivity podnikateld, jez
jsou ¢inéna z divodu, které alespon Castecné presahuji piimé ekonomické ¢i technické zajmy
firmy, jsou kli¢ovym prvkem strategického fizeni. Tyto kroky reflektuji uvédoméni si SirSich
spole¢enskych, etickych nebo environmentalnich otazek, které podnikatelé povazuji za
dulezité. Tetfevova et al. (2017, s. 24) k tomu dale pisi, ze v ramci této perspektivy se
podnikatelé snazi napliovat spoleCenskou odpovédnost firem, ktera presahuje ramec pouhého
dosahovani ekonomického prospéchu. Timto zptisobem se snazi pozitivné ovlivnit nejen své
vlastni podnikani, ale také okolni komunitu a zivotni prostiedi. Vysvétluji, ze tato rozhodnuti
zahrnuji aktivity, jako jsou etické obchodni praktiky, snahy o udrzitelny rozvoj jejich
podnikani, filantropické Ciny, podporu zaméstnancu, vzdélavaci iniciativy a dalsi.

I pfesto, Ze tyto myslenky jsou jiz vice nez pul stoleti staré, se obzvlasté v dnesni dobé ukazuje,
jak jsou dulezité. V dne$nim podnikatelském prostiedi se tak tato rozhodnuti stavaji klicovym
nastrojem pro budovani pozitivni firemni image, pritahovani a udrzeni kvalitnich zaméstnancti
a oslovovani zakaznikd, ktefi kladou diraz na etiku a udrzitelnost, coz doklada naptiklad i Kunz
(2013, 2018) a Kasparova et al. (2013).

Tetfevova et al. (2017, s. 25) se dale zabyvaji myslenkami autora z konce 70. let 20. stoleti,
konkrétné Carrolla a McGuira, ktefi napsali, ze mySlenka spoleCenské odpovédnosti vyjadiuje
zejména to, ze firma nema pouze ekonomické a pravni zavazky, ale rovnéz nese urcitou
odpovédnost vici spole¢nosti, a to nad ramec té€chto zavazku. Tato perspektiva zduraziuje, ze
podnikani by nemélo byt vnimano pouze jako prostiedek k dosahovani ziskd, ale mélo by se
aktivné podilet na formovani pozitivniho socialniho a environmentéalniho dopadu.

Dle jejich definice tak spoleCenska odpoveédnost firem predstavuje snahu firem o integrovani
socialnich a environmentalnich hledisek do svych strategii a rozhodovacich procest. Coz lze
parafrazovat tak, ze firmy berou v uvahu dopady své cinnosti na S§irS§i spolecenstvi,
zamestnance, zakazniky a zivotni prostfedi. Timto zpisobem firmy nejen dodrzuji zakony
a etické normy, ale aktivné pfispivaji k udrzitelnému rozvoji a celkovému blahu spolecnosti.
CSR se tak stava prostiedkem, jak pro firmy vytvaret dlouhodobou hodnotu a budovat pozitivni
vztahy se v§emi zuCastnénymi stranami.

Potvrzuji to 1 slova Johnsona in Tetfevova et al. (2017, s. 25), ktery k tomu dodava, ze
spoleCensky odpovédné podnikani se projevuje v praxi zejmeéna tak, ze podnikatelé zvazuji
kromé svych ekonomickych zajmu také poteby a zajmy téch, ktefi mohou byt ovlivnéni jejich
aktivitami. Definuje, ze spoleCensky odpovédna firma je takova, jejiz management je schopen
harmonizovat riznorodé zajmy, a to vCetné zajmu nejen vlastnikd, ale i zaméstnanci,
dodavatell, zakaznikd, mistni komunity a idealn€ i celé spoleCnosti, nebo, feknéme, zeme.

Tato perspektiva spoleCenské odpovédnosti zdaraznuje dulezitost vyvazeného pfistupu
k riznym zuCastnénym stranam, tzv. stakeholderim, coz predstavuje krok smérem
k udrzitelnému podnikani. Tetfevova et al. (2017, s. 25) zde =zdUraziuji, Ze pojem
zainteresovanych stran (stakeholdert) se zacCal objevovat pravé na pirelomu 60. a 70. let 20.
stoleti, a to v ramci vymezeni CSR. Z vySe popsaného tak vyplyva, ze management takové
firmy aktivné hleda zpuasoby, jak napliiovat ocekavani a potieby vSech zainteresovanych stran,
a tim vytvaii pozitivni vliv na SirSi spolecnost. K problematice stakeholdert a jejich Casto
i protichidnych pozdavaki pise Kunz (2018, s. 119-120), ze pod pojmem stakeholdefi Ci
zainteresované strany chapeme vsSechny subjekty, které ovliviiyji nebo jsou ovliviiovany
fungovanim firmy. Rika, Ze tyto subjekty, bez ohledu na to, zda maji vliv pfimy & nepiimy,
sleduji své individualni zajmy. Ty se vzajemné proplétaji a mohou stat v rozporu se zajmy
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ostatnich subjekti. Respektovani a nalezité zohledniovani pozadavku a zajmu stakeholdert
v ramci fizeni organizace tak muze predstavovat klicovy aspekt. Kunz (2018, s. 119-120) dale
doplnuje, Ze organizace by méla aktivné usilovat o vyvazovani nékdy konfliktnich pozadavkt
jednotlivych stakeholderti a vytvareni situaci, které pfinaseji pro vSechny strany vyhody, coz
odpovida konceptu win-win. DalSim nezbytnym ukolem je identifikace ocekavani
stakeholderq, ktera v dany moment nejsou dostatecné uspokojena, a nasledné aktivni hledani
vhodnych feseni téchto situaci.

Potvrzeni myslenek Kunze lze nalézt i u dalSich autord. O slozitosti vyvazeni casto
protichudnych pozadavka stakeholderd piSe naptiklad i Grayson (2017, s. 35), kdyz hovori
o souhrnu faktort ovliviiyjicich jednotlivé spolecnosti a zamysli se nad tim, jaky je dopad téchto
globalnich sil na podnikani a rovnou odpovida, ze obrovsky a komplexni. Autor se ve své knize
zamé&fuje na socialni, etické a environmentélni faktory, které z toho vyplyvaji. Rika, ze nékteré
faktory jsou spolecné pro vSechny podniky a nékteré jsou specifické pro urcita pramyslova
odvétvi. Grayson vysvétluje, ze nekteré faktory ovliviiuji, co podnik déla — co je technicky,
fyzicky a komeréné€ mozné. Jiné faktory ze ovliviiuji, jak podnik déla to, co déla — tedy zahrnuti
otazek, jako je sourcing neboli jak se podnik stavi k Cinnostem spojenym s identifikaci,
hodnocenim a vybérem dodavateld, jednanim o cenach, podminkach dodavek, spravou vztaht
s dodavateli tak, aby firma méla pfistup k potfebnym zdrojim v pozadované kvalit€¢, mnozstvi
a Case za pro podnik optimalni cenu. Autor vysvétluje, ze v kontextu CSR a ESG hraje sourcing
dulezitou roli v zajisténi etickych a udrzitelnych praktik v dodavatelském fetézci, naptiklad
zajistovanim odpoveédného ziskavani surovin a zdroju, dodrzovanim pracovnich standardt
a minimalizaci environmentalnich dopadd. Rika také, Ze dal§i faktory se tykaji zpasobu, jakym
podnik fidi sam sebe a jak méfi a reportuje, co a jak déla. Konecné, nekteré faktory jsou
generovany obavami zainteresovanych stran — co je ptipustné, Zadouci nebo cenéné riznymi
(Casto protichidnymi) o¢ekavanimi riznych skupin, pokracuje Grayson (2017, s. 35-37). Autor
se dale zamysli nad tim, jak globalni sily, vCetné technologickych pokrokd, trznich dynamik,
demografickych zmén a posunu hodnot, formu;ji pfistupy firem k udrzitelnosti a spoleCenské
odpovédnosti. Uzavira tim, jak dualezité je pochopit, jak tyto sily ovliviiuji nejen samotné
podnikani, ale i §irsi spoleCenské kontexty, ve kterych firmy puasobi.

Jak jiz bylo feCeno i ostatnimi autory, spoleCensky odpovédny pfistup se tak stava kliCovym
prvkem v budovani dlouhodob& udrzitelnych a prosperujicich firem. Steiner (1975) in
Tetfevova et al. (2017, s. 25) uvadi, ze spoleCenskd odpovédnost firem predstavuje komplex
odpovédnosti, které zahrnuji nejen tradi¢ni ekonomickou roli firem a dodrzovani vladnich
regulaci, ale také dobrovolné aktivity a plnéni ocekavani, ktera presahuji ramec bé&zného
podnikatelského chovani. Tento koncept zahrnuje ekonomické, pravni, etické a dalsi
dobrovolné ocekavani, jez klade spoleCnost v daném case na firmy. Pravé o téchto
dobrovolnych pfistupech firem, nad ramec obecného ocekéavani, piSe 1 Vrabcova (2021, s. 21),
kdyz je popisuje jako jednu z dalezitych cest z celé fady nastroji zaméfenych na dosazeni
udrzitelnosti podnikéni. Zmiruje, ze udrzitelny rozvoj tvoifi nedilnou soucast poslani
mezinarodnich, narodnich a nadnarodnich organizaci, mést, méstskych ¢asti a samoziejme také
nevladnich organizaci. Jeho implementace se tak stava stézejnim prvkem, kdy tyto entity
prebiraji odpovédnost za dosahovani harmonie mezi ekonomickym ristem, spoleCenskym
blahobytem a ochranou Zivotniho prostiedi. Svecova et al. (2023, s. 119) upfesiiuji, e piiblizng
v poslednich tficeti letech se v podnikani a managementu, a to zejména na nejvyssi urovni
objevuji ruzné koncepce, cile i praktické kroky, které maji spolecné to, ze ukazuji, Ze
odpovédné fizend spolecnost nema na mysli jen ekonomické zajmy, tzn. dosahovani co
nejlepsich finanénich vysledkd. Rikaji, Ze se snazi davat najevo, Ze vedoucim strukturam a tim
1 celé firme zalezi také na ekologickych a socialnich aspektech, tedy na dopadech €innosti firmy
na udrzitelny rozvoj a stavajici socialni podminky.



K tématu udrzitelnosti podnikani jednotlivych spole¢nosti piSe Vrabcova (2021, s. 38), ze je to
takova Cinnost firem, kterd se neorientuje pouze na kratkodoby zisk, nybrz je to ten typ
podnikatelskych Cinnosti, ktery zahrnuje aspekty dlouhodobé udrzitelného rozvoje a je Setrny
k prirod¢€ a zivotnimu prostfedi. Vrabcova (2021, s. 39) k tomu dale pfipomina, ze firma, jez
ma své podnikani provozovat udrzitelné, musi zvladnout generovat tzv. troji zisk. A to
konkrétné kromé ekonomického také ekologicky a socialni. Autorka k tématu dale vysvétluje,
jakym zpasobem a na jakych principech by takova spolecnost méla fungovat a fidit své
podnikatelské aktivity. Zmifuje, ze je potieba, aby vedeni firmy zaclenovalo principy
udrzitelného podnikani do vSech svych manazerskych aktivit a své vyrobni kapacity
provozovali s respektem k environmentalnim otazkdm. Vrabcova (2021, s. 39) dale popisuje,
ze ma-li byt udrzitelné podnikani spolecnosti vice konkurenceschopné, mély by firmy fidit své
aktivity s dirazem na snahu nahradit environmentalné Setrnymi produkty, které pfispivaji
k ochrané zivotniho prostredi, takové produkty, které jsou jejich méné udrzitelnou alternativou.
Autorka se odkazuje na Baumgartnera (2009), ktery uvadi, ze pokud ma firma predejit
neefektivnosti v oblasti fizeni firmy smérem k udrzitelnému a odpovédnému podnikani, nebo
dokonce uplnému selhani v téchto oblastech, je potfeba, aby se principy spolecenské
odpovédnosti a udrzitelnosti podnikéani staly bytostnou soucasti mysleni, a tudiz i1 zakladnich
rozhodovacich procest jednotlivych manazeri firem. Vrabcova (2021, s. 40) shrnuje, ze
udrzitelné podnikani, vychéazejici ze zasad spoleCenské odpoveédnosti a udrzitelného rozvoje
tak, jak byly popsany, kladou diraz na vyvazeny pokrok ve tfech klicovych oblastech, a to
konkrétn€ v oblasti socialni, ekonomické a environmentalni. Vrabcova (2021, s. 40) tika, ze
tyto tii pilife jsou zakladem pro rozvoj inovativnich a udrzitelnych obchodnich modeld,
zejména v odvétvi zeméedelstvi a lesnictvi, které je prirozené spojeno s respektem k ptirodé
a jejim zdrojim. Touto myslenkou se autorka odkazovala na autorsky tym Franceschelli et al.
(2018).

K tématu socialniho pilife udrzitelného a odpovédného podnikani uvadi Vrabcova (2021, s. 40),
ze tento pilif zahrnuje napfiklad odstrafiovani chudoby, zaji§téni pfistupu k zakladnim
hygienickym podminkam a Iékaiské péci, k potlacovani diskriminace, rasismu a nabozenské
nesnasenlivosti. Zkratka, Ze se tento pilif zaméfuje na rovny pristup ke zdrojiim a pfilezitostem,
a to jak v ramci regiond, tak globalné. Vrabcova (2021, s. 40) dale uvadi, ze socialni pilif se da
délit na interni a externi pohled. Interné se socialni oblast zaméfuje na otazky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, vzdélavani zaméstnanct, pracovni spokojenost, rovné prilezitosti,
a nediskriminaci. PiSe dale, Ze podniky mohou vyuzivat dobrovolné nastroje pro podporu
udrzitelného podnikani, jako je napiiklad age management v ramci interni socialni oblasti
a spoleCenskd odpovédnost firem ve vyzkumu. Tento pilif uzavira autorka tim, ze externi
socialni oblast zahrnuje typicky firemni darcovstvi, dobrovolnictvi, pomoc znevyhodnénym
skupinam, podporu vzdélavani a ochranu spottebiteld.

Socialnim pilifem, ve smyslu rizik a pfilezitosti pro spolecnosti, ve vztahu k otazkam lidskych
prav a diverzity, se zabyva Grayson (2017, s. 61), kdyz piSe, ze pfi fizeni spoleCenské
odpovédnosti firem (CSR) je tifeba brat v uvahu nejen pozitivni pfinosy, ale také potencialni
rizika spojend s otazkami lidskych prav a diverzity. Konkrétné vyjmenovava, ze rizika mohou
mit vyrazny dopad na reputaci firmy, coz muze vést az ke ztraté¢ zakazniki nebo obchodnich
zakazek, zejména pokud jsou vaéi firmé€ nebo jejim dodavatelim vznesena obvinéni
z poruSovani lidskych prav. Pfipomina, ze neplnéni specifickych standardd muize mit za
nasledek napftiklad vylouceni z Gi€asti na vybérovych fizenich. DalSim rizikem jsou podle néj
zvySené naklady spojené s nahrazovanim zaméstnancu, ktefi opusti firmu kvili diskriminaci
nebo nedostateCnym moznostem osobniho rastu. Dlouhotrvajici soudni spory, pokud jsou
podany stiznosti na diskriminaci, mohou vést nejen k pokutam, ale také k riziku hromadnych



zalob, ptipomina Grayson (2017, s. 61). Dale mohou vzrust transakcni naklady, pokud firemni
praktiky podporuji korupcni chovani.

Na druhé strané Grayson (2017, s. 61) hovoti o tom, ze efektivni fizeni lidskych prav a diverzity
muze firme pfinést fadu prilezitosti. Konkrétné zmiruje, ze firma muze ziskat vyznamnou
konkuren¢ni vyhodu pfitahovanim a udrzenim nejlepSich zameéstnanct z rozmanitého okruhu
talentdl, pokud ma nastaveny uc¢inné politiky a postupy. Splnéni stanovenych standardi muze
dle Graysona také zajistit pfistup k preferen¢nimu statutu dodavatele a zvysit podil na trhu diky
spotiebitelim, ktefi ocenuji nezavislé oveéfovani standardi. Proto autor doporucuje, aby
spolecnosti mély diverzifikovanou znalost potieb riznych mensin, coZz muze podpofit vyvoj
novych produktd a proniknuti na trhy mensinovych skupin. Navic, diraz na lidska prava
a diverzitu muze dle néj snizit riziko zapojeni firmy do skandalti spojenych s uplatkafstvim
a korupci.

Grayson (2017, s. 61) shrnuje, proc je socialni pilif pro firmy tak podstatny — ze efektivni sprava
lidskych prav a diverzity v ramci CSR muze firmé nejen pomoci vyhnout se vyznamnym
rizikim, ale také nabidnout pfilezitosti k ziskani konkurenénich vyhod, zlepSeni reputace
a rozsifeni trzniho podilu.

V ramci socidlniho pilife odpovédného a udrzitelného podnikani samoziejmé neni mozné
nezminit zameéstnaneckou otazku. Grayson (2017, s. 38) fik4, ze zamé&stnanci hraji kli¢ovou roli
v uspéchu kazdé firmy a upozortiuje, Ze se jejich ocekavani v prubéhu ¢asu znacné zménila.
Vyjmenovava, ze tradiéné zameéstnanci oCekavali predevsim spravedlivou mzdu, férové
pracovni podminky, jistotu zaméstnani, pracovni spokojenost a zajiSténi dichodového
zabezpeCeni. Vzapéti vSak dodava, ze tato zékladni oCekavani jsou sice stale aktualni, ale
moderni pfistupy k CSR piinesly nové naroky a priority. Jako pfiklad uvadi, ze dnes
zameéstnanci oCekavaji vice nez jen zakladni odménu za svou praci. Pise, ze chtéji pracovat pro
zaméstnavatele, kterému mohou davérovat a jehoz hodnoty jsou v souladu s jejich vlastnimi.
Konkrétné zmifiuje, ze zaméstnanci si ceni pracovniho prostredi, které respektuje jejich rodinné
povinnosti a podporuje rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem. Ocekavaji také
adekvatni pfispéni k jejich zdravotnim, zivotnim a dichodovym potiebam. Autor dale uvadi,
ze dulezitou soucasti modernich ocekavani zaméstnanci je také moznost celozivotniho
vzdélavani a rozvoj dovednosti, které jim zajisti lep§i zaméstnatelnost v budoucnu. Firmy, které
se angazuji v socialni a environmentalni odpovédnosti, ziskavaji dalsi body u svych
zamestnancu, pokracuje Grayson (2017, s. 38) a dopliiuje, ze zejména pokud tyto firmy vraceji
Cast svych ziskt zpét komunitam, ve kterych ptsobi. Zaméstnanci zkratka chtéji pracovat pro
spolecnost, ktera sdili jejich socidlni zajmy a respektuje pravo na soukromi na pracovisti i mimo
néj, uzavira myslenku Grayson.

Vtomto kontextu se Grayson zamySli nad potencidlnimi spoustééi nespokojenosti
zaméstnanc. Rika, ze pokud firma nedokaze splnit tato moderni o&ekavani, mohou nastat
razné problémy. Popisuje, Ze vysoka fluktuace zaméstnanc mize signalizovat, ze pracovnici
firmu neoceruji a naopak. Na konkrétnim ptikladu uvadi, ze nizky zajem o pracovni mista ve
firmé muze naznaCovat Spatnou poveést spoleCnosti na trhu prace. Zaméstnanci také mohou od
svych zaméstnavatelti oCekavat podporu v dobrovolnickych a charitativnich aktivitach, a pokud
tomu tak neni, mize to vést k dalsi nespokojenosti, pokracuje autor.

Zminuje také, ze dalsim citlivym bodem jsou vyjednavani o platech. Ty mohou zkrachovat
kvali , hotkym® pocitim, které vznikaji z rozdili mezi nadmérnymi platy vrcholového
managementu a odménami béznych zaméstnancl, pokracuje a dodava, Ze v nékterych
ptipadech mohou odbory hrozit stavkou, pokud budou pokracovat ztraty pracovnich mist
v duasledku outsourcovani.



Pro splnéni téchto oCekavani a udrzeni spokojenych a loajalnich zaméstnancii je proto nezbytné,
aby firmy vénovaly pozornost nejen zakladnim pracovnim podminkam, ale také SirSimu spektru
modernich hodnot v kontextu moderniho pristupu k socialnimu pilifi CSR a potieb svych
pracovnikd, uzavira Grayson (2017, s. 38).

K tématu socialniho pilife jesté Grayson (2017, s. 48) rozebira oCekavani od role firem
v komunité a obecné ve spole¢nosti. Rika, Ze obecné se d4 povazovat za fakt, e podniky hraji
dilezitou roli nejen ve svém odvétvi, ale také v mistnich komunitach, kde plisobi. Pfipomina,
ze tradi¢né se od firem oCekavalo, ze budou poskytovat zaméstnani pro mistni obyvatele a platit
mistni dané. Tyto zakladni funkce jsou stale kliCové, ale v soucasné dobé jsou pozadavky
komunity na firmy mnohem $ir§i a komplexnéjsi, zvlast€ v kontextu firemni spoleCenské
odpovédnosti (CSR) a udrzitelnosti podnikani. Popisuje, ze dfive se od firem ocekavalo, ze
budou napftiklad podporovat mistni sportovni, umelecké a komunitni skupiny, coz lokalné
prispivalo k rozvoji spoleCenského zivota. Kromé toho bylo vyzadovéano, aby firmy
minimalizovaly negativni dopady své ¢innosti na zivotni prostiedi, a to zejména ve formé
snizovani zneci§téni. Tyto tradiCni oCekavani vSak v dne$ni dobé jiz nestaci. A jaka tedy
moderni ocekavani od firem v komunit€ jsou, se dale zamysli Grayson (2017, s. 48).
Vysvétluje, ze soucasna CSR ocekavani od firem zahrnuji mnohem Sirsi spektrum c¢innosti
a zodpovédnosti. Firmy jsou nyni napfiklad vyzyvany, aby vstupovaly do konzultaci s mistni
komunitou pfi rozhodovani o zmensovani nebo naopak rozsifovani svych aktivit. Rika, ze
pokud se naptiklad planuje vystavba novych provozi, ocekava se od nich, ze firmy poskytnou
také infrastrukturu nebo budovy, které budou pfinosem pro mistni komunitu, zvysi mistni
zameéstnanost, zkratka aby mély pozitivni socialni dopad na komunitu, véetné podpory mistniho
podnikani a rozvoje.

Autor nicmén€ pfipomind, ze jsou jiz identifikovany wurcité potencidlni spoustéce
nespokojenosti komunity. Jako pfiklad uvadi situaci, kdy firmy nedokazou splnit tato moderni
ocekavani a popisuje, s jakymi problémy se nasledné mohou setkat. Uvadi naptiklad mistni
bojkoty produktli a sluzeb firmy, coz mize vyrazné ovlivnit jeji povést i financni vysledky.
Kromeé toho mohou mistni obyvatelé protestovat u planovacich ufada proti rozsifovani firmy,
pokud vnimaji, Ze roz§ifovani negativne ovlivni jejich zivotni prostiedi nebo spolecensky zivot.

Shrnuje, ze je tedy zfejmé, ze v ramci fizeni socialniho pilife museji moderni firmy vénovat
velkou pozornost nejen tomu, jak piisobi na globalni Grovni, ale také jaky vliv maji jejich
¢innosti na mistni komunity. Tim, Ze se zapoji do aktivni komunikace s komunitou, budou
respektovat jeji potfeby a prispivat k jejimu rozvoji, mohou firmy ziskat nejen lepsi reputaci,
ale také dlouhodobou podporu ze strany mistnich obyvatel, uzavtel téma Grayson (2017, s. 48).

Dal$i zminénym aspektem, kterym se Vrabcova (2021, s. 40) zabyva, je pilif ekonomicky. Ten
dle autorky zahrnuje vSechny hospodarské aktivity a jejich interakce s zivotnim prostredim
a spoleCnosti. Upozortiuje zde, ze tradi¢ni ekonomické ukazatele Casto nezohledriuji negativni
dopady na pfirodni zdroje, coz vede k podcenéni environmentalnich a socialnich nakladua.
Vrabcova (2021, s. 40) vysvétluje, ze klicové aspekty ekonomického pilife zahrnuji eticky
kodex, transparentnost a potirani korupce, poprodejni servis zakaznikiim a ochranu dusevniho
vlastnictvi. Rik4, Ze implementace strategickych dokumentd, jako jsou podnikové strategie
a etické kodexy, jsou zasadni pro podporu udrzitelného podnikani.

Do tifetice Vrabcova (2021, s. 40) fesi jako kliCcovou soucast spoleCenské odpoveédnosti
a udrzitelného podnikani environmentalni pilif, s dirazem na ochranu pfirodnich zdroji.
Popisuje konkrétné, ze environmentalni pilif se zaméfuje na minimalizaci negativnich dopadt
podnikani na Zivotni prostfedi. Rika, ze kli¢ové faktory zahruji napiiklad mnozstvi a typ
odpadu, spotfebu obnovitelnych a neobnovitelnych zdroji, spotifebu vody a energie, emise
sklenikovych plynti a ochranu biodiverzity.



Zavérem ktomuto tématu Vrabcova (2021, s. 40) dodava, ze CSR je kliCovou soucasti
udrzitelného podnikani, kterd propojuje socialni, ekonomické a environmentalni pilife.
Popisyje, ze firmy, které uplatiiuji CSR, nejenze pfispivaji k udrzitelnosti, ale také buduji
pozitivni vztahy se svymi zaméstnanci, zakazniky a komunitami, souhrnné s kli¢ovymi
zainteresovanymi stranami. Shrnuje, Ze implementace CSR iniciativ, zahrnujici jiz zminény
eticky kodex, podporu diverzity a inkluze, a transparentnost ve vSech podnikovych aktivitach,
pomaha firmam, které se zavazuji k CSR, Casto dosahovat vyssiho stupné duvéry a loajality od
svych stakeholderi, coz prispiva k jejich dlouhodobému uspéchu. Autorka tak fika, Zze
udrzitelné podnikani a CSR jsou nezbytné pro dosazeni vyvazeného pokroku v socialni,
ekonomické a environmentalni oblasti. SpoleCnosti, které integruji tyto principy do svych
strategii, nejen prispivaji k ochrané pfirodnich zdroji a zlepSeni kvality zivota, ale také si
zajistuji dlouhodobou konkurenceschopnost a uspéch na trhu, uzaviela Vrabcova (2021, s. 40)
s vyuzitim zdroji od autord Ahi a Searcy (2013), Sengupta (2018), Cobbinah et al. (2015),
Baumgartner a Rauter (2017), Sengupta a Sahay (2017), Franceschellini et al. (2018).

Jak jiz bylo fecCeno, tomuto pfistupu se tedy pied lety zacalo fikat spoleCenskd odpoveédnost
firem. Svecova et al. (2023, s. 119) ktomu dale popisuji, 7e¢ dodrzovani spravného,
transparentniho podnikani, odpovédného pfistupu k ochrané zivotniho prostfedi a zaji§téni
spravedlnosti socialnich zalezitosti ma (nebo mélo) riizné divody. Zde se jednoznacné shoduji
s Tetfevovou et al. (2017) 1 Kunzem (2018), Ze jde Casto o snahu zvysit viditelnost firmy,
vytvorit ¢i vylepsit jeji reputaci mezi zakazniky, nebo i v konkrétnim regionu, ukazat své
odpovédné chovani jako konkurenéni vyhodu. Svecova et al. (2023, s. 119) se dale zamysli, ze
i proto se nékdy k vySe uvedenym piliftim, jako jsou ekonomicky vysledek, ekologicky
privetivé chovani a k socidlnimu pfistupu pripojuje pilif ¢tvrty: ,,byt dobrym sousedem®. Tento
pilif Svecova et al. spole¢nd napiiklad s Kunzem popisuji jako podporu kultury, sportu,
zdravotnictvi atd. Zavérem k tomu fikaji, ze samozifejmé nejcennéjSim motivem k CSR je
situace, kdy jsou vlastnici nebo manazeti presvédceni, ze zapojeni ekologickych a socialnich
aspektd do cilt i bézné Cinnosti firmy je spravné, zadouci, a dokonce muze byt v koneCném
disledku i hospodatsky vyhodné.

K tématu dobrovolnosti CSR dale Svecova et al. (2023, s. 120) poznamenavaji, ze mnoho firem
jiz aktivné integruje socialni a ekologické aspekty do svych operaci a vztaht se
zainteresovanymi stranami. CSR tak neni povinnym prvkem manazerské praxe, ackoliv se
nékteré firmy dobrovolné pfihlasuji k tomuto konceptu a prezentuji své usp&chy. Svecova et al.
nicméné dodavaji, ze absence jednotnych pravidel nebo kritérii pro definici odpovédného
chovani vaci zakaznikim, zaméstnancim nebo vefejnosti umoziuje kazdé firmé stanovit si
vlastni strategii CSR a urcit si 1 vlastni cile a tim padem i metodiky pro vyhodnoceni své
uspésnosti v jejich plnéni. Pokracuji myslenkou, ze i piestoze je CSR dobrovolnou iniciativou,
prokazalo se jiz mnohokrat, ze pfinasi firmam prospéch a je vitanou soucasti obchodniho
prostiedi. Podpora spoleCenské odpovédnosti ve firmach je prospésna a muze byt i nadale
rozvijena. Pfipominaji, ze pfiblizné v posledni dekadé se objevil novy koncept environmentalni
a socialni spravy (ESG), ktery se zamétuje na ochranu zivotniho prostfedi, socialni stabilitu
a odpoveédné rizeni firem. Vysvétluji, ze ESG se soustiedi na méfeni a hodnoceni téchto aspektt
za uCelem zvyseni transparentnosti a divery investort, zakaznikl a dalSich zicastnénych stran.
Pro firmy, které si pteji byt spolecensky odpovédné, predstavuje ESG novou vyzvu i piilezitost.

V souladu s timto chapanim podnikové odpoveédnosti se firmy nejen stavaji aktivnimi ucastniky
podpory ekonomického rustu, ale také pfispivaji k etickym normam a dobrovolnym iniciativam,
které presahuji minimalni pozadavky na né kladené, ve smyslu dobrovolného piispivani
k celkovému spole¢enskému prospéchu. Steiner (1975) in Tetfevova et al. (2017, s. 25) tim
vlastné fika, ze firmam nalezi tkol plnit nejen své ekonomické a pravni povinnosti, ale 1 aktivné
podporovat hodnoty a ocekavani spoleCnosti, ¢imz pfispivaji ke vzniku udrzitelnéjsi
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a odpovédnéjsi obchodni kultury. Spolecenska odpovédnost zahrnuje schopnost firem
prizpusobit se dynamickym ocekavanim spolecnosti a prostfedi, a to nejen na ekonomické
a pravni urovni, ale i na urovni etické a dalSich dobrovolnych iniciativ. Timto zpisobem firmy
aktivné pfispivaji k celkové udrzitelnosti a prosperité spolec¢nosti.

2.2 Institucionalni uroven

Tato filozofie byla také institucionalizovana, coz vedlo k formalnim snaham o integrovani CSR
do firemnich strategii a politik. Dalezitymi mezniky v historii CSR jsou nejen jednotlivé
zminiované prace vénované této problematice, ale 1 klicové udalosti, které vyvolaly potiebu
reflektovat dopad podnikani na okolni spoleCnost a prostiedi. Kasparova et al. (2013, s. 21)
fikaji, ze zvlast€ od 90. let 20. stoleti jsou patrné vznikajici iniciativy, jejichz cilem bylo
zavedeni a rozSifeni CSR jakozto pfirozeného podnikatelského standardu. V soucasné dob¢ je
spoleCenskd odpovédnost firem neodmyslitelné spojena s pozadavky udrzitelnosti,
transparentnosti a etického chovani v podnikatelském prostredi. Tyto prvky jsou kli¢ovymi
pilifi moderniho piistupu k CSR a formuji podstatu této dileZité oblasti podnikani. Rikaji déle,
ze v ramci instituciondlniho vymezeni konceptu spoleCenské odpovédnosti firem nékolik
instituci prispé€lo k definovani tohoto pojmu. Jako jeden z pfikladi uvadéji definici vytvorenou
Evropskou komisi v roce 2001. Tato definice CSR prezentuje jako koncept, kde podniky
dobrovolné integruji socialni a ekologické aspekty do své podnikatelské cCinnosti a do
vzajemnych vztahti se svymi stakeholdery. V souladu s témito mysSlenkami CSR neni pouze
otazkou dodrzovani povinnosti v ramci zakonnych norem, ale zahrnuje aktivni Gsili firem
o pfijimani odpovédnosti za své socialni a ekologické dopady na okolni prostiedi a spolecnost
jako celek. Tetfevova et al. (2017, s. 25) k tomu dopliiuji, Ze v roce 2011 predstavila Evropska
komise novou definici spoleCenské odpovédnosti firem. Podle této definice zahrnuje
spoleCenska odpovédnost firem odpovédnost podniki za dopad jejich Cinnosti na Sirsi
spolecnost. Tato formulace zduraziuje, ze spoleCenska odpoveédnost firem neni pouze o plnéni
zakonem stanovenych povinnosti, ale rozsifuje se na dobrovolné tusili firem aktivné prispivat
k pozitivnimu vlivu na spoleCnost a jeji Cleny. Kasparova et al. (2013, s. 12) k tomu dodavaji,
ze Evropska komise povazuje CSR za prostiedek dosazeni svych strategii pro hospodarsky rist.
Pravé proto pfispéla k vzniku mnoha platforem, které se detailné zabyvaji jednotlivymi
oblastmi CSR.

K tématu ocekavani a odpovédnost podnikll v kontextu udrzitelného rozvoje na globalni urovni
piSe Comfort (2023, s. 42-47), ze cile udrzitelného rozvoje byly také pfijaty Organizaci
spojenych narodu jako ,,naléhava vyzva k akci“ a predstavuji ramec, kterym by se mély fidit
jak rozvinuté, tak rozvojové zeme ve snaze o mir a prosperitu pro lidi a planetu. Vysvétluje, ze
tento novy globalni pfistup méa ambice byt univerzalnim a zahrnuje vSechny zemé svéta,
pficemz zdaraziuje vyznam environmentalni, ekonomické a socialni udrzitelnosti. Zaroven
dodava, ze presto, ze tyto cile jsou globalni a univerzalni, zohlediuji rozdilné narodni
podminky, kapacity a urovné rozvoje. Respektuji pfitom narodni politiky a priority, coz
umoziiuje piizpisobeni implementace CSR mistnim realiim. Autorka vysvétluje, Ze to zahrnuje
respekt k pfirodni a kulturni rozmanitosti svéta, a podporu interkulturniho porozuméni,
tolerance a globalni obCanské odpoveédnosti. PiSe dale, ze pro firmy toto znamend, ze musi
prehodnotit své strategie a aktivity tak, aby byly v souladu s globalnimi cili udrzitelného
rozvoje. Od podniku je nyni ocekavano, Ze nejen splni své tradini ukoly, jako je poskytovani
zaméstnani a placeni dani, ale také Ze prispéji k rozvoji komunit, ve kterych ptisobi, budou se
podilet na ochrané zivotniho prostiedi a budou transparentni ve svych ¢innostech. Comfort
(2023, s. 42-47) se dale zamysli nad budoucnosti, kdyz piSe, ze tyto cile udrzitelného rozvoje
kladou na podniky velka ocekavani, ale zaroven jim poskytuji jedinecnou pfilezitost, jak se stat
vudci v oblasti udrzitelného rozvoje a zodpovédného podnikani. Podniky, které pfijmou tyto
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vyzvy a piizpluisobi své strategie tak, aby podporovaly environmentalni, socialni a ekonomickou
udrzitelnost, mohou nejen zlepSit svou reputaci, ale také prispét k dlouhodobé globalni
prosperité a udrzitelnosti, uzaviela autorka.

2.3 Moderni pristupy k CSR

K tématu ocekavani od podnikani a modernich pfistupt k spoleCenské odpovédnosti firem pise
Grayson (2017, s. 67), ze podniky v dnesni dobé Celi riznym ocekavanim ze strany spolecnosti
a vlady, ktera se navic neustale vyvijeji. Tradi¢ni o¢ekavani zahrnuji povinnosti, pochopitelné
jako je naptiklad placeni dani, poskytovani zaméstnanosti, dodavani zbozi a sluzeb, dodrzovani
zakond, ale také jiz napiiklad oéekavani tykajici se zapojeni se do firemni filantropie. Rika, Ze
od firem se také tradicné oCekava, ze budou pfispivat politickym stranam a podporovat socialni
blahobyt. Soucasti tradicnich povinnosti je i rozvoj infrastruktury a poskytovani vetejnych
statki. Grayson (2017, s. 67) vSak upozorriuje, Ze v soucasnosti se ocekavani od firem v ramci
spoleCenské odpovédnosti (CSR) znacné rozsifuji. Vyjmenovava, ze spolecnosti jsou stale vice
povinny dodrzovat fadu zavaznych i dobrovolnych regulaci, které se tykaji socialniho, etického
a environmentalniho chovani na mistni, narodni a nadnarodni trovni. Rika, e firmy jsou rovnéz
vyzyvany k aktivnimu zapojeni do ekonomického rozvoje, coz zahrnuje i formulaci vetejnych
politik a podporu zlepseni vefejného sektoru. Dale piSe, ze se ocekava, ze firmy budou
spolupracovat v ramci vetejné-soukromych partnerstvi, ktera nicméné mohou pfinést vzajemné
vyhody.

Autor (Grayson, 2017, s. 67) popisuje, ze existuje fada moznych spoustéct, které mohou
ovlivnit, jak firmy reaguji na tato ocekéavani. Pise, ze jednim z rizik je napfiklad hrozba pokut
za poruSeni zakona nebo ,,jmenovdni a zahanbeni (naming and shaming) za nesplnéni
socialnich, environmentalnich nebo etickych standardii. Firmy, které nedodrzuji nové predpisy,
tak mohou Celit znaCnym finanénim nakladim na pfizptsobeni, zejména pokud legislativa
vyzaduje vyznamné kapitalové investice, doplnil Grayson.

Na druhé stran¢€ Grayson (2017, s. 67) vysvétluje, ze mohou spolecnosti, které prokazou dobré
dodrzovani pravidel, ziskat urcité vyhody, jako je snizeny regula¢ni dohled nebo dokonce
finan¢ni pobidky, napfiklad danové ulevy. Vlada mize rovnéz ocenit firmy za ,, dobrou praxi
a poskytnout podporu formou financovani pro projekty, které ptinaseji vzajemny prospéch jak
firmam, tak verejnosti, dodava autor.

Zavérem se k tomu Grayson (2017, s. 67) zamysli, ze z téchto divodu je pro podniky stale
dulezitéjsi nejen dodrzovat zakony a regulace, ale také aktivné se zapojit do CSR aktivit, které
presahuji ramec tradi¢nich ocekavani. Timto zpiisobem totiz mohou nejen minimalizovat rizika
spojena s nedodrzovanim piedpist, ale také maximalizovat prilezitosti pro rist a rozvoj
v dynamickém podnikatelském prosttedi, uzaviel Grayson.

2.4 Pilire a trendy CSR

Jednim z nevyznamng¢jsich pilifi a zaroven trendem v modernim pfistupu k CSR je téma
klimatické, ¢i uhlikové neutrality. V literatufe se lze setkat s pojmy zero carbon, climate
neutrality, carbon neutralization, decarbonization. O téchto pojmech hovoii napf. Svecova et
al. (2023, s. 120), kdyz popisuji, ze v diskuzi o omezeni emisi sklenikovych plyni se Casto
setkavame s terminem , klimaticka neutralita“, ktery presné€ vystihuje cil radikalniho omezeni
téchto emisi. Tento pojem pry obvykle zahrnuje veskeré sklenikové plyny a soucasné i toleruje
minimalni vypousténé emise, které jsou ovS§em piirozené absorbovany ekosystémem. Upfesiiuji
dale, ze 1 pokud se hovoti pouze o uhliku, obvykle se jedna o zastupné slovo pro vSechny
sklenikové plyny. Dosazeni stavu uhlikové neutrality tak znamena dosazeni rovnovahy mezi
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emisemi uhliku a jeho absorpci z atmosféry. To vyzaduje, aby celosvétové emise uhliku byly
kompenzovany jeho zachycovanim z atmosféry. Jen pro doplnéni kontextu je jest€ vhodné
doplnit, co Svecova et al. (2023, s. 120) popisuji, ze termin "uhlikova neutralita" obvykle
zahrnuje i neutralitu dalSich sklenikovych plynu, jako je metan. VétSinou se vSak tento vyraz
pouziva pro vyjadreni snizeni celkovych emisi sklenikovych plyni do roku 2050 s cilem udrzet
globalni teplotni narast pod 1,5 °C ve srovnani s piedindustrialni érou. Vysvétluji, Ze tento cil
vyplyva z mezinarodnich dohod, jako je Pafizska dohoda, nebo naptiklad Evropsky Green Deal
(Zelena dohoda pro Evropu), které predpokladaji dosazeni nulovych emisi sklenikovych plynt
praveé do jiz zminéného roku 2050 a to i pfesto, ze tyto dohody a pfedevsim terminy v nich
stanovené maji celou fadu odpirct. Vyjadiuje se k tomu Lomborg (2022, s. 28-34), ktery
popisuyje tyto dohody jako prehnané, postavené na zkreslenych informacich, znacné
zpolitizované, na kterych si ekologicti aktivisté dokazuji svij vliv, a pfedevs§im je oznacuje jako
témér neuskuteCnitelné. Jako priklad zpolitizovani uvadi situaci v USA, kde jesté v roce 2018
byla otazka klimatickych zmén natolik okrajova a pro Sirokou vefejnost zcela nezajimava
a nepodstatna, ze se pii vefejnych debatach v ramci predvolebni kampané do Kongresu viibec
nefesila. Popisuje, Ze se situace nicméné velmi rychle zménila a vyvinula, protoze jako politické
téma se klimaticka zména a pfistup k ni v ramci CSR ukézal mezi volici jako siln€ polarizujici.
Demokraté a republikani se podle n€j dnes mnohem spise shodnou na obvykle velmi ozehavych
otazkach typu migrace, regulace zbrani, potrati, zahrani¢ni politice, ¢i jakékoliv jiné véci nez
praveé na pristupu ke klimatickym zménam, a 1 proto se jiz od roku 2019 toto téma v ramci
politickych debat intenzivné fesi a je obéma stranami intenzivné péstovano. Lomborg (2022,
s. 28-34) li¢i rozpolcené postoje jednotlivych stati USA, které jsou dany pravé tim, jestli zde
jsou u moci demokraté, €1 republikani, protoze tyto politické sily maji znacné rozdilny pfistup.
Popisuje to na prikladu, kdy za vlady demokratd sice doslo k uzakonéni az neuvéfitelné
nakladnych klimatickych opatieni, ktera ovSem za vlady Donalda Trumpa padla, protoze tato
hlava republikant zaujala postoj ,,nicnedélani“. Lombork, a¢ by se dal jakozto autor oznacit za
skeptika klimatickych zmén, ovSem uvadi na pravou miru to, Ze ani jeden z popsanych pfistupt
nevnima jako spravny.

Nicméné i1 pres mnohé kritiky uhlikové neutrality a cest k tomu vedoucich, je modernim
trendem a obecné vnimanym zadoucim stavem, ktery v dnesni spoleCnosti pievlada, vytvaret
snahy o udrzitelny pfistup. Jednim z téch trendi, ktery rezonuje nejvice, jsou pravé snahy
o snizovani uhlikové stopy. Svecova et al. (2023, s. 282-286) detailn& popisuji, Ze dnes
uhlikova stopa u firem predstavuje klicovy nefinan¢ni ukazatel v oblasti zivotniho prostredi
a je nezbytnym krokem k formulaci dekarbonizadni strategie spole¢nosti. Rikaji, ze tento
ukazatel je zaroven jednim z nejslozitéjSich, nebot vyzaduje pfesny vypocet podle stanovené
struktury. Nejedna se tedy pouze o jedno cCislo, ale spiSe o soubor ¢isel, které doprovazi
metodicky pfistup k vypoctu. Vysvétluji dale, ze dalezitost uhlikové stopy v poslednich letech
rapidn€ vzrostla, a to zejména diky zajmu investort, financujicich bank, zakaznikd a obecné
stakeholderd. Tento zajem je podle nich pfimym dusledkem legislativniho ramce Zelené
dohody, ktery se postupné uplatiiuje, upravuje ¢innost emisnich zdroji a podnécuje financni
sektor k investovani pravé do udrzitelnéjSich podnikatelskych modelt. Zelena dohoda také pry
brani vyvazeni emisné€ naro¢nych aktivit do zemi mimo Evropskou unii, a zaroven napiiklad
dovozu nékterych zékladnich surovin. Jako piiklad uvade€ji dovoz Zeleza a hliniku, protoze
mimo zemé& EU jsou jejich tézba a zpracovani obvykle spojena s velkou ekologickou zatézi.
I pfesto, ze tento legislativni bali¢ek zatim neni upln€ Gc€inny, ocekavané zmény v legislativé
v pristich letech posiluji motivaci k vypoctu uhlikové stopy jednotlivych subjekti a k formulaci
opatfeni k jejimu snizovani. Svecova et al. (2023, s. 282-286) vysvétluji, Ze v tuto chvili
spoleCnosti sice nezvetejiuji auditované uidaje o své uhlikové stope, avSak oCekava se, ze do
priblizné péti let budou velké spoleCnosti povinny uvadét audit uhlikové stopy jako soucast
celkového auditu udrzitelnosti (ESG auditu), ktery bude zahrnut do jejich vyro¢ni zpravy.
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K tématu vypoétu uhlikové stopy a prace na jeji snizovani pisi Svecova et al. (2023,
s. 288-291), ze samotny vypocet uhlikové stopy je zakladnim nastrojem pro kvantifikaci
dopadi Cinnosti firmy a wurCeni jeji dekarbonizaCni strategie. Uvadi na prikladu
nejrozsitenéSich maloobchodnich firem, ze tato strategie pomaha identifikovat podil emisi ve
specifickych oblastech, jako je napfiklad nakup elektrické energie a doprava, které mohou
predstavovat az 40 % a 60 % emisi. Na zakladé téchto informaci je pak mozné hledat strategie
pro snizeni té€chto emisi, pfiCemz firmy maji volbu, zda se zaméfi nejprve na snizovani emisi
v jedné oblasti a poté ve druhé, ¢i zvoli vyvazeny pfistup ke snizovani emisi ve vSech oblastech
soucasné. Pfipominaji také, ze cilem pro firmy v ramci EU je dosazeni klimatické neutrality do
roku 2050, avSak nékteré spoleCnosti si stanovily dobrovolny cil dosdhnout klimatické
neutrality dfive.

Vzhledem k obecnému trendu snizovani uhlikové stopy, v kontextu dopadu klimatické zatéze,
jak bylo jiz dfive popisovano, mluvi Svecova et al. (2023, s. 288-291) o tom, Ze existuje nékolik
cest, jak firmy mohou svou ¢innost dekarbonizovat. Jako ptiklady uvadi nasledujici:

» minimalizace samotnych ¢innosti, které emise pfimo produkuji
» transformace k vyuzivani obnovitelnych zdroji energie

» nakup offsetd

Pokud se firma rozhodne realizovat cestu minimalizace samotnych ¢innosti, které pfimo emise
produkuji, je podle Svecové et al. nejdiive dileZité uvést viechny mozné opatieni k uspofe
vytapéni a spotieby energie. Poté je mozné zvazit technologické inovace, které by mohly snizit
emise. Pokud se jedna o vyrobni industrialni spolecnost, jako je naptiklad ocelarna, lze zde
nahradit uhli vodikem jako energetickym zdrojem, coz predstavuje revolu¢ni zménu ve
vyrobnim procesu. Dal§i moznosti je nahrazeni emisné narocnych ¢innosti jinymi metodami
vyroby. V dopravé a firemnich vozovych parcich je dle nich cesta k minimalizaci emisi napf.
prechod z fosilnich paliv na elektfinou pohanéné vozidla nebo prechod na alternativni paliva,
jako je energeticky velmi ucinny a zaroven klimaticky nezavadny vodik.

K dalsi z popisovanych cest, tedy transformace k vyuzivani obnovitelnych zdroji energii
Svecova et al. (2023, s. 288-291) uvadgji, Ze i v této situaci existuje §iroka $kala moznosti.
Firma si napfiklad maze vybudovat vlastni zdroj obnovitelné energie nebo si zajistit
obnovitelnou energii prostfednictvim financovani novych obnovitelnych zdroji s vyuzitim
dohody o nakupu energie (Power Purchase Agreement — PPA). Uvadéji také, ze dal§i moznosti,
ktera je dnes na trhu dostupna, je zakoupit obnovitelnou energii prostiednictvim zaruk ptvodu.

A konec¢né k moznosti nakupu offsett pisi, ze pokud dana firma jiz vycCerpa veskeré dostupné
moznosti snizeni své uhlikové stopy pomoci predchozich opatieni, mize zvazit nakup tzv.
offsetd. Tyto offsety predstavuji financni podporu procest nebo aktivit, které pfispivaji ke
snizeni emisi CO2 do ovzdusi. Typicky se jedna o podporu procesu, jako je zachycovani CO»
ze vzduchu a jeho ukladani pod zem, nebo podpora regenerativniho zemédélstvi. Offsety
mohou byt rizného charakteru a cenové urovné, pii¢emz vysledna cena je stanovena podle
mnozstvi tun CO., které jsou offsetovany. Vysvétluji také, ze spoleCnost mize tento offset poté
vykazat pii vypoctu své uhlikoveé stopy, pfiemz je dilezité, aby byla vyse offsetu uvedena jako
samostatné Cislo v jejim reportu. Pii vybéru metody pro offsetovani je klicové dbat na to, aby
byla tato metoda dikladné provéfena a idealné i auditovana, aby bylo zajisténo, ze offsetovaci
¢innosti skutecné existuji a jsou schopny ucinné snizovat emise CO2, jak je uvedeno v emisnim
certifikatu.
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Zavérem k tomuto tématu Svecova et al. pisi, Ze je nezbytné spravné kategorizovat emise do
odpovidajicich scopi neboli oblasti, dosahid. Vysledky klasifikované do scopti jsou
prezentovany v reportu, ktery slouzi jako zprava o emisnim profilu dané organizace. Svecova
et al. vysvétluji, ze ma-li tento report predstavovat relevantni emisni profil dané organizace,
musi zahrnovat nejen Ciselna data, ale také detailni popis postupt pouzitych pfi vypoctu, rozsah
vypoctu, zapojené sklenikové plyny, metodologii zpracovani dat, miru pouziti ovéfenych
odhadui a dalsi relevantni informace.

Shrnuti celé problematiky scopt a kategorizace emisi do prostorovych ramcu je na nasledujicim
obrazku 1.

Obrazek 1 Kategorizace emisi

HFCs PCFs NF;

PRIME EMISE NEPRIME EMISE NEPRIME EMISE
emise ze zdrojl (na misté): emise u nakupovanych enerii, emise v celém dodavateliském fetézci
zakoupené materialy, zbo2i, pro viastni spotfebu, véetné :
sluzby, doprava, sluzebni jejich distribuce S -
cesty, odpad, ...

Zdroj: Svecova et al. (2023, s. 288)

Kategorizace pivodu emisi do ramct neboli scopu, jak je vidét na obrazku 1, blize popisuje
Vrabcova (2021, s. 81) tak, ze rozdéleni emisi podle typu do tii oblasti poskytuje strukturovany
pistup k jejich klasifikaci. Vysvétluje konkrétn€, ze Scope 1 zahrnuje piimé emise do ovzdusi
z aktivit, které spadaji pod dany subjekt, jako pfiklady uvadi emise z kotli, automobila
v pfimém majetku firmy nebo odpadii likvidovanych v ramci podniku. Na druhé strané Scope
2 predstavuje nepiimé emise ziskané z nakupované energie, které nevznikaji pfimo v budovach
a provozech, ale jsou dusledkem aktivit jako nakup elektfiny, tepla nebo pary. Dalsi neptimé
emise, zatazené pod Scope 3, jsou nasledkem aktivit podniku, ale nespadaji do Scope 2. Patfi
sem napiiklad nakupy zbozi a sluzeb, sluzebni cesty nebo nakladani s odpady na skladkach.

Jak dale popisuje Vrabcova (2021, s. 82), vétSina uhlikové stopy primyslového sektoru,
konkrétné vice nez 75 %, je pfiitana nepfimym emisim z dodavatelskych fetézct a spotieby
produktli. Pro kontext dodava, ze u domacnosti se ukazalo, ze nepiimé emise jsou také vyssi
nez ptimé. Rika, Ze tento fakt zddraziiuje vyznam zaméfeni politiky firem na uhlikovou stopu,
ktera je jednou z nejzasadnéjSich oblasti pro dosazeni udrzitelnosti. Cilem téchto politik je tak
dle autorky stabilizovat rust emisi a zmirnit dopady klimatickych zmén jak ve stfednédobém,
tak dlouhodobém horizontu.
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Znalost uhlikové stopy ve vSech téchto urovnich (scopech) je nezbytna obzvlasté pro
organizace, aby mohly uspéSné implementovat nakladové efektivni strategie zaméfené na
snizovani emisi uhliku, uzavird Vrabcova (2021, s. 81).

2.5 Priinosy CSR

Evropské zemé si v poslednich letech vyty€ily ambicidzni cile ke snizeni emisi sklenikovych
plyna a prechodu k nizkouhlikové ekonomice, popisuje ve své monografii Vrabcova (2021,
s. 82). Popisuje, ze Evropska komise a Clenské staty vypracovaly strategie pro adaptaci na
nevyhnutelné disledky klimatickych zmén. Konkrétné Vrabcova (2021, s. 82) uvadi, ze
Evropska unie se zavazala snizit emise sklenikovych plyni o 20 % do roku 2020 a 0 60 % do
roku 2030 ve srovnani s rokem 1990. Vysvétluje, ze Zelena dohoda pro Evropu predstavuje
plan na dosazeni udrzitelnosti evropského hospodarstvi a stanoveni cild pro klimatickou
neutralitu do roku 2050, coz zahrnuje snizeni emisi o 80-95 % oproti urovnim z roku 1990.
Vrabcova (2021, s. 82) popisuje, ze Evropa se timto stava globalnim lidrem v oblasti
dekarbonizace, coz se projevuje zvySenym vyuzivanim obnovitelnych zdroji energie
a stanovenim ambicioznich dekarbonizacnich cilt. Popisuje, Ze to zahrnuje obzvlasté investice
do ekologicky Setrnych technologii, podporu inovaci, zavadéni CistSich a levnéjSich forem
dopravy, dekarbonizaci energetického sektoru a spolupraci s mezinarodnimi partnery na
zlepSeni celosvétovych standardi. Vrabcova (2021, s. 82) také vysvétluje, ze dekarbonizace se
v Evropé aktualné zamétuje predev§im na vyrobu elektrické energie, prumyslové Cinnosti
a rezidencni sektor, coz predstavuje zvlastni vyzvu pro mésta. Nicméné autorka rika, ze existuje
riziko, ze ne vSechny zemé budou mit stejné ambiciozni cile jako EU, coz by mohlo vést k tzv.
uniku uhliku. Vysvétluje, ze tento jev nastava, kdyz se vyroba presune z EU do zemi s niz§imi
emisnimi standardy, nebo kdyz jsou uhlikové Setrné produkty z EU nahrazovany energeticky
narocnéjSimi produkty z jinych oblasti, ¢imz se shoduje s tématikou popisovanou tymem
Svecova et al. (2023, s. 282-286), jak jiz bylo popsano v této praci diive, ve stejném duchu
nutnost transformace popisuji naptiklad i Stead et al. (2013, s. 14-16).

K vyznamu snizeni uhlikové stopy v ramci CSR a ESG Vrabcova (2021, s. 82) pise, ze je to
zasadni téma udrzitelnosti. Pfipomind, ze Evropa svou ambiciozni politikou a vedouci roli
v oblasti dekarbonizace nastavuje piiklad pro ostatni regiony svéta. Autorka vysvétluje, ze
firmy v praimyslovém sektoru musi zaclenit strategie pro fizeni emisi z dodavatelskych fetézcu,
stejné jako spotiebitelé musi byt informovani o neptimych emisich jejich spotieby. Pro pfinos
CSR na celosvétové urovni, a ne tedy jen té Evropské, je potieba uspésna implementace téchto
politik do firem nejen na interni Urovni, ale také mezinarodni spolupraci, aby bylo zajisténo, ze
globalni snahy o zmirnéni zmény klimatu budou efektivni a udrzitelné, uzaviela Vrabcova
(2021, s. 82).

Udrzitelnosti podnikani se ve svych knihach zabyva i Grayson (2017, s. 69-71), kdyz popisuje,
ze firmy nikdy nesmi ztratit ze zfetele jejich odpovédnost vic¢i vnéj§imu svétu a svym
zaméstnancum. Vysvétluje, ze aby spoleCnosti byly dlouhodobé skute¢né udrzitelné, musi
spojit podnikatelské prileZitosti s udrzitelnym rozvojem. Rika, Ze vyuzitim své kreativity
a inovace mohou firmy najit nové produkty, sluzby a iniciativy, rozvijet nové trhy a obchodni
modely, které mohou piinést lepsi kvalitu zivota pro vSechny, a to jak nyni, tak 1 v budoucnu.
Tvrdi vSak, ze se firmy musi posunout za hranice firemni spoleCenské odpovédnosti (CSR)
a prijmout koncept firemnich spolecenskych pfilezitosti (Corporate Social Opportunity — CSO).
Vysvétluje, Ze tento pfistup znamena, ze firmy by nemély vnimat své spoleCenské
a environmentalni odpovédnosti jako bfemeno, ale spiSe jako pfilezitost k inovacim a rustu.
Spojenim obchodnich cilt s principy udrzitelnosti mohou podniky vytvaret hodnotu pro své
akcionare a zaroven prispivat k feSeni globalnich vyzev, jako jsou zména klimatu, socialni
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nerovnosti a nedostatek zdroja. Grayson (2017, s. 69-71) dale vysvétluje, Ze pravé takovy
pristup nejen zlepsi jejich vlastni udrzitelnost, ale také posili jejich pozici na trhu a piisp&je
k celkovému blahobytu spolec¢nosti. Zminuje ovSem také, ze pfijeti takovych firemnich
spoleCenskych prilezitosti vyzaduje novy zpisob mysSleni a strategického planovani, kde
udrzitelnost neni jen dopliikem, ale integralni soucasti podnikové strategie. Firmy, které
dokazou tyto prilezitosti identifikovat a vyuzit, budou Iépe pfipraveny celit budoucim vyzvam
a dosahovat trvalého uspéchu, uzaviel Grayson (2017, s. 69-71).

S Graysonem je v naprosté¢ shod€ i Haski-Leventhal (2021, s. 33-42), ktera popisuje, ze
v poslednich letech se postupné méni pohled na podnikéani a jeho odpovédnost, a to i mezi
akcionafi, ktefi byvaji Gasto vnimani jako ti, ktefi se zaméfuji vyhradng na zisk. Rika, Ze tento
trend vSak ukazuje posun k Sir§Simu pojeti podnikové odpoveédnosti. Investofi dnes totiz stale
Cast€ji hledaji prilezitosti k investicim do udrzitelnych firem, a to nejen z moralnich davodu,
ale také proto, ze rozumi tomu, ze udrzitelné spolecnosti maji vétsi Sanci na dlouhodobou
uspesnost. Vysvétluje, ze se navic ukazuje, ze v nekterych Castech svéta tyto spoleCnosti
poskytuji vys$i navratnost investic, v ¢emz lze nalézt paralelu napfiklad s Freemanem (2018)
a Kunzem (2018).

Z sirsiho pohledu Haski-Leventhal (2021, s. 33-42) rozebira, ze né¢které firmy si také
uvédomily, Ze potiebuji silngjsi ucel, nez je jen maximalizaci zisku. Rika, Ze mnozi lidii
v podnikani jiz chapou, ze byt nejlepsi na svété a drtit konkurenci jiz neni tak atraktivni, jako
byt nejlepsi pro svét. Popisuje, ze tento piistup umoziuje lepsi zapojeni zainteresovanych stran
a vytvareni divéryhodnych znacek. Autorka zde zdlraziuje, Ze zisk je samoziejmé nezbytny
pro preziti jakéhokoli podniku, ale je pouze vysledkem dobrého podnikani, nikoliv jeho tcelem.
Zamysli se, ze lidé nejsou motivovani jiz jen pouze ziskem, ale také smyslem své prace, a firmy,
které postradaji tento smysl, nebudou schopny dlouhodobé angazovat své zaméstnance.
Komparaci monografii dalSich autorskych tymu lze dospét ke shod€ a potvrzeni téchto tezi,
napiiklad Stead et al. (2013, s. 80).

Autorka Haski-Leventhal (2021, s. 33—42) zde pro dokresleni cituje Petera Druckera, slavného
guru managementu, ktery pry jednou fekl: ,, Zisk pro firmu je jako kyslik pro ¢lovéka. Pokud ho
nemdte dostatek, jste mimo hru. Ale pokud si myslite, Ze Zivot je jen o dychdni, pak vam néco
zasadniho unika. “ Tento vyrok podle autorky zduraziuje, ze zatimco zisk je dalezity, je to
pouze prostiedek k dosazeni vyssich cila, nikoliv sam cil.

K samotnému pojeti CSR Haski-Leventhal (2021, s. 33-42) ve své monografii pfitakava, ze
casto byva CSR vnimano jako nastroj k maximalizaci zisku. Vymezuje se ovSem, ze tato praxe
zistava poztistatkem uzkého pohledu na podnikéani. Rika, e firmy dnes b&zné vyuzivaji CSR
k posileni své znacky, vytvareni pozitivnich marketingovych kampani a zapojeni zaméstnanca
prostfednictvim firemniho dobrovolnictvi a dopliiuje, ze neni nic §patného na tom, kdyz firmy
tézi z piinosi CSR, avSak skutecné vyhody piinasi zpravidla pouze upfimny a holisticky
pristup, nikoliv Cisté instrumentéalni. Haski-Leventhal (2021, s. 33-42), také vyjadfila svou
obavu o zaznamenang piipady, kdy n€jaka firma, znama svym neetickym chovanim, propaguje
kvali PR své CSR aktivity, tak nejenze nebude diivéryhodna, ale také se zvysi celkovy cynismus
vuci CSR. Vysvétluje, ze to je divod, proc je v jeji monografii zastavan strategicky a holisticky
pristup k CSR, ktery jej propojuje s planovanim strategii firmy a zakladnimi operacemi,
a vklada jej do kazdého aspektu organizace. Rika, Ze tento piistup umoziiuje firmam, aby nejen
spliovaly ocekavani svych stakeholdert, ale také pfispivaly k lepSimu svétu. Konkrétne
vysvétluje, ze holisticky pfistup je zptisob mySleni a jednani, ktery se zaméfuje na pochopeni
celkového obrazu nebo systému, spiSe nez na jednotlivé Casti izolované, 1 presto ze uznava, ze
jednotlivé Casti jakéhokoliv systému jsou vzajemneé propojené, a ze porozumeéni celku vyzaduje,
aby byly tyto souvislosti zohlednény. Haski-Leventhal (2021, s. 33—42) piSe, ze v kontextu
podnikani a spoleCenské odpovédnosti firem holisticky pfistup znamena, ze spoleCnost
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integruje vSechny aspekty svého podnikani — ekonomické, socidlni i environmentalni — do
svych strategickych rozhodnuti. Rika, e tento pistup zahrnuje celkové dopady na spole¢nost,
ptirodu 1 ekonomiku, nikoli pouze financni vysledky nebo jednotlivé aktivity. Dodava jesté, ze
v oblasti udrzitelnosti podnikani to znamena, ze firma nepovazuje environmentalni a socialni
aktivity za néco, co je oddélené od jejiho hlavniho podnikéani, ale zacleiuje tyto hodnoty primo
do svého strategického planu a operaci. Autorka shrnuje své myslenky tak, ze holisticky pfistup,
ktery dal nazev jeji monografii, se snazi zajistit, ze podnikani je zodpovédné, udrzitelné
a pfinosné nejen z financniho hlediska, napfiklad pro pfimé stakeholdery, ale také pro Sirsi
komunitu a planetu jako celek.

Zaveérem se jesté Haski-Leventhal (2021, s. 33—42) zabyvala nazorem, ze snad nékteré podniky
nemaji kapacitu nebo schopnost byt socialné¢ odpoveédné a fesit lokalni, narodni i globalni
problémy (podle velikosti firmy). Oponuje, ze mnozi vSak tvrdi opak. Vysvétluje, ze podle
Porterova a Kramerova pfistupu, pokud firmy jednaji jako podniky, nikoliv jako charitativni
darci, neexistuje zadny limit toho, co lze dosahnout. Rik4, Ze obzvla§té nékteré podniky maji
k dispozici obrovské zdroje, znalosti, talent, sit¢ a moc. Autorka piSe, ze kdyby cast téchto
zdroji byla vyuzita ke spolupraci s vladami a neziskovymi organizacemi k feSeni problémd,
jako je chudoba, potravinova nejistota nebo dokonce konflikty a valky, tyto problémy by mohly
byt vyfeSeny mnohem rychleji. Firmy mohou prostfednictvim svych hodnotovych fetézcu
a zdroju skuteCné prispét k lepSimu lidstvu a spolecnosti, uzaviela Haski-Leventhal (2021,
s. 33-42), ¢imz zdtraznila vyznam firemni spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného podnikani.

2.6 Metodika prace

Tato bakalafska prace se zaméfila na kvalitativni vyzkum, ktery kombinoval rizné vyzkumné
metody sbéru a analyzy dat pro zkoumani konkrétniho pfipadu implementace CSR v dané
spolecnosti. Vyzkumnou metodou, ktera byla v této bakalarské praci vyuzita, byla ptipadova
studie. Pfipadova studie umoznila detailni zkoumani konkrétni spolecnosti, jejich procesu,
pfistupd, postupt a iniciativ v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Data ziskana z této ptipadové
studie byla nasledné peclive analyzovana a interpretovana s cilem porozumét riznym aspektim
CSR ve zkoumané spolecnosti. Tento proces zahrnoval identifikaci kli¢ovych témat a vzorcu
vramci zkoumanych informaci, které byly dale zpracovany pomoci kvalitativni analyzy
obsahu. Timto zptisobem bylo mozné identifikovat jak silné stranky, tak i vyzvy a slabiny
v pristupu dané spolecnosti k CSR. Interpretace byla provedena s ohledem na kontext
a specificnost zkoumané spolecnosti, coz umoznilo hlubsi pochopeni komplexity jejiho
pristupu k dnes tolik dilezitym oblastem, jako jsou CSR a ESG.

Byla vyuzita analyza dokumentd, pii které byly podrobeny detailnimu zkoumani klicové
dokumenty spolecnosti. Tyto dokumenty zahrnovaly vyrocni zpravy, CSR reporty, reporty
o angazovanosti, reporty politiky odpovédného investovani, webové stranky firmy a dalsi
verejné dostupné i interni dokumenty spolecnosti. Analyza téchto dokumentt se soustiedila na
vyhledavani relevantnich informaci o pfistupu spolecnosti k CSR, stanovenych cilech,
implementovanych iniciativach, uspésich, dosazenych vysledcich a zptisobech komunikace
s riznymi zainteresovanymi stranami. Tyto informace byly zpracovany pomoci kvalitativni
obsahové analyzy, ktera umoznila identifikaci kliCovych témat a trendd v dokumentech.
Interpretace vysledkd analyzy dokumenti firmy byla provadéna s ohledem na kontext
podnikani dané spolecnosti a jeji pozici na trhu, na jeji moznosti a postaveni v ramci matetfského
koncernu, coz umoznilo zmapovat jeji uspéchy i oblasti, kde se objevuji pfilezitosti pro
zlepSeni. Vysledky této analyzy byly nasledné integrovany do zavéra této bakalarské prace, kde
poslouzily jako podklad pro formulaci souboru konkrétnich manazerskych doporuceni, které
by mohly vést ke zlepSeni spolecenské odpoveédnosti dané firmy.
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Dale tato bakalafska prace vyuzila polostrukturované rozhovory skliCovymi manazery
spolecnosti, ktefi maji, krom jiného, odpovédnost za oblast CSR ve zkoumané firmé. Tyto
rozhovory probehly v ramci dvou setkani, v rozmezi jednoho tydne, a sice 1. a 8. srpna 2024.
Respondenti obdrzeli otazky predem elektronickou textovou formou, aby si mohli odpovédi
pripravit. Nasledné byli pfi osobnich setkanich pozadani, aby hovofili a odpovidali predev§im
z pohledu oddéleni, ktera zastupuji. Jejich odpovédi byly pisemné zaznamenavany a nasledné
analyticky zpracovany. Tyto rozhovory poskytly hluboké vhledy do vnimani a postoju
konkrétnich manazerd ohledné¢ CSR politik a strategii dané spoleCnosti. Data ziskana
z rozhovoru byla zpracovana prostiednictvim kvalitativni analyzy, pfi které byla identifikovana
hlavni témata, nazory a postiehy respondentti. Nasledn€ byla tato data diskutovana se zjisténim
z predchozi analyzy dokumenti a také spoznatky z literatury, ktera byla rozebirana
v teoreticko-metodologické cCasti této bakalarské prace. Tento postup umoznil vytvorit
komplexni obraz o pristupu spolecnosti k CSR a ESG. Interpretace téchto dat z rozhovort se
zaméfila na odhaleni kliCovych trendi, vyzev a piilezitosti které mohou ovlivnit budouci
sméfovani CSR ve zkoumané spolecnosti. Tyto vysledky byly poté pouzity k vytvoreni souboru
konkrétnich manazerskych doporuceni, kterd maji za cil zlepsit efektivitu a dopad CSR politik
a strategii ve spolecnosti.

Cely vyzkumny proces byl veden s diirazem na rigordznost a objektivitu, pfiCemz interpretace
dat byla provadéna s ohledem na relevantni teoretické ramce a soucasné trendy v oblasti CSR
a ESG. Tento pristup zajistil, ze vysledky prace poskytuji hodnotné a prakticky vyuzitelné
informace, které mohou slouzit jako podklad pro dalsi rozvoj aktivit spole¢nosti v oblasti CSR.
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3 Analyticka ¢ast prace

Tato bakalarska prace se zameéfila na formulaci konkrétnich manazerskych doporuceni pro
zlepSeni spoleCenské odpoveédnosti ve spolecnosti Amundi Czech Republic, asset management,
a.s. a je proto potieba tuto vyznamnou spolecnost, pusobici na Ceském trhu, nejprve predstavit
a sestavit jeji profil a pfiblizit jeji aktivity v oblasti CSR. K tomu bylo vyuzito maximum
dostupnych zdroju, at’ uz vetrejnych, tak i internich.

3.1 Predstaveni organizace, jeji pristup k CSR

Z vetejné dostupnych zdroji informaci, konkrétné z webovych stranek spole¢nosti Amundi
Czech Republic Asset management, a. s. (Amundi, 2024) vyplyva, ze v Ceské republice
pusobi firma prostfednictvim spolecnosti Amundi Czech Republic Asset Management, a. s.
a dopliikové také jako Amundi Czech Republic investicni spoleCnost, a. s. Tato spoleCnost
spravuje aktiva jak individualnim, tak institucionalnim klientim a nadacim. Své produkty
poskytuje pies distribu¢ni kanaly Komer¢ni banka, UniCredit Bank a spole¢nosti nezavislych
financ¢nich zprostfedkovatelu. Z prazské centraly fidi také aktivity na Slovensku a v Bulharsku.

Firma (Amundi, 2024) dale piSe, ze Amundi Czech Republic dnes patfi mezi tfi
nejvétsi poskytovatele sluzeb kolektivniho investovani na Geském trhu. Rikaji, Ze za vice jak
dvacet let své historie se Amundi CR etablovala v jednoho z nejrespektovanéjsich spravci aktiv
s regionalni puasobnosti ve stfedni a vychodni Evropé€. Zdaraziuji, ze GispéSnost spolecnosti
podtrhuje kontinualni rist majetku pod spravou, ktery se za poslednich 10 let zvétsil vice jak
pétinasobné. K 30. 6. 2023 obhospodaiovala Amundi CR majetek v objemu 282 miliard K¢.
Z daji (Amundi, 2024) dale vyplyva, ze jedinym akcionafem Amundi CR je mezinarodné
pusobici skupina Amundi, ktera je dnes nejvétsim spravcem aktiv v Evropé. Z celosvétového
pohledu méla ke konci roku 2023 spolec¢nost pod spravou majetek vice nez 100 miliond
retailovych klientd a také vice nez 1000 institucionalnich a korporatnich klienti, v hodnoté
2,156 bilionu euro (k 30.6.2024), coz z ni déla jednu z deseti nejvétSich investiCnich spolecnosti
na sveté. Spolecnost Amundi ve svych materidlech dodava (Amundi, 2024), ze jeji expertni
manazerské tymy pusobi ve vSech hlavnich finan¢nich centrech v Evrop€, konkrétné hovofi
o Pafizi, Londyné a Milanu, dale zmifiuje Asii, jmenovité Japonsko, Hongkong, Singapur
a dalsi tym ve Spojenych statech.

Na webovych strankach spolecnosti (Amundi, 2024) se l1ze docist o velmi Siroké produktové
nabidce. Materialy hovoii o tom, 7e v Ceské republice spole¢nost Amundi Asset Management
svym klientim nabizi vice nez 150 investi¢nich prilezitosti. Nabidka této investi¢ni skupiny tak
pokryva vsechny tfidy aktiv jako jsou akcie, dluhopisy a nastroje penézniho trhu. Skrze tyto
investicni nastroje lze investovat na vyspélych i rozvijejicich se trzich. Investofi mohou
investovat 1 do redlnych aktiv jako jsou nemovitosti, komodity, private debt, private equity
fondy a infrastrukturni projekty. Vybirat 1ze u této firmy 1 podle stylu investovani — v nabidce
figuruji fondy s rustovou nebo hodnotovou strategii, indexové fondy a fondy s absolutnim
vynosem ¢i fondy zaméfené na volatilitu. Firma ve svych materidlech (Amundi, 2024) zminuje,
ze jeji silnou konkuren¢ni vyhodou je i jedna z nejSirsSich nabidek tematickych fondu, jaka je
na Ceském trhu dostupna. SpoleCnost také pise, ze druhym pilitfem podnikatelské ¢innosti
Amundi CR je individualni sprava aktiv pro fyzické a pravnické osoby. K nejvyznamnéjsim
institucionalnim klientim patii z tohoto pohledu subjekty ze skupiny Komer¢ni banky,
konkrétné Penzijni fond KB a Komer¢ni pojistovna.

Ke stylu investovani spole¢nost zdtiraziiuje (Amundi, 2024), ze pro celou skupinu Amundi je
velmi dulezity blizky a dlouhodoby vztah s klienty a z toho plynouci silna pfitomnost na
lokalnich trzich.
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Amundi o sob& ve svych materialech (Amundi, 2024) z pohledu spole¢enské odpovédnosti
audrzitelnosti fika, ze je rozmanita spolecnost, presvédCena, ze zajisténi individualni integrace,
fizeni talentl a kariérni postup a rozvoj vSech zaméstnanct v celé §ifi jejich diverzity je hnaci
silou pro jeji rast. Toto presvédceni vede k respektu vuci principim rovnych piilezitosti, které
tvori zéaklad pro vSechny personalni aktivity a jsou podporovany mimo jiné tréninkovymi
programy, zvySovanim povédomi o stereotypech a pravidelnou revizi odménovani.
Z konkrétnich opatfeni popisuje to, ze antidiskriminacni politika a politika riznorodosti
pokryva vSechny typy charakteristik jako je gender, vék, rasa, narodnost, etnikum, nabozenstvi,
sexualni orientace, socialni pavod, zdravotni stav, politicky nazor, rodinné odpovédnosti
a odborova prislusnost. SpoleCnost dale zduraziiuje, ze antidiskriminacni pohled a pfistup
podporujici rovnost a rozmanitost se aktivné promita do vybéru pracovniki do vSech stupna
organizaCni struktury vcetné vedoucich pozic a top managementu. Amundi to ve svych
materidlech (Amundi, 2024) konkrétné popisuje tak, ze usiluje o vytvoreni inkluzivniho
a rozmanitého pracovniho prostiedi a snazi se vytvaret firemni kulturu, ktera je nejen
spravedliva, ale také inovativni a dynamicka.

Na webu (Amundi, 2024) se lze dale docist, ze Amundi Asset Management je lidrem
v integraci ESG faktorti do svych investi¢nich rozhodovacich procesu. Pisi, ze spole¢nost pevné
vefi, ze environmentalni, socidlni a spravni kritéria jsou klicova pro dlouhodobou vykonnost
investic a pro minimalizaci rizik. Tato kritéria zahrnuji Sirokou $kalu faktort, od klimatickych
zmén a environmentalnich dopada, pres pracovni podminky a lidska prava, az po firemni etiku
a transparentnost fizeni. PiSe se zde také, Ze Amundi byla jednim z prvnich signatait Principt
odpovédného investovani (PRI) v roce 2006 a od té¢ doby intenzivné pracuje na integraci téchto
principi do vSech aspekti svého podnikani. Konkrétné fika (Amundi, 2024), Ze jednim
z klicovych aspektt, ktery Amundi Asset Management Czech Republic charakterizuji, je jejich
transparentnost a odpovédnost viici svym klientim. Spolecnost pravidelné zverejiuje detailni
zpravy o svych ESG aktivitich a dosahovanych wvysledcich, coz posiluje jeji zavazek
k transparentnosti a odpovédnosti vi¢i investortim a §irsi spolecnosti. Tyto zpravy zahrnuji jak
uspeéchy, tak 1 oblasti pro dalsi zlepSeni. Tento pfistup zajist'uje, ze investoii maji jasny prehled
o tom, jak jejich investice prispivaji k udrzitelnému rozvoji.

Spolecnost ve své firemni brozufe (Amundi, Firemni brozura, 2024) konkrétn¢ uvadi, ze
prioritou Amundi je poskytovat klientim investi¢ni sluzby $§ité na miru jejich potfebam
a aktualnimu trznimu prostiedi. Rikaji, Ze usiluji o podporu a zdokonalovani jejich investi¢nich
rozhodnuti prostfednictvim inovativnich finan¢nich sluzeb a technologickych feseni. Firma ve
svém materialu déale zminuje (Amundi, Firemni brozura, 2024), ze jiz od samého pocatku se
zamétuji na udrzitelné financovani s cilem podpofit energetickou transformaci na globalni
urovni.

Firma rovnéz fika (Amundi, 2024), ze kromé integrace ESG do investi¢nich procesi Amundi
také aktivné prosazuje spolecenskou odpovédnost v ramci své firemni kultury a komunitnich
aktivit. Spole¢nost tak podporuje iniciativy zaméfené na zlepSovani kvality zivota
v komunitach, kde pusobi, a to prostfednictvim dobrovolnictvi, charitativnich projektt
a finan¢ni podpory mistnich iniciativ.

Dalsi informace, které vetejné dostupné firemni materialy a vyro¢ni zprava piinasi (Amundi,
2023), hovoii o tom, ze Amundi také aktivné vyhledava investi¢ni pfilezitosti, které maji
pozitivni dopad na zivotni prostfedi a spoleCnost. To zahrnuje naptiklad investice do
obnovitelnych zdrojii energie, projekti zameéfenych na zlepSovani infrastruktury a podporu
inovativnich technologii, které pfispivaji k ekologické a socialni udrzitelnosti. Firma popisuje,
ze tento piistup nejenze podporuje dlouhodobou hodnotu pro investory, ale také pomaha
vytvaret udrziteln€j$i budoucnost pro vSechny.
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Spolecnost se také podle svych dostupnych materiald (Amundi, 2024) aktivné zapojuje do
dialogu s regulatory a tvlrci politik na narodni i evropské urovni, aby podpofila rozvoj
legislativy a regulace, které podporuji udrzitelné investovani. Amundi fika, ze tak pfispiva
k vytvareni stabilniho a predvidatelného prostredi pro ESG investice, coz je klicové pro
dlouhodoby uspéch téchto iniciativ.

Spolecnost dale uvadi (Amundi, 2024), ze v oblasti ochrany zivotniho prostfedi spolupracuje
s Nadaci Partnerstvi, jednou z nejvétSich Ceskych ekologickych nadaci, ktera se zamétuje na
zmirnéni dopadii klimatu a posileni ochrany zivotniho prostredi, coz dle firmy pfispiva ke
zlepSeni kvality zivota obyvatel. Nadace udé€luje granty na projekty, které se zaméfuji na zelené
zony ve méstech a také na vzdélavani. Zaméstnanci se pravidelné zapojuji do projektd
organizujicich sazeni rostlin v ramci Ceské republiky. Spole&nost se dale aktivné vénuje tfidéni
odpadu, recyklaci pouzitého textilu, verejnému uklidu ve spolupraci s organizaci Uklid'me
Cesko, omezuje sluzebni cesty zaméstnancti a vénuje zvy$enou pozornost uspoie energii.

Spole¢nost Amundi v ramci svych internich dokumentd pravidelné vydava zpravu, ktera se
vénuje aktivitam v oblasti CSR. Jedna se o Report angazovanosti, solidarity a charitativnich
akci. Tento dokument mé autor této prace k dispozici a v nasledujici ¢asti dojde k popsani
téchto aktivit. Spolecnost Amundi zde naptiklad popisuje spolupraci s Détskym centrem pfi
Thomayerové nemocnici, které se stard o opusténé déti, déti pochazejici z komplikovanych
rodin trpicich drogovou anebo alkoholovou zavislosti, Spatnym rodinnym zazemim nebo
nasilim. Firma ve svém materialu zmifiuje, ze poslanim centra je peCovat o déti nebo netplné
rodiny formou prechodného pobytu, zdravotni péce, psychologické pomoci a vzdélavani.
Amundi se k této iniciativé piipojila v roce 2020 kratce po Vanocich a jejich zaméstnanci
a spravni rada vénovali pomoc a vano¢ni darky zminénym détem, i jejich peCovatelim.

Ze stejného dokumentu (Amundi — Report angazovanosti, solidarity a charitativnich akci, 2023)
se lze dale docist o spolupraci s Nadaci ekologického partnerstvi, ktera chce propojit v§echny,
kdo sazeji stromy v republice. At uz jsou to obce a mésta, spolky, statni instituce, firmy, Skoly,
zemédélci nebo majitelé pozemki, dobrovolnici a darci. Tato nadace chce pomoci s ochlazenim
Ceskych mést a podporit odolnost Ceské krajiny prfed dopady klimatickych zmén. Zde se
zameéstnanci Amundi pfipojili k této iniciativé a opakované pomahaji sazet stromy. Neni jisté
bez zajimavosti, e se pii posledni této akci k zaméstnancim Amundi pfipojil i prezident Ceské
republiky, pan Petr Pavel, coz podtrhuje spolecenskou vyznamnost tohoto konani.

Jako dals§i CSR iniciativu report (Amundi — Report angazovanosti, solidarity a charitativnich
akcei, 2023) popisuje, ze Amundi ve spolupraci se svym nejvétSim distributorem, s Komercni
bankou, pfispéla do Nadace Jistota. Nadace si klade za cil pomahat nékolika socialnim
skupinam — détem, seniorim a lidem s mentalnim a télesnym postizenim. Hlavnim cilem je
zlepsit kvalitu zivota a pomoci zaclenit se do spolecnosti. Sekundarnim poslanim je podpora
rodin, které se staraji o handicapované lidi. Dle vyjadteni spole¢nosti se podpora Amundi datuje
vice nez 10 let zpét a zaméfuje se predevS§im na pomoc seniorim a handicapovanym lidem.
Firma dale zmiruje, ze v roce 2020, kdy naplno vypukla pandemie, podpofili projekt zaméteny
na boj s COVID-19 mezi seniory a projekt na podporu socialni integrace lidi s mentalnim
postizenim. Od roku 2021 se nadace jesté vice angazuje v ochrané zivotniho prostiedi.

Dalo by se fici az zbytecné skromné spole¢nost zmiinuje (Amundi — Report angazovanosti,
solidarity a charitativnich akci, 2023) své sponzorské zapojeni do beneficniho koncertu, ktery
pomahal pacientim s amyotrofickou lateralni skler6zou. Vzhledem k tomu, Ze se koncert dostal
do hlavniho vysilaciho ¢asu Ceské televize, nebyl jisté nevyznamny.

Report (Amundi — Report angazovanosti, solidarity a charitativnich akci, 2023) dale popisuje
podporu Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Sulickd, ktery poskytuje celorocni
pobytovou socialni sluzbu pro osoby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim. Nabizeji
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domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Zaméstnanci spolecnosti
Amundi a spravni rada pravidelné od roku 2022 vénuji vanocni darky handicapovanym osobam
z domova Sulicka.

Spole€nost Amundi ve svém reportu (Amundi — Report angazovanosti, solidarity
a charitativnich akci, 2023) popisuje spolupraci a podporu organizace ,,Clovék v tisni, coZ je
nevladni, neziskova organizace zalozena na idedlech humanismu, svobody, rovnosti
a solidarity. Za zakladni hodnoty povazu;ji lidskou distojnost a svobodu. Motto této organizece
zni: ,,Vérime, Ze lidé kdekoli na svété by méli mit pravo rozhodovat o svém Zivoté a sdilet prava
vyjadrend ve Vieobecné deklaraci lidskych prdv.“ Amundi prostfednictvim této organizace
pfispelo k pomoci lidem zasazenym zemétiesenim v Turecku.

Popisovany report (Amundi — Report angazovanosti, solidarity a charitativnich akci, 2023) také
hovoii o aktivitach spole¢nosti smérem dovnitt, vedoucich ke zlepSeni ekologi¢nosti provozu
firmy. Konkrétni kroky pak zahrnuji rozhodnuti o tom, ze vytapéni, chlazeni a osvétleni
v prazské centrale spolecnosti bude stiidméjsi a budova bude usilovat o ziskani enviromentalni
certifikace pro zelenou energii. Spolecnost také popisuje, Ze v ramci svého vozového parku resi
otazku alternativnich pohont jako jsou elektfina ¢i vodik. Pro zacatek firma zmifiuje nakup
prvniho hybridniho vozu. K dispozici zatim nema nabijeci porty pro elektrické automobily.

Spolecnost Amundi pravidelné vydava CSR Report, z jehoz aktualniho vydani (Amundi, CSR
Report, 2023) vyplyva, Ze se firma velmi aktivné zaméfuje na to, aby investice jejich majetku
pod spravou byly vedeny co mozna nejvice udrzitelnym zptisobem. Spolecnost to doklada
konkrétnimi tidaji (Amundi, CSR Report, 2023), Ze z celkového majetku pod spravou, ktery za
rok 2023 ¢inil 2,037 bilionu euro, je 885,6 bilionu euro jiz investovano podle pfisnych kritérii
udrzitelnych a odpoveédnych investic. Firma v tomto materialu (Amundi, CSR Report, 2023)
také hovoti o svych planech na nasledujici dva roky, pro které zavadi nové enviromentalni
hodnoceni spolecnosti, do kterych bude investovat, a to sice z pohledu jejich usili pfi
dekarbonizaci jejich ¢innosti. Smyslem je tak dle Amundi povzbudit jednotlivé spolecnosti
k této transformaci s cilem co nejvice omezit svoji uhlikovou stopu. Firma toho chce dosahnout
tak, ze bude primarné vybirat ty spolecnosti, které vyvinuly nejvétsi usili ve své energetické
transformaci. Dale také v reportu (Amundi, CSR Report, 2023) firma popisuje cil dosazeni 20
miliard eur v aktivech ve fondech, které budou investovat do spoleCnosti, které usiluji
o pozitivni vliv na zivotni prostfedi nebo socidlni vysledky. Tento dopad bude méfen
a kazdorocné vykazovan. Zarovein se firma mini zaméfit na to, aby trvale bylo alespon 40 %
nabidky jejich pasivnich fondl tvoreno ESG fondy.

Dalsi material, ze kterého autor této prace Cerpal, je report Politika odpovédného investovani
(2022). Zde o sobé spolecnost spoleCnost Amundi prohlasuje, ze odpovédné investovani je
jednim z jejich zakladnich pilifa. Pisi, Ze odpovédné investovani je jednou z jejich stéZejnich
hodnot a nezbytnou soucasti jejich pfistupu k fizeni investic. Firma ctenafe ztad
zainteresovanych stran ubezpecuje, Ze jejich zavazek uskuteciiovat odpoveédné investovani je
zakladem a zistava ustfednim bodem jejich pfistupu. Popisuji konkrétné, Ze tento zavazek se
opira o tfi jejich zasady:
- hospodaiské a financ¢ni subjekty maji kromé jiného i velkou odpovédnost vici
spolecnosti;
- zaclenéni environmentalnich, socialnich a spravnich (ESG) kritérii do investi¢nich
rozhodnuti je hnaci silou dlouhodobé financni vykonnosti;
- urychlena realizace jejich ambici v oblasti ESG je pro Amundi celosvétoveé primarnim
nastrojem rustu.
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Spolecnost Amundi pro své klicové zainteresované strany vydava od roku 2021 report nazvany
Prohlaseni o hlavnich nepfiznivych dopadech (PAI). V tom aktudlnim, vydanym za rok 2023,
firma zminuje své uspéchy tak, ze se jim podafilo pokrocit ve zlepSovanim transparentnosti
a robustnosti jejich metodologie, pficemz dosahli pokroku ve snizovani nepfiznivych dopada
napfic jejich portfolii. Firma zde konkrétn€ uvadi ptiklad (ProhlaSeni o hlavnich nepfiznivych
dopadech, 2023), ze jako referencni bod mélo Amundi na konci roku 2023 pouze 0,06%
expozici vaci spolecnostem pusobicim v oblasti uhli.

V ramci této bakalarské prace byla provedena podrobna analyza Sirokého spektra internich
a verejné dostupnych dokumentd spolecnosti, zahrnujici CSR reporty, Prohlaseni o hlavnich
nepiiznivych dopadech, Report angazovanosti, solidarity a charitativnich akci, vyro¢ni zprava,
webové stranky a firemni brozura. Tyto dokumenty spole¢né poskytuji komplexni pohled na
pristup firmy k udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti, a odhaluji jeji snahu o transparentnost
a odpovédnost v oblasti ESG a CSR.

Z této analyzy vyplynulo, ze spolecnost vénuje zna¢nou pozornost nejen komunikaci svych
uspécht, ale i vyzev, které pred sebou spoleCnost ma, a které mohou mit dopad na jeji
environmentalni a socialni vykonnost. CSR reporty a ProhlaSeni o hlavnich nepfiznivych
dopadech ukazuji, ze firma systematicky sleduje a hodnoti své aktivity s ohledem na jejich Sirsi
dopady, coz prispiva k jejimu strategickému fizeni a dlouhodobé udrzitelnosti, na které si firma
velmi zaklada. Vyro¢ni zprava a firemni brozura pak zduraziuji jeji zavazek vuci
transparentnosti a odpovédnému podnikani, pficemz poskytuji detailni informace o dosazenych
vysledcich a planech do budoucna. Reporty angazovanosti a charitativnich akci rovnéz
potvrzuji, ze spolecnost aktivne pfispiva ke komunitnimu rozvoji a podporuje rizné iniciativy
zaméfené na zlepSeni socialnich podminek. Webové stranky a dals§i komunikacni kanaly, které
firma vyuziva, jsou dalezitym nastrojem pro sdileni téchto aktivit s vefejnosti, coz pomaha
budovat duvéru a pozitivni vnimani zna¢ky. Na webu spolecnost také u svych produktd
zduraziuje jejich udrzitelnost a odpoveédné fizeni.

Celkoveé lze konstatovat, ze dokumenty analyzované v této praci reflektuji odpoveédny
a strategicky pfistup firmy k ESG a CSR, ktery je v souladu s jejimi hodnotami a dlouhodobymi
cili. Spolecnost se zjevné snazi nejen plnit své zavazky v oblasti udrzitelnosti, ale také aktivné
vyhledavat nové pfilezitosti pro zlepSeni a rust v té€chto oblastech. I pfes vyznamné pokroky je
vSak zfejmé, ze existuje prostor pro dal§i zdokonaleni, které bude podrobnéji rozebrano
v zavérecné Casti této prace.

3.2 Rozhovory s klicovymi manazery

Polostrukturované rozhovory s tfemi kliCovymi manazery predstavovaly dalsi dulezity prvek
vyzkumu, jako soucast ptipadové studie. Tato metoda umoznila ziskat hlubsi vhled do postoju
a praktik spolecnosti v oblasti CSR a ESG pfimo od osob, které maji na starost jejich
implementaci. Rozhovory probihaly v Praze v terminu od 1. srpna do 8. srpna 2024.
Respondenti, kterymi byli vysoce postaveni pracovnici z oblasti marketingu a komunikace,
obchodni sekce a analytické a investicni sekce, obdrzeli otazky predem v elektronické formé,
coz jim umoznilo pfipravit si odpovédi. Jejich odpovédi byly pisemné zaznamenavany. Béhem
osobnich setkani byli pozadani, aby odpovidali za sva oddéleni, ¢imz se zajistila
reprezentativnost a relevance jejich odpovédi. Rozhovor byl nasledné zpracovan, odpovédi
respondentt analyzovany a diskutovany s cilem hledat shodu ¢i rozpory s odbornou literaturou
a firemnimi materialy, které byly analyzovany a popsany v ptedchozi kapitole.

Polostrukturovany rozhovor poskytl prostor pro detailni zkoumani nazord a zkuSenosti
respondent, coz umoznilo odhalit klicové trendy, vyzvy a ptilezitosti v oblasti CSR. Vysledky
rozhovori byly interpretovany v kontextu zjisténi z analyzy dokumenti a odborné literatury,
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coz umoznilo vytvofit uceleny a komplexni obraz o pfistupu spole¢nosti k CSR a ESG. Zaroveri
byly tyto vysledky diskutovany v kontextu poznatkl z literatury, ktera byla rozebirana
v teoreticko-metodologické casti této prace. Tento komplexni pfistup zajiStuje, ze ziskané
poznatky jsou nejen podrobné a presné, ale také zasazené do S§irSiho kontextu teoretickych
a praktickych poznatkti o CSR, coz vyznamne piispiva k celkové rigoroznosti a daveéryhodnosti
vyzkumu.

Na zacatku rozhovoru byly rozebrany role respondentd ve spoleCnosti Amundi Asset
Management Czech Republic, coz poskytlo nezbytny kontext pro pochopeni jejich pfistupu
k principtm CSR a ESG. Prvni respondent se ve své odpoveédi zaméfil na svou odpoveédnost
v oblasti komunikace a marketingu. Vysvétlil, ze oddéleni, ve kterém pisobi, ma na starosti
interni i externi komunikaci, vytvareni PR strategii a kampani, a také zpracovani reportd
zaméfenych na dokumentovani a zviditelnéni ESG a CSR iniciativ spolecnosti. Kli¢ovou
prioritou oddéleni je dle jeho slov zvySovani povédomi o aktivitach firmy a budovani jeji
pozitivni image. Tento piistup k CSR ukazuje, jak dulezitou roli hraje komunikace v posilovani
divéry mezi stakeholdery a ve vytvareni silného verejného profilu spolecnosti, o cemz hovori
napfiklad i Tetfevova et al. (2017, s. 25) a Kunz (2018, s. 119-120). Dalsi respondent se ve své
odpovédi vénoval obchodni strance c¢innosti firmy, kde se podili na prodeji a distribuci
investi¢nich produktt, na rozvoji vztaht s klienty a identifikaci novych obchodnich pfilezitosti.
Vysvétlil, ze v souladu s politikou firmy je pro toto oddé€leni dilezité, aby ESG a principy
spoleCenské odpovédnosti byly integrovany jiz do zékladnich prodejnich strategii. To
naznacuje, ze ESG faktory nejsou vnimany pouze jako dodate¢ny aspekt, ale jako nedilna
soucast obchodni strategie, kterd zajiStuje dlouhodobou udrzitelnost a konkurenceschopnost
spoleCnosti, coz je ve shodé s myslenkami Haski-Leventhal (2021, s. 33—42). Tteti respondent
v odpovédi na prvni otazku predstavoval analytickou sekci, ktera jak pozdé€ji v rozhovoru
vysvétlil, hraje kli€ovou roli v hodnoceni rizik a pfilezitosti spojenych s ESG a CSR
iniciativami. Rekl, také, Ze toto oddé&leni je zodpovédné za to, aby investiéni rozhodnuti
spoleCnosti byla motivovana nejen finan¢nimi ukazateli, ale 1 environmentalnimi, socialnimi
a spravnimi faktory, zde lze nalézt shodu s tim, co fikd Vrabcova (2021, s. 39). Tento piistup
je v souladu s globalnim trendem smérem k udrzitelnému investovani, které zahrnuje
komplexni analyzu vsech aspekti podnikani.

V ramci rozhovoru na téma ESG strategie a implementace byli respondenti dotazovani na
hlavni pilife jejich ESG politiky. Jeden z manazerti uvedl, ze jejich ESG politika se zaméfuje
na tfi klicové oblasti, a sice na ochranu zivotniho prostiedi, socialni odpovédnosti a korporatni
governance. Kazda z téchto oblasti podle jeho vyjadfeni zahrnuje specifické cile a iniciativy,
kterych se snazi spole¢nost dosahnout. Jiny respondent upozornil na to, ze pojem governance
muze byt pro nékteré méné srozumitelny, a proto jej popsal jako spravu a fizeni spoleCnosti.
Vysvétlil, ze tento pojem zahrnuje vSechny procesy, pravidla, politiky a praktiky, které fidi
chod firmy a zarover jej kontroluji. Dale zminil, ze ESG politika musi byt pevné zakotvena
v produktech, které firma nabizi, aby tyto produkty nejen spliiovaly vysoké standardy ESG, ale
pfinasely také hodnotu jak klientim, tak spolec¢nosti jako celku. O tomto pfistupu se lze docCist
v literatufe, ktera byla pro potfeby této prace komparovana, kde je popisovan jako vysoce
74douci a v dnesni dob& da se Fici i otekavany. Hovoii o tom Vrabcova (2021, s. 40), Svecova
etal. (2023, s. 120) a také Grayson (2017, s. 48). Tazany manazer také doplnil, Ze tento princip
vychazi jiz z matefské spoleCnosti a je prendSen i na Cesky trh, coz je zfejmé i z dalSiho
materialu, ktery byl pro potfeby této bakalarské prace analyzovan, a sice Firemni brozury
Amundi, 2024. Dalsi respondent k tématu uvedl, ze pro n€ jsou ve firme klicovymi pilifi
transparentnost, komunikace a zapojeni komunit. Rekl, Ze se snazi zajistit, aby jejich ESG
a CSR aktivity byly viditelné a srozumitelné nejen pro zaméstnance, ale i1 pro Sirsi vefejnost.
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Odpoveéd byla konzistentni s materialy na webu firmy, kde se na udrzitelnost produkta klade
diraz.

Na otazku tykajici se konkrétnich ESG cili pro nadchazejici roky jeden z respondentd
odpoveédél, ze v ramci marketingové strategie planuji nadale zajistovat, aby komunikace
o jejich ESG aktivitach byla jasna a pristupna. Popsal, ze do roku 2025 maji v planu zajistit,
aby vSechny klicové komunikacni materialy obsahovaly informace o ESG iniciativach, ¢imz
chtéji posilit svou reputaci jako lidra v této oblasti. K tématu podpory znacky skrze iniciativy
v oblasti CSR a ESG hovoti i Haski-Leventhal (2021, s. 33—42). Zastupce obchodniho oddé€leni
pak dodal, Ze jejich cilem je dosahnout toho, aby do roku 2026 alespoil 40 % jejich aktiv pod
spravou pochazelo z ESG a udrzitelnych investi¢nich produktd, coz koresponduje
s analyzovanym firemnim materialem, konkrétné€ s reportem Politika odpoveédného investovani
(2022). Respondent dale hovofil o tom, ze to znamena, ze klienti budou mit pifistup
k investicnim moznostem, které jsou nejen vynosné, ale také odpoveédné viaci spoleCnosti
a zivotnimu prostiedi. K dosazeni tohoto cile bude nutné skoleni a rozvoj obchodnich tyma,
aby byly plné€ kompetentni poskytovat informace obsahujici ESG. Dalsi respondent ve své
odpovedi zminil, Ze firma si v oblasti ESG stanovila nékolik konkrétnich cilti pro nadchazejici
roky, které reflektuji jejich zavazky k udrzitelnosti a odpovédnému podnikéni. Tyto cile
vychazeji ze strategickych sméri stanovenych jejich matefskou firmou a hlavnim cilem je
podpora a investice do firem, které tyto hodnoty sdileji. Tyto informace lze také nalézt v CSR
reportu spole¢nosti Amundi za rok 2023, ktery byl analyzovan a popsan dfive v této praci.

V pokracovani rozhovoru se respondenti zaméfili na téma integrace ESG kritérii do investi¢nich
rozhodovacich procest a strategického planovani. Prvni dotazovany manazer se ve své
odpovédi vénoval tomu, jak dulezité je komunikovat o integraci ESG kritérii prostfednictvim
marketingu a PR. Popsal, Ze se snazi prostfednictvim konkrétnich ptikladi a pfibéht ilustrovat
uspechy v této oblasti a ukazat, jak ESG ovliviiyje jejich investice, kde 1ze opét vidét shodu
s monografii Haski-Leventhal (2021, s. 33—42). Jiny respondent uvedl, ze prodejni strategie
zahrnuje jasnou komunikaci o ESG piinosech jejich produkta, ¢imz navazoval na svého kolegu
a potvrzoval jeho slova. Rekl, ze klienti maji zajem v&dét, Ze jejich investice maji pozitivni
dopad, a proto jim firma poskytuje vSechny potiebné informace, aby mohli €init informovana
rozhodnuti. Respondent také zdaraznil, ze ESG kritéria jsou integrovana do vSech jejich
investi¢nich procest, a ze pouzivaji specialni nastroje a metodologie k hodnoceni a sledovani
ESG vykonu jednotlivych investic.

Na otazku tykajici se konkrétnich ptikladu projektt ovlivnénych ESG kritérii odpovédél jeden
zrespondentq, ze ano, ze nékolik jejich projektt bylo zasadn€ ovlivnéno ESG. Zminil naptiklad
fond zaméfeny na vodikovou revoluci, ktery nejenze prispiva k energetické transformaci, ale
také generuje solidni vynosy pro klienty. Ve vyjadieni, ze tfeSeni, které je spoleCensky
odpoveédné a ESG zaméfené, mize byt zaroven ekonomicky vynosné, 1ze nalézt paralelu
napiiklad s Freemanem (2018, s. 89) a Kunzem (2018, s. 118—121). Dalsi respondent uvedl, ze
jejich portfolio fondl zahrnuje fondy zaméfené na zelené technologie a spolecnosti s vysokymi
standardy socialni odpoveédnosti. Vyjadril se, ze investuji do spolecCnosti, které se zavazaly
investovat do dekarbonizace primyslu, coz ma pozitivni dopad na snizovani emisi
sklenikovych plyni v globalnim meéfitku. O prospésnosti téchto aktivit hovori napiiklad
Vrabcova (2021, s. 81) a Svecova et al. (2023, s. 288). Tieti respondent nasledné doplnil
predchozi vyjadfeni tim, ze se zaméfil na fond, ktery se specializuje na udrzitelné zemeédelstvi.
Jejich snahou je mimo jiné zmenit pfistup vefejnosti k udrzitelnym potravinovym systémiim,
ekl k tomu.

Déle se v rozhovoru diskutovalo o metrikach pouzivanych k méfeni uspéchu ESG iniciativ.
Manazer se v této ¢asti rozhovoru zaméfil na sledovani povédomi a angazovanosti, zejména na
to, jak jejich ESG a CSR kampané rezonuji s publikem a jaky maji dopad na celkové vnimani
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znacky. O vnimani a povédomi verejnosti by zde sice polemizoval ve svém dile Lomborg
(2022, s. 28-34), ale obecny konsenzus je spise pozitivni, jak shrnuje napiiklad Haski-
Leventhal (2021, s. 33—42). Dalsi respondent z prodeje dodal, ze sleduji, jak ESG kritéria
ovliviyji rozhodovani jejich klientd, zjistuji, které produkty jsou nejaspésnéjsi z hlediska ESG,
a analyzuji faktory, které k témto vysledkiim pfispivaji. Treti manazer doplnil, ze pouzivaji
Sirokou Skalu metrik zahrnujicich environmentéalni dopady, socialni ukazatele a governance
indikatory. Tyto metriky jim pomahaji sledovat pokrok a identifikovat oblasti pro zlepSeni, coz
opét podle internich materiald (Amundi, CSR Report, 2023), jiz vychazi z pfistupu daného
matefskym koncernem.

Na otazku tykajici se nejvétsich vyzev pfi implementaci ESG politik se respondenti podeélili
o razné pohledy na tento slozity proces. Jeden z manazert k tématu fekl, ze jednou z hlavnich
vyzev v jejich spoleCnosti je to, jak efektivné komunikovat komplexni ESG informace
jednoduchym a srozumitelnym zptisobem. Tato vyzva se podle jeho nazoru tyka nejen interni
komunikace uvniti firmy, ale také komunikace smérem ven, tedy k zakaznikim, klientim,
obchodnim partnerim a vefejnosti. Vysvétlil také dale, ze se firma potyka s vyzvou zvySovani
povédomi a vzdélavani svych stakeholdert o vyznamu ESG. K tomuto tématu lze najit paralelu
u Kunze (2018, s. 118-121), ktery hovoii o casto protichidnych zajmech rGznych
zainteresovanych stran. Na to navazal dalsi respondent z prodejniho oddéleni, ktery se zminil
o vyzveé presveédcCit nekteré klienty, ktefi jsou stile zaméfeni pouze na financni vynosy,
o hodnoté ESG investic. Rekl, Ze jejich snahou ve firmé je ukazat témto klientim, ze ESG maze
ptinaset dlouhodobou stabilitu a nizsi riziko, coz by mélo byt bezpochyby v jejich zajmu. Treti
respondent zdiraznil, Ze jednou z nejvétsich vyzev je zajistit konzistentni a presné méfeni ESG
vykonu napfi¢ riznymi regiony a sektory a plynule pokracoval k tomu, Ze vyzvou je predevsim
udrzet krok s rychle se ménicimi regulacemi a standardy, které v oblasti ESG neustale ptibyvaji.
K této oblasti se ve svych monografiich vyjadiuji Comfort (2023, s. 42—47), Tetfevova et al.
(2017, s. 25), nebo Kasparova et al. (2013, s. 12) a Grayson (2017, s. 67), kdyz hovori
o ménicim se prostredi kolem ramce CSR a o¢ekavanich kladenych na firmy.

Nasledné se rozhovor zaméfil na pfilezitosti v oblasti ESG investic do budoucna. Jeden
z dotazovanych manazert se ve své odpoveédi vénoval piilezitostem, které vidi v marketingu,
zejména ve vypravéni silnych ESG piibehu, jez mohou inspirovat klienty a zapojit Siroké
publikum. Cilem je stat se lidrem v komunikaci o udrzitelnosti a spoleCenské odpovednosti,
¢imz odkazoval na politiku matetské firmy, popsanou na webu (Amundi, 2024) a ve Firemni
brozufe (2023). V oblasti prodeje vidi respondent pfilezitost ristu v ESG produktech. Uved],
ze klienti stale vice hledaji investi¢ni prilezitosti, které nejen pfinaseji financni vynosy, ale také
maji pozitivni dopad na spolecnost a zivotni prostiedi. O vyznamu téchto aktivit, které maji
vést ke snizovani dopadu klimatickych zmén hovoti 1 Vrabcova (2021, s. 82). Tteti respondent
se zamefil na prilezitosti v oblasti zelené energie, udrzitelnych technologii a socialné
odpovédnych podniki. Tyto oblasti podle n€ budou hrat klicovou roli v pirechodu
k udrziteln€jsSimu hospodaistvi, coz je jist€¢ zadouci a popisuje to napriklad Vrabcova (2021,
s. 40).

Na otazku tykajici se klicCovych CSR iniciativ se respondenti podélili o rizné perspektivy, které
ilustruji jejich pfistup k socialni odpovédnosti firmy. Jeden z respondentl k tématu fekl, ze
z hlediska marketingu se zamétuji na kampané, které podporuji CSR aktivity, ve kterych se
jejich spolecnost aktivné angazuje. Jako konkrétni udalosti manazer uvedl, ze se nedavno
ucastnili kampané na podporu a obnovu mistniho rozvoje, konkrétné projektu Nadace
ekologického partnerstvi. Popsal, Ze v ramci této iniciativy spolu s prezidentem Ceské republiky
sazeli stromy, aby pfispéli k obnoveé Ceské krajiny a podileli se na projektech zaméfenych na
snizovani uhlikové stopy. Neni piekvapenim, ze takto spoleCensky vyznamna udalost ziskala
velmi pozitivni ohlas. Rovnéz zminil dlouholetou dobrovolnickou spolupraci s Domovem pro
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osoby se zdravotnim postizenim Sulicka, ktera je dalsi dulezitou soucasti jejich CSR aktivit.
O téchto CSR aktivitach se autor docCetl i v ramci analyzovani firemnich materialt, konkrétné
v Reportu angazovanosti, solidarity a charitativnich akci (2023). Z obchodniho hlediska se jiny
respondent zaméfil na to, jak jejich CSR aktivity propojuji s produkty. Uvedl, ze nabizeji
investi¢ni fondy, které podporuji socialné odpovédné podniky a projekty, a zdaraznil, ze se
snazi, aby jejich fondy byly vedené udrzitelnym zptsobem. Toto propojeni mezi produkty
a CSR aktivitami povazuji za klicové pro dosazeni dlouhodobych cila udrzitelnosti. O téchto
téchto vazbach mezi ekonomickou a environmentalni strankou podnikéani piSe Grayson (2017,
gramotnosti. Vysvétloval, Ze se specificky zaméfili na edukaci verejnosti v tématu inflace, které
v poslednich letech nabralo na vyznamu, zejména v postcovidové dobé. Vytvortili firemniho
maskota, takzvanou Penézomorku obecnou, kterd se stala ustfednim prvkem jejich
marketingovych a propagacnich materiald. Ukazoval i na konkrétnich piikladech ve svém
telefonu fotografie toho, jak tento maskot byl pfitomen nejen na jejich webovych strankach, ale
i ve fyzické podobé, v zivotni velikosti, naptiklad v lyzafskych arealech na ¢eskych horach.
Popsal, ze cilem této akce bylo osvétlit vefejnosti dilezité téma inflace. Dale hovofil i o tom,
kterak organizuji rizné dobrovolnické programy a environmentalni projekty, které dopliuji
jejich snahy o spoleenskou odpovédnost. Myslenku uzaviel tim, ze se timto zpisobem firma
snazi nejen podporovat udrzitelnost a spoleCenskou odpovédnost, ale také integrovat tyto
hodnoty do kazdodenniho fungovani a komunikace se svymi klienty a SirSi vetrejnosti. Tyto
snahy a aktivity shrnuji Svecova et al. (2023, s. 119) vyrazem ,, byt dobrym sousedem

Na otazku tykajici se nejdilezitéjSich oblasti CSR pro jejich spole¢nost odpovédéli respondenti
raznymi pohledy, které odrazeji jejich specifické priority a cile. Prvni z dotazanych manazert
se ve své odpovedi vénoval tomu, ze z pohledu komunikace a znacky povazuji za zasadni ty
oblasti CSR, které posiluji jejich reputaci a davéru vefejnosti. Jako klicové zminil
environmentalni aktivity, jako je podpora udrzitelnosti a snizovani emisi, které jim umoziuji
prezentovat spolecnost jako odpovédného lidra, kde bezpochyby ve prospéch téchto aktivit
vyuzivaji 1 velikost a pozici matefské firmy, kterd je nejvétSim spravcem aktiv v Evropé.
Popisoval také, ze socialni odpovédnost, zejména v oblasti podpory mistnich komunit
a charitativnich iniciativ, hraje kliCovou roli pii budovani jejich obrazu. Zduraznil také
dilezitost autentické a transparentni komunikace o CSR aktivitach, vCetné pravidelného
a otevieného sdileni pokrokt a vyzev. Dalsi respondent v kontextu obchodu zduraznil, ze pro
né jsou nejdulezitéjsi ty oblasti CSR, které pfimo ovliviyji vztahy s jejich klienty a partnery.
Jako ptiklad uvedl udrzitelny rozvoj, ktery se odrazi v produktech a sluzbach, jez nabizeji. Toto
propojeni CSR s jejich obchodnimi aktivitami povazuji za klicové pro dlouhodoby uspéch.
Dulezitost tohoto pfistupu popisuje i Grayson (2017, s. 69-71). Treti respondent pfitakaval
svym kolegim a ve své odpovédi se jeste¢ dopliikové zaméfil na tfi klicové oblasti CSR:
environmentalni odpovédnost, socialni spravedInost a etickou firemni spravu. Popsal, Ze se jako
firma vénuji oblasti environmentalni odpovédnosti a soustfedi se na minimalizaci svého
ekologického dopadu, zejména na snizovani uhlikové stopy. V oblasti socialni odpovédnosti
zduraznil dalezitost podpory diverzity, inkluze a vzdélavani. A kone¢n€, v oblasti firemni
spravy popsal, jak se soustfedi na transparentnost, etiku a boj proti korupci, coz povazuji za
zakladni pilife daveéryhodnosti spolecnosti. Dodal, Ze v této oblasti pravidelné a peclivé skoli
vSechny zaméstnance. Ohledné ocekavani od firem, ze se budou podilet na ochrané zivotniho
prostedi a budou transparentni ve svych ¢innostech piSe Comfort (2023, s. 42—47).

Na otazku, jakym zptsobem méfi a vyhodnocuji dopad svych CSR aktivit na komunitu
a spolecnost, respondenti uvedli rizné pristupy. Manazer v oblasti marketingu zduraznil, Ze
sleduyji, jak jejich CSR aktivity ovliviiuji vaimani znacky a zapojeni komunity. Méfi také dosah
a ucinnost svych kampani a hodnoti jejich dlouhodoby dopad. V obchodni oblasti se zamé&tuji
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na zpétnou vazbu od klientd, aby zjistili, jak jejich CSR aktivity ovliviiuji rozhodovani
a nakupni chovani zakazniki. Poté reviduji své procesy a snazi se zlepSovat sledovani
a reportovani svych aktivit. Treti respondent zminil, ze pouzivaji Siroké spektrum nastroji
a metrik pro hodnoceni dopadu svych aktivit, v€etné zpétné vazby od zainteresovanych stran,
meéfeni socialnich a ekonomickych ukazatela a sledovani pokroku iniciativ.

Pokud jde o konkrétni priklady projektt, které mély vyznamny pozitivni dopad na spolecnost,
se jeden z dotazovanych manazerd opé€t zminil o dlouhodobé spolupraci s lokalnimi
komunitami v ramci programu Nadace obnova a také o spolupraci s Domovem pro osoby se
zdravotnim postizenim Sulicka, o ¢emz jsou 1 zdznamy ve firemnim reportu angazovanosti,
solidarity a charitativnich akci (2023), ktery byl pro ucely této prace analyzovan. Zduraznil, ze
projekt vysadby stromu s cilem obnovy krajiny nejen piispiva k lepSimu zivotnimu prostiedi,
ale také ke spokojenosti a zdravi obyvatel, coz posililo jejich znacku jako zodpovédného
a angazovan¢ho obchodniho partnera pro jejich stakeholdery. Dalsi respondent uvedl fond
zaméfeny na najemni bydleni, naptiklad moderni seniorhousy. Tento projekt nejenze generuje
vynosy, ale také vyrazné zlepsSuje zivotni podminky pro cilovou skupinu. Tento projekt se setkal
s pozitivni odezvou u klientd, ktefi ocenili jeho spoleCensky pfinos i finan¢ni vynos. Treti
respondent se ve své odpovedi vracel, k jiz zminénym spolecensky odpovédnym a udrzitelnym
feSenim, jez jsou tematické investiCni fondy, které se zaméfuji na pitnou vodu, udrzitelné
zemédélstvi, vodikovou revoluci a dalsi oblasti. Zdiraznil, Ze se snazi kombinovat ekonomicky
pfinos s prospéSnosti v lokalnim 1 globalnim méfitku, coz ilustruje jejich zavazek
k udrzitelnému a odpovédnému podnikani. Tyto zavazky k dobrovolné CSR politice firemniho
chovani a jejich piinost popisuji Svecova et al. (2023, s. 120).

Kdyz v rozhovoru dosla fe¢ na zaméstnaneckou angazovanost v celofiremni spoleCenské
odpovédnosti a dale na podporu diverzity a inkluze ve firmé, respondenti poskytli nékolik
konkrétnich piikladd iniciativ, které jejich spolecnost realizuje. Bylo feCeno, ze z pohledu
marketingu a komunikace se spole¢nost snazi co nejvice podporovat viditelnost CSR aktivit
svych zameéstnancu jak interné, tak externé. Jeden z manazerd uvedl, Zze organizuji interni
kampané, které ocenuji zapojeni zaméstnancti do CSR projekt, a jejich pribeéhy nasledné sdileji
prostiednictvim firemniho intranetu a komunikacnich newsletter. Popsal, Ze tento pfistup
nejen motivuje ostatni zameéstnance k zapojeni, ale zaroven posiluje firemni kulturu, ktera je
zalozena na zodpoveédném chovani a spoleCenské angazovanosti. Jiny manazer svou odpoveédi
podpofil kolegu, kdyz se vénoval dilezitosti zapojeni zaméstnanci do CSR aktivit s tim, ze
spolecnost klade velky daraz na to, aby zameéstnanci aktivné prispivali k t€émto iniciativam.
Zduraznil, ze firma organizuje pravidelné dobrovolnické dny, kdy zaméstnanci mohou pomahat
v mistnich komunitach nebo se zapojit do ekologickych projektt, jako je napfiklad vysadba
stromt. Kromé toho podporuji zaméstnance v tom, aby sami navrhovali vlastni CSR projekty,
které by radi realizovali s podporou firmy. Tento pfistup podporuje kreativitu a iniciativu
zaméstnancu a zajiStuje, ze CSR aktivity odpovidaji jejich zajmim a hodnotam. K tématu
vytvareni a udrzeni spokojenych, angazovanych a loajalnich zaméstnanct se ve svém dile
vyjadiuje Grayson (2017, s. 38). Dalsi respondent zdaraznil, ze v obchodnim oddéleni je
zapojeni zaméstnanci do CSR aktivit klicové, zejména pokud jde o budovani dlouhodobych
vztaht s klienty. Spolecnost podporuje své obchodni partnery, aby aktivné komunikovali
s klienty o produktech, které maji pozitivni spoleCensky dopad. Timto zptsobem pfispivaji
k prohlubovani vztaha s klienty a zvysuji povédomi o odpovédnych investicich, cimz se opét
rozhovor dostal k tématu dulezitosti stakeholdert, kterou 7€si ve svych monografiich Kunz
(2018, s. 118-121) i Grayson (2017, s. 35).

Pokud jde o transparentnost a komunikaci ESG a CSR aktivit a vysledki smérem k investorim
a §irsi vefejnosti, jeden z manazert se v odpovedi zaméfil na diraz, ktery podnik klade na
jasnou a konzistentni komunikaci. Rekl, Ze pouzivaji rizné kanaly, aby oslovili Siroké
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publikum, a pravidelné vydavaji rizné typy zprav a reporti. Pro spolecnost je dualezité, aby
jejich zpravy byly srozumitelné a pristupné pro vSechny zainteresované strany. Kolega ho
doplnil, kdyz k tématu komunikace uvedl, ze v ramci sales oddéleni se soustfedi na informovani
klientt o ptidané hodnoté ESG a CSR aktivit. Popsal, Ze zakaznici totiZ stale Cast€ji vyhledavaji
investice s pozitivnim spoleCenskym a environmentalnim dopadem, se kterymi by se mohli
ztotoznit. Proto povazuji ve firmé za klicové poskytovat jim podrobné informace o téchto
iniciativach a vypravét silné piibéhy, na kterych se podileji. O dulezitosti téchto oCekavani se
1ze docist v dile Tetfevové et al. (2017, s. 25). Celkove spolecnost komunikuje své ESG a CSR
aktivity prostfednictvim pravidelnych zprav, tiskovych zprav a reporta (které byly anylyzovany
a popsany v predchozi Casti této bakalarské prace), coz podle dalsiho manazera pfispiva
k udrzeni duvéry investorti a SirSi vefejnosti. Ohlas od investord na tyto aktivity je podle
respondentll pfevazné pozitivni. Shodli se, Ze investofi ocemnuji duiraz na udrzitelnost
a spolecenskou odpovédnost, coz firmé pomaha budovat dlouhodobé vztahy. Jeden z manazera
v této souvislosti uvedl, ze pomérné Casto dostavaji dotazy na detaily svych ESG a CSR aktivit
a zpétna vazba, kterou ziskavaji, jim pomaha tyto oblasti neustale zlepSovat. Kromé toho dalsi
respondent zduraznil, ze klienti Casto vyjadiuji svou spokojenost s ESG a CSR aktivitami, se
kterymi se mohou identifikovat, coz spolecnost vnima jako konkuren¢ni vyhodu. ESG a CSR
iniciativy a udrzitelnost jejich produkti se tak staly vyznamnym argumentem pii prodeji
produktl a sluzeb. Dalsi dotazovany manazer se k tomuto tématu vyjadril s tim, Zze investofi
1 klienti stale vice chapou, ze udrzitelnost a odpovédny pfistup jsou nezbytné a zadouci pro
budoucnost, a firma vidi jako velkou vyhodu, Ze nemusi volit mezi zodpovédnym a udrzitelnym
pfistupem a ekonomickou vykonnosti svych produktti — tyto oblasti podle n€j jdou ruku v ruce,
coz jen doklada zavéry del v této praci komparované, naptriklad u Haski-Leventhal (2021,
s. 33-42).

Na otazku, jak Casto spolec¢nost publikuje zpravy o svych ESG a CSR aktivitach, odpoveédéli
respondenti velmi konzistentné s tim, ze nejdelsi Casovy usek, ktery je pro firemni politiku
pfijatelny, je minimalné jednou rocné€. Prvni dotazovany manazer k tomu pfipomnél, ze
oddéleni marketingu a komunikace zajistuje, aby tyto zpravy byly dobfe distribuovany
a viditelné. Popsal, jak spole¢nost spolupracuje s novinafi, vyuziva média i1 lokalni akce, aby
informace dosahly co nej$ir§iho publika. Ukazal, jaké k tomu také vytvari infografiky a vizualni
materialy, které zjednodusuji pochopeni klicovych bodu zprav. Dalsi respondent zdiraznil, ze
tyto zpravy jsou klicové pfi komunikaci s klienty, protoze pomahaji spolecnosti ukazat
konkrétni vysledky a dopady ESG a CSR aktivit, coz je dulezité pro budovani duvéry
a dlouhodobych vztaht se zakazniky. O vztahy se stakeholdery hovoii Kunz (2018,
s. 119-120). Jiny manazer zopakoval, ze zpravy o ESG a CSR aktivitach jsou publikovany
kazdorocné a obsahuji podrobny prehled aktivit, dosazenych cila a plani do budoucna. Co se
tyCe obsahu téchto zprav a nejdulezitéjSich informaci pro kliCové zainteresované strany,
respondenti uvedli nékolik specifik. Prvni manazer zminil, ze klicové informace zahrnuji
konkrétni piiklady a piibshy o uspésich a iniciativach spolegnosti. Rekl, e se snazi prezentovat
zpravy atraktivnim zpisobem, aby byly nejen informativni, ale také inspirativni, a ukazuji, jak
jejich aktivity prispivaji k SirSimu spoleCenskému a environmentalnimu blahu. Dal$i respondent
zduiraznil, ze pro jejich klienty jsou dilezité informace o tom, jak ESG a CSR aktivity pfispivaji
k dlouhodobé hodnoté jejich investic. Zpravy proto zduraziuji, jak odpoveédné investicni
strategie spole¢nosti mohou vést k udrzitelnym vynostim a optimalizaci rizik. Manazer se dale
vénoval tomu, ze pro jejich kliCové zainteresované strany jsou nejdulezitéjsi informace
o pokroku v dosazeni ESG cilt, konkrétni dopady CSR aktivit na komunitu a zivotni prostiedi
a také transparentnost investi¢nich procest. Spole¢nost se snazi poskytovat komplexni a jasné
informace, aby si jejich partnefi a investofi mohli udélat uceleny obrézek o jejich snahach
a vysledcich. Rekl, Ze tento piistup je nezbytny pro udrzeni divéry a prokazani jejich zavazku
k odpovédnému podnikani.
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Na otazku ohledné plana a cilt spolecnosti v oblasti ESG a CSR pro nadchazejici roky manazeri
poskytli rizné perspektivy. Prvni respondent zduraznil, Ze marketing a PR oddéleni budou hrat
klicovou roli v komunikaci té€chto cilt smérem k zakaznikiim a §irsi vetfejnosti. Planuji zahajit
kampané, které zvySi povédomi o jejich iniciativach a zapojeni do lokalnich komunit,
a soucasné¢ pokracovat ve spolupraci s matetskou firmou na budovani znacky jako evropského
lidra v oblasti ESG a CSR. Manazer se vénoval 1 tomu, ze se spole¢nost hodla stat znamou pro
své angazma v udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti. Tyto iniciativy sice uz v minulosti
probihaly, nicméné ne v takovém rozsahu, doplnil respondent. Dalsi tdzany manazer uvedl, ze
do budoucna se budou ve firmé jesté vice zaméfovat na to, aby produkty a sluzby spole¢nosti
odrazely stanovené ESG a CSR cile. Korelace s Reportem CSR a webem firmy je ziejma.
Respondent dale vysvétlil, ze planuji hledat nové pfilezitosti pro prodej udrzitelnych
investi¢nich produktt a zaroven budou pokracovat ve Skoleni prodejnich tymt a obchodnich
partnert, aby efektivné komunikovali pfidanou hodnotu ESG a CSR aktivit klientim. Treti
manazer se zaméfil na zvySovani investic do udrzitelnych projektl a technologii s cilem
dosahnout uhlikové neutrality do roku 2030. Planuji také rozsifit programy na podporu
diverzity a inkluze a posilit spolupraci s neziskovymi organizacemi a komunitami, aby mohli
efektivnéji reagovat na spolecenské vyzvy. Manazer podtrhl, ze tato spoluprace je kli¢ova pro
zvladani vyzev, kterym spolecnost Celi.

Na otazku, jakym zpusobem spoleCnost planuje inovovat své pristupy k udrzitelnosti
a spoleCenské odpovédnosti, jeden zrespondentt, ktery zastupoval marketingové oddéleni
zminil, ze planuji inovace s cilem udrzet co nejvétsi transparentnost a aktualnost svych ESG
a CSR aktivit. Tento pfistup by meél zajistit, ze jejich iniciativy budou stale relevantni
a v souladu s ménicimi se oCekavanimi vefejnosti. Druhy manazer z obchodniho oddé€leni
uvedl, ze inovace v oblasti udrzitelnosti a CSR jsou klicové pro rozvoj produktové nabidky.
Planuji se vice zaméfit na rozvoj a prodej produktt a fondua, které investuji do firem s nizsi
uhlikovou stopou a vyrabéji s ohledem na principy etického podnikani. Manazer se ve své
odpovédi také vénoval posilovani partnerstvi s firmami, které sdileji stejné hodnoty v oblasti
udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti, coz povazuje za zasadni pro budovani daveéry
a reputace spolecnosti. Posledni respondent se zaméfil na ziskavani co nejpresnéjSich
a nejaktualnéjSich dat, ktera umozni pfijimat informovana rozhodnuti a rychle reagovat na
ptipadné odchylky od ESG cili. Spolecnost se rovnéz zajima o podporu cirkularni ekonomiky
a inovaci, které umozni uzavieny cyklus material, naptiklad prostfednictvim recyklace nebo
opétovného pouziti odpadnich produkta. Tento inovativni piistup je povazovan za nezbytny pro
udrzitelny rozvoj a dosazeni dlouhodobych cili spolecnosti v oblasti ESG a CSR. Tyto
mySlenky jsou naprosto v souladu s firemni strategii investovani, popsanou v internich
materidlech, které byly analyzovany dfive, konkrétné se jedna o Prohlaseni o hlavnich
nepiiznivych dopadech (2023) a Report politiky odpovédného investovani (2022).

Na otazku ohledné planii na implementaci novych technologii nebo metodologii pro zlepseni
ESG a CSR aktivit se manazeti shodli na n€kolika klicovych bodech, ackoli jejich piistupy se
lisily podle oblasti jejich pasobeni. Prvni respondent se vyjadfil vtom smyslu, ze pfistup
spole¢nosti k technologiim bude do znatné miry ovlivhén moznostmi poskytovanymi
matetskou firmou. Podle n¢j je spoleCnost oteviena vyuziti novych technologii a modernich
trendd, pokud k tomu dostanou piilezitost. Tento manazer si posteskl, ze si je védom toho, jak
je dulezité drzet krok s dobou a implementovat moderni technologie, které by mohly podpofit
jejich ESG a CSR aktivity, avSak uvedl, Ze rozhodovani na lokalni tirovni je omezeno. Druhy
respondent z obchodniho oddéleni zdiraznil, Ze cesta k dal§imu rozvoji v jejich firmé rozhodné
vede skrze digitalizaci. Popsal, ze planuji zkoumat nové zpusoby, jak pfinést ESG a CSR
hodnoty blize klientim praveé digitalni formou. Tento manazer véri, ze digitalizace nejen zlepsi
vnitini procesy, ale také posili vztahy s klienty a zlepsi celkovou zkuSenost zakaznikt. Treti
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manazer se zaméfil na vyuziti novych technologii, jako jsou big data, pro lepsi analyzu ESG
rizik a prilezitosti. Podle n€j bude spolecnost pokraCovat v zavadéni financnich nastroju, jako
jsou udrzitelné fondy, které umozni klientim investovat do projekti s pozitivnim spolecenskym
a environmentalnim dopadem. O prosp&snosti téchto aktivit pidi Svecova et al. (2023,
s. 288-291) a zarover jsou v souladu s Principy odpovédného investovani, jehoz je Amundi
signatafem jiz od roku 2006. Tento manazer rovnez jako jeho kolega pfipomnél, Ze moznosti
spoleCnosti jsou v tomto sméru omezeny rozhodnutimi materské firmy, kterd ma vSak velmi
silné analytické zazemi a dodal, ze véfi, ze firma muze byt prukopnikem v téchto oblastech.

Kdyz byli manazeti dotazani na specifické technologické trendy, které by mohly vyznamné
ovlivnit jejich strategie v oblasti ESG a CSR, chopil se slova prvni respondent
zmarketingového oddéleni a uvedl, Ze vidi rostouci trend vyuzivani riznych technologii, i kdyZz
konkrétni smér zatim neni na potfadu dne, protoze o tom na lokalni urovni stejné nemohou
rozhodnout. Druhy manazer v oblasti sales zopakoval podobné jako u ptfedchozi otazky, ze
kli¢ovym trendem je kompletni sméfovani k digitalnim nastrojiim a platformam, které klientim
umozni sledovat ESG vykonnost v realném c¢ase a zjednodusi cely proces od potizeni produktu
az po jeho spravu. Tento trend povazuje za zasadni pro zlepSeni zakaznické zkuSenosti
a posileni davéry v produkty spoleCnosti. Toto je v naprostém souladu s tim, co se pise ve
Firemni brozufe (2024), kde se konkrétné uvadi, Ze prioritou Amundi je poskytovat klientim
investi¢ni sluzby Sité na miru jejich potiebam a aktualnimu trznimu prostfedi. V tomto
materidlu se lze docist, ze usiluji o podporu a zdokonalovani jejich investi¢nich rozhodnuti
prostfednictvim inovativnich finanénich sluzeb a technologickych teSeni. Od dotazovaného
manazera opét ovSem zaznélo, ze vSe zavisi na matefské firme. Treti manazer souhlasil s tim,
ze pokrocila data analytika, umoziiujici lepsi hodnoceni ESG rizik a piilezitosti, bude mit
v budoucnu velky dopad na strategie spolecnosti. Bez vyhrad také souhlasil se svymi kolegy,
Ze vnima rostouci vyznam digitalizace a automatizace v oblasti udrzitelnosti, coz by spolecnosti
umoznilo efektivnéjsi spravu iniciativ. Diky silnému zdzemi matefské firmy v téchto oblastech
vidi tento manazer velky potencial a véfi v dalsi inovace a rozvoj v téchto oblastech.

Na otazku, zda existuje néco, co bychom méli védét o ESG a CSR aktivitach spolecnosti, co
dosud nebylo probrano, manazefi poskytli nékolik dopliujicich informaci, které zduraziuji
razné aspekty jejich pfistupu. Prvni respondent z marketingového oddéleni poukazal na
dilezitost budovani partnerstvi s nevladnimi organizacemi a komunitnimi skupinami. Podle n¢;
tato partnerstvi pomahaji spoleCnosti 1épe porozumét potiebam a ocCekavanim raznych
zainteresovanych stran a umoziiuji vytvaret iniciativy s realnym dopadem. Toto zaméteni na
spolupraci mimo firemni prostfedi podle néj zajistuje, ze aktivity spolecCnosti maji Sirsi a hlubsi
spolecensky vyznam. Ze je takové firemni chovani v dne$ni dob& naprosto nezbytné, se shoduji
i rizni autofi, jejichZ monografie byly pro tuto praci pouzity. Jmenovat se daji naptiklad Haski-
Leventhal (2021, s. 33—42), Stead et al. (2013, s. 80), nebo Grayson (2017, s. 69—71). Druhy
respondent z obchodniho oddéleni zduraznil integraci ESG a CSR hodnot do prodejnich
strategii. Ve své odpovédi uvedl, Ze je pro n€ dulezité, aby zakaznici chapali, jak mohou jejich
investice prispét k pozitivni zméné, a to prostiednictvim produktd, které spolecnost nabizi.
Tento pfistup jim pomaha nejenom prodavat, ale také budovat duveéru mezi klienty, ktefi vidi,
ze jejich financni prostfedky jsou vyuzivany pro udrzitelné a spolecensky odpovédné ucely.
Jejich kolega se zaméfil na vzdélavani a zvySovani povédomi mezi zaméstnanci a partnery
o vyznamu ESG a CSR. Zduraznil, Ze vzdélani a angazovanost zaméstnancu jsou klicové pro
uspesnou implementaci ESG a CSR strategii. Podle néj jsou tyto zavazky spolecnosti hluboce
zakofenény ve firemnich hodnotach a nejde jen o zlepSeni reputace, ale o presvédceni, ze
podnikani ma hrat pozitivni roli ve spoleCnosti, a ze odpovédnost spolecnosti saha daleko za
hranice ziskovosti. Opét, pokud se tyto odpoveédi a postoje budou diskutovat s odbornou
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literaturou, dojdeme ke shodé s piistupem adorovanym v monografii Haski-Leventhal (2021,
s. 33-42).

Na zavér manazeti poskytli nékolik doporuceni pro ostatni spoleCnosti, které chtéji zlepsit své
pristupy k ESG a spolecenské odpovédnosti. Prvni respondent doporucil zaméfit se na
autentickou a daveéryhodnou komunikaci, ktera jasn¢€ a srozumitelné predstavi ESG a CSR
aktivity vSem zainteresovanym stranam. Doporucuje vyuzivat pribéhy a konkrétni ptiklady,
které demonstruji dopad téchto iniciativ. Jeho kolega zdaraznil potfebu zacit s jasnou
a meéfitelnou strategii. Doporucuje identifikovat nejrelevantnéjsi oblasti pro podnikani
a nastavit konkrétni cile, které mohou byt sledovany a revidovany. Véfi, ze ESG neni jen
o snizovani negativnich dopadu, ale také o hledani pfilezitosti k pozitivnim zménam. Paralely
s vyjadrenimi Graysona (2017, s. 69—71) a Vrabcové (2021, s. 82) jsou zde velmi dobfie patrné.
Treti respondent doporucil zacit dikladnym hodnocenim soucasného stavu a stanovenim
jasnych, méfitelnych cilt. Tyto postifehy zmiruje i Tetfevova et al. (2017, s. 25). Manazer kladl
ve svych doporucenich duraz na integraci ESG a CSR do vsech aspektti podnikani a na aktivni
zapojeni vSech zainteresovanych stran. Rovnéz zdtraznil dilezitost transparentni komunikace
pokroki a otevienost vii¢i zpétné vazbé.

3.3 Zhodnoceni, navrhy a doporuceni

Shrnuti rozhovort s manazery spole¢nosti potvrzuje, Ze firma pfistupuje k oblastem ESG a CSR
s vyraznym smyslem pro odpovédnost a dlouhodobou strategii. Vzhledem k tomu, ze odpovédi
manazert byly velmi konzistentni a nijak se neodchylovaly od oficialni politiky firmy, ktera je
do detailu popsana v analyzovanych firemnich materialech, je oCividné, Ze se tito pracovnici
striktné drzi zadani stanovené firmou. Je ziejmé, ze 1 pres urcité limity dané matefskou firmou,
spolecnost klade daraz na udrzitelnost a spole¢enskou odpovédnost ve vSech aspektech svého
podnikani. Firma nejenze integruje principy ESG a CSR do vyvoje svych produktt a sluzeb,
ale také se zaméruje na to, aby tyto hodnoty byly soucasti jeji kazdodenni Cinnosti a firemni
kultury. Ptistup, ktery firma razi, se vyrazné opira o nejlepsi postupy v oboru, coz je plné
v souladu s odbornou literaturou, jez byla vyuzita pro tcely této bakalarské prace.

Z rozhovort rovnéz vyplynulo, ze spolecnost se snazi o aktivni komunikaci a transparentnost
svych ESG a CSR iniciativ smérem ke vSem zainteresovanym stranam, vcetné€ zakazniku,
investort a zaméstnancu. Tim se snazi posilovat svou reputaci jako zodpovédného hrace na
trhu, ktery si uvédomuje svou roli ve spolecnosti a jeji dopad na Sir§i komunitu a zivotni
prostiedi. Manazefi firmy rovnéz zdaraznili, Ze i pres dosavadni uspéchy jsou si védomi dalsiho
prostoru pro zlepSeni. Tento potencial bude podrobnéji rozebran v zavéru prace, kde budou
formulovana konkrétni manazerska doporuceni, ktera se tykaji zkoumani a zavadéni novych
digitalnich technologii do praxe, v souladu s cili digitalizace firmy, komunikacniho
a marketingového zaméteni se na CSR a ESG smérem ke stakeholderim a také na rozsireni
CSR iniciativ zamétenych na finan¢ni gramotnost. Tato doporuceni by méla firme pomoci dale
zdokonalit jeji pristupy k ESG a CSR, a tim se stat jesté siln€jSim a konkurenceschopnéj§im
hra¢em v oblasti udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti.

Celkoveé lze tici, Ze z této piipadové studie vyplyva, ze zkoumana spolecnost si je dobfe védoma
dulezitosti ESG a CSR a aktivné pracuje na jejich integraci do vSech urovni svého fungovani.
Jeji soucasné usili a dosazené vysledky jsou dikazem toho, ze firma chape svou odpovédnost
nejen vuci svym akcionaifim, ale i vici §irsi spoleCnosti a zivotnimu prostiedi. Otevienost
k inovacim a ochota pfijimat nova technologicka feSeni naznacuji, ze spolecnost je na dobré
cesté k dosazeni svych dlouhodobych cila v oblasti udrzitelnosti. V nadchazejicich letech bude
klicové, aby firma pokracovala v posilovani svych ESG a CSR strategii a zaroven hledala nové
ptilezitosti k ristu a zlepSeni.
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4 Zavér

V zavéru této prace je nutné zdiraznit, jak vyznamnou roli hraje spole¢nost Amundi v oblasti
udrzitelného podnikani a spolecenské odpovédnosti. Jiz béhem studia dostupnych firemnich
materiald, jako jsou CSR reporty, vyro¢ni zprava, ale predev§im pak béhem rozhovora
s klicovymi manazery bylo zfejmé, ze firma nejen chape vyznam ESG a CSR iniciativ, ale —
a co je dulezitéjsi — aktivné je integruje do své kazdodenni praxe. Ze zminénych rozhovort lze
pochopit, ze byly stanoveny ambicidzni, nicméné konkrétni cile v oblasti environmentalni
udrzitelnosti, socialni odpovédnosti a korporatni spravy, které jsou pravidelné monitorovany,
revidovany a aktualizovany. Tento moderni a dynamicky piistup k fizeni umoziiuje spolecnosti
flexibilné reagovat na nové vyzvy a prilezitosti, které se v oblasti udrzitelného rozvoje neustéle
objevuji. Z rozhovori a zminénych materialt, které spolu velmi uzce korelovaly, také
vyplynulo, Zze spolecnost jiz implementovala nékolik projektt, které byly vyznamné ovlivnény
ESG a CSR kritérii. Tyto projekty nejen piispély ke zlepSeni environmentalniho profilu firmy,
ale také pozitivne ovlivnily mistni komunity, ve kterych firma pasobi. Piikladem je spoluprace
s nadacemi a neziskovymi organizacemi, jako je v reportech zminéna organizace Clovék
v tisni, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Sulickd, s Nadaci ekologického partnerstvi
a dalsi. Vysledky téchto projektd jsou dikazem toho, Zze ESG a CSR hodnoty nejsou pouze
soucasti firemni strategie, ale jsou hluboce zakofenény ve firemni kultufe a ovliviiuji
kazdodenni rozhodovani.

Je vSak nutné zminit, ze 1 pres vesSkeré uspéchy je firma v nékterych oblastech limitovana
matetskym koncernem, ktery urcuje zakladni ramec jejiho fungovani a rozvijeni se. Navzdory
témto omezenim je obdivuhodné, jak efektivné firma dokaze vyuzit dostupnych moznosti
k naplnovani svych udrzitelnych cili. Tento fakt svéd¢i o vysoké mife inovativnosti
a adaptabilité firmy, ktera se 1 v ramci prisnych regulaci snazi dosahnout maximalniho mozného
ptinosu pro spolecnost a zivotni prostfedi. SpoleCnost, potazmo jeji vedeni, chape omezeni,
ktera ji klade matefsky koncern, a pfesto se snazi maximalné vyuzit prostoru, ktery ma
k dispozici. Timto zptisobem se firmé dafi integrovat ESG principy do svych klicovych strategii
a projektd, coz je chvalyhodné. Nicméné, s ohledem na dynamicky se ménici prostredi a nové
technologické moznosti, 1ze doporucit nékolik oblasti pro dalsi rozvoj, pokud by to matefsky
koncern umoznil.

V rozhovorech opakované zazné€lo, ze ve firmé planuji zkoumat nové zpusoby, jak piinést ESG
a CSR hodnoty blize klientim digitalni formou. Vzhledem k nastolené cesté digitalizace, kterou
adorovali dotazovani manazefi, by bylo pro firmu prospésné zacit ve svych systémech vyuzivat
prakticky nekonecné moznosti a piinosy roz§ifené reality (AR) pro prezentaci svych CSR
a ESG projektt. Timto zpuisobem by bylo mozné vytvaret velmi poutavé a interaktivni piibéhy,
které by oslovily §ir§i spektrum zainteresovanych stran, ¢imz by se zvysilo povédomi
o aktivitach firmy a podpofilo budovani znacky, coz je v dnesni dobé jedna z nejdilezitéjSich
polozek na seznamu aktivit firem, které se snazi o CSR udrzitelny pfistup a je to zcela v souladu
s cili a vyzvami, které si spolecnost Amundi vytycila.

Z analyzy vyplynulo, ze marketing a PR odd¢leni budou hrat klicovou roli v komunikaci CSR
a ESG cila smérem k zakazniktim a §irsi vefejnosti. Jeden z dotazovanych manazert uvedl, ze
ve firmé planuji zahgjit kampané, které zvysi povédomi o jejich iniciativach a zapojeni do
lokalnich komunit. A vzhledem k tomu, Ze byla fec i o tom, zZe pro jejich klicové zainteresované
strany jsou nejdulezitéjsi informace o pokroku v dosazeni ESG cill, konkrétni dopady CSR
aktivit na komunitu a Zivotni prostiedi a také transparentnost investi¢nich procest, tak dal§im
manazerskym doporucenim je vyuziti silnych ESG piibehd, které mohou inspirovat a umoznit
stakeholderiim jesté 1épe se ztotoznit s hodnotami firmy. Tyto pfibéhy mohou byt efektivné
komunikovany prostfednictvim marketingovych kampani, které by rovnéz mohly zvysit
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povédomi o udrzitelnych investi¢nich produktech, které spolecnost nabizi, coz by pozitivné
ovlivilovalo i ekonomicky vysledek zvySenym cash flow do téchto produktu.

S pozadovanym hledanim komunikacnich cest, které manazefi zminovali, souvisi
i doporucovana aktivni pfitomnost na socialnich sitich a navazani vztaht s mladsi zakaznickou
zakladnou, coz by mohlo firme umoznit budovat komunitu jiz v preinvestorském véku. To by
pomohlo nejen v budovani loajality, ale také v dlouhodobém zajisténi angazovanosti zakaznika
a potencialnich investoru.

V rozhovorech zaznéla snaha firmy o edukaci laické vefejnosti na téma inflace v postcovidové
dobé. Nicméné vyplynulo, zZe to byla spiSe zalezitost relativné izolovana a spise kratkodobéj§iho
razu. Zde by firma mohla posilit své CSR aktivity prostiednictvim vzdé€lavacich projekta
a spoluprace se vzdélavacimi institucemi. Iniciativy zamétené na finan¢ni gramotnost ¢i jiné
spoleCensky prospé$né projekty by mohly nejen zvysit vnimani znacky, ale také pfinést realny
pozitivni dopad na komunitu.

V navaznosti na zjisténi plynouci z rozhovort, kdy zaznélo, ze cilem firmy je ziskavani co
mozné nejpiesnéjSich a nejaktualn€jsich dat, ktera umozni pfijimat informovana rozhodnuti
a zaroven udrzovat co nejvy$§i moznou miru transparentnosti svych cinnosti, plyne
z technického hlediska navrh, aby firma zkusila vyuzit technologie, jako je blockchain pro
zajisténi transparentnosti a nemeénnosti dat, nebo umelou inteligenci k lep§imu pochopeni
potfeb zainteresovanych stran a pro hlubsi analyzu trhu. Tyto inovace by mohly dale zlepsit
efektivitu a Gc¢innost CSR a ESG aktivit a pomoci firmé v jejim dal§im ristu smérem
k udrzitelnému podnikani.

Zavérem lze konstatovat, ze vybrand spolecnost prokazala vysokou miru zodpovédnosti
v piistupu k podnikéni, a to pfedev§im diky svému holistickému chapani spolecenské
odpovédnosti. Tento pfistup, ktery firma zaujima ve svém podnikani, je tfeba skute¢né ocenit,
protoze odrazi pochopeni toho, ze dlouhodoba udrzitelnost firmy zavisi na rovnovaze mezi
ekonomickymi, socialnimi a environmentalnimi aspekty. Lze jednozna¢né prohlasit, ze firma
a jeji vedeni chape, Ze rust a ziskovost nejsou jedinymi ukazateli uspéchu, ale ze je nezbytné
také zohlednovat dopady na spolecnost a zivotni prostedi. Tento §irsi pohled na podnikani je
v souladu s globalnimi trendy, kdy se stale vice firem orientuje na tvorbu hodnot pro vSechny
zainteresované strany, nikoliv pouze pro akcionare.

V prubéhu analyzy vSech dostupnych materiald a rozhovora byly identifikovany klicové
oblasti, ve kterych se firma aktivn€ angazuje, a jeji usili v ramci CSR a ESG bylo vyzdvihnuto
za dukladnost a strategickou orientaci. Z rozhovora vyplynulo, ze firma se vyznamné zaméfuje
na udrzitelnost, socialni odpovédnost a efektivni fizeni s védomim, Ze tyto oblasti jsou nezbytné
pro dlouhodoby uspéch.

Neméné dualezitym aspektem, ktery je v zavéru také potifeba zminit, je zaméstnanecka
angazovanost, kterou firma velmi aktivn€ podporuje. Bylo zjisténo, ze firma vytvaii prostiedi,
které podporuje zapojeni zaméstnanci do CSR aktivit, cimz posiluje jejich loajalitu a motivaci.
Chvalyhodny je i1 fakt, ze firma usiluje o vytvafeni spravedlivého a rovného pracovniho
prostiedi, kde kazdy ma prilezitost se rozvijet a prispivat k dosazeni spolecnych cila.

Celkove¢ 1ze uzavrit, ze spolecnost ma dobie rozvinutou zakladnu pro dalsi rozvoj v oblasti CSR
a ESG, a pokud by ji byly poskytnuty vétsi moznosti, ma potencial stat se jeste silnéjSim lidrem
v oblasti udrzitelného a odpovédného podnikani. Jiz nyni je mozné konstatovat, ze spolecnost
Amundi Czech Republic je pifikladem moderniho, odpovédného podnikéni, které dokaze
efektivné balancovat mezi ekonomickymi cili a zavazky vaci Sirsi spoleCnosti. Jeji snaha
o udrzitelnost a spolecenskou odpovédnost je piikladem toho, jak mohou firmy pfispivat
k feSeni globalnich vyzev a souCasné dosahovat vlastnich obchodnich cili. Tento pfistup je
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inspirativni a maze slouzit jako model pro dalsi spolecnosti, které usiluji o zlepSeni svych
pristupt k ESG, CSR a udrzitelnosti podnikani.
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Prilohy

Priloha I. Zapis pribéhu rozhovoru

Uvod rozhovoru — predstaveni ucelu rozhovoru:

- ,Dobry den, dékuji, ze jste si udélali ¢as na tento rozhovor. Cilem je ziskat hlubsi
porozumeéni soucasnému stavu pristupu Amundi Asset Management Czech Republic
k ESG (environmental, social, governance) a CSR (corporate social responsibility).
Vase odpovedi pomohou 1épe pochopit vase strategie a praktiky v téchto oblastech.*

Zacatek rozhovoru — osobni a profesionalni pozadi:

,,MiZete nam prosim fici néco o vasi roli ve spolecnosti Amundi Asset Management
Czech Republic a o vasich hlavnich odpovédnostech?*

o

o

o

R1: ,NaSe oddéleni je odpovédné za veskeré komunikacni a marketingové
aktivity nasi spoleCnosti. To zahrnuje interni 1 externi komunikaci, PR strategie
a kampan€. Nedilnou soucasti je také zpracovani reporti a komunikace
zaméfené na zdokumentovani a zviditelnéni naSich ESG a CSR iniciativ. Cilem
nejen mym, ale i mych kolegli je zvySovat povédomi o nasich aktivitach
a budovat pozitivni image nasi spolecnosti.*

R2: | Jsem Clenem tymu, ktery se stara o vSe kolem obchodni stranky, coz
zahrnuje prodej a distribuci nasich investi¢nich produkti. Nase oddéleni se také
stara o rozvoj vztaht s nasimi klienty, dale pracujeme na identifikaci novych
obchodnich pfilezitosti a zajistovani, aby nase produkty odpovidaly potiebam
trhu. V souladu s politikou nasi firmy se také snazime integrovat ESG a principy
spoleCenské odpoveédnosti do nasSich prodejnich strategii.®

R3:  Zastupuji analytickou sekci.

-, Ktématu ESG strategie a implementace — miiZete nam prosim piiblizit, jaké jsou hlavni
pilife vasi ESG politiky?*

o

R1: ,Nase ESG politika se zaméfuje na tfi hlavni oblasti. Jsou to ochrana
zivotniho prostredi, socialni odpovédnost a korporatni governance. Kazda
z téchto oblasti zahrnuje specifické cile a iniciativy, u kterych usiluyjeme
o dosazeni.“

R2:  Pfedné doplnim, Ze u nas bézné pouzivany vyraz governance nemusi byt
vSem srozumitelny. Myslime tim spravu a fizeni nasi spolecnosti, které zahrnuje
veskeré procesy, pravidla, politiky a praktiky, kterymi se chod nasi firmy fidi
a zaroven je také kontrolovana. Také by se dalo fict, ze zahrnuje odpoveédnost
predstavenstva, managementu, a i dalSich zainteresovanych stran. A k vasi
otazce — pro nas v obchodnim oddé€leni je dialezité, aby nase ESG politika byla
pevné zakotvena v naSich produktech. To znamend, Ze nabizime investi¢ni
produkty, které jsou navrzeny tak, aby spliiovaly vysoké standardy ESG
a prinasely hodnotu nejen nasim klientim, ale i spolecnosti jako celku. Toto je
dano jiz zdkladnimi principy nasi matefské spolecnosti, které prenas§ime na nase
fungovani na ceském trhu.“

R3: ,Z naSeho pohledu jsou kli¢ovymi pilifi transparentnost, komunikace
a zapojeni komunit. Snazime se zajistit, aby nase ESG a CSR aktivity byly
viditelné a pochopené jak nasimi zameéstnanci, tak 1 Sirsi vefejnosti.*
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,,Jaké konkrétni ESG cile jste si stanovili pro nadchazejici roky?*
o RI1:,Vramci nasi marketingové strategie jsme si pro nadchazejici roky vyty¢ili

cile, které ptfimo podporuji nase ESG zavazky. Planujeme udrzovat nasi
komunikaci o nasich ESG aktivitach smérem k vefejnosti a nasim klientim, aby
byla jasné srozumitelnd a pfistupna. Stale chceme aktivné ukazovat nase
uspechy v ESG. Do roku 2025 chceme, aby vSechny nase klicové komunikacni
materialy obsahovaly informace o ESG iniciativach, ¢imz podpofime nasi
reputaci jako lidra v této oblasti.*

R2: ,Z pohledu obchodniho oddéleni jsou nase ESG cile pfimo propojené
s produkty a sluzbami, které nabizime nasim klientim. Nasim cilem je do roku
2026 dosahnout toho, aby alesponl 40 % nasSich aktiv pod spravou pochazelo
z ESG a udrzitelnych investi¢nich produkti. Chceme, aby nasi klienti meli
pristup k investi¢nim moznostem, které jsou nejen vynosné, ale také odpovédné
vuci spoleCnosti a zivotnimu prostiedi. K tomu budeme potiebovat skoleni
a rozvoj obchodnich tymu naSich distributord, aby byly plné kompetentni
a mohly poskytovat informace obsahujici ESG.*

R3: ,V oblasti ESG jsme si stanovili nékolik konkrétnich cilti pro nadchazejici
roky, které reflektuji nase zavazky k udrzitelnosti a odpovédnému podnikani,
které vychazeji z toho, jaké strategické cile a sméry vytycila naSe matetska
firma. Da se tedy fici, ze naS§im hlavnim cilem je podpora a investice do firem,
které se zavazaly dosdhnout uhlikové neutrality do roku 2030, coz zahrnuje
systematické snizovani emisi sklenikovych plynt napfi¢ celym jejich provozem.
Dale se zamétujeme na zvySeni podilu nasich investic do udrzitelnych a feknéme
,zelenych™ projektd. Cilem je, pfesné jak tika kolega, aby uz do roku 2026
alesponl 40 % naseho portfolia bylo v souladu s kritérit ESG.*

- ,,Pojdme se podivat na téma integrace ESG. Jakym zptisobem integrujete ESG kritéria
do svych investi¢nich rozhodovacich procest a do svého strategického planovani?“

o

R1: ,V ramci marketingu a PR se zaméfujeme na komunikaci o tom, jak
integrujeme ESG kritéria do naSich investic. Snazime se ukazat konkrétni
piiklady a pifibé&hy, které ilustruji nase uspechy v této oblasti...*

R2: , NaSe prodejni strategie zahrnuje jasnou komunikaci o ESG pfinosech
nasich produkti. Nasi klienti chtéji védét, ze jejich investice maji pozitivni
dopad, a my jim poskytujeme vSechny potfebné informace, aby mohli Cinit
informovana rozhodnuti.*

R3: _ESG kritéria jsou integrovana do vSech naSich investi¢nich procest.
Pouzivame specidlni nastroje a metodologie, které ndm umoziuji hodnotit
a sledovat ESG vykon jednotlivych investic.*

,,Mate néjaké konkrétni piiklady vasich projektd, které byly vyznamné ovlivnény ESG
kritérii?*

o

o

R1:,,Ano, nékolik nasich projektti bylo zasadné ovlivnéno ESG kritérii. Nékteré
z naSich fondu investuji do obnovitelnych zdroji energie. Miizeme zminit fond,
ktery je zameéfeny na vodikovou revoluci. Tento fond nejenze piispiva
k energetické transformaci, ale také generuje solidni vynosy pro nase klienty.*
R2: |V oblasti prodeje bych rad zminil to, ze nase portfolio fondu, které
klientim nabizime, zahmuje fondy zameéfené na zelené technologie
a spolecnosti s vysokymi standardy socialni odpovédnosti. Investujeme tak
napiiklad do spolecnosti, které se zavazaly investovat do dekarbonizace
pramyslu. Tento piistup je kliCovy nejen z hlediska finan¢niho Gspéchu, ale také
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pro jeho pozitivni dopad na snizovani emisi sklenikovych plynti v globalnim
méfitku.

o R3: Zminim také nas fond, ktery se zaméfuje na udrzitelné zemédelstvi. Nasi
snahou je mimo jiné zmenit pfistup verejnosti k udrzitelnym potravinovym
systémum.

,Zmitiujete, ze ESG kritéria jsou integrovana do vasich procesu. Jaké metriky pouzivate
k méfeni uspéchu vasich ESG iniciativ?*

o R1: ,V marketingu se zaméfujeme na sledovani povédomi a angazovanosti.
Zjistujeme, jak nase ESG a CSR kampané rezonuji s naS§im publikem a jaky
maji dopad na nase celkové vnimani znacky.*

o R2: V oblasti prodeje sledujeme, jak ESG kritéria ovliviiuji rozhodovani nasich
klientt. Zjistujeme, které produkty maji nejvétsi uspéch z hlediska ESG a jaké
faktory pfispivaji k témto vysledkiim.“

o R3: Pouzivame §irokou Skalu metrik, které zahrnuji environmentalni dopady,
socialni ukazatele a governance indikatory. Tyto metriky nam pomahaji sledovat
pokrok a identifikovat oblasti pro zlepsSeni.“

- ,Jak Casto revidujete a aktualizujete své ESG strategie na zakladé vysledku téchto
meéfeni?*

o Rl: ,Z pohledu komunikace a verejného vnimani aktualizujeme nasi ESG
strategii na rocni bazi. Po kazdé vyznamné revizi také aktualizujeme naSe
komunikacni kampané, abychom efektivné informovali naSe zainteresované
strany, vCetn€ klienta a Sir$i vefejnosti, o novinkach a dosazenych vysledcich.
Pti ptipravé vyrocni zpravy a reporti o ESG zahrnujeme nejen dosazené cile,
ale 1 plany na dal$i rok, ¢imz zajiS§tujeme, ze naSe strategie je transparentni
a pristupna vSem, kdo se o nase aktivity zajimaji.*

o R2: 7 obchodniho hlediska je revize ESG strategie klicova pro to, abychom
udrzeli krok s poptavkou trhu a ocekavanimi nasich klientd. Vyhodnocujeme
rovnéz financni i nefinancni vysledky nasich fondi a produktli, abychom
strategii prizpusobili. Aktualizace ESG strategie nam také pomaha identifikovat
nové obchodni prilezitosti a ptizpusobit nasi nabidku klientim.*

o R3:, Nase ESG strategie pravidelné revidujeme a aktualizujeme alespori jednou
rocné. Tento proces zahrnuje peclivou analyzu vysledka nasich ESG iniciativ,
vcetné méfeni dopadu na zivotni prostiedi, socialnich aspektd a firemni spravy.
Kromeé toho pribézné sledujeme zmeény v legislativé, nové regulace a vyvoj
v oblasti ESG, abychom zajistili, Ze naSe strategie ztistava relevantni a efektivni.
Pfi zasadnich zménach na trhu nebo v regulaénim prostfedi jsme pfipraveni
provadét revize i Castéji, aby naSe strategie byla v souladu s nejnovéjsimi
pozadavky a trendy.

,,Jakym nejvetsim vyzvam jste dosud Celili pii implementaci ESG politik?*

o Rl: ,Vyzev samoziejmé byla cela fada, 1 vzhledem k tomu, Ze je to jesté
pomérné novy smér. Kazdopadné€ pro nas je vyzvou efektivné komunikovat
komplexni ESG informace jednoduchym a srozumitelnym zpisobem. At uz
smérem dovniti firmy, nebo smérem ven, k nasSim zakaznikim, klientim,
obchodnim partnerim, tak i k vefejnosti. Také cCelime vyzvé zvySovani
povédomi a vzdélavani nasich stakeholdert o vyznamu ESG.*



o R2: Vyzvou v oblasti prodeje je presveédcCit nékteré klienty, ktefi jsou stale
zaméfeni pouze na finan¢ni vynosy, o hodnoté ESG investic. Snazime se jim
ukazat, ze ESG muze pfinaset dlouhodobou stabilitu a nizsi riziko.“

o R3: Jednou z nejvétsich vyzev je zajistit konzistentni a presné méfeni ESG
vykonu napfi¢ riznymi regiony a sektory. Dalsi vyzvou je udrzet krok s rychle
se menicimi regulacemi a standardy.*

,,Jaké prilezitosti vidite v oblasti ESG investic do budoucna?“

o RI1: ,Z hlediska marketingu vidime pfilezitost ve vypravéni silnych ESG
piibéhd, které mohou napftiklad klienty inspirovat a zapojit nase publikum.
Chceme byt lidrem v komunikaci o udrzitelnosti a spoleCenské odpoveédnosti.

o R2:,V oblasti prodeje vidime prilezitost ristu v ESG produktech. Klienti stale
vice hledaji investi¢ni prilezitosti, které pfinaSeji nejen financni vynosy, ale
1 pozitivni dopad na spolecnost a zivotni prostredi.*

o R3: _Vidime obrovské piilezitosti v oblasti zelené energie, udrzitelnych
technologii a socialné odpovédnych podnikt. Tyto oblasti budou hrat kli¢ovou
roli v prechodu k udrzitelnéj§imu hospodarstvi.*

- ,,Dalsi oblast, na kterou se vas chci zeptat, se tyka CSR aktivit a jejich dopadu. MuZete
prosim popsat nékteré z vasich klicovych CSR iniciativ?*

o R1: ,Z hlediska marketingu se zaméfujeme na kampané, které podporuji nase
CSR aktivity. Napiiklad jsme se nedavno ucastnili kampané na podporu
a obnovu mistnitho rozvoje, konkrétné¢ projektu Nadace ekologického
partnerstvi, kde jsme spolu s prezidentem Ceské republiky sazeli stromy,
abychom pomohli obnové ¢eské krajiny a podileli se na projektech pomahajicich
snizovat uhlikovou stopu. Tato akce ziskala velmi pozitivni ohlas. Za zminku
také urcite stoji nase jiz nekolikaleta dobrovolnicka spoluprace s Domovem pro
osoby se zdravotnim postizenim Sulickd.*

o R2: 7 obchodniho hlediska se snazime propojit naS§e CSR aktivity s nasimi
produkty. Nabizime napfiklad investi€ni fondy, které podporuji socialné
odpovédné podniky a projekty. Nase fondy se také zamétuji na to, aby byly
vedené udrzitelnym zpisobem.*

o R3: Jednou z naSich CSR iniciativ je podpora vzdé€lavani a rozvoje finan¢ni
gramotnosti. Napfiklad jsme se v poslednich letech zaméfovali na edukaci
v tématu inflace. Vytvorili jsme si firemniho maskota, takzvanou Penézomorku
obecnou, ktera ne¢kolik uplynulych let byla dominantou nasich marketingovych
a propagacnich materialti. Klienti se s ni mohli setkat nejen na nasich webovych
stankach, ale 1 fyzicky v podobé maskota v zivotni velikosti v lyzatskych
arealech a tak podobné. V obdobi nezvykle vysoké inflace v postcovidové dobé
nam piislo dulezité toto téma osvétlit Sirsi vefejnosti. Organizujeme také rizné
dobrovolnické programy a environmentalni projekty.*

,,Jaké oblasti CSR povazujete za nejdulezitéjsi pro vasi spoleCnost?*

o R1: ,Z pohledu komunikace a znacky povazujeme za zasadni oblasti CSR, které
posiluji nasi reputaci a divéru vefejnosti. Environmentalni aktivity, jako je
podpora udrzitelnosti a snizovani emisi, nam umoziuji prezentovat spolecnost
jako zodpovédného lidra. Socialni odpovédnost, zejména v oblasti podpory
mistnich komunit a charitativnich iniciativ, je také kli¢ova pro budovani naseho
obrazu. Kromeé toho je dulezité, aby nase komunikace o CSR aktivitach byla
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autenticka a transparentni, coz zahrnuje 1 pravidelné a oteviené sdileni nasich
pokrokll a vyzev v téchto oblastech.

o R2: ,V obchodnim kontextu jsou pro nas nejdalezit€jsi oblasti CSR ty, které
pfimo ovliviiyji vztahy s naSimi klienty a partnery. Jednou z nich je udrzitelny
rozvoj, ktery se odrazi v produktech a sluzbach, jez nabizime.*

o R3: , Pro nasi spolecnost jsou klicové zejména tfi oblasti CSR: environmentalni
odpovédnost, socialni spravedlnost a etickd firemni sprava. V oblasti
environmentalni odpovédnosti se zameéfujeme na minimalizaci naSeho
ekologického dopadu, zejména na snizovani uhlikové stopy. V socialni oblasti
je pro nas dulezité podporovat diverzitu, inkluzi a vzdélavani. A konecné,
v oblasti firemni spravy, se soustfedime na transparentnost, etiku a boj proti
korupci, coz povazujeme za zakladni pilife divéryhodnosti nasi spolecnosti.
V této oblasti v§echny zaméstnance pravidelné a peclivé Skolime.*

-, Kdyz byla fec o spolupraci s riznymi nadacemi a pozitivnim ohlasem na akce, které
maji pfiznivy spoleCensky dopad, jakym zpisobem meéfite a vyhodnocujete dopad
vasich CSR aktivit na komunitu a spole¢nost?*

o RI1:,,V marketingu sledujeme, jak nase CSR aktivity ovliviiuji vhimani znacky
a zapojeni komunity. Méfime také dosah a u€innost nasich kampani a hodnotime
jejich dlouhodoby dopad.*

o R2: V oblasti prodeje se zaméfujeme na zpétnou vazbu od nasich klientt.
Snazime se zjistit, jak naSe aktivity v oblasti spolecCenské odpoveédnosti ovliviiuji
jejich rozhodovani a jaky maji vliv na nakup nasich produktd. Nasledné se
snazime revidovat nase procesy a nadale zlepsit sledovani a reportovani nasich
aktivit.”

o R3: ,Pouzivame §iroké spektrum rtznych nastrojii a metrik pro hodnoceni
dopadu nejen nasich spoleCensky odpovédnych aktivit, véetné zpétné vazby od
nasich zainteresovanych stran, méfeni socialnich a ekonomickych ukazatelt
a sledovani pokroku nasich iniciativ.*

- ,Mate konkrétni piiklady projektt, které mély vyznamny pozitivni dopad na
spolecnost?*

o R1: ,Tady se trochu budu opakovat a opét vyzdvihnu nase projekty, na které
jsme obzvlaste hrdi, a sice naSe dlouhodoba spoluprace s lokalnimi komunitami
v ramci programu Nadace obnova a také s Domovem pro osoby se zdravotnim
postizenim Sulicka. Ten zminény prvni projekt projekt zahrnuje vysadbu stromt
s cilem obnovy krajiny, coz nejen piispiva k lepS§imu zivotnimu prostiedi, ale
také k vétsi spokojenosti a zdravi obyvatel. Odezva z komunity byla velmi
pozitivni, coz posililo nasi znacku jako zodpovédného a angazovaného partnera,
ktery aktivné pfispiva k udrzitelnému rozvoji mist, kde zijeme.*

o R2: | Z naSeho pohledu je také velice zajimavy fond, ktery investuje do
najemniho bydleni, napfiklad do modernich seniorhousti. Tento projekt nejenze
generuje vynosy, ale také vyrazn€ zlepSuje zivotni podminky pro cilovou
skupinu, ktera to bydleni vyuzije. Investice do takového udrzitelného bydleni
nam umoznila kombinovat obchodni uspéch s konkrétnim piinosem pro
spolecnost. Tento projekt se setkal s pozitivni odezvou u klientt, ktefi ocenuji
jak jeho spolecensky pfinos, tak zajimavy vynos.“

o R3: Ja pfidam naSe tematické investicni fondy, které jsou zamérené na pitnou
vodu, udrzitelné zemédélstvi, vodikovou revoluci a mnoho dal§iho. Snazime se
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zkratka zkombinovat zajimavy ekonomicky pfinos s prospeésnosti v lokalnim
1 globalnim méfitku.

Dalsi oblast, ktera mé zajima, je zamestnanecka angazovanost. Jak podporujete zapojeni
zaméstnancu do aktivit spoleCenské odpoveédnosti a jaké iniciativy mate pro podporu
diverzity a inkluze ve vasi spole¢nosti?

o R1: ,Z pohledu marketingu a komunikace se snazime co nejvice podporovat
viditelnost CSR aktivit naSich zameéstnanci jak intern€, tak externé.
Organizujeme interni kampané, které oceruji zapojeni zaméstnanci do CSR
projektl, a jejich ptibéhy sdilime prostfednictvim nasich komunikacnich kanald,
jako je firemni intranet a komunikacni newslettery. Tento pfistup nejenze
motivuje ostatni zaméstnance, aby se také zapojili, ale zarover posiluje firemni
kulturu zalozenou na zodpovédném chovani a spolecenské angazovanosti.*

o R2:,V obchodnim oddéleni je zapojeni zaméstnancti do CSR aktivit kliCové,
zejména pokud jde o budovani dlouhodobych vztahi s naSimi klienty.
Podporujeme naSe obchodni partnery, aby aktivné komunikovali s klienty
ohledné produkta, které maji pozitivni spoleCensky dopad.”

o R3:,V nasi spolecnosti klademe velky diiraz na zapojeni zaméstnanci do CSR
aktivit, protoze véfime, Ze angazovanost na pracoviSti je kliCem
k dlouhodobému uspéchu CSR iniciativ. Organizujeme pravidelné
dobrovolnické dny, kdy naSi zaméstnanci mohou pomahat v mistnich
komunitach nebo se zapojit do ekologickych projektt, jako je zminéna vysadba
stromt. Kromé toho podporujeme zaméstnance v tom, Ze mohou sami navrhovat
vlastni CSR projekty, které by radi realizovali s podporou firmy. Tento piistup
nejen podporuje kreativitu a iniciativu nasich zaméstnancu, ale také zajistuje, ze
CSR aktivity odpovidaji jejich zajmim a hodnotam.*

,Ted bych se s vasim dovolenim rad zaméfil na transparentnost a komunikaci. Jak
konkrétné komunikujete své ESG a CSR aktivity a vysledky svym investorim a Sirsi
vefejnosti?*
o RIl1: ,Nejen z marketingového a PR hlediska klademe daraz na jasnou
a konzistentni komunikaci nasich ESG a CSR aktivit. Pouzivame rizné kanaly,
abychom oslovili Siroké publikum, vydavame pravidelné zpravy a reporty
rizného typu. Snazime se zajistit, aby nase zpravy byly srozumitelné a pfistupné
pro vSechny zainteresované strany.*
o R2: V ramci sales oddéleni se soustifedime na informovani nasich klientd
o pfidané hodnoté ESG a CSR aktivit. Zakaznici stale Cast€ji vyhledavaji
investice s pozitivnim spoleCenskym a environmentalnim dopadem, se kterymi
by se mohli ztotoznit, a proto je pro nas kliCcové jim poskytovat podrobné
informace o nasich ESG a CSR iniciativach. Proto jsou pro nas dilezité silné
piibéhy, na kterych se podilime.
o R3: ,Komunikujeme nase ESG a CSR aktivity prostfednictvim pravidelnych
zprav, tiskovych zprav a reportd. Nase transparentnost je klicova pro udrzeni
divéry nasich investoru a Siroké verejnosti."

,,Jaky je zpétny ohlas od investort na vase ESG a CSR iniciativy?*
o R1:,,0Ohlas od investoru je pozitivni. Investofi ocefuji nas diraz na udrzitelnost
a spoleCenskou odpovédnost, coz ndm pomaha budovat dlouhodobé vztahy.
Dostavame dotazy na detaily nasich ESG a CSR aktivit a zpétnd vazba nam
pomaha tyto oblasti neustale zlepSovat.*
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o R2:,Jak jsem pred chvili fikal, tak nasi klienti Casto vyjadfuji svou spokojenost
s naS§imi ESG a CSR aktivitami, se kterymi se mohou identifikovat. Vidime to
jako konkuren¢ni vyhodu, ktera nam pomaha pfi ziskavani a udrzovani klientt.
ESG a CSR iniciativy a udrzitelnost nasich produktd se staly vyznamnym
argumentem pii prodeji naSich produkta a sluzeb.*

o R3: Ohlasy jsou v naprosté vétsin€ pripada pozitivni. Nasi klienti jiz vétSinou
vemi dobfe chapou, ze udrzitelnost a zodpovédny pristup je ta cesta, ktera je pro
budoucnost nezbytna a zadouci. Obzvlasté, kdyz si investofi nemusi vybirat
mezi zodpovédnym a udrzitelnym pfistupem a ekonomickou vykonnosti nasich
produktt. Tyto véci u nas totiz jdou velmi dobfe ruku v ruce.*

,,Jak ¢asto publikujete zpravy o svych ESG a CSR aktivitach?*

o R1: ,Nase oddéleni marketingu a komunikace zajistuje, aby byly tyto zpravy
dobfe distribuovany a viditelné. Spolupracujeme s novinafi, vyuzivame média
i lokalni akce, aby informace dosahly co nejSirsiho publika. Také vytvarime
infografiky a vizualni materialy, které zjednodusuji pochopeni klicovych bodu
zprav.*

o R2: Tyto zpravy jsou pro nas dulezité pfi komunikaci s nasimi klienty.
Umoziuji nam ukazat konkrétni vysledky a dopady nasich ESG a CSR aktivit.
Pomahaji nam budovat divéru a dlouhodobé vztahy s nasimi zakazniky .

o R3: ,Zpravy o naSich ESG a CSR aktivitach publikujeme kazdoro¢né. Tyto
zpravy obsahuji podrobny prehled naSich aktivit, dosazenych cili a pland do
budoucna.®

,,Jaké informace jsou v téchto zpravach obsazeny a jaké jsou nejdulezitéjsi pro vase
klicové zainteresované strany?“

o R1:, Kli¢ové informace zahrnuji konkrétni ptiklady a pfibehy o nasSich uspéesich
a iniciativach. Snazime se tyto zpravy prezentovat atraktivnim zptsobem, aby
byly nejen informativni, ale také inspirativni. Ukazujeme, jak naSe aktivity
prispivaji k §irSimu spolecenskému a environmentalnimu blahu.*

o R2: Pro nase klienty jsou dilezité informace o tom, jak nase ESG a CSR
aktivity prispivaji k dlouhodobé hodnote€ jejich investic. Zduraziujeme, jak nase
odpoveédné investi¢ni strategie mohou vést k udrzitelnym vynosim
a optimalizaci rizik.

o R3: _Pro naSe kliové zainteresované strany jsou nejdulezitéjsi informace
o nasem pokroku v dosazeni ESG cilt, konkrétni dopady nasich CSR aktivit na
komunitu a zivotni prostiedi a také transparentnost nasich investi¢nich procesu.
Snazime se poskytovat komplexni a jasné informace, aby si nasi partnefi
a investofi mohli udé€lat uceleny obrazek o nasich snahach a vysledcich.*

,,Jaké jsou vase plany a cile v oblasti ESG a CSR pro nadchazejici roky?*

o RI1: ,Marketing a PR oddéleni budou jisté¢ hrat velmi vyznamnou roli
v komunikaci téchto cilti nasim zakaznikiim a Sirsi verejnosti. Mohli bychom
zah4jit kampané, které zvysi povédomi o naSich iniciativach a o zapojeni nasich
aktivit do lokélnich komunit. Budeme kazdopadné ve spolupraci s nasi
matetskou firmou pokracovat v budovani nasi znacky jako evropského lidra
v oblasti ESG a CSR.“

o R2:V obchodnim oddéleni se chceme 1 do budoucna zaméfovat na to, aby nase
produkty a sluzby odréazely naSe cile, které jsme si stanovili. Budeme hledat nové
ptilezitosti pro prodej udrzitelnych investicnich produkti a budeme pokracovat
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ve Skoleni prodejnich tymu naSich distributori a obchodnich partnert, aby
mohly efektivné komunikovat pfidanou hodnotu nasich ESG a CSR aktivit
nasim klientim.“

o R3: | Planujeme nadale zvySovat naSe investice do udrzitelnych projektu
a technologii, zaméfit se na dosazeni uhlikové neutrality do roku 2030 a rozsifit
naSe programy na podporu diverzity a inkluze. Také chceme posilit spolupraci s
neziskovymi organizacemi a komunitami, abychom mohli efektivnéji reagovat
na spolecenské vyzvy .«

,Jakym zpusobem planujete inovovat své pristupy k udrzitelnosti a spoleCenské
odpovédnosti?*

o RI1:,My v marketingu planujeme inovovat nase pfistupy k udrzitelnosti a CSR
s cilem udrzet co nejvétsi transparentnost a aktualnost. Chceme také posilit nasi
reputaci jako spolecnosti, ktera se aktivné zasazuje o udrzitelnost a spolecenskou
odpovédnost.*

o R2: Inovacev oblasti udrzitelnosti a CSR jsou pro nasi spolecnost pochopitelné
dulezité, pokud jde o rozvoj produktovych nabidek. Planujeme se vice zaméfit
na dalsi vyvoj a prodej produkti, fonda, které investuji do firem, co maji nizsi
uhlikovou stopu a napiiklad vyrabé&ji s ohledem na principy etického podnikani.
Kromé toho chceme posilit partnerstvi s firmami, které sdileji naSe hodnoty
v oblasti udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti. To nam umozni nejen
budovat duvéru, ale také posilit nasi reputaci jako spoleCnosti, ktera se aktivné
zasazuje o udrzitelnost a spoleCenskou odpoveédnost.*

o R3:  Nasim cilem je ziskavat co nejpresnési a nejaktualnéjsi data, coz nam
umozni pfijimat informovana rozhodnuti a co nejrychleji reagovat na piipadné
odchylky od naSich ESG cild. Také se zajimame o cirkularni ekonomiku
a podporu inovaci, které umozni uzavieny cyklus material(, napiiklad
prostiednictvim recyklace nebo opé€tovného pouziti odpadnich produktd.

,,Jaké nové technologie nebo metodologie planujete implementovat pro zlepseni svych
ESG a CSR aktivit?*

o RI1: ,,Musime pochopitelné vychéazet z toho, co ndm umozni matefska firma.
Radi bychom drzeli technologicky krok s dobou a modernimi trendy. Jsme
otevieni v zasade¢ pro vSe, cokoliv ndm bude umoznéno.*

o R2: Jak jiz jsem zminil, cesta je digitalizace. Budeme zkoumat nové zpusoby,
jak pfinést digitalni formou ESG a CSR hodnoty blize nasim klientim. Také
budeme rozsifovat nase Skoleni a vzdélavaci programy, abychom zajistili, ze
prodejni tymy nasich distributori jsou dobfe vybavené pro komunikaci téchto
hodnot smérem ke klientim.*

o R3: Planujeme vyuzivat nové technologie, jako jsou big data, pro lepsi analyzu
ESG rizik a pfilezitosti. Také chceme pokracovat v zavadéni dalSich financni
nastroju, jako jsou udrzitelné fondy, které umozni nasim klientim investovat do
projektll s pozitivnim spoleCenskym a environmentalnim dopadem. Ale jak jiz
zaznélo, tohle my na lokalni trovni Uplné nejsme schopni ovlivnit.*

,, Vidite n¢&jaké specifické technologické trendy, které by mohly vyznamné ovlivnit vase
strategie v téchto oblastech?*
o Rl1: ,Z hlediska marketingu vidime rostouci trend vyuzivani rGznych
technologii. Je spousta smért, které bychom pripadné radi vyuzivali, ale zatim
to neni na poradu dne.”



o

R2: |V oblasti sales je klicovy trend smérem k digitalnim nastrojim
a platformam, které umoznuji klientim cely prosces od pofizeni si daného
produktu ¢i sluzby, pfes spravu, po moznost sledovat nejen ESG vykonnost
v realném case. Tyto technologie nam pomohou poskytovat transparentni
a snadno pristupné informace, coz zlepsi zakaznickou zkusenost a posili davéru
v nase produkty."

R3: ,,Ano, urcité. Je tu cela fada zajimavych technologii, jako jsou pokrocila
data analytika pro lep$i hodnoceni ESG rizik a pfilezitosti, které maji potencial
do budoucna ovlivnit naSe strategie fizeni a ptistupu. Déle také vidime rostouci
vyznam digitalizace a automatizace v oblasti udrzitelnosti, coZ nam umozni
efektivnéji spravovat nase iniciativy. Tady je vyhoda, Ze nase matetska firma
ma velmi Siroké zazemi a analytické tymy, které mohou byt v téchto oblastech

prakopniky .

,,Je néco, co bychom meéli védét o vasSich ESG a CSR aktivitach, co jsme dosud
neprobrali?*

o

R1: ,,Z marketingového pohledu bych rada zdaraznila nase snahy o budovani
partnerstvi s nevladnimi organizacemi a komunitnimi skupinami. Tato
partnerstvi nam pomahaji 1épe porozumét potiebam a ocekavanim riznych
zainteresovanych stran a umoziuji nam vytvaret iniciativy s realnym dopadem.*
R2: | Pro nas v sales oddéleni je dilezité zdUraznit nasi praci na integraci ESG
a CSR hodnot do prodejnich strategii. Snazime se, aby nasi zdkaznici chapali,
jak mohou jejich investice pfispét k pozitivni zméné, a to prostiednictvim
produktu, které nabizime.*

R3: ,Jeden dulezity aspekt, ktery jsme mozna je§t€ nezminili, je nase usili
o vzdélavani a zvySovani povédomi mezi naSimi zameéstnanci a partnery
o vyznamu ESG a CSR. Véfime, ze vzdélani a angazovani zaméstnanci jsou
klicovi pro uspéSnou implementaci naSich strategii. Radi bychom také
zduraznili, Ze nase zavazky v oblasti ESG a CSR nejsou jen strategii pro zvySeni
nasi reputace, ale jsou hluboce zakofenény v naSich firemnich hodnotach.
Véifime, ze podnikani ma hrat pozitivni roli ve spolecnosti a ze nase odpovédnost
saha daleko za hranice ziskovosti."

- ,,Mate n&jaké doporuceni pro ostatni spolecnosti, které chteji zlepsit své pristupy k ESG
a spolecenské odpovédnosti, piipadné k udrzitelnosti podnikani?*

o

o

R1: ,Pro firmy, které cht&i posilit svou pozici v oblasti udrzitelnosti, bych
doporucil, aby se zaméfily na budovani autentické a divéryhodné komunikace.
Je dulezité, aby veskeré ESG a CSR aktivity, které provadite, byly jasné
a srozumitelné komunikovany vSem zainteresovanym stranam, vcetné
zakaznikd, zameéstnanct a investord. Vyuzivejte piibéhy a konkrétni piiklady,
které demonstruji dopad vasich iniciativ, a nebojte se byt inovativni v tom, jak
sdilite své uspéchy. Dobra komunikace muze vyrazné zvysit hodnotu vasi
znacky a posilit vztahy s klicovymi partnery.®

R2: 'Mym hlavnim doporucenim pro firmy, které cht&ji zlepsit své pfistupy
k ESG a CSR, je zacit s jasnou a méfitelnou strategii. Klicové je identifikovat
oblasti, které jsou pro vase podnikani nejrelevantnéjsi, a nastavit konkrétni cile,
které mohou byt sledovany a revidovany. Nezapomerite, ze ESG neni jen
o snizovani negativnich dopadi, ale také o hledani pfilezitosti k pozitivnim
zménam. Vytvarejte hodnoty nejen pro vasi spolecnost, ale 1 pro §ir§i komunitu,
a zapojte své zaméstnance 1 dodavatele do tohoto procesu.*
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o R3: ,Doporucujeme zacit s dikladnym hodnocenim soucasného stavu
a stanovenim jasnych, méfitelnych cili. Klicem je integrace ESG a CSR do
vSech aspektli podnikani a aktivni zapojeni vSech zainteresovanych stran.
Dulezité je také transparentné komunikovat své pokroky a byt otevieni zpétné
vazbé.“

,, Velmi Vam dékuji za vas ¢as a cenné odpovedi. Vase informace budou velmi uzite¢né
pro analyzu do této bakalafské prace.*
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Spolecenska odpoved oSt 've spolecnost|
~“Amundi Asset Management

Resena

Tomas Janota, KEMBCO5

VSEM

problematika

uvod

Prace zkoumala
vybranou spolecnost,
jeji pistup k CSR, s
cilem zformulovat
soubor manazerskych
doporuceni,

vedoucich ke zlepSeni

soucasné situace v
oblasti CSR v
konkrétni firmé.

problém pi‘istup
CSR se stala jednim z
klicovych témat v
soucasném
obchodnim prostfedi,
reflektujicim
narustajici ddraz na
etiku, udrzZitelnost

a socidlni védomi.
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Odborné publikace
uznavanych autort z
praxe, tykajici se
oblasti CSR, ESG,
udrzitelného
podnikani. Dale
interni i vefejné
materidly dané firmy,
rozhovory s
manazery.

Vysokd Skola ekenomie & Managementu

Informaci k tématu
udrzitelnosti
podnikani,
environmentalni,
socialni a spravni
oblasti, spoletensky
odpovédného
podnikani, principim
odpovédného
investovani.

Rederse literarnich zdrojd,
komparace zavért a
doporuceni jednotlivych
autort, odbornikd z praxe,
analyza relevantnich
dokumentd, zahrnujici jak
interni materidly spoleCnosti,
tak externi zdroje, rozhovory
s kliCovymi manazery.

Spelefenskd oopovEdnast ve spoletnosti Amundi ASSet Management 3

Vysledky prace

Z vysledk{ prace vyplynulo, Ze zkoumana firma nejen chape vyznam ESG a CSR
iniciativ, ale také je aktivné integruje do svych kazdodennich &innosti.
Spoletnost si stanovila ambiciézni, avsak konkrétni cile v oblasti environmentalni
udrzitelnosti, socialni odpovédnosti a korporatni spravy, které pravidelné
monitoruje a aktualizuje. Navzdory limitujicim omezenim, které vyplyvaji

z ramce nastaveného matefskou spolecnosti, firma efektivné vyuziva dostupné
mozZnosti k dosazeni svych udrzitelnych cild. Analyza v$ak rovnéz odhalila
oblasti, kde je prostor pro dalsi zlepSeni. Na zakladé té&chto poznatk{ byl
zformulovan soubor manazerskych doporuceni, které by mély vést k dalsimu
zlepseni CSR aktivit v dané firmé, ¢imz byl naplnén cil této prace.

Wysokd dkola ekonamie a managementuy

'VSEM

Spolefenskd odpovEdnost ve spolednosti Amundi Asset Management 4
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VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledkd Ize doporudit...

1. Zkoumani a zavadéni novych digitalnich technologii do praxe, v ladu s cili digit firmy.

2. Komunikaéni a marketingové zaméfeni se na CSR a ESG smérem ke stakeholderim.

3. Roziifeni CSR iniciativ zamé&fenych na finanéni gramotnost.

VSEM
Zaver

Prace prinesla komplexni pohled na problematiku CSR, ESG,
udrZitelného podnikani, principy odpovédného investovani.

. Prace provedla analyzu vybraného podniku, komparovala vysledky s odbornou
'l:[]' literaturou, konstatovala, Ze zkoumana spolecnost ma principy CSR a ESG
" hluboce integrované do svych kaZdodennich procesii a jsou nedilnou sou&asti
kultury jejiho podnikani.

Na zakladé& vysledki analyzy podniku byl zformulovan soubor manaZerskych
doporuceni, které by mély vést k dalsimu zlepSeni CSR aktivit v dané firmé,
¢imZ byl napIlnén hlavni cil této prace.
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