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1 Uvod

Otédzka krizového managementu se leckdy opomiji, nékdy je toto téma brano jako
néco navic. Veskerd prevence, at’ se tykd predchédzeni krizovych situaci ve firmdch, ¢i
napiiklad prevence zdravotni je brdna s lehkym despektem. Tento pfimér jsem zvolila
zamérng, vzdyt slovo krize ma sviij ptivod ve starofeckém slovu krino a bylo vyuzivano
v lékaistvi pro oznaceni zdravotniho stavu pacienta. Pravdou je, Ze tato, jak jsem
zminila prevence, pfind$i prvotni zvySeni ndkladd firmy, napiiklad v podobé
odpovidajicich pracovnich pomicek, sladéni logistickych postupli, ¢i implementace

konkrétniho krizového managementu.

Krize podniku miZeme nazvat jako urCité onemocnéni, které si Zadd jistou
medikaci. Krizi vétSinou ptredchdzi jista disbalance ¢i nerovnovaha, coZ nemusi nutné
znamenat hned zacatek problému a zacatek krizové situace, pokud se vSak tato situace

nefesi, miiZe dojit az ke kolapsu podniku.

Krize a jeji projevy mohou byt rizné, mohou trvat kriatkou dobu, ¢i delsi a jsou
situace, kdy si spoleCnost stimto stavem poradi vradmci svého stdvajiciho
managementu. Jsou vsak situace, kdy je nutné odborného feSeni a pak mtizeme mluvit o
vhodnosti nastupu krizového managementu a konkrétnim krizovém planu. Podnik jako
takovy je Zivy mechanismus, ktery neZije ve statické podobé&. Existuje zde mnoho

interakci jak uvnitf firmy, tak mezi firmou a jejim okolim.

Disbalancim uvnitt firmy se d4 pfedchdzet z mého pohledu snadnéji a to kazdodenni
komunikaci a péci napfi¢ svymi zaméstnanci ¢i jejich nadiizenymi. Jedna se vlastn€ o
péci a udrzovani rovnovahy ve firmé, aby byli zamé&stnanci spokojeni a pfipadné byli
s moznou nadchdzejici krizi ztotoZnéni a snaZili se spolecnost vyvést z ni spolecné
s managementem spolecnosti. Krize uvnitt spolecnosti neni o pouhém vedeni, to fesi jiz
konkrétni situaci, ale vychdzi od ftadovych zaméstnancii, jejich spokojenosti a

sounalezitosti s firmou.

Vv s

Krize vyplyvajici z vnéjSiho prostfedi jsou o poznani slozitéjsi v tom, Ze nemusime
byt pfimymi aktéry a piesto nds dand situace tak postihne, Ze to mlzZe nasi spole¢nost
paralyzovat. Spoustécich mechanismtl je nepfeberné mnozstvi od vlivl tykajicich se
dodavatell, odbératelli, konkurencnich firem, ¢i Zivelnych katastrof, vici kterym se 1ze

tézko branit a lze je té¢zko predvidat. Pouze dobré vedeni a soundleZitost zaméstnancii



umi krizovym situacim ptedchédzet a pfedvidat jejich pfichod a to pomoci adekvétné

nastavenych vnitropodnikovych procest a krizového planu.

Vramci své diplomové priace budu fesit analyzu stdvajicitho stavu krizového
managementu spolecnosti BHG, CZ s.r.o. a pfedloZzim piipadné ndvrhy na zmény na
vylepSeni stdvajictho krizového managementu a vnitropodnikovych procest.
Pfedmétem bude analyza ve spolenosti BHG s.r.o., konkrétné v jeji tovarng, kterd se

zabyva modifikaci asfaltu.



2 Literarni prehled

Pojem krizovy management byl poprvé pouZit v dob€ nazyvané jako karibskd krize
v roce 1962. Tehdy se jednalo o vélecny konflikt a tato disciplina méla napomoci k

omezeni vzajemné konfrontace (Rezac, 2009).

Nyni mizZeme leckdy s nadsdzkou mluvit o vdlecném konfliktu, pokud feSime
n¢jaky konkrétni piiklad krize, ¢i nadchazejici krize. Nyni je vSak krizovy management

spojovan hlavné s oblasti souvisejici s podnikatelskymi ¢i nepodnikatelskymi subjekty.

V ramci krizového managementu muzeme hovofit o terminech, jako je krize,

krizova situace, krizovy stav, hrozba a riziko (Rezéé, 2009).

Krize firmy je tésné spojen s pojmem ,,zména ve firmé&“. Jedna se o stav, kdy se
spolecnost nachdazi trvale, ¢i del§i dobu vychylend mimo normdlni stav a tento stav je

predstavovan faktickou negativni odchylkou (Smejkal, Rais, 2006).
2.1 Krize a jeji zakladni znaky

O krizi miZeme mluvit, jako o zlomové situaci, kterd rozhoduje o dal§Sim osudu
vyvoje objektu postihnutého krizi. Definice pojmu krize se v literatuie mtize liSit a
nasledné téZ feSeni tohoto stavu, timto zptisobem toto hodnoti Zuzdk (2015). Tento
autor uvadi nékolik autorii a jejich definici. Napfiklad krizi jako multivalentni situaci,
kde je ohrozeno fungovdni a vlastni existence podniku v omezeném Casovém prostoru
pro rozhodovani uvadi Witte. Dalsi autor miize byt Bender, kdy krize je dusledek
dlouhotrvajici ptfevahy vydajii nad piijmy. Jako posledniho autora zabyvajici se krizi
mohu zminit Millera, Merbacha kdy je hodnocena podnikové krize jako nezddouci,
neplanovany a klikvidaci sméfujici stav, coZ predstavuje pifimé nebo nepiimé

nebezpeci pro dalsi pro dalsi existenci podniku.

Zajimavy pohled na krizi maji autofi Roubini, Mihm (2011), ktef{ pfirovnéavaji krizi
k hurikanu. Popisuji, Ze krize probihaji, stejn¢ jako hurikédny, relativné predvidatelng,
ale problémem je fakt, Ze mohou zmé&nit smér, mohou ustoupit a dokonce bez varovéani
znovu ozit. Autofi kladou diiraz na pouceni se z jiz uplynulych krizi a krizovych situaci,
doslova zminuji, Ze se jednd o vyukovy materidl, jak se jich vyvarovat, preckat je a po

skon¢eni umét odklidit nasledky.

Dalsi definice, ¢i postoje ke krizi uvadi autor Chalupa (2012), ten uvadi pfistupy

odbornikid na krizovou komunikaci:



— Kirize pfedstavuje moment v historii firmy, ktery nendvratné meéni jeji firemni
kulturu a podnikani.

— Kirize je situace, kdy uZ nic neni, jako bylo predtim. Tato definice je dle autora
nejvice v oblibé u téch manazert, ktefi se divaji na krizi z pohledu své role.

— Dle autora nejvystiznéjsi je nésledujici definice. Krize je ndhld uddlost nebo
dlouhodoby problém, ktery dokdze poskodit povést firmy nebo instituce,
ovlivnit jeji hodnotu a mit vliv na jeji dalsi rozvoj (Chalupa, 2012).

Krize a jeji vznik

Krize vznika vétSinou nendpadné, Casto firma funguje nckolik let, aniZ by se
projevily ptiznaky krize. Nejvice jsou krizi ohroZeny spolecnosti s velkou konkurenci,
naopak odvétvi, kde existuji velké bariéry vstupti do odvétvi je toto riziko mensi.
S timto souvisi pojeti podniku od autordt Kovafr, Hrazdilovd Bockova (2008).
Pfirovnavaji podnik k ekonomickému organismu, coz predstavuje vymezeni podniku
jako Zivouciho - ,kvazizivého* systému a Zivotaschopného objektu, ve kterém jsou
zastoupeny zmény a inovace tak, aby pfindSely komplexni efekt. Mezi zakladni

pfiznaky miiZzeme zatadit:

A) uvniti firmy:

1. nedisciplinovanost a uvolnénost finan¢niho fizeni firmy,

2. splaceni bankovnich tuvérd, které jsou preferovany pied veskerou ostatni ¢innosti,

3. pozastaveni plateb socidlniho a zdravotniho pojisténi, neplaceni ¢i pozdni placeni

dani,

4. prodluZzovani doby splatnosti faktur,

5. nedostatek materidlového zajiSténi vyroby,

6. zastaralé technologie,

7. nekonkurenceschopnost, drahd vyroba,

8. nedostatek volnych finan¢nich prostiedkli, nutnych pro vyrobu
9. odchod kli¢ovych zaméstnanct,

B) vné firmy:

1. stagnujici, ¢i kolisajici zainteresované trhy,



2. zvySujici se tlak konkurence,
3. odliv stalych zdkaznikll a soucasné zavislost na mensim mnoZzstvi vétsich zakazniki,
4. negativn¢ se projevujici zmény kurza (Smejkal, Rais, 2006).

Autofi Boone, Kurtz (1992) vénovali jednu kapitolu ze své knihy zabyvajici se
managementem obecné komunikaci. Pres star§i vyddni tohoto zdroje je zde kladen
diraz na komunikaci a jeji pochopeni. Komunikace je zde definovdna jako pfenos
informaci ve srozumitelné formé srze kandly od jejich odesilatele k jejimu pfijemci.
Tato suchd definice pfevedend do problematiky krizového managementu znamend, Ze
disledek krize a jeji vznik mize mit prvopocatek v nepochopeni informace jako takové.
PakliZze odesilatel informace takto kdduje sdéleni a ptijemcem je dlouhodobé Spatné
dekdédovano, muze pak dochdzet ke krizovym situacim. Jinak feCeno komunikace je

zasadnim aspektem zdravé fungujici spolecnosti (Boone, Kurz, 1192).
Pocatky firemni krize — rozpoznani

Karasek (2017) ve své knize uvadi jako zdklad ekonomické teorie lidského chovéni
to, ze lidé se chovaji raciondlné¢ s cilem maximalizovat svlij uZzitek. Myslenka tkvi
vtom, Ze lidé by se meéli chovat ve svych ekonomickych aktivitich maximalné
raciondlné, zde v redlném Zivot¢ a zivoté firem miiZeme spatfovat jisté odchylky, které

mohou vést k pocatku krizovych situaci.

Autor naddle hodnoti problémy firem a pfirovnava je ke zdravotnim komplikacim
lidskych jedinca. Stavi zde do vyznamné role majitele firmy, ktery postaven do role
»€la firmy* by mél byt varovan pouhymi vlastnimi pocity, Ze s firmou neni néco
v pofadku, az poté pfichdzi faktické zkoumani vykazii a zprdv o hospodafeni. Majitel
firmy by mél prvotné¢ vnimat ménici se chovéni jeho okoli ¢ili zdkazniki, dodavatela,
veétitell. Soucasné vSak je nutné pozorovat a rozumeét atmosféfe mezi zaméstnanci.
Autor déle tvrdi, Ze problémem neni obvykle nedostatek informaci, ale spiSe
neschopnost je vyhodnotit a zaroven neochota pfipustit si signdly, které majitel

spolecnosti obdrzi, vzhledem k tomu, Ze ocekavani je jiné.

DalSim signdlem, Ze se spolecnosti neni néco v pofadku, mizeme spatfit v tom, Ze
nesmefuje vytyCenym smeérem. Toto odchyleni autor trefné pfirovnava k lodi. Stale zde
stavi do poptedi majitele firmy, ktery jako spravny ,.kapitdn“ musi mit nadhled, ktery

neziskd u kormidla, nybrZ na misté, kde bude mit dostate¢ny rozhled (Karasek, 2017).



Urovné firemni krize

Cerpam z knihy autora Kardska (2017), kterd pro mne obsahuje zajimavé feenou

problematiku firemni krize a jejich trovni:

— Primdrni drovni je krize strategie, kdy firma ztratila efektivni cestu, jak dojit
k pozadovanému cili. Zvolend cesta ji zavadi jinym smérem, coZ muze byt

— Druhou udrovni je krize prodeje. Firma ztraci zdkazniky, zakazky, tim klesa
objem vyroby ¢i poskytovanych sluzeb. Zikazniky ztraceji o firmu a jeji produkt
zajem, kdy pokles je viditelny ve vykazech, v trzbach. Je nutné na tuto situaci
pohlizel komplexné, trzby jsou pouze jednim z klicovych ukazateli, sledujeme
také naptiklad marZi, kterd mtiZe vykazovat narist.

— Trteti drovei krize se projevuje v poklesu hospodaiskych vysledkl firmy, neboli
ve sniZeni ziskovosti. Tento fakt je ztejmy z vysledovky a jedna se o situaci, kdy
je zapotiebi zacit krizi hasit.

— Ctvrta droven krize se pak presouvd z krize ziejmé z vysledovky do krize
rozvahy. Muzeme fict, Ze vzristd nechténa zadluZenost, rostou zdsoby,
pohledédvky, zdvazky.

— Jako posledni droven autor uvadi akutni krizi cash flow, coZ miZeme oznacit
jako napjatou finan¢ni nedostatecnost, zde uZ miizeme mluvit o ohroZeni Zivota

firmy (Karasek, 2017).

Je nutné poznamenat, Ze vSechny drovn¢ krize jsou provdzeny spole¢nym znakem a
to je krize vztahl. Jednd se o vztahy mezi lidmi uvniti a soucasn¢ vné firmy. Zde opét
muzZeme mluvit o nutné komunikaci, jejiz nedostatenost muize samotné krizi

predchazet (Suresh Goel, 2009).
2.2 Krizova situace

Halik (2008) piirovnava krizovou situaci k obdobi vdle¢ného stavu. Hodnoti
stavajici vojevidce, jako ty, ktefi selhdvaji v dobé miru, 1épe feCeno nemaji schopnosti
pro uspé$né vykondvani tohoto postaveni. Neumi pifivést v tomto piiméru zemi opét

k svobod¢ (Halik, 2008).

Vodacek, Vodackova (2006) uvadi charakteristické rysy disledka krizovych situact,
které by mély byt brany v dvahu:



— Mald mozZnost predikce vzniku krize, mald pravdépodobnost vyskytu,
piekvapivé, neCekané zmeny.

— Velké rychlost pribéhu a dramatické pisobeni zmén, zejména pokud jde o
pozary, exploze, chemické zamoteni apod.

— Kiriticky negativni dopad na fungovéni organizace, ¢i na jeji kolektiv, naruSeni
vyroby, ztrta pracovnich mist atd.

— Psychologicky stres v organizaci, obavy zaméstnancii o perspektivé zaméstnani
¢i obava ze zmény odménovani.

— V dtsledku krizové situace vznika velkd pozornost spolupracujicich partnerd,

ktefi danou situaci mohou vyuZzit ve sviij prospéch (Vodacek, Vodackova, 2006).
Hrozba, riziko

Viéchal, Vochozka a kolektiv (2013) vysvétluji pojem riziko jakou souvislost se
spoleCenskym vyvojem. Plvod slova pochdzi ze starofeckého slova (riza), které
znamenalo kofen, mysSleno jako pfekazka na cesté, o kterou by mohl poutnik zakopnout.

V soucasnosti je mozné definovat riziko n¢kolika zptusoby:

—  Skodlivé udalost — riziko jako vyskyt.

— Ocekdvana skoda-riziko jako dusledek.

— Podminka vzniku Skody nebo krize — riziko, jako potencidlni hrozba.

— Riziko jako odchyleni se od planovaného cile a to mize mit Zadouci ¢i opacny

efekt (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013).

Castoril (2017) hodnoti, Ze viechny ¢innosti organizace zahrnujf rizika. Rizika jsou
fizena tak, Ze jsou identifikovdna, analyzovdna a vyhodnocena zda by rizika mohla byt
zménéna jejich oSetienim tak, aby se uspokojivé vesla do Skdly pfisluSnych kritérii
rizik. V pribéhu tohoto procesu jsou nabizend feSeni komunikovana, konzultovdna se

zainteresovanymi stranami (Castoral, 2017).

V souvislosti s pojmem riziko mluvime téZ o pojmu hrozba. Véachal, Vochozka a
kolektiv (2013) uvadi pohled Smejkala a Raise (2010), ktefi popisuji hrozbu jako
uddlost, silu, aktivitu, nebo osobu, kterd miZe zpusobit Skodu. Ddle uvadi, Ze hrozbou
muZe byt napiiklad pozar v podniku, povoden tedy Zivelnd katastrofa, ¢i lidské selhdni.
Jednd se tedy o takovou situaci, kterd dokéaze, ¢i ma ten potencidl poSkodit danému

podniku. Ve vztahu kriziku je mozné fict, ze v riziku se odrdzi vztah podniku ke

konkrétni hrozbé. Lze také konstatovat, Ze hrozba je obecné chdpina negativné, na
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druhé strané riziko lze chapat jako ztratu, ale také zisk (Vachal, Vochozka a kolektiv,

2013).
Druhy rizik
Z hlediska ptisobenti rizik je mozné rizika rozd¢lit na rizika vnéjsi a vnitini.
Vnéjsi podnikova rizika:
— Rizika trhu.
— Rizika dodavatelsko-odbératelska.
—  Zivelné pohromy a ptirodni katastrofy.
— Technické havdrie.
— Financni rizika.
— Politicka rizika.
— Technické a technologicka rizika.

— Bezpecnostni rizika.

Vnitini podnikova rizika:

Vyrobni rizika.

Organizacni rizika.

— Personalni rizika.

— ManaZerska rizika.

— Finan¢ni rizika.

— Vyrobni, technicka a technologicka rizika.
— Prtimyslova rizika.

— Bezpecnostni rizika.

— Informacni rizika.

— Pravni rizika.

— Riziko ztraty dobré povésti (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013).
2.3 Management rizik

Castoral (2017) uvadi svou definici, kterd fikd, Ze management rizik je soucdsti
managementu, vyuzivajici strategicky pfistup manaZerskych opatifeni k rizikovym

faktorim a rizikovym staviim zaloZeny na analyze, rozhodovéani a implementaci. Cile
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managementu rizik by mély vychézet ze strategii a politik organizace mélo by zde byt

respektovéano:

— Strategické piistupy a zahrnuti rizik do podminek organizace.

— Propojovani strategii a politik.

— Vcasné rozpoznani rizika.

— Optimalizace prace s rizikem.

— Celostni pfistup integrujici identifikaci rizika, analyzu, rozhodovédni a

implementaci rozhodnuti o riziku (Castoral, 2017).
Predchazeni krize - opatreni

Pii analyze krizovych opatieni je respektovano pravidlo izolace krize ve smyslu
jejtho ohrani¢eni, mysSleno oddé€lit management krize od managementu béZného
provozu ve firm¢. Nacasovani krizovych opatieni je ddno zpiisobem feseni krizového
stavu a definovaného pfistupu ke krizové situaci a souasné¢ monitoringem naslednych
souvisejicich dopadd. Dulezitym aspektem jsou pohotové reakce, které mohou utlumit

¢i predejit vzniku krize (Janatka, 2012).
2.4 Personalni proces propojeny se strategii

Bossidy, Charan (2004) uvadi, Ze persondlni proces ma mnohem véts$i vyznam nez
strategicky Ci provozni proces. V organizaci jsou to lidé, kdo si dé€l4 tsudek o tom, jak
se méni trhy, kdo vytvaii strategie a kdo tyto strategie promitd do provoznich podminek.
Pokud je persondlni proces nevyrovnany, nikdy neni vyuZito plného potencidlu
podniku. Mlzeme fict, Ze selhdni persondlnich procesi mlize pro spole¢nost znamenat
velké ztraty a predeslat i mozZnou krizi. Autofi dale uvadi, Zze plnohodnotny personalni
proces poskytuje ufinny rdmec pro urceni budoucich potfeb organizace v oblasti
schopnosti a dovednosti i pro pldnovéni Cinnosti, jimiZ bude moZné tyto potieby

uspokojit. Zakladem jsou nésledujici stavebni kameny:

— Vazba na strategicky plan a jeho kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé
postupové cile a na cile provozniho plénu.

— Rozvoj zdloh vidéich osobnosti prostfednictvim trvalého zdokonalovéni, péce o
potencidl nédstupnictvi a sniZzovani rizika odchodu lidi.

— Pfijeti rozhodnuti, jak jednat s témi pracovniky, ktefi poddvaji nedostate¢ny

vykon.
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— Proména posléni a ¢innosti lidskych zdroja (Bossidy, Charan, 2004).
Lidské zdroje jako klicovy faktor

Petranova a kol. (2007) ve své knize pojedndva o dulezitosti lidského faktoru,
nejenom Vv souvislosti s krizi. Doslova bych rdda zminila nizev jedné z kapitol:
,VSechno je o lidech — dspéch i netdspéch. Nemusime se dlouho zamyslet, abychom
s touto myslenkou souhlasili. Neustdle se zvySujici tempo technického rozvoje ve
vétSiné oblasti neustdle zvySuje soutéZivost a spole€nosti jsou tlaeny k rychlému
rozhodovani a rychlé interakci na danou situaci. Pro preZziti krizi, a krizovych situaci a
stavli je nutné rychlé hodnoceni situace, rychlost akvizice lidskych zdroja, rychlost

ucinné komunikace, uméni motivace a také kvalitni droven tymové spoluprace.

Usp&snd spolecnost disponuje vysokou drovni osobni kvality, co? vyznamné
pfispiva k celkové trovni celé spole€nosti. Spolecnost neni jednoduchy mechanismus,
ktery by se dal jednodusSe charakterizovat, ¢i dokonce piecist jeji potieby a popiipadé
predikovat krizi. Zde se hodi metafora uvedena vySe uvedenou autorkou. Boufe je jev,
ktery se sklddd ztady vzdjemné propojenych atmosférickych Cciniteld. Porozuméni
touho jevu a dynamice lze pouze v celku. Stejn€ i chovani organizace je vysledkem

Casto fady skrytych faktort ¢i vazeb (Petranova a kol., 2007).
2.5 Strategie firmy

Strategie se zabyva dlouhodobym sméfovdnim organizace, je o ni uvazovano
v souvislosti s hlavnim rozhodnutim, kterd se tykaji budoucnosti organizace. Pravé
zvolend strategie mtiZe ovlivnit spolecnost a jeji pfipadnou krizovou situaci, paklize
jsou rozhodnuti, kterd jsou soucasti strategie Spatné zvolena, miiZe to mit za nasledek
klesajici tendenci spole€nosti. Autofi Johnson a Scholes (2000) ztvariiuji sméry vyvoje
musi reagovat na aktudlni vnitropodnikovou situaci a zdroven na situaci vné podniku.

Tyto sméry vyvoje strategie ztvariiuje schéma €. 1.
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Obrazek ¢. 1 Smérv vvvoje strategie

Strategie jako dusledek kultumich a Vnucena
politickych procesi strategie

Zamvilena

Uskuteénéna

strategie

strategie

Neuskute¢néna strategie

Zdroj: vlastni

Hucka, Kislingerovd, Maly a kol. (2011) zmiiiuje nové sméry ve strategiich podnikii
sdirazem na moderni trendy, jako jsou inovace, samostatnost, rozmanitost i
prizpusobivost, nebo akceschopnost. Jsou zde zmifovany Ctyfi strategie, které by
uvedené trendy mély obsdhnout a které by mély byt schopny reagovat na aktudlni

situaci a ptipadné téZ predejit krizi. Jedna se o strategie:

— Stragie zaloZend na znalostech a inovacich.
— Strategie oteviené inovace.
— Strategie odliSeni se a novych trha.

— Strategie vytvafeni budoucnosti.
Zména jako strategie

Jarrett (2011) ve své knize zabyvajici se schopnosti zmény. Hodnoti spravné
realizovanou zménu jako néco, co déli spole¢nost od od dspéchu & nedspéchu. Rikd, 7e
hlavni manaZerskou vyzvou neni pochopit, co je potieba zménit, piestoZe je to hlavni
odrazovy bod, ale proménit plany v realitu. VSe vychdzi ze schopnosti zmény.
Zasadnim faktorem managementu zmén je zavést uspéSnou organizacni rutinu, vyuZivat

zdroje strategickym zplisobem a vytvofit dlouhodoby rast (Jarrett, 2011)

Autor hodnoti zménu jako néco, co je soucasti Zivota, z mého pohledu také Zivota
spolecnosti. Zména je néco, co nastivd, pokud se spoleCnost ocitd v krizi. Zmény

mohou byt rozsdhlé ¢i malé, ale jsou Casto nepldnované. Libi se mi ptimér, kde jsou
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pfirovnavany schopnosti manazera ke kapitanovi na lodi. Jen Spatny kapitdn se pokousi
provést manévr, ktery pfevySuje mozZnosti lodi ¢i posaddky nebo vzhledem k panujicim

podminkam ohroZuje jejich bezpecnost (Jarrett, 2011).

Zmény nejsou ni¢im novym, musim pouze souhlasit s autorem knihy Persondlni
management v procesu zmén Bartdk (2007). Jako nové vSak povaZuje permanentnost,
dynamiku, rostouci frekvenci, komplexnost a doslova globalizaci zmén ve stale tvrdSich
podminkach rozSitujici se a prohlubujici konkurence. Nyné&jsi ekonomiku muzeme
nazvat ekonomikou turbulenci. Autor zmifiuje, Ze Zijeme v permanentnim proudu zmeén,

které budou stdle vice ovliviiovat dspéSnost firmy a jeji uplatnéni na trhu (Bartdk,

2007).
Vnitropodnikové procesy

FiSer (2014) zavadéni vnitropodnikového procesniho fizeni znamend, Ze i mistfi
improvizace musi skvéle zvladat zdkladni techniky hry a citit rytmus celého orchestru.
Vramci krizového fizeni hraje procesni management svou roli. Je dulezity, ¢i
ndpomocny v situaci, kdy potiebujeme podnik oZivit Ci jak se fika je jiZz po klinické ¢i

biologické smrti (Fiser, 2014).

Repa (2007) hodnoti proces jako strukturu na sobé& navazujicich &innosti. Cinnosti
jsou tazeny do vzdjemnych ndvaznosti, které €ini z mnoZiny ¢innosti, jiZ proces je,
definovanou strukturu. Ndvaznosti ¢innosti jsou pak popsdny pomoci vazeb. Vazbami
jsou definovana riiznd typova uspofadani Cinnosti v procesu, od prosté posloupnosti

pfes variantnost a7 k paralelismu a viechny moZné jejich kombinace (Repa, 2007).

Repa, Zameénikovd (2005) ve svém prizkumu tykajicim se tématu, jak si stoji
firmy v Ceské Republice v procesnim fizeni uvadi, Ze zlepSovani podnikovych procesi
je holou nezbytnosti pro udrZeni firem na trhu. Spole¢nosti jsou pod tlakem svych
zékaznikl i konkurentl. Jsou nuceny stdle zlepSovat své produkty a sluzby a to je vede
k tomu, aby vylepSovaly své vnitropodnikové procesy. VSe je zaloZeno na
konkuren¢nim prostiedi a prosttedi trzni ekonomiky. Spole¢nosti hodnoti své stivajici
procesni fizeni a zamysleji se nad pribéznym zlepSovanim. Procesni fizeni je brano
jako cesta k revitalizaci a restrukturalizaci podniku a zdrovei jako ndstroj ke zvySovani

efektivity spolecnosti (Repa, Zame&nikova, 2005).
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Snizovani rizika krize pomoci ofenzivniho fizeni firmy

Management spole¢nosti md moZznost zdsadnim zpusobem ovlivnit riziko a také
z toho v nékterych situacich vyplyvajici krizi. A zase jsme u lidského faktoru, u
manazert, ktefi by méli v€as riziko detekovat a zvolit v€as cesty, kterymi se da dané
riziko sniZit, nebo jak mu celit, nebo predejit. Smejkal, Rais (2013) uvadéji jako jeden
z nejlepSich zplsobil preventivni obrany pfed podnikatelskym rizikem ve firmé

ofenzivni zpiisob fizeni. Tento zptisob mizeme charakterizovat:

— Spravnou volbu rozvojové strategie firmy a jeji spradvnou implementaci ve firmé.
— UdrZen{ si silnych stranek a jejich rozvoj, coZ pro firmu znamena strategickou
vyhodu.

— Snahou o pruznost, coZ znamena rychlou reakci na situaci uvnitf i vné firmy.
Dile stejni autofi charakterizuji ofenzivni zpiisob jako:

— Akceschopnost firmy — vzdjemna spoluprace a soundleZitost zaméstnancu.

— Marketingovou orientaci fizeni — orientace na zakaznika.

— Volbu jednoduché organiza¢ni struktury — omezeni administrativy, diiraz na
tvofivou aktivitu.

— Odbornou ¢istotu — 1ze charakterizovat jako mén¢ je nékdy vice.

vvvvvv

Pohled na firmu v ¢ase krize

Kislingerovd (2010) uvadi, vysledkem firem miiZe byt poufeni a modernizované
obecné standardy pro chovéni firem ptisobicich v rdmci nové ekonomiky, nové mysleno
tém¢et absolutné globalizované. Tyto standardy mohou vést k vétsi odpovédnosti firem
z hlediska hodnoceni rizik a to obzvlasté z dlouhodobého hlediska. Autorka se tdze,
pro€ se podniky i dalsi podnikatelské subjekty vétSinou chystaji na minulou, nikoliv na

budouci krizi (Kislingerova, 2010).

Vztah krize a bezpecénosti

z ¥z

Vzhledem k tomu, Ze v praktické ¢asti mé diplomové prace budu fesit také otdzku
bezpecnosti na pracovisti, rdda bych i v této teoretické €asti zminila vztah mezi krizi a
bezpecnosti od autora Hofreitra (2016). Uvadi, Ze teorie krize a bezpe¢nosti piedstavuje
formu védeckého poznani, podavajici systematicky obraz o zdkonitostech a podstatnych

Mowe

souvislostech podstaty, pricin i dasledki negativnich vlivl. Krize i bezpecnostni
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incident, jak tyto jevy autor nazyvd, znamenaji pro zasaZeny objekt jev s negativnimi
dopady. Podstata u obou jevil je rozdilnd. U krize je podstatou vétSinou nezvladnuté
fizeni managementu, kdezto u bezpecnostniho incidentu v objektivni existenci hrozeb a
umyslném, nedmyslném nebo ndhodném vzniku bezpecnostnich incidentli. Zakladem
vzniku bezpecnostnich incidentli je chaoticky vyvoj, ktery zpasobuje negativni
interakce a tim i vznik Gjmy. Ob¢ teorie maji fadu spole¢nych bodd, ale jejich podstata
je jind. Mezi spolecné znaky krizi a bezpe¢nostnich incidenti miiZzeme zaradit:

— Negativni vliv na konkrétni objekt.

— Skutecnost, Ze k zvladnuti obtiZi vyZaduji specificky typ managementu.

— Fakt, Ze velikost dopadi 1ze minimalizovat prevenci.

— Vyuziti teorie rizik jako zdkladniho nastroje pro jejich zvladani.
Mezi rozdilné znaky zatfazujeme:

— Rozdil v podstaté vzniku.

— Bezpecnostni incident vznika ndhle, zatimco krize obvykle postupné (Hofreiter,

2016).
2.6 Krizovy plan a krizovi manazeri

Janatka (2012) uvadi, krizovy pldn a jeho piiprava vychdzi z charakteru krize a
predikce jejiho prubéhu. Krizovy pldn je vazan na pfedmét aktivit a v souvislosti s tim
Ize ocekdvat 1 samotnou podstatu krize. Krizovy pldn ma charakter krizového manudlu,

¢i ptirucky s detailnim popisem jednotlivych aktivit pii vzniku krize (Janatka, 2012).

Planovani a krizovy plan je manaZerska aktivita, zaméfend na stanoveni budouciho
stavu a cest k jeho dosaZeni. Vysledkem této aktivity je plan, ktery by mél dat odpovéd’
na dvé otazky — co mé byt udélano? A jak to mé byt udélano? Krizové pldnovani je
prvni funkce krizového managementu a predstavuje aktivity orgdna krizového fizeni,
zam¢efené na minimalizaci vzniku krizovych situaci piirodniho, antropogenniho ci
socidlnitho a spolecenského charakteru. Hleddni nejvhodnégjsSich zptsobii protikrizové
intervence, optimalizace metod a forem zvlddani nezddoucich jevii a stanoveni
nejraciondlngjs$ich a ekonomicky nejvyhodnéjsich cest obnoveni zasazenych systému a

navrat k béznému stavu (Devlin, 2007).
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Krizovy stab
Krizovy §tab a jeho sloZeni je ddno krizovym pldnem. DileZitou roli pfi zvladnuti
krize hraje vybér €lent krizového Stabu. Janatka (2012) uvadi, ze je dulezité volit do

krizového Stabu takové osobnosti, které maji nasledujici charakteristiky:

— Odbornou zpusobilost.
— Rychlé osvojeni zdkladnich pravidel feSeni krize.
— Schopnost tvofivého mysleni.

— Tymovy styl prace (Janatka, 2012).
Krize a krizovi manazefi

Bossidy, Charan (2004) uvadé¢ji dkol, ktery by nemél byt na nikoho delegovan je
ten, aby podnikovy piedstavitel zajistil, aby spravni lidé byli na spravnych mistech.
Toto vidim jako zédsadni stavebni kdmen dobfe fungujici organizace a jako vyznamny
ukol krizového manazera. Existuje mnoho faktort, které spolecnosti nemohou ovlivnit,
jako jsou naptiklad politické, ekonomické ¢i neptedvidatelné vlivy. Autoii si stoji za
pravidelné a dlouhodobé ziskdvani vynikajicich vysledk. Ijsudek, znalosti, zkuSenosti
a schopnosti jsou tim, co rozhoduje o tom, zda bude spolecnost dsp&Snd €i nikoliv.
Navzdory témto informacim je zde zminovan fakt, Ze piesto, Ze si krizovi ¢i provozni
manazefi tato fakta uvédomuji, nekladou na vybér a péci o své zaméstnance naleZity

daraz (Bossidy, Charan, 2004).

Antusak, VilaSek (2016) charakterizuji krizovy management jako prediktivni
projektovy management. Soubor specifickych pfistupii, metod a ndstroji, které
vyuzivaji fidici pracovnici k zajisténi funkCnosti subjektu za podminek plsobeni
nepiiznivych vlivl, vyvolanych eskalaci urcitych hrozeb. Je dileZité se zamyslet, stejné
jako autofi nad tim, kde a kdy zacind a kde a kdy kon¢f krizovy management? Odpoved’
se zda se byt jednoduchd — nikdy, jednd se o kontinudlni nikdy nekoncici proces.

Jednoduse feceno krize byly, jsou a budou (Antusak, Vilasek, 2016).
Osobnost manazera

Horak (2004) o osobnosti manazera ve svém cClanku uvadi. Krize se v lidské
spolecnosti vyskytovala vzdy. Rozdil je vtom, Ze konflikty byly diive zdlezitosti

mistnich rozmérti, nyni krizové situace malych rozmérd mohou prerast v krizi
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celosvétovou. Autor to pricita sloZitosti lidské spolecnosti, mnoZstvim sil, které jsou
iniciovany, vykony pouZzivanych energii, zdplavou informaci a celou fadou individualit,

které se na celém kolobé&hu podileji (Hordk, 2004)

Mimoiadné ¢i krizové situace mohou vzniknout tam, kde existuje neschopnost tyto
situace pfedvidat ¢i fidit je. Velkou roli zde hraje emociondlni vybaveni toho, kterého
manazera, Clovék bude zvladat krizové situace pouze za predpokladu, Ze bude umét
zvlastnosti své povahy vyuZzit a ovlddnout své city a pocity. Toto je zminovano
v souvislosti s tim, Ze Cloveék je v zivoté a také ve vedoucich pozicich ovlivnén
emocemi a Casovym tlakem. Vlivem t€chto skutecnosti je sniZzovana racionalita mysleni
a z toho vyplyvajici $patnd rozhodnuti. MuZeme fict, Ze dllezitym znakem usp&Sného
manazera je, aby um¢l v mimotddnych a krizovych situacich vést sim sebe (Crandall,

Parnell, Spillean, 2014).

Schopny manaZer by se mél v dobé krize stat viidcem. Jeho vid¢i role se projevuje
ve schopnosti spravné odhadnout zdvaznost vzniklé situace, ve schopnosti poskytnout
podiizenym pracovnikiim adekvatni informace a mySlenky, pfesvédcit o novém cili,
ktery je zvladnout danou krizovou situaci. Toto pisobeni se stava pfitazlivym, protoze

dodava ostatnim pocit jistoty v nejisté dobé (Bernstein, 2011)

Krizov4 situace je obvykle spojovdna s centralizaci rozhodovani a direktivnim
stylem vedeni a to hlavné v dlisledku napi. havérie, kdy tento styl vedeni ma
opodstatnény duvod, protoze neni k dispozici Zadny Casovy prostor. Pokud v obdobi

krize existuje urcity ¢asovy prostor, pak je nutné odlisit téZ styly fizeni (Styblo, 2007).
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3 Cil a metodika prace

Cilem diplomové price s ndzvem Krizovy management a vnitropodnikové procesy
je navrh zmén v oblasti krizového managementu na zédklad€ analyzy pfipravenosti na
krizové situace a obecn¢ analyza krizového managementu spole¢nosti BHG CZ, s.r.o.
To je dcefind firma spoleCnosti Strabag a.s. Na zdklad¢ zjisténych informaci jsou

pfedklddany ndavrhy v oblasti krizového managementu na zdklad¢€ provedené analyzy.

V teoretické C¢éasti bylo cCerpano <z literatury, kterd se zabyvd krizovym
managementem, ale také krizovou komunikaci, kterd hraje v této oblasti vyznamnou
roli. Byly definovany pojmy, jako je krize, krizova situace, Ci hrozba a riziko. Soucésti
této Casti byly citace autord, ktefi hledaji strategie, které by napomohly k lepSimu feSeni
téchto situaci.

sz w2z

V praktické Casti je charakterizovdna spolecnost, popséan jeji vyvoj a podnikatelska
¢innost. Popsana je organiza¢ni struktura a zapojeni konkrétnich lidskych ¢lank do
konkrétnich Cinnosti. Je urena zodpovédnost za konkrétni dkony a situace. Price je
zamétena smérem k bezpec€nosti prace a ochrané zdravi pracovnikil pii vykonu préce.
V ramci krizového managementu a vnitropodnikovych procesii je analyzovana tovarna
na vyrobu modifikovaného asfaltu, kde je nutné bezpecnost prace dodrzovat, vzhledem

k prostfedi, ale také k materidltim, které jsou pouZivany.

Na zédklad€ rozboru aktudlni situace v ramci praktické ¢asti prace jsem zhodnotila
systém krizového fizeni a snaZila se navrhnout opatfeni, kterda by méla ptispét k zlepSeni
krizového fizeni a souCasn¢ také k optimalizaci procesniho fizeni dané organizace.
Zdrojem informaci byly podnikové smérnice, podnikové piirucky BOZP, piirucka
jakosti, metrologicky tad, technologicky postup modifikace asfaltového pojiva, plan
kvality, smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedki,
smérnice stanoveni organizace a zabezpeceni poZarni ochrany, dopravné provozni tad,
pozarni fad, webové stranky spolec¢nosti Strabag a.s. Zdrojem byly také data z firemnich

databazi.

Grafické znazornéni a dprava celého textu diplomové priace je provedeno pomoci

programi Microsoft Excel a Microsoft Word.
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4 Analyza sledované spole¢nosti BHG, s.r.o.

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost BHG, s.r.o. je jednou z dcefinych spolecnosti firmy Strabag a.s. Jednd se
o skupinu, kterd ma své pobocky na Slovensku, v Polsku, Mad’arsku, Rumunsku,
Chorvatsku, Némecku a Rakousku. Jeji hlavni ¢innosti je doddvani asfaltu — bitumenu a
vdpence na obalovny a smésnych vdpennych pojiv na stavby, kde je nutné
technologicky zpevnéni zeminy. Doddvini ve smyslu materidlu, ale také dopravy.
Vzhledem ke stdle vétsi poptdvce po bitumenu byla v Cervenci 2015 oteviena nova
tovarna na modifikovany asfalt s primérnym ro¢nim vykonem 30 000 t modifikovaného
asfaltu. Tato tovdrna sidli v Bruntdle a byla oteviena jako Ctvrtd tovdrna na vyrobu
polymerem modifikovaného asfaltu (PMB). Skupina BHG provozuje dalsi zafizeni
tohoto typu v méstech Kolin nad Rynem a Nessa (Némecko) a Székesfehérvar
(Mad'arsko) a zdsobuje tak PMB piedeviim Némecko, Mad’arsko, Cesko, Slovensko,
Polsko, Rakousko, Slovinsko, Rumunsko a Chorvatsko. Tento materidl se vyuziva
pfedev§im pfi vystavbé vozovek s vysokym dopravnim zatiZenim, protoZe vyznamné
sniZzuje nebezpeci tvorby piicnych nerovnosti (tzv. vyjetych koleji) vlivem tepla a také

trhlin v dasledku mrazu.

Obrizek &. 2 Zatizeni na vyrobu PMB v Bruntil — Ceska republika

Zdroj: www.strabag.cz
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Historie spole¢nosti

Firma BHG CZ s.r.o. byla zaloZena v roce 2006 jako dcefind spole¢nost Bau Holding
Beteiligungs, AG z Rakouské republiky, kterd ve firmé drzi 90 % vlastnicky podil,
zbyvajici 10 % vlastni BITUMEN Handelsgesellchaft, G.m.b.H. rovnéz z Rakouska.

Firma je soucasti struktury koncernu Bau Holding Strabag, Ag, ktery vznikl
v prabéhu let 1998-2001 slouc¢enim rakouského Bau Holding, Ag a némeckého Strabag
Deutschland, Ag.

Firma BHG CZ, s.r.o. predstavuje servisni organizaci zabyvajici se ndkupem
vyrobnich surovin pro firmu Strabag, a.s. Jednd se pfedevSim o oblast asfaltovych pojiv

a kameniva pro stavebni tcely.

Od roku 2015 je oteviena v Bruntile produk¢ni jednotka BHG CZ, s.r.o. — michdrna
asfalti. Provozovna je zaméfena na vyrobu modifikovanych asfaltovych pojiv, které
jsou z velké Casti dodavdny na obalovny firmy Bohemia Asfalt, s.r.o. Tato firma se
zabyva vyrobou horkych asfaltovych smési pro silni¢ni stavitelstvi a je dalsi

holdingovou spole¢nosti Bau Holding Strabag, Ag.

Vyroba polymerné modifikovanych pojiv ve vlastni holdingové struktufe je pIné
v souladu s politikou jakosti spolecnosti Bau Holding Strabag, Ag. Cilem je vytvofit
nezdvislou platformu pro dodavéani kvalitnich asfaltovych pojiv vSem holdingovym

spolecnostem, které tuto vyrobni surovinu vyuzivaji.

Vlastni vyroba dovoluje 1épe a flexibilnéji spliiovat potfeby vyroby asfaltovych
smési a emulzi v holdingovych spolecnostech. K tomu je nutno vytvofit a udrZzovat na
odpovidajici vysi systém pro zajiSténi a kontrolu kvality, ktery poméha nastavit postupy
ve vyrobé, skladovani, distribuci a prodeji asfaltovych pojiv tak, aby byly zajistény

kvalitni parametry samotnych pojiv spolu s trovni vSech firemnich ¢innosti.

Objektivni hodnoceni kvalitativnich vlastnosti dodavanych vyrobk je proto
zajisténo dal§i koncernovou spole¢nosti TPA CR, s.r.o., kterd provadi nezavisly dozor
nad technickymi parametry hotovych produktl a taktéZ kvalitou vstupnich materidli.
Firma TPA CR, s.r.o. stoji mimo strukturu vyrobni jednotky BHG, s.r.o. a fdi se

vlastnimi procesy v systému zajiSténi jakosti.

Zakladni cil spoleCnosti v oblasti jakosti je systematickym monitorovanim a

zlepSovanim vyrabénych modifikovanych asfaltovych pojit udrZet stabilni vysokou
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kvalitu doddvek modifikovanych pojiv ostatnim c¢lentiim holdingu vcetné externich
zékaznikid, a tim ve vSech smérech uspokojovat jejich potfeby a poptavku v Case,

mnozstvi a kvalit¢.
4.2 Organizacni struktura

Analyza byla provadéna ve spolecnosti BHG CZ, s.r.o0. na provozovné Bruntal, kde

je provozovana tovarna na modifikaci asfaltii tzv. ,,michdrna asfalta*.

Obrazek €. 3 Organigram vyroby a prodeje modifikovanych asfalt ve spolecnosti BHG

CZ, s.r.o.

BHG CZ s.r.o.

Rizeni spoleénosti - jednatel

Obchodni oddéleni —

TPA CR s.r.0. prijimani vstupnich
objednavek a nakup

Kontrola kvality, zajisténi . .
vstupnich surovin

metrologie
Michérna asfaltt —
produkéni jednotka
Bruntal - vedouci
: : Obsluha
Obsluha technologie Obsluha technologie -
. . technologie -
- operator operator

operator

Zdroj: Vlastni
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Matice zodpovédnosti

Na zdkladé¢ analyzy provozovny Bruntdl byla zjiSt€na nasledujici matice
zodpovédnosti, kde postradam konkrétni vymezeni ¢innosti tykajicich se BOZP, jako je
odpovédnost za pravidelné proskolovani a kompetence za ndkup ochrannych pracovnich

prostiedki.

Tabulka ¢. 1 Matice zodpovédnosti

= \E > )
= S = S )
Proces 2] g; = \g % < é g §
&) = 2 ° = 2 2
o S = =
Pfijimani
) - S - - (0] - -
objednavek PMB
Objedndvani
) - S - - (0) - -
vstupnich materidlt
Expedice
- (0) - - S - -
Fakturace
(0] S - - (0) - -
Vyroba PMB
K Q) - S S - -
DodrZzovani
K (0] - (0] - K -
technolog. postupti
Zaznam o produkci
K (0] - (0] - - -
Kontrola jakosti
) - S - - - (0] -
vstupnich materidli
Souhlas s expedici
- [6) - S . . -
Zaznam a evidence - o - o - - -
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expedice
Kontrola jakosti
- S - - - (0)
Zéaznamy o
(0) S - (0] - -
kontrolach PMB
Opravy a
objednavani (0) S - S - -
nahradnich dilu
Zaznamy BOZP,
K (0] - S - -
PoZarni ochrana
Rizeni neshodného
(0) (0] - - - S
vyrobku
Reklamace
(0) S - - (§) -
Népravna opatieni
‘ (0) S K - - N
proti neshodé
Interni audit
(0) S (0] S - -
Metrologicka
- S S - - -
evidence a kalibrace
Rizeni dokumentace
S S (0] - - -

Zdroj: vlastni

Legenda:

O — odpovid4, S — spolupracuje, Z — zatizuje, K — kontroluje, N — navrhuje
JS — Jednatel spole¢nosti BHG CZ, s.r.0.

VS — Vedouci vyrobni jednotky Bruntél

CQM - Manazer jakosti zodpoveédny za systém jakosti
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Operator — Obsluha technologie
TPA — laboratof — Nezdvisla kontrola kvality, dcefind spole¢nost Strabag a.s.

Metrolog — Odbornik zabyvajici se spravnym vybérem a vyuzitim méficich zafizeni,

pro spoleénost BHG CZ, s.r.0. toto vykonava spoleénost TPA CR, s.r.o.
4.3 Produkty spoleénosti

Spolecnost BHG s.r.o. se zabyvd doddvanim nékolika segmenti. Vedoucim
segmentem a také vlajkovou lodi spoleCnosti je doddvani bitumenu — asfaltu na
obalovny, kde je dile zpracovavian do obalovacich smési. V rdmci tohoto segmentu
bych rdda zminila, Ze vzhledem k vedoucimu postaveni tohoto produktu a potencidlu
byla vybudovéna jiz zminovand tovarna na modifikovany asfalt, kterd bude popsana
nize. Dalsi oblasti, kterd s jiZ zminénou souvisi je dodavani vdpence pro silni¢ni ucely
na obalovny, které tento segment vyuzivd jako aditivum do obalovacich smési
v ruznych procentudlnich pomérech. Jako posledni segment uvadim stabilizacni pojiva,
kterd jsou doddvand na stavby, silnice a dédlnice za ucelem stabilizace zeminy. Tento
segment stoji vedle dvou predeslych sdm o sobé a nema na n¢ pifimou ndvaznost, piesto,

Ze se jedna také o silni¢ni stavitelstvi.
Vapenec

Védci se domnivaji, Ze vdpenec vznikl pied vice neZ tfemi miliardami let v obdobi
prekambria. Uhlicitan vapenaty zacal vznikat v diisledku nahromadéni biologického
materidlu v mélkych motich. K bioakumulaci uhli¢itanu vdpenatého dochézi v (nejlépe
motské) vodé pfi teplotdch 25-30 °C. To zahrnuje kordly, fasy a musle. Voda nesmi byt
piilis hlubokd, aby organismiim nebrénila vyuZzivat slunecni zafeni. Idedlni jsou mélka
tropickd mote. Dusledkem posuvu kontinentli 1ze nyni po celém svéte najit uhlicitanova

loziska razného véku.

Kordly, fasy a musle ni¢i hurikdny, silné proudy a vlny a pfirozenym zplsobem je
rozemilaji. Vysledny pisek se usazuje na moiském dné a Casem se horizontdlné
posouva. Aby z téchto usazenin vznikl vipenec, je zapotiebi tisici az miliona let. Musi

totiz dojit k jeho zhutnéni a stmeleni tlakem dalSich vrstev usazenin.

Spole¢nost BHG CZ, s.r.o. dodava vépenec od svych dodavateld, jako ptiklad uvadim
Vipenku Certovy schody viz obrizek ¢. 3, na obalovny, kde je ndslednd piidavan

v riznych pomérech do asfaltovych smeési
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Stabiliza¢ni pojiva

Druhym produktem, ktery spole¢nost dodav4, vedle asfaltu jsou stabilizacni pojiva.
Stabiliza¢ni pojiva jsou doddvéana za ticelem Upravy zeminy pifi zemnich pracich. Pojiva
se skladaji z riiznych pomérti cementu, vapna a také vapence. Dlivodem udpravy je ¢asto
se vyskytujici nevhodnost zemin, které jsou Casto prevlhéené a nespliiuji poZadované

vlastnosti zeminy pro vystavbu silnic ¢i dalnic popiipadé jinych objektii.
Bitumen - asfalt

Ropny asfalt je termoplasticky vyrobek, jehoZ chovani a konzistence jsou silné
zavislé na teploté, pfi¢emz za béznych ro€nich teplot ve stitedni Evropé je asfalt v
pevném stavu. Pfi zahfati na teplotu vyssi nez 120 °C je mozné bézny silnicni asfalt
precerpavat, piepravovat a pouzivat. Z vice nez 1300 celosvétové zndmych druhii ropy

je pouhych 10 % vhodnych k vyrob¢ asfaltu podle evropskych norem.

At uz je Cisty nebo modifikovany, fluxovany ¢i emulgovany, jeho adhezni, kohezni
a elastické vlastnosti, vodni nepropustnost, zpracovatelnost, trvanlivost, cena i
reologické charakteristiky z n¢j cini idedlni materidl pro silnicni stavitelstvi a

pramyslové vyuziti.
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Obrazek €. 4 Proces vyroby asfaltu
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Zdroj: www.total.cz
Ropa je pfirodni materidl vznikajici pomalym rozkladem motskych zivocicht.

Asfalt vznikd pfi zpracovdni vybranych druhl ropy v rafineriich, a to smiSenim

vakuové destilace. Nékteré specidlni postupy zpracovani nejsou k dispozici ve vSech

rafineriich. VSechny vSak maji k dispozici destilacni jednotky.
Modifikovany asfalt

V dnes$ni dob& dokézi rafinérie vyté€zit z ropy maximélni mnoZstvi pouZzitelnych
produktii, to co zbyde je asfalt. Snahou vyrobcli modifikovaného asfaltu je zlepsit
vlastnosti standardniho asfaltu, jako piiklad mizeme uvést zvyseni viskozity, piidanim
gumového granulatu. U nckterych smési se sniZzuje také dopravni hlucnost, dochazi

k lep$i zhutnitelnosti, lepsi kvalité celé smeési a prodlouzeni Zivotnosti vozovky. Jako
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nevyhodu miZeme zminit vySS§i pocateéni ndklady, vétsi ndrocnost skladovani a

organizacni zatiZeni pii vyrob€ modifikované smési
5 Provozovna Bruntal

Na provoze Bruntdl je provddéno uskladnéni asfalti dovdZenych nékladnimi
automobily ve velkoobjemovych pytlich o hmotnosti cca 1000 kg. Po dovezeni jsou
pytle s asfaltem sloZeny vysokozdviZznym vozikem, pytle jsou obsluhou odstranény a
asfalt se pomoci vysokozdvizného voziku vlozi do rozehfivacich peci vytdpénych
nepiimo teplonosnym médiem — olejem. Ohtev oleje je provadény plynovym kotlem,
ovladani plynové kotelny je automatické s ob¢asnym dohledem obsluhy. Po roztaveni
se pomoci Cerpadel piecCerpd tekuty asfalt do nddrzi ve sklad€. DalS$i manipulace
s asfaltem jsou provadény v uzavieném technologickém celku vcetné preCerpavani do

automobilnich cisteren.
5.1 Provoz a €innosti provozovny
Na provoze jsou nasledujici useky:

— Vyrobni zafizeni — sestdva se z manipulacni plochy, rozehtivacich peci, plynové
kotelny, regula¢ni stanice plynu a skladu asfaltu.

— Misici zafizeni — sestdvd se z nadrzi s asfaltem a misiciho zafizeni a plynové
kotelny.

— Samostatny sklad hoflavych kapalin — samostatny plechovy pfistieSek se
zéchytnou vanou.

— Opravéarenské dilny vybavené jednou autogenni soupravou se samostatnym
teplovodnim vytapénim pomoci plynové kotelny.

— Administrativni budovy s kanceléti, vdhou, Satnami a socidlnim zdzemim pro
obsluhu.

Charakteristiky pouZivanych latek:
Mazaci oleje — teplota vzplanuti 100-225 °C — hotlavé kapaliny pfevazné III. a IV.
Ttidy nebezpecnosti, oleje tvoii nesnadno vybusné pary, pfi jejich nasdknuti do
textilii, dfevnych pilin mize dojit k samovzniceni.
— Motorové nafty — nafta hotlava kapalina II. az III. tfidy nebezpecnosti s teplotou

vzplanuti 53-62 °C a teplotou vzniceni 220 °C. Nafty motorové jsou smeési

kapalnych uhlovodikl vrouci v rozmezi ptiblizné 150 az 360 °C.
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— Zemni plyn — plyn bez chuti a zdpachu, neni jedovaty, neobsahuje zadny kyslik
a proto je nedychatelny. Hlavni slozku tvofi metan — 96 %. Je leh¢i nez vzduch,
pfi tniku tvoii mlhu, kterd leZi u podlahy. Smési se vzduchem jsou vybusné.

— Zivice — je hoflavd kapalina IV. Tiidy, bod vzplanuti je 250 °C. P¥i vniknuti
vody do rozehtdté Zivice se vytvoii rychle pohybujici se péna, lehce zapalitelna.

— Polymer — granulat — teplota vzniceni 620 °C, prach je hoflavy se sklonem

k vybuSnosti, maximéalni uloZené mnozZstvi je 30 m3 v sile.
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Chbrazek £ 5 Situatni plan provom spolefnost BHG CZ, s.r.0., provozovna Brnumtal

Vlecka

Hala-
sklad

Prisady
do
asfaltu
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Silnice Bruntal

E—
Ziroj: Vlasmi
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Kanalizatni vpus’ A Eanalizace splaskova
Echo/Ch - chemicke latky, odpady
RS —regulatni stanice plynu HP — havarijni plan
M#stska kanalizace destova — - Hydrant .
Smér odtolu srafcovich vod ——— HS — havarijni soustava

Skladovani a uchovani produktt

Na zdkladé analyzy, do které bylo Cerpdno z piirucky jakosti, byly detekované

néasledujici podminky skladovéani a uchovani produkti:

30



— Materidly se skladuji tak, aby nemohlo dojit k jejich degradaci vlivem
skladovacich podminek nebo jejich zcizeni.

— ROzné druhy materidl jednoho typu musi byt skladoviany oddélené (rtizné
druhy polymeru, aditiv odlisné chemické podstaty nebo asfaltového pojiva riizné
gradace).

— Pokud to situace umoZzniuje, kazdy druh musi byt viditeln€é oznacen na obalu.

— Kazdy druh musi mit vyhrazeny vlastni tlozny prostor s viditelnym oznacenim
tohoto skladového mista.

— O skladovém materidlu se vedou piehledné zdznamy a evidence piijatého a
odebraného mnozstvi (skladové karty nebo vystupy z tidiciho pocitace).

Vyroba

Vyroba PMB je realizovdna Sarzovym zplsobem podle schvédleného vyrobniho
pfedpisu. Technologickym mezistupném je piiprava koncentratu, ktery je déle
v operacnich zadrznych tancich zfedén na konecnou koncentraci a nasledné zadrZzen pro
predepsanou technologickou dobu zrani. Teprve poté je materidl PMB piecerpan do
opera¢nich skladovacich zdsobniki hotového PMB produktu. Ndasledné je odebran
vzorek hotového PMB, ktery je analyzovan kontrolnimi zkouskami na vlastnosti, kde je
hodnoceno, zda materidl vyhovuje normdm, na zdklad¢ toho je vydan laboratoii TPA

souhlas k expedici a materidl mize byt exportovan sti¢enim do prepravnich vozidel.

Jednotlivé kroky vyroby:

— Zavezeni vychoziho silni¢niho asfaltu do opera¢nich zasobnich nadrzi.

— Zavezeni polymeru do operacniho zasobniho sila.

— Pfiprava koncentrdtu vdhovym naddvkovéanim polymeru do cirkulujiciho asfaltu
v okruhu koloidniho mlyna a mleti.

— PreCerpani koncentratu do operacnich zddrznych nddrzi s fedénim na konec¢nou
koncentraci polymeru.

— Zadrzeni nevyzralého polymeru po dobu rafinace produktu.

— Odbér vzorku a odsouhlaseni k expedici.

— Piecerpani hotového rafinovaného (vyzrdlého) produktu do expedicnich tankd.

— PreCerpani do prepravnich vozidel.
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Vyroba polymerné modifikovanych asfalti — PMB

Vyroba PMB je provadéna v technologickém zafizeni fizenym centrdlnim primyslovym

pocitatem, umisténym v fidicim velinu technologie a obsluhovanym operdtorem.

Technologické zafizeni se skladd z:

—  Ctyf 80 tunovych skladovacich horizontalnich nadri pro vychozi silni¢nf asfalt.

— Tii 55 tunovych operacnich vertikdlnich nddrzi pro nadavkovéani vychoziho

silni¢niho asfaltu.

— Dvou 55 tunovych operacnich vertikdlnich nadrzi pro stabilizaci produktu a

zrani.

— Dvou 55 operac¢nich expedi¢nich nadrzi pro hotové vyrobky.

— Sila pro operac¢ni skladovani polymeru.

— Dévkovaci vahy polymeru.

— Sady cerpadel.

— Dispergacni obéhové jednotky (koloidni mlyn).

Tabulka €. 2 Sledované veli¢iny v technologickém procesu

Etapa vyrobniho | Optimalni | Odchylka | Metoda Frekvence | Odpovida
procesu hodnota méreni méieni
Teplota vstupniho 165-175°C 5°C teplomér
asfaltu v zdsobniku
Dévkovani 100 kg 5 % Snimac
vstupniho asfaltu davkovaci
pumpy
. g
2 s s , >N \
Davkovani receptury 5% Hmotnostni s %
polymeru do ddvkovani g °©
<
okruhu mlyna —
Dispergace — 2h 15 min Meéieni
koloidni mlyn casu
Teplotni zmény 170-190 °C | Max do Teplomér
béhem modifikace 200 °C
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(dispergace)

Dévkovani receptury 5 % Snimac

fediciho davkovaci

zakladniho asfaltu pumpy

do nadrzi

Cirkulace 2h +/- 15 Meéfteni

v z4drzné nadrzi min casu

Kontrola jemnosti Vizualné Piipadna | Prelévani Pri

disperze bez zbytkli | neshoda sitem podezieni
IxImm | naneshodu

Zdroj: Vlastni

Vedouci organizacni vyrobni jednotky odpovida za:

— Dodrzovani vyrobniho pfedpisu a technologické kazné.

— Organizaci prace pfi vyrob¢ a expedici PMB.

— Priibéznou kontrolu stavu materidlovych zasob ve vztahu k vyrobnimu

programu.

— Radné vedeni vyrobni a provozni dokumentace na pfedepsané drovni.

— UdrZovani Cistoty a poradku na pracovisti.

— Sledovani ¢innosti majici negativni vliv na Zivotni prostiedi.

— ZafteSeni nehod, okamzité odstranéni pfi¢in neshod a ptijmuti dlouhodobych

napravnych opatieni.

Opravy a kontrola technologického zarizeni

Zatizeni se kontroluje podle stanovenych postupl a intervalli. Zbézné kontrola se
provadi denné na zaCitku a na konci vyroby. Nezbytné ndhlé opravy se provadi
okamzité predev§im pomoci vlastni obsluhy. Po skonceni sezony tzn. vétSinou v mésici
prosinci, aZ do mésice bfezna je strojni zafizeni podrobeno revizi a jsou napldnovany
opravy béhem mimosezonni odstavky. Revizi provadi VS ve spolupraici s holdingovou

servisni organizaci BMTI. Kalibrace méficich zafizeni je zajiStovdna a navrhovana

povéfenym metrologem — TPA.

Prejimka a vydej materialu

Vv

33




Vstupni materidly jsou pfijimany ve vyrobni jednotce tak, Ze:

Veskerd mnozstvi jsou pfi prejimce kontrolovdna vdZenim na mostové vaze a
vydanim vézniho listku, z nichZ jeden obdrZi ptepravce jako ptilohu k dokladu o
pfevzeti a druhy archivuje u VS.

Polymery musi byt uloZeny v neprithlednych pfepravnich obalech a uloZeny
mimo piimy slune¢ni svit.

Polymer je uklddan oddélené podle druhu s vyznacenym mistem uloZiSté pro
jednotlivé typy. VSechny velkoobjemové piepravni obaly jsou rovnéZ oznaceny
typem a druhem polymeru.

Dodaci listy se archivuji u VS.

Asfaltovd pojiva pfepravovand za horka se uklddaji ve vertikdlnich nebo
horizontdlnich nadrzich oddélen¢ podle druhi, v piipadé nutnosti i dle vyrobci.
Asfaltovd pojiva jsou ohfivdna na teplotu doporucenou vyrobcem nebo
holdingovym technologem a v ptfipad¢ pieruseni vyroby na delsi dobu nez 14
dnt je doporuceno sniZit teplotu a zamezit tak nadmérné oxidaci asfaltu.

Pfisady jsou ukldadadny v krytych skladovacich prostoraich podle doporuceni
vyrobce oddé€len podle druhu a typu s uvedenim téchto udaji na obalech a

s oznacenim skladovaciho mista.

5.2 Normy CSN, zakony, nafizeni

Analyzou bylo zjisténo, Ze poZzadavky na fizeni vyrobnich procest se odviji od

pozadavkl norem:

CSN EN 14023:2010 — Asfalty a asfaltova pojiva — Systém specifikace pro
polymerem modifikované asfalty, 2010.

CSN EN 12592:2009 — Asfalty a asfaltové pojiva — Specifikace pro silni¢n{
asfalty, 2009.

CSN EN ISO 9001:2010 — Systémy managementu kvality — Pozadavky, 2009.

Vyrobky musi byt pii uvadéni na trh vybaveny ,,ProhlaSenim o vlastnostech* a

produkovany v naleZitém systému fizeni vyroby. Pozadavky jsou obecné urceny

v nésledujicich zdkonech a vyhlaskach:

Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky v platném znéni.
Natizeni vlady ¢. 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na

vybrané stavebni vyrobky, ve znéni nafizeni vlady ¢. 312/2005 Sb.
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— Nafizeni vlady ¢. 190/2002 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na

stavebni vyrobky oznac¢ované CE
5.3 Organizacni zajisténi BOZP na provozovné Bruntal

Provozovna Bruntdl je povinna vytvafet podminky pro bezpecnou a zdravi
neohroZujici praci. Za plnéni kol spolecnosti v péci o bezpecnost prace a ochranu
zdravi pfi praci odpovidaji vedouci zaméstnanci na vSech stupnich fizeni v rozsahu

svych funkci. Tyto tkoly jsou rovnocennou soucasti jejich pracovnich povinnosti.
Dle vyse uvedenych zdkont a norem je spole¢nost povinna:

— Zajistit BOZP s ohledem na rizika moZného ohroZeni jejich Zivota a zdravi,
ktera se tykaji vykonu prace (dale jen rizika).

— Zajistit pé¢i o BOZP uloZenou spolec¢nosti v internich pfedpisech ¢i zvlaStnimi
pravnimi ptfedpisy jako nedilnou a rovnocennou soucdsti pracovnich povinnosti
vedoucich zaméstnancti na vSech stupnich fizeni v rozsahu pracovnich mist,
ktera zastavaji.

— DodrZovat ustanoveni, plni-li na jednom pracovisti zaméstnanci dvou a vice
zamestnavatelll, jsou zaméstnavatelé povinni se vzdjemné pisemn¢ informovat o
rizicich a pfijatych opatienich k ochrané pted jejich plisobenim spolupracovat
pfi zajisSténi BOZP pro vSechny zaméstnance a osoby, které se s védomim
spolecnosti pohybuji na pracovisti. Na zdklad¢ pisemné dohody zucastnénych
touto dohodou povétreny zaméstnavatel koordinuje provadéni opatieni k ochrané
BOZP zaméstnancti a osob s védomim spole¢nosti pohybujici se na pracovisti
spolecnosti a stanovi postupy k jejich zajisténi.

— Zajistovat BOZP. Toto se vztahuje na vSechny fyzické osoby, které se
s védomim spolec¢nosti zdrzuji na jejich pracovistich.

— Vytvafet bezpetné a zdravi neohrozujici pracovni podminky a pracovni
prostedi vhodnou organizaci BOZP pfijimdnim opatfeni k predchadzenf rizik.

— Prevenci rizik se rozumi vSechna opatfeni vyplyvajici z pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi BOZP a z opatieni zaméstnavatele, kterd maji za cil
pfedchdzet rizikim, odstrafiovat je, nebo minimalizovat pusobeni
neodstranitelnych rizik.

— Soustavné vyhledavat nebezpecné Cinitele a procesy v pracovnim prostfedi a

pracovnich podminkdach, zjistovat jejich pfi¢iny a zdroje. Na zdklad¢ tohoto
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zjisténi vyhleddavat a hodnotit rizika a pfijimat opatieni k jejich odstranéni a
provadet takova opatfeni, aby v dasledku pfiznivejSich pracovnich podminek a
urovné rozhodujicich faktorti priace byly zafazené podle zvlaStniho pravniho
predpisu do kategorie nizsi. K tomu je povinen pravidelné kontrolovat troven
BOZP zejména stav vyrobnich a pracovnich prostfedkl a vybaveni pracovist’ a
rizikovych faktor pracovnich podminek a dodrzovat metody a zpusob zjisténi a
hodnocenti rizikovych faktora podle provadéciho pravniho predpisu.
Vyhodnocovat a pfijimat opatfeni k omezeni rizik tam, kde neni moZné je
odstranit, aby ohrozeni BOZP zaméstnancti bylo minimalizované. Piijatd
opatfeni jsou nedilnou a rovnocennou soucdsti vSech cinnosti vedoucich
zamgstnancl na vSech stupnich fizeni. O vyhleddvani a vyhodnocovani rizik a o
pfijatych opatfenich vede zaméstnavatel evidenci.
Pfi pfijimani a provadéni technickych, organizacnich a jinych opatieni
k prevenci rizik vychézi spolecnost z vSeobecnych preventivnich zédsad, kterymi
se rozumi:
- omezeni vzniku rizika,
- odstranéni rizika u zdroje,
- pfizpisobeni pracovnich podminek potiebdm zaméstnanci - omezeni
negativnich
vlivi
- nahrazovani fyzicky namahavych praci,
- nahrazovani nebezpec¢nych technologii, vyrobnich a pracovnich prostredki,
materiald a surovin,
- omezeni poc¢tu zaméstnanci vystavenych rizikovym faktorim,
- planovani pii provadéni prevence rizik,
- uplatiiovéni prostfedkt kolektivni ochrany pied riziky,
- provadéni opatieni smétfujicich k omezovani uniku Skodlivych latek ze stroji a
zarizeni,
- udileni vhodnych pokyni k zajisténi BOZP.
Ptizplisobovat opatfeni ménicim se skute¢nostem a kontrolovat jejich G¢innost a
dodrZzovani a zajiStovat zlepSovani stavu pracovniho prostiedi a pracovnich

podminek.
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Osobni ochranné pracovni prostredky

Zameéstnavatel BHG CZ, s.r.0., provozovna Bruntdl poskytuje svym zaméstnanctim,
u nichz to vyZaduje ochrana jejich Zivota a zdravi nebo ochrana Zivota a zdravi
fyzickych osob, k bezplatnému pouZivani pottebné osobni ochranné prostiedky a myci,
Cistici a dezinfekcni prostfedky, popiipad¢ také ochranné ndpoje. Zaméstnanci maji

povinnost tyto prostiedky podle svého zatrazeni vyuZzivat.

Rozsah vybaveni ochrannymi prostiedky musi vzdy odpovidat rizikim préce,
povaze prace a pracovnim podminkdm. Minimdlni poZadavky na ochranné prostfedky
(OOP) pro vSechny osoby v okruhu 6 m kolem bodu vykladky asfaltu. V jednotlivych
lokalitich mohou byt stanoveny doplinkové pozadavky na OOP. Je nutné dbat

narodnich standardnich pozadavkt na OOP.

Tabulka ¢. 3 Osobni ochranné prostifedky dle pracovnich ¢innosti

Pracovni ¢innosti Ochranné prostiedky Orientacni doba Zivotnosti
-pracovni prostredi, kde je | -respirator, ochrannd | 12 mésict

vyskyt zneCist'ujicich, | maska, ochrana oCi,

nebezpec¢nych latek ochrana téla proti

nepiiznivym vlivim

-C¢innosti, kde v dusledku | -obuv s protiskluzovou | 12 mésict
prace je nebezpeci | podrazkou.

uklouznuti ¢i padu

-nebezpe¢ni paddu materidlu | -ochrannd  pfilba  proti | 24 mésict
poranéni hlavy pii

manipulaci s materidlem

-ochrannd pracovni obuv

12 mésicu

-pfi montdzi a demontdzi | -ochranny odév | 12 mésictu
stroju a jejich ¢asti nepodsivkovany bez
kapuce

-ochrannd pracovni obuv
12 mésict
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-bryle 6 mésici

Zdroj: vlastni

Na zdklad¢ analyzy jsem zjistila nedostatek rozpracovanosti osobnich ochrannych

prostiedkil a absenci nékterych poloZek jako napiiklad poskytované mnoZstvi mycich a

Cisticich prostiedkd.

Povinnosti vedoucich zaméstnancu

Na zédklad¢ analyzy na provozovné Bruntdl, do které bylo Cerpano z piirucky BOZP

bylo zjisténo, Ze vedouci zamé&stnanci:

Vytvaii podminky pro plnéni kol z povinnosti spolecnosti na tuseku péce o
BOZP na pracovistich, ktera tidi.

Podavaji podnét na opatfeni pro snizovdni pracovni urazovosti a provadéji
potiebné operativni zdsahy v naléhavych piipadech, zejména zastavuji prici na
pracovisti, jestlize by pokra¢ovani v ni byl ohroZen Zivot a zdravi zamé&stnanci
nebo majetek spolecnosti, popiipadé majetek svéfeny do péce spolecnosti.
Soucasné kontroluji uroven péfe o BOZP, provadé€ji Skoleni dle tohoto
dokumentu a vedou o tom piislusné zaznamy.

Odpovidaji za dodrZzovani zdsad pouzivani osobnich ochrannych prostiedk .

Maji povinnost bezodkladn€ ozndmit vznik pracovniho urazu.

Prava a povinnosti zaméstnanci

Na zédklad¢ analyzy a dostupného pramenu piirucky BOZP spolec¢nosti bylo zjisténo, Ze:

Zaméstnanec md pravo na zajiSténi BOZP, informace o rizicich prace a
informacich o opatfenich na ochranu pied jejich ptisobenim. Informace musi byt
uplnd a srozumitelna.

Zaméstnanec je opravnén odmitnout prici, o niZ maji divodné za to, Ze
bezprostfedné a vazné ohroZuje jejich Zivot a zdravi nebo zdravi a Zivot jinych
osob. Takové odmitnuti nelze povazovat jako neplnéni pracovnich povinnosti.
Zamgéstnanec ma pravo a povinnost podilet se na vytvafeni zdravého a
bezpecného pracovniho prosttedi a to uplathovanim stanovenych a

zaméstnavatelem pfijatych opatteni a svou tcasti na feSeni BOZP.
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Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moZnosti o svou vlastni bezpecnost
a své zdravi, i o zdravi a bezpec€nost fyzickych osob, kterych se bezprosttedné dotyka

jeho jednani, poptipad¢ opomenuti pfi praci. Zaméstnance je povinen:

— Utastnit se $koleni a vycviku zaji$fovanym zaméstnavatelem v zdjmu BOZP a
podrobit se ovéieni jejich znalosti.

— Podrobit se pracovné Iékaiskym prohlidkdm, diagnostickym zkouSkdm
stanovenych konkrétnim zafazenim zaméstnance.

— Dodrzovat pravni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele k zajisténi BOZP
s nimiZ byl prokazateln¢ sezndmen a fidit se zdsadami bezpecného chovéni na
pracovisti a informacemi zaméstnavatele.

— Dodrzovat pfi préaci stanovené postupy, pouzivat stanovené pracovni prostredky,
dopravni prostfedky, osobni ochranné pomiicky (OOPP) a ochrannd zafizeni a
tato svévolné nemeénit a nevyfazovat z provozu, peCovat o OOPP, aby byla
dodrZena jejich Zivotnost.

— Nepouzivat alkoholické ndpoje a ndvykové liatky na pracoviStich v pracovni
dobé a nenastupovat pod jejich vlivem do préace, dodrzovat zdkaz koufeni na
pracovistich.

— Oznamovat svému nadfizenému nedostatky nebo zdvady na pracovisti, které by

mohly ohrozit BOZP.
5.4 Skoleni BOZP

Z dostupnych dokumentii Ize konstatovat, Ze zaméstnavatel je povinen nepfipustit,
aby zaméstnanec vykondval zakdzané préace a prace, jejichZ naro¢nost by neodpovidala
jeho schopnostem a zdravotni zplsobilosti. Zaméstnavatel je tedy mimo jiné povinen
zajistit zaméstnanctm Skoleni o pravnich a ostatnich pfedpisech k zajisténi BOZP, které
dopliuji jejich kvalifikacni pfedpoklady a pozadavky pro vykon prace, které se tykaji
jejich prace a pracovisté, pravidelné ovérovat jejich znalost a soustavné vyZadovat a

kontrolovat jejich dodrZovéni

Skoleni BOZP je provddéno na zdkladé platného Zikoniku price a osnovy,

zpracované aktudln¢ pro praveé provadeéné skoleni.
Organizace skoleni

Zajisténi ochrany Zivota a zdravi zaméstnancil, pii plnéni pracovnich povinnosti je

vvvvvvvvvv

39



opomijeno. BOZP je rovnocennou a neoddéglitelnou soucdsti pldnovdni a plnéni

pracovnich ukold.

V piipad¢ ohrozeni Zivota a zdravi zaméstnancl je ochrané Zivota a zdravi dina

prednost pted plnénim jinych tkolt.

Jednou ze zdkladnich povinnosti zaméstnavatele na Useku bezpeCnosti price a
ochrany zdravi ptfi praci, je faddné, prokazatelné a soustavné seznamovdani vSech
zamestnancu s predpisy vztahujicimi se k vykonu jejich préce, s predpisy k zajisténi
BOZP a s jejich povinnostmi, které musi pfi praci dodrZovat a plnit. Soustavnost
seznamovani se s vySe uvedenym je hlavnim prostfedkem vychovy vSech zaméstnanct
na Useku bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci na vSech pracovistich a pti plnéni vSech

pracovnich ukoli.
Druhy skoleni
Vstupni Skoleni BOZP pro zaméstnance — toto Skoleni povinné absolvuji:

— VSichni nové pfijati zaméstnanci na zaCatku pracovniho poméru,
— vSichni zaméstnanci cizich zaméstnavateli vykondvajici na pracovistich
spolecnosti pracovni €innost,
— externisté, brigadnici,
— zaméstnanci na vedlej$i pracovni pom¢r,
— zaméstnanci pfefazeni na jiné pracoviSt€é nebo pii kazdé zméné druhu popf.
zpusobu préce.
Vstupni Skoleni provede podle zpracovanych podkladl bezpecnostni technik
spole€nosti a vedouci pracovnik, ktery byl proskolen spliuje kvalifikacni pozadavky
pro vykon této Ccinnosti. Toto Skoleni je prubéZzné aktualizovdno v souladu
s legislativou. Zavérem si zaméstnance oveil své znalosti diskuzi nebo pisemnym

testem, i e-learning testem.
Periodické Skoleni pro zaméstnance — toto Skoleni povinn¢ absolvuji:

— zaméstnanci s frekvenci 1 x za 2 roky.
— Technicko-hospodaisti pracovnici (THP) 1 x za 3 roky.
Periodické Skoleni zajiStuje vedeni spolecnosti a kaZzdy zaméstnanec je povinen tcastnit

se tohoto Skoleni dle pokyntl.

40



Mimoradna Skoleni — tato Skoleni jsou realizovadna v piipad€, Ze je zaméstnanec
pfefazen na vykon jiné price, nez byl pivodné proskolen, dile v piipad¢ pracovnich
urazi po ukonceni pracovni neschopnosti, kdy je feSen diivod a piipadné poruSeni

BOZP, ptipadné¢ feSena naprava.
Specialni Skoleni — toto $koleni povinné absolvuji:

— Zamg¢stnanci pred vykonem zvlast nebezpecnych praci (napt. prace ve vysce).
— Zamgéstnanci pracujici s chemickymi latkami, toto Skoleni je provddéno na
zaklad¢ stanovenych pravidel pro naklddani s chemickymi latkami, kterd jsou

schvalena Krajskou hygienickou stanici.
5.5 Havarijni pripravenost

Mezi dalsi povinnosti zaméstnavatele, které vyplyvaji z ptirucky BOZP a které byly
analyzovany bylo zjiSténo, Ze pfijimani opatieni pro piipad zdoldvdni mimoiddnych
uddlosti, jako je havdrie, pozary a povodné, jind zdvaznd nebezpecni a evakuace
zamestnanc veetné pokynt k zastaveni prace a k okamzitému opusténi pracovisté a

odchodu do bezpeci.

Zamg¢stnavatel je dédle povinen zajistit a urit podle druhu cinnosti a velikosti
pracovisté¢ potfebny pocet zaméstnancli, kteii organizuji poskytnuti prvni pomoci,
zajistuji privolani zejména zdravotnické zachranné sluzby, Hasi¢ského zachranného

sboru a Policie a organizuji evakuaci zamé&stnancti.
Postupy pro prevenci havarii

Pro identifikaci mozné nezadouci ¢i havarijni situace je nutné zpracovat tzv.
pokyny, respektive plan pro zdoldvani mimotadnych udélosti. Plan musi byt k dispozici
na pracovisti, kterého se tykd. Tento pldn mulze byt nahrazen niZe uvedenymi
dokumenty:

— Pozarni poplachova smérnice,

— schéma, seznam rozmisténych hasicich ptistroju, Iékarnicek,

— traumatologicky plan s dalezitymi telefonnimi Cisly.
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5.6 Dopravné provozni rad

Pro provoz na mistnich komunikacich aredlu spolecnosti BHG CZ, s.r.o.,
provozovna Bruntal plati na zaklad€ analyzy dopravné provozniho fadu shodnd pravidla
silniénfho provozu jako na vefejnych komunikacich. Mista pro nakladku a vykladku a
stani jsou vyznacena bilymi pruhy nebo svislymi dopravnimi znackami. Na jinych
mistech neni zastaveni, naklddka a vykladka i stani dovoleno.

s~ s

Ridi¢ nesmi zastavovat a stat na mist¢, kde vozidlo ptekdzi z hlediska bezpecnosti
prace a technickych zafizeni nebo je ohroZeno praci konanou v jeho blizkosti a povahou
terénu. V celém aredlu je povolena rychlost, kterd je vyznacena dopravni znackou

umisténou u vjezdu do aredlu.

Ve vymezenych prostordich aredlu u technologického zafizeni se pohybuje
vysokozdvizny vozik, ktery provadi manipulaci s materidlem. Pohyb tohoto strojniho
zafizeni je nutné mit neustdle na paméti, aby nedosSlo k dopravni kolizi nebo stretu

chodce s vozidly.
Pohyb osob po vnitinich komunikacich

Chodci, za které jsou povazovani pracovnici, vcetné navstév pohybujicich se
v areélu jsou na zdkladé dopravné provozniho fddu spole¢nosti BHG CZ, s.r.o. povinni
pouzivat k chiizi ur¢ené komunikace — chodniky, nebo levou krajnici vozovky. Pokud
neni mozné vyuZzit téchto doporucCenych zplisobl, je kazdy chodec povinen dbat

maximdlni opatrnosti a obezfetnosti pii pési pochlizce po aredlu.

Pohyb cizich osob bez védomi vedouciho provozu, v jeho nepfitomnosti jeho
zastupce, je piisné zakdazan. Pohyb cizich osob v aredlu je povolen pouze v doprovodu

vedouciho provozu nebo v doprovodu uréeného pracovnika.
Pohyb dopravnich prostredku v arealu

Provoz vozidel je fizen mistnimi dopravnimi znackami. Po aredlu se vozidlo
pohybuje po komunikacich dle schematického planku aredlu, umisténého u vjezdu. Po
piijezdu do aredlu se fidi¢ ohldsi u pracovnika na vdze a tidi se danymi pokyny.
Soukromd osobni vozidla smi parkovat pouze na vymezené ploSe — vlevo od briny
vjezdu. Za udrzbu a sjizdnost komunikaci v aredlu zodpovida vedouci provozu, nebo
jim povéteny pracovnik, a to vcetné¢ komunikaci pro péSi predevSim v zimnich

meésicich.
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Povinnosti ridicu pri provozu dopravnich prostredkii

Pti jizd€ a Cinnostech na vnitinich komunikacich areélu se fidi¢ chova ukdznéné a
ohleduplné, musi pfizpiisobit své chovani a jizdu vozidla stavu a povaze terénu,
povétrnostnim podminkdm a jinym okolnostem, které je moZno predvidat. Zejména
ohleduplnost vii¢i chodcim a piipadnému pohybu jinych dopravnich prostiedkd po

aredlu, jako jsou vysokozdvizny vozik, vozidla jinych dopravct apod.

Ridi¢ v pifpadech, kdy to vyZzaduji okolnosti, zejména nedostateény rozhled, zajisti
bezpecné couvani a otd¢eni pomoci zptisobilé a nélezit¢ poucené osoby. Jakmile tuto
osobu ztrati z dohledu, je povinen ihned zastavit. Musi zdiiraznit zacatek couvani
zvukovym vystraZnym znamenim v pfipad¢é, kdy neni dostate¢ny zpétny vyhled

z vozidla a couvani neni zajiSténo pomoci zpusobilé a nilezité poucené osoby.

Pokud je fidi¢ nucen opustit vozidlo, provede pied jeho opusténim takova opatieni,
aby vozidlo nemohlo ohrozit bezpecnost osob nebo technického zatizeni v aredlu.
V ptipad€ sniZzené sjizdnosti v zimnim obdobi, nebo sniZzené viditelnosti jsou fidici

povinni fidit se pokyny pracovnikl provozu. Neni povoleno:

— Jizda vozidly s otevienymi boc¢nicemi, zadnimi cely, ponechdni bezdivodné
v chodu motor vozidla.
— Provoz vozidel mimo stanovenych tras.

— Parkovéani mimo vyhrazena mista.
Pokyny pro ridice pred provedenim nakladky a vykladky

Pti vjezdu do aredlu provozu je fidi¢ povinen se ihned nahldsit u pracovnika na vaze
provozu, ktery mu predd piesné instrukce pro zajisténi fddného provedeni vykladky
materidlu ¢i naklddky zboZi a upozorni jej na zédsady, které je nutné dodrZovat pfti
pohybu po aredlu. Jednd se piedev§im o zakdzand mista vstupu nepovolanych osob,

pouzivani ochrannych prostiedk.

Pokud musi fidi¢ po zastaveni vozidla vystoupit z vozidla, je povinen vozidlo fadné
zajistit proti moznému pojezdu — je povinen zabrzdit ruéni brzdou. Ridi¢ se smi
pohybovat pouze v prostoru, kde je mu tento pohyb povolen, pokud ma fidi¢ pfti
nakladce problém, sdé€li jej pfimo nebo verbdlné obsluze provozu, kteréd je s nim vzdy
ve vizudlnim kontaktu, nic by nemél feSit sim. Po ukonceni nakladky, vykladky fidic¢

odjede z prostoru zafizeni na vdhu, kde je vozidlo zvdZzeno a dle mistnich Uprav jsou
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vyfizeny potiebné formality, potvrzeni dokladl apod. V prostoru vdhy smf fidi¢ opustit

vozidlo, musi vSak dbét zvySené opatrnosti.
Opatreni pro pripad mimoradné udalosti

V piipadé¢ mimotfddné sniZzené viditelnosti, napiiklad pti snéhové boufi, mlze,
hustém desti jsou fidi¢i povinni oznacit vozidlo odstavené v aredlu v dopravnim
koridoru z diivodu uvaznuti nebo poruchy, nebo pii naklddce a vykladce zapnutim
parkovacich svétel. O uzavieni dal$itho vjezdu vozidel v piipadé mimotadné udalosti

rozhoduje vedouci provozu.

V ptipadé pozaru v aredlu provozu fidi vedouci provozu také vyjezd vozidel
ohroZenych pozirem. V pifipadé€ uniku chemické latky navrhuje vedouci provozu prvni
kroky sanacnich praci a opatfeni na zdkladé znalosti vlastnosti uniklé latky. Pokud
vedouci provozu stanovi, Ze vypary nebo plyny mohou bezprosttedné¢ ohrozit
pracovniky v okoli, vyhlasi vedouci provozu chemicky poplach, fidi¢ i obsluha
okamZité opusti ohroZeny prostor a zahdji evakuaci pracovnikil v pfilehlych prostorech.

Soucasn¢ informuje Hasi¢sky zachranny sbor pomoci linky 150.

Pokud je z povahy latky ziejmé, Ze muze zptisobit Skody na Zivotnim prostiedi,
pokud by vnikla do kanalizace, provedou pracovnici provozu zakryti kanalizacnich
vpusti a zahdji sanacni prace vhodnymi prosttedky. V ptipadé, Ze se jedna o litku

hoflavou, vybusnou ve smési se vzduchem zabezpe¢i fidi¢ spolecné s vedoucim

provozu:

— Vypnuti motoru vozidla.
— Zamezeni vjezdu dalSich vozidel a vstupu osob s cigaretou, otevienym ohném.

— Pokud se v blizkosti provadi prace s otevienym ohném, naptiklad svafovéni je
nutné okamzité zajistit preruSeni praci.

Skoleni bezpeénosti prace vedoucich a dal$ich zaméstnanct
Vedouci provozu a ostatni pracovnici provozu jsou pravideln¢ ve stanovenych
terminech proskolovani v rdmci pravidelného Skoleni BOZP, potddaného spole¢nosti

BHG CZ, s.r.o., provoz Bruntél. Toto opakované Skoleni je provadéno kazdy rok.

V ramci opakovaného proskolovani pracovnikii jsou ddle vSichni pracovnici
provozu seznamovani kazdoro¢né vedoucim provozu s ndvody k obsluze a provoznimi

predpisy, bliZze upravujicimi ¢innosti vykondvané v aredlu provozu.
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U nové pfijatych zaméstnanct je provadén kromé vstupniho Skoleni BOZP také
prakticky zacvik pod dohledem vedouciho provozu, piipadné¢ jiného urceného
pracovnika. Odbornd zplsobilost pracovnikil je zajiStovana absolvovanim pravidelného
prezkusovani znalosti obsluh jednotlivych technickych zatizeni nebo dle ¢innosti, které
pracovnik vykondva. V rdmci zjisténi odborné zpulsobilosti jsou vSichni pracovnici
vysilani na pravidelné 1€karské prohlidky k 1ékafi zavodni preventivni péce. Doklady o
proskoleni a zajisténi odborné zpusobilosti jednotlivych pracovniki jsou uloZeny

v osobnich slozkéch pracovnikli u vedouciho provozu

Skoleni bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci externich pracovnikii,
dodavatelu, Fidicu

Vedouci provozu je zodpovédny za to, Ze vSichni externi pracovnici budou
sezndmeni s pracovnimi riziky a zdsadami zajiSténi BOZP v aredlu provozu Bruntal.
Ridi¢i externich spolenosti jsou povinni se seznamit se zdsadami pohybu po aredlu
provozu a riziky, kterd jim hrozi pfi vykladce ¢i nakladce materidlu. Toto sezndmeni se
provadi jedenkrét ro¢né — doklad o provedeném sezndmeni se zdsadami jsou ulozené u

vedouciho provozu.

Ostatni externi dodavatelé jsou seznamovani s pohybem po aredlu a s pracovnimi
rizika, kterd jim hrozi pfi vykonu jejich Cinnosti vZdy pied zahdjenim provadénych

praci. Seznamovani je provadéno prokazatelné podpisem do Navstévni knihy.
5.7 Pozarni bezpecnost

Na provoze se provadi skladovdni ve stabilnich zdsobnicich a udprava asfaltu
v misicim zafizeni a pfetdCeni upravenych asfaltii do cisteren k pfepravé na obalovny.
Ohfev v nddrzich je provadény teplonosnym médiem — olejem — ohfevem v plynové
koteln¢ o vykonu 523 kW. PoZarni nebezpe¢i mize vzniknout pfi zapdleni ukapt asfaltu
pfi opravach svafovanim, atmosférickou elektfinou, nedopalkem cigarety ¢i pfii

svafovani a praci s plamenem.
Podminky pozarni bezpecnosti

—  Unikové cesty, piistup k prostfedkiim na haSeni pozdru musi byt stile volné.
— V prostoru strojniho zatfizeni nesmi byt skladovany Zadné hotlavé latky.
— Veskeré tiniky Zivice musi byt ihned likvidovény.

— Zdkaz koufen{ a price s plamenem na celém skladu.
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— Umisténi 7 ks prasSkového pfistroje.

— Zatizeni musi byt umistnéné v zachytné Zelezobetonové jimce.

Obrazek €. 6 Pozarni poplachova smérnice

POZARNI POPLACHOVE SMERNICE

Pt zpozorovani pokdru poukijte
hasici plistroj dle nivodu na
hasicim pfistroji |

PoZdr ohlaste na Eislo : 1 50

KDO vold

CO se stalo a GO hofl
KDE se stalo a KDE hofi
Jsou lidé v ohrofanli

Zpldsob vyhldfenl poplachu:
PoZir vyhilaste valénim hofi !

Poskytnite prend pamoe randnym |
Proved'te nutnd bazpetnostni opatfeni
k zamezeni Sifeni pokdru |

Poskytnéte osobni pomoc na viyzvu
velitele zdsahu !

P dniku postupujte die tnlkowviho
znadeni |

Ddledits telefonni &isla
Palicie CR ;ﬁumm shaha m'rT:-fﬁ“:y"ufwm
158 150 185 112

Hiidand parch alaking Hilideni poauch phyna Hlddeni poruch wody

Zdroj: Vlastni

Na zdklad¢ analyzy a zkoumadani bylo zjiSténo, Ze pozarni fdd je vyvéSen pouze
v administrativni budové a to na Spatné viditelném misté, proto navrhuji jeho umisténi
do vSech mist, kde je zvySeny pohyb zaméstnanci a o tomto umisténi nalezité
informovat. Déle bylo zjis$téno, Ze neexistuji zdpisy z porad poZarni ochrany a tudiZ jsou
informace tykajici se pozarni ochrany neaktualizované. Navrhuji urcit konkrétniho

zamestnance, ktery toto bude vykondvat.
5.8 Vyhodnoceni rizik

Analyzou bylo zjisténo, Ze zaméstnavatel vytvari bezpecné a zdravi neohrozujici
pracovni prostiedi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany

zdravi pii praci a ptijimanim opatfeni k predchdzeni rizikim.

46



Prevenci rizik se rozumi vSechna opatieni vyplyvajici z pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a z opatfeni zaméstnavatele,

kterda maji za cil predchézet rizikiim.

Paragraf 102 Zéikoniku price ftikd, Ze zamcéstnavatel je povinen soustavné
vyhledavat nebezpecné Cinitele a procesy pracovniho prostiedi a pracovnich podminek,
zjiStovat jejich pfiCiny a zdroje. Na zdklad¢ tohoto zjisténi vyhleddvat a hodnotit rizika
a prijimat opatfeni k jejich odstranéni. Neni-li mozné rizika odstranit, je zaméstnavatel
povinen je vyhodnotit a pfijmout opatieni k omezeni jejich piisobeni, tak aby ohrozeni
bezpecnosti a zdravi zaméstnancli bylo minimalizovdno. Na zdklad¢ tohoto paragrafu
jsem zpracovala ve spoluprici se zainteresovanymi osobami vyhodnoceni rizik na

pracovisti a piipadné opatfeni na jejich sniZeni ¢i odstranéni.
Metodika vyhodnoceni rizik

Vyhodnoceni rizik probihd v né€kolika na sebe navazujicich krocich. Vysledkem je
posouzeni mozného ohroZeni zdravi a jeho jednoduché vyhodnoceni spojené s ndvrhem
opatfeni, kterd maji za tukol riziko vyfadit nebo alespoii omezit na miru tnosnou.

Soucést navrhu na opatieni je i ndvrh na osobni ochranné pomitcky a prostredky.

¢ Identifikace nezbezpecni a ohrozeni — tato Cast posuzovani rizik ma pokryt
nevyhnutelnad nebezpeci a nebezpecni, kterd lze predvidat.

e Vyhodnoceni rizik podle bodové metody, hodnoceni probihd ve tfech
polozkach:

1. Pravdépodobnost ohrozeni — P — odhad pravdépodobnosti, se kterou muze
nebezpecni opravdu nastat je hodnoceno vzestupné Cislem 1 az 5, kde je

zjednodusen¢ zahrnuta mira, droven a kritéria nebezpeci a ohroZeni.

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvald 5

2. Pravdépodobnost ndsledki — N-stejnym zpisobem jako u polozky ,,P* stupnici

Cisel 1 az 10
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Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti 1
Uraz s absenci pracovnika — pracovni neschopnost 3
Viaznéjsi draz vyzadujici hospitalizaci v nemocnici 5
TE&zky Uraz a uraz s trvalymi nasledky 7
Smrtelny Uraz 10

Nazor hodnotiteld — H — zohledilujeme miru zdvaZnosti ohroZeni, pocet
ohroZenych osob, Cas pusobeni ohroZeni — na zdklad¢ provozni praxe,

zkusenosti. Hodnoceno ¢isly 1 az 5.

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni 1

Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

V¢Etsi, nezanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

Velky a vyznamny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

| B W N

Vice vyznamnych a nepiiznivych vlivii na zdvaZnost a nésledky

nebezpeci a ohrozeni

Vypocet hodnoty fiktivniho rizika — celkové hodnoceni je ndsobkem tii hodnot
R =P x N x H, vysledek je ukazatel miry rizika. Hodnoceni je stanoveno dle

nasledujici tabulky.

R je vétsinez 100 | Velmi vysoké riziko — zastavit ¢innost

R =50-100 Vysoké riziko — bezprostifedni bezpecnostni opatieni
R=10-50 Riziko — potieba napravné ¢innosti

R=3-10 MozZné riziko — zvysit pozornost

R =pod 3 Riziko moZné pfijmout
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Hodnoceni rizik

BHG — | Identifikace Vyhodnoceni Bezpecnosti opatieni
identifikace nebezpeci zavaznosti
mista rizika
P |[N|H|R
Uzaviené Kontakt osoby 1 |1 |1 |1 |= Vhodny pracovni odév a rukavice
prostory s chemickou = Spravné pracovni postupy a prostiedky
latkou ® Uzavieni, zaslepeni pfivodu média, odvedeni nebezpecné latky mimo ohrozena
mista prace
Uzaviené Samovzniceni, 1 [1 |1 |1 |= Nutnostvypracovani pracovniho a technologického postupu pro osetfovani a
prostory vzniceni, pozar, udrzbu povrcht, lepeni, ¢iSténi uvnitt uzavienych prostort a nadrzi
vybuch = UdrZovéni pfijatelné bezpecné koncentrace pro hotlavé pary a plyny
v uzavieném = Vybér vhodnych monitorovacich zafizeni, které detekuji hotlavé plyny a pary
prostoru = Trvaly dozor a monitoring
Uzaviené Piisobeni I |1 |1 |1 |= Vyckatdostatecné dlouho na vychladnuti pfislu§nych mist
prostory extrémnich teplot, = Zajistit vhodny pracovni rezim zaméstnanct, rotace pracovnikli
popaleni =  Pouziti vhodnych OOP
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Vozidla —

Dopravni nehody

= Spravné oznaCovat prekdzky — svételné znaceni, pfenosné znaceni

pozemni = Rizeni provozu — signalizace

komunikace = Upravu komunikaci organizovat na dobu mimo pracovni Spicku

Vozidla — Zranéni osoby » Disledné pouZivat pracovni odévy a dopliiky vystrazné barvy a oznacent,
pozemni provadéjici praci obzvlast€ dbat na svételné dopliky v noci a za sniZzené viditelnosti
komunikace na pozemni kom. = Reflexni odév

Udrzba zelené

Uklouznuti,

zakopnuti, pad

= Dbét zvysené opatrnosti, vhodna obuv v rdamci OOP

= VyuZivani mechanizace

Udrzba zelené

Bodnuti, Stipnuti
jedovatym
hmyzem, akutni
nebezpecni Soku
jako reakce na

vceli jed napf.

= Pouziti a¢innych repelentti, vhodné OOP

= Piitomnost desinfek¢nich prostiedki

Udrzba zelené

Pad v terénu,

poranéni pii praci

=  PouZzivani vhodnych OOP (pracovni odév, obuv, rukavice)

Ruéni udrzba

komunikaci

Najeti na

pracovnika,

=  Pouzivani vhodnych OOP — vystrazny odév s vysokou viditelnosti

= Price vZdy v protisméru s dobrou viditelnosti na protijedouci vozidla
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srazeni

Oznaceni dopravni znackou ,,Prace na silnici*

Jednoduché a

Pad

Pouze kratkodobé pouziti

dvojité zebiiky Snaseni ¢i vynaSeni bfemen do 15 kg

Pfi sestupu a vystupu je nutné, aby zaméstnanec byl ¢elem k Zebtiku
Mechanizované | Odletujici Casti, Nutné pouzivat bryle, poptipad¢ oblicejové Stity
naradi zranéni o¢i,

obliceje

Mechanizované | Namotdni odévu, Vhodné OOP — nevlajici ¢4sti, nepracovat v rukavicich
naradi rukavice Udrzba zatizeni pouze pokud je v klidu
Mechanizované | ZasaZeni el. Pouze odborné opravy
naradi proudem Predepsané kontroly zafizeni

ZvySena opatrnost ve venkovnim prostiedi
Ruéni naradi Poranéni Pouzivani neposkozeného naradi

Druhova spravnost pouziti
Dostatek mista pro manipulaci

Spravny reZim price a odpocinku

Plynové

zafizeni

Vybuch, otrava,

poskozeni kotle

Zajisténi spravného a pravidelného servisu zatizeni opravnénou firmou
Zajisténi odborné zpusobilosti obsluhy kotle

Provadeéni pravidelnych kontrol a revizi
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Spravné udrZovat stav kotelny — kazdoro¢ni odborné prohlidky

Manipulacni

zdvizné voziky

Pad bremene,
prevraceni voziku,

sesuti bfemene

Rovnomérné loZeni bfemene

NezdrZzovat se pod bifemenem

Utastnici — fidi¢ atd. maji ochrannou helmu
Spravné stohovani bfemene, rovny povrch
Diagram nosnosti voziku

Spravna technika jizdy

Jasné vyznaceni dopravnich cest

Zobrazovaci

zafizeni

Unava o¢i,

zrakova zatéz

Spravné rozestaveéni a umistén nabytku a pocitaci

Vhodné Zidle, piestavky, pravidelné 1é€kaiské prohlidky

Nakladka a
vykladka
dopravnich

prostiedkt

Uraz, pad bfemene

Sanace podlahovych ploch loZného prostoru
Vhodny zptlisob uloZeni a upevnéni biemen
Nezdrzovat se v blizkosti zdviZeného bfemene

Spravna technika prace a manipulacni postupy

Zivice -

bitumen

Otrava, vzplanuti

Nutné znat predlékarskou péci a umét ji aplikovat

Pouzivani OOP k ochran¢ rukou, obliceje, o¢i a nechranénych ¢asti téla
Vyloucit vstup nepovolanych osob

Spravna technika rozehiivani, fadny technicky stav kotle

Nezaméstndvat kufdky
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Udrzba a

opravy

Pad, zranéni,
nechténé spusténi

chodu stroje

Pracovni ploSiny opatfit zabradlim, dle potieby pouzit prostfedkii osobniho
zajisténi

Spravna koordinace pracovnich postupti

Vyznaceni nebezpeci, napft. ,,Kluzky povrch*

Vylouceni sepnuti stroje

Spravné odstraiiovani zdvad, uvédomeni si rizika

Pfi opravach vyckat na vychladnuti stroje

Vhodné OOP — obuv, pokryvka hlavy, pracovni odév, popt. ochranny Stit
Nutnost zdcviku zaméstnancti a jejich kontrola

Nutnost zachovani ndvodi k jednotlivym zafizenim a jejich dostupnost pro

vSechny zaméstnance

Napousténi
asfaltu,

rozehiivaci pec

Zasazeni horkym

asfaltem, Unik

Vizuélni kontrola pytle, ¢i nddoby, kam je asfalt napoustén
UdrzZovat bezpecnou vzdalenost

Oznaceni mist s horkym povrchem bezpecnostni znackou
Pouzivat OOP

Pravidelné kontroly
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6 Diskuse a navrhy na zlepseni

Krizovy management a spravné nastavené vnitropodnikové procesy jsou velice
dalezitym nastrojem k sprdivnému fungovani firmy. Nelze fict, Ze ve vSech
spolecnostech je nutné mit krizové oddéleni ¢i krizového manazera jako samostatné
¢lanky pracovniho kolektivu. Existuje mnoho spolecnosti, které piesto, Ze krizového
manaZera jako takového nemaji, dokazi velice dobfe zvladat krizové situace, nebo se
témto situacim umi vyvarovat. Jednd se hlavné o charakter ¢innosti, které spolecnosti
vytvéaieji, ale je nutné fict, Ze krizova situace mize vzniknout stejné tak ve vyrob¢, kdy

neni v€as dodan materidl, ale také v kancelafi pfi absenci dilezitych ¢lanki kolektivu ¢i

pfi nedostate¢ném dodrzovani BOZP.

Kazda spolecnost je povinna vést analyzu rizik, a pfipadné Cinit takova opatieni,
kterd by eliminovala rizika ve spolecnosti. Paklize jsou zaméstnanci znali moznych
rizik, jsou schopni jim ptedchdzet a v piipadé, Ze néjakd krize ¢i hrozba nastane
pracovnik je pouCen o tom jak se v této situaci chovat. Tento fakt pak piedchézi

zbyte¢nému chaosu ¢i dalSim pfipadnym pochybenim.

Na zdkladé¢ této prace, ale také analyzy rizik krizového managementu a bezpecnosti
prace firmy, komunikaci s vedoucimi pracovniky bylo zjisténo, Ze jsou naplnény
zakonné normy pro naplnéni spravné bezpecnosti, ochrany a zdravi pfi prici. Piesto

byly zjiStény drobné nedostatky a na zdklad€ analyzy predkladdm névrhy na zlepSeni.

Spolecnost se rozhodla veskeré cinnosti tykajici se metodiky, dokumentii a
poradenské cinnosti tykajici se BOZP a stim souvisejicimi ochrannymi prostfedky
zadat odborné firmé, respektive odbornému poradci, ktery pro firmu BHG CZ, s.r.o.

zaStituje tuto oblast. Finan¢ni ndklady za tyto ¢innosti ¢ini zhruba 100.000,- K¢ ro¢né.

Navrhuji vynalozit finan¢ni naklady na zasSkoleni jednoho zamé&stnance spolecnosti
BHG CZ, s.r.o. a povéiit tohoto zaméstnance jako kompetentniho v téchto vécech.

Poradenska firma tak mtiZe ptlisobit pouze jako odborny poradce v nerutinnich situacich.

sz

Krizovy manaZer jako takovy ve spoleCnosti neni jmenovén, firma vyuziva
externiho poradce skrze problematiku BOZP. BéZnym krizovym situacim je moZné na
zéklad¢ analyzy predchazet a detekovat je vedoucim pracovnikem, pomoci
kaZzdodenniho piisobeni na své podiizené. Lze zhodnotit, Ze vedouci pracovnik ve

spolecnosti BHG CZ s.r.0. je kompetentnim ¢ldnkem a je schopen tuto ¢innost zvladat.
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Krizové situace vznikaji Casto znevédomosti. Proto jsou zaméstnanci fadné
proskolovani a je jim umoZnéno dal§i vzdéldvani v ramci pracovni doby. AvSak

analyzou bylo zjisténo, Ze zde neni provadéno vedeni evidence Skoleni.

A proto navrhuji, aby byla tato evidence zavedena a ptipadnd Skoleni evidovana,

poptipadé Skoleni shrnuta kritkou informativni zprdvou o obsahu a icelnosti.

Na zdklad€ analyzy matice zodpovédnosti ve spolecnosti BHG CZ, s.r.o., kterd byla
Cerpana z pfirucky jakosti, byly shleddny nedostatecné rozpracované navrhy a
dokumenty pro pouZziti ochrannych pracovnich pomicek a stim souvisejici myci a
Cistici prostredky.

Navrhuji tyto dokumenty podrobnéji rozpracovat na zdkladé porady s odbornou
organizaci a na zéklad¢ blizsi analyzy pracovniho prostiedi.

Analyzou pozarni smérnice spole¢nosti bylo zjiSténo nedostate¢né umisténi pozarni
poplachové smérnice ve smyslu viditelnosti, ale také poctu.

Navrhuji vyvéSeni na mistech s cCastym pohybem zaméstnanci a ndsledné

informovani, Ze se tak stalo.

Déle byl zjistén nedostatek v absenci zdpisu ze Skoleni o pozarni bezpecnosti,

doporucuji doplnit a aktualizovat.

Vzhledem k zdravému prostfedi spole¢nosti a neustdlé snahy vedeni o zlepSovani
pracovnich podminek je mozZné zhodnotit, Ze spolecnost netrpi zadnymi velkymi

krizovymi situacemi a Ze zde panuje loajalita zaméstnanct k zaméstnavateli a naopak.

Téma krizového managementu a vnitropodnikovych procesti je velice Siroké a
obtizné, ale spolecnost BGH CZ, s.r.o. neustdle pracuje na vylepSeni pracovniho

prostiedi, vzhledem k tomuto tématu a tim se snazi eliminovat krizové situace.
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7 Zavér
Cilem diplomové priace Krizovy management a vnitropodnikové procesy byla

celkovd analyza krizového fizeni spoleCnosti se zaméfenim na problematiku BOZP a

s tim souvisejicich pracovnich ochrannych prostiedkii.

Analyzovala jsem spolecnost BHG CZ s.r.o., ktera ptsobi jako zprostfedkovatelska
firma na doddvéni vdpence, asfaltu a smésnych pojiv. Vedle toho byla vybudovéina
tovarna na vyrobu modifikovaného asfaltu v Bruntdle a tento provoz jsem podrobila

bliz§imu zkoumani. Zdroje k praktické ¢asti diplomové prace, byly Cerpany vyhradné z

firemnich dokumentt.

Spole¢nost na zdkladé zpracované dokumentaci dbd na bezpeCnost svych
zamé&stnanci pii praci. Dokumentace se sklddd z organizaniho zajisténi BOZP,
dopravné provozniho fadu, kategorizace cinnosti, planu Skoleni poZarni ochrany,
pozarniho tadu, pozarni poplachové smérnice, vyhodnoceni rizik na pracovistich,
pfirucky prvni pomoci pii popéleni bitumenem, havarijntho planu. Pfi vizudlnim
zkoumdani konkrétniho pracovisté se nejednd pouze o teorii, ale také v praxi lze vidét

jednotlivé prvky BOZP.

Spolecnost BHG CZ, s.r.o. nemd piimy utvar krizového managementu, ale tato
oblast je zaStiténa smluvni organizaci, kterd méd v této problematice dlouholeté
zkuSenosti. Vzhledem ke sloZitosti vyroby jsou vnitropodnikové procesy zpracovany
velice peclivé a na zdklad¢ pozadavkil a operativnich zmén jsou posuzovany a piipadné
vylepSovany, coz je také cilem spolecnosti. Ve vedeni spoleCnosti je manaZer, ktery voli
velice otevieny styl fizeni a tim pfispiva k tomu, Ze je ve spolecnosti vZdy mozZnost se
vyjadrit a komunikovat pfipadny problém. Neni mozné fict, Ze spolecnost nema Zadné
krizové situace, ale management spole¢nosti je schopen témto situacim, diky svému
piistupu a oteviené komunikaci ispésné predchazet.

Na zdklad¢ analyzy nebyly zjiStény zdvazné nedostatky v oblasti krizového fizeni,
ale uvedla jsem ndvrhy na zlepSeni ¢i nékteré k zamySleni a popfipadé k pozdéjsi
implementaci. Problematika krizového managementu neni tizkym tématem a netyka se
pouze managementu. Naopak ke spravnému fungovani a dodrzovani BOZP piispivaji
fadovi zaméstnanci, ktefi mohou ovlivnit a ptedejit krizovym situacim svym pocinanim.
Proto vidim jako velice dulezity aspekt komunikaci, jako takovou, kterd vedle

veskerych zakonnych norem a vnitropodnikovych procesii a nafizeni mtiZe ovlivnit cely
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chod spolecnosti. Na zdklad¢ rozboru spolecnosti mohu zhodnotit, Ze komunikace, jak
horizontdlni mezi zaméstnanci, tak vertikdlni spliuje pifedpoklady k spravnému
fungovani jak v dobé mimo krizi, tak v dob¢, kdy piipadna krize nastane a je nutné ji

fesit.
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8 Summary and keywords

The aim of my diploma work, which is called “Crisis management and internal
processes”’, was the crisis management analysis in BHG CZ, s.r.o. The practical part of
the diploma work deals with the terms crisis situation, crisis, risk, threat and also
strategies improving internal processes. The practical part of the diploma thesis deals
with the crisis management in the company BHG CZ s.r.0. specifically at Bruntal. Crisis
management and in-house processes are addressed here mainly in terms of occupational
safety and health protection. In conclusion, on the basis of the analysis, suggestions for

improvement in the area are determined.
Key words:

Crisis, Crisis Management, Crisis Manager, Threat, Risk, Crisis Situation, Work and

Health Safety, Internal processes.
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