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Abstract

Hol¢apkovd, Z. Strategic analysis of the company engaged in sale and distribution
of fire equipment and proposals for its further development. Bachelor thesis. Brno:
Mendel University, 2015.

This bachelor thesis deals with strategic analysis of the selected company. The the-
sis is divided into a theoretical and a practical part. The issues related to the topic
of thesis are summarized in a theoretical part which is based on study of profes-
sional literature. In a practical part the company is introduced and the external
environment of the company is analysed by using PESTE analysis and Porter’s five
forces model and the opportunities and threats that affect the company are de-
scribed. Afterwards the internal environment of the company is analysed by using
the internal resources and the strengths and weaknesses of the company are de-
scribed. The SWOT analysis is performed after completion of external and internal
environment analysis. It combines the opportunities and threats with strengths
and weaknesses of the company and the proposals for company’s further devel-
opment are submitted on its base.

Keywords

Strategic analysis, external environment, internal environment, SWOT analysis

Abstrakt

Hol¢apkovd, Z. Strategicka analyza podniku zabyvajiciho se obchodem a distribuci
hasici techniky a navrhy na jeho dalsi rozvoj. Bakalarska prace. Brno: Mendelova
univerzita v Brné¢, 2015.

Bakalarska prace se zabyva strategickou analyzou vybraného podniku. Prace je
Clenéna na teoretickou a praktickou Cast. Literarni reSerSe je vypracovana na za-
kladé studia odborné literatury a je zde shrnuta problematika tykajici se tématu
prace. Tyto poznatky jsou nasledné vyuZity v praktické casti. Po predstaveni pod-
niku je pomoci PESTE analyzy a Porterova modelu péti konkurencnich sil prove-
dena analyza vnéjsiho prostredi podniku a jsou popsany prilezitosti a hrozby, které
na podnik plisobi. Nasleduje analyza vnitiniho prostiedi podniku, vypracovana
na zakladé internich zdroji, a jsou shrnuty silné a slabé stranky podniku. Po do-
konceni analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi je provedena analyza SWOT, ktera
kombinuje prileZitosti a hrozby okoli se silnymi a slabymi strankami podniku,
a na jejimz zakladé jsou na zavér podniku predloZeny navrhy na jeho dalsi rozvoj.

Klicova slova

Strategicka analyza, vnéjsi prostredi, vnitini prostredi, SWOT analyza
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V soucasné dobé, kdy se podnikatelské prostredi neustale méni, je nezbytné, aby
organizace mély kdispozici jasné formulovanou strategii, tedy jasné vytyCeny
smér, kterym se chtéji dale ubirat. Z dvodu postupného stirani bariér mezi jednot-
livymi obory zaznamenavame silici hrozbu konkurence. Spole¢nosti, které podni-
kaji na svétovych trzich, musi vykonavat strategické aktivity, aby byly schopny
se na téchto trzich prosadit. Management organizaci tedy stoji pred naro¢nymi
ukoly, k nimZ patfi zejména spravné stanoveni strategickych cili a vybér efektiv-
nich strategii k jejich dosaZeni.

K formulaci takové strategie, jezZ by vedla k dosaZeni a udrZeni konkuren¢ni
vyhody, je nutné poznat souvislosti mezi podnikem a jeho okolim, a tim podnik
pripravit na vSechny situace, které mohou s velkou pravdépodobnosti v budoucnu
nastat.

Tato bakalarska prace se zabyva tématem strategické analyzy, jakoZto soucas-
ti strategického rizeni podniku, ktera zahrnuje analytické postupy smérujici k for-
mulaci strategie. Vybrana spolecnost, o niZ je pojedndvano v bakalairské praci,
a jejiz hlavni ¢innosti je vyroba a prodej hasicich pristroji a hydrantovych systé-
m{, si za dobu své plisobnosti na trhu vybudovala dobré postaveni a silnou znacku.
Jak ale spole¢nost reaguje na zmény okoli? Vyuziva prileZitosti a snaZi se neutrali-
zovat hrozby? A jak to vypada uvniti spolecnosti? Plni spole¢nost své zavazky
a stanovené cile? Tyto otazky ndm pomohou zodpovédét vybrané metody analyz
vnéjSiho a vnitiniho prostfedi daného podniku. Na jejich zadkladé pak budou for-
mulovana doporuceni pro dalsi rozvoj tohoto podniku.

1.2 Cil prace

Cilem této bakalatské prace je na zakladé analyzy vnéjsSiho a vnitfniho prostredi
vybraného podniku formulovat doporuceni tykajici se zlepSovani procest probiha-
jicich vtomto podniku. V rdmci analyzy vnéjsitho prostiedi budou popsany kon-
krétni prilezitosti a hrozby, které na podnik piisobi, pomoci analyzy vnitiniho pro-
stredi budou identifikovany silné a slabé stranky podniku. Na zavér budou navrze-
na strategickd doporuceni vedouci k dalsimu moZnému rozvoji tohoto podniku.
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2 Literarni reserse

Podniky jsou podle Gerslové (2012) primarnim zdrojem narodohospodaiskych
hodnot. Zaméstnavaji velkou ¢ast obyvatelstva a hraji tedy dilezitou roli v social-
nich systémech spolecnosti. Jak uvadi Veber a kol. (2009), kazdy podnik se snaZzi
uspésnym a dlouhodobym plnénim své funkce dosahovat cili svych zakladateld
Ci vlastniki. Realita je ale v dneSni dobé velmi riiznoroda a neustale se méni. K ana-
lyze soucasné i ocekavané budouci situace slouZi strategické rizeni, které ma uka-
zat smér nejvhodnéjsiho vyvoje podniku.

2.1 Strategie a strategické rizeni

Pojmy jako strategie ¢i strategické fizeni maji svlij plivod ve vojenstvi. Ti-
chdakol. (1998) wuvadi, Ze slovo ,strategos“ se plivodné vztahovalo
k psychologickym vlastnostem vojeviidce a ke zpilisobu, jakym se zhostil své role.
Podle Vebera a kol. (2009) znamenalo velké mnoZstvi nasazenych vojenskych sil
ve vojenskych akcich velkou sloZitost vale¢nych operaci, coz vedlo k posileni vy-
znamu strategického mysleni a jednani. Mallya (2007) uvadi, Ze aplikace strategie
v nevojenskych oblastech, zejména v podnicich, zac¢ala nékdy na pocatku Sedesa-
tych let.

Dnes je strategické rizeni podle Vebera a kol. (2009) soucasti celkového rizeni
organizace, souvisi s nejvyznamnéjSimi operacemi dlouhodobéjsSiho charakteru
a spada predevSim do pravomoci vrcholového managementu. Wheelen a Hun-
ger (2000) upozornuji na fakt, Ze proces strategického rizeni zasahuje vSechny
zakladni manaZerské funkce a je tedy nutné, aby strategie organizace byly plano-
vané, organizované, realizované a kontrolované. Veber a kol. (2009) dodava, zZe
strategické rizeni ma urcité specifické rysy, kterymi se od béZzného tizeni odliSuje.
JelikoZ existuje rada faktor(, které ovliviiuji budouci vyvoj a my nejsme schopni
presné predikovat zmény a vlivy téchto faktord, je strategické rizeni zaloZeno
na rozhodovani se zna¢nym stupném rizika. Jakubikova (2008) popisuje strategic-
ké rizeni firmy jako dynamicky proces tvorby a implementace rozvojovych zamért,

vvvvvv

pracovniki vrcholového managementu:

e rozhodnuti o sméru podnikani (jaky produkt, na jakém tzemi, jaky typ vlast-
nictvi, jaka velikost firmy atd.);

e stanoveni cili (dosazeni urcitého procenta zisku, podilu na trhu, objemu ma-
loobchodniho obratu, procenta meziro¢niho riistu, napt. obratu, image atd.);

e formulovani a implementace strategie;
e stanoveni pozice marketingu ve firmé;
e urceni ulohy dalSich firemnich funkci;

e vytvoreni strategicky orientované firemni kultury;
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e vytvoreni motivacniho systému;
e rozhodnuti o alokaci zdroju;

e utvoreni kontrolni funkce.

Robbins a Coulter (2004) popisuji proces strategického rizeni v osmi krocich, které
spojuji strategické planovani, realizaci a hodnoceni, pricemz zdiaraziuji, Ze
i vynikajici strategie miiZe zkolabovat, neni-li fadné realizovdna a hodnocena.

3
7 . Identifikace
—> Ana::x_'zg’ > prilezitosti |
(a2 prostredi
Definow ani a hrozeb ® @ ®
soucasného
poslani LI} SWOT analyza Formulov‘s’ml 53] Reahzacg ) Ho’dnocefu
organizace, strategii strategii vysledka
jejich cila @ S
A Analyza Identifikace
—»|  zdroji | silnych =
a kapacit a slabych
organizace stranek
Obr. 1 Proces strategického rizeni

Zdroj: Robbins a Coulter, 2004, s. 193.

Osmikrokovy proces strategického rizeni podle Robbinse a Coultera (2004):
Definovani soucasného poslani organizace, jejich cili a strategii
Analyza prostredi

Identifikace prilezitosti a hrozeb

Analyza zdrojl a kapacit organizace

Identifikace silnych a slabych stranek

Formulace strategii

Realizace strategii

©® N ok W

Hodnoceni vysledki

Strategické rizeni se podle Sedlackové a Buchty (2006) uskuteciiuje prostiednic-
tvim tvorby a realizace jednotlivych strategii a kjejich formulaci vyuziva rtizné
pristupy. Casto uplatfiovanym je hierarchicky pfistup, ktery je zaloZen na formula-
ci poslani, vize, strategickych cilti a strategie.

Poslani

Poslani podle Sedlackové a Buchty (2006) identifikuje zakladni funkci podniku
a vyjadruje smysl existence organizace. Jak vysvétluji PoSvar, TomsSik a Zufan
(2007), formulované poslani je dllezitym prvkem strategického managementu,
jelikoZ ridicim pracovniklim i fadovym zaméstnancim dodava pocit sounaleZitosti
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s organizaci. Podle Kotlera a Kellera (2007) je specifické poslani podniku obvykle
jasné jiz od samého pocatku, ale v pribéhu doby se mize zménit, pokud napriklad
spolecnost vyuzije novych prileZitosti nebo zareaguje na nové trzni podminky.

Vize

Vize predstavuje podle Kaplana a Nortona (2010) Zadouci budouci vysledky pod-
niku. Sedlackova a Buchta (2006) dopliiuji, Ze vize ma na rozdil od poslani vyrazné
dlouhodoby charakter.

Strategické cile

Strategické cile podniku vyjadiuji podle Jakubikové (2008) Zadouci stav, kterého
se podnik snazi dosahnout a ktery lze mérit prislusnymi kvalitativnimi ¢i kvantita-
tivnimi ukazateli. Baye (2006) uvadi, Ze spravna definice cild je prvnim krokem
ke spravnému rozhodovani a zdlraznuje, Ze cilem kazdého podniku musi byt ma-
ximalizace jeho hodnoty. Obecné by cile podniku mély spliiovat urcita kritéria, kte-
ra jsou v odborné literatuie definovana pomoci anglické zkratky SMART. Podle
této metody, kterou jako prvni pouzil Doran (1981), by cile mély byt:

e Stimulating (stimulujici),

Measurable (méritelné),

Acceptable (prijatelné pro ty, kdo je budou napliovat),

Realistic (realné),

Timed (vymezené v Case).

Strategie

Strategie ma podle Sedlackové a Buchty (2006) stanovit cestu, jak dosahnout napl-
néni poslani, vize a cilli, aby byla zajisténa celkova prosperita a ispésnost podniku.
Johnson a Scholes (2000) definuji strategii jako zaméreni a rozsah ¢innosti podni-
ku, které maji vytvaret soulad mezi podnikovymi zdroji a vnéjSim prostredim
a maji napliovat ocekavani téch, ktefi jsou s podnikem spjati. Trunecek (2009)
uvadi, Ze strategie je skute¢ny a v kazdodenni praxi uplatiiovany systém hierar-
chickych cild, které jsou ve vzajemném souladu a smétuji k naplnéni celopodniko-
vé strategie.

Literatura o formulovani a vypracovavani strategie predstavuje mnoho riz-
nych pristupt a myslenkovych skol. Podle Kaplana a Nortona (2010) by vsak vy-
sledkem kazdého pristupu mélo byt ur¢eni sméru odliSujiciho postaveni a nabidku
firmy od postaveni a nabidek jejich konkurentf, a to natolik, aby si mohla vytvorit
udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu vedouci k prvoradé finan¢ni vykonnosti.

Sedlackova a Buchta (2006) upozornuji, Ze formulace tohoto poslani, vize, cili
a strategie vyzaduje analyzu velkého mnozstvi informaci nejen o samotném podni-
ku a jeho jednotlivych strankach, ale taktéz o jeho okoli. Je treba identifikovat vnéj-
$i faktory plisobici na podnik a zkonfrontovat je se zdroji podniku - to vse
v podminkach neurcitosti prostredi a nejistoty.
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2.2 Strategicka analyza

V dnesSnim soutéZivém prostredi, v némz jsou zmény stale bourlivéjsi, je podle Ja-
cové a kol. (2013) dtlezité neustale vyhodnocovat firemni cile, strategii, jednotlivé
procesy a zpuisoby méreni vykonu. K tomu, aby si firmy udrzely konkurenceschop-
nost, musi sledovat své okoli a pruzné reagovat na jeho zmény. Sedlac¢kova a Buch-
ta (2006) definuji strategickou analyzu jako soubor analytickych technik, které
rozkladaji urcity komplex na jednotlivé ¢asti, ¢imZ je nAm umoznéno odhalit jedno-
tu a zadkony diferencovaného celku. Podle Synka a kol. (2010) strategicka analyza
predstavuje vychodisko pro vybér a formulaci poslani, cili a strategie, které smé-
fuji kjejimu naplnéni, a je dalezitou soucasti tvorby samotné strategie podniku.
Hlavnim cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit vSechny
duilezité faktory, které by mohly mit vliv na kone¢nou volbu cilii a strategii podni-
ku. Velmi podstatné je posoudit vztahy a souvislosti, které mezi faktory existuji,
nebo které se mohou v budoucnu projevit.

Sedlackova a Buchta (2006) vymezuji dva zakladni okruhy orientace strate-
gické analyzy. Jsou jimi:

e analyza orientovana na vnéjsi okoli podniku,

e analyza vnitfnich zdrojt a schopnosti podniku.

Vnéjsi faktory
Politické, ekonomické, Atraktivita odvétvi, Konkurenéni sily,
sociokulturni, hybneé sily, klicové nakladové postaveni
technologické ajiné faktory uspéchu, konkurenta
vlivy makrookoli, tlaky strategicke a ocekavané reakce
na globalizaci konkurencni skupiny rivala
L 4 ¥
Strategicka pozice podniku
-
Vnitini faktory

Specifické prednosti, dostupné zdroje,
relativni konkurencni sila, silné a slabé
stranky, vyvazenost portfolia

Obr. 2 Strategicka analyza
Zdroj: Sedlackova a Buchta, 2006, s. 10

2.3 Vnéjsi prostiredi podniku

Spravné zasazeni podniku do jeho okoli je podle Sedlackové a Buchty (2006) za-
kladem pro formulaci efektivni strategie podniku. Existuje cela fada prvkd, jimiz je
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okoli podniku tvoreno, a které vytvareji potencialni prilezitosti a hrozby pro jeho
¢innost. Je proto nezbytné toto okoli poznat a pochopit zakonitosti jeho fungovani.

V odborné literature se setkdvame s délenim okoli podniku na makropro-
stiedi a mikroprostredi. Podle Dedouchové (2001) je mikroprostiedi nékdy také
nazyvano podnikatelskym prostiedim, v némZ podnik podnika, a makroprostiedi,
které vytvari spolecné prostiredi pro vSechna mikroprostredi, je vSem odvétvim
spolecné. Posvar a Chladkova (2009) Kklasifikuji zakladni faktory vnéjsiho prostiedi
tak, jak je uvedeno na Obr. 3.

__ mezinarodni prostredi

— makroprostredi | narodni prostredi
(obecné prostredi) | L regionalni prostiedi
Vnéjsi
prostred! — politické a pravni
— ekonomickeé
— mikroprostredi — socialp1 :
(oborové prostredi) [~ technicke
— ekologicke

Obr. 3 Zakladni faktory vnéjsiho prostredi
Zdroj: Posvar a Chladkova, 2009, s. 36

Z obrazku je patrné, ze vnéjsi prostiredi je tvoreno faktory, které maji sviij ptivod
v makroprostredi a v mikroprostredi, tedy mimo organizaci. Nasledujici rysy, jak je
uvadéji Posvar a Chladkova (2009), jsou charakteristické pro vyvoj vnéjsiho pro-
stredi:

¢ rozvoj informacnich a komunikacnich technologii,

e rist pozadavkil zakaznikad,

¢ nartstajici a ménici se konkurence,

o vétsi globalizace trhq,

e omezeni vlivu vlad,

e sblizovani sektorid a odvétvi,

e vétsi vyznam Zivotniho prostiedi.

231 Makroprostiedi

Makroprostiedi je podle Posvare a Chladkové (2009) tvoreno faktory, které vzni-
kaji v mezinarodnim, narodnim a regionalnim prostiedi. Dedouchova (2001) do-
dava, ze u mnoha faktorli dochazi k neustadlym zménam, ¢imz je vytvaren prostor
pro nové prileZitosti a hrozby.

Kislingerova (2005) uvadi, Ze pri analyze makroprostredi se zkoumaji
pro podnik dilezité politické, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory.
Posvar a Chladkova (2009) tento vycet dopliuji o faktory ekologické, ¢imz se do-
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stavame ke klasifikaci sloZzek makroprostredi, ktera je oznaCovana jako PESTE
analyza. U nékterych autorli se miizeme setkat s pojmem analyza PESTEL, ktera
samostatné zdlraziuje legislativni faktory.

Politické a pravni prostredi

Politické a pravni prostredi je podle PoSvare a Chladkové (2009) vytvareno prede-
vS$im vladou, ktera vymezuje pravidla, navrhuje zakony a vynucuje jejich dodrzo-
vani. Je tvoreno mnoha faktory vytyCujicimi smér rozvoje podniku a vytvarejicimi
politicky a pravni ramec jeho vyvoje. Mezi tyto faktory patii podle Sedlackové
a Buchty (2006) napiiklad:

¢ politicka stabilita,

e pracovni pravo,

e danova politika,

¢ antimonopolni zakonodarstvi,
e ochrana spotrebitele,

e obchodni regulacni opatreni.

Ekonomické prostredi

Faktory ekonomického prostiredi piisobi podle Posvaie a Chladkové (2009) na vy-
voj a ovliviiuji strukturu ndrodniho hospodarstvi. Zakladnimi ekonomickymi fakto-
ry jsou podle Kislingerové (2001):

e Urokové miry,
e mira inflace,

e mira nezaméstnanosti,

faze ekonomického cyklu.

Socialni prostiedi

V tomto prostiedi jsou podle Posvare a Chladkové (2009) zahrnuty socialni, demo-
grafické a kulturni faktory, Gzce spjaté s Zivotni drovni spolecnosti. Kaplan a Nor-
ton (2010) sem radi:

e demografické pomeéry,
e kultura,

e tiidni struktura,

e Skolstvi,

¢ podnikatelsky duch,

e postoje,

e traveni volného casu.
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Technické a technologické prostredi

Podle Posvare a Chladkové (2009) sem patri faktory, které nejvyraznéji méni Zivot
lidi a organizaci. Pfi sou¢asném stale se zrychlujicim tempu technologickych zmén
je podle Kislingerové (2001) nezbytné neustdle sledovat rozvoj techniky a techno-
logii, modernizovat vyrobu a sluzby a vytvaret tak predpoklady pro dlouhodobou
existenci a konkurenceschopnost organizaci. Kaplan a Norton (2010) uvadéji tyto
faktory technologického prostredi:

uroven technologického rozvoje,

mira rozsitfeni technologif,

vliv technologii na produktovou nabidku,

vliv na strukturu nakladd a hodnotového retézce.

Ekologické prostredi

V dnesni dobé je kladen stale vétsi diiraz na ochranu zivotniho prostredi. Proto, jak
uvadi Posvar a Chladkova (2009), je tato oblast ¢astéji pod dohledem Siroké verej-
nosti a je vydavano vice legislativnich predpist, které jsou stale prisnéjsi. Mezi fak-
tory tohoto prostredi radi Kaplan a Norton (2010) nasledujici:

e emise sklenikovych plyni,

e spotieba energie,

e spotieba cCisté vody,

e objem produkovanych pevnych odpadd,

e objem vypousténych tekutych odpadij,

¢ recyklace,

e celkova environmentalni stopa.

Existuje cela rada faktort, které bychom u jednotlivych skupin mohli dale jmeno-
vat, nicméné Sedlackova a Buchta (2006) zdarazinuji, Ze cilem analyzy PESTE neni
zpracovani vycCerpavajictho seznamu rliznych faktord, ale rozpoznani téch, které
jsou vyznamné praveé pro urcity podnik. Navic vlivy, které jsou pro jeden podnik
stéZejni, nemusi mit takovou vdhu pro jiny podnik. Jinymi slovy, jak uvadéji Rob-
bins a Coulter (2004), prostiedi obsahujici pro jednu organizaci prilezitosti, miize
pro jinou organizaci predstavovat hrozby.
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2.3.2 Mikroprostredi (oborové, odvétvové)

Mikroprostredi je podle Sedlackové a Buchty (2006) predstavovano predevSim
odvétvim, v némz podnik plisobi, a bezprostiednimi konkuren¢nimi silami.

Odvétvi
Posvar a Chadkova (2009) definuji odvétvi jako skupinu podnikii nabizejicich
na trhu obdobné produkty, jeZ uspokojuji stejné potreby velké skupiny zakaznikii.
Podle Sedlackové a Buchty (2006) je vSak obtizné definovat relevantni odvétvi,
nebot hranice odvétvi v soucasné dobé nejsou jasné vymezeny, a je tedy nutné na-
hliZet na strukturu odvétvi jako na proménnou velicinu.

Uroveni odvétvi je podle Portera (1995) ovliviiovana ¢tyimi skupinami fakto-
ri, ozna¢ovanymi jako Porteriiv diamant.

Strategie a manage-
ment organizace,
rivalita v odvétvi

A

[ 3
A

Faktorové podminky Podminky poptéavky

Ptibuzna a podpiarna
odvétvi

Obr. 4 Portertiv diamant
Zdroj: Posvar a Chladkova, 2009, s. 45

Konkurence

Konkurence je podle Portera (2004) jadrem uspéchu ¢i nedspéchu firem. Urcuje
vhodnost firemnich aktivit, které mohou ptispét k vykonu firmy. Hledani priznivé-
ho konkuren¢niho postaveni v odvétvi, v némz se vyskytuje konkurence, oznacu-
jeme pojmem konkurencni strategie. Ta miize byt podle Mlakaye (2004) jasné
formulovana nebo skryta. Konkurencni strategii bychom tedy mohli definovat jako
kombinaci nastrojii a metod, prostrednictvim kterych se firma snazi dosdhnout
stanoveného cile.

Charakter a intenzita konkurence v odvétvi je podle Portera (2004) urcena
péti konkuren¢nimi silami. Chce-li byt podnik GspéSny, musi tyto sily rozpoznat,
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vyrovnat se s nimi, reagovat na né a videdlnim pfipadé obratit jejich pisobeni
ke svému prospéchu.

Potencialni
konkurenti

A 4

Hrozba vstupu
novych konkurentt

Vyjednavaci
vliv kupujicich

r

Vyjednavaci Konkurenti
vliv dodavatela v odvetvi
Dodavatelé i \ }
Rivalita mezi
stavajicimi podniky
7Y
Hrozba nahradnich
vyrobku ¢i sluzeb
Nahradni vyrobky,
substituty
Obr. 5 Pét konkurencnich sil podle Portera

Zdroj: Porter, 2004, s. 5

Kupujici

Rivalita mezi stavajicimi podniky mizZe mit podle Sedlackové a Buchty (2006)
riiznou intenzitu a fadu forem. Mezi vyuzivané konkurenc¢ni nastroje patfi napri-
klad cena, kvalita, sluzby, zaruky a garance, reklamni kampané, akce na podporu
prodeje, nové vyrobky atd. Obvyklymi faktory ovliviiujicimi miru rivality mezi
konkurenty v odvétvi jsou:

e pocet a velikost konkurentt v konkuren¢nim okoli,

mira ristu trhu,

vysoké fixni naklady,
diferenciace produktd,
vystupni bariéry z odvétvi,
akvizice slabsich podnikd,

globalni zakaznici.

Hrozba vstupu novych konkurenta vyplyva podle Posvaie a Chladkové (2009)
z toho, Ze se noveé vstupujici subjekty snaZzi ziskat podil na trhu a dosahnout zisk
na ukor stavajicich podnikd. Sila této hrozby zavisi podle Sedlackové a Buchty
(2006) zejména na ocekavané reakci ostatnich konkurentl a na vstupnich barié-
rach, jichz existuje nékolik typ:
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e Uspory z rozsahu a zkuSenostni efekt,

¢ technologie a specialni know-how,

¢ znalost znacky a oddanost zdkaznikd,

¢ kapitalova narocnost,

e absolutni ndkladové vyhody,

e pristup k distribu¢nim kanalim,

e legislativni opatreni a statni zasahy.
Hrozba substituti spociva podle Dedouchové (2001) v tom, Ze jejich existence
limituje ceny, za které podnik prodava, ¢imz je limitovana také ziskovost podniku.
Naopak, pti malém mnoZstvi blizkych substitutli mohou podniky zvysit ceny a tim
i vysledny zisk. Sedlackova a Buchta (2006) uvadéji nasledujici faktory determinu-
jici konkurencni silu substituti:

e relativni vySe cen substitutd,

o diferenciace substitutd,

¢ naklady na zménu.

Vyjednavaci vliv dodavateld se podle Posvare a Chladkové (2009) projevuje zvy-
Sovanim cen a sniZovanim kvality a mnozstvi dodavanych produktt. Jejich vliv ros-
te, jestlize:

e dodavatelt je malo,
e jejich produkty jsou pro podniky v odvétvi nezbytné,
¢ k dodavanym produktiim neexistuji substituty.

Vyjednavaci vliv kupujicich se podle Dedouchové (2001) projevuje tlakem
na snizovani cen odebiranych produkt a vysokymi poZzadavky na kvalitu nebo
lepsi servis, coz ma za pricinu rist vyrobnich nakladd. Podle Posvare a Chladkové
(2009) vliv kupujicich roste, kdyz:

e odebiraji velké mnoZzstvi nebo celou produkci podniku,
e podnik vyrabi pouze jeden nebo nékolik malo vyrobkdj,
e v odvétvi se nachazi mnoho podnikd.

Kaplan a Norton (2010) uvadéji, Ze popsany Portertv model péti sil pomaha vy-
hodnotit pritazlivost odvétvi a urcit konkrétni sily, které toto odvétvi utvareji. Sed-
lackova a Buchta (2006) dopliiuji, Ze sila plisobeni téchto péti faktort je v kazdém
odvétvi jina a s vyvojem odvétvi se méni, ¢cimZ se méni i jeho vynosnost a atraktivi-
ta.

2.3.3 Situacni analyza vnéjsiho prostredi

Ukolem situaéni analyzy vnéjsiho prostfedi je podle Posvaie a Chladkové (2009)
zjistit, co by se mohlo v okoli podniku prihodit, jak by to mohlo ovlivnit jeho ¢in-
nost a existenci, a jak by na tyto pripadné zmény mél podnik reagovat.
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Veber a kol. (2009) uvadi, Ze schopnost podniku vcas rozpoznat potencial zmény
v okolnim prostredi je zdkladnim ptredpokladem moZnych zmén ve zplisobu pro-
vadéni prijatych strategickych zameéra a také dilezitym zdrojem potencialni kon-
kurencni vyhody.

Prilezitosti

Posvar a Chladkova (2009) definuji trzni prileZitost jako oblast potfeby a zajmu
kupujicich, kde je vysoka pravdépodobnost toho, Ze podnik dosahne zisku uspoko-
jenim této potieby. Ve vétsiné pripadi jsou ptilezitosti podle Vebera a kol. (2009)
chapany jednak jako prilezitosti pomdahajici neutralizovat hrozby, jednak jako ris-
tové a rozvojové prileZitosti, které vyplyvaji z charakteru okoli.

Hrozby

Hrozby lze podle Robbinse a Coultera (2004) definovat jednodusSe jako negativni
trendy ve faktorech vnéjsiho prostiedi. Veber a kol. (2009) upozoriiuje na to, Ze
pri analyze budoucich hrozeb okoli je nutné vychazet z hrozeb makro i mikrookoli
podniku.

Veber a kol. (2009) uvadi prehled typickych hrozeb:

e statni regulace,

¢ vysoka diferenciace v odvétvi,

e pomaly riist odvétvi

e velky pocet konkurujicich firem, stejné velké konkurujici firmy,
e know-how pouzivané v odvétvi,

e hrozba substitutdy,

e hrozba vstupu nového vyrobce atd.

Matice faktort vnéjsiho prostiredi EFE
Tvorba matice EFE probiha podle Svobody a kol. (2006) v péti krocich:
¢ identifikace kritickych faktori (prileZitosti a hrozeb),

e prirazeni vahy kazdému faktoru (od 0,0 do 1,0), pricemZ soucet vSech vah
musi byt roven 1,0,
e prifazeni znamky kazdému faktoru (od 1 do 4) podle toho, jak jednotlivé stra-

tegie podniku reaguji na dany faktor (1 - velmi slaba reakce, 2 - slaba reakce,
3 - stiedni reakce, 4 - velmi dobra reakce),

¢ vyndasobeni vah jednotlivych faktor( a jejich znamek,
e soucet vazenych skore a urceni celkového vazeného skére.

Celkové skore se podle Svobody a kol. (2006) miliZe pohybovat v intervalu od 1,0
do 4,0. Priimérné skoére tedy cCini 2,5. Celkové vazené skore s hodnotou 1,0 tedy
znamena, Ze podnik neni pripraven vhodné reagovat na vyuZivani prileZitosti



Literarni reSerse 22

a predchazeni hrozbam. Naopak celkové vazené skére s hodnotou 4,0 znaci vynika-
jici reakci podniku na existujici prileZitosti a hrozby.

2.4 Vnitini prostredi podniku

Posvar a Chladkova (2009) definuji vnitini prostiedi podniku jako mnoZinu prvki
a jejich vzdjemnych vazeb existujicich uvnitt podniku. Podle Dvoracka a Sluncika
(2012) je vnitini prostiedi predstavovano souborem sil ptisobicich uvniti podniku,
které maji specifické dopady na jeho rizeni. Analyza vnitiniho prostredi se zaméru-
je na detekci jeho silnych a slabych stranek.

Existuje vice pristupt klasifikace slozek vnitfniho prostiedi. Uvedeme si né-
které z nejznamé;jsich.

2.4.1  ,Stastny atom“ neboli ,7S"

Velmi rozsifenym pristupem ke Klasifikaci vnitiniho prostredi je podle Posvare
a Chladkové (2009) tzv. ,Stastny atom“ neboli ,7S“ poradenské firmy McKinsey,
uspéch a prosperitu podniku. Tyto faktory jsou koncipovany tak, aby zacinaly pis-
menem ,s“ - odtud nazev modelu. Posvar a Chladkova (2009) popisuji tyto faktory
nasledovné:

e Strategie je soubor dlouhodobych cili podniku a postupi k jejich dosazeni.
Dilezitym prvkem strategie je inovace.

e Struktura je vnitini organizacni a ridici usporadani podniku s jasné vymeze-
nymi horizontalnimi, vertikalnimi, informac¢nimi a kontrolnimi vazbami.

e Systémy rizeni, jejichZ soucasti jsou napft. systémy tizeni vyroby, pruzné vy-
robni systémy, systém prijimani a odménovani zaméstnanci atd.

¢ Spolupracovnici jsou vedouci pracovnici, ktefi plni manazerské funkce.

e Styl je forma vedeni a zplsob jedndni manaZeri se spolupracovniky i podii-
zenymi pracovniky.

e Schopnosti jsou reprezentovany dovednostmi a celkovou urovni znalosti
vSech zaméstnanct daného podniku.

e Sdilené hodnoty jsou zdkladem kultury podniku, nebot jsou to hodnoty
uznavané a preferované spole¢né vSemi zaméstnanci podniku.

2.4.2  Princip klicovych faktori

Klicové faktory jsou podle Posvare a Chladdkové (2009) rozdéleny do péti skupin,
které prostiednictvim dil¢ich ukazatelli popisuji situaci uvnitf podniku. Veber
a kol. (2009) popisuje klicové faktory uspéchu jako momenty, skutecnosti a prvky,
na nichz miize podnik zaloZit sviij ispésny vyvoj.
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Tab. 1 Klicové faktory vnitiniho prostiedi

Skupina klicovych faktort

Vybrané dilci ukazatele

Lidské zdroje

Uroven personalniho managementu
Vztahy mezi pracovniky

Schopnosti a dovednosti pracovniki
Specializace pracovniki

Fluktuace

Motivace

Vyroba, vyzkum a vyvoj

Rozmisténi zdroji
Technologie

Vyuziti kapacit

Rizeni zasob

Inovace

Patenty, ochranné znacky

Kooperace a integrace

Finance a ucetnictvi

Financni strategie

Financ¢ni planovani

Naklady

Pohotové penézni prostredky

Vysledky hospodareni

Marketing

Znalosti zakaznikd a jejich pozice
Reklama a podpora prodeje
Distribu¢ni kanaly

Podil na trhu

Poprodejni sluzby

Organizacni uroven a image organizace

Organizacni struktura
Komunikace v organizaci
Vnitini kontrolni systém
Organizacni kultura

Schopnosti a kvalifikace manazeri

Zdroj: Posvar a Chladkova, 2009, s. 54
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2.4.3  Princip potenciali uspéchu

Posvar a Chladkova (2009) charakterizuji potenciadly dspéchu jako funkéni ¢i pro-
vozni oblasti, jeZ jsou z hlediska uspéchu diileZitéjsi neZ ostatni. JestliZe se manaZe-
Ii na tyto potencialy sousttredi a pokud konkurence neudéld to samé, podnik mize
ziskat konkurenc¢ni vyhodu. Bézné se tyto potencidly uspéchu déli na zdroje
a schopnosti.

Zdroje podniku
Podle Sedlackové a Buchty (2006) probihd analyza zdroji ve dvou trovnich ag-
regace. Prvni Uroven tvori individualni zdroje podniku a nasledné je ve druhé
urovni nutné zjistit, jak tyto zdroje prispivaji k vytvareni konkurenc¢ni vyhody
podniku.

Zdroje podniku miiZeme podle Sedlackové a Buchty (2006) rozdélit do ctyr
zakladnich skupin:

e Hmotné zdroje, napft. stroje a zarizeni, pozemky, budovy, dopravni prostired-
ky. Kromé elementarnich charakteristik (pocet, vyrobni kapacita, rozloha,
spotieba aj.) je vSak nutné znat i dalsi vlastnosti, které maji vliv na jejich po-
tencial pro tvorbu konkurené¢ni vyhody (stari, vyrobni schopnost, technicky
stav, spolehlivost atp.).

e Lidské zdroje, jejichz analyza se musi zabyvat Ffadou otazek a souvislosti.
Hlavni charakteristiky (pocet a struktura podle kvalifikace) je vhodné doplnit
o dal$i udaje (motivace, adaptibilita).

¢ Financ¢ni zdroje jsou predstavovany vlastnimi a cizimi zdroji a je jimi ovliv-
novana finan¢ni struktura a stabilita podniku.

e Nehmotné zdroje zahrnuji jak oblast technologie (know-how, obchodni ta-
jemstvi, licence, patenty), tak oblast zahrnujici napt. povést podniku, znacku,
ochrannou zndmku. Podnik nesmi vyznam nehmotnych zdroji podcenit, ne-
bot jejich hodnota miiZe dosahovat vyznamného podilu na hodnoté fixnich ak-
tiv.

Sedlackova a Buchta (2006) upozoriiuji, Ze cilem podniku pti analyze zdroji neni
zpracovani jednoduchého seznamu zdroji, ale zjiSténi, jak jsou dané zdroje vyuzi-
vany, jaké jsou mezi nimi vazby, jak se jednotlivé zdroje a ¢innosti podniku dopliu-
ji a jak uroven téchto vztahl zavisi na schopnostech podniku vyuzivat existujici
zdroje.

Schopnosti podniku

Schopnost vyuzivani stavajicich zdrojl je podle Sedlackové a Buchty (2006) pod-
minéna rovnovahou zdroji a schopnosti podniku. Vlastni-li podnik dtlezité zdroje,
které vSak neni schopen plné vyuzivat, ztraceji svlij vyznam.
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vé (2009):

Prodej a marketing - pouze dobry vyrobek nebo sluzba nezarucuji prodejni
uspéch. Je nutné mit dobre organizovany prode;.

Poti‘eby zaméstnanci - uspokojovani potieb zaméstnanci ma vliv na vy-
sledky ¢innosti podniku.

Rizika a nebezpeci ohrozujici podnik - je nutné je predvidat, aby bylo moz-
né se s nimi vyporadat.

Interni nefesené problémy - jsou zdrojem moznych rizik a nebezpeci.

Financ¢ni situace podniku

244 Hodnotovy retézec

Sedlackova a Buchta (2006) popisuji podnik jako souhrn ¢innosti, jejichZ icelem je
navrhovat, vyrabét, prodavat, dodavat a zajistovat sluzbami vyrobky podniku. Sys-
tematické zkoumani téchto ¢innosti predstavuje pravé hodnotovy retézec.

Nejznaméjsim pristupem je Porteriv hodnotovy retézec, ktery podle Kapla-

na a Nortona (2010) urcuje sled procesti, nezbytnych ke zhotoveni a dodani vy-
robki a sluZeb podniku zakaznikiim, a napomaha podniku vytycit ¢innosti, jez ma
v umyslu vykonavat jinak ¢i 1épe neZ konkurence, aby dosahl udrZitelné konku-
rencni vyhody. Tyto ¢innosti rozdélujeme do dvou skupin. Sedlackova a Buch-
ta (2006) je popisuji takto:

Primarni ¢innosti

Rizeni vstupnich operaci
Vyroba a provoz

Rizen{ vystupnich operaci
Marketing a prodej

Servis

Sekundarni (podptirné) ¢innosti

Nakupni ¢innost
Vyzkum a vyvoj
Rizeni lidskych zdrojt

Infrastruktura podniku
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Infrastruktura podniku

ti

Rizeni lidskjrch zdroji

cinnos

»

urne

g Technologie
=
v v
¥ Nékupni ¢innost Marze
Rizeni Vyroba Rizeni Marketing =
kil —— . Servisni
vstup : a . vys pm’c sluzby
operacl prodej operaci odbyt

Primarni ¢innosti

Obr. 6 Hodnotovy retézec podle Portera
Zdroj: Sedlackova a Buchta, 2006, s. 84

2.4.5 Balanced Scorecard (BSC)

Kaplan a Norton (2010) vérili tomu, Ze méireni ma pro manaZery zasadni vyznam
a chtéji-li podniky zlepSovat rizeni svych vztahtli se zdkazniky, své provozni a ino-
vacni procesy a sva nehmotna aktiva, je nezbytné, aby do svych systému rizeni in-
tegrovali méreni téchto prvki.

Veber a kol. (2009) uvadi, Ze radé organizaci ¢ini problém realné propojeni
strategii s operativni ¢innosti a jednim z divodi tohoto problému je fakt, Ze za-
kladnu operativnich plant tvoii pouze finan¢ni ukazatele, které nejsou schopny
dostatecné postihnout firmu v jeji celistvosti. Je tedy nutné sledovat a vzajemné
vyvazovat nejen financni ukazatele, ale také ukazatele zamérené na zakazniky, fi-
remni procesy a rozvoj znalosti.

Jak uvadi Posvar a Chladkova (2009), uspésny podnik se podle této metody
musi zamérit na tri klicové procesy: inovacni proces, provozni proces a poprodejni
proces. Vychodiskem pro tento retézec procest je zjiSténi potreb zakaznikd, jejichz
naplnénim podnik dosahne zisku - to vSe za predpokladu neustalého odborného
rozvoje zaméstnancli vinovacnim procesu, zlepSeni organizace provozniho proce-
su a zkvalitnovani sluZeb poprodejniho procesu.



Literarni reSerse 27

Inovacni proces Provozni proces Poprodejni servis

Z]lstem § Vyz’kur'n Vyroba Marketing Servis

potieby Urceni a,vyvol X

zdkaznika tha vrobln lomsnka prode) sluzby
sluzby

Obr. 7 Model hodnotového fetézce BSC podle Kaplana a Nortona

Zdroj: Posvar a Chladkova, 2010, s. 56

Uspokojeni
potieby
zékaznika

2.4.6 The EFQM Excellence Model

Tuto metodu hodnoceni vnitiniho prostredi a uspésnosti podniku vypracovala Ev-
ropska nadace pro management jakosti. Podle PoSvare a Chladkové (2009) se pod-
nik miize stat podnikatelsky uspésnym (excelentnim), pokud bude dodrzovat na-
sledujici principy:

e orientace na vysledky,

e zaméreni na zakazniky,

e udrzovani trvalého viidciho postaveni,

7 v

e orientace na procesni rizeni,

e zapojovani zameéstnanct,

e neustalé uceni se a inovace produkt,

e rozvoj partnerstvi,

e Ssocialni odpovédnost viici vSem zajmovym skupinam.

Model EFQM ma devét hlavnich skupin kritérii hodnoceni excelence podniku, které
jsou rozdéleny do dvou oblasti, z nichz kazda obsahuje dil¢i kritéria - nastroje
a prostredky (vedeni, lidé, politika a strategie, partnerstvi a zdroje, procesy)
avysledky (vysledky vzhledem kzaméstnancim, vysledky vzhledem
k zakaznikim, vysledky vzhledem ke spolecnosti, klicové vysledky vykonnosti).
Konkrétni dil¢i kritéria slouzi jako ukazatelé pro hodnoceni podniku.

2.4.7 Financ¢ni analyza

Finan¢ni analyzu radime podle Mulacové a kol. (2013) mezi tradi¢ni nastroje hod-
noceni financni situace podniku. Primarnim zamétenim finan¢ni analyzy je zpétné
hodnoceni finan¢niho zdravi a vykonnosti podniku, ale je také vychozim bodem
pro tvorbu finan¢niho planu a dalsich dilezitych manazerskych rozhodnuti.
Hlavnim zdrojem informaci pro finan¢ni analyzu je ucetnictvi spole¢nosti. Jak
uvadi Mulacova a kol. (2013), jedna se zejména o externi UCetni vykazy, kam patii:

e rozvaha,
e vykaz zisku a ztraty (vysledovka),

e vykaz o penéznim toku (cash flow).
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Podstatou finan¢ni analyzy je podle Vebera a kol. (2009) vypracovani ukazatelt
s dobrou vypovidaci schopnosti vzhledem k ekonomické realité.

Existuje rada metod a technik k hodnoceni finan¢ni kondice podniku. Mulaco-
va a kol. (2013) uvadéji typicky postup finan¢ni analyzy:

1. Analyza absolutnich ukazateli

Jedna se o zdkladni metodu posouzeni finan¢ni situace podniku, p¥i niZ jsou roze-
birany jednotlivé slozky ticetnich vykazu. Pati{ sem:

¢ horizontalni analyza (analyza trendt),
e vertikalni analyza (procentni rozbor),
¢ bilanc¢ni pravidla,
¢ analyza cash flow,
¢ analyza pracovniho kapitalu.

2. Analyza pomérovych ukazateli

Pomérové ukazatele jsou konstruovany jako podil dvou absolutnich ukazateli
a jsou obvykle rozdéleny do nasledujicich bloki:

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability pométuji zisk s jinymi velicinami, slouzi tedy k vyhodnoceni
urovné ziskovosti podniku. Pro podnik je Zddouci maximalizace téchto ukazateld.
Patii sem:

¢ rentabilita celkovych aktiv ROA = (EBIT / aktiva) x 100 %
¢ rentabilita vlastniho kapitalu ROE = (Cisty zisk / vlastni kapital) x 100 %
¢ rentabilita trzeb ROS = (Cisty zisk / trzby) x 100 %

Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity poukazuji na schopnost podniku dostat svym zavazklim, jedna
se tedy o ukazatele platebni schopnosti. Pro podnik je Zddouci pfimérena troven
téchto ukazateld. RozliSujeme:

e bé7zna (celkovd) likvidita = obéZna aktiva / kr. zavazky
e pohotova likvidita = (obéZna aktiva - zasoby) / kr. zavazky

e okamzita (penéZni) likvidita = kr. finan¢ni majetek / kr. zavazky

Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity ilustruji vazanost kapitalu vjednotlivych formach aktiv.
Pro podnik je Zddouci maximalizace obratu jednotlivych slozek aktiv, resp. mini-
malizace jejich doby obratu. Patfi sem:

e obrat aktiv = trzby / aktiva
e obrat zasob = trzby / zasoby
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doba obratu aktiv = aktiva / (trzby / 360)

doba obratu zasob = zasoby / (trzby / 360)

doba inkasa pohledavek = pohledavky / (trzby / 360)

doba thrady kratkodobych zavazki = kr. zavazky / (trzby / 360)

Ukazatele zadluZenosti
Ukazatele zadluZenosti jsou indikatorem rizikovosti, nebot’ udavaji miru zapojeni
cizich zdrojl do financovani podniku. Pro podnik je Zadouci optimalni trovei za-
dluZenosti. Patri sem:

¢ koeficient samofinancovani = (vlastni kapital / aktiva) x 100 %

¢ ukazatel zadluZenosti = (cizi zdroje / aktiva) x 100 %

¢ mira zadluZenosti vlastniho kapitalu = (cizi zdroje / vlastni kapital) x 100 %

e urokové kryti = (EBIT / aroky)
3. Syntéza vysledkii a formulace zavéru

Praktickym vyusténim predeslych krokd a poslednim krokem financni analyzy je
syntéza vysledkl a formulace zavéra. Jelikoz finan¢ni analyza musi ptinést kon-
krétni vystupy a realnd doporuceni pro dany podnik, je nutné podrobné vyhodno-
tit vypoctené ukazatele.

¢ Vyhodnoceni pomérovych ukazateli probiha ve tiech rovinach - srovnani
vypoctenych hodnot ukazatelG s doporucenymi hodnotami, vyhodnoceni vy-
voje jednotlivych ukazatell v ¢ase a mezipodnikové srovnani.

e Aplikace metod komplexniho hodnoceni finan¢ni situace podniku, coz je
seskupovani pomérovych ukazatelli do jediného souhrnného hodnoticiho kri-
téria. Hovoiime o tzv. bankrotnich modelech, kam radime napt. Altmaniv in-
dex divéryhodnosti nebo index IN.

2.4.8  Situacni analyza vnitfniho prostredi

Ukolem situa¢ni analyzy vnitfniho prostedi je podle Posvare a Chladkové (2009)
zjistit, zda ma podnik k dispozici to, co vede k ispéchu na daném trhu, resp. identi-
fikovat a zhodnotit faktory uspéchu a definovat silné a slabé stranky podniku.

Silné stranky

Robbins a Coulter (2004) definuji silné stranky jako veSkeré dobie probihajici ¢in-
nosti podniku ¢i jakékoliv jeho jedine¢né zdroje. Podle Posvare a Chladkové (2009)
1ze silné stranky definovat jako:

- vyznamné vlastnosti podniku, vyrobki ¢i sluZzeb (vyznamné pro zakaznika),

- vyznamné prednosti podniku (momentalné nenapodobitelné a nedosaZitel-
né konkurenci),

- prednosti zajistujici rozvoj podniku v dlouhodobém ¢asovém horizontu.
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Slabé stranky
Slabé stranky popisuji Posvar a Chladkova (2009) jako negativni vnitfni podminky
sniZujici vykonnost podniku. Podle Robbinse a Coultera (2004) je to tedy vse,
co se podniku nedafi.

Veber a kol. (2009) uvadi hlavni oblasti, v nichZ mohou byt silné a slabé stran-
ky hledany a analyzovany:

- finan¢ni postaveni podniku,

- vyzkum a vyvoj,

- organizace podniku,

- Uroveil managementu,

- napojeni na infrastrukturu,

- vyrobkova politika,

- vyrobni kapacity a jejich flexibilita,
- image firmy/vyrobku atd.

Matice faktori vnitiniho prostiedi IFE

Matice faktort vnitiniho prostiedi (IFE) funguje na stejném principu jako EFE ma-
tice, postup jejich tvorby je tedy stejny.

2.5 Analyza SWOT

Po dokonceni analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi se zaméiime na provedeni
analyzy SWOT. Jak uvadi Kaplan a Norton (2010), jedna se o zdkladni nastroj ana-
lyzy strategie, urcujici silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku
a prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats), kterym podnik musi celit. Sedlac-
kova a Buchta (2006) upozoriiuji na to, Ze rozlisit prileZitosti od hrozeb a silné
stranky od slabych miiZe byt nékdy velmi obtiZné. Za jistych predpokladi je mozné
zménit hrozbu na prilezitost a naopak.

Podle Vebera a kol. (2009) rozliSujeme na zakladé SWOT analyzy Ctyfi typy
podnikatelskych jednotek:

e idedlni - ma velké prileZitosti a mala ohroZeni,

o spekulativni - ma velké prileZitosti, ale i velka ohroZeni,
e vyzrald - ma malé prileZitosti a mala ohroZeni,

e znepokojujici - ma malé prilezitosti a velka ohroZeni.

Kombinaci prileZitosti a hrozeb okoli a silnych a slabych stranek podniku ziskame
podle Vebera a kol. (2009) rlzné varianty budouciho strategického chovani, je
vSak nutné si uvédomit, Ze se jedna o dynamické faktory. Sedlackova a Buch-
ta (2006) uvadéji, Ze kombinaci klicovych potencidlnich prileZitosti a hrozeb spolu
s predpokladanymi silnymi a slabymi strankami vznikaji ¢tyti vzorové situace.
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Obr. 8 Vyuziti metody SWOT pii koncipovani strategii
Zdroj: Veber a kol., 2009, s. 535

Sedlackova a Buchta (2006) tyto strategie dale popisuji takto:

Strategie SO
Spojenim prileZitosti plynoucich z okoli a silnych stranek, které je podnik schopen
nabidnout, vznika strategie SO (strengths & opportunities) neboli ,maxi - maxi“.
Jedna se o rlistové az agresivné orientovanou strategii, jiz se snazi dosahnout vét-
Sina podnikd.

Strategie ST

V tomto pripadé se stietavaji silné stranky podniku s hrozbami okoli, ¢imZ vznika
strategie ST (strengths & threats) neboli ,maxi - mini“. Zde je nutné v¢asné rozpo-
znani hrozeb a jejich minimalizace ¢i pfeména v prileZitosti. Hovorime o diverzifi-
kalni strategii.

Strategie WO

Tato situace predstavuje spojeni prileZitosti na trhu a slabych stranek podniku.
Vznika tedy strategie WO (weaknesses & threats) neboli ,mini - maxi“, ktera klade
diraz na maximalizaci prilezitosti k prekonani slabych stranek a je oznacCovana
jako strategie turnaroundu.

Strategie WT

Jedna se o nejméné priznivou situaci, nebot zde u podniku prevladaji slabé stranky
a navic musi celit mnoha hrozbam z okoli. Jedna se o obrannou strategii WT
(weaknesses & threats) neboli ,mini - mini“, orientovanou na minimalizaci slabych
stranek a rizik.
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Grasseova (2006) dodava, Ze cilem SWOT analyzy neni sestaveni vyCerpavajiciho
seznamu silnych a slabych stranek podniku a prileZitosti a hrozeb plynoucich
z jeho okoli, nybrz vyuziti jejich vysledkl pro identifikaci kritickych oblasti, zfor-
mulovani obecného rozvojového cile a specifickych cili a stanoveni tukolt pro do-
sazeni téchto cild.
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3 Metodika

Prace je rozdélena na dvé ¢asti - teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. Teoreticka cast
(literarni reSerSe) je vypracovana na zakladé studia odborné literatury k tématu
dané prace. Jsou zde vysvétleny pojmy tykajici se strategie a strategického tizeni,
dale je zde charakterizovano vnéjsi a vnitini prostredi podniku, jsou popsany me-
tody jejich analyzy a je vysvétlen postup analyzy SWOT.

V praktické ¢asti je nejdiive predstavena spolecnost a poté nasleduje analyza
vnéjSiho a vnitiniho prostfedi pomoci vybranych metod z teoretické casti. Vnéjsi
prostredi spolecnosti je analyzovano pomoci PESTE analyzy, ktera zkouma
pro podnik dilezité politické, ekonomické, sociokulturni, technologické a ekologic-
ké faktory, a pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil, ktery charakterizuje
intenzitu konkurence v daném odvétvi. Na zadkladé analyzy vnéjsiho prostredi jsou
popsany prilezitosti a hrozby, které na podnik ptlisobi zvenci. Nasleduje analyza
vnitiniho prostfedi podniku, ktera je vypracovana pomoci metody ,Stastny atom*
neboli ,7S“ a pomoci finan¢ni analyzy. Finan¢ni analyza je provedena na zakladé
internich zdroji spolecnosti (rozvaha a vykazy zisku a ztraty) s vyuzitim vybra-
nych ukazatelll rentability, likvidity, aktivity a zadluZenosti. Pro lepsi predstavu
pocitdme s hodnotami z péti po sobé jdoucich let (2009, 2010, 2011, 2012 a 2013).
Udaje za rok 2014 nebyly k dispozici. Analyza vnitfniho prostfedi nAm umoZiuje
identifikovat silné a slabé stranky podniku.

Po dokonceni analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostredi je provedena analyza
SWOT, ktera kombinuje prilezitosti a hrozby okoli se silnymi a slabymi strankami
podniku, ¢imZ vznikaji Ctyfi vzorové strategie, na jejichZ zakladé jsou spolecnosti
predloZeny navrhy, které by mohly pomoci k jejimu dalSimu rozvoji.

Podklady pro vypracovani praktické casti této prace pochazeji mimo jiné
z internich zdroji spolecnosti, z rozhovora sjednatelem spole¢nosti a z rozvah
a vykazu zisku a ztraty, jejichZ prehled je uveden v prilohach.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost, o niZ je v této bakalarské praci pojednavano, si nepreje byt jmenovana
z divodu zverejnéni citlivych ddajii, proto ji nazyvejme naprtiklad spole¢nost XY.
Hlavnim predmétem podnikani této spolecCnosti je vyroba a prodej hasicich pri-
strojli a hydrantovych systémii, ddle montaze, opravy, revize a zkousky tlakovych
zatizeni a nddob na plyny a technickoorganiza¢ni ¢innost v oblasti poZarni ochra-
ny. Dnes spole¢nost zaujima vedouci pozici na Ceském, slovenském a mad'arském
trhu, obchoduje po celé Evropé a vyvazi i do nékterych zemi Afriky a Asie.

4.1.1 Historie spolecnosti

Historie spolecnosti saha do roku 1992, kdy pan majitel zah4djil své podnikatelské
aktivity v oblasti protipoZarniho vybaveni. Firma ve svych pocatcich sidlila
v pronajatych prostorech a jeji chod zajiStovali tfi zaméstnanci, ktefi meéli
k dispozici omezeny kapital. Postupné se vSak rozristala a v roce 1997 se pre-
transformovala do podoby spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Kviili neustale nartstajicimu mnozZstvi zakdzek se pronajaté prostory postu-
pem casu ukazaly jako kapacitné nevyhovujici, proto management spolec¢nosti
vroce 2001 pristoupil ke koupi nového arealu. Jelikoz byl v havarijnim stavu, pro-
Sel kompletni rekonstrukci, aby plné vyhovoval potfebam vyrobni a obchodni spo-
le¢nosti. Uvnitr arealu se nachazeji kancelare, sklady, prodejna, servisni oddéleni
a ve dvore parkovaci mista pro firemni vozy.

Vyznamnym meznikem rozvoje spolecnosti byla v roce 2003 certifikace sys-
tému managementu jakosti podle norem rady ISO 9001:2001 a dale v roce 2006
ziskani osvédceni o posouzeni provozu podle normy ISO 11602-2-2002. Od ro-
ku 2005 vlastni spole¢nost ochrannou znamku, ktera slouzi k identifikaci jejich
vyrobki a sluZeb, coZ usnadiiuje zakaznikovu orientaci na trhu.

Jak jiZ bylo receno, vyrobni ¢innost spolefnosti je prevdzné orientovana
na hasici pristroje a hydrantové systémy, ovSem to neni zdaleka v3e, co spole¢nost
svym zakaznikim nabizi. Sortiment dopliiuji napi. detektory koure, schranky
a drzaky na hasici pristroje, hadice, hydrantové nastavce a jiné prislusenstvi, bez-
pecnostni znaceni, autodopliiky a dalsi.

4.1.2 Poslani a vize spolecnosti

Hlavnim poslanim spolecnosti je nabizet rozsahly a uceleny sortiment kvalitnich
produktti a sluzeb protipozarni ochrany, a tim uspokojovat pozadavky zakaznikii,
chranit jejich majetek i Zivoty.
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4.2 Analyza vnéjsiho prostredi

421 Makroprostiredi

Ke klasifikaci slozek makroprostiedi byla pouZita analyza PESTE, ktera zkouma
pro podnik dilezité politické, ekonomické, sociokulturni, technologické a ekologic-
ké faktory.

Politické a pravni prostredi

Politicka situace bezesporu ovliviiuje Zivot celé zemé a determinuje také raz pod-
nikatelského prostredi. Podle serveru ipodnikatel.cz (2011) se vstupem do Evrop-
ské unie sice ekonomika CR stala mnohem otevienéjsi, presto se viak ceské legisla-
tivni prostiredi vyznacuje vysokou byrokracii a nizkou ucinnosti vymahani prava.
Dal$i komplikaci pro podnikatele predstavuje datiovy systém CR, ktery je velmi
komplikovany a kromé toho podléha ¢astym zménam. Od 1. 1. 2015 plati v CR tii
sazby DPH - zakladni sazba (21 %), sniZena sazba (15 %) a druha sniZena sazba
(10 %). Vyrobky spolecnosti XY podléhaji zakladni sazbé DPH.

JelikoZ spolecnost zaméstnava 28 pracovnikl, musi se také ridit zakonikem
prace, ktery upravuje vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Vzhledem k tomu, Ze podnikani v tomto odvétvi s sebou nese velkou odpo-
védnost kvili vysokym pozadavkiim na bezpecnost a spravnou funkci vyrobkd, je
nutné brat zretel na dodrZovani vSech platnych technickych norem a legislativnich
piredpisii, mezi které patii napt. Vyhldska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb. o sta-
noveni podminek poZdrni bezpecnosti a vykonu stdtniho poZdrniho dozoru, tykajici
se pozarni prevence. V této vyhlasce jsou stanoveny podminky poZarni bezpecnosti
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, pozadavky na vécné prostiedky po-
zarni ochrany a pozZarné bezpecnostnich zarizeni, dokumentace pozarni ochrany,
lhiity a zplisob provadéni kontrol v oblasti pozarni ochrany, ovéfovani odborné
zpusobilosti a dalsi. Spolecnost se také musi tidit zdkonem ¢. 22/1997 Sb. o technic-
kych poZadavcich na vyrobky, ktery mj. upravuje prava a povinnosti osob, které
uvadéji na trh nebo distribuuji vyrobky, které by mohly ve zvySené mire ohrozit
zdravi ¢i bezpecnost osob, jejich majetek nebo Zivotni prostiedi. DalSimi legislativ-
nimi predpisy jsou napft. narizeni viddy ¢. 173/1997 Sb., kterym se stanovi vybrané
vyrobky k posuzovani shody, nebo narizeni viddy ¢. 26/2003 Sb., kterym se stanovi
technické pozadavky na tlakova zarizeni a sestavy s nejvyssim dovolenym tlakem
vétSim nez 0,5 bar, a dalsi.

Ekonomické prostredi

Ekonomickou situaci Ceské republiky je mozno determinovat pomoci makroeko-
nomickych ukazatelli. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vybrané ukazatele s udaji
od roku 2010 vcetné predikce pro rok 2015 a 2016, ziskané z webovych stranek
Ministerstva financi Ceské republiky.
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Tab. 2 Vyvoj vybranych makroekonomickych indikatort s predikci

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ukazatel / Rok
Aktudlni predikce
mld. K¢, b.c. | 3954 4022 4048 4086 4266 4467 4644
HeP rist [%], s.c. 2,3 20 -08 -0,7 2,0 2,7 2,5
Priamérna mira inflace | [%] 1,5 1,9 3,3 1,4 0,4 0,3 1,5
Zaméstnanost rust [%] -1,0 0,4 0,4 1,0 0,8 0,7 0,2

Mira nezaméstnanosti prumer [%] 7,3 6,7 7,0 7,0 6,1 5,7 5,5

DI. tirokové sazby [%] p.a. 37 37 28 21 16 06 08

Zdroj: mfcr.cz, 2015

Hruby domdci produkt CR se podle informaci Ceského statistického tiadu (CSU)
v uhrnu za lonisky rok zvysil o 2 %, k Cemuz prispéla predevSim zahrani¢ni poptav-
ka, podpotena ristem hrubého kapitalu a vydaji domacnosti a vlady na konec¢nou
spotrebu. Také prijmova situace ¢eskych domacnosti se podle dosud znamych in-
formaci zlepSila. Tyto udaje potvrzuji, Ze ceska ekonomika prekonala dva roky re-
cese. (czso.cz, 2015)

s CR meziroéni zména
C— EU mezirotni zména
-2 | e— CR mezikvartalni zména

w— ) mezikyartzini zmeéna

Obr.9 Vyvoj HDP v CR v jednotlivych ¢tvrtletich let 2010 - 2014 [v %]
Zdroj: czso.cz, 2015

Inflace predstavuje staly rlist cenové hladiny v ¢ase a zpusobuje sniZeni kupni sily
penéz. Podle udajli Ceské narodni banky (CNB) c¢inila primeérna ro¢ni mira inflace,
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neboli procentni prirtistek indexii spotrebitelskych cen, na konciroku 2014
v CR 0,4 %, coZ oproti predchozim 1étfim znamena pokles. Za sniZeni inflace mtize
propad svétovych cen ropy a pokles cen potravin. Podle piedpovédi CNB se celko-
va inflace bude letos pohybovat kolem nulovych, resp. mirné zapornych hodnot.
(cnb.cz, 2015)
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Obr.10  Mirainflace v CR [v %] v letech 2005 - 2015
Zdroj: czso.cz, 2015

Mira nezaméstnanosti v CR, jak vyplyva z udaji CSU, dosahovala v prosinci 2014
hodnoty 5,9 %, ¢imzZ se nezaméstnanost mezirocné snizila o 0,9 procentniho bodu
a ekonomové tento klesajici trend predpovidaji i pro leto$ni rok. Nepracuje tedy
306 000 lidi, pricemz nadpolovi¢ni vétsinu tvoii Zeny. (czso.cz, 2015)
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Obr.11  Vyvoj poétu nezaméstnanych v CR v jednotlivych ¢tvrtletich let 2006 - 2014
Zdroj: czso.cz, 2015

Socialni prostiredi

Kvalita socidlniho prostredi je hodnocena na zakladé Zivotnich a pracovnich pod-
minek obyvatel, kvality vzdélani, irovni ptijmi i zhodnoceni samotné spolec¢nosti.
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V zavéru roku 2014 méla Ceska republika podle tdaji CSU 10 538 275 obyvatel,
coz predstavuje nejvyssi prirtistek po roce 2010. Prevazoval jednak pocet Zivé na-
rozenych nad zemrelymi, jednak pocet pristéhovalych nad vystéhovalymi. Vzrostl
vSak pramérny vék obyvatel (na 41,7 let) i podil seniort ve véku 65 a vice let, tudiz
neustale pokracuje proces starnuti obyvatelstva. Podle udaji CSU prevazoval
v Ceské republice v roce 2014 pocet obyvatel se stiedoskolskym vzdélanim, kon-
krétné 34,3 % bez maturity a 34,1 % s maturitou. VysokosSkolské vzdélani mélo
17,3 % obyvatel a zakladni vzdélani 14,2 % obyvatel. Pocet lidi pouze se zakladnim
vzdélanim klesa, naopak pocet vysokoSkolsky vzdélanych neustale roste.
(czso.cz, 2015)

Technické a technologické prostiedi

Aby podniky drZely krok s konkurenci, musi investovat do rozvoje technologii
a byt tak schopny zlepSovat nabizené vyrobky a sluzby. Jednou ze stéZejnich oblas-
ti tohoto rozvoje jsou informacni technologie, nebot’ podnikiim usnadiuji komuni-
kaci s obchodnimi partnery i se zakazniky.

V dnesni dobé je pripojeni Kk internetu v podnikatelském sektoru samoziej-
mosti. Z idaji CSU vyplyva, Ze podil podniki ptipojenych k internetu dosahoval
vlednu 2014 hodnoty 98 %, pricemz neustalé zlepSovani technologii vede ke zvy-
Seni jeho rychlosti a objemu prenesenych dat. Webové stranky mélo v lednu 2014
podle tidajti CSU 83 % podniki s deseti a vice zaméstnanci. Nejéastéji podniky pro-
strednictvim svych webovych stranek nabizeji zakaznikim prohliZzeni katalogii
a cenikli. Mezirocné nartista také pocet podnikd s firemnim G¢tem na socidlnich
sitich. Nékteré podniky poskytuji svym zaméstnanctim pro pracovni ucely pienos-
né pocitace ¢i mobilni telefony, aby méli neustaly ptistup k informacim a byli flexi-
bilni. (czso.cz, 2014)

Ekologické prostredi

Stav Zivotniho prostiedi se podle posledniho zverejnéného hodnoceni Ministerstva
zivotniho prostiedi mirné zlepsil. K nejvétsimu sniZeni vlivu na Zivotni prostredi
doslo v sektorech zpracovatelského primyslu, energetiky a dopravy, avsak stale
znaény vliv na Zivotni prostfedi ma spoti‘eba domdacnosti. Kvalita ovzdusi se v CR
celkové nezlepSuje, nybrz kolisd podle aktualnich meteorologickych podminek.
Naopak klesa mnozstvi odbérii a spotteby vody a tim i mnozstvi vypousténych od-
padnich vod a znecistujicich latek ve vodnich tocich. (cenia.cz, 2014)

JelikoZ produkce odpadti postupné nartsta, soustied’uje se pozornost na jejich
tiidéni. Ceska republika se podle statistik spole¢nosti EKO-KOM ve tfidéni odpad
stale zlep$uje. V roce 2014 aktivné tidilo odpad 72 % obyvatel CR a kazdy Cech
vytridil primérné 40,5 kg odpadii. Vyuzito a recyklovano bylo 75 % obalovych od-
padd. A pravé nanakladani s odpady bylo v roce 2013 vynaloZeno nejvic financ-
nich prostredki, nasledovala oblast nakladani s odpadnimi vodami a oblast ochra-
ny ovzdusi a klimatu. Obecné CR ve srovnani s priimérem EU investuje do ochrany
zivotniho prostiredi nadpriimérné. (ekokom.cz, 2015)



Vlastni prace 39

4.2.2 Mikroprostredi

K analyze mikroprostredi byl pouZzit Portertiv model péti konkurenc¢nich sil, ktery
determinuje charakter a intenzitu konkurence v odvétvi.

Rivalita mezi stavajicimi podniky
V soucasnosti plisobi na ¢eském trhu nékolik vyrobcti a dovozct hasicich pristroji.
Spolec¢nost XY povazuje za své hlavni konkurenty spole¢nost Vitkovice HTB a.s.,
spolecnost Albeco s.r.o., spolecnost Hastex & Haspr s.r.o. a spolecnost Tepostop
S.I.0.

Lze tedy konstatovat, Ze trh s produkty hasici techniky je vysoce konkurencni,
nebot’ na relativné malém trhu CR se nachazi pomérné silna konkurence nékolika
vyrobcii a dovozcii zahranicnich pristroju.

Vitkovice HTB a.s.

Spolecnost Vitkovice HTB a.s. byla do obchodniho rejstiiku zapsana v roce 1992,
ale je ¢lenem Vitkovice Machinery Group, ktera letos oslavi 187 let od svého vzni-
ku. Zabyva se vyrobou, kontrolami a opravami hasicich pristroji, zajistuje kom-
plexni sluzby poZarni ochrany, provadi servisni ¢innosti zamérené rovnéz na kon-
troly pozarnich vodovodii aj. Je drzitelem -certifikatu ISO 9001. (vitkovice-
htb.cz, 2015)

ALBECO s.r.o.

Spolec¢nost Albeco se zabyva vyrobou hasicich pristrojli, hydrantovych systémt,
skiini pro prenosné hasici pristroje a zpracovanim plechu. Provadi také opravy
hasicich pristroji, tlakové a periodické zkousky a kontroly pozarnich klapek. Spo-
le¢nost je drZzitelem certifikatu ISO 9001. (albeco.cz, 2015)

Hastex & Haspr

Spolec¢nost Hastex & Haspr se od roku 1992 zabyva kontrolni a servisni ¢innosti
v oblasti prenosnych a pojizdnych hasicich pristrojii a vroce 1994, jakoZto vy-
hradni zastupce spole¢nosti Kodreta Stefanov, uvedla na trh sviij prvni hasici p¥i-
stroj. Za dobu své existence si spole¢nost vybudovala bohatou sit’ servisnich stre-
disek po celé CR. Kromé vyroby hasicich p¥istroji spole¢nost provadi kompletni
servis a revize a je drzitelem certifikatu ISO 9001. (hastex.cz, 2015)

TEPOSTOP s.r.o.

Spole¢nost Tepostop s.r.o. je historicky pevnim vyrobcem hasicich pristroji
na tizemi CR. Spole¢nost byla zaloZena v roce 1992, ale vyroba hasicich ptistroji
probihala jiZ v roce 1991 v arealu byvalého podniku TESLA v Ptelouci, kde spolec-
nost sidli dodnes. V roce 1997 zacala spolecnost s vyvojem dalSich vyrobkd, jako je
automaticky hasici systém, lokalni stabilni hasici systém a stabilni hasici zarizend.
0d roku 1998 spolecnost pracuje s certifikaci systému jakosti podle ISO 9001. (te-
postop.cz, 2015)
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Hrozba vstupu novych konkurentt

Vstup novych konkurenti je ovlivnén mnoZstvim bariér vstupu na dany trh. V CR
jsou regula¢ni bariéry minimalni v porovnani s jinymi staty EU, které si svij trh
chrani a ztéZuji pristup konkurenci. I presto je vSak pomérné slozité na Cesky trh
s hasici technikou vstoupit. MiiZe za to jiZ zminéna silna konkurence, ktera na rela-
tivné malém trhu CR ptisobi. Pro nového vyrobce je zde tedy jiZz minimalni prostor.
Navic diky vysoce konkuren¢nimu prostiedi, které zde ptisobi, jsou velkoobchodni
ceny v CR nastaveny velmi nizko. Musime si také uvédomit, Ze stavajici firmy, které
v odvétvi podnikaji, si za dobu své plisobnosti vybudovaly na trhu dobré postaveni
a silnou znacku, diky cemuz ziskaly divéru zakaznikd.

Dalsi prekazkou je fakt, Ze u specializovanych vyrobnich a kontrolnich ¢innos-
ti je treba mit odborné technologické znalosti a odpovidajici technické vybaveni,
s ¢imZ souvisi také potreba vhodnych prostor pro provoz podniku.

Vzhledem k fadé vyjmenovanych bariér vstupu usuzuji, Ze se podnik nemusi
obavat vyrazného ptilivu novych konkurentt.

Hrozba substitutii

Vyroba hasicich pristroji je natolik specificka, Ze si Ize jen téZko predstavit néjaké
substituty, které by mohly nahradit vlastnosti hasicich pristroji. Urcitou alternati-
vou mohou byt automatické hasici systémy, ale jejich porizeni a nasledna udrzba
jsou mnohonasobné nakladnéjsi nez porizeni ru¢niho hasiciho pristroje.

Vyjednavaci vliv dodavateli

Spole¢nost XY preferuje finanéné silné dodavatele, ukterych miiZze pocitat
s nabidkou podpory prodeje, uZitecnych sluzeb a prileZitostnych vyhod. Dalsi
podminkou jsou dodavky ve spravném mnoZstvi, za prijatelné ceny, s dojednanim
termind a podminek prodeje.

Spolec¢nost vyuziva sluzeb nékolika dodavatelskych firem a je natolik silna, Ze
vypadek jednoho ¢i dvou dodavatelil je schopna vytesit jejich nahrazenim. Vyjed-
navaci vliv dodavatelti je tedy v tomto piipadé slaby.

Vyjednavaci vliv kupujicich
Vyjednavaci vliv kupujicich je z dtivodu silné konkurenc¢niho prostiedi vysoky. Za-
kaznik miize kdykoliv prejit ke konkurenci.

V soucasnosti je 70 % celkového obratu spolecnosti tvoreno velkoobchodnim
prodejem, pouze 30 % obratu je generovano koncovymi zdkazniky a sluzbami.
Prostrednictvim velkoobchodniho prodeje spole¢nost dodava zboZi taktéz
do mezinarodnich maloobchodnich retézca.

V ramci evropského obchodu je zboZi vyvazeno témér do vSech stati Evropy
mimo Ruskou federaci, ale dari se dojednavat zakazky také do Afriky a Asie. Spo-
le¢nost obchoduje napf. se staty jako je Burkina Faso ¢i Ghana a v minulosti pro-
béhly obchody také v Libyi a Egypté, které vSak v soucasnosti nejsou aktualni
z dlivodu nestabilni politické situace.



Vlastni prace 41

4.2.3 Situacni analyza vnéjsiho prostredi

Prilezitosti

Nové trhy v zahraniéi. Vstup Ceské republiky do EU umoznil vyuziti Sirokého
trhu eurozony. Obrovsky potenciadl v souCasné dobé predstavuji trhy zemi,
které vyzaduji lokalni certifikaty, ¢imz si chrani svij trh pred vstupem konku-
rence.

Podpora podnikani. Zavedeni evropskych dotaci vramci Opera¢niho pro-
gramu Podnikani a inovace, program Rozvoj. Cilem tohoto programu je zvyse-
ni konkurenceschopnosti malych a stifednich podniki prostiednictvim podpo-
ry zavadéni progresivnich technologii.

Slaby vyjednavaci vliv dodavateli. Z divodu vysokého poctu dodavatel-
skych firem, které na trhu plisobi, neni nutné se spoléhat na jediného dodava-
tele.

Zvysovani bezpecnostnich standardi. Na bezpecnost jako takovou je obec-
né kladen stale vétsi diiraz, tudiZ miZeme do budoucna ocekavat riist poptav-
ky po vécnych prostiedcich pozarni ochrany.

Legislativa - uzakonéni hasiciho pristroje jako soucasti povinné vybavy
automobild. V CR se o povinnosti vozit hasici p¥istroj v automobilech zatim
jedna. Tuto povinnost vsak jiZ maji ridi¢i napr. v Polsku, Bulharsku, Rumun-
sku, Recku a dalsich statech.

Minimalni moZnost nahrazeni hasicich pristroji substituty. Vyroba hasi-
cich pristroju je natolik specificka, Ze si lze jen tézko predstavit néjaké substi-
tuty, které by mohly nahradit vlastnosti hasicich pristroju.

Mala pravdépodobnost vstupu novych konkurentii. Silna konkurence, kte-

ra na relativné malém trhu CR piisobi, znamena minimalni prostor pro nového
vyrobce.

Hrozby

Pohyb sménnych kurzi. Jelikoz je obchod z velké ¢asti orientovan na export,
je velmi citlivy na pohyb sménnych kurzi. Jejich neptiznivy vyvoj ma negativ-
ni dopad na podnikové naklady.

Odchod Klicovych zaméstnancii. Problém by nastal zejména pii odchodu
nékterého z manaZzert z divodu jejich nezastupitelnosti, ale také odchod kva-
lifikovaného a zkuSeného fadového zaméstnance by znamenal komplikaci.

Konkurence. Dané odvétvi je charakteristické vysoce konkuren¢nim prostie-
dim. Problém nastava ve chvili, kdy konkurence nabizi stejné produkty za niz-
${ ceny. Diky silnému konkuren¢nimu boji jsou ceny stlaCeny velmi nizko
a kupujici tak maji vysoky vyjednavaci vliv.

Danova politika. Hrozbu predstavuje nejen zvySovani DPH, ale také casté
zmény danového systému.
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e Zprisnéni exportnich podminek. JelikoZ zahrani¢ni trhy hraji v tomto pii-
padé vyznamnou roli, znamenalo by zpiisnéni vyvoznich podminek velkou
komplikaci pro obchodovani.

¢ Riist cen vstupi. Rostouci ceny vstupli znamenaji zvySeni nakladi celkového
provozu podniku. Toto zdraZeni se samoziejmé musi promitnout do souhrnné
prodejni ceny.

¢ Riist primérnych mezd. Vyssi mzdy vyplacené zaméstnanciim opét zname-
naji zvyseni naklada podniku.

4.3 Analyza vnitiniho prostredi

Pro analyzu vnitiniho prostfedi podniku bude vyuzito metody ,Stastny atom“ ne-
boli ,7S“ a finan¢ni analyzy s vyuzitim vybranych ukazateli rentability, likvidity,
aktivity a zadluZenosti.

4.3.1  ,Stastny atom“ neboli ,7S“

Strategie

Spolecnost usiluje o udrZeni vedouciho postaveni na tuzemském trhu a planuje
zvysit sviij dosavadni podil na trzich EU a zvysit tak obrat a zisk z obchodnich ope-
raci. Dale planuje rozsitit ptisobnost na trzich, které si sviij vnitini trh chrani lo-
kalnimi certifikaty, konkrétné napriklad Belgie, Nizozemi, Francie, Polsko, Norsko.

JelikoZ odbératelé kladou velky dliraz na cenu, ktera je pro né dilezitym hod-
noticim Kkritériem, a jelikoZ spole¢nost dba na kvalitu svych vyrobki, snazi se ma-
nagement spolecnosti co nejvice zefektivnit vyrobu, aby byla cena pro odbératele
prizniva. Vyznamnym krokem k zefektivnéni vyroby je momentalné nakup nové
plné automatické vyrobni linky na kompletaci hasicich ptistrojt.

Dale se spolecnost snaZzi o inovaci produkti a obalti, aby vyrobky vyhovovaly
potiebam zdkaznika. A v neposledni radé diilezitym aspektem pro spolecnost je
budovani a udrzovani dlouhodobych vztahti s obchodnimi partnery.

Struktura

Na pomyslném vrcholu celé organiza¢ni struktury stoji pan majitel a zakladatel
v jedné osobé. Spolecnost zastupuji dva jednatelé. Celkem je ve spole¢nosti XY za-
méstnano 28 pracovniki, kteri pracuji v péti oddélenich: velkoobchod, zahrani¢ni
oddéleni, servis, technické oddéleni a skladové hospodarstvi. Velkoobchod ma
na starost ty zakazniky, pro které je zboZi zavazeno firemnimi dodavkami, a to
v nasledujicich intervalech: do Ceské republiky (CZ) a na Slovensko (SK) se zavazi
denné, do Mad'arska (HU) a Rakouska (AT) dvakrat do tydne. Zahranicni oddéleni
ma na starost vSechny zdkazniky, ktefi si vyzvedavaji zboZi sami nebo za pomoci
smluvni prepravni spolecnosti. Servis se zabyva periodickymi kontrolami pro-
stfedkl vécné ochrany u koncovych zakazniki. Technické oddéleni zajistuje kvali-
tativni kontrolu vyroby, certifikace a nakup komponentt. Pracovnici skladového
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hospoddrstvi maji na starost sklady a vyrobu hasicich ptistroji. Ve skladech plati
systém FIFO, aby nedochazelo ke zbytecné casové prodlevé, nebot jednotlivé vy-
robky jsou oznaCeny mésicem a rokem vyroby.

Majitel
1
| |
Jednatel Jednatel
| ]
1
| 1 1 1 |
Velkoobchod Zahraniéni odd. Servis Technické odd. Skladf)ye .
hospodéarstvi
I _I_| I_I_I
| | | |
, Servisni .
CZ SK HU PL Dilny technici Sklady Vyroba

Obr.12  Organizacni struktura spolec¢nosti

Systémy rizeni

ManaZeri se pravidelné schazeji s majitelem na pracovnich poradach, kde dochazi
k prerozdélovani jednotlivych pracovnich ukold, kontrole plnéni pracovnich ¢in-
nosti a dodrzovani stanoveného planu.

O vybéru pracovnikd spolecné rozhoduji manazeti jednotlivych oddéleni. Dii-
lezitym Kkritériem p¥i vybéru pracovnika na kteroukoliv pozici je spolehlivost. Dalsi
pozadavky se samozi'ejmé odvijeji od typu pozice, na kterou se uchazec hlasi (napfr-.
uchaze¢ o pozici v zahrani¢nim oddéleni musi perfektné ovladat minimalné jeden
svétovy jazyk atp.).

Vedeni spolecnosti chtélo své zaméstnance motivovat k lepSim pracovnim vy-
konim (napt. v podobé vétstho objemu vyjednanych zakazek, ziskani novych za-
kaznikl apod.), proto byl zaveden motivacni systém odménovani. V praxi to zna-
mena, Ze zaméstnanci maji moZnost k fixni sloZce mésitni mzdy ziskat navic
tzv. motivacni (variabilni) slozku, ktera se odviji od jejich pracovniho vykonu
za dany mésic. Zavedeni tohoto systému odménovani zaméstnanci se spolecnosti
rozhodné osvédcilo.

Spolupracovnici

Manazefti jednotlivych oddéleni se zodpovidaji vzajemné sami sobé a vysledky
predkladaji majiteli ke kontrole. VeSkeré ridici Cinnosti jsou pritom vykonavany
v ramci rodiny, ktera tak prebirad nejen vedeni spolecnosti, ale i kontrolni funkce. Je
tedy velmi dulezité sladit potreby podniku s potiebami jednotlivych rodinnych
prislusnikli, aby bylo mozné dosdhnout zodpovédné strategie, diky které bude
hodnota celého podniku rist.
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Styl

Komunikace na horizontalni i vertikalni Urovni probiha jednak osobni formou,
jednak prostiednictvim internetovych komunika¢nich programi, mobilnich tele-
fond a emaildi, ¢imzZ je zajisténa komunikacni flexibilita i v pripadé fyzické nepfti-
tomnosti nékterého z manaZzeru. Spolec¢nost pii komunikaci také vyuziva podniko-
vy informacni systém pro podporu fizeni a evidenci procest.

Co se tyka celkového podnikového klimatu, dalo by se rict, Ze je na dobré
urovni, ovSem stdle je co zlepSovat. KaZdoro¢né se kona vanocni vecirek
pro vSechny zaméstnance, ale Zadné jiné teambuildingové akce konané vedenim
spolecnosti neprobihaji.

Schopnosti

Majitel po dobu existence spole¢nosti sbiral zkusenosti s jejim vedenim a své zna-
losti predaval dalsim ¢lenlim rodiny, ktefi je v praxi dale prohlubovali, az se sami
vypracovali do vedoucich pozic.

Spole¢nost zajistuje $koleni pozarni ochrany podle platné legislativy CR a SR
a odbornou pripravu zaméstnancti k vykonu jejich povolani.

Sdilené hodnoty

Ve spolecnosti je kladen diraz jednak na profesionalitu pracovniki, jednak
na dobré vztahy na pracovisti. Tuto skutecnost podminiuje také fakt, Zze se pracuje
v otevirenych kancelarich, kde je dostatecny prostor pro komunikaci a vytvare-
ni si lepSich pracovnich i osobnich vazeb. Pro zaméstnance to znamena moznost
rychlého sireni informaci, rozvijeni tymového ducha a snazsi sbliZeni s podnikovou
kulturou.

4.3.2 Finan¢ni analyza

Finan¢ni situace podniku je zhodnocena na zakladé vybranych ukazateld rentabili-
ty, likvidity, aktivity a zadluZenosti.

Ukazatele rentability

Rentabilita aktiv (ROA) udava celkovou vydéle¢nou schopnost podniku, tedy jak se
spolecnosti dafi generovat zisk z dostupnych aktiv. Rentabilita vlastniho kapitdlu
(ROE) zase udava vynosnost kapitalu, ktery do podniku vloZili jeho vlastnici. Po-
moci rentability trZzeb (ROS) zjistime, kolik procent zisku prinesla jedna koruna
trzeb.

Vroce 2012 se rentabilita aktiv, rentabilita vlastniho kapitalu i rentabilita tr-
zeb snizily tak vyrazné, Ze dosahovaly zapornych hodnot. Vroce 2013 se tento
propad jeSté zvysil. Tyto potiZe spolecnost vysvétluje reorganizaci, ktera zde v roce
2012 probéhla. Vedeni spolecnosti se dohodlo na oddéleni obchodni ¢innosti
od vyrobni. Vyrobni ¢innost byla tedy presunuta do jiné spolecnosti, kterou vlastni
tentyZ majitel.
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Tab.3  Ukazatele rentability
Ukazatel / Rok 2009 2010 2011 2012 2013
ROA 2085% | 2512% | 27,18% -0,41 % -9,43 %
ROE 2098% | 2496% | 25,66 % -3,46 % | -11,42 %
ROS 7,79% | 11,52% | 12,70% | -1,56% | -5,50%

Zdroj: Rozvaha, vykaz zisku a ztraty spolecnosti

Ukazatele likvidity

Béznd likvidita udava, kolikrat obézna aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky podni-
ku. Doporucena hodnota je v rozmezi 1,5 - 2,5. Spolecnost tuto hodnotu vyrazné
prekracuje ve vSech pozorovanych letech. Pohotovd likvidita je oc¢iSténa o vliv za-
sob, takZe 1épe vypovida o platebni schopnosti podniku. Doporuc¢ena hodnota je
vrozmezi 0,7 - 1,2. Spole¢nost tuto hodnotu opét ve vSech pozorovanych letech
prekraCuje. OkamZitd likvidita se zabyva pouze penéZnimi prostiredky, takZze udava
okamzitou schopnost podniku zaplatit své kratkodobé zavazky. Zde doporucena
hodnota odpovida rozmezi 0,2 - 0,4. V letech 2009 a 2010 se spole¢nost pohybuje
presné vtomto rozmezi, vroce 2011 toto rozmezi prekracuje, nasledné v roce
2012 se pohybuje mirné pod doporucenou hodnotou, ale vroce 2013 je rozmezi
opét prekroceno.

Z hlediska celkové likvidity mizeme spolec¢nost povazovat za likvidni, nebot’
hodnoty se témér ve vSech pripadech pohybuji vysoko nad optimalnimi, coZ zna-
men3, ze spolecnost ma dostatek finan¢nich prostredki ke kryti svych kratkodo-
bych zavazki.

Tab.4  Ukazatele likvidity
Ukazatel / Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Bézna likvidita 11,71 11,31 11,64 15,94 18,21
Pohotova likvidita 5,35 5,61 5,20 10,86 16,93
Okamzita likvidita 0,40 0,21 0,60 0,18 0,82

Zdroj: Rozvaha, vykaz zisku a ztraty spolec¢nosti

Ukazatele aktivity

Obrat aktiv ukazuje efektivnost vyuzivani celkovych aktiv podniku, tedy kolikrat se
celkova aktiva obrati za jeden rok. Obrat zdsob udava, kolikrat béhem roku je kaz-
da polozka zasob prodana a znovu naskladnéna. Doba obratu aktiv udava, jak
dlouho je majetek vazan v dané formé. Doba obratu zdsob predstavuje primérny
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pocet dni, po které jsou zasoby v podniku vazany do doby jejich spotieby ¢i prode-
je. Tento ukazatel nas informuje o tom, jak efektivné jsou zasoby ve spolecnosti
fizeny, takZe jeho hodnota by se méla v idealnim pripadé sniZovat. Doba inkasa
pohleddvek urcuje, za kolik dni ndm odbératel v priméru zaplati. Doba tihrady
krdtkodobych zdvazki udava primérny pocet dni, po které zistavaji kratkodobé
zavazky spole¢nosti neuhrazeny. Zadouci je, aby doba uhrady kratkodobych za-
vazkl byla vyssi neZ doba inkasa pohledavek. Z vypoctenych Udaji vsak vyplyva,
Ze spolecnost se nachazi ve zcela opacné situaci. Své kratkodobé zavazky spolec-
nost hradi maximalné do dvou tydnt od jejich vzniku, av§ak na inkaso pohledavek
cekad nékolikanasobné déle. Spole¢nost je vsak natolik ekonomicky silna, Ze tuto
situaci zvlada resit z vlastnich zdrojt.

Tab. 5 Ukazatele aktivity

Ukazatel / Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Obrat aktiv 2,01 1,67 1,62 1,72 1,68
Obrat zasob 5,82 4,86 4,16 596 | 25,89
Doba obratu aktiv 178,78 | 215,76 | 221,81 | 209,06 | 214,08
Doba obratu zasob 61,84 | 74,04 | 86,45 60,40 13,90
Doba inkasa pohledavek 47,96 70,21 61,72 127,00 | 175,20
Doba thrady kr. zavazki 9,71 13,00 13,42 11,90 10,88

Zdroj: Rozvaha, vykaz zisku a ztraty spolecnosti

Ukazatele zadluZenosti

Koeficient samofinancovdni udava, do jaké miry je podnik schopen pokryt své po-
tireby zvlastnich zdroji. Podle vypoctenych udaji lze konstatovat, Ze situace
v podniku je pomérné stabilni. Ukazatel zadluZenosti neboli celkova zadluZenost
udava miru kryti majetku podniku cizimi zdroji. Cim vy3$si hodnota, tim vy3si za-
dluZenost a vyssi riziko pro véritele. Tento ukazatel se ve vSech pozorovanych le-
tech pohybuje vyrazné pod hodnotou 50 %. Spole¢nost tedy neni nijak vyrazné
zadluZena a vyuZziva vyrazné vice vlastniho kapitalu nez cizich zdroji. Mira zadlu-
Zenosti vlastniho kapitdlu znaci podil cizich zdroji ve financni struktuie podniku.
Z vypocitanych hodnot lze usoudit, Ze spolefnost neni silné zavisla na cizich zdro-
jich, tedy neztraci schopnost samofinancovani. Urokové kryti ukazuje, kolikrat cel-
kovy zisk pokryje urokové platby. Za optimalni jsou povaZovany hodnoty nad 8,
kterych podnik dosahuje vletech 2009, 2010 a 2011. Vletech 2012 a 2013 se
ovSem tento ukazatel pohybuje v zapornych hodnotach.
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Tab. 6 Ukazatele zadluzenosti

Ukazatel / Rok 2009 2010 2011 2012 2013
LOBIEEmE 74,79 % | 76,99 % | 80,35% | 77,56 % | 81,05 %
samofinancovani
Ukazatel zadluZenosti 24959% | 23,01% | 19,44 % | 21,43 % | 18,15%

Mira zadluzenosti

. g 33,36 % | 29,89% | 24,19% | 27,64 % | 22,40 %
vlastniho kapitalu

Urokové kryti 38,92 28,05 25,68 -0,70 -26,18

Zdroj: Rozvaha, vykaz zisku a ztraty spolecnosti

4.3.3 Situacni analyza vnitiniho prostredi

Silné stranky

e Drzitel certifikati a osvédceni o kvalité. Vyrobky museji pred uvedenim
na trh splilovat platné technické predpisy stanovené legislativou. Navic nékteré
staty maji zavedeny lokalni certifikaty, které ztéZuji vstup konkurence ze zahranici
na jejich domaci trh.

e Moderni technika. Spolecnost se snazi modernizovat a inovovat techniku, kte-
rou v ramci své ¢innosti pouziva.
e Motivacni systém odménovani zaméstnanci. Tento systém odménovani byl

ve spolecnosti zaveden z diivodu zajisténi lepSich pracovnich vykont jednotlivych
zameéstnancd.

e Siroky sortiment vyrobkii a sluzeb. I kdyZ hlavni ¢innosti spole¢nosti je vyro-
ba a prodej hasicich ptistroji a hydrantovych systém, nabizeny sortiment zboZi je
mnohem Sirsi (prislusenstvi, ndhradni dily, hadice, schranky, hlasice, autodopliiky
atd.) a vedeni se snaZi o jeho neustalou aktualizaci.

e Financni stabilita. SpoleCnost stoji na pevnych finan¢nich zakladech, nebot
v této oblasti preferuje velkou miru samostatnosti v podobé vétSinového samofi-
nancovani. Pfipadné potiZe (plynouci napt. z opoZdéné uUhrady pohledavek) je
schopna resit svépomoci.

¢ Dlouholeté piisobeni na trhu. S dlouholetou tradici se poji zkuSenosti v oboru
a vybudovana znacka. Spolec¢nost za dobu svého plisobeni ziskala vedouci pozici
na Ceském, slovenském a mad'arském trhu a vybudovala si Sirokou sit obchodnich
partnerii po celé Evropé.

e Staly management. Vyhodou je, Ze styl vedeni, zakladni hodnoty a smérovani
podniku zlistavaji neménné.

e Ochrana Zivotniho prostredi. V arealu spolecnosti jsou rozmistény kontejnery
pro tiidéni odpadi. VyrobKky jsou baleny do papirovych krabic a kartont, jsou pou-
Zivany drevéné europalety misto plastovych.
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Slabé stranky

e Kapacitné nevyhovujici sklady. JelikoZ od koupé stavajiciho aredlu uplynula
dlouha doba a zajem o produkci spolecnosti mezitim vzrostl, nynéjsi kapacita skla-
dl je jiz na svém maximu. Problém je ve velkém poctu polozek, které jsou jesté
mnohdy navic déleny na rtzné druhy, a vramci dosavadni kapacity skladd neni
moZzné jejich prehledné tridéni.

e Vyroba komponenti je zajiStovana externimi dodavateli. Spole¢nost sice
neni zavisla na Zadném konkrétnim dodavateli, ovSem je zavisla na vyrobcich jed-
notlivych komponenti.

¢ Slaby diraz na teambuilding. Teambuildingové akce jsou vyznamnou soucasti
pri utuZovani dobrych vztahti v ramci pracovniho kolektivu a mohou vést k rozvoji
tymové spoluprace a zvySeni motivace pracovniki. Spolecnost takové akce organi-
zuje spise vyjimecné.

¢ Nespolehlivost nékterych dodavatelii. Obcas se vyskytne problém v komuni-
kaci s nékterym dodavatelem. VétSinou se jedna o nedodrzeni termini nebo pro-
blémy pfti vyrizovani reklamace. Je-li vSak takové nespolehlivé jednani ze strany
dodavatele ¢astym jevem, znamena to pro spole¢nost zbytecné komplikace.

¢ OpoZdéna uhrada pohledavek za odbérateli. NedodrZovani terminti splatnos-
ti pohledavek ze strany odbératelti je dlouhodobé pietrvavajici problém.

¢ Komplikovana poloha pro nakladku a vykladku kamionii. Areal spolecnosti
se nachazi ve mésté a vjizdi se do néj z vedlejsi cesty, takZze kazda nakladka a vy-
kladka kamionu je komplikovana.

¢ Nezastupitelnost vedeni. Manazerti jednotlivych oddéleni vykonavaji své funk-
ce fadné a svou roli zastavaji, jak se patri, ovSem problém je v nezastupitelnosti
nékterych z nich.
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4.4 Analyza SWOT

V ramci analyzy vnéjsiho prostredi byly identifikovany prileZitosti a hrozby, které
na danou spolecnost pilisobi zvenci, a vramci analyzy vnitiniho prostredi byly
popsany silné a slabé stranky této spolecnosti. Pro prehlednost jsou vSechny tyto
slozky zaneseny do tabulky.

Tab. 7 Analyza SWOT

Prilezitosti Hrozby

Nové trhy v zahranici

Podpora podnikani e Pohyb sménnych kurza
Slaby vyjednavaci vliv dodavateli .

Odchod klicovych zaméstnancti

e 7ZvySovani bezpecnostnich standardu
vy p e Konkurence

e Legislativa - uzakonéni hasiciho
pristroje jako soucasti povinné vybavy
automobilt e Zprisnéni exportnich podminek

e Danova politika

e Minimalni moZnost nahrazeni e Riist cen vstupdl

hasicich ptistrojl substituty . .o
i . e Rist primérnych mezd
e Mala pravdépodobnost vstupu

novych konkurenti

Silné stranky Slabé stranky
o Drzitel certifikatli a osvédceni ¢ Kapacitné nevyhovujici sklady
o kvalité , o oo
e Vyroba komponentd je zajiStovana
* Moderni technika externimi dodavateli
e Motivacni systém odmeénovani e Slaby diiraz na teambuilding
zameéstnanci

5 ¢ Nespolehlivost nékterych dodavatelti
Siroky sortiment vyrobki a sluzeb

e Opozdéna uhrada pohledavek

¢ Financni stabilita za odbérateli

* Dlouholeté pisobeni na trhu e Komplikovan4 poloha pro nakladku
¢ Staly management a vykladku kamionti

e Ochrana Zivotniho prostiedi e Nezastupitelnost vedeni

Nasledné kombinaci klicovych potencidlnich prileZitosti a hrozeb spolu
s predpokladanymi silnymi a slabymi strankami vzniknou vzorové strategie,
na jejichZ zakladé jsou sestavena doporuceni, kterd by mohla pomoci k dalSimu
rozvoji spolec¢nosti.
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Tab. 8 Matice SWOT
Interni analyza
SWOT analyza
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Strategie WO (mini-maxi)
Strategie SO (maxi-maxi) e Vyfesit problém kapacitné
. . hovujicich skladi.
o Ziskat lokalni certifikaty hevyhovijicich sikiacu
PrileZitosti a proniknout na nové trhy e Vyuzit slabeho
(0) v zahranidi. vyjednavaciho vlivu
v . dodavatelt a vyresit
e Vyuzit dotaci vareavy
L . problémy
T k modernizaci techniky. NP
S s nespolehlivymi
ch dodavateli.
‘; Strategie ST (maxi-mini) Strategie WT (mini-mini)
E ¢ Inovovat vyrobky ¢ Eliminovat naklady sledo-
e a aktualizovat sortiment vanim sménnych kurzd.
k/mskanl konkurencni e Zaméfit se na udrZovan{
Hrozby vyhody. dobrych pracovnich
(T) e Vyuzit motiva¢ni systém vztahti poradanim
odménovani zameéstnancti teambuilding. akci a tim
k minimalizaci hrozby také minimalizovat
odchodu kli¢ovych hrozbu odchodu kli¢covych
zaméstnancu. zaméstnancu.

441 NavrZené strategie

Strategie SO

Ziskat lokalni certifikaty a proniknout na nové trhy v zahranici. Jelikoz
zahranicni trhy predstavuji obrovsky potencidl, bylo by vhodné investovat
do ziskani lokalnich certifikat, kterymi si dané zemé chrani svij trh
pred vstupem zahrani¢ni konkurence, a ziskat zde nové zakazniky a obchodni
partnery. Vyhodou je, Ze spole¢nost nyni obchoduje témér po celé Evropé
a dokonce i v nékterych statech Afriky a Asie, takze se ziskavanim certifikatt
a pronikdnim na zahranic¢ni trhy ma bohaté zkuSenosti.

Vyuzit dotaci k modernizaci techniky. Spolecnost se snazi modernizovat
a inovovat techniku, kterou v ramci své ¢innosti pouZziva. Navic ma moZnost
vyuzit ktomu evropskych dotaci vramci Operacniho programu Podnikani
ainovace, jehoZ cilem je zvySeni konkurenceschopnosti malych a strednich
podnik. Investice do modernich technickych zatizeni se z dlouhodobého hle-
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diska rozhodné vyplati, nebot diky nim dochazi k uspore energie a Casu, tedy
i k uspore celkovych provoznich nakladi.

Strategie ST

¢ Inovovat vyrobky a aktualizovat sortiment k ziskani konkurenc¢ni vyho-
dy. Ktomu, aby byl podnik konkurenceschopny, musi neustale pracovat
na inovaci svych vyrobki a aktualizaci sortimentu. Inovace vyrobkii je o to di-
ce neustale prichazet s né¢im novym a leps$im, zakaznici mohou snadno prejit
ke konkurenci.

e Vyuzit motiva¢ni systém odménovani k minimalizaci hrozby odchodu
klicovych zaméstnancii. Vzhledem k tomu, Ze pro vykon administrativnich
¢innosti spolecnost preferuje spiSe mladsi uchazece (napft. z dvodu rychlejsi-
ho zaskoleni), je zde velka pravdépodobnost jejich odchodu za vidinou moz-
ného kariérniho ristu v jinych zaméstnanich. Vedeni spolecnosti by tedy mélo
maximalné vyuzit motivacniho systému odménovani, aby si takovéto klicové
zaméstnance udrzelo.

Strategie WO

e Vyresit problém kapacitné nevyhovujicich skladii. S ohledem na to, Ze spo-
le¢nost planuje prorazit na nové zahranic¢ni trhy a jeji piisobnost se tak neu-
stale rozrista, je nutné premyslet nad tim, jak vytesit problém kapacitné ne-
vyhovujicich skladl. S moznym ristem zakazek, ktery by jisté nastal po vstu-
pu spolecnosti na novy trh, by mohla vzrist potreba skladovacich prostor. By-
lo by tedy vhodné popremyslet nad tim, zda je mozZné zefektivnit stavajici sys-
tém skladovani napft. novym uspoiadanim poloZek a pouzitim vhodnych zpi-
sobi skladovani, aby bylo zajisténo maximalni vyuziti prostoru skladu. Pokud
by vSak takovéto reSeni nebylo dostacujici, nabizi se moZnost externiho skla-
dovani. Spole¢nost by mohla zvazit bud’ moznost kombinace vlastnich skladi
s ndjmem a pronajmout si sklad mimo vlastni aredl, nebo si vybudovat vlastni
externi sklady.

e Vyuzit slabého vyjednavaciho vlivu dodavatelii a vyi-eSit problémy s ne-
spolehlivymi dodavateli. Jednou z vyhod spolecnosti je to, Ze neni existencné
zavisla na jediném dodavateli, ale naopak si své obchodni partnery z Siroké
fady dodavateld muze vybirat. UkazZe-li se tedy néktery z dodavatelti jako ne-
spolehlivy, feSenim by bylo nalezeni nového, perspektivnéjsiho obchodniho
partnera a vzajemné udrzovani dobrych obchodnich vztaht.

Strategie WT

¢ Eliminovat naklady sledovanim sménnych Kkurzii. Nepiiznivy pohyb
sménnych kurzti l1ze do jisté miry resit jejich sledovanim. V pripadé priznivého
vyvoje sledovaného kurzu nakoupit vice komponenti do zasoby a tim elimi-
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novat naklady, které by spole¢nosti vznikly v pifipadé nakupu komponenti
za vyS$i cenu pri nepriznivém sménném kurzu.

e Zamérit se na udrzovani dobrych pracovnich vztahi poradanim teambu-
ildingovych akci a tim také minimalizovat hrozbu odchodu klicovych
zaméstnancu. Teambuildingové akce jako soucast utuzovani dobrych vztaht
na pracovisti maji sva velka pozitiva. Neformalni setkdvani spolupracovniki
vede krozvoji tymového ducha a ke zvySeni motivace jednotlivych zamést-
nanct a tim i k lep$Sim pracovnim vykonim. Spole¢nost by mohla zvazit moz-
nost konani podobnych akci vicekrat nez jednou roc¢né.
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5 Diskuse

V predkladané bakalairské praci byla provedena strategickd analyza vybraného
podniku a jejim hlavnim cilem byla formulace doporuceni tykajici se zlepSovani
procest probihajicich vdaném podniku. Vychodiskem pro tato doporuceni byla
analyza vnéjSiho a vnitiniho prostredi podniku a analyza SWOT.

Nejdrive byla na zakladé prostudovani odborné literatury z oblasti strategic-
kého rizeni zpracovana literarni reserse. Nasledné byla vypracovana prakticka cast
analyzujici konkrétni podnik. Seznamili jsme se s hlavnim predmétem podnikani
daného podniku, s jeho historii, poslanim a vizi. Poté jsme se zamérili na faktory,
které na dany podnik piisobi zvenci, a priblizili jsme si soucasnou situaci a specifi-
ka daného odvétvi v Ceské republice. Zjistili jsme, Ze v sou¢asnosti na ¢eském trhu
plisobi nékolik vyrobcili a dovozci hasicich pristrojt a bliZe jsme si charakterizova-
li ¢tyri hlavni konkurenty nami zkoumaného podniku. Pomoci analyzy vnéjsiho
prostiedi bylo tedy zjiSténo, Ze na pomérné malém trhu ptisobi nékolik vyznam-
nych vyrobci hasicich ptistroji a probiha zde silny konkurencni boj, diisledkem
kterého jsou velkoobchodni ceny srazeny na velmi nizkou uroven a vyjednavaci
vliv kupujicich je v tomto pripadé i diky moznosti snadného odchodu ke konkuren-
ci vysoky. TakZe i kdyZ regulacni bariéry, které by pro potencialniho nové vstupuji-
ciho konkurenta znamenaly prekazku vstupu na trh, jsou v Ceské republice oproti
ostatnim zemim minimalni, je vstup nové konkurence na tento trh velmi obtizny.

V ramci zkoumani vnitiniho prostredi podniku jsme se zamérili na sedm Kkli-
covych faktort, které podminuji jeho ispéch a prosperitu. Nejprve byla popsana
soucasna strategie podniku, ktera je zamérena zejména na udrZeni vedouciho po-
staveni na ¢eském trhu a na zvySeni trzniho podilu v Evropé. Poté jsme si priblizili
vnitini organizac¢ni strukturu podniku a charakterizovali jsme povinnosti a kompe-
tence vSech péti oddéleni, kterd v ramci podniku pasobi. Vramci systémi fizeni
jsme se dozvédéli vice o systému vybéru pracovnikli a o jejich nasledné motivaci
klepSim pracovnim vykonim a dozvédéli jsme se, Ze zavedeni tohoto systému
odmeénovani byl krok spravnym smérem. Podivali jsme se také na zptsob, jakym
mezi sebou komunikuji manaZzefti jednotlivych oddéleni, jak probiha jejich kontrola
ze strany majitele a viibec jakymi prostredky ve spolecnosti probiha komunikace
na horizontalni i vertikalni drovni. Finan¢ni situaci podniku jsme si pribliZili po-
moci finanéni analyzy na zakladé vypoctu vybranych ukazatelll rentability, likvidi-
ty, aktivity a zadluZenosti. Zde jsme mimo jiné zjistili, Ze spole¢nost disponuje do-
statkem financnich prostredki ke kryti svych zavazkd, neni nijak vyrazné zadluze-
na a upiednostiiuje samofinancovani, tedy vyuziva vyrazné vice vlastniho kapitalu
nez cizich zdroji. Problémem je doba inkasa pohledavek, ktera nékolikanasobné
prevysuje dobu thrady kratkodobych zavazkd, ovsem platebni nekazen odbératelt
spolecnost bohuzel nejspis nijak neovlivni. V roce 2012 probéhla reorganizace spo-
le¢nosti, v ramci které doSlo k oddéleni obchodni ¢innosti od vyrobni. Vyrobni ¢in-
nost byla presunuta do jiné spolecnosti, kterou vlastni tentyZz majitel. Proto nami
zkoumana spolecnost v letech 2012 a 2013 vykazuje vysledek hospodareni v za-
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pornych hodnotach a stejné tak nékteré financni ukazatele zaznamenaly minusové
hodnoty.

Na zavér byla kombinaci kli¢ovych prilezZitosti a hrozeb z okoli se silnymi
a slabymi strankami podniku provedena analyza SWOT, na zakladé které byla na-
sledné navrZena strategickd doporuceni, jeZ by mohla pomoci k dal§imu rozvoji
podniku.

Ristové orientovana strategie SO, ktera kombinuje prilezitosti okoli se silnymi
strankami podniku, radi podniku zamérit se na ziskani lokalnich certifikatt a diky
nim proniknout na nové zahranicni trhy. Tyto trhy predstavuji obrovsky potencial,
nebot’ podnik by zde mohl ziskat nové zakazniky a obchodni partnery. Druhym
navrhem v ramci této strategie je vyuziti dotaci k modernizaci techniky, kterou
podnik v ramci své Cinnosti pouZziva. Vyuzivani modernich technickych zarizeni
prispiva k tispore energie a ¢asu, takzZe Setfi i celkové provozni naklady.

Diverzifikacni strategie ST tika, Ze jelikoZ na daném trhu probiha silny konku-
rencni boj a zakaznici mohou snadno prejit ke konkurenci, musi se podnik snazit
prichazet s né¢im novym a lepSim, tedy musi neustale pracovat na inovaci svych
vyrobki a na aktualizaci nabizeného sortimentu. Druhé doporuceni v ramci diver-
zifikatni strategie radi podniku vyuzit motivacniho systému odménovani
k minimalizaci hrozby odchodu nékterého z klicovych zaméstnancd.

Hlavni myslenkou strategie WO neboli strategie turnaroundu je vytesit pro-
blém kapacitné nevyhovujicich skladii, nebot’ spole¢nost planuje prorazit na nové
zahranicCni trhy a s moznym riistem zakazek by mohly vzrist naroky na skladovaci
prostory. Spolec¢nost by se méla zamyslet nad tim, zda je zajiSténo maximalni vyu-
ziti skladovacich prostor, pripadné zda je moZné stavajici systém skladovani néjak
zefektivnit. Pokud by toto reSeni nebylo dostacCujici, méla by spolecnost zvazit
moznost externiho skladovani, at uz formou pronajmu nebo vybudovanim skladu
mimo areal spolecnosti. Co se tyka problému s nespolehlivymi dodavateli, zde by
se dalo vyuzit slabého vyjednavaciho vlivu dodavateld, tedy toho, Ze spole¢nost
neni existen¢né zavisla na zadném konkrétnim dodavateli a miiZe tak své obchodni
partnery z fad dodavatelti kdykoliv zménit.

Posledni, obranna strategie WT, se zamétuje na problém pohyblivosti smén-
nych kurzt, které maji velky vliv na naklady spolecnosti, nebot’ spole¢nost nakupu-
je komponenty k vyrobé hasicich pristrojli v zahranici. Eliminovat tyto naklady lze
sledovanim kurzi mén a v pripadé jejich priznivého vyvoje ndkupem vice kompo-
nentl do zasoby pro pripad piistiho neptiznivého vyvoje kurzu. V neposledni radé
je Zadouci udrzovat na pracovisti dobré vztahy a tim minimalizovat hrozbu odcho-
du Kklicovych zaméstnanct. Spolecnost by mohla zvazit moznost c¢astéjsiho konani
teambuildingovych akci.

Je samoziejmé, Ze k tomu, aby se spole¢nost mohla rozhodnout pro nékteré
z vySe uvedenych strategickych doporuceni a zahrnula jej do své podnikové strate-
gie, musi si nejdrive stanovit priority a zhodnotit finan¢ni naro¢nost dané zmény,
jelikoz finan¢ni zhodnoceni jednotlivych strategickych doporuceni neni v této praci
obsaZeno.
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6 Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo na zdkladé analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi
podniku popsat specifika odvétvi, vnémz vybrany subjekt podnika, identifikovat
konkrétni prileZitosti a hrozby pro dany podnik, nalézt jeho silné a slabé stranky
a navrhnout doporuceni vedouci k dalSimu moZnému rozvoji tohoto podniku.

Analyza vnéjsiho prostredi podniku byla provedena pomoci PESTE analyzy
a Porterova modelu péti konkurencnich sil. Analyzou PESTE byly zkoumany
pro podnik dilezité politické, ekonomické, sociokulturni, technologické a ekologic-
ké faktory. Porteriv model péti konkurencnich sil zase charakterizoval intenzitu
konkurence v daném odvétvi. Vramci tohoto modelu byla popsana rivalita mezi
stavajicimi podniky, hrozba vstupu novych konkurentti, hrozba substitu¢nich vy-
robki a vyjednavaci vliv dodavatelti a kupujicich. Na zakladé analyzy vnéjsiho pro-
stiedi byly popsany prilezitosti a hrozby, které na dany podnik pisobi.

Analyza vnitfniho prostiedi byla provedena pomoci modelu Stastny atom ne-
podminuji aspéch a prosperitu podniku. Finan¢ni situace podniku byla zhodnoce-
na vramci finan¢ni analyzy s vyuzitim vybranych ukazateli rentability, likvidity,
aktivity a zadluZenosti. Analyza vnitiniho prostfedi ndm umoZnuje identifikovat
silné a slabé stranky podniku.

Na zavér byly prilezitosti a hrozby okoli zkombinovany se silnymi a slabymi
strankami podniku v rdmci analyzy SWOT. Vysledkem téchto kombinaci jsou navr-
zené strategie. Dililezité je, aby podnik maximalné vyuzival svych silnych stranek a
prileZitosti a zaroven se snazil minimalizovat slabé stranky a vliv hrozeb.

Aby si podnik i nadale udrZel svou vedouci pozici na trhu, je tfeba pronikat
na nové trhy v zahranici, které skytaji obrovsky potencial, a také neustale pracovat
na modernizaci pouzivané techniky, inovaci vyrobki a rozvoji nabizeného sorti-
mentu. Je tieba peCovat nejen o své zdkazniky, ale také o zaméstnance, aby byli
spravné motivovani a odvadéli co nejlepsi pracovni vykon.

NavrZené strategie 1ze chapat jako navrh dalSitho moZného smérovani podni-
ku. Tento navrh, pokud by jej podnik skutecné vyuzil, by mohl ptispét k udrZeni
konkurenceschopnosti podniku a k jeho dal§imu rozvoji.
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A Rozvaha za obdobi 2009-2013

Tab. 9 Rozvaha ve zjednoduseném rozsahu za obdobi 2009-2013 [v tis. K¢]

Ukazatel 2009 2010 2011 2012 2013

AKTIVA CELKEM 47789 | 61868 | 74450 | 62547 | 48 882
Dlouhodoby majetek 15892 | 18895 | 21557 5632 3613
DI. nehmotny majetek 165 69 135 223 104
Dl. hmotny majetek 15727 | 18826 | 21422 5409 3509
DI. finan¢ni majetek 0 0 0 0 0
ObézZna aktiva 30400 | 42160 | 52448 | 56718 | 45227
Zasoby 16529 | 21231 | 29016 | 18072 3175
DI. pohledavky 6777 9652 | 12085 | 22876 | 14769
Kr. pohledavky 6044 | 10481 8630 | 15121 | 25236
Kr. finan¢ni majetek 1050 796 2717 649 2 047
Casové rozlisen{ 1497 813 445 197 42
PASIVA CELKEM 47789 | 61868 | 74450 | 62547 | 48 882
Vlastni kapital 35742 | 47632 | 59820 | 48505 | 39617
Zakladni kapital 6100 6100 6100 200 200
Kapitalové fondy 50 50 50 0 0
Rezervn} fondy, ne(%elltelny fond 610 610 610 20 20
a ostatni fondy ze zisku

Vysledek hospodareni min. let 21483 | 28983 | 37710 | 49962 | 43921
Vysledek hospodafenibezneho | 7 494 | 11889 | 15350 | -1677 | -4524
ucetniho obdobi

Cizi zdroje 11922 | 14236 | 14472 | 13406 8873
DIl. zavazky 0 243 223 313 141
Kr. zavazky 2595 3728 4505 3559 2484
Bankovni Gvéry a vypomoci 9327 | 10265 9744 9534 6 248
Casové rozlisen{ 125 0 158 636 392

Zdroj: Interni podklady spole¢nosti
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B Vykaz zisku a ztraty za obdobi 2009-2013

Tab.10  Vykaz zisku a ztraty ve zjednoduSeném rozsahu za obdobi 2009-2013 [v tis. K¢]
Ukazatel 2009 2010 2011 2012 2013

Trzby za prodej zboZi 88086 | 95131112791 | 99297 | 76576

Trzby za prode] vlastnich 8143 | 8098| 8044| 8411| 5626

vyrobki a sluzeb

Vykonova spotreba 16102 | 16737 | 15982 | 16354 | 12403

Pridana hodnota 23202 | 27657 | 36278 | 17572 4 698

Osobni naklady 12138 | 12480 | 12273 | 11851 7905

Dané a poplatky 108 152 152 460 147

Odpisy dl. hmotného 962 | 1618| 2394| 2410| 2180

a nehmotného majetku

Zus.tatkova cena.pfrodaneho dl. 293 569 578 | 14 674 206

majetku a materialu

Zména stavu rezerv

a opravnych polozek , 905 0 246 |  -246 0

v provozni obl. a komplexnich

nakladi pristich obdobi

Ostatni provozni naklady 355 527 1264 2156 1120

Provozni vysledel 10464 | 13944 | 20232| -1752| -6370

hospodareni

Nakladové uroky 256 554 788 366 176

Vysledel hospodareni 7499 | 11889 | 15350 | -1677 | -4524

za ucetni obdobi

Vysledek hospodareni 9708 | 14988 | 19446| -621| -4784

pred zdanénim

Zdroj: Interni podklady spole¢nosti




