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Uvod

Prace se zabyva pracovnélékarskymi sluzbami ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.
Rozsah prace je orientovany na Fizeni lidskych zdroji a na péci o zaméstnance, o
kterych je pojednavano o teoretické Casti. Poté nasleduje pravni zakotveni péce
zameéstnancl, kde je vénovan prostor pro povinnou péci danou zakony. DalSi
teoretické vychodisko popisuje aktuélni &innosti SKODA AUTO a.s., tedy jak

konkrétné tato firma pfistupuje k zdravotni péci svych zaméstnancu.

Poté nasleduje empiricky vyzkum zaméreny na analyzu efektivity a kvality stavajici
péCe o zdravi zaméstnancl. V dalSi dulezité kapitole je nasledné vyhodnoceni
vysledkd vyzkumu, v zavéru je pak uveden navrh doporuceni zaméfenych na
zvySeni kvality a efektivity pracovnélékaiské pése ve spoleénosti SKODA AUTO

a.s.

Teoretickym cilem prace je podat prehled aktualnich poznatki o pfistupech
spojenych s péCi o zaméstnance. Praktickym cilem prace je vytvofeni a
vyhodnoceni dotazniku zaméfeného na analyzu kvality a efektivity pracovné

lékafské péée o zdravi zaméstnanct ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Na tomto zakladé bude navrzena definitivni podoba dotazniku pro potfeby instituce,
ktera nese nazev Spojena akreditacni komise 0.p.s., a to z diivodu ziskani dalSiho
standardu v ramci akreditace zdravotniho zafizeni v oblasti pracovnélékarské péce,
a to v€etné doporuceni na dalsi zkvalitnéni péce o zdravi zaméstnancu, ktery vznikl

bud z vlastni iniciativy zaméstnancl nebo, které vyplyva ze samotného Setieni.

Dotazniky budou vytvofeny prostfednictvim QR kodua, které budou umistény
v kazdé ordinaci pracovniho Iékafstvi. Cilovou skupinou respondentt budou vsichni
zaméstnanci SKODA AUTO a.s., jelikoZ vSichni zaméstnanci musi navstévovat
pracovniho lékafe z duvodu pracovnich prohlidek a prezkoumani zpuUsobilosti
k praci. Kazdy zaméstnanec ma svobodnou vili ohodnotit ordinaci
pracovnélékarskych sluzeb, které zaméstnanec poskytuje prostfednictvim svych

vlastnich zaméstnancu, a to dle svého nejlepsiho svédomi.

ZavéreCna prace by méla byt pfinosem v ramci ziskani dalSiho standardu pro
splnéni akreditace, ale také by méla slouzit k potfebnému zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb.



1 Rizeni lidskych zdroja a péée o zaméstnance

Rizeni lidskych zdrojii se zabyva v&im, co se tyka zaméstnanctl v oblasti Fizeni,
péce, rozvoje, motivace a hodnoceni. Armstrong a Taylor (2014, 2015) uvedli, Zze
fizeni lidskych zdroji zahrnuje Cinnosti, které se tykaji strategického fizeni lidskych
zdroju, fFizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, spoleCenské odpovédnosti
organizace, rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdroju, fizeni pracovniho
vykonu, odménovani zaméstnancli, vzdélavani a rozvoj zaméstnancd,
zaméstnanecké a pracovni vztahy a péCe o zaméstnance a poskytovani sluzeb

zaméstnancum.

v v v

Péce o zaméstnance byva mnohdy povazovana za jednu z tézSich aktivit, kterou
spole¢nost svym zaméstnancim poskytuje. Spole€nosti maji rozdilné pfistupy
k socialni politice. Obvykle zajistuji sluzby pro své zaméstnance bud externimi

poskytovateli, nebo je realizuji ve vlastni rezii (Kocianova, 2012).

1.1 Rizeni lidskych zdroji

Personalni Fizeni je specifickou oblasti Cinnosti orientovanych na ¢&lovéka
v organizaci zajistovanych odborniky (neboli specialisty). Zejména se zabyva
v oblastech jako zajiStovanim personalnich sluzeb pro organizaci, poradenstvim a
vedenim managementu organizace k implantaci personalni strategie a politiky a
poradenstvim pro vedouci pracovniky v oblasti socialnich dopadl organizacnich

zmén (Kocianova, 2012).

Jak uvadi Kocianova, cilem personalniho fizeni je optimalni vyuzivat potencialu lidi
a investic do nich vlozenych k dosahovani cild organizace prostfednictvim

personalnich procesut (Kocianova, 2012).

Armstrong a Taylor (2015, s. 43) uvadi, ze ,fizeni lidskych zdroju pfedstavuje
komplexni a promySleny pfistup k zaméstnavani a rozvijeni lidi v organizaci. Déale
také uvadi, Ze lidské zdroje je mozné povazovat i za specifickou filozofii fizeni lidi,
ktera se mlze opirat o spoustu riznych teorii tykajicich se chovani organizace a lidi

(Armstrong, Taylor).
Kazda organizace potfebuje i jiné zdroje jako napfiklad materialni, finanéni nebo
informacni (Koubek, 2015) Na druhou stranu bez lidi, ktefi rozhoduji o vyuzivani

vSech ostatnich zdroju a ovliviiuji vysledky organizace, toho Zadna organizace



mnoho nedokaze (SikyF, 2016), protoze ,7adna organizace si nem(ze pocinat Iépe
nez jeji lidé" (Drucker, 2006, s. 131).

1.2 Péce o zaméstnance

Péc&i o zaméstnance definuje Sikyr (2016, s. 146) jako ,starost zaméstnavatele o
pracovni podminky zaméstnancl k vykonavani sjednané prace a dosahovani
pozadovaného vykonu“. Jak uvadi Koubek (2007, s. 343), tak ,neexistuje

jednoznacna a univerzalni definice péce o pracovniky®.

Starost a uroven v péc€i o zaméstnance by podle Nescakoveé (2012) méla vychazet
z firemni kultury. Je zapotfebi, aby vSechny spole€nosti dbaly jak na povinnou a

smluvni péci o své zameéstnance, tak i o dobrovolnou péci.

Koubek (2011, s. 224) uvadi, ze ,urovenl péfe o pracovniky je jednim
z nejefektivnéjSich nastroju ziskavani a stabilizaci pracovnikl, vytvareni
harmonickych pracovnich vztah( a tim i ovlivhovani vykonu ve firmé“. Dale se
uvadi, Zze zaméstnavatel ma povinnost provadét opatieni, jejichz cilem je odstranéni
priCin, které by mohly zaméstnance ohrozit na zivoté. Zaméstnavatel je povinen
vytvofit pro své zaméstnance bezpeCné pracovni prostfedi a podminky.
ZaméstnavatelUm musi jit v prvni fadé o to, aby zabranili vzniku pracovniho Urazu

nebo nemoci z povolani (Koubek, 2007).

1.3 Pracovnélékairské sluzby

Subrt a Tudek uvadéji, ze se zakon naprosto zbyte&n&, komplikovang, a zcela
nesystematicky vyjadfuje, o tom, ze pracovnélékarské sluzby jsou také zdravotni
preventivni sluzby (Subrt, Tugek, 2019). Zdravi pfi praci je obecn& vnimano jako
nejvyssi stupen télesné, dusevni a socialni pohody pfi praci (Subrt, Tuéek, 2019).

Podle Subrta a Tugka (2019) jsou PLS v Ceské republice definovany jako ,zdravotni
sluzby preventivni, jejichz soucasti je hodnoceni vlivu pracovni €innosti, pracovniho
prostfedi a pracovnich podminek na zdravi, provadéni pracovnélékarskych
prohlidek, které jsou preventivnimi prohlidkami, a hodnoceni zdravotniho stavu za
ucelem posuzovani zdravotni zpuUsobilosti k praci, poradenstvi zaméfené na
ochranu zdravi pfi praci a ochranu pfed pracovnimi urazy, nemocemi z povolani a
nemoci souvisejici s praci, Skoleni v poskytovani prvni pomoci a pravidelny dohled

na pracovistich a nad vykonem prace® (Subrt, Tugek, s. 13 — 14, 2019). Smlouva
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s poskytovatelem PLS musi byt dle Subrta a Tugka (2019, s. 81) ,uzaviena zasadné
pro vSechny prace, nestanovi-li zakon jinak".

Zaméstnavatel ma moznost zajistit PLS vlastnimi zaméstnanci a to prostfednictvim
,pracovnépravniho nebo odborného vztahu* (Subrt, Tuek, 2019, s. 87). Tyka se to
vSak pouze zaméstnavatele, ktery je ,dle zakona o zdravotnich sluzbach opravnén
poskytovat zdravotni sluzby v oboru vSeobecné praktické |ékaFstvi nebo v oboru
pracovni lékafstvi“ (TomSej, 2020, s. 25).

Spolecnosti, které jsou zdravotnimi stfedisky mohou pro své zaméstnance
zajisStovat pracovnélékarské sluzby prostfednictvim svych odbornych zaméstnancu
(Subrt, Tugek, 2019).

Dle Subrta a Tu¢ka (2019) to v praxi funguje tak, Zze nékteré velké primyslové
spoleCnosti zaméstnavaji i své lékafe a dalSi zdravotni personal v podobé
zdravotnich sester, ktefi provadéji pracovnélékaiské sluzby pro ostatni
zaméstnance ve spolegnosti. Subrt a Tudek (2019, s. 87-88) uvadi, ze
,Zaméstnavatel je povinen zajistit odbornou nezavislost zaméstnancu, ktefi jsou
povéfeni provadénim pracovnélékarskych sluzeb®. To znamena, Ze ,Zadny
nadfizeny vedouci zaméstnanec nemuze ovlivhovat odbornou stranku provadéni
pracovnélékarskych sluzeb a pochopitelné ani ovlivhovat zavéry I|ékafskych
posudkl, a to i kdyby byl manazer pfimo nadfizen lékafum a stfednimu

zdravotnickému personalu“ (Subrt a Tucek, 2019, s. 87-88).

1.4 Vedeni zdravotnickych zafizeni

Dle Slouky (2017, s. 52) neni zdravotni zafizeni tzv. ,izolovany organismus, ale
otevieny systém, ktery se pfi své existenci musi neustale pfizpusobovat zménam
okolniho svéta i potfebam svych vilastnich podsystém(“, protoze ,pravidelné
provadéna analyza prostfedi umoznuje zpétnou vazbou hodnotit efektivitu jiz
provedenych kroku, vyhnout se hrozbam, flexibilné reagovat na zmény medicinské
¢i zmeény trhu a predikovat budouci nutné kroky k pfizpisobeni ve vyvoji“ (Slouka,
2017, s. 52).

Slouka (2017) uvadi, Zze diky mikroprostfedi zdravotnického stfediska by mély byt
odhaleny slibné sméry pracovisté, momenty, které je tfeba upravit nebo zménit, a
taktéz je tfeba odhalit chyby v provozu, anebo pfipadné predejit nékterym
nestrategickym krokam.
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2 Pravni zakotveni péce o zaméstnance

PécCe o zaméstnance se rozdéluje do tfi kategorii — povinna, smluvni a dobrovolna.
Prestoze je péCe o zaméstnance rozdélena do téchto kategorii, tak bude dal v textu

pojednavano pouze o peci povinng, ktera se stanovena statem.

Povinna péfe o zaméstnance uvadi minimalni ukony a standardy, které jsou
zaméstnavatelé povinni vaci svym zaméstnanclm splfovat. Jeji rozsah je upraven

pravnimi predpisy Ceské republiky.

Listina zakladnich prav a svobod (Usneseni ¢. 2/1993 Sb.) stanovuje ,pravo na
spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni podminky a pravo na

ochranu zdravi“.

Podle zakoniku prace (Zakon ¢&. 262/2006 Sb.) § 224 odst. 1 jsou zaméstnavatelé
povinni vytvaret zaméstnancim pracovni podminky, které umoZzZiuji bezpecny
vykon prace, a pomoci dalSich stanovenych predpisi maji zajistovat pro
zameéstnance pracovnélékarske sluzby. Zaméstnavatel je dale povinen se podilet
na odborném rozvoji zaméstnancu v podobé jejich ,zaSkoleni a zauceni,
prohlubovani kvalifikace, zvySovani kvalifikace a musi zajistit absolventim 3kol
odbornou praxi“ (Zakon €. 262/2006 Sb., § 227).

Dale dle zakoniku prace (Zakon €. 262/2006 Sb., § 236 odst. 1) ma zaméstnavatel
povinnost ,umoznit zaméstnancum ve vSech sménach stravovani; tuto povinnost
nema vici zaméstnancim vyslanym na pracovni cestu®. Opomenout se nesmi ani
moznost odménit zaméstnance ve vyjimecnych situacich. Zaméstnavatelé by méli
byt schopni vytvofit podminky pro erpani fondu socialnich a kulturnich potfeb. Maji
také povinnost zajistit uschovu osobnich pfedmétu jejich zaméstnancl. Zakonik
dale upozorniuje i na podrobnosti o zaméstnavani specifickych skupin, a to zejména
osob s fyzickym postizenim, ale také mladistvych, Zzen a matek (Zakon €. 262/2006
Sh.).

V oblasti péCe o zaméstnance se zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb., § 101 a
§108) zabyva bezpecCnosti a ochranou zdravi pfi praci. Zaméstnavatelé maji
povinnost ,zajistit bezpe€nost a ochranu zdravi zaméstnancu pfi praci s ohledem
na rizika mozného ohrozeni jejich Zivota a zdravi“ (Zakon €. 262/2006 Sb., § 101
odst. 1). Dale je zakonik zavazuje k pfedchazeni téchto rizik, k jejich vyhodnocovani

a pfipadné k jejich minimalizaci nebo ¢&i k uUplnému odstranéni. Rovnéz jsou
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zaméstnavatelé povinni zajistit pro své zaméstnance Skoleni (Zakon ¢. 262/2006
Sbh.).

Ochrané zdravi pfi praci také upravuje zakon o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu. V oddilu 7 se uvadi, Ze zaméstnavatelé jsou
povinni kategorizovat prace na zakladé ,miry vyskytu faktord, které mohou ovlivnit
zdravi zaméstnancl, a jejich rizikovosti pro zdravi se prace zafrazuji do CtyfF
kategorii“ (Zakon €. 258/2000 Sb., § 37 odst. 1).

Mezi dalSi dalezité povinnosti zaméstnavatell v oblasti péfe o zaméstnance patfi
to, aby pro uchazeCe o zaméstnani byla poskytnuta vstupni pracovnélékarska
prohlidka § 59 k poskytovateli pracovnélékarskych sluzeb, s nimz maiji

zaméstnavatelé uzavienou pisemnou smlouvu § 57a (Zakon €. 373/2011 Sb.).

Dle vyhlasky €. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢. 373/2011
Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach podle § 6 uvadi, ze ,pracovnélékarské
prohlidky se provadeéji za ucelem vylou€eni nemoci, vad nebo stavu (...), které
omezuji nebo vylu€uji zdravotni zpUsobilost ke konkrétni praci“ (Vyhlaska €.
79/2013 Sb., § 6). Mezi pracovnélékarské prohlidky patfi ,vstupni prohlidka,
prohlidka periodicka a prohlidka mimoradna, které se provadéji za ucelem
posouzeni zdravotni zpusobilosti ve vztahu k praci, vystupni prohlidka a lékafska
prohlidka po skonceni rizikové prace® (Vyhlaska ¢. 79/2013 Sb., §9, odst. 1,

pismeno a, b, c).

DalSi dulezitou €asti v zakoniku prace (Zakon €. 262/2006 Sb.) je Ctvrta ¢ast, ktera
se zabyva pracovni dobou a dobou odpocinku (§ 78 az § 100). Tydenni pracovni
doba je dle zakoniku prace stanovena na 40 hodin tydné. Pokud se jedna o
zaméstnance, ktefi pracuji v podzemi pfi tézbé uhli, rud a nerudnych surovin, nebo
pokud se jedna o zaméstnance s vicesménnym nebo nepfetrZitym provozem, tak
jejich tydenni pracovni doba cini 37,5 hodin tydné. Dale maji zaméstnanci
s dvousménnym pracovnim rezimem stanovenou tydenni pracovni dobu na 38,75
hodin tydné (Zakon ¢&. 262/2006 Sb., § 79).

Dle § 81 zakoniku prace (Zakon €. 262/2006 Sb.), tak pracovni dobu rozvrhuje
zaméstnavatel, ktery také urCuje zaCatek a konec smény. Dale je zaméstnavatel
povinen zajistit to, aby rozvrzeni danych smén ,nebylo v rozporu s hledisky

bezpecné a zdravi neohroZujici prace” (Zakon ¢. 262/2006 Sb., § 81, odst. 2). Dale

13



jasné stanovuje, ze délka pracovni smény nesmi pfesahnout 12 hodin (Zakon &.
262/2006 Sb., § 83).

Dle zakoniku prace (Zakon €. 262/2006 Sb.) je zaméstnavatel zavazan ,poskytnout
zaméstnanci nejdéle po 6 hodinach nepretrzité prace prestavku v praci na jidlo a
oddech v trvani nejméné 30 minut® (Zakon &. 262/2006 Sb., § 88, odst. 1).
Zameéstnavatel je dale nuceny ,rozvrhnout pracovni dobu tak, aby zaméstnanec mél
mezi koncem jedné smény a zaCatkem nasledujici smény nepretrzity odpocinek po
dobu alespon 11 hodin® (Zakon €. 262/2006 Sb., § 90, odst. 1).

Zaméstnanci maji dle § 212 zakoniku prace (Zakon €. 262/2006 Sb.) narok na
dovolenou minimalné 4 tydny v kalendarnim roce. Zaméstnavatel je dale povinen
podle zakoniku prace (Zakon ¢&. 262/2006 Sb.) ,zaméstnanci ur€it tak, aby
dovolenou vyc€erpal v kalendafnim roce, ve kterém zaméstnanci pravo na dovolenou
vzniklo, ledaze v tom zaméstnavateli brani prekazky v praci na strané zaméstnance
nebo naléhavé provozni dlivody“ (Zakon €. 262/2006 Sb., § 218, odst. 1).
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3 Charakteristika spoleénosti SKODA AUTO a.s. a jejich
pristupti k péci o zdravi zaméstnancu

SKODA AUTO a.s. (dale jen SA) je nejvétsi vyrobcem automobild v Ceské
republice. Ma tfi vyrobni zavody, a to v Mladé Boleslavi, v Kvasinach a ve Vrchlabi.
Jeji hlavni sidlo se nachazi v Mladé Boleslavi, kde se nachazi také jeji nevétsi
vyrobni zavod. Od roku 1991 je SKODA AUTO a.s. souéasti némeckého koncernu

Volkswagen Group. Firma navazuje na historickou spole¢nost Laurin & Klement.

Od roku 2020 je pfedseda predstavenstva Thomas Schafer. K roku 2020 ma
SKODA AUTO a.s. pfiblizné 35 400 zaméstnancd.

3.1 Sluzby pro zaméstnance v oblasti zdravi

Firma je unikatni v tom, Ze jako jediny prumyslovy podnik podporuje a zaijistuje
zdravotni péci svym zaméstnanclim prostfednictvim pracovnélékarskych sluzeb,
preventivnich programa, rehabilitaci, podporou duSevniho zdravi, ergonomii a

dalSimi benefity.

Dale je ,spoleCnost registrovana jako poskytovatel zdravotnich sluZzeb ve 4 oborech:
pracovni lékarstvi, vSeobecné praktické Iékarstvi a neurologie a v téchto
odbornostech poskytuje zdravotni sluzby vlastnimi zaméstnanci. Ostatni zdravotni
sluzby jsou pro zaméstnance zajiStovany externimi poskytovateli na zakladé smluv
o poskytovani sluzeb, nebo na zakladé najemnich smluv v prostorach podniku®
(ON.1.015, s. 3, Interni dokumentace SA).

Zdravotni sluzby ve spolecnosti fidi vedouci oddéleni SG, ,ktery pfipravuje a
predklada koncepcni materialy pro strategicka rozhodnuti spole€nosti v oblasti péce
o zdravi zaméstnancu ¢lenu predstavenstva odpovédnému za oblast personalistiky*
(ON.1.015, s. 3, Interni dokumentace SA).

Vedouci utvaru SG fidi a koordinuje spolupraci s odbory KOVO pfi feSeni otazek
ochrany zdravi zaméstnancl. Dale provadi spolupraci s podnikovymi aktivitami v
oblasti bezpecénosti prace (BOZP), ale jeho praci je také FeSeni krizovych situaci

Vv ramci tzv. krizového Stabu.

Vedouci utvaru SG vykonava funkci ,odborného zastupce poskytovatele

zdravotnich sluzeb a zastupuje spole€nost v jednanich se zastupci statni a vefejné
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spravy, s poskytovateli zdravotnich sluzeb a s platci zdravotni péce (zdravotni

pojistovny)* (ON.1.015, s. 3, Interni dokumentace SA).

3.2 Pracovnélékaiské sluzby v SA

SA zaijistuje pracovné lékafskeé sluzby ,v souladu se zakonem &. 373/2011 Sb. Iékafi
PLS, a to vlastnimi zaméstnanci (§ 58a) nebo externimi poskytovateli zdravotnich
sluzeb na zakladé uzavieni pisemné smlouvy (§ 54)“ (ON.1.015, s. 3, Interni
dokumentace SA). Rozsah zdravotnickych sluzeb, které poskytuji externi

dodavatelé jsou stanoveny po dohodé s odbory KOVO.

PLS jsou zaméstnancim poskytovany ,v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, jako i v souladu s dalSimi souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a rozhodnutimi Krajské hygienickeé stanice StfedoCeského kraje a Krajské
hygienické stanice Kralovéhradeckého kraje ve vécech zafazeni praci do kategorii“
(ON.1.015, s. 3, Interni dokumentace SA).

Obsahem PLS je:

1. Hodnoceni zdravotniho stavu zaméstnancl a osob, které se uchazeji o
zameéstnani, dale také hodnoceni vlivu pracovni €innosti nebo pracovniho
prostfedi a pracovnich podminek na jejich zdravi, a pfedevSim posouzeni

zdravotni zpusobilosti k praci.

2. Poradenstvi, které se zamérfuje na ochranu zdravi pfi praci a na to, aby

nedoslo k pracovnimu urazu nebo k nemoci z povolani.
3. Dohled nad vykonem prace na pracovistich dle ustanovenych podminek.
4. Skoleni zaméstnancd v poskytovani prvni pomoci.
5. Individualni zdravotni poradenstvi.

6. Individualni péCe pro zaméstnance se zdravotnim postizenim. Pomoc pfi
zpétném zaclenéni postizeného zaméstnance (nemoc, uraz) do pracovniho

procesu.

srv o ywoes

8. Poradenstvi v oblasti rehabilitace.
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9. Dohled nad hygienickymi podminkami v€etné provozu sanitarnich zafizeni,

zavodnich stravovacich stfedisek a ubytovacich zafizeni pro zaméstnance
(ON.1.015, Interni dokumentace SA).

Lékarské pracovni prohlidky a posouzeni zdravotni zpusobilosti k vykonu konkrétni
prace se konaji za ucelem eliminace nemoci nebo vad/stavl, které omezuji

zdravotni zpusobilost k praci.

3.2.1 Druhy pracovnélékarskych prohlidek
Vstupni prohlidka ,se provadi za ucCelem zjiSténi, aby k vykonu prace v
podminkach se znamou zdravotni narocnosti nebyla zafazena osoba uchazejici se

0 zaméstnani, jejiz zdravotni zpusobilost neodpovida zafazeni k predpokladané
praci“ (ON.1.015, s. 4, Interni dokumentace SA).

Periodicka prohlidka ,se provadi za ucelem zjisténi v€asné zmény zdravotniho
stavu vzniklé v souvislosti se zdravotni naro€nosti prace nebo starnutim organismu,
kdy dalSi vykon prace by vedl| k poSkozeni zdravi posuzovaného zaméstnance,

nebo k poskozeni zdravi jinych osob“ (ON.1.015, s. 5, Interni dokumentace SA).

Mimoradna prohlidka ,se provadi za ucelem zjisténi zdravotniho stavu
posuzovaného zaméstnance v pfipadé dlivodného pfedpokladu, Ze doSlo ke ztraté
nebo zméné zdravotni zpUsobilosti k praci nebo pokud dojde ke zvySeni miry rizika
jiz dfive zohlednéného rizikového faktoru pracovnich podminek® (ON.1.015, s. 5,

Interni dokumentace SA).

Vystupni prohlidka ,se provadi za ucelem zjisténi zdravotniho stavu zaméstnance
v dobé ukon&eni vykonu prace, a to s dlrazem na zji§téni takovych zmén
zdravotniho stavu, u kterych Ize pfedpokladat souvislost se zdravotni narocnosti
vykonavané prace* (ON.1.015, s. 6, Interni dokumentace SA).
Vystupni prohlidka ,se provadi vzdy pred ukonCenim pracovnépravniho nebo
obdobného vztahu nebo pfi pfevedeni na praci s niz8i zdravotni narocnosti“
(ON.1.015, s. 6, Interni dokumentace SA).
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Nasledna prohlidka ,se provadi, pokud tak stanovi pfislusny organ ochrany
vefejného zdravi nebo jiny pravni predpis“ (ON.1.015, s. 6, Interni dokumentace
SA).

3.3 Preventivni programy

SA nabizi vdem svym zaméstnancim Sirokou $kalu preventivnich program(. Dle
SA se pracovni lékafi zamé&tuiji i na odhalovani civilizaénich nemoci (SKODA Space,
Preventivni programy, Interni dokumentace SA).
SA nabizi nasledujici programy:

1. SKODA Check-up.

Rehabilitacni cviCebni programy.

Na plicich zalezi.

Oc¢kovani proti COVID -19.
Ockovani proti chfipce.

Ockovani proti klistové encefalitidé.
Na cukru zalezi.

Online poradna uLékare.

© 0o N o o b w N

Zdrava zada — back in play.

10. Ozdravny pitny rezim.

11. Program pro mladou generaci, ktery je uréen k odhaleni rizikovych faktort a
nevhodnych navykd u mladé generace.

12. Psychosocialni péce ve spolupraci s externimi specialisty.

13. Rekondi¢ni lazenské pobyt

(SKODA Space, Preventivni programy, Interni dokumentace SA).

3.3.1 O¢kovani proti COVID - 19

Jedna se o pomérné nové téma, které v celém svété zpUsobilo spoustu opatreni,
nafizeni a chaos. SA zadala aktivné od konce dubna 2021 ogkovat své nejstarsi
zaméstnance proti COVID — 19. Jak firma sama uvadi (SKODA Space, Oc¢kovani
proti COVID-19, Interni dokumentace SA), tak ,0¢kovani je jednim z nejuéinnéjsich
prostfedkd k omezeni vzniku a Sifeni nakazy v populaci*.

.V minulosti se diky rozsahlym ockovacim kampanim podafilo fadu infekénich

onemocnéni vyznamné potlacit nebo zcela zlikvidovat (napf. pravé neStovice,
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pfenosna détska obrna). Cim vyssi je procento ogkované populace, tim nizsi je
podet osob, které se mohou nakazit a onemocnéni $ifit dal* (SKODA Space,
Oc¢kovani proti COVID-19, Interni dokumentace SA).

Zaméstnanci, ktefi maji ukoncené ockovani proti COVID-19, se nemuseji nechavat
pravidelné testovat v ramci firmy na pfitomnost viru SARS-CoV-2. Dale maji
oc¢kovani zaméstnanci narok na 300 bodd do Cafeterie, Benefitd SKODA AUTO a.s.
Dale po dohodé s odbory KOVO maji zaméstnanci narok na dva dny volna. Pokud
volno nevyuziji, tak za kazdy nevyuzity den jim nalezi odména 2000 bodl do
Cafeterie, Benefitt SKODA AUTO a.s.

3.3.2 Oc¢kovani proti chfipce

Dle SA je chfipka ,vysoce nakazlivé virové onemocnéni a prenasi se kapénkami,
které kolem sebe Sifi nemocny Clovék, nejastéji mluvenim, kaslem a kychanim®
(SKODA Space, O&kovani proti chfipce, Interni dokumentace SA).

SA upozorfiuje své zaméstnance na mozné nasledky chfipky, a to, Ze ,chfipka
prechazi v zanét plic, zanét pohrudnice, mize dojit i k zanétu srde¢niho svalu a
dal$im komplikacim“ (SKODA Space, O¢kovani proti chfipce, Interni dokumentace
SA). SA kazdy rok klade diiraz na ogkovani proti chfipce, protoZe chiipka maze
zpusobit/zpusobuje ,dlouhodobou pracovni neschopnost, mnohdy trvalé nasledky
na zdravi a mtze kongit i umrtim* (SKODA Space, O¢kovani proti chfipce, Interni
dokumentace SA).

Zaméstnanci, ktefi se nechali oCkovat v ordinacich pracovnich lékarl, anebo na
mistech v zavodé, kde probiha dané ocCkovani, dostanou 300 bodu na konto
Cafeterie, Benefitt SKODA AUTO a.s. a jako maly darek ziskavaji navic slune&ni
bryle.

KazZdoroc¢né probiha o€kovani proti chfipce na Administrativnim Centru, Pentagonu,

Cesané a riizné na vyrobnich halach v zavodé v Mladé Boleslavi.

3.3.3 Na plicich zalezi

Nové od 01.09.2021 se SA stala nekufackou spoleénosti a ve v§ech zavodech,
parkovistich a dalSich prostorech, které vlastni, je zakazano koufit. Dle SA je

koufeni cigaret ,zavazny spoleCensky problém, ktery kromé& nemalych financnich
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nakladd nese i zdravotni a bezpeénosti rizika“ (SKODA Space, Odvykani koufeni,
Interni dokumentace SA).

Podle statistik ma SA cca 33 % zaméstnancd, ktefi koufi pravideln& nebo ob&as
(SKODA Space, Odvykani koufeni, Interni dokumentace SA).

Oddéleni SG ve spolupraci s organizaci KOVO MB pfipravilo novou rozSifenou
nabidku pro aktivni kufaky. Program se jmenuje Na plicich zalezi. Cilem je odstranit
nebo vyznamné snizit zdravotni rizika plynouci z koufeni cigaret. DalSim cilem je
odstranit riziko pro moznost vzniku pozartl a pomoci zaméstnancim s odstranénim
nebo snizenim zavislosti na koufeni cigaret (SKODA Space, Odvykani koufeni,

Interni dokumentace SA).

Zaméstnanci maji moznost vyuzit konzultace s odbornymi Iékafi bud na Poliklinice
SKODA nebo v Rychnové nad Kné&Znou, pfipadné také na Plicni klinice FNHK, ktera
sidli v Hradci Kraloveé.

Konzultaci se smluvnimi lékafi/klinikami hradi zdravotni pojiStovna zaméstnance.
Pokud si zaméstnanec zaplati doporu¢enou nikotinovou Ié€bu v podobé Niquitin,
Nicorette, ev. Champix v minimalni hodnoté 4500 K& v nasmlouvanych |ékarnach,
tj. Boleslavska lékarna s.r.o., Benu lékarna (Vrchlabi) a Benu Iékarna Dobruska,
obdrzi slevu 3000 K& (SKODA Space, Odvykani koufeni, Interni dokumentace SA).
SA dale uvadi Zze ,po kontrolnim vy$etfeni v ambulanci, pokud vysledky vy$etfeni
prokazou nekuractvi, obdrzi zaméstnanec potvrzeni, na jeho zakladé ma moznost
ziskat prispévek od ZPS. Clen Odborli KOVO MB obdrzi pfispévek 200,- Kg&*
(SKODA Space, Odvykani koufeni, Interni dokumentace SA).

3.4 Poliklinika SKODA

SA ma jako jedina spole¢nost v Ceské republice svoje vlastni zdravotnické zafizeni
(SKODA Space, Poliklinika SKODA, Interni dokumentace SA). Poliklinika SKODA
se nachazi u 3. brany a ma svoje webové stranky — https://poliklinika.skoda-

auto.cz/. SA pronajima prostory externim Iékafdm, Iékarn& a optice, tudiz se na
Poliklinice SKODA nachazi pouze 3 ordinace, které spadaji pod pracovnélékarské

sluzby. Externi Iékafi se déli na praktiky, stomatology a na Iékafe odborné.
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Vedeni SG sidli na jiz zminéné Poliklinice, ¢imz je padem utvar SG je odpovédny
nejen za chod celé polikliniky, ale také za komunikaci s externimi Iékafi a za sdileny

obsah a aktuality na webovych strankach dané polikliniky.

3.5 Ergonomie a fyziologie prace

SA v oblasti ergonomie ve vyrobé uvadi, Ze je to ,interdisciplinarni védni obor, ktery
se zabyva vztahem mezi Clovékem, technickymi prostfedky a pracovnim prostfedim
s cilem tento vztah optimalizovat ve prospé&ch &lovéka“ (SKODA Space, Ergonomie
ve vyrobé&, Interni dokumentace SA).

Ergonomie v SA uvadi jako své cile vprevenci pred poskozenim zdravi
zameéstnancl z prace ,vytvareni novych pracovist dle zasad ergonomie, zlepSeni
stavajicich pracovist dle zasad ergonomie, rozSifeni zakladnich znalosti ergonomie
mezi vSemi zameéstnanci, podpora zdravi na pracovistich a prevence zdravotnich
rizik“ (SKODA Space, Ergonomie ve vyrobg, Interni dokumentace SA).

Déale se ergonomie v kancelafich zabyva ,interakci mezi ¢lovékem a pracovnim
prostiedim*“ (SKODA Space, Ergonomie v kancelafi, auté, Interni dokumentace
SA).

Cile ergonomie v této oblasti jsou ,pfizplsobeni pracovisté tak, aby bylo pro jeho
uzivatele bezpeCné a zaroven co nejvice produktivni, rozlozeni pracovniho
prostfedi je proto navrZzeno s ohledem na potfeby a fyzické moznosti ¢lovéka“

(SKODA Space, Ergonomie v kancelafi, aut&, Interni dokumentace SA).

3.6 Podpora dusevniho zdravi

SA podporuje své zaméstnance i po psychické strance. Uvadi Ze ,v dnedni
uspéchané dobé se spiSe zaméfujeme na svou télesnou (fyzickou) stranku a na
duSevni oblast zapominame, nicméné dusevni zdravi je nedilnou soucasti naseho
zdravotniho stavu* (SKODA Space, Na dusi zalezi, Interni dokumentace SA). Také
fika, Ze duSevni zdravi je ,stav, ktery umoznuje lidem prozivat smysluplny Zivot,
Stésti a naplnujici vztahy, uvédomovat si a realizovat vlastni potencial, vypofadat se
s normalni zivotni stresovou zatézi, produktivné pracovat a pfispivat k blahobytu

spoleénosti‘ (SKODA Space, Na dusi zalezi, Interni dokumentace SA).
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SA svym zaméstnanciim poskytuje bezplatné konzultace s psychology a ,SKODA
Akademie nabizi vzdélavaci programy zaméfené na preventivni péCi o dusevni a

fyzické zdravi* (SKODA Space, Na dusi zalezi, Interni dokumentace SA).

3.7 Rehabilitace — externi poskytovatelé

SA svym zaméstnancdm zaijistuje v jednotlivych vyrobnich zavodech rehabilitadni
sluzby, které poskytuji externi spole¢nosti. Smluvni dodavatel sluzeb za Mladou
Boleslav je REHA Centrum MB — EUC Premium. Externimi poskytovali sluzeb za
Kvasiny jsou REHAGAMA s.r.o. a POP ART Fitness. Jako posledni dodavatel
rehabilitacnich sluzeb za Vrchlabi je Fitness Spektrum.

Od ledna roku 2016 mohou rehabilitaéni sluzby vyuzit jak interni zaméstnanci SA,
tak i zaméstnanci na matefské a rodiéovské dovolené (SKODA Space, Rehabilitace

— externi poskytovatelé, Interni dokumentace SA).

3.8 Projekt SKOFIT
Cilem projektu SKOFIT je ,sdruzovat zaméstnance napfi¢ firmou SKODA AUTO s

mySlenkou a motivaci podpofit je v aktivitach zlepSujicich jejich fyzické a duSevni
zdravi“ (SKODA Space, SKOFIT, Interni dokumentace SA).

SKOFIT tym se zaméFuje na zapojeni co nejvice zaméstnancti do r(iznorodych
aktivit, které maji za cil nabidnout jim zajimavy pohled na zdravy zZivotni styl,
zapojeni se aktivné do sportovnich vyzev, najit si zajimavé informace napf. o
vyzvach, které jsou zamérené na podporu pro dobrou véc (détské domovy aj.)
(SKODA Space, SKOFIT, Interni dokumentace SA). Ke kvétnu 2021 ma projekt
SKOFIT celkem 1400 ¢&len.

SKOFIT organizuje 2 druhy vyzev — CSR a ostatni vyzvy, které nejsou zaméfené
na finanéni podporu a spoleCenskou odpovédnost, tzv. dlouhodobé vyzvy napf.
bike, swim, run.

CSR projekty vénuji urCitou finanéni ¢astku na podporu vybrané organizace dle
vysportovaného vysledku. Kazdy CSR projekt je zaméfeny na néjakou vyzvu.
Napfiklad, kdyz se jedna o CSR projekt pomahame béhem, tak za kazdy ubéhnuty
kilometr pfisp&je Nadaéni fond SKODA AUTO 2 Ké& na dobroginné ugely. Tudiz
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pokud se ub&hne 15 000 km, tak Nadaéni fond SKODA AUTO vyplati dané
organizaci 30 000 K¢.
V_minulosti se konaly tyto CSR vyzvy:

1. vyzva pro Diecézni charitu (leden, 2019),

2. ZIMA - BézZky (7.12.2018 — 31.3.2019),

3. ZIMA - Sjezd (7.12.2018 - 31.3.2019),

4. uklidme Cesko se SKOFITEM (1.4.2019 — 14.4.2019)
5. vyzva Micové sporty (1.6.2019 — 30.6.2019),

6. pomahame béhem (8.2.2021 — 8.9.2021)

(SKODA Space, Vyzvy, Interni dokumentace SA).

Ostatni vyzvy se fidi dle ro¢nich obdobi. V zimé se konaji vyzvy jako bézky, lyZe a

dalSi zimni sporty, v |été se konaji vyzvy jako swim, run, bike atd.

23



4 Empiricky vyzkum

Cilem empirického vyzkumu bylo v prvni fadé vytvofeni a nasazeni dotazniku
zpétné vazby od zaméstnancd vramci pracovnélékarskych sluzeb, které SA
poskytuje svym zaméstnancim. V druhé fadé bylo cilem vyzkumu zhodnoceni
kvality a efektivity pracovnélékarskych sluzeb a navrh na zlepSeni. Dotaznik byl
sestaveny na miru pro potieby SAK (Spojena akreditaéni komise o0.p.s.), aby
zdravotni zafizeni v oblasti pracovnélékarskych sluzeb splfiovalo dalsi standard
potfebné akreditace. U&el a napli standartu spoc&iva v tom, Ze pacient zdravotniho
zafizeni poskytuje dvé dilezité formy zpétné vazby — hodnoceni spokojenosti,
stiznosti, pochvaly nebo se z vlastni iniciativy miaze vyjadrit ke kvalité sluzeb, které

byly pacientovi poskytnuty.

4.1 Metodologie empirického vyzkumu

Empiricka data byla sbirana formou dotazniku (viz. pfiloha 1), ktery byl pro vSechny
ordinace stejny. Respondenti v dotaznikovém Setfeni byli tazani na otazky ohledné
chovani a pfistupu pracovniho lékafe a zdravotni sestry, ale také ohledné Cistoty
ordinace, kontaktovani ordinace, nalezeni ordinace, celkové spokojenosti a navrh
na zlepSeni poskytovanych sluzeb. V kazdé ordinaci pracovniho Iékafe se nachazi
QR kod. Dotaznik pro kazdou ordinaci byl opatfen specifickym QR kdédem, ktery si
zaméstnanec mohl naskenovat pomoci svého mobilniho telefonu, nacetl se mu
dotaznik a nasledné mohl anonymné vyplnit hodnoceni dané ordinace. Vzhledem
k financim a k pandemické situaci v Ceské republice byl dotaznik pomoci danych
QR kédu nasazen velmi pozdé a jeho spusténi probéhlo az v prvni poloviné zafi
2021.

Jelikoz v dobé Setfeni probihala odstavka vyrobniho procesu kvdli pandemii
COVID-19 a data ze Setfeni byla za mésic a pul sbirani velmi nizka, dospélo
oddéleni SG k zavéru, Ze se dany dotaznik umisti i na zaméstnanecky portal
SKODA Space pies pfimy odkaz. Zaméstnanci byli na tuto skuteénost upozornéni
a byli vyzvani k dobrovolnému vypinéni dotazniku. Respondenti hodnotili sluzby
svého daného praktického Iékafe v rozmezi maximalné dva roky zpatky. Nejvice
bylo respondentd, ktefi navstivili ordinaci pracovnélékarskych sluzeb 0-1 rok zpét a

mensi ¢ast respondentl byla v rozmezi 1-2 roky zpét. V oblasti Casové navstévnosti
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nejsou data zkreslena. Kazda ordinace ma jiny pocet respondent(, jelikoz je 14
stalych pracovnich ordinaci a kazda ordinace ma jiny pocet pacientd.

Cilova skupina respondent(l byli zamé&stnanci SKODA AUTO a.s., jelikoz vsichni
zameéstnanci musi navstévovat pracovniho Iékafe kvuli pracovnim prohlidkam. Na

dotaznik spokojenosti odpovédélo 705 zameéstnanc.

4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Empirickd data byla sbirana na vzorku 705 respondentu, konkrétné tedy
zaméstnancti SA. Podet odpov&di na ordinaci se li&i, jelikoz néktera
pracovnélékarska ordinace je navstévovana vice a néktera méné. Vzhledem
k odstavce ve vyrobé kvali pandemii COVID-19 jsou nékteré ordinace vyuzivané

meéne.

5 Vyhodnoceni vyzkumu kvality a efektivity pracovnélékarské
péce

Otazka €. 1: Mél/a jste problém najit ordinaci Iékare?

Z odpovédi na prvni otazku plyne, ze 92,20 % (650) zaméstnanci nema komplikace

s nalezenim ordinace v zavodech SA.

Tab. 1: Pocet odpovédi

Moznosti odpovédi Podil

Ne 92,20 % (650)
Ano 7,80 % (55)
Celkovy soucet 100,00 % (705)

Dulezité je zminit, ze 7,80 % (55) zaméstnancl stale ma problém s nalezenim

ordinaci.
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Tyka se to pfedevSim nasledujicich ordinaci pracovnich lékaru.

Tab. 2: Souhrn ordinaci s problémem najit ordinaci

1. otazka Moznosti odpovédi

Ordinace Ano
Ordinace M1 13
Ordinace M17 11
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.227 9
Ordinace C30

Ordinace C21

Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.217
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.269
Ordinace M13

Ordinace H2

Ordinace Kvasiny 2

Ordinace Kvasiny 1

Ordinace Vrchlabi

Ordinace SPC Repov

Celkovy soucet

P RPFRPFPNMNNDNNDORMO

€]
ol

V tabulce 2 je znazornéno, Ze nejvice zaméstnancu hodnoti jako $patné oznacenou
ordinaci M1, M17 a ordinaci na Poliklinice SKODA &. 227.

Otazka €. 2: Byl/a jste spokojen/a s chovanim a pfristupem lékare?

Ordinace byly hodnoceny na Skale od 1 do 5 hvézdiek s tim, Ze 1 hvézdiCka

predstavovala celkovou nespokojenost a 5 hvézdic¢ek naprostou spokojenost.
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Tab. 3: Priimérné hodnoceni ordinaci dle otdzky ¢. 2

Ordinace C21 4,90
Ordinace M1 4,90
Ordinace Poliklinika SKODA ¢.217 4,85
Ordinace Kvasiny 3 4,77
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.269 4,73
Ordinace SPC Repov 4,71
Ordinace H2 4,52
Ordinace Kvasiny 2 4,50
Ordinace C30 4,50
Ordinace Kvasiny 1 4,31
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.227 4,15
Ordinace Vrchlabi 3,81
Ordinace M13 3,43
Ordinace M17 3,08
Celkovy soucet 4,38

Z vySe uvedené tabulky 3 plyne, Ze respondenti nebyli spokojeni s |ékafem
v ordinaci M17, kde ordinace obdrzela pridmérnou zjiSténou hodnotu 3,08*
z celkovych 5*. DalSi nejhlife hodnocena ordinace pracovniho Iékafstvi je M13.
Ordinace ziskala praimérnou hodnotu spokojenosti 3,43* z 5*. S vyS§§im prdmérnym
poctem nespokojenych pacientd se umistila ordinace Vrchlabi, kde bylo ziskano
3,81* z 5*,

Naopak nejlépe hodnocené ordinace v ramci chovani a pfistupu lékare byly: C21,
M1 a Poliklinika SKODA &.217.

Pramérna celkova spokojenost s chovanim a pfistupem lékafe ve vSech ordinacich

dosahovala 4,38* z 5*.
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Otazka €. 3: Byl/a jste spokojen/a s chovanim a pristupem zdravotni sestry?

Ordinace byly hodnoceny na Skale od 1 do 5 hvézdicek s tim, Ze 1 hvézditka

predstavovala celkovou nespokojenost a 5 hvézdic¢ek naprostou spokojenost.

Tab. 4: Primérné hodnoceni ordinaci dle otazky ¢. 3

Ordinace Primérné hodnoceni

Ordinace M1 4,91
Ordinace Kvasiny 3 4,90
Ordinace Poliklinika SKODA ¢.217 4,89
Ordinace Kvasiny 2 4,88
Ordinace SPC Repov 4,86
Ordinace H2 4,84
Ordinace Poliklinika SKODA ¢.269 4,77
Ordinace C21 4,73
Ordinace M13 4,72
Ordinace C30 4,69
Ordinace Poliklinika SKODA ¢.227 4 55
Ordinace Kvasiny 1 4,44
Ordinace M17 414
Ordinace Vrchlabi 3,63
Celkovy soucet 4,67

Z vySe uvedené tabulky 4 plyne, Ze zaméstnanci byli nejvice nespokojeni
s chovanim a pfistupem zdravotni sestry v ordinaci Vrchlabi, kde bylo primérné
hodnoceni spokojenosti 3,63 z moznych 5*.

Ve zbylych 13 ordinacich pracovniho Iékafe se primérné hodnoceni spokojenosti

pohybovalo nad 4* z 5*.

Celkové priamérné hodnoceni spokojenosti s pfistupem a chovanim zdravotni
sestry dosahovala az 4,67* z 5*. KdyZ se porovna celkova spokojenost s pracovnimi
lékafi a zdravotnimi sestrami, dospéje se k zavéru, Ze zaméstnanci jsou o néco

spokojenéjsi se zdravotnimi sestrami nez se samotnymi lékafi.
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Otazka €. 4. Mél/a jste duvéru k oSetrujicimu lékari?

Ordinace byly hodnoceny na Skale od 1 do 5 hvézdicek s tim, Ze 1 hvézditka

predstavovala naprostou neduivéru, 5 hvézdiCek maximalni diveéru.

Tab. 5: Primérné hodnoceni ordinaci dle otazky ¢. 4

Ordinace Primérné hodnoceni

Ordinace C21 4,90
Ordinace Poliklinika SKODA ¢.217 481
Ordinace M1 4,79
Ordinace Poliklinika SKODA ¢.269 4,69
Ordinace Kvasiny 3 4,64
Ordinace SPC Repov 4,57
Ordinace C30 4,38
Ordinace Kvasiny 2 4,38
Ordinace H2 4,35
Ordinace Kvasiny 1 4,13
Ordinace Poliklinika SKODA ¢.227 4,00
Ordinace Vrchlabi 3,75
Ordinace M13 3,61
Ordinace M17 2,91
Celkovy soucet 4,31

Z vySe uvedené tabulky 5 plyne, Ze respondenti nebyli spokojeni a nemaiji daveéru
k Iékafi pfedevsim v ordinaci M17, primérné hodnoceni spokojenosti bylo pouze
2,91* z celkovych 5*. Vzhledem k hodnoceni ostatnich ordinaci pracovnélékarskych
sluzZeb je to velice malo.

S vy8Sim primérnym pocétem nespokojenych zaméstnancl se umistila opét
ordinace M13 a ordinace Vrchlabi.

Nejlepsi hodnoceni bylo opét ziskano pro ordinaci C21, Poliklinika SKODA &.217 a
M1.

Otazka €. 2 a €. 4 ohledné spokojenosti s chovanim a pfistupem lékafe a duvére

k 1ékafi je zatim vyhodnocena dle Setfeni velice podobné.

Otazka €. 5: Byl/a jste spokojen/a se srozumitelnosti podavanych informaci?

Ordinace byly hodnoceny na Skale od 1 do 5 hvézdiCek s tim, ze 1 hvézdicka
predstavovala celkovou nespokojenost a 5 hvézdicek naprostou spokojenost.
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Tab. 6: Primérné hodnoceni ordinaci dle otazky ¢. 5

Ordinace Primérné hodnoceni

Ordinace Poliklinika SKODA ¢.217 4,89
Ordinace C21 4,87
Ordinace M1 4,87
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.269 4,75
Ordinace Kvasiny 3 4,74
Ordinace Kvasiny 2 4,58
Ordinace C30 4,55
Ordinace H2 4,45
Ordinace SPC Repov 4,43
Ordinace Kvasiny 1 4,31
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.227 4,15
Ordinace Vrchlabi 4,06
Ordinace M13 3,94
Ordinace M17 3,26
Celkovy soucet 4,44

Z vySe uvedené tabulky 6 plyne, Zze ordinace, ve které se nesrozumitelné predavaji
informace, je dle respondentl opét M17 a M13. Tyto ordinace jako jediné dosahuiji
primérného hodnoceni pfes 3* z moznych 5* zbylé ordinace maji primérné

hodnoceni nad 4*.

Dle celkového primérného hodnoceni si ordinace vedou podstatné dobfe, dosahuiji
az 4,44*.

Otazka ¢.6: Byly Vase dotazy zodpovézeny?
Ordinace byly hodnoceny na Skale od 1 do 5 hvézdiCek s tim, ze 1 hvézditka

znamenala, Ze otazky nebyly vibec zodpovézené a 5 hvézdi¢ek znamenalo, Ze

v8echny dotazy byly zodpovézeny.
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Tab. 7: Primérné hodnoceni ordinaci dle otdzky ¢. 6

Ordinace Priumérné hodnoceni

Ordinace Poliklinika SKODA ¢.217 4,93
Ordinace C21 4,90
Ordinace Kvasiny 2 4,88
Ordinace Kvasiny 3 4,85
Ordinace M1 4,82
Ordinace Poliklinika SKODA &.269 4,79
Ordinace SPC Repov 4,64
Ordinace C30 4,59
Ordinace H2 452
Ordinace Kvasiny 1 4,38
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.227 4,35
Ordinace Vrchlabi 4,06
Ordinace M13 4,04
Ordinace M17 3,36
Celkovy soucet 4,50

Z vy$e uvedené tabulky 7 plyne, Zze zaméstnanci SA mivaji éasto otazky ohledné
pracovnélékarskych prohlidek. Otazkou zUstava, zda jsou jejich otazky
zodpovézeny a zda dostavaji potfebné informace. Z rozboru ordinaci je patrné, Ze
na otazky zameéstnancl nejhlfe reaguje ordinace M17. Zbytek ordinaci si vede

v daném sméru uspokojive.

Otazka €. 7: Jak jste byl/a spokojen/a s istotou v ordinaci Iékare?

Ordinace byly hodnoceny na Skale od 1 do 5 hvézdicek s tim, ze 1 hvézdicka

predstavovala celkovou nespokojenost a 5 hvézdiCek naprostou spokojenost.

31



Tab. 8: Primérné hodnoceni ordinaci dle otazky ¢. 7

Ordinace Poliklinika SKODA ¢.217 4,93
Ordinace M1 4,93
Ordinace Kvasiny 2 4,88
Ordinace Kvasiny 3 4,87
Ordinace C21 4,86
Ordinace SPC Repov 4,86
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.269 4,84
Ordinace C30 4,81
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.227 4,80
Ordinace H2 474
Ordinace Kvasiny 1 4,63
Ordinace Vrchlabi 4,50
Ordinace M13 4,30
Ordinace M17 4,29
Celkovy soucet 4,73

Z vySe uvedené tabulky 8 plyne, Ze Cistota ve zdravotnim prostfedi je velmi dulezita,
a to predevSim v momentalni pandemické situaci. Zdravotni personal by mél klast

velky dUraz na udrzovani Cistoty.

VSeobecné si zdravotnici udrzuji Cistotu v ordinacich pracovniho lékafstvi a
vysledky této otazky dopadly nad miru uspokojivé. Celkové pramérné hodnoceni
spokojenosti zamérené na Cistotu bylo 4,73* z celkovych 5*. Otazka &. 7 je zatim

nejlépe hodnocena dle spokojenosti s ordinacemi ze vSech dosavadnich otazek.

Otazka ¢. 8: Pokud jste se snazil/a ordinaci kontaktovat, jak byste ohodnotil/a

pristup?

Ordinace byly hodnoceny na Skale od 1 do 5 hvézdicek s tim, Ze 1 hvézditka

znamenala naprosto nevyhovujici pfistup, 5 hvézdiCek vynikajici pfistup.
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Tab. 9: Priimérné hodnoceni ordinaci dle otazky ¢. 8

Ordinace Primérné hodnoceni

Ordinace Poliklinika SKODA ¢.217 4,89
Ordinace C21 4,83
Ordinace M1 4,79
Ordinace Kvasiny 3 4,77
Ordinace Kvasiny 2 4,75
Ordinace H2 4,69
Ordinace C30 4,65
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.269 4,64
Ordinace SPC Repov 4,57
Ordinace Kvasiny 1 4,19
Ordinace M13 4,19
Ordinace Poliklinika SKODA ¢.227 3,90
Ordinace M17 3,42
Ordinace Vrchlabi 3,19
Celkovy soucet 4,46

Mimo jiné je dllezitou otazkou také, zda je mozné se do ordinace Iékafu dovolat,
anebo zda je to nadlidsky ukol.

Z vySe uvedene tabulky 9 bylo pojednavano o tom, jak si dané ordinace pracovnich
lékaru vedli v této oblasti. Z Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvétsi problém kontaktovat
ordinaci maji zaméstnanci v ordinaci Vrchlabi, M17 a v Poliklinice SKODA ¢&.227, u

zbytku ordinaci pfevazuje lepSi primér spokojenosti.

Otazka €. 9: Jak byste ohodnotil/a celkovou spokojenost s navstévou

ordinace?

Ordinace byly hodnoceny na Skale od 1 do 5 hvézdiCek s tim, ze 1 hvézdicka

predstavovala celkovou nespokojenost a 5 hvézdiCek naprostou spokojenost.
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Tab. 10: Primérné hodnoceni ordinaci dle otazky ¢. 9

Ordinace Primérné hodnoceni

Ordinace M1 4,87
Ordinace C21 4,86
Ordinace Poliklinika SKODA ¢.217 4,85
Ordinace Kvasiny 3 4,79
Ordinace Poliklinika SKODA ¢&.269 4,68
Ordinace Kvasiny 2 4,58
Ordinace SPC Repov 4,57
Ordinace C30 4,51
Ordinace H2 4,50
Ordinace Kvasiny 1 4,31
Ordinace Poliklinika SKODA ¢.227 4,15
Ordinace M13 3,78
Ordinace Vrchlabi 3,69
Ordinace M17 3,14
Celkovy soucet 4,4

Respondenti Setfeni jsou nejvice spokojeni s ordinaci:

e ordinace M1,

e ordinace C21,

e ordinace Poliklinika SKODA ¢&.217,
e ordinace Kvasiny 3,

e ordinace Poliklinika SKODA &.269,

e ordinace Kvasiny 2.

Respondenti Setfeni jsou nejméné spokojeni s ordinaci:

e ordinace M17.

Zbytek ordinaci, které nebyly zafazeny do kategorie nejlépe hodnocena/nejhiie
hodnocena, tak spadaji do kategorie lepSi prumér/primér. V téchto ordinacich
nejsou néjaké zvlastni vykyvy Spatného a dobrého hodnoceni. Kazdopadné
z vyzkumu je patrné, ze ze vSech uhll pohledu, je nejhufe hodnocena ordinace
M17.

Otazka €. 10: Mate néjaké napady na zlepsSeni nasich sluzeb?

Respondenti vychazeli z 10 moznych odpovédi. Zaméstnanci bud Zadné napady na
ZlepSeni pracovnélékarskych sluzeb neméli, nebo vybrali ty, které jim byly nabidnuty
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jako vychodisko, anebo méli prostor pro své vilastni napady ke zlepSeni
dosavadnich sluzeb.

Skala moZného vybéru odpovédi byla v dotazniku k 10.otazce nasleduiici:

e nemam zadné napady na zlepSeni,

e zlepSit popis ordinaci,

e zlepSit chovani a jednani lékafre,

e zlepSit chovani a jednani zdravotni sestry,

e lépe vysvétlit podavané informace,

e zaméfit se na Cistotu,

e zlepSit komunikaci pres telefon,

e ocenil/a bych prodejni automaty v ¢ekarnach,

. jiné.

B Nemam zadné napady na zlepseni

Zlepsit popis ordinaci

Zlepsit chovani a jednani Iékare

\ 8% (65)

10% (87)

H Zlepsit chovani a jednani zdravotni
sestry

M Lépe vysvétlit podavané informace

5% (47) W Zaméfit se na Cistotu

W Zlepsit komunikaci pres telefon

2% (21) Ocenil/a bych modernéjsi ¢ekarnu

10% (84
6 (84) Ocenil/a bych prodejni automaty v

¢ekarnach

ﬁ‘l

Jiné

Obr. 1: Napady na zlepsSeni
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Z vySe uvedeného grafu 1 plyne, Ze zhruba 51 % (432) respondentd nema zadné
napady na zlep3eni pracovnélékarskych sluzeb. 10 % (84) zaméstnancl nejvice
stoji o zlepSeni a chovani |ékafe a taktéz 10 % (87) zaméstnanci by chtélo

Vv,

Jiné napady na zlepSeni poskytovanych sluzeb mélo az 8 % (65) zaméstnancu.

Jak jiz bylo zminéno, tak 10 % (84) zaméstnancu by ocenilo zlepSeni pfistupu
lékafe. AZ 45 % (38) zaméstnancu, ktefi hlasovali pro zlepSeni chovani lékare, tak

volilo ordinaci M17 a 25 % (21) pfipadu volilo ordinaci M13.

Vv s

Polikliniku SKODA ¢&.269 a ordinaci C21.

Prodejni automaty v ¢ekarnach pracovnélékaiské ordinace by chtélo 7 % (63)

zameéstnancul. Pfedevsim se jedna o ordinaci C30 a C21.

Respondenti méli prostor pro psani svych napadd na mozné zlepSeni kvality i
efektivity v danych ordinacich. Celkem 8 % (65) zaméstnanci se rozhodlo tuto
kolonku vyuZzit pro své napady a nazory.

Mezi napady se vyskytlo:

e kratSi Cekaci doby v ¢ekarnach (9),

e odhluénéni dvefi ordinace a bezbariérové dvere (8),

e elektronicky vypis z Iékarské dokumentace od obvodniho Iékare (7),

e zvétSeni stisnéné Cekarny (4),

e ZzlepSeni popisu ordinaci (3),

e dukladnéjsi pracovnélékaiska prohlidka (1),

e virtualni o¢kovaci prukaz na vSechny ockovani (1),

e vyhrazena parkovaci mista pro navstévniky ordinace s omezenou ¢asovou
platnosti (1),

e poskytovani pracovnélékarskych sluzeb i pro zaméstnance v Praze (1),

e moznost potvrzeni pracovnim |ékafem pracovni neschopnost pro

zameéstnance z jinych kraja, ktefi bydli na ubytovné nebo v pronajmu (1).
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5.1 Shrnuti vysledkl vyzkumu a navrh opatieni zamérenych na

zlepsSeni lékaiské péce

Dle Setfeni v oblasti spokojenosti s pracovnélékaiskymi sluzbami ve spolecnosti
SKODA AUTO a.s. bylo zji$téno, Ze ordinace pracovniho lékarstvi si celkové vedou
dobfe a Zze odvadéji kvalitni praci. Dle vyzkumu je znatelné, Ze kvalita
poskytovanych sluZzeb je na velmi vysoké urovni a zaméstnanci maji obrovské
benefity v oblasti zdravi. Zaméstnavatel poskytuje nadstandardni pé¢i a mnoho
jinych podnik@i nemtZe SA vtomto ohledu konkurovat. SA predstavuje jediny
podnik, ktery ma své vlastni zdravotni zafizeni. | pfesto, Zze péCe o zaméstnance je
skute¢né kvalitni, tak i zde bylo zjisténo, Ze je dulezité navrhnout napady na

ZlepSeni, protoze je stale potfeba zlepSovat/zdokonalovat nékteré aspekty.

Kazda ordinace pracovnélékarskych sluzeb by méla byt Iépe oznagena. Skute€nost
vypovida o tom, ze pro nové zaméstnance muze byt velice matouci se vyznat ve

vyrobnich zavodech a nalézt ordinaci svého pracovniho Iékare.

Bylo rovnéz zjisténo, Ze néktefi pracovni lékafi nedodrZuji objednaci doby na

prohlidky a zaméstnanci v ¢ekarnach stravi daleko vice €asu, nez by méli.

Zaméstnanci by ocenili, kdyby byly dvefe Iékafu daleko vice odhluénéné a oni méli

vice soukromi.

Oddéleni zdravotnich sluzeb by se mohlo zamyslet, zda by navrhy, které
zaméstnanci poskytli v ramci dotazovani, staly za realizaci v nasledujicim obdobi.
Jedna se o elektronicky vypis ze zdravotni dokumentace od svého praktického
lékafe. Vyhody pro elektronické vypisy by spocCivaly v tom, Ze by zaméstnanci
nemuseli chodit ke svému obvodnimu |ékafi a pracovni IékaF by mél rychleji pfistup
ke zdravotni dokumentaci zaméstnance. Nevyhody spocivaji v tom, ze by obvodni
lékafi museli investovat do elektronického podpisu. Bez elektronického podpisu

neni dokument validni a hrozilo by zfalSovani ze strany zaméstnance.

Dal$i navrh predstavuje zavedeni virtualniho ockovaciho prikazu pro vSechna
oCkovani, a nejen ta covidova. Vyhody spocivaji vtom, Ze by zaméstnanci méli
prehled o svych oCkovanich. Nevyhody by spocivaly v tom, Ze pracovni lékaf nema
uplnou zdravotni dokumentaci zaméstnance a ocCkovani, kterd by nedolozZil

pracovnimu lékafi by nebylo soucasti virtualniho o¢kovaciho priikazu.
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Dale by mohlo byt uzite¢né, kdyby pro zaméstnance z jinych kraja, ktefi bydli na
ubytovné/v pronajmu bylo mozné, aby jim jejich pracovni Iékaf mohl potvrdit
pracovni neschopnost. Pracovni |ékaF ze zakona nema pravomoc uznavat pracovni
neschopnost zaméstnance. Jedina moznost, jak tento bod uskute¢nit, je podani

navrhu na zménu na pfisludné organy CR.

Z Setfeni také vyplyva, Ze nejvice by se méla zacit fesit situace v ordinacich M17 a
M13. Z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze lékaf v ordinaci M17 nepfistupuje ke svym
pacientlim optimalné a je zaznamenano pomérné velké mnozstvi stiznosti. V tomto
pfipadé by bylo Zzadouci navrhnout jeho nadfizenému organu provedeni
prfedCasného hodnoticiho rozhovoru, upozornit na Spatné hodnoceni a domluvit se
na potfebnych zlepSenich. Lékafi by mohlo byt rovnéZz doporu¢eno absolvovat
Skoleni v oblasti komunikace s pacienty. Za 3—6 mésict by se opét méla udélat
kontrola Setfeni dané ordinace a posoudit, zda doslo ke zlepSeni, nebo zda stiznosti

dale pretrvavaji, ktera by bylo idealni feSit pomoci radikalniho opatreni.

Obdobny postup by mél byt navrzen i pro ordinaci M13. V této ordinaci je pocet
stiznosti podstatné mensi nez u pfedchozi ordinace, ale stale je zde relativhé co
zlepSovat. Doporuceni pro ordinaci M13 je, se zaméfit na konkrétni otazky vyzkumu,
které byly zcela neuspokoijivé, jako je napfiklad doba straveného €asu v ¢ekarnach,

ZlepSeni chovani a pfistupu lékafe a srozumitelnost podavanych informaci.
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Zaveér

Cilem prace bylo vytvofeni a ovéfeni dotazniku zaméfeného na analyzu kvality a
efektivity pracovnélékaiské péce o zdravi zaméstnanci ve spolednosti SKODA
AUTO a.s.. Dotaznik byl sestaveny na miru pro potifeby SAK (Spojena akreditacni
komise 0.p.s.).

Teoretické kapitoly pojednavaly o pfehledu aktualnich poznatkl a o pfistupech

spojenych s péci o zaméstnance na jejich fyzické i duSevni zdravi.

Empiricky vyzkum probéhl formou dotaznikového Setfeni na vzorku 705
respondentl. Z vyzkumu vyplynuly nasledujici klicové poznatky, jako napfiklad, ze
kvalita poskytovanych sluzeb v SA je na velmi vysoké drovni, ordinace, ve kterych
by se mélo zavést néjaké opatieni, je M17 a M13, Ze kazda ordinace
pracovnélékarskych sluzeb by méla byt |épe oznaena a néktefi pracovni Iékafi

nedodrzuji objednaci doby na zdravotni prohlidky.

Na zakladé vyzkumnych zjiSténi byla navrzena nasleduijici prakticka doporuéeni:

e oznacit Iépe ordinace pracovnélékarskych sluzeb,

e zkratit dobu ¢ekani pacientl v ordinacich, kde zaméstnanci stravi vice Casu,
néz by méli,

e odhlu¢néni dvefi ordinaci,

e akceptace elektronickych vypisu ze zdravotni dokumentace od praktického
|ékafe zaméstnance (zde by to ovSem vyzadovalo podani podnétu na
prislusné legislativni organy, nejlépe ve spolupraci s dalSimi velkymi

organizacemi),
e zavést virtualni oCkovaci prikaz pro vSechny druhy o¢kovani,
e uznani pracovni neschopnosti pracovnim Iékafem zaméstnance,
e uskutecnit pfed€asné hodnotici rozhovory ordinace M17 a M13.

Vysledky vyzkumu vyuzije oddéleni SG za ucelem zkvalitnéni a zvySeni efektivity
pracovnélékarské péce, ale také pro potfeby akreditaéni komise, aby
pracovnélékarska péce ziskala dalSi standard potfebné akreditace. Pouzity
dotaznik se osvédCil jako vhodny nastroj vyhodnocovani kvality a efektivity

poskytovanych PLS. Oddéleni SG pocita s jeho dal§im vyuzivanim.
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Priloha 1 Dotaznik hodnoceni spokojenosti s ordinacemi

pracovnélékarskych sluzeb

1 Mél/a jste problém najit ordinaci lékafe?

Mapovida k otazce: Vyderte jednu odpovéd”

Oﬁnn ONE

2 Byl/a jste spokojen/a s chovanim a pfistupem lékare?

Napovida k otazce: 1" znamend nespokofensa, 5° znamend velmi spokojen/a

Pghakaiais /5

3 Byl/a jste spokojen/a s chovanim a pfistupem zdravotni sestry?

Mapoveda k otazce: 1”znamend nespokofenya, 3° znamend velny spokofenya

PR kg g g /5

4 Mél/a jste dlivéru k oetiujicimu lékafi?

Mapoveda k otazce: 1°znamend nemél/a §° znamend mél/a

Pghataiais /5

5 Byl/a jste spokojen/a se srozumitelnosti podavanych informaci?

Mapoveda k otazce: 1”znamend nespokofeny'a, 3° znamend velny spokofen/a

pRg WaWa gk /5

6 Byly Vase dotazy zodpovézeny?

Mapoveda k otdzce: 1”znamend nebyly zodpovézeny, 5° mamend byly zodpovézeny

PR ek kg /5
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7 lak jste byl/a spokojen/a s Cistotou v ordinaci lékare?

Mapovida k otazce: 1" znamend nespokojenya, 3° znamend velny spokajen/a

Yetevetety [ ]/

8 Pokud jste se snazil/a ordinaci kontaktovat, jak byste ohodnotil/a pfistup?

Mapovida k otazce: 1" 2namend nespokojeny/a, 57 znamend velny spokajen/a

vrvereveyy [ ] /s

9 Jak byste ohodnotil/a celkovou spokojenost s navstévou ordinace?

Mapovéda k otazce: 1" znamend nespokoen/a, 5 anamend velny spokojen/a

Yeteverery [ /s

10 Méte néjaké napady na zlepSeni nasich sluzeb?

Mapovida k otazce: Viderte fedny nebo wice odpovédy

ey . . Zlepiit popis Zlepdit chovani a Zlepiit chovani a jednani
N d ad
|:| emam 2dné napady na ziepent |:| ordinaci D jednani |Ekafe |:| zdravotni sestry
. - L Zaméfit se na Zlepdit komunikaci pres Ocenil/a bych modernéjsi
svétlit pod fiol
D Lépe vysvétlit podavané informace D Cistotu D telefon D tekarnu
D Ocenil/a bych prodejni automaty v
tekarnach
7 siné | |
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SUMMARY

The bachelor thesis deal with occupational health
services in the company SKODA AUTO a.s., the topic
focuses on the health care of employees in the
company.

The aim of the work was to create and verify a
guestionnaire focused on the analysis of the quality
and effectiveness of occupational health care for
employees in the SA.

The method of solution was by means of a
questionnaire survey on a sample of 705 respondents.

The main finding was that every occupational health
surgery should be better labeled. Some occupational
doctors do not adhere to appointments for check-ups,
and employees in waiting rooms spend far more time
than they should. Employees would appreciate it if the
doctors' doors were far more soundproofed and had
more privacy.
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