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Vyuziti IT ve statnim sektoru

IT in state office

Souhrn

Hlavnim tkolem informacnich technologii je zkvalitnéni a zefektivnéni komunikace
zaméstnancl statniho sektoru mezi sebou i1 vici vetejnosti. Informacni technologie a
systémy pouzivané Policii CR zjednodusuji ¢innost managementu i samotnych policistt
a odbouravaji zbytecné navySovani administrativni Cinnosti v papirové podobé. Pro
ginnost vykonnych slozek je stéZejni systém Evidence trestniho fizeni ETR, ktery
poskytuje policistim sluzby spojené se zpracovavanim agendy, vyhleddnim informaci a
ziskani piehledu o trestné ¢innosti a deliktech. Pro informovanost vykonnych slozek i
managementu Policie CR je provozovan systém eSIAR, ktery poskytuje informace o
aktualné vydanych nafizenich, véstnicich a metodickych pokynech nadfizenych organt.
Tento informacni systém je soucasti webového portdlu Aplikaéni rozcestnik Praha.
Portal poskytuje mimo vySe zminény systém eSiaf také zakladni informace o
zaméstnancich (telefonni kontakty, misto pracovisté, pracovni napln a zafazeni).

Pro ¢innost managementu jsou urceny systémy evidence veskerého majetku EKIS
a rozSifena evidence informacnich technologii EPC. Déle systémy zprostiedkovavajici
pohyb materidlu (ZAKAZKY) a ke zjednoduseni komunikace uZivateld IT se servisnim
sttediskem odboru informacénich a komunikaénich technologii byl vytvofen systém

HelpDesk.

Klic¢ova slova: informacni systém, technologie, evidence, uzivatel, technik, incident



Summary

The main task of information technologies and improve efficiency in public sector
communications between themselves and the public. Information technology and
systems used by Police CR simplify management activities and the police themselves,
and to alleviate unnecessary administrative work increases in paper form. For the
business executive branches is a core system ETR Records of criminal proceedings,
which provides police services for the processing of the agenda, finding information and
insights about crime and offenses. For information management and executive branches
operated by the Police eSIAR system that provides information about the currently
issued regulations, bulletins and guidelines from higher authorities. This information
system is part of the web portal application Signpost Prague. The portal provides the
above system of non eSiaf basic information about employees (phone numbers, place of
work, job description and classification).
For management activities are all the property registration systems, EKIS and advanced
information technologies EPC register. In addition, systems that mediate the movement
of materials (procurement) and to facilitate communication between users of IT Service

Centre of Information and Communication Technologies for the creation of HelpDesk.

Keywords: information system, technology, records, user technique, the incident



1
2
3

4

oo N o o1

Uvod

9

Cil prace a metodika

Ptehled feSené problematiky

3.1  Vefejna spréva, jeji princip a ¢innost

3.1.1 Principy funkce vefejné spravy

3.1.2 Popis Cinnosti vefejné spravy

3.1.3 Zakladni ¢lenéni vefejné spravy

3.2 Vztah informacnich technologii, informac¢nich systému a uzivatele

3.2.1 Informacni systémy, definice

3.2.2 Vymezeni pojmu informacni technologie

3.2.3 Spojitost informacnich systémi a informacnich technologii

3.2.4 Role uzivatele v IS/IT

3.3  Informacni systémy ve vefejné spraveé

3.3.1 Definice

3.3.2 Zakladni déleni informacnich systémil ve vetejné sprave

3.3.3 eGovernment

Analyticka ¢ast

10
11
11
11
12
12
13
13
13
14
15
16
16
18
19
21

4.1  Zakladni charakteristika informacnich prostiedki Krajského teditelstvi policie

Kralovéhradeckého kraje

4.2 Informaéni systémy Policie CR

4.2.1 Informacni systémy urcené pfimému vykonu

4.2.2 Informaéni systémy vyuzivané managementem Policie CR

4.3 Systém Evidence trestniho fizeni (ETR)

4.3.1 Zakladni funkce systému ETR

4.3.2 Dalsi moduly vzniklé na zaklad¢ pozadavkl uZivatel
4.4  Informacni systém HelpDesk

4.4.1 Modul uzivatel

4.4.2 Servisni prostredi systému HelpDesk

4.4.3 Analyza vyuziti systému HelpDesk

Vysledky a diskuse

Zaver

Seznam pouzitych zdroji

Ptilohy

21
22
22
23
24
25
28
29
30
31
35
40
41
43
44



1 Uvod

V soucasné pretechnizované dobé 21. stoleti, nazyvané téz dobou internetu a
multimédii, se nase spoleCnost jiz neobejde bez informacnich systémii a technologii.
Tyto technologie se staly soucasti nasi kultury. Jsou vyuZzivany jak sektorem vetejnym,
tak i soukromym. Mnohdy si jiz ani neuvédomujeme jejich skuteénost. Ze tu jsou,
zjistime az v okamziku jejich nefunk¢nosti. Lidé je vyuzivaji ke komunikaci mezi
sebou, vyhledavani potfebnych informaci, vyfizovani povinnosti, nakupovani nebo
obchodovani. Je-li informaéni technika vyuZzivana efektivng, Setéi drahocenny &as. Cas
je cenny faktor jak v oboru podnikani, tak i v oborech komunikace zaméstnanct statnich
instituci mezi sebou i s vefejnosti. Mezi tyto instituce patii i segmenty statni spravy. Na
technologie jsou pfimo vazany systémy, které technologii vyuzivaji ke své ¢innosti a
svoji funkei zprostredkovavaji komunikaci s vetejnosti.

Ministerstvo vnitra pfevzalo agendu byvalého ministerstva informatiky, které se
pravé informaénimi technologiemi zabyvalo. Ma za kol zmodernizovat a zefektivnit
pravidla pouzivani IT tak, aby odpadla zbyte¢na byrokracie a zdlouhavé obihani obc¢ana
po institucich. Musi byt zkvalitnéna komunikace obcana se zamé&stnanci statni spravy.
Ukolem informaéni technologie je pfeména systému z obihani ob&ana po jednotlivych
institucich na ob&éh dokumenti mezi ufedniky (samoziejmeé v elektronické podobg).

Jelikoz informacni technologie se vyvijeji stale rychlejSim tempem je ukolem
bakalafské prace alespon ¢astecné zachytit a osvétlit informaéni prosttedky, které jsou
vyuzivany v souc¢asné dobé k vyméné informaci a slouzi ke komunikaci organti statni

spravy, jak mezi sebou, tak 1 ve vztahu k vefejnosti.



2 Cil prace a metodika

Préace je orientovand na prazkum vyuziti informacnich technologii a systému pro
ginnosti Policie CR. Cilem prace je zmapovat zakladni informaéni prostiedky, jejich
zpusoby pouziti a efektivitu vyuziti.

Za pomoci odborné literatury jsou definovany zakladni pojmy a principy, na kterych
funguji informacni systémy a technologie ve vefejném sektoru. Jsou zde popisovany
informacni technologie a systémy vyuzivané statni (vefejnou) spravou vSeobecné k své
¢innosti. Zna¢na ¢ast odborné literatury byla ziskana v Méstské knihovné v Hradci
Kralové. Analyticka c¢ast se zabyvd zakladni analyzou informacnich prostfedkt
vyuzivanych vykonnymi slozkami a managementem Policie CR. Pro druhou polovinu
analytické casti byly vybrany dva systémy k podrobnéjS§imu rozboru. Funkce téchto
systémi je podrobngji specifikovana a v zavéru je zhodnocena jejich efektivita vyuziti.
Déle je na zadklad¢é dotazniku, vlastnich poznatkli a zkuSenosti analyzovano vyuziti a
efektivita systému HelpDesk. Informace pro tuto ¢ast byly cerpany z internich
podnikovych zdrojl, internetovych zdrojii a informaci dostupnych v rdmci Krajského
feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje. Pro ziskani informaci o spokojenosti
uzivatelll se syst¢émem HelpDesk byl ucelovée sestaven dotaznik, ktery byl distribuovan
elektronickou formou uZzivatelim ve vybranych oborech €innosti v rdmci Krajského
feditelstvi policie. Dotaznik mapuje spokojenost zaméstnancli se systémem a miru
soucasného vyuziti. Data ziskana z dotazniku byla zpracovana v programu MS Excel a
z nich byly vytvoreny grafy poskytujici jednoduchy piehled o spokojenosti uzivateld se
systtmem HelpDesk. V samotném zéavéru jsou zhodnoceny informace ziskané na

zaklad¢ predeslé analyzy a vyvozeny zavéry pro budouci rozvoj systému.
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3 Prehled reSené problematiky

3.1 Vefejna sprava, jeji princip a ¢innost

3.1.1 Principy funkce verejné spravy

Vymerzit jednozna¢né pojem ,vefejnd sprava“ neni v soucasné dobé viibec
jednoduché. Od konce 19. stoleti se nabizeji dva rizné thly pohledu, které ovSem vedou
ke stejnému vysledku.

Prvni pohled je materialni nebo chceme-li také funkéni (Priicha, 2007). Cinnost
vetejné¢ spravy je zde prezentovana danymi subjekty. Tyto subjekty poskytuji své
moznosti ve vefejném z4jmu a to zpusoby, které jsou limitovany zdkony. MozZno tedy
tvrdit, ze soukroma sprava je véci soukromych zalezitosti a neslucuje se s principem
vetejné spravy. V soucasné dob¢ ovSem toto tvrzeni prestava byt zcela pravdivé. Vznika
totiz celd fada novych soukromo - pravnich subjektdi, které se urcitou mérou své
¢innosti podili na fungovani statni spravy a dopliiuji ji. Mohou to byt naptiklad atestacni
sttediska, stanice technické kontroly, posudkovi I¢kafi, vybér parkovného, aj..

Druhy, zvany negativni, pohled je zndm jiZ z pradavna. Tvrdi, Ze vefejna sprava
nema nic spole¢ného se soudnictvim ani zdkonodarstvim. Toto tvrzeni je téZ podloZeno
v Ustavé Geské republiky. Mezi subjekty vefejné spravy jsou fazeny: vefejnopravni
korporace (obce, mésta, kraje, Ceska advokatni komora, Hospodatska komora, aj.), dale
vefejné Uistavy a podniky (Vefejna zdravotni pojistovna, Statni tiskarna cenin, Cesky
rozhlas, Ceska televize, aj.). Jsou zde zaclenéni fyzické a pravnické osoby soukromého
prava véetné fondd a nadaci. V neposledni fad¢ jednim z hlavnich subjektii vetejné
spravy je i stat.

V moderni dobé¢ se d¢€li vefejna sprava na dva hlavni podsystémy:
1) statni sprava
2) samosprava

Statni sprava hraje prvotni roli a ma své hierarchické uspofadani. Jejimi
vykonavateli jsou stat a jeho organizacni slozky. Bereme ji jako zakladni druh ¢innosti
statu, ktera plni své funkce na zdkladé¢ vydanych pravnich piepisi. Samosprava

znamena, ze spravu vykonava nékdo jiny nez stat, nepodléhad statni spraveé a neplati zde
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zcela hierarchické uspotadani. Tyto dva celky se mohou navzajem dopliiovat, ovsem
mohou stat téZ proti sob¢ (napf. soudni spor). Mezi dalsi segmenty vetfejné spravy patii
organizaéni slozky statu. CoZ jsou ministerstva a jiné spravni ufady statu, Ustavni soud,
soudy, statni zastupitelstvi, Nejvyssi kontrolni ufad, Utad vlady Ceské republiky,
Kancelar prezidenta republiky, Kancelai Vetejné¢ho ochrance prav. Déle pak Akademie
véd Ceské republiky, Grantova agentura Ceské republiky a jiné. Posledni segment
vetejné spravy tvoii organy vefejné moci, vefejné spravy, statni spravy a samospravy

(Smejkal, 2003).

3.1.2 Popis ¢innosti verejné spravy

Pricha (2007) popisuje vefejnou spravu jako systém, ktery je vybudovany za
ucelem zajisténi ¢innosti vykonné moci ve staté. Pro jednotlivé slozky vetejné spravy
pfitom plati, Ze plni jim uloZené funkce. Vetejnd sprava je ¢lovékem vytvoieny systém,
ktery musi plnit pfedevs§im socidlni funkci spoleéenského charakteru. Jeji funkci Ize
charakterizovat jako smés riznych zaméfeni, z nichz se formuluji zdkladni ukoly
smétujici k dosaZeni danych cilli. Za jeden z nejobecnéjsich cili 1ze oznacit realizaci
funkei statu prostiednictvim funkci statni spravy. Pricha (2007) uvadi ,, cile ani ukoly
verejné spravy si verejna sprava zpravidla nestanovi sama*. Vychézi z tvrzeni, Ze cile a
ukoly jsou dany zdkonodarn€. N&kdy je ovSem tfeba ve statni spravé cile a tkoly dale

specifikovat.

3.1.3 Zakladni ¢lenéni verejné spravy

Jasek, Lukas (2003) udavaji za zakladni prvky vetejné spravy:
e Statni sprava
e Mistni a zdjmova samosprava
e Subjekty povéfené vykonem vetejné spravy
o Ustfedni (jednotlivéa resortni ministerstva)
o Oblastni (aroven krajii a okresti)

o Mistni (sprava mést a obci)

12



Z principielniho pohledu se vefejna sprava déli na volenou a vykonnou slozku.
Dalsi rozliSeni vetejné spravy z pravniho pohledu je na vrchnostenskou a fiskalni.
Vrchnostenska forma je vykondvana pomoci nafizeni, spravnich aktli a donucovacich
opatfeni. Fiskalni pomoci soukromého prava uplatnovaného ve vécech finan¢nich a
staitniho majetku. V soucasné dobé jiz dochdzi ke snaze na jednotlivych trovnich
rozvijet dalsi aktivity, které vetejnost pozaduje. Jedné se o sluzby pro obcany a Sirokou

vetejnost.

3.2 Vztah informacnich technologii, informacnich systému a uzivatele

3.2.1 Informacni systémy, definice

Friedrich, Luka$ (1999) ,.Ukolem informacniho systému je poskytovat prijemci
informace, a to vcas, v priméreném mnozstvi a ve vhodné formé. Informacni systém tedy
miuzZeme chdpat jako systém zpracovani dat*. Dle zpusobu zpracovani dat se informacni
systémy déli do tfech skupin:

a) Ruc¢ni — nejstarsi zplsob, ktery nevyuziva zadnych nastroju

b) Mechanizované — vyuziva mechanickych prostiedkd (psaci stroj) nebo

elektronickych prostredki (kalkulacka)

¢) Automatizované — zaloZené na automatizovaném zpracovani dat (pocitace)
Automatizované zpracovani dat je v soucasné dobé nejpouzivanéj$i zpusob. Jeho
ukolem je predevsim sbér dat, neboli ziskani dat z primarniho zdroje. Po té uchovani
dat, coz znaéi ulozeni dat ve vhodném formatu a na vhodné medium. Tfetim ukolem
automatizovaného zpracovani dat je vlastni zpracovani sebranych dat a jejich ptetvoieni
na formu pouzitelnou k prezentaci. Po té navazuje samotnd prezentace napt. ve form¢e
tabulek, grafli, aj. Tyto Ctyfi faze procesu nemusi fungovat soucasn€ ani na stejném

misté, ale méli by na sebe navazovat (Friedrich, Lukas, 1999).

3.2.2 Vymezeni pojmu informaéni technologie

Informacni technologie maji podstatny vliv na vyvoj a chovdni nasi soucasné

spolecnosti. Aby bylo mozné zpracovavat data, ze kterych po té vzniknou informace, je
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zapotiebi techniku, kterd to umozni. Jednid se tedy o soubor vSech dostupnych
prostfedkii (jak hardware, tak i software), kterych je zapotiebi pro potizeni, uchovani,
zpracovani, prezentaci a prenos dat. V jednotlivych fazich lze vyuzit rizné technologie.
Tyto technologie mohou byt pouzity jako jednoduché jednoucelova zatizeni nebo jako
slozité systémy. Dle nich mizeme informacni technologie délit do téchto kategorii:

e Technické prostiedky (neboli hardware)

e Programové prostfedky (neboli software)

e Lidsky faktor (neboli orgware)

Technické prostiedky jsou brany bud’ jako souhrn vSech prostredkli potiebnych pii
sd¢lovani informaci nebo jako zafizeni pouzivana v systému zpracovani dat, kde jako
samostatna kategorie vystupuji informacni a komunikacni technologie. Programové
prosttedky zahrnuji vSechny programy, které jsou napsany tak, aby jim pftislusna
technika rozuméla. Hardware ma povahu fyzického produktu. K tomu naopak software
predstavuje informaci nebo data, které ovSem musi byt opét vazadna na medium, coz je
hardwarovy prostredek. Lidsky prvek udava pravidla fungovani a vazby mezi vyse
zminénymi prostiedky.

V soucasné dobé¢ stale Castéji mizi viditelny rozdil mezi hardwarem a softwarem.
Soucasti nékterych komponenti byvaji pevné zabudované programy a aplikace (Jasek,

DolejSova, Rosman, 2007).

3.2.3 Spojitost informacénich systému a informacnich technologii

Porovndme-li rozvoj jednotlivych slozek, zjistime, Ze vyvoj informacnich
systémi je podstatné pomalejsi a v podstat¢ neménny v porovnani s informaénimi
technologiemi. Zde naopak dochdzi k neustalé obméné a k zdsadnim zménam. Pro
spravné¢ fungovani IS/IT je dualezity citlivy pfistup k obéma slozkam. Pouha
modernizace informacnich technologii bez ohledu na systémy muze zplsobit
neefektivitu nebo dokonce nefunkénost vazeb IS/IT. Ceska republika je z hlediska
informacnich technologii na vysp€lé urovni srovnatelné s okolnimi staty. Z hlediska
efektivniho vyuziti IS/IT tomu tak bohuzel jesté stale neni (Jasek, Lukas, 2003). Tyto

technologie jsou vyuzitelné v Sirokém spektru obort lidské Cinnosti. V soukromém
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sektoru se efektivita vyuziti IS/IT rozviji rychleji nez ve vefejném. Ve vetfejném sektoru

se mnohdy zdvojuje ¢innost ru¢ni a automatizovana.

Zjednodusené schéma vztahu IS a IT

Informacéni informac¢ni
systém technologie
(data) technologie

hardware |software
(ptistroje) | (programy)

Informacéni

technologie
+

Informacni
systém

3.2.4 Role uzivatele v IS/IT

V ptistupu uZzivatele k IS/IT byl zaznamenén za poslednich 50 let velky vyvoj. Masivni
rozvoj byl zaznamendn hlavng v 80. letech, kdy se zacinaly vyrdbét prvni stolni osobni
pocitace. Zprvu byly vyuzivany hlavné ve velkych podnicich nebo ve specializovanych
vypocetnich stfediscich, kam se bézny uzivatel nedostal. Jednalo se o pocitae, které
zabiraly pomérn¢ dost mista (salové pocitace). Ty byly dost pomalé a vystupy z nich
trvaly i n€kolik dni. V 70. a 80. letech doslo ke zmén¢é pienosu dat mezi uzivateli a
technikou z mechanické formy na elektronickou. Komunikace probihala
prostfednictvim terminalu umisténé¢ho na pracovisti uzivatele. Ani zde nemél uzivatel
pfistup k primarnim datim. AZ v 80. letech se pfeSlo k decentralizaci dat a tudiz
uzivatel ma pfistup k primarnim datim na své pracovni stanici. Tim se vyrazné
zrychlilo zpracovani dat. I tento zplisob ma sva uskali. JelikoZ mé kazdy uzivatel sviij
zdroj na své pracovni stanici, dochazi ke zbyte¢nému hromadéni dat. Proto se pocitace
spojuji do datovych siti jak lokalnich (kancelatr, budova), tak i jednotlivé sit€¢ mezi

sebou (internet).

15



Z hlediska pfistupu mizeme rozdélit uzivatele IS/IT do n€kolika skupin:

a) Neuzivatelé pocitacové orientovanych IS/IT - prioritné nepotiebuji k vykonu své

¢innosti vyuzivat IS/IT, v soucasné dobé se tato skupina stale zmensuje

b) Pasivni uZivatelé pocitacové orientovanych IS/IT - vyuzivaji sluzeb IS/IT

nepiimo. Maji nauc¢eny dany postup a jim se fidi.

c) Aktivni uzivatelé pocitacové orientovanych IS/IT - uzivatelé, ktefi vyuzivaji

pfednastavenych funkci a sluzeb. Navic jsou schopni je ménit a nastavovat pro
svou potiebu

d) Specialisté pro poéitatové orientovanou IS/IT - zajistuji rozvoj a provoz

IS/IT. Tito specialisté jsou soustfedéni v jednotlivych podnicich a firméach, kde
zajiStuji chod IS/IT. V soucasné dob¢ se tito specialisté soustfed’uji do firem,
které poskytuji své sluzby ostatnim firmédm a institucim (tzv. outsourcing). Ve

vetejném sektoru se tento trend teprve pozvolna zavadi (Friedrich, Lukas, 1999).

3.3 Informaéni systémy ve verejné spravé

3.3.1 Definice

Z pravniho pohledu lze informacéni systém chdpat jako institut, zastfeSujici
veskeré databaze, jejichZ ucelem je systematicky sbér a zpracovani informaci z riiznych
oblasti. Disponuji informaénimi zdroji, patfiénou technologii a persondlnim
potencialem s cilem aktivovat urcité ¢innosti a procesy v jednotlivych oblastech. Tyto
databaze jsou nazyvany kartotékami, evidencemi, seznamy a jinymi vyrazy. Téchto
databézi jsou jiz dnes tisice a jejich vyuZiti se stale rozsifuje (Mates, Smejkal, 2006).

Smejkal (2003) uvadi, ze Gfednik ziskava informace pro svoji ¢innost predev§im
z téchto zdroja: pravni predpisy, obsah podani urcitého ucastnika fizeni nebo vysledky
vlastniho Setfeni. Pfikladem miiZe byt stavebni fizeni kde stavebnik (Zadatel o stavebni
povoleni), potazmo dalsi Gcastnici jedndni, dodava podklady (informace) ufednikovy ke
zpracovani. Téchto informacnich systémti je mnoho a jsou trochu zavad¢jici, klamou.
Na prvni pohled se netvafi jako klasicky informacni systém.

Velkéd vétSina informaénich systémii shromazd'uje a zpracovava data vcetné

osobnich informaci. Do roku 2000 nebyl tento sbér informaci dostatecné oSetfen
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legislativou. Proto podle povahy mizeme informacni systémy vetejné spravy rozdélit
do téchto skupin:

a) Jejich vedeni vypliva z vyslovného zakonného zmocnéni

b) Jejich vedeni vyplyva zteleologického vykladu zakona, bez vyslovného

zakonného zmocnéni

C) Zmocnéni davaji predpisy nizsi pravni sily (podzakonné normy)

d) Zmocnéni viibec neexistuje
V situacich kde se vyskytuje bod b), ¢) a d) je tieba provést legislativni Upravu.
Nicmén¢ je tfeba posuzovat cely problém velmi citlivé v soucinnosti s organem statni

spravy, ktera je spravcem daného systému.

Znaky informa¢niho systému verejné spravy

Lidinsky a kol. (2008) definuji informacni systém vetejné spravy jako systém, ktery je
oSetfen
patfiénym navodem, je udrzovan zkuSenymi odborniky a konéd pifesné to na co je
naprogramovan. I na zéklad¢ téchto poZadavkd vznikl v roce 2007 metodicky pokyn
,»Co je a co neni ISVS*. Rozdil mezi IS a ISVS je pouze v tom, Ze ISVS je oSetfen
zakonem ¢.365/2000Sb. Ten definuje zakladni pozadavky na dokumentaci, komunikaci
a spravu informacniho systému. Byva Casto pouZit jako jedna z podminek vefejnych
soutéZi a zakazek.
Za informacni systémy vetejné spravy mizeme oznacit tyto:
e informacni systém, o kterém zdkon stanovi, ze se jednd o ISVS podle zédkona
¢.365/2000Sb.
e informacni systém, ktery je zdkonem oznacen jako registr, rejstiik nebo evidence
e informacni systém, u které¢ho je v zdkoné uvedeno, Ze se jednd o ISVS, ale
odkaz na zakon ¢.365/2000 Sb. neni uveden
e informacni systém, ktery je zdkonem stanoven bez oznaceni, Ze se jedna o ISVS
e informacni systémy, které nejsou upraveny zékonem, ale prostfednictvim nichz
organ vetejné spravy vykonava sveéfené ¢innosti.
Zakladni pozadavky kladené na organ uzivajici informacni systémy vetejné spravy:

e organ vefejné spravy musi zvetejnovat ¢iselniky, je-li jejich spravecem
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e organ veiejné spravy musi MVCR v elektronické podobé a bez zbyteénych
odkladt zptistupniovat informace o jim provozovanych informacnich systémech

e Organ veiejné spravy musi zajistit, aby komunikace vSech jeho ISVS probihala
pfes referenni rozhrani a s vyuzitim vyhlaSenych datovych prvki. Tento
pozadavek je kladen pouze na komunikujici ISVS, ostatnich se to netyka.

e organ vefejné spravy musi dlouhodobé fidit své ISVS. To znamend, ze musi
zpracovavat informacni koncepci organu veiejné spravy.

e Organ vefejné spravy musi ke vsem svym ISVS vést provozni dokumentaci.

3.3.2 Zakladni déleni informacnich systému ve verejné spravé

Informacni systémy vetejného sektoru Ize delit dle riznych kriterii. Nejcastéji se
déli podle predmétové oblasti, dle typu pouzité softwarové aplikace, podle jednotlivych
oblasti a izemniho hlediska.

1. IS podle tytu fizeni

e Informacni systémy pro statni spravu

e Informacni systémy pro izemni samospravu
Jelikoz méstské 1 obecni ufady vykonavaji ¢innost jak statni spravy, tak i uzemni
samospravy je téZzké rozhodnout do kterého informacniho systému je zatadit. Jejich
¢innost se mnohdy prolina.

2. IS podle uzemniho hlediska

Na lokéalni urovni rozliSujeme informacni systémy mést a obci. Na vyssi
(regiondlni) urovni pak informacéni systémy kraji. Praha jako celek ma svij
samostatny informacni systém.

3. IS podle predmétové oblasti

e informacni systémy jednotlivych ministerstev (tzv. rezortni
informacni systémy)

e informacni systémy organizaci vefejné spravy (nevydélecné
organizace, piispévkové organizace, aj.)

e Specializované systémy (evidence nemovitosti, kartotéky,

geografické informacni systémy)
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4. 1S podle typu pouzivané softwarové aplikace
Zde se jednd o konkrétni aplikace ,,$ité na miru“ tvofené pifimo pro patficny
resort nebo instituci. Velkym problémem téchto programi je jejich
neslucitelnost. V fad¢ ptipadd nelze tyto programy navzajem kombinovat a
jejich vystupy jakkoliv slucovat.
5. IS podle jednotlivych oblasti
Jsou zde informacni systémy celni spravy, Gradl prace, pojiStoven, finan¢nich
ufadl aj. Patii sem i vefejné informacni sluzby jako jsou napiiklad evidence
knihoven, muzei a informacnich stiedisek (Jasek, DolejSova, Rosman, 2007).
Pro vSechny vySe zminované tipy informacnich systémi se v souc¢asné dob¢ pouziva
jednotny néazev vystihujici veSkeré technologie a systémy vefejné spravy a to

eGovernment.

3.3.3 eGovernment

Slovo eGovernment je v posledni dobé pomérné Casto pouzivané. Objevuje se
v mnoha oborech lidské Cinnosti. Pfes to je jeho chapani rozdilné. Existuji rtizné
definice od rGznych autori: Napt. OSN vyklada eGovernment jako trvalou povinnost
zlepSovat vztah mezi obCany a vefejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich
sluzeb, informaci a znalosti. Ministerstvo vnitra vyklada egovernment jako transformaci
vnitinich a vn&jSich vztahll vefejné spravy pomoci informacénich a komunikacnich
technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Lidinsky a kol. (2008) definuji
eGovernment jako informacni technologie vyuzivané vetejnou spravou pro vymeénu
informaci s vefejnosti (obCany, firmy) 1 s ostatnimi statnimi institucemi za ucelem
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a informaci. Pro lepsi predstavu jsou zde
vyjmenovany oblasti, kterych se eGovernment tyka:

Informacni systémy vetejné spravy, elektronickd komunikace, ochrana osobnich
udajt, implementace biometrickych udajt, elektronicky podpis, elektronicka znacka,
elektronicka spravni fizeni, elektronickd podani, e-podatelny, e-volby, dlouhodobé
uchovani elektronickych dokumentli, konverze dokumenti, registry vefejné spravy,
informacni audit, bezpecnost a ochrana utajovanych informaci, eCommerce,

elektronické vetejné zakazky, zahrani¢ni zajimavosti v oblasti eGovernmentu a noviny
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v oblasti eGovernmentu aneb co bude dal? Dle Stédrong (2007) je v ramci vefejné
spravy stale zvykem ob&anti komunikovat s Gfady formou osobniho kontaktu. Ukolem
eGovernmentu je tyto situace minimalizovat a naopak vytvaret piilezitosti pro
komunikaci na dalku elektronickou nebo tfeba telefonickou formou. Pro zefektivnéni
komunikace vetejné spravy s vefejnosti vznikl v roce 2007 projekt nazvany CZECH
POINT (tzv. Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Néarodni Terminal). Ten plni funkci
kontaktniho mista obCana s ufady, prostfednictvim kterého dochazi ke zjednoduseni
komunikace pravnickych a fyzickych osob s organy veifejné spravy. Smejkal (2004)
v projektu Czech POINT dokonce spatfuje postupné pronikani e-governmentu do ¢eské

vetejné spravy.
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4 Analyticka Cast

4.1 Zakladni charakteristika informaénich prostfredkii Krajského
reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje

V ramci Krajského feditelstvi (dale jen Ki) v Hradci Kralové pracuje Vv souCasné
dobé zhruba 1500 zaméstnancu, ktefi jsou z 95% uZzivateli riznych informacnich
technologii a systétmi. Co se tyCe technologického vybaveni, pfevaznd vétSina
managementu policie vyuziva ke své ¢innosti klasickych stolnich pocitact, diky kterym
ptistupuji k jednotlivym systémim. Vykonné slozky naopak z diivodi vétsi mobility
vyuzivaji ptenosnych notebookil nebo jinych mobilnich zatizeni. Napftiklad pro potieby
cizinecké policie jsou vyuzivany mimo pocitacli a notebookl téz Psiony. To jsou
mobilni informacni zafizeni, kterd obsahuji aktualizovanou databazi pohieSovanych
osob a informace o nich. Mezi dalsi technické prostfedky patii mobilni datovy terminal
Borman. Toto zafizeni je specialné konstruované PDA implantované do plastového
obalu pfipevnitelného na ruku. BohuZzel praxe ukazala, Ze zatfizeni je pfiliS objemné a
nepraktické pro vykon. Bormany v soucasné dob¢ jiz dosluhuji a postupné je nahrazuji
10* notebooky. Ty poskytuji vétSi informacni komfort uzivatelim 1 spravcim dat a
hardwaru. Pro inventurni uUcely jsou vyuzivany ctecky carovych kodh, které jsou
schopny poskytnout tist€ny vystup. K zédkladnim technologickym prostfedkiim Policie
CR patfi samoziejmé také periferni zafizeni poitadu (tiskarny, scannery, ¢tecky karet,
flash disky, aj.) nebo pro dokumentaci dopravnich situaci a nehod jsou vyuZzivany
digitalni fotoaparaty a videokamery.

Mimo piimé prostfedky, vyuzivané managementem a vykonnymi slozkami, jsou zde
technologie, slouzici pro propojeni koncovych zafizeni mezi sebou a komunikaci se
servery, které provozuji informacni systémy a databdze. Patfi sem naptiklad
strukturovana kabeldz, na kterou jsou napojeny dalsi aktivni prvky (Switche, Routery,
modemy, aj).

Vsechny vySe zminéné technologie jsou zakladnimi prostiedky umoziujicimi
spravnou funkci informacnich systému a spravny piistup k uzivateli. V resortu Policie
CR jsou provozovéany informaéni systémy primarné uréené pro pfimy vykon ¢innosti
policistii. Je zde také nékolik systémul orientovanych na management a komunikaci

zameéstnancu mezi sebou.
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4.2 Informaéni systémy Policie CR

4.2.1 Informacni systémy uréené primému vykonu

Pro pracovniky managementu i vykonnych slozek Policie CR je dileZité znat
aktualni rozkazy, pokyny a nafizeni vedoucich ¢Cinitelii 1 vlady. Na intranetovych
strankach Policie CR je provozovan systém eSIAR, ktery takové informace poskytuje
(viz ptiloha ¢. 1). Do systému jsou centralné¢ ukladany aktudlné vydané véstniky,
rozkazy a metodické pokyny. Systém je soucasti portalu poskytujiciho zakladni
informace o organizaéni struktuie policie. Je zde evidovana vétSina zaméstnancii, coz
jsou ve velké mife souCasné uzivatel¢ informacnich systémut. Tito uzivatelé maji
definovéna specifickd prava dle svého pracovniho zatazeni pro pouzivani jednotlivych
systémi. Tento informacni systém se nazyva Aplikacni rozcestnik Praha (viz. Ptiloha
¢. 1) a poskytuje mimo vySe zminéné informace také telefonni kontakty, misto
pracovisté, pracovni napln prace a dalsi informace o pracovnikovi. Povinnosti
pracovnika je udrzovat aktudlni informace vztazené k jeho osobé a ulozené v jeho
profilu. Dle zatazeni pracovnika jsou téz filtrovany dokumenty a informace jemu uréené
v systému eSIAR.

Jednim z klicovych systémt, slouzicich pro zjednoduSeni a zkvalitnéni prace
policistt, je systém Evidence trestniho Fizeni ETR (viz piiloha ¢. 2). Jedna se o
uceleny systém jednotlivych aplikaci slouzici k pfimému vykonu policistl. Jak jiz nazev
napovidd, jednd se o evidenci trestniho, pfestupkového a spravniho fizeni a
administrativni agendy. Lze zde feSit vétSinu problematiky spojené s kriminalitou,
dopravnimi ptestupky, celni problematika, aj. Systém ETR vznikl z jednotlivych
doposud na sob¢ nezéavislych jednoucelovych aplikacich, které jsou v systému sdruzeny
a spolupracuji spolu.

Déle zde pracuje celd fada dalSich systému, které jsou vytvoreny jednoucelové
pro jednu specifickou ¢innost. Jsou to systémy jako napt. evidence zbrani, evidence
pohfeSovanych zbrani, sledovani pribéhu trestniho fizeni, aj. Tyto systémy jsou

V soucasné dobé postupné nahrazovany vySe zminénou komplexni aplikaci ETR.
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4.2.2 Informaéni systémy vyuzivané managementem Policie CR

V ramci Policie CR jsou vyuzivany dalsi informaéni systémy, které pouziva ke
své ¢innosti pfevazné administrativni ¢ast. Tyto systémy slouzi pro spravu a evidenci
majetku, zprostiedkovani pifesunu majetku nebo statistiku. Jakousi nadstavbu pro dalsi
podiazené systémy tvoii evidence veSkerého majetku EKIS. Jsou zde evidovany
veskeré presuny, nadkupy a evidencni zmény majetku. Veskery majetek je rozdelen dle
nomenklaturnich ¢isel a charakteru do jednotlivych materidlovych tfid. Tento systém je
pfistupny pouze vybranym pracovnikiim, ktefi v systému pracuji a vkladaji veskeré
zmeény. Ze systému EKIS jsou dale filtrovany a exportovany podklady pro dalsi
informacni systém (EPC).

Informacni systém EPC (viz pfiloha €. 3) je evidence pocitaového materidlu a
softwaru, zafazeného do materidlové ttidy MT06 a MT21. Systém plni rozsitfujici
funkci zakladni evidence o dal$i potiebné moduly. Systém EPC je ovSem samostatny
celek a neni komponentou syst¢ému EKIS. Zékladni data pro EPC jsou z EKISu
importovana a naopak zmény zaznamenané v EPC jsou podkladem pro zapis zmény do
systétmu EKIS. Systém eviduje hardwarové konfigurace veskerych pocitach (Pevny
disk, procesor, operacni pamét, optické mechanika, aj.) vcetné periferii (monitor,
scanner, tiskarna, UPS, aj.). V elektronické podobé¢ jsou zde zaloZeny téz specifikacni
listy (viz ptiloha ¢. 3), které vlastni uzivatel v dokladové podobé a jsou pouzitelné pii
ptfipadné kontrole. Specifika¢ni list obsahuje ve zkracené podobé zékladni konfiguraci
pocitate a podrobné je zde rozepsdn pouzity software. Jednotlivé pocitace jsou
Z bezpecnostnich diivodl opatfeny policejnimi plombami, které ma pravo porusit pouze
technik nebo povéfend osoba. Tyto plomby jsou téz evidovany v systému EPC.
Konfigura¢ni zmény v EPC ma pravo konat pouze povereny pracovnik MTZ. Technik
ma pravo prostiednictvim systému zadat o zménu popisu v piipadé¢ zmeény hardwarové
konfigurace nebo meénit ¢iselny kod plomby.

Dal8im informac¢nim systémem v ramci managementu policie je systém MAPO.
Ten je uréen k zadavani materidlovych pozadavkil z dil¢ich wtvart v ramci KR na
materidlovou skupinu MTZ. Pfistup do tohoto systému maji pouze materidlovi
kompetenti jednotlivych utvari (vétSinou pracovnici MTZ, vedouci nebo jejich

zastupci). Ti vznaseji pozadavek a mohou zpétné kontrolovat prib¢h feSeni pozadavku.
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Pozadavek slouzi téz jako doklad pro materidlového kompetenta o vydaném materialu.
Obdobnym zplisobem pracuje systém HelpDesk.

Systém HelpDesk je uréen vSem uzivatelim pro vznaSeni pozadavkl na servisni
¢innost pracovnikli odboru informac¢ni a komunika¢ni techniky (OIKT). Jeho hlavnim
ukolem je zpfijemnit a zjednodusit komunikaci pracovniki vyuzivajicich informacni
technologie pro svou ¢innost s pracovniky konajicimi servisni cinnost téchto
technologii.

Jednim z poslednich stéZejnich informaénich systémii policie jsou ZAKAZKY
(viz ptiloha €. 4). Tento systém je urcen pro vnitini potieby pracovnikiit OIKT. Hlavnim
smyslem systému je tvorba podkladu pro pieuctovani pouzitého materidlu a zapsani
zmén do systému EKIS a EPC. Vsystému ZAKAZKY eviduje technik pod
jednotlivymi zakdzkami (viz ptiloha €. 4) zmény, které v hardwarové konfiguraci udéla
v souvislosti s opravou techniky. Prostfednictvim zakazek probihaji pfesuny materialu
mezi jednotlivymi sklady. Systém zakazek poskytuje tistény vystup urceny K potvrzeni
uzivatele provedenych zmén a jako podklad pro MTZ k provedeni zédpisu zmén
v systému EKIS a EPC. Vytisténa a uzaviend zakéazka téZ slouzi jako podklad pro
ptipadnou kontrolu nebo inventuru. Systém je primarné uren pro materialovou tiidu
MT21, ovSem jeho zakladni podoba s provedenymi drobnymi zménami je jiz pouzivana
1 pro materidlovou tftidu MTO06. JelikoZ je systém provozovan od roku 2001 a veskeré
udaje jsou archivovany, v soucasné dobé je schopen poskytnout hodnotné statistické

udaje o poctech oprav informacnich technologii za dané obdobi.

4.3 Systém Evidence trestniho fizeni (ETR)

Po letech dolad’ovani a zdokonalovani je systém ETR postaven na t&chto tiech
zakladnich pilitich:
1) RYCHLOST (zpracovavani agendy, vyhledani informaci, ziskani piehledu)
2) HOSPODARNOST (3etieni pracovnich sil, snizovani spotieby)
3) PRUKAZNOST (kdo je ptivodcem, kdo piistupoval/nahliZel, zéruka originality)

Dle funk¢nosti lze systém rozélenit na dveé casti. Jedna ¢ast poskytuje zakladni
funkcnost systému a nabizi univerzalni prostiedi pro vSechny slozky. Druha cast je

tvofena doplikovymi a rozSifujicimi funkcemi zaméfenymi specifickym pozadavkam.
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Zdkladni funkce jsou vyuzivany vsemi slozkami a organiza¢nimi ¢lanky bez rozdilu
zaméfeni. Tyto funkce poskytuji zékladni prvky pro vyuZivani ETR. Jsou vytvofeny
univerzaln€, aby byly pouzitelné k vSestranné spokojenosti. Tvofi potencial pro dalsi
rozvoj systému. RozSitujici moduly ETR tvoii doplitky zékladnich funkei systému,
vytvofené na zakladé¢ pozadavkd jednotlivych specifickych oborti cCinnosti. Jsou
navrzeny s ohledem na ¢innosti dané¢ho pracovisté (blokové fizeni, zajisténé a nalezené

véci, datové schranky, statistika apod.).

4.3.1 Zakladni funkce systému ETR

V soucasné dobé systém ETR obsahuje fadové 300 kust typovych formulait a
Sablon. Kazd4 Sablona je typizovdna pro konkrétni ukon jako napt. Zadosti, pouceni,
Gfedni zaznamy, protokoly, potvrzeni, usneseni a jiné. Sablony jsou vytvafeny a
distribuovany centraln¢. Kazda Sablona umoznuje nacitani jiz jednou zapsanych dat u
spisu (popis, osoby, véci, atd.), obsahuje téZ pouceni, umoziuje dopisovat dalsi text,
nabizi pfipadné volby né€kolika variant skladby vét ¢i celych odstavct. Dle pozadavkl
lze dotvaret dalsi Sablony pro zajiSténi zpracovani v dalSich oblastech.

Velkou vyhodou systému je moznost uchovani pfiiloh vytvofenych v jiném
prostiedi nez v ETR. Dokumenty pofizené jinou formou nez za pomoci typovych
formulait ETR (napf. ziskané elektronickou cestou e-mailem ¢&i datovou schrankou)
nebo oskenované papirové dokumenty lze kdykoliv pfipojit ke spisu. Tim se stavaji
soucasti spisu a jsou pfistupny vSem opravnénym osobam. Ptilozené dokumenty lze v
ramci spisu seskupovat do pojmenovanych skupin. Lze je ttidit dle typu (foto, video,
sken, audio, textovy dokument apod.).

Podstatny prvek zékladni funk¢nosti je kontrola o zménach ve vedeném spisu.
Jedna se o upozornéni — avizaci zpracovatele spisu na noveé vytvorené formulare a nové
pfipojené soubory v jim vedeném spisu. Casto se stiva, e se spisem pracuje vice
uzivatell a v takovém piipad€ nemusi zpracovatel spisu neustale sledovat, kontrolovat a
hledat pfipadné zmény ve spisu, které vytvofili ostatni opravnéni uzivatelé.

Co se tyc€e evidence zpracovatele, je nutné zadat jméno zpracovatele spisu. Tim
jsou dana opravnéni piedvolend pro daného uzivatele. Lze definovat, jedna-li se o

hlavniho zpracovatele. Jelikoz zpracovateli miize byt zadano vice, ovSem jeden z nich
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je ur€en jako hlavni. Lze téz urcit Casovy usek platnosti a tim omezit pfistup do spisu
jen na urcitou dobu.

V ramci Krajského fteditelstvi lze spisy predavat mezi jednotlivymi
organizanimi slozkami. Jednd se o postoupeni spisu v ramci jednotného jednaciho
protokolu a kazdy feSeny incident je tak zaevidovan vzdy jen pod jednim cislem
jednacim (&. j.). V ramci KR tak nevznika vice &. j. pro jeden incident a nenavysuje se
zbyte¢né¢ administrativa. Systém nabizi téZ moZnost piipojovani jednotlivych
dokumentt ve spisu k jinému €. j. v rdmci jednaciho protokolu. Spisy je moZzné predavat
i mezi KR pomoci funkce exportu a importu spisu, ktera je vedena za pomoci
evidenénich zdznami. Piedani a pievzeti spisu je elektronicky zaznamenano v ETR.
Neni proto nutné vést ptedavaci knihy ani piebirat spis oproti podpisu.

Opréavnény uzivatel (vétSinou vedouci pracovnik) muize do spisu vkladat
pokyny. U kazdého pokynu je zaznamenén autor pokynu, datum vlozeni, text pokynu a
1ze jej i zpétn¢ vytézit. Soucasné je mozné sledovat prubéh plnéni pokynu. Vlozenim
pokynu do spisu Ize fidit pribeh zpracovani spisu.

Kazdy opravnény uzivatel ETR miize k dokumentu pfipojit své elektronické
potvrzeni. Jedna se o ,,elektronicky podpis“ uréeny vyhradné pro vnitini potieby policie.
Nelze jej tudiz uplatnit mimo systém ETR. Toto elektronické potvrzeni ma v interni
komunikaci policie stejnou vahu jako vlastnoru¢ni podpis. Ptipojenim elektronického
potvrzeni uZivatel stvrzuje seznameni se s dokumentem ¢i souhlas s jeho znénim. Takto
povéteni uzivatelé maji pravomoc elektronicky schvalovat. Diky této moZnosti je
v mnoha ptipadech odbourano schvalovani dokumentt v papirové podob¢. Pritom vSak
neni mozné schvalit dokument za jinou osobu. Vyse uvedené pravomoci jsou schvaleny
bezpe&nostnim archivem PP, jakoZto garantem za spisovou sluzbu u Policie CR.

Systém podporuje moznost vyzadani spoluprace nebo soucinnosti jiného
organiza¢niho ¢lanku — 1ze mu pfidélit dil¢i tkol. Ten lze pfid€lit 1 vice organizaénim
¢lankiim najednou. Je mozné definovat Casti spisu (formulafe a soubory), do kterych
bude mit tkolovany pouze pravo ndhledu. Je mozné omezit dobu plnéni ukolu.
Ukolovany organizatni ¢&lanek miize plnénim ukolu povéfit kteréhokoliv svého
pracovnika a vyZaduje-li to povaha tkolu, miiZze v rdmci plnéni tkolu zadat spolupraci

dal§im podfizenym organizacnim clankim. Tato spoluprace je stile evidovana pod
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jednim ¢&.j..Aby zadavatel prace mél zpétnou kontrolu o provadénych tkonech na
incidentu, systém automaticky hlid4 a signalizuje plnéni tkoll a stanovenych lhit.

V systému existuje funkce rychlého panelu (viz Obr.C.1), coz je osobni stranka
kazdého uzivatele systému ETR. Zde uZivatel ziskiava okamzity piehled a dilezité
informace jako napf.: o pridélenych spisech, avizace novych dokumentii ve spisu,
hlidani plnéni jim zadanych ukoll, upozornéni na jemu zadané ukoly a hlidani lhity

jejich splnéni apod.

Obr.¢.1: Nabidka Rychly panel

B ETR 3.6 Marlowe hf6

©] 1#[ 2011 | Q |-~ | Moje nepfevzaté pokyn @@ | Prijaté spoluprace - na moje dtvary

VTE WIPR VICJ Nemte 2adné pokyny. TEST-14/CJ-2010-0504U0 @ do 3062010
= - ) Novagek - Zadost o prevedent: Zadost o zasléni inventur
@ Rychly panel Moje nesplinéné spoluprace @ 0500KR —> 0500IT: neni pridélen Stidalit
Q Dotazy Neméte 34dné spoluprace.
[ Piehledy a hlageni ) Nesplinéné spoluprace - moje itvary Q1C]
(@ Kontrolni viipisy Spoluprace v mych spisech BB |Nemte costetetns opréwi,
> Nezadal fste 24dné spoluprce nebo vypriel limit
& Spisy .
o Moje 7z Nepfevzaté pokyny - moje ttvary [Q1C]
ZEs Aviza [BI® |Nemste dostetetng opréwéri.
o Nadutvary Neméte 34dné avizované formuléfe a soubory.
2 Nayokrese = — = Prijaté spisy - na moje utvary @@
= Ve Registratni karty k podpisu @@ Nemste dostatetns oprévnini,
a Tt Nemte 2dné registiadni karty k podpisu.
= FR —— Predané spisy - od mych itvard Q1C]
. & Moje TC @@ Nemite dostatetns opravneni.
Neméte piidéleny 2édné trestni spisy.
.
o BODYS a EKR - k odeslani Q®
= pokyny nesphéng ‘o PP HULaa L= e 00asian,
pokyny [nesplnéné) Moje PR BBE® (\emste dostatetns oprévnini nebo modu neni aKiivni
o Nakraji Neméte pridsleny #4dné prestupkové spisy.
(@ Zalosit spis - Dokumenty k podepsani O1C]
4 « Moje CJ IBI® |Nemate costeton opréwni,
ngluzw spisy hromadné Nemte pridsleny #4dna &isla jednaci
7 Pfevod spisu do protokolu A = oo
< . p P Datové zpravy k pfijeti @@
BASloutit spisy Neméte dostateéns oprévnéni.
Datové zpréwvy
xport spisu atoveé zprés odeslani
B Export Dat pravy k odesl|
B2 Import spisu Neméte dostateéna oprévnéni.
Blokové fizeni
FTéaFzP Rychly panel - verze 10.11.15

Jelikoz systém ETR je provozovan v intranetovém prostiedi, je databaze dat
spole¢na v ramci kazdého utvaru KR. Proto lze vyuzit piistupu k dokumentim z
jakéhokoli pracovisté Policie CR.

Vsechny vySe zminéné moznosti pfistupi do systému a provedené zmény ve
spisech a datech jsou na =zakladé¢ definovanych pravidel monitorovany a
zaznamenavany. Opravnéni uzivateli mohou byt nastavovdna a aktualizovana dle
zatazeni uZivatele na zaklad¢ dat dodavanych z personélni evidence EKIS/SAP nebo dle

pravidel schvalenych napt. feditelem Krajského feditelstvi.
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4.3.2 DalSi moduly vzniklé na zakladé pozadavku uzivatelu

V souvislosti s pozadavky jednotlivych utvari probiha zaclenovani dalSich
rozSifujicich funkci systému. U evidence omezenych osob je pro vétsi piehlednost
o zadrzeni, Protokol o zat&eni, rozhodnuti o eskorté, Zadost o vydani z cely apod.).
Zpracovatel spisu tak na jedné strance ziskava prehled o samotném omezeni i o vSech
vyplnénych formulatich s moznosti jejich nahledu ¢i editace. Nové je zde formulaf pro
zdaznam k omezeni, kde lze doplnit udaje o pohybu omezené osoby (vydani a znovu
dodani do cely), o stfezeni osoby, o provedenych kontrolach a chovani omezené osoby a
0 podavané straveé. Dalsi rozsifujici funkce systému slouzi k vytézovani informaci
formou analytickych dotazi a statistickych piehled.

Od 2. poloviny roku 2010 je v ETR v provozu nova forma dotazii a piehledi,
kterd umoziuje ve sjednocené podobé¢ snadnym zplisobem ziskat vSechny potiebné
prehledy pro fidici a kontrolni ¢innost na vSech tirovnich tizeni. Nova forma dotazl téz
umozituje sjednocovani zptisobu a formy vytézovani ETR v ramci Policie CR.

Nové je téz umoznéné predavani spisti mezi jednotlivymi databdzemi ETR na
tirovnich jednotlivych KR. To probiha prostfednictvim centralniho serveru. Piedani je
realizovano prostiednictvim nové funkce ETR , Pfedat spis do jiného ETR*, pomoci
které je nejprve proveden vybér utvaru, pro ktery je spis urcen, poté je spis exportovan
do centralniho uzlu. Opravnéni uZivatelé ptebirajiciho utvaru obdrzi avizaci v rdmci
rychlého panelu 1 specialniho dotazu, obdobn¢ jako u spisti pfedavanych v ramci
vlastniho ETR, a provedou pfevzeti spisu z centralniho uzlu. Kromé ptedani celého
spisu je mozné timto zpiisobem piedavat ze spisu pouze vybrané dokumenty. Uvedené
feSeni zvysuje bezpecnost pii predavani dat.

Systém ETR obsahuje nové funkce, které umoziuji kompletni zpracovéni
problematiky pachové identifikace (evidence, vytéZovani) v prosttedi ETR. Na
specializovanych pracovistich tim odpada nutnost pouzivat zastaraly lokalni program
nekomunikujici s ostatnim informac¢nimi systémy, ktery neefektivné svoji ¢innosti
duplikoval pfislusnou agendu. Zavedenim novych funkci se zefektivnila prace

specializovanych pracovist.
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Na zadost kriminalistickych technikii byla zapracovana problematika knihy vyjezdii
do prostiedi ETR. JelikoZ stavajici lokalni program Kniha vyjezdi nekomunikovala s
ostatnimi systémy, nebyla mozna konverze informaci do ETR. Zapracovanim
potiebnych funkci do ETR trestni spisy jiz obsahuji potfebné tdaje, které jsou dostupné
opravnénym uzivateliim.

Posledni a neméné dilezitou funkci je moznost konverze dokumentti piimo z ETR
do formatu PDF. Tato funkce je primarn¢ diilezitd pro odesldni datovou schrankou, ale i
pro jiné ucely. Je téZ mozné zvolit vybrané ¢asti spisu (napf. formuléte, soubory, osoby,
véci, stopy, audio, video atd.), spojit tyto ¢asti do jediného souboru PDF a tim vytvofit
elektronicky spis i s ptilohami. Takto vytvofeny dokument je mozno podepsat
elektronickym podpisem a zarudit tak jeho originalitu a ptivod bez moznosti jej ménit.
Dalsi novou funkci je tvorba off-line formulaii. Takové formulaie je mozné vypliovat
a tisknout i mimo systém ETR (napf. samostatné na notebooku bez nutnosti instalace
systtmu ETR). Diky této vlastnosti je moZné zapisovat vyslechy mimo pracovisté
(nemocnice, véznice apod.) nebo sestavovat seznam zajiSténych véci pii domovnich
prohlidkach. Formulafe zapsané mimo systém ETR je pak mozné snadno do systému
ETR piipojit. Systém rozpozna zapsané osoby a data (napf. seznam véci) a umozni je

automaticky zaclenit do databaze bez nutnosti ptepisu udaju.

4.4 Informaéni systém HelpDesk

V ramci odboru informacnich a komunikaénich technologii (OIKT) pracuje cela
fada pracovnikil s riznymi specializacemi. Lze je rozdélit do tfech skupin. Prvni
skupina je zaméfena na servisni Cinnost spojenou s komunikacnimi zafizenimi
(telefony, vysilacky, telefonni okruhy, GPS zafizeni, aj.). Druhou skupinu tvoii opravy,
udrzba a rozvoj vypocetni techniky (PC, pocitacové periferie, datova sit’, dalkové
datové spojeni, aj.). Do tieti skupiny jsou fazeni softwarovi vyvojafti, programatofi a
spravci pouzivanych systémd.

Vznikne-1i uzivateli potieba kontaktovat servisni stfedisko (OIKT), musi byt
schopen rozliSit zaméteni problému a dle toho kontaktovat ptisluSné oddéleni OIKT.
Z tohoto diivodu obcas dochazi ke zbytecnym pratahtim s feSenim dané¢ho problému. V

roce 2010 vznikl systém HelpDesk, ktery v soucasné dobé funguje jako pilotni a
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zkusebni pouze vramci KR Kralovéhradeckého kraje a KR Pardubického kraje.
Primarnim ukolem systému je zjednodusit komunikaci uzivatele s technikem tak, aby
uzivatel nebyl nucen rozliSovat povahu vzniklého problému a naopak technickeé
sttedisko si jiz problém pierozdélilo dle kompetenci. Nyni je pouze povinnosti uzivatele
specifikace pozadavku do systému HelpDesk. Vznesenim pozadavku vznikne tzv.
incident, ktery je v systému piistupny vSem pracovnikim OIKT a dle charakteru
pozadavku si pfislusny pracovnik incident pfevezme a vyte$i. Systém HelpDesk je
urcen pro vznaseni pozadavkl na ¢innost pracovnikii OIKT. Neni ur¢en pro pozadavky
materidlového charakteru.

Systém nabizi dvé rozliSna prostiedi. Jedno prostiedi je tvofeno vyhradné pro
uzivatele (zadatele) a druhé pro technika OIKT. Systém je samoziejmé pouzitelny i pro

vznaSeni pozadavkl mezi jednotlivymi pracovniky v rdmci OIKT.

4.4.1 Modul uzivatel

Uzivatelsky portdl (viz Obr.c.2) je vytvoten tak, aby poskytoval jednoduchy a
ptehledny ptistup k systému. Zadavatel se do systému piihlasuje svym piistupovym
heslem, které¢ vlastni pro piistup do domény PCR. Tento pfistup ma vétSina
zaméstnancl. Pokud zaméstnanec takovy pfistup nemd, je mozné zadat pozadavek
Vv zastoupeni (nejlépe svého nadiizen¢ho) nebo ve vyjimecném piipadé mize zadat
pozadavek technik. Zadavatel musi zadat dislokaci svého pracovisté, a jelikoz
V soucasné¢ dobé¢ systém pracuje jak pro Kralovéhradecky i pro Pardubicky kraj
soucasn¢ je tieba vybrat feSitele (kraj) problému. Dal§im tkolem je strucné a jasné
popsat vznikly problém nebo pozadavek a zadat jeho prioritu. VySe priority mize mit
vliv na rychlost zpracovani ukolu pouze v pfipadé¢ velkého mnozstvi pozadavkl
v daném segmentu OIKT. Jinak jsou pozadavky vyfizovany V tom potadi, v jakém byly
zadavany do systému nebo na zaklad¢ povahy pozadavku. Posledni, jiz nepovinna ¢ast
zadani, je moZnost upozornéni na vyfeSeni pozadavku emailem. JelikoZ z dosavadnich
zkuSenosti je zfejmé, ze uzivatel zadd pozadavek do systému, ale jiz nesleduje prubéh
feSeni, byla do syst¢tmu implantovina moznost odezvy prostfednictvim castéji
pouzivaného emailu. Po odeslani pozadavku vznikne incident v pravé ¢asti obrazovky,
ktery mize zadatel pribézné sledovat. Zakladni rozliSeni stavu feSeni je dano barvou

ptiznaku (puntiku) u daného incidentu. Jelikoz technik feSici dany incident pribézné
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popisuje jeho postup feSeni, mize uzivatel po otevieni incidentu sledovat cely prubéh
feSent.

Systém archivuje vyieSené incidenty a umoziuje nahled uzivateli. Pro tucely
vedoucich utvaru je zalozka poZadavky utvaru, ktera nabizi vedoucimu utvaru nahled

aktualné feSenych incidentli svych podfizenych

Obr.¢.2.: Uzivatelsky portal HelpDesk

HELPDESK

Vyberte dislokaci Vaseho pracovisté... - MOIE POZADAVKY ARCHIV POZADAVKY UTVARU
Vyberte resitele Vaseho pozadavku... v
ID DATUM POPIS
Vas$ pozadavek: 9938 E@ 27.01.2011 11:22 Zadam o opravu zdroje zak.&.H11/50
“| 9599 [@ 17.01.2011 12:27 Z4dam o opravu zdroje zak.&.H11/26

Priorita:

Nizkd] ©® 1 ® 2 @ 3 ® 4 @ 5 [vysokd]

[7] Pozaduji informaci o dokonéeni pozadavku (email)

Odeslat pozadavek

PFipominky k funkénosti programu zasilejte na adresu
krimk.exoper@pcr.cz - KRP Jmk OIKT Brno.

4.4.2 Servisni prostredi systému HelpDesk

Ptistup technika do systému je opét podminén zadanim hesla a pfistupovymi
pravy do domény PCR. Po vstupu do systému ma technik k dispozici pozadavky
patii¢ného KR. Tato prava nastavuje administrator systému. Zadéa-li uZivatel incident do
systému, objevi se technikovi k nahledu v zalozce neprFidélené (viz Obr.¢.3). Jednotlivé
incidenty maji vtom okamziku piiznak Gerveného puntiku. Cerveny pfiznak
pfedznamenava nepievzaty incident a je na technicich, aby identifikovali feSeny
problém a dle zafazeni incident pfevzali za svlij a problém vyfeSily. V momenté
pievzeti incidentu se barevny pfiznak zméni na zluty, soucasné¢ s nim je v feSeni

incidentu zaznamenan feSitel véetné kontaktnich informaci a Zzadatel tim dostava
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informaci o fesiteli jeho problému. Tedy zluty ptiznak znaci prevzeti a feSeni incidentu.
Mimo zminéné dva piiznaky muze technik incident oznacit jako pfedany (modry
pfiznak) v pfipadé¢ docasného postoupeni problému jinému pracovnikovi OIKT.
V piipadé docasného pozastaveni je vhodné incident oznalit zelenym ptiznakem.
Dojde-li ke zruseni incidentu, je oznaCen Cernym piiznakem a v piipad¢é vyieSeni

incidentu je pouzit Sedy piiznak.

Obr.&.3: zalozka NEPRIDELENE

MNE PRDELENE || NEPRIDELENE || HLEDAT || PrereD

ZA KOHO VKLADATE POZADAVEK (LOGIN): [ | #8

Vyberte dislokaci pracoviété Zadatele... v Vyberte Fesitele pozadavku... -
[] Odeslat adateli email informuiici o Zeni posadavky | Odeslat poZ
Pozadavky:
10335 5 @ HK Do vozidla KKC nainstalovat Lotus Notes S vek 9.2.2011 13:27:14 1
10381 3 HK | Lifebook Fujitsu Siemens, Ev. & 1414 - nefunguje napajeni lifebooku z autozasuvky. Rovn& prosim nprap. Zdenék Krupicka s vtk 10.2.2011 12:36:06 0
10379 5 KRHK PFesunuti PC ze zasuvky & 12426 na zasuvku & 61022, pfesunuti PC ze zasuvky & 12429 na zasuvku & 0.2. Ing. Petr Rusek S VEk 10.2.2011 11:27:11 0
10361 3 KRHK ~0.z. Ing. Josef Lux ~ PoZadavek na zfizeni nové tel. stanice p. Skrbek - OIKT HK. 0.z. Ing. Josef Lux OKS OIKT S VEk 10.2.2011 9:30:22 | 0
10354 3 HK  Prosim o pfidéleni jedné IP adresy, masky podsité a brany DNS pro pfipojeni SCO Rychnov nad Knéznou OTO SKPV S Vk 10.2.2011 8:37:39 | 0
10351 | 5 KRHK oprava sifové laser tiskdrny HP 2605 - $patné, nekvalitni tisky v barvé - zajistim dovez na dilnu kolem 0.z. Bc. Jifl Kozak S VEk 10.2.2011 7:49:39 | 0
10338 S HK | Problémy s tiskem dokumentd. KancelaF & 17, 5. patro (Maly) nprap. Zdenék Krupicka 9.2.2011 13:46:09 1
10333 5 HK DI kancelaF & 23 PC & 1483 - po nainstalovani tiskdrny HP 6310 neustale vyskakuje tabulka aktualizace.  nprap. Zdenék Krupigka S VEk 9.2.2011 12:17:05 1
10324 5 KRHK ~ Opét nefunkéni sitova tiskdrna HP LJ P2015dn pro viechny uzivatele. por. Ing. Martin Dusdnek s vk 9.2.2011 10:23:46 1
10321 | 3 KRHK  ~kpt. Ing. Eva Moravcova ~ seznam Plan vyuziti UZ Kounov - vytvoFeni podkladd pro zpracovatele kpt. Ing. Eva Moravcova OIS OIKT S V&k 9.2.2011 10:05:45 1
10320 3 KRHK  ~kpt. Ing. Eva Moravcova ~ PC p. Vinickd- nejde sitové pFipojeni k 172000 kpt. Ing. Eva Moravcova OIS OIKT S Vek 9.2.2011 10:04:11 1
10292 3 KRHK  Pro Ing. Miroslav Skrbek; stolni PC - nemam #adné Microsoft Office (text, tabulky, ...). S pozdravem npor. Ing. Miroslav Skrbek S Vek 8.2.2011 12:57:22 2
10272 | 3 KRHK  Prg terminald Matra pro HZS 0.z. OldFich Kreisinger OKS OIKT S Vek 8.2.2011 8:58:26 2
10255 | 3 HK  OHS- tiskdrna HP Color laser na sekrtariatu OHS - &mouhy po celé délce papiru, &ervend barva i kdyz nprap. Zdenék Krupicka S vk 7.2.2011 13:48:53 3
10250 | 3 KRHK ~Zdravim a prosim o zprovoznéni systém Skoda ELZA na portéle Skoda v Autodilnach dilna Test Dékuji nprap. Ladislav Kfemenak S vk 7.2.2011 12:49:02 3
10244 3 KRHK ~Zadam o instalaci "t&zkého klienta” PATRMV a PATROS na novém PC v kancelafi 405. Nprap. Novotny, mir. Ing. Zdengk Kratky S vk 7.2.2011 12:16:46 3
10237 4 KRHK prosim o zavedeni zastupcl na odesilani a pfijimani KD pro p. Papsikovou 0.z. Nadéda Stejskalova S vk 7.2.2011 11:24:11 3
10231 | 3 KRHK ~ Zfizeni telefond na oddléleni dokladl a spec. &innosti HK - letiété upFesnéni Ing. Nyvit 528 254 0.z. Ladislav Erban OKS OIKT S VEk 7.2.2011 10:57:43 | 3
10230 | 5 KRHK PFi pfihlagovani do domény per(konkrétné ETR a helpDesk)je neustale vyskakuje pfihlagovaci okno. Nelze  mir. Ing. Zden&k Kratky s vk 7.2.2011 10:56:44 3
10174 | 3 HK  V C - PATROS nejde Zedtina npor. Ing. Vit Hujo S vk 3.2.2011 12:46:00 7
10162 5 HK  Na notebooku e.&. 1427 nefunguji lustrace ve vozidle pFes systém Matra. 0.z. Milog Vondrak S vk 3.2.2011 8:39:49 7

V zélozce NEPRIDELENE se té7 zapisuji incidenty prevzaté a feSené v ramci
celého OIKT. V ptipadé€ pfevzatého incidentu je v pfehledu uvedeno jméno feSitele a
jeho zarazeni. Ve vrchni Casti obrazovky je moZzné zadat incident v zastoupeni.
Dilezitou &asti systému HelpDesk je zdlozka MNE PRIDELENE (viz obr.¢.4). Zde
jsou vedeny incidenty pfifazené piisluSnému technikovi. Technik tak dostava uceleny
piehled o pfifazenych incidentech a o jejich priibéhu feSeni. Soucasné je jeho povinnosti
zapisovat zmény v postupu feSeni incidentll. Technika mlZe poZadat o spolupraci jiny
kolega, ktery zada o spolupraci na pfifazeném incidentu. V takovém piipadé¢ se incident
objevi v zalozce Zadost o spolupraci a technik ma moznost zadost ptfijmout nebo

odmitnout. V zakladnim menu ma technik k nahledu zakladni informace o incidentu. Je
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zde potadové ¢islo incidentu, jeho priorita, ptiznak a dislokace pracovisté zadatele. Dale
je specifikovan feSeny problém, zadavatel incidentu, jeho zafazeni a datum zalozeni

incidentu.

Obr.¢.4: zalozka MNE PRIDELENE

[ mnePRDELENE || nEPRDELENE || HLEDAT |[ " PReHED

Z3adosti o spolupraci

Pozadavky:
10370 3 TU | ~por. Ing. Jifi Jedlitka ~ tu-up-wsd: DVD mechanika neéte CD,DVD por. Ing. Jifi Jedlitka S VEk 10.2.2011 10:14:32 0
10134 3 TU | ~por. Ing. Jifi Jedlitka ~ UPS Best neustdle piska por. Ing. Jifi Jedlitka S ek 2.2.2011 12:30:26 | 8
9898 3 RK  ~npor. Ing. Pavel Stuchlik ~ UPS U stalé na OOP KNO nefunguje por. Bc Petr Vavreika S vk 26.1.2011 12:57:07 15
9867 3 TU | ~por. Ing. Jii Jedlitka ~ poskozeny Autoadaptér pro FUIISTU SIEMENS LIFEBOOK 12/24V por. Ing. Jifi Jedlitka S vk 25.1.2011 14:37:45 | 16
9774 3 TU | Rozsifeni paméti nasledujicich PC TU dopravni inspekt. #DA314626 TU odd. obecné krim. #2003-04-07 npor. Ing. Petr Jor OIKT S VEk 21.1.2011 10:09:08 20
9708 3 RK  UPS APC 500 v.&. #BB0230019920R - vadna baterie - na sluzebné ve Vamberku por. Bc Petr Vavregka OIKT S VEk 19.1.2011 14:45:29 | 22
9692 3 TU | PCv.& 098317/1106. Vadny zdroj. por. Ing. Pavel Giinther OIKT 5 Vek 19.1.2011 12:01:16 | 22
9663 3 RK  ~por. Mgr. Pavel Rejl ~ Nejde monitor ACER AL1721. Kontrolka napajeni sviti, ale obraz zadny. por. Mgr. Pavel Rejl S vk 19.1.2011 8:09:21 22
9592 3 RK  ~por. Bc Petr Vavretka ~ Monitor LCD u PC M158RKb ma zvinény obraz a kmita por. Bc Petr Vavretka S vk 17.1.2011 12:05:14 | 24
9172 3 TU | Tiskarna HP LJ 1200. Spini velmi papiry. por. Ing. Pavel Giinther OIKT S Vek 5.1.2011 8:35:44 | 36
8670 3 RK  ~por. Bc Petr Vavretka ~ Po zapnuti UPS APC 500 se rozsviti Gervend kontrolka Overload A nepretrité por. Bc Petr Vavregka S vek 13.12.2010 10:01:53 59
7828 | 3 KRHK  Zfizeni datové pfipojky Intranet na UZ Kounov - mald ugebna. Zn. nespécha..... 0.z. Roman Boudy OIKT S VEk 5.11.2010 12:49:11 | 97

Samotny incident obsahuje kromé informaci zadanych uZivatelem postup feSeni,
ktery zadava tesitel. Jsou zde téZ evidovani vSichni pracovnici, ktefi se na feSeni
problému podili (viz Obr.¢.6). Prvotnim ukolem technika pfi pievzeti incidentu je urcit
jeho povahu. Povaha incidentu je rozdélena do nékolika kategorii (viz Obr. ¢. 5).
Zvolena kategorie urcuje zaméfeni problému. Jelikoz doSlo v minulych letech
k delimitaci nékterych servisnich ¢innosti pod Ceskou postu je zde uveden i tento
subjekt jako mozny pozadavek na spolupraci. Z divodi soucinnosti v nékterych

odvétvich s Pardubickym krajem je zde uvedena i kategorie Pardubice.

Obr.¢.5: nabidka kategorie poZzadavku

HW 24
Vyberte kategorii pozadavku...

Uzivatelska podpora

SW instalace, preinstalace

Postovni systémy - Exchage, Mail602
Internet
Administrace/Zalohovani
Programovani

Tisky

LAN

Pegas/Radio
Telefon/Fax/Mabily
MontdzZe a opravy SDP
PTV

MTZ
Administrativa/Ekonomika
Personalistika
Ostatni/Neurceno

Utvary MV a PP

Ceska posta

Pardubice

V popisu incidentu je také polozka RESITEL. Zde je uvedeno jméno

ptihlaSeného technika. Pfevezme-li nefeSeny incident technik, neni tfeba ménit fesitele.
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V ptipad¢ pozadavku na spolupraci od kolegy je mozné zmeénit feSitele na sebe, ale
V tom piipad¢ feSeni incidentu piechazi na ptihlaSeného technika a zadatel o spolupraci
je zbaven povinnosti fesit dany incident. V ramci administratorskych prav ma nadiizeny
nastavenou moznost pfidelit nefeSeny incident svému podiizenému. V takovém ptipadée

ma nadfizeny v polozce fesitel uvedeny vSechny kompetentni podfizené.

Obr.€.6: modul Incident

ID POZADAVKU: 10370 ZADANO: 10.2.2011 10:14:32
- PRIDELENO: 10.2.2011 10:14:37
UO Trutnov v DOKONCENO:
OIKT Kralovéhradeckého kraje v ]
HW = ZADATEL: | npor. Bc. Martin Kuhn [tel. 974539750, | ]

vedouci oddéleni

Obvodni oddéleni Upice

Uzemni odbor Trutnov

Krajské Feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje

3 1 2@3 4 5

DOPLNENI:

POZADAVEK: ~por. Ing. JiFi Jedlicka ~ tu-up-ws4: DVD mechanika neéte CD,DVD

[por. Ing. Jifi Jedlicka 10.02.2011 10:14:37] #6|1|3|3||Pfidélen technik:por. Ing. Jifi Jedlicka

[10.02.2011 13:48:18] Bylo poZadano o spolupraci (koho): rb453794

[por. Ing. Jifi Jedlitka 10.02.2011 13:48:21] #6|1|3|3||rozebrani,vytisténi Eotky,slozeni; néktera CD prette, jina nikoli - nespolehlivé
[10.02.2011 14:10:57] Vas pozadavek na spolupraci byl pijat

RESITEL:
por. Ing. Jifi Jedlicka v

(s
Modul dale obsahuje datum zadani incidentu, datum ptevzeti technikem a po

vyfeSeni datum dokonceni. PoloZka Zadatel obsahuje zakladni informace o zakladateli
incidentu vcetné jeho profesniho zafazeni. V poloZce pozadavek je uveden prvotni
uzivatelsky pozadavek a nasledné pfistupy technikli a popisy feseni.

Systém nabizi moZnost vyhledani vyfeSeného incidentu zpétné. Je zde mozZnost
vyhledani dle ptihlasovacich ID uzZivatele, ID pozadavku nebo textu obsaZeného

Vv incidentu (viz Obr.¢.7).

Obr.¢.7: polozka HLEDAT

ZADATEL (zadejte login Zadatele): I:]
ID pozadavku: [
TEXT: | ]

ELEDAT: presn& zadané (© néco ze zadaného Vyhledat ]

Pro statistické ucely slouzi polozka Prehled. Je rozdélena do dvou casti. Prvni
¢ast obsahuje pocty zpracovanych a rozpracovanych incidentli samotného technika,
rozdélené podle povahy incidentu. Technik ma navic moznost své vyieSené incidenty
oteviit a monitorovat. Druhd cast obsahuje statistiku zpracovanych a rozpracovanych
incidentii za Krajské feditelstvi samotné a za izemni odbory. Dand ¢isla jsou opét

roztiidéna dle povahy incidentu (viz Obr.¢.8). Podklady pro statistiku jsou ukladany
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pribézne, takze nabizeji vzdy aktualizované informace. Data jsou pfistupna a

dohledatelna zpétné od vzniku systému.

Obr.¢.8: polozka PREHLED

MNE PRIDELENE \ NEPRIDELENE HLEDAT PREHLED

Vyberte mésic: leden  ~ Vyberte rok: 2011 v [ Zobrazit statistiku za obdobi

STATISTIKA TECHNICI

émy - Exchage, Mails02
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/24lohovéni

ROZPRACOVANE
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HOTOVE
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o SWinstal
W
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o PV

o MTZ
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°
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/Mobily
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U0 Hradec Kralové 24 110

©  Tisky
N0 LAN

¥ & Utivatelskd podpora
5| &

n o Pegas/Radio
© © Montife a opravy SDP

o o pTv
o mrz
o| » |Ce

8
B
5
a
1
0

1]
&
°

4.4.3 Analyza vyuziti systému HelpDesk

Systém HelpDesk je ve zkuSebnim provozu vyuzivan od unora roku 2010. Jeho
distribuce neni zatim povinna a tudiz je spiSe na vedoucich jak hodné¢ motivuji své
podtizené k vyuzivani systému. | z téchto diivodu je patrné, Ze rocni provoz systému je
prili§ kratké obdobi pro komplexni analyzu vyuziti systému. OvSem jiz Ize definovat
ukazatele, na zéklad¢ kterych je mozné zhodnotit dosavadni vyvoj a odhadnout budouci
smer rozvoje.

Zamétime-li se na problematiku z pohledu technika OIKT, Ize z osobni
zkuSenosti konstatovat, ze v soucasné dob¢ systém budi v mnoha uzivatelich nejistotu
Vv pfistupu k systému. Jmenovani uZivatelé spatfuji v systému pracovni pfitéz navic.
Mnoho wuzivatelli stdle preferuje osobni komunikaci ptfed elektronickou formou
pozadavku. Uzivatele se sice nebrani pouzivani systému, ovSem nejsou dostatecné
motivovani pro plné vyuziti systému.

Na zaklad¢ udajti evidovanych v piehledu v systému HelpDesk byly vybrany tii
zakladni obory ¢innosti OIKT a sestaven graf vyiesenych incidentli za uplynulé obdobi.

Je zde porovnavano mnozstvi pozadavkil tykajici se hardwarové podpory, softwarové
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podpory a uzivatelské podpory za dosavadni obdobi Cinnosti systému. Uzivatelskou

podporou je myslena ¢innost nespadajici ani do jedné kategorie jmenované v systému.

Tab.¢.1: Pocet vyfesenych incidentti ve tfech oborech Cinnosti za uplynulé obdobi

Hardware | Software | uZiv.podpora

2/2010 5 75 8

3/2010 24 81 39
4/2010 22 69 30
5/2010 20 43 37
6/2010 25 70 32
7/2010 17 34 25
8/2010 12 30 25
9/2010 22 39 22
10/2010 4 50 26
11/2010 17 34 30
12/2010 14 36 24
1/2011 25 47 40

Obr.¢.9: Graf: statistika vyfeSenych incidentli
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Z grafu (obr.¢.9) vyfesenych incidentil 1ze konstatovat, Ze nejvetsi zatizeni za
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uplynulé obdobi bylo po samotném zrodu systému. V té dobé byl systém HelpDesk
postupné distribuovan prostiednictvim vedoucich mezi podfizené pracovniky. Po té
doslo k vyraznému propadu zdjmu o systém hlavné v oboru softwarové podpory. Tyto
ukazatele mohou poukazovat na prvotni uzivatelskou zvédavost z nového systému.
Nasledny pokles naznacuje postupnému ochladnuti zajmu. Od té doby je tendence spise

stagnujici. Samoziejmé se do této statistiky promitaji dalSi vlivy, jako jsou letni
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dovolené nebo vanoc¢ni svatky, kdy je vyuziti informacnich technologii mensi a tim 1
nizsi poruchovost.

Pro zajisténi objektivnéjSiho nahledu byl ucelove sestaven dotaznik spokojenosti
(viz ptiloha ¢. 5). Ten byl rozeslan elektronickou formou 20 vybranym odbortim
vramci KR a 5 tzemnim odborim (okresy), ktefi postoupili dotaznik svym
podiizenym. V ramci Krajského feditelstvi dotaznik vyplnili zaméstnanci, ktefi jiz pfisli

do styku se systémem HelpDesk a tudiz maji zkuSenost s funkci systému.

Tab.¢.2: Vyhodnoceni dotazniku HelpDesk

otazka / odpovéd’ A B C D
Jaky zplisob Zadosti o sluzbu
1 | osobné preferujete? osobni HelpDesk X X
62 35
Kolikrat jste jiz vyuzil (a)
2 | systém HelpDesk? 0-1krat 2-Skrat 6 avickrat | X
26 41 30
Je pro Vas systém HelpDesk
dostate¢né srozumitelny pro je
zadani a zpétnou kontrolu je slozity a | srozumitelny
3 | pozadavku? nepiehledny | a ptrehledny X X
9 88

Jste spokojen (a) s prubéhem
feSeni Vami zadaného pozadavku

4 | (incidentu)? ano spise ano spise ne ne
40 51 5 1
prabézné ¢ekam na
Po zadani pozadavku (incidentu) | kontroluji |kontaktovani
5 | do systému: stav feSeni feSitelem | nestaramse | X
33 56 8
V jakém case je Vas pozadavek pomoci pomoci
vyfeSen za pomoci HelpDesku HelpDesku | HelpDesku
6 | oproti osobnimu kontaktu? stejném rychlej§im | pomalej§im | X
44 26 27

Myslite si, Ze systém HelpDesk
zkvalitnil ¢innost pracovnikl
OIKT vu¢éi uzivatelim IT

7 | technologii? ano spiSe ano spiSe ne ne

22 39 28 8

37




V pusobnosti Gzemnich odborti dotaznik vyplnily vétSinou vedouci ptisluSnych
odbort, jelikoz pozadavky v HelpDesku zadavaji pravé oni v zastoupeni za své
podiizené. Na dotaznik odpovédé€lo v pribéhu 7 dni 97 respondenta (uzivateli systému
HelpDesk). Na zaklad¢ dotazniku byla sestavena tabulka volenych odpovédi (tab.¢.2).

Pti zpracovani vysledkd dotazniku bylo zjiSténo, ze uzivatelé, kteii pouzili systém
HelpDesk jiz vic nez 6x, jsou se systémem spokojeni a hodnoti jeho ¢innost vétSinou
kladn¢. Naopak uzivatelé pouzivajici systém pasivné a ndhodné, spatiuji v systému
pifitéZ a zbyteCnost. Bohuzel i uzivatelé, vyuZivajici systém aktivnim pfistupem a
hodnotici systém kladné, casto uvadéli v preferovaném zptisobu kontaktu spise osobni
kontakt pted elektronickou podobou (viz obr.¢.10). Tento ukazatel predznamenava jiz
zminovanou nejistotu v pfistupu k virtudlnimu prostiedi a véEtsi jistotu v osobnim

kontaktu.

Obr.¢.10: Graf: preferovany zptisob zadosti

preferovany zpusob Zadosti

M osobni

H HelpDesk

Pomérné vyznamnd procenta u nizkych poctl vyuziti (viz obr.¢.11) vypovidaji o
mladosti systému a nizkém procentu vyuziti celého potencidlu, jaky systém HelpDesk
nabizi. Tento ukazatel miize byt 1 do jist¢é miry zavad¢jici, jelikoz v plisobnosti
uzemnich odborti vypliuji incidenty do systému vétSinou vedouci v zastoupeni svych
podfizenych. AZ dojde k plnému nasazeni a zaZziti systému budou pozadavky vypliiovat
1 jednotlivi uzivatelé v ramci celého Krajského feditelstvi a mira vyuziti 6x a vic bude

postupné pievySovat ostatni ukazatele.
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Obr.¢.11: Graf: pocet piistupt k systému

ocet vyuziti

W 0-1krat
W 2-5krat

6 a vic krat

Jak jiz bylo zminéno hlavnim ukolem systému HelpDesk je zjednodusit
komunikaci uZzivatele se servisni organizaci OIKT a zbavit uzivatele povinnosti fesit
problematiku jinou, nez pro kterou je primarné zafazen. Z grafu (obrazek ¢.12) je
patrné, Ze tohoto predsevzeti systém HelpDesk dosahuje jiz dnes. Z vSech tazanych
respondentl 58% odpovédélo, ze ¢eka na kontaktovani feSitelem. V soucasné dob¢ je
tento stav vyhovujici. Z divodu neuplné uzivatelské znalosti ve vétSiné pripadi fesitel
kontaktuje uzivatele sam prostfednictvim telefonu nebo osobné za ucelem domluveni
¢asu opravy nebo jinych naleZitosti vztazenych k feSeni incidentu. Pokud ovSem dojde
k plosnému nasazeni a plnému vyuziti systému bude vhodné, aby uZivatel Castéji
kontroloval sviij pozadavek (incident), jelikoz i technik bude komunikovat s uzivatelem
prostfednictvim systému a bude mit mozZznost na ného vznaSet pozadavky typu

domluveni se na ¢asu feSeni incidentu atd.

Obr.¢.12: Graf: chovani uzivatele po zadani incidentu

chovani uzZivatele po zadani
incidentu

8%

M pribéiné
kontroluji
stav feSeni

H ¢ekdm na
kontaktovani
resitelem
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Obr.¢€.13: Graf: vliv systému HelpDesk na ¢innost OIKT

¢as vyfeSeni incidentu pozitivni vliv HelpDesku na
0% Cinnost OIKT
M stejném 8%
M urcité ano
B pomoci 29% - Splje e
HelpDesku spise ne
rychlejsim Hne

Jelikoz v posledni dobé dochazi ke snizovani poctu zaméstnanci OIKT a
stavajici zaméstnanci musi fesit vic incidentd, nez tomu bylo doposud, je pozitivni, ze
ukazatelé kvality prace a vlivu HelpDesku (viz obr.¢.13) jsou hodnoceny pievazné

kladn¢ a nemaji klesajici tendenci.

5 Vysledky a diskuse

Za primarni cil bakalafské prace jsem zvolil zhodnoceni Cinnosti a efektivitu
informacniho systému HelpDesk. Informace a podklady byly ¢erpany pfevazné z osobni
praxe, na zaklad€ vytvofeného dotazniku a také ze samotného systému HelpDesk.

Co se tyce funkcnosti systému z pohledu technika, 1ze konstatovat, ze je systém
témer bezchybny. I kdyz jsou zde drobné problémy, které jsou pribézné feseny
S tvlircem systému a postupné odstraniovany. Jelikoz je systém HelpDesk vyuZzivan i
zaméstnanci OIKT mezi sebou, vznikd obc¢as problém pfi zadani incidentu uzivatelem
na uzemnim odboru a néaslednym pfevzetim technikem na Gzemnim odboru. Jelikoz
tento technik nema v ramci své ptsobnosti k dispozici materialovy sklad a vznikne mu
v ramci feseného incidentu potieba materialu, musi pozadat o spolupraci technika KR a
vadnou techniku dopravit na pracovisté v Hradci Kralové. Pokud krajsky technik chce
sdilet feSeni problému s jinym kolegou, jiZ nema mozZnost pozadat ho o spolupraci
prostiednictvim systému. Musel by pirevzit incident za sviij, ¢imz by ptivodni oblastni

technik ztratil kontrolu nad feSenim incidentu. Tento problém bude feSen moznosti
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vicendsobného pozadavku o spolupraci. Dalsi drobny nedostatek systému spociva
v oznacCeni pozadavku na spolupraci. Pozada-li technik o spolupraci vice koleg
najednou a spolupraci pfijmou jenom nékteii, nepozna ze zapisu, kdo jiz spolupraci
akceptoval a kdo jesté ne. Tyto vySe zminéné drobné problémy budou feSeny novéjsi
verzi systému, na které autor pracuje.

Pohled uzivatele na systém je hodnocen dvéma pohledy. Jedna skupina, uzivajici
systém aktivné a Casto, je s jeho funkci spokojena a je ochotna jeho sluzeb vyuzivat.
Tito uzivatelé jiz nyni vyuzivaji moznosti systému pro zrychleni své ¢innosti. Druhou
skupinu tvoii uzivatelé, ktefi se systémem pfisli do styku pouze nahodile a nemaji s nim
prilis zkuSenosti, tudiz jeho opravnénost zpochybnuji a spatiuji v ném piitéz. Tyto
uzivatele je tfeba motivovat a asi téz trochu nutit ze strany pracovniki OIKT k vétSimu
zdjmu o systém. Pro dal$i vyvoj systému je ovSem podstatné, Ze vétsi ¢ast uzivatell
patii do prvni skupiny a Ze systém plni ucel, pro ktery byl stvofen. Na zékladé
dotazniku Ize vyvodit podobné zavéry. VéEtSina uzivateld je spokojena ¢astecné nebo
zcela s funkci systému, i kdyZz osobné stale preferuji osobni kontakt pted virtualni
komunikaci. Pokud si uZivatele systém osvoji a budou ho plné akceptovat, bude to mit
velky piinos i pro feSitele incidentu. ReSiteli odpadne zdlouhava komunikace
s uzivatelem a bude mit vétsi prostor na feSeni incidentu. S rostoucim vyuzitim systému
by se mél také zkracovat Cas feSeni incidentu.

Osvédci-li se systém v plisobnosti OIKT, bude mozné jej modifikovat a rozsifit i do
dalsich obort v ramci policie. Stejnym zplsobem by systém mohl fungovat napiiklad
pro komunikaci automobilnich nebo jinych technickych pracovist' tvoficich zazemi

Policie CR.
6 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo pfiblizit stditnim sektorem vyuZzivané informacni
systémy a zhodnotit jejich efektivitu. Byly zde jmenovany dva zastupitele informac¢nich
systémii pouzivanych policii CR. Systém ETR slouzici pfimému vykonu policisti
poskytuje veskerou agendu spojenou s trestnou ¢innosti a zaroven odbourava zbyte¢né
navySovani papirové administrativy. Tento systém je jiz plné¢ nasazen a postupné

dopliiovan o dalsi moduly, vychazejici z pozadavkli zaméstnancti, kteti ho pouzivaji. Jiz
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v soucasné dobé systém ETR vytvafi ucelené virtualni prostfedi a je nedilnou sou¢ésti
vykonu.

Druhym zastupcem informaénich systémii Policie CR je systém HelpDesk. Jedn4 se
0 teprve vyvijejici se a expandujici prostiedek moderni komunikace mezi zaméstnanci.
Jelikoz vyvoj informacnich technologii ma nezastavitelné rostouci charakter i ve statnim
sektoru a v soucasné dobé dochazi k zestihlovani statniho aparatu, které postihlo i
zaméstnance OIKT, bude dochézet ke zhu$tovani naroku kladenych na jednoho
pracovnika. Takovému pracovnikovi systém HelpDesk nabizi urcitou tlevu a poskytuje
evidenci feSenych problému na néj kladenych. Soucasné systém nabizi nové moznosti
komunikace uzivatele se servisnim zazemim podniku a poskytuje komfortni piehled
feSenych problému. Pokud se systém HelpDesk osvéd¢i a uzivatelé jej budou brat jako
samoziejmost, bude mozné rozsifit jeho pisobnost i do dalSich oborl ¢innosti.

Informacni systémy maji expandujici charakter. V soucasné dobé jiz tvoiti nedilné
pomtcky, které vyuzivame ke své cinnosti. Jelikoz v soucasné dobé dochazi k
zeStihlovani statni spravy a propousténi zaméstnancli z divoda finan¢nich uspor bude
nutné jejich ¢innost nahrazovat v nékterych pifipadech pravé informacnimi systémy.
Vétsina vySe zminénych IS vznikla v horizontu poslednich deseti let. Budouci doba je
naklonéna rozvoji informacnich systémil a urcité¢ bude dochazet k vétSimu nasazeni IS

neZ je tomu dnes.

42



7 Seznam pouzitych zdroji

1.

FRIEDRICH LUKAS, Informaéni systémy veiejné spravy, ISBN 80-7082-555-
3, Plzen 1999

JASEK ROMAN, DOLEJSOVA MIROSLAVA, ROSMAN PAVEL.
Informacni technologie ve verejné sprave. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati
ve Zling, 2007. 183 s. ISBN 978-80-7318-607-4.

JASEK R.; LUKAS M. Informatika ve verejné spravé. Zlin: UTB, 2003.
ISBN 80-7318-147-9.

LIDINSKY V., SVARCOVA 1., BUDIS P., LOEBL Z., PROCHAZKOVA B.,
eGovernment bezpeéné, ISBN 978-80-247-2462-1, Praha 2008

MATES P., SMEJKAL V.,E-government v ¢eském pravu, Praha: Linde 2006,
ISBN 80-7201-614-8

PRUCHA P., Statni pravo, obecna cast, 7.,doplnéné a aktualizované vydani,
2007, ISBN 978-80-210-4276-6,dopIn¢k ISBN 978-80-7239-207-0

SMEJKAL V. Elektronicky podpis. Pravni radce, 2004, ¢. 12, s. 12.

SMEJKAL V. Informacni systémy veiejné spravy CR. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, 2003, ISBN 80-245-0533-9

Stédroti B., Uvod do eGovernmentu v CR, Pravni a technicky privodce, Utad

vlady CR, 2007, ISBM 978-80-87041-25-3

43



8 Prilohy
Seznam piiloh:
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Piiloha €. 1: Aplikaéni rozcestnik Praha

Obr.¢.1: portal Aplika¢ni rozcestnik Praha

Aplikaéni rozcestnik Praha

... pro odhlaseni z domény per zaviete toto okno (kfizkem vpravo nahofe) ...

V3seobecné pfistupy

Sprava Gdaji vedenych
k uZivateli
(pfistup pod heslem PCR)

Telefonni, emailovy, ... seznam
(neomezeny pfistup)

Organizagni struktura
(pfistup pod heslem PCR)

eSIAR
[neomezenj pfistup nebo
pfistup pod heslem PCR)

ePodfizeni
(pfistup pod heslem PCR)

AE 4 Qe

Administracni omezené pfistupy

Administrace organizatni

struktury
(pfistup pod heslem PCR)

> Plan vyrozuméni
(pfistup pod heslem PCR)

Administrace uZivatell
(pfistup pod heslem PCR)

Administrace uZivatelskych
pristupl
(pfistup pod heslem PCR)

92629 ¢

Obr.¢.2: eSiaf

Editace vlastnich osobnich Gdaji (jméno, pfijmeni, tituly, hodnosti, ), spojeni (telefon, mobil, fax ..).
pracovni ndping, umisténi, Gdajd planu vyrozuméni, osobni stranky. fotografie, .

Vyhledévéani vefejnych Gdaji vedenych k uZivateli nebo organizaéni struktufe - telefon, mohil, fax. e-mail,
osobni strénka, ..

Vypisy organizaéni struktury jednotlivirch Gtvard.

Publikaéni prostfedky jednotliviych organizaénich Elankd
(rozkazy, pokyny. oznémeni, informace, ..)

Zohrazeni informaci, které jsou k podfizenym uZivateldm vedeny v rdmci organizaéni struktury.

Editace organizaéni struktury. Pfistup je podminén pfid&lenymi piistupovymi prévy.

Plan wyrozumeni, tiskowvé wastupy, kontrolni wystupy, ..

Editace uZivateld. Pfistup je podmingn pfidélenymi piistupowymi préwy.

Editace pfistupovych prav pro povéfené uzivatele. Pristup je podminén pfidélenymi pfistupowymi préawvy.

€SIAR s50:- SEZNAMKA - KONTO DOKUMENTU

Oblibené

JIZ na Po

{ Podfizeni H H Zpét na vypis }-

UZivatel: 0.z. Roman Boudys$

Konto dok 1d bylo sest o
Seznam pridélenych dok

hlageni

td, které byly na funkci pfidéleny do: 17.2.2011 7:42:25

i - chybi p

o a i ... pocet dok @5

MY, ministr: V&stnik Ministerstva vnitra.

672011

e o S : chyhi
572011 NMY, kterym se vydévé organizacni fad Ministerstva vnitra prohlagent
MY, ministr: V&stnik Ministerstva vnitra
chyhi

NMY, kterym se méni nafizeni Ministerstva vnitra €. 5/2011, kterym se wydévé organizacni fad Ministerstva vnitra

prohlaseni

MY, ministr: V&stnik Ministerstva vnitra.

712011 inisterstva vnitra & 6/2011

NMY, kterym se méni nafizeni Ministerstva vnitra € 5/2011, kterym se vydéva organizacni fad Ministerstva vnitra, ve znéni nafizeni

chyhi
prohlaseni

MY, ministr: V&stnik Ministerstva vnitra

972011

NMY, 0 zadévéani vefejnych zakézek

chyhi
prohlageni

MY, ministr: V&stnik Ministerstva vnitra

¢a. 14 7 2011 Opravatiskové chyby (NMY €. 5/2011)

chyhi
prohlageni
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Priloha &. 2: Evidence trestniho Fizeni ETR

Obr.&.3: Zakladni nabidka ETR

WTE WIPR VG [ Pehled spisti (nevyfizené, vyfizené) na ttvaru, vypis dle zpracovateld, resp. &j &

& Rychly panel Utvar SETRI #

Q Dotazy Vuber i
[ Prehledy a hiaseni Dberitvar 5 ey Vio? matefsky dtvar
(@ Kontrolni vipisy Zadat Gtvar rugng: [ [X] 0500IT

& Spisy

@ zalozit spis © Wypis dle Zpracovatele . kteryje jako © hlavni © nehlavni @ hlavniinehlavni
@ Zaloit spisy hromadné © Vypis die &l
5Pfevod spisu do protokolu
B0 Slousit spisy [V] Trestné giny
S [¥V] Prestupk;
Datové zpréwy Vypsat NEVYRIZENE ~ il A PRy . K 11.02.2011
B Export spisu [V] Cisla jednaci
@ Import spisu [¥] Spoluprace
Blokové fizeni | Vyhledat | VyGistit
FTCaFzP
FEKSU - operatorky
@A Predani a prevzeti sluzby
& Registraéni karty
Zaijisténé vici
N Nalezené vici
®WVlastni menu
@ Néapovéda
Nastaveni a administrace
1b453794 [role T, dtvar 0500T]
IP adresa: 10.192.37.41
v 2. 7 ,
Obr.¢.4: nabidka Rychly panel
m ETR 3.6 Marlowe hf6
@ |:‘[ 2011 | Q[ | Moje nepfevzaté pokyny @@ Prijaté spoluprace - na moje Gtvary Q1G]
VPR @]CJ Nemate Zadné pokyny. TEST-14/CJ-2010-0504U0 & do 30.6.2010
" i N Novagek - Zadost o prevedeni: Zadost o zaslani inventur
B Rychly panel Moje nesplnéné spoluprace ©IC] 0500KR —> 0500IT: neni pidélen piidalit
Q, Dotazy Neméte 24dné spolupréce.
[ Piehledy a hlageni § N o M rerd Ve i T @@
(D) Kontrolni vwpisy Spoluprace v mych spisech @@ Nemste dostateins oprévnéni.
p Nezadal jste 24dné spolupréce nebo vypriel limit.
& spisy ’
Moi . Nepfevzaté pokyny - moje ttvary @®
o Muoje = Q@
. ¥ Vizey Neméte dostateéns oprévnéni.
o Nautvaru Neméte 2adné avizované formuléfe a soubory.
o Naokrese e — e
3 —— : Pijaté spisy - na moje ttvary Q®
= vie Registracni karty k podpisu IS [emsie costatotng oprévrini.
= TC Neméte 2adné registracni karty k podpisu
= PR —— Predané spisy - od mych atvard Q1G]
.t Mole TC BI®) |Nemste dostatesns opibwni.
Neméte pfidéleny 24dné trestni spisy.
.
s BODYS a EKR - k odeslani Q®
k I ‘o PR BNt a LS kodesian
=7<pokin nesphnéng) Moje PR ®® Neméte dostatetnd oprévnéni nebo modul neni aktivni.
o Nakraji Neméte pridéleny 2adné prestupkové spisy.
(@ Zalogit spis N Dokumenty k podepsani Q1G]
3 5 Moje CJ ®® Neméte dostateéna opravnéni.
ﬁ Zelotitspisyhiomadng Neméte pridéleny 3édna éiss jednaci.
ER Prev«?d spisu do protokolu e T T T O10)
EESIOU':“ Spisy Neméte dostateéna opravnéni.
Datové zprawvy
[ Export spisu Datové zpravy k odeslani @@
(8 Import spisu Neméte dostatedn opravnéni.
Blokové fizeni
FTéaFzp Rychlj panel - verze 10.11.15
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Piiloha €. 3: evidencni systém EPC

Obr.¢.5: Zakladni popis vyhledaného materialu

@EPE&S KHK :: Rkhk OIKT odd.inf.s.

souprava v pinéni - 1745 - 23.12.2010 ul

it | zpét | presun | mtz | oprava | kontrola | speclist (tisk)

3 Soupravy
» seznam na popi homenklatura g Cislo investice
» dilezitd pozndmka  Pocitac stolni osobni, 211401000003  #DA344512/0907
» dle plnéni C vatel datum zaiuka do plomba kategarie evid.&
» najdi AutoCont 04.03.2003 008286 osobni PC
» najdi die sougésti oEC piime Eno mistnost hos sit - ip
» pomocne ir]\'entury 4537394  Boudy$ Roman KSA hermes - 10.192.37.41
> multivioZeni oduly = R PP vem
»_exlia seznam 1x1 GB DDR2, 1x2 GB DDR2
(] Komponenty 1;5 GH‘Z intitk
=i g zaplijcka
[ Material 06 PU|
(3 Stuzby
hard ‘ iy S G ;i
i opravy kontoly plomb
& Plomby p! pr vi pomsfn ,DD y kontroly | plomby
g IP adresy DVD-R/RW NO NAME, IDE 211505000342
Opravy FDD 35" 211505000002
Karta graficka ATI RADEON X1050 PCI-E 211508010602
Disk pevny 3.5" 160 GB 211504000365 H#HWMAPIE156397
monitar +
iskarma +
statni hw + typ nomenklatura i Cisle
Klavesnice PS/2 211506010002
Mys specidlni OPTICKA USB/PS2 IONE 211507020030
v . . v rq:
Obr.¢.6: Specifikacni list
specifikaéni list 2zpét | tisk
Specifikaéni list soupravy #DA344512/0907 tisk 12.2.2011
Hlavni uZ
OEC PFijmeni, jméno, titul Nakladové stFedisko U&etni okruh
453794  Boudys Roman 4500509942 RKhk OIKT odd.inf.s. 4500 KRP KHk
Pocita&
Nomenklatura Nazev Vyrobni &islo Investice
211401000003  Podita stolni osobni, #DA344512/0907
Souprava pocitaie
Pol Nazev Vyrobni &islo Ks
1 211504000365  Disk pevny 3.57, 160 GB #WMAP96156397 1
2 211505000342 DVD-R/RW, NO NAME, IDE 1
3 211505000002 FDD 3.5, 1
4 211508010602 Karta graficka, ATI RADEON X 1050 PCI-E 1
5 211506010002 Klévesnice, PS/2 1
6 212020000510 MS Windows Vista, BUSINESS CZ MVL #00144014919481 1
7 211507020030 MyS specidini, OPTICKA USB/PS2 IONE 1
8 212049900489  Nero Essentials, VERZE 7.0 CZ SUITE 1 1
3 211503000160 DDR2, 2GB 1
10 211502000449  Procesor Intel Core 2 Duo, 1.6 GHZ 1
11 211503000156 DDR2, 1GB 1
12 211503000126 Celkova operaéni pamét, 3 GB i
SW pridéleny k po&itadi
Pol  Nomenklatura Nazev Licence Ident
Datum Instaloval
1 212020000644 EA MS Professional Desktop, WIN32 DEVICE LIC/SA #E200804308 EVID
10.06.2009 jd282396, OIKT - Dusek Jaroslav
2 212040100062 Windows Commander, VERZE 5.0 2002147 EVID
17.12.2010 k273624, OIKT - Kfemenak Ladislav
3 212041000035 Java 2 Runtime Enviroment SE, VERZE 1.X, FREEWARE FRE
18.02.2008 k273624, OIKT - Kfemendk Ladislav
4 212041000036 K-Lite Mega Codec Pack, VERZE 2.X, FREEWARE FRE
18.02.2008 k273624, OIKT - Kfemendk Ladislav
5 212041000205 MS .NET Framework SDK, VERZE 2.X, FREEWARE FRE
18.02.2008 k273624, OIKT - Kfemenak Ladislav
6 212040200209 Symantec AVO, BEZ VERZE,NEOMEZENA MULTILICENCE MUL
18.02.2008 k273624, OIKT - Kfemensk Ladislav
7 212040503019 Geobéaze, Elektronicky atlas CR MUL
18.02.2008 k273624, OIKT - Kfemenak Ladislav
8 212041000054 QuickTime, VERZE 6.X, FREEWARE FRE
10.06.2009 jd282396, OIKT - Dusek Jaroslav
9 212041000283 Adobe Reader, VERZE 9.X, FREEWARE FRE
10.06.2009 jd282396, OIKT - Dusek Jaroslav
10 212040503022 Infomapa, Mapa CR a plany mést MUL

17.12.2010 k273624, OIKT - Kfemendk Ladislav
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Piiloha &. 4: evidenéni systém ZAKAZKY

Obr.C.7: Zakladni menu

KRP Hradec Kralové - Zaka

Nova zakazka Koncepty Nastaveni

Vyrobni Eislo

Text

Vyrobce(model)
Predal

Typ zafizeni | 7;7

Uzemi i

Utar [
Opravil [
Rok prijeti
MT

Jen neprevzaté ||
Jen neopravené ||

Jen vyfazené [

Obr.¢.8: Zakazkovy list

frm—
2011 - 94 zakéazek Wf
2010 - 853 zakadzek &/
2009 - 977 zakazek

2008 - 906 zakazek -

KRP Hradec Kralové - Zakdzky21

Uvod Nové zakazka Koncepty Nastaveni

Zakazka Typ zafizeni Vyrobce(model) Vyrobni ¢islo
10/701  ups APC SMART 1400 #AS0341111709

MT Nomenklatura M Opravu prijal

21 PCR\rb453794
PrisluSenstvi
NE
4500509942 | Datumpiijeti  Opraw piedal Telefon
RKhk OIKT odd.infs. 11.10.2010 Boudy3 522779
Popis zavady -
Hlasi chybu baterii -
Opravil Datum opravy  Cislo peceti  Zaruka O Momentalné mimo
Boudy3 11.10.2010 NE O Navrh na wiad
Popis opravy

Vadné baterie - vymé&na

Pouzity material

Material na sklad

4ks baterie 12V/7,2AH nom 211110400014 skl_S16D

Z opravy prevzal éoudyé

Dne 11.10.2010
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Piiloha €. 5: Dotaznik HelpDesk

KRAJSKE REDITELSTVi POLICIE
KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Odbor informaénich a komunikaénich technologii

Dotaznik HelpDesk:

1. Jaky zpisob Zadosti o sluzbu osobné preferujete? A) osobni B) HelpDesk

2. Kolikrit jste jiz vyuzil(a) svstém HelpDesk? A) 0-lkrat  B) 2-5krat C) 6 a vic krat

3. Je pro Vis systém HelpDesk dostatené srozumitelny pro zadini a zpétnou kontrolu

pozadavku?
A) Je slozity a neptehledny B) je srozumitelny a prehledny

4. Jste spokojen(a) s prub&hem FeSeni Vimi zadaného pozadavku (incidentu)?

A) ano B) spise ano C) spise ne D) ne

5. Po zadani pozadavku (incidentu) do systému:

A) pritb&zné kontroluji stav feseni B) Gekam na kontaktovani fesitelem C) nestardm se

6. V jakém &ase je Va§ pozadavek vyieSen za pomoci HelpDesku oproti osobnimu kontaktu?

A)stejném B) pomoci Helpdesku rychlejsim  C) pomoci HelpDesku pomalejsim

----- 7. Myslite si, ze systém HelpDesk zkvalitnil &innost pracovniki OIKT viiéi uzivatelim IT
technologii?

A) ur¢ité ano B)spise ano C)spisene D) urcité ne

Vybranou odpovéd’ podtrhnéte

(pi: Jaky zpiisob Zadosti o sluzbu osobné preferujete? A) osobni B) HelpDesk)

Ulrichovo nam. 810
501 01 Hradec Kralove

_ Email: krpkhk.e.oikt.ois.tech@pcr.cz
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