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Abstrakt

KRATKA, Jana. Role socidlnich pracovnikii a socidlnich pracovnic na Uradu
prace Ceské republiky. Hradec Kralové, 2015. Diplomova prace. Univerzita

Hradec Kralové, Ustav socidlni prace.

Prace se zabyva vykonem socialni prace v ramci agendy davek pomoci
v hmotné nouzi pii kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské republiky.
V teoretické casti jsou nejprve vymezeny zdékladni pojmy, které se k praci
vztahuji. Obsahem dalsi kapitoly je charakteristika Utadu prace Ceské republiky,
jeho historie od roku 1990 do socidlni reformy vroce 2012, obecna
charakteristika pomoci v hmotné nouzi, orgdni pomoci v hmotné nouzi a davek
pomoci v hmotné nouzi, jakozto pfispévku na zivobyti, doplatku na bydleni a
mimoiadné okamzité pomoci. V nasledujici kapitole je poukdzano na socidlni
praci vramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi, predpoklady socidlniho
pracovnika a etapy socidlni prace v systému pomoci v hmotné nouzi. V posledni
kapitole teoretické casti jsou uvedeny faktory ovliviiyjici socidlni pracovniky a
jejich praci. V metodologické ¢asti je vyzkumné Setfeni zaméfené na zjisténi, jak
socialni pracovnici vnimaji faktory ovlivitujici vykon své profese v ramci agendy
davek pomoci v hmotné nouzi pii kontaktnim pracovisti Ufadu prace Ceské
republiky. Tento hlavni vyzkumny cil je rozd€len na Ctyfi dil¢i cile a to na
zjisténi, jaké podminky maji socidlni pracovnici k vykonu své profese v rameci
agendy davek pomoci v hmotné nouzi na kontaktnim pracovisti Utadu prace
Ceské republiky, jaky maji socialni pracovnici vztah ke své praci, zda existuje
spolupradce mezi zaméstnanci na pracovisti a jak socidlni pracovnici vnimaji své
pracovni prostiedi. Ke kazdému cili se vaze nékolik tazatelskych otazek, které

jsou v ramci kvalitativniho vyzkumu pouzity metodou rozhovori.

Kli¢ova slova: Socialni prace, Utad prace, davky pomoci v hmotné nouzi.



Abstract

KRATKA, Jana. Role of social workers at the Labour Office of the Czech
Republic. Hradec Kralové, 2015. Master Degree Thesis. Univerzita of Hradec
Kralové.

Working with the performance of social work in the agenda of assistance
in material need at contact centers Labour Office of the Czech Republic. In the
theoretical part there are defined basic concepts that relate to work. Next chapter
is characteristic of the Labour Office of the Czech Republic, its history from 1990
to welfare reform in 2012, the general characteristics of assistance in material
need, be of assistance in material need and benefits in material need, as a
subsistence allowance, housing payments and extraordinary immediate assistance.
In the next chapter, attention is paid to social work within the agenda of assistance
in material need, social worker conditions and stages of social work in the system
of assistance in material need. In the last chapter of the theoretical part, the factors
influencing social workers and their work. The methodological part of a research
study to assess how social workers perceive the factors affecting the performance
of his profession on the agenda of assistance in material need for contact
workplace Labour Office of the Czech Republic. The main research objective is
divided into four sub-goals and to determine what conditions are social workers to
exercise their profession within the agenda of assistance in material need to
contact the workplace Labour Office of the Czech Republic, which have social
workers relation to their work, whether there is cooperation between employees in
the workplace and how social workers perceive their work environment. Each
target binds several tazatelskych questions that are within the qualitative research

method used interviews.

Keywords: Social work, Labor offices, assistance in material need.
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UvVOoD

Role socialnich pracovniki a socialnich pracovnic na Utadu prace Ceské
republiky je pro rozsah diplomové prace velmi Sirokym tématem. Doslo proto
k logickému zzeni tématu, jez se tykd vykonem socidlni prace v ramci agendy
davek pomoci v hmotné nouzi pii kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské
republiky. Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jak socidlni pracovnici
vnimaji faktory ovliviiujici vykon své profese vramci agendy davek pomoci
v hmotné nouzi pfi kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské republiky. Toto
téma je Casto diskutovanym tématem. Od 1. ledna 2012 pieSla agenda vyplat
davek pomoci v hmotné nouzi z M¢éstskych urfadii na jednotliva kontaktni
pracovisté Utadu prace Ceské republiky, kterd stouto innosti neméla dosud
zkuSenosti. Po této zmén€ doslo k nariistu agendy a snizeni poctu pracovniki.
Domnivam se, ze se timto dostala socialni prace do pozadi a socialni pracovnici se
stali spiSe ufedniky, kterym na socialni praci nezbyva cas.

Toto téma jsem zvolila ztoho divodu, nebot mam osobni zkuSenost
z pusobeni na pozici socilniho pracovnika na kontaktnim pracovisti Utadu prace
CR v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi.

V diplomové praci stiidavé uvaddim oznaceni socidlni pracovnik, jindy
socialni pracovnice. V metodologické c¢asti mnohdy misto oznaceni socidlni
pracovnik/socialni pracovnice uvadim oznaceni respondent Ci respondentka.
Vyznam je vSak stejny bez ohledu na Zensky ¢i muzsky rod.

Prace je rozdélena na teoretickou a metodologickou ¢ést. V teoretické ¢asti
vymezuji zakladni pojmy vztahujici se k obsahu diplomové prace, nebot
terminologie je nezbytnou soucdsti kazdé¢ prace. V nasledujici kapitole
charakterizuji Utad prace CR - zmifuji sou¢asny stav, tak i nahlédnuti do historie.
Za dulezit¢ pokladdm zminéni o socidlni reformé, kterd s sebou piinesla fadu
podstatnych a spornych zmén. S ohledem na téma prace se v této kapitole
zamétuji na pomoc v hmotné nouzi, a to na organy pomoci v hmotné nouzi, tak na
davky pomoci v hmotné nouzi, jakymi jsou pfispévek na Zivobyti, doplatek na

bydleni a mimotfadnd okamzitd pomoc. V dalsi kapitole se zaméfuji na socialni



praci v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi. Uvadim zde piedpoklady
socialniho pracovnika pro vykon profese a etapy socidlni prace v systému pomoci
v hmotné nouzi. Dalsi kapitola obsahuje faktory ovliviiujici socialni pracovniky a
jejich praci. Faktorti ovliviiujici socialni pracovniky je cela fada. Uvadim ty
faktory, které osobné¢ vnimadm nejintenzivnéji. Zminuji syndrom vyhoteni
socialnich pracovnikil, hrozici z negativné ovlivitujicich faktori, jakymi jsou napft.
pracovni pietizeni, velké mnozstvi byrokracie, nadmérné mnozstvi klienti,
nestihand prace, negativni projevy klienti smérem k pracovnikiim, nevyhovujici
pracovni prostfedi. Zminuji také motivaci k praci, dalezitost spoluprace mezi
zaméstnanci, dobré vztahy na pracovisti a chybéjici moznost vyuziti supervize.

V metodologické ¢asti je kvalitativni vyzkum zaméfen na zjiSténi pomoci
rozhovort, jak socialni pracovnici vnimaji faktory ovlivitujici vykon své profese
v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi pti kontaktnich pracovistich Ufadu
prace Ceské republiky. Hlavni vyzkumny cil je totozny shlavnim cilem
diplomové prace a to zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji faktory ovliviiujici
vykon své profese v rdmci agendy davek pomoci v hmotné nouzi pti kontaktnich
pracovistich Ufadu prace Ceské republiky. Hlavni vyzkumny cil je rozdélen na
Ctyti dil¢i cile: zjistit, jaké podminky maji socialni pracovnici k vykonu své
profese, jaky maji socidlni pracovnici vztah ke své praci, zda existuje spoluprace
mezi zaméstnanci na pracovisti a jak socidlni pracovnici vnimaji své pracovni

prostiedi.



1. TEORETICKA CAST

1 Vymezeni zakladnich pojmii

Obsahnuti problematiky v celé své §ifi pfinasi i terminologie, kterd je
nezbytnou soucasti kazdé prace, proto se v prvni kapitole zabyvam vysvétlenim
zakladnich pojmii. Jednotna univerzalni uprava neexistuje, a tak stejny pojem
muze mit vice vymezeni a definic. Dale uvadim definice, ze kterych budu

vychazet v teoretické a metodické ¢asti své diplomové prace.

Socialni prace

Socialni prace v 21. stoleti je dynamicka a neustale se vyviji, a proto by
zadna definice neméla byt povazovana za vycerpavajici. Profese socidlni prace
stavi na teoriich lidského rozvoje a chovéni, teoriich socialnich systémd, aby byla
schopna analyzovat komplexni situace a zprostfedkovavat osobni, organizacni,
socialni nebo kulturni zmény. Cesky pieklad definice socialni prace schvalené
Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikii, definuje socidlni praci jako profesi
podporujici socidlni zménu, feseni problémi v lidskych vztazich a také zmocnéni
a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socidlni prace zasahuje v oblastech, kde
dochazi k interakci lidi a jejich prostfedi, a vyuziva k tomu teorie lidského
chovani a socidlnich systémi. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych
prav a socialni spravedlnosti. [Mezinarodni federace socidlnich pracovniki, 2004]
Slovnik socidlni prace definuje socidlni praci jako spolecenskovédni disciplinu i
oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem je odhalovéni, vysvétlovani, zmirfiovani a
feSeni socialnich problémt, kterymi jsou napi. chudoba, zanedbavani vychovy
déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost aj.
Socidlni prace se opird o rdmec spolecenské solidarity, o idedl naplnovani
lidského potencialu. Jedna ze starSich definic socialni prace tvrdi, Ze je socialni
prace prosté to, co co délaji socidlni pracovnici. [Hanvey, Philpot, 1996]

Socialni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupindm i

komunitdam dosdhnout ¢i navratit zpusobilost k socidlnimu uplatnéni. Dale



pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spolecenské podminky.

[Matousek, 2003a]

Uiad prace

Utad prace Ceské republiky je spravnim Gfadem s celostatni piisobnosti a
je organizaéni slozkou statu. Utad prace CR byl ziizen dnem 1. 4. 2011, zdkonem
&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakon.
Ministerstvo prace a socialnich véci fidi Ufad prace CR a je jeho nadiizenym
spravnim ufadem. Ufad prace CR tvoii generalni feditelstvi, krajské pobocky a
pobocka pro hlavni mésto Prahu. Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni
pracovisté. [MPSV, 2014] Blize se Utadem prace CR budu zabyvat v nasledujici
kapitole.

Socialni sprava

Socialni sprava se zabyva spolecnosti a jejim cilem je zlepSovat
spoleCenské poméry a hmotné zabezpeCovat jedince ve spolecnosti. Dle Igora
TomeSe muzeme chapat socidlni spravu jako: ,,souhrn orgdni a organizaci, které v
socialni sféfe procesu konaji a realizuji socidlni politiku urCitymi ndstroji,
prosttedky a technikami.“ [Tomes, 2002] Termin se uzivéd od zacatku 20. stoleti,
kdy byly cilovou skupinou socidlni spravy ptredev$im osoby s nizkymi piijmy.
Socialni sprava ma dvé zékladni funkce: mocenskou (obcan je diky ni chranén
pfed pocinanim jinych obcanll) a sluzebni (socialni sluzba chrani obcana pted

socialnim vyloucenim). [Matousek, 2003a]

Socialni politika

Socialni politika se snazi reagovat na soucasné neptiznivé udalosti, jako je
nezamé&stnanost, chudoba, stafi. V praxi jde tedy o systém zdravotniho a
socialniho pojisténi a o systém socialnich davek. Rozdil mezi socialni politikou a
spravou lze chapat tak, Ze ,,socialni politika odpovidé na otazky ,,co d€lat* a ,,pro¢

to délat”. Socidlni sprava odpovidé na otazky ,,jak to délat™ a ,,kdo to bude d¢lat.*



[Tomes, 2002] V Sirokém pojeti se socidlni politikou rozumi koncepce
spole¢nosti, se kterou souvisi zdkladni socialni ideje dotykajici se i ekonomickych
a politickych vztahti ve spolecnosti. Uzké pojeti zuzuje socialni politiku na
konkrétni dil¢i socialni opatfeni a socialni davky, které poskytuji pomoc v tizivé
akutni socialni situaci. [Vecera, 2001] Socidlni politika je soustavné a cilevédomé
usili o zménu nebo o udrZeni a fungovani svého socidlniho system. [Kahoun a

kol., 2013]

Socialni zabezpeceni

Socialni zabezpeceni je jednim z nejdiilezitéjSich néstrojii socidlni politiky.
Je to soubor instituci a opatfeni, které poskytuji ochranu a pomoc lidem v
konkrétnich socidlnich udalostech jako jsou ohrozeni zdravi, nemoc,
nezamé&stnanost, invalidita, pracovni uraz, stafi, téhotenstvi a matefstvi,
rodi¢ovstvi a umrti zivitele. [Matousek, 2003a] Veceta uvadi, ze cilem socialniho
zabezpeceni je kompenzovat nepiiznivé finanéni a socidlni disledky riznych
socialnich udalosti nebo situaci, které jsou jako takové socidlnim statem uznany
nebo takovym situacim predchazet. Jde tedy o aktivity statu, jejichz cilem je
zabranit tomu, aby se obcCané dostali do socialnich situaci, pfi nichz by byly
dotceny jejich socialni bezpeci a socialni distojnost. [Veceta, 2003] Jednim z cild
socialniho zabezpeceni je prosazovani, zajiSténi a ochrana socialnich prav, a to
prostiednictvim zdkonnych nastrojii v podobé napt. poskytovani davek ¢i sluzeb.
[Kahoun a kol., 2013] Sociédlni zabezpeceni piedstavuje tfi pilife, kterymi jsou

socialni pojisténi, socidlni podpora, socidlni pomoc.

Socialni pomoc

Systém socialni pomoci zabezpeCuje obcany v zékladnich Zivotnich
potfebach pro piipad nedostatku hmotnych prostiedkl, ktery nejsou schopni
zvladnout sami ani za pomoci rodiny. [Dukovéa a kol., 2003] Jedna se o penézni
nebo vécné davky a sluzby poskytované za uréitych podminek, na zakladé¢
uritych kritérii a prizkumu majetkovych pomérti jednotlivelim nebo rodinam,

které se nachazeji na spodni hranici pfijmového Zebticku nebo pod urcitou trovni
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socialniho minima. [Matousek, 2003a] ,, V obecné roviné je mozno konstatovat, ze
socidlni pomoc se soustieduje na osoby, které jsou socialné potiebné, resp. v
hmotné nouzi. Takovymi mohou byt typicky napr. dlouhodobé nazaméstnani,
seniori, zdravotné postizeni, standardni i rozvrdcené rodiny s nezaopatrenymi

detmi nebo osoby sociané desintegrované.” [Kahoun a kol, 2013]

Hmotna nouze

Tento pojem v pravnim potadku Ceské republiky neni vyslovné definovan.
Z nékterych ustanoveni zdkona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozd¢jSich predpist, lze odvodit, ze jde o specifickou socidlni situaci osoby
¢i vice osob, které jsou pro ucel pomoci v hmotné nouzi spolecné posuzovany.
Tato socidlni situace je charakterizovana nedostatkem prostiedki k uspokojovani
zékladnich zivotnich potieb, finan¢nich prostfedk a ostatnich pfedmétt, véci,
popt. sluzeb, které osoba bezprostiedné potiebuje ke svému Zzivotu. V hmotné
nouzi se mize nachazet jednotlivec i osoby spole¢né posuzované. VétSinou se
jednéd o rodiny, at’ jiz jde o rodiny s détmi, ¢i o samotné manzele. Pro ucely
stanoveni, zda se jednd o osoby v hmotné nouzi, se posuzuji piijmy a celkové
socialni a majetkové poméry téchto osob spolecné. Pokud osoba (osoby spolecné
posuzované) bude po posouzeni vSech potiebnych skutecnosti uznana za osobu
v hmotné nouzi, mohou ji byt poskytovany davky pomoci v hmotné nouzi. [Beck
a kol., 2012] Slovnik socialni prace vymezuje pojem hmotnad nouze jako takovy
stav nouze kdy piijem posuzované osoby, piipadné¢ piijem osob spolecné
posuzovanych, nedosahuje ¢astek zivotniho minima. Zaroven si tento clovek
nemuze piijem zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo z jinych
vaznych diivodid vlastni praci nebo uzitim majetku. Zabezpeceni jeho zékladnich

Zivotnich potteb je tim vadzné ohrozeno. [Matousek, 2003a]
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2 Utad prace CR

V této kapitole se zabyvam Utadem prace Ceské republiky jakozto
spravnim Ufadem s celostatni plisobnosti a organizacni slozkou statu. Je nutné zde
zdiraznit pfedev§im vyznam pravni upravy, kterd materii obsédhne v celé své §ifi.

V soucasné dobé je &innost Ufadu prace Ceské republiky (dale jen ,,Utad
prace CR“) pravné vymezena v zdkoné &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky a o zméné souvisejicich zdkonu s G€innosti od 1. dubna 2011. Tento
zakon stanovuje Utad prace CR spravnim tfadem s celostatni piisobnosti, jehoz
nadfizenym spravnim uUfadem je Ministerstvo prace a socialnich véci.
Ministerstvo prace a socidlnich véci rozhoduje o odvolénich proti rozhodnuti
Utadu prace CR, ktery rozhoduje ve spravnim fizeni v I. stupni. Spravni fizeni v
piisobnosti Utadu prace CR se fidi zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky a o zméné souvisejicich zékonii a zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozd¢jsich predpist.

Utad prace dle § 4 odst. 1 zakona & 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské
republiky ve znéni pozdéjSich ptedpist, plni tkoly v oblastech zamé&stnanosti,
ochrany zaméstnancli pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni socialni
podpory, davek pro osoby se zdravotnim postizenim, ptispévku na péci a inspekce
poskytovani socialnich sluzeb, pomoci v hmotné nouzi a davek péstounské péce.

Organizaéné je Utad prace CR ¢lenén na generalni feditelstvi, krajské
pobocky a pobocku pro hlavni mésto Prahu. Soucasti krajskych pobocek jsou
kontaktni pracovisté. V &ele Ufadu prace stoji generalni feditel, jemu jsou
podiizeni feditelé krajskych pobocek. V cele kontaktniho pracovisté krajské

pobocky je feditel nebo vedouci. [MPSV, 2014]

12



2.1 Urady prace v letech 1990 — 2011

Utad prace CR vznikl jako zékladni ¢lanek sluzeb zaméstnanosti v Ceské
republice v roce 1990. Disledkem spolecenskych a ekonomickych zmén byla
nezamé&stnanost zacatkem 90. let 20. stoleti velkym fenoménem. Trh prace
vystfidal planovani pracovnich sil, které bylo uplatiovdno v minulém obdobi.
Zasadni opatfeni v této oblasti ucinila uz prvni federativni vlada, kterd v roce
1990 s pomoci zahrani¢nich expertii analyzovala problematiku nezaméstnanosti a
jejiho teSeni ve vyspélych evropskych zemich, zejména Spolkové republice
Némecko a Velké Britanii. Vysledkem byly legislativni a institucionalni zmény
v oblasti zamé&stnanosti. DulleZité bylo opatieni predsednictva CNR &. 306/1990
Sb., o zfizeni Gfadu prace, zakon €. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti, zakon ¢. 9/1991
Sb. o zaméstnanosti a pasobnosti organti CR. [Tomes, 2009] Na ufady prace
tehdy presla ptuisobnost ve vécech pracovnich sil, kterd do té doby pfislusela
okresnim narodnim vyborim. Proti oéekavani nedoslo v CR v prvnich letech
transformace k drastickému nardstu nezaméstnanosti.

V roce 2004 podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozd¢jsich predpist, pak pfevzaly urady prace agendu systému Statni socidlni
podpory od obci s rozsifenou ptisobnosti kromé Prahy. V Praze doslo k prevodu
agendy az po péti letech. [MPSV, 2014]

V roce 2011 ufady prace méni zasadn€ svou organizacéni strukturu a
uspotadani. Zmény vychazeji ze zikona &. 73/2011 Sb., o Utadu price Ceské
republiky a o zméné souvisejicich zakonti s u¢innosti od 1. dubna 2011. Dnem
ucinnosti tohoto zakona ufrady prace zfizené podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist, se povazuji na kontaktni pracovisté
krajskych pobodek Utadu prace Ceské republiky. Vznika centralizovany Utad
prace CR v¢ele s generalnim feditelem. Funguje 14 krajskych pobodek
v jednotlivych krajich, pod které spadaji kontaktni pracovisté. Krajské pobocky
zajistuji predevsim nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, kontaktni pracovisté
pak agendy zprostfedkovani prace a statni socialni podpory. Z Utadu prace CR se

stava zaroven jediné vyplatni misto pro vSechny nepojistné davky. [MPSV, 2014]
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2.2 Socialni reforma v roce 2012

Od 1. ledna 2012 nastaly zmény spojené s tzv. Socidlni reformou, kterou
vypracovalo Ministerstvo prace a socialnich véci v souvislosti s planovanymi
zménami Vv socialnim systému. Socidlni reforma je stale velmi diskutovanym
tématem, ohlasy na ni jsou riznorodé.

Pro pfiiblizeni problematiky zde uvedu hlavni myslenky a cile, které
reforma pfinesla. Zmén byla cela fada. S pfihlédnutim k zaméfeni diplomové
prace uvedu zmény tykajici se ddvek pomoci v hmotné nouzi.

Cilem socidlni reformy bylo zjednoduSeni systému socidlni ochrany,
zefektivnéni prace orgdni statni spravy, dosazenim maximalni mozné ucelnosti
davek, snizeni administrativni zatéze pro uzivatele sluzeb a efektivni zacileni a
zajiSténi adresnosti socidlnich davek. Zmény se tykaly oblasti systému
administrace a distribuce davek socidlni ochrany, oblasti péce o zdravotné
postizené osoby, oblasti zabezpefeni osob v hmotné nouzi, oblasti zaméstnanosti
a zvySeni kontrolni ¢innosti pti vykonu nelegélni prace.

Vyraznou zménou bylo sjednoceni procesu vyplaty nepojistnych
socialnich davek, kterymi jsou davky pomoci v hmotné nouzi, davky pro osoby
se zdravotnim postizenim a prispévek na péci, pod jeden organ statni spravy, a to
na Utad prace CR. Cilem bylo zjednoduseni celého systému, jeho zefektivnéni
pro samotné piijemce davek a vytvofeni tak komfortnéjsiho pfistupu k jejich
administraci, efektivnéj§i fizeni administrace davek ilepsi kontrolovatelnost
vyuziti prostiedkt statu. Ufad prace CR do 31.12.2011 pasobil ve 423
pracovistich, ale 94 z nich zajistovalo pouze agendu zaméstnanosti, 147 pouze
agendu statni socidlni podpory a 148 ob¢ agendy. Nepojistné socidlni davky byly
diive vyplaceny ve 415 sidlech obecnich afadi. Od 1. 1. 2012 1ze vyftidit veSkeré
sluzby, a to jak v oblasti zaméstnanosti, statni socidlni podpory, pomoci v hmotné
nouzi idavek pro osoby se zdravotnim postizenim na 423 kontaktnich
pracovistich Ufadu prace CR a 26 detaSovanych, resp. vyjezdnich pracovistich
Utadu prace CR. Administrace a rozhodovani o téchto davkach je od tohoto data
provadéna jedinym organem, kterym je Utad prace CR. [Socialni reforma —

zmény 2012, online] Zménila se také ¢astka Zivotniho a existencniho minima.
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Od 1. 1. 2012 je ¢astka zivotniho minima 3 410 K¢ na jednotlivce misto 3126 K¢&.
Meéni se také ¢astka zivotniho minima spole¢né& posuzovanych osob. U 1. osoby v
pofadi z 2 880 K¢ na 3 140 K¢, na osobu od 15 let, kterd neni nezaopatfenym
ditétem se ¢astka meéni z 2 600K¢ na 2 830 K¢&, u nezaopattenych déti ve véku od
15 do 26 let se ¢astka Zivotniho minima méni z 2 250 K¢ na 2 450 K¢, castka
zivotniho minima na nezaopatiené dité ve véku 6 az 15 let se méni z puvodnich
1960 K¢ na 2 140 K¢ a na nezaopatiené dité do 6 let z pavodnich 1 600 K¢ na 1
740 K¢&. Existenéni minimum bylo diive 2 020 K¢ a od 1. 1. 2012 je stanoveno na
2200 K¢. [Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu ve znéni
pozdé¢jsich predpist] Dalsi vyznamnou zménou byl pfechod na zcela novy systém
vyplaty a administrace nepojistnych socidlnich davek a davek v oblasti statni
politiky zaméstnanosti prostfednictvim specidlni karty, tzv. Karty socidlnich
systémi (sKarty), slouzici také ke komunikaci se statni spravou a jako prikaz
zdravotné postizeného. Mohly fungovat i jako obdoba platebnich karet, ackoli
nebyly vézany na soukromy ucet klienta. Jejich pouzivani bylo dobrovolné.
[Socidlni reforma - Informacni centrum vlady, online] Cilem bylo zajistit co
nejvetsi efektivnost a komfort pro klienta. Ministerstvo prace a socialnich véci
vydalo vyhlasku ¢. 424/2011 Sb., o vzoru, nalezitostech a provedeni karty
socialnich systémti, vzoru, nalezitostech a provedeni potvrzeni o ztraté, odcizeni,
poskozeni nebo zniCeni karty socidlnich systémii a vzoru Standardizovaného
zédznamu socialniho pracovnika. sKarty byly vydavany ve dvou variantach -
zékladni a specialni, které slouzily zaroven jako platebni funkce a prikaz TP, ZTP
¢i ZTP/P pro osoby se zdravotnim postizenim. sKartou se klienti prokazovali
ufadiim préace a slouzily jako identifikacni doklad lidi pobirajicich socidlni davky.
Udty a sKarty byly automaticky zruseny k 30. dubnu 2014 pro mnohé potiZe,
které jej doprovazely. Velmi vyraznou zménou byla zména pocita¢ového
programu. Od 1. 1. 2012 do 1. 1. 2014 pouzivali zaméstnanci novy program pro
administraci a vyplatu ddvek Po dvou letech fungovani se vSak zameéstnanci
museli vratit k systému starému. ,,Jde o aplika¢ni program automatizovaného
zpracovani udaji potiebny pro rozhodovani o davkéch, jejich vyplatu a jejich

kontrolu, véetné jeho aktualizaci. Organy pomoci v hmotné nouzi jsou povinny
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pfi fizeni o davkach, pfi jejich vyplaté a kontrole tento program pouzivat. [Beck

akol., 2013, s. 122 - 123]

2.3 Pomoc v hmotné nouzi

Tato problematika je upravena v zakoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v
hmotné nouzi a o zméné souvisejicich zakoni, ktery navazuje na zakon C¢.
110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdé&jSich predpist.
Zakon upravuje vyhlaSka ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zékona o pomoci v hmotné nouzi. Tento systém pomaha lidem, kteti se dostali do
nepiiznivé situace, tedy do stavu hmotné nouze. Stav hmotné nouze je definovan
na zékladé posouzeni pfijmi, socidlnich a majetkovych poméra osoby, ¢i okruhu
osob spolecné posuzovanych. Zédkon o pomoci v hmotné nouzi tak navazuje na
¢lanek 30 odst. 2 Listiny zékladnich prav a svobod, ve kterém je zaruceno
kazdému, kdo je v hmotné nouzi, pravo na pomoc, ktera je nezbytna pro zajisténi
zékladnich Zivotnich podminek. [Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni ustavniho
zakona ¢. 162/1998 Sb.]

Zakon o pomoci v hmotné nouzi upravuje poskytovani pomoci fyzickym
osobam k zajisténi jejich zékladnich Zivotnich podminek prostfednictvim davek.
Jde o zabezpeceni zékladnich biologickych, psychickych a socidlnich potieb osob
v hmotné nouzi. Mezi biologické potieby patii pfedevsim zajiSténi odpovidajici
vyzivy, dodrzovani urcittho denniho rezimu umoziujiciho také potiebny
odpocinek a spanek, vhodného bydleni a obleceni chraniciho pfed neptiznivymi
vlivy okoli. Mezi psychické a socidlni potfeby patii predevSim zajisténi
sobéstacnosti, ekonomické jistoty, bezpeci, zdravi, lasky, uspokojeni duchovni
potfeby a uceni. Nezbytné je také zabezpeceni socidlni komunikace v tzké
socialni skuping, kterou je predevsim rodina, ale i v Sir§Sim socidlnim okoli. Jde
také o uspokojeni estetickych a kulturnich zalib a z4jmt. [Beck a kol, 2012]

V systému pomoci v hmotné nouzi mé kazdy pravo na zékladni socialni
poradenstvi vedouci kfeSeni hmotné nouze a jejimu piedchazeni. Zakladni
socialni poradenstvi je upraveno v § 37 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich predpist. Zakladni socialni poradenstvi
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je cinnost poskytovana osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace.

Zakladni sociédlni poradenstvi jsou povinni poskytovat zaméstnanci vSech
organti pomoci v hmotné nouzi. Zékladni socialni poradenstvi je rovnéz soucasti
socialni prace, kterou zabezpecuji socidlni pracovnici orgdnu pomoci v hmotné

nouzi. [Beck a kol, 2012]

2.3.1 Organy pomoci v hmotné nouzi

V3§ 6 zdkona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich ptedpisti, zdkon vymezuje orgdny pomoci v hmotné nouzi, kterymi
jsou Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad prace Ceské republiky - krajské
pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu. Soucasti krajskych pobocek jsou
kontaktni pracovisté, kterd zabezpecuji fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi.
V § 7 zédkona o pomoci v hmotné nouzi je stanoveno, ze v oblasti pomoci
v hmotné nouzi plni nékteré ukoly obecni tfady, obecni ufady s rozSifenou
plusobnosti a Ujezdni ufady. Pasobnost téchto ufadi je vykonem pienesené

pusobnosti. [Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni

pozdé&jSich predpisii]

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo prace a socidlnich véci je ustiednim organem celého
socialniho zabezpeceni. Ministerstvo prace a socialnich véci fidi arady prace a
Ceskou spravu socidlniho zabezpedeni a ufady prace. Jako organ pomoci v
hmotné nouzi dle § 60 zdkona o pomoci v hmotné nouzi, predevsim fidi a
kontroluje v této oblasti vykon statni spravy. Ministerstvo zabezpecuje, aby byly
pro vSechny obCany v hmotné nouzi zajistény stejné podminky jak se dostat z
hmotné nouze. Obcané, kteti Zadaji o davku, musi vyplnit a podat Zadost.
Tiskopisy si mohou vyzvednout na tfadu prace Ceské republiky podle nebo je

mohou vyplnit pfimo na internetu, nebot’ je ministerstvo zvefejiiluje na svém

Integrovaném portalu. Ministerstvo poskytuje jednotny aplikaéni program
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organtim pomoci v hmotné nouzi, a to bezplatn€. Ten zpracovava udaje nezbytné
pro rozhodovani o davkach, které pravidelné aktualizuje. VSechny informace o
davkach, které se tykaji jejich vySe, vyplaty, jsou obsazeny v informacnim
systému pomoci v hmotné nouzi, jehoz sprdvcem je ministerstvo prace a
socialnich véci. Ministerstvo uréuje optimalni pocty zaméstnancti hmotné nouze v
zavislosti poctu adresatli davek, prostfednictvim vydavani metodickych pokynii a
rozhoduje o odvolani proti rozhodnuti krajské pobocky Utadu préace. [Krogilova,

2013]

Krajské pobo¢ky Uradu prace

Jak jiz bylo zminéno, soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni
pracovisté, jejichz ¢innost je vymezena v § 61 zékona ¢. 111/2006 Sb., o hmotné
nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpist. Krajské pobocky ttadu prace rozhoduji o
pfizndni piispévku na Zivobyti, mimofadné okamzité pomoci a doplatku na
bydleni, o jejich vysi a provadi jejich vyplatu. Déale poskytuji osobam informace
vedouci k feSeni hmotné nouze nebo k jejimu predchazeni, posuzuji, zda se obfan
&lenského statu Evropské unie, ktery je hlasen na uzemi Ceské republiky k pobytu
podle zvlastniho pravniho ptedpisu, nebo jeho rodinny piislusnik, ktery je hlaSen
na tzemi Ceské republiky k pobytu podle zvlastniho pravniho piedpisu, nestal
neodtivodnitelnou zatézi systému a pisemné sdéluji Policii Ceské republiky
zjisténi, ze osoba stala neodivodnitelnou zatézi systému. Posuzovani

neodlivodnitelné zatéze pro systém pomoci v hmotné nouzi je vymezeno v § 16

zékona o pomoci v hmotné nouzi.

2.3.2 Davky pomoci v hmotné nouzi

Davky pomoci v hmotné nouzi predstavuji zéchranou socidlni sit’
garantovanou statem vSem svym obcaniim v piipad¢€, ze se ocitnou v zavaznych,
staitem uznanych socidlnich situacich. Stat t€émto osobam garantuje minimalni

pfijem v podob¢ socidlnich davek. Kazdy clovék se muze dostat do nepiiznivé
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slozité situace, kdy se ze svych problémi nedokaze dostat sim ani za pomoci své
rodiny a blizkych. Casto se jednd o osoby dlouhodob& nezaméstnané, osoby
z rozvracené rodiny, se Spatnym zdravotnim stavem. Tome$ uvadi, Ze zachranna
socialni sit’ je jednim z nastroju socialni politiky, jenz je posledni nad¢ji pro lidi
v ekonomické a socidlni nouzi tedy pro ty, kdo vycerpali vSechny ostatni
moznosti, jak se postarat o sebe a svou rodinu po vyuziti ostatnich néstroji
socialni politiky. [Tomes, 2010]

Mezi davky pomoci v hmotné nouzi patii pfispévek na zivobyti, doplatek
na bydleni a mimoradna okamzita pomoc. Opakované davky, které jsou vyplacené
kazdy mésic, jsou prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Mimotadna
okamzitd pomoc je vyplacena jednordzove. Néklady spojené s vyplacenim davek
hradi stat. [Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpist] ,,Jde o formu pomoci osobam s nedostatecnymi prijmy, motivuje je
k aktivni snaze zajistit si prostredky k uspokojeni Zivotnich potieb. Pomoci téchto
opatieni bojuje CR proti socialnimu vylouceni obcanii. Principem je teorie, Ze
kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit lépe nez ta, kterda nepracuje nebo se prdci
vyhyba. “ [Dukova a kol., 2013, str. 111]

Osoba zadajici o davky pomoci v hmotné nouzi, musi byt vedena v
evidenci ufadu prace nebo byt v pracovnim nebo obdobném poméru, ptip. vlastnit
zivnostensky list, byt invalidni ve III. stupni invalidity, pobirat rodi¢ovsky
prispévek, pecovat o osobu zavislou na péci jiné osoby nebo byt prace neschopna.
Pokud osoba nesplituje tyto podminky, neni uznana za osobou v hmotné nouzi a

nema narok na davky pomoci v hmotné nouzi.

Piispévek na Zivobyti

Ptispévek na zivobyti je zdkladni davka pomoci v hmotné nouzi, ktera resi
nedostateCny piijem osoby a osob spole¢né posuzovanych. Okruh spolecné
posuzovanych osob je dan zdkonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim

minimu, ve znéni pozd¢jsich predpist a tvoii jej rodie a nezletilé nezaopatiené
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déti, manzelé, piip. registrované partnefi, rodiCe a nezletilé nezaopatiené déti,
rodice a zletilé déti, druh a druzka. Podminkou je spole¢né uzivani bytu.

Tato davka pomahd pii nedostatecném piijmu v ptipadé€, Zze po odecteni
piiméfenych nakladii na bydleni neni dosaZeno &astky Zivobyti. Castka Zivobyti je
stanovena pro kazdou osobu ve vys$i zivotniho minima a Ize ji zvysit z divodu
dietniho stravovani. Pro stanoveni Zivobyti se ¢astky zivotniho minima scitaji.
Vyse ptispévku na zivobyti je rozdil mezi vysi Zivotniho minima osoby ¢i rodiny
a jejich pfijmem, od kterého se odectou pfiméfené naklady na bydleni. [Dukova a
kol., 2013] Castka Zivobyti osoby muiZe byt sankéné snizena na existenéni
minimum a to v pfipadé, ze osoba dluzi na vyzivném pro nezletilé¢ dité¢ castku
vy$§i nez trojndsobek stanovené mési¢ni splatky. SniZena milzZe byt také
v piipad¢, Ze je osoba vedena v evidenci uchazecii o zaméstnani a v poslednich 6
kalendainich meésicich pfed podanim zadosti o davku pomoci v hmotné nouzi ji
byl skoncen zdkladni pracovné-pravni vztah z divodu poruseni povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpist vztahujicich se k ji vykonavané praci zvlast
hrubym zplisobem nebo s ni byl skonen jiny pracovni pomér z obdobného
divodu. SniZzeni nastane také u osoby, které je poskytovana zdravotni péce ve
zdravotnickém zaftizeni po cely kalendaini mésic. Vzdy je mozné ¢astku zvysit o

dietni stravovani, které je stanoveno 1ékafem. [MPSV, 2014]

Doplatek na bydleni

Pfed podanim zadosti o doplatek na bydleni je nutné podani zadosti o
ptispévek na zivobyti. Doplatek na bydleni slouzi k uhrazeni ndklad spojenych
s bydlenim, pokud nesta¢i vlastni pfijmy osoby ¢i rodiny, a to i pfi pobirani
prispévku na bydleni ze systému statni socidlni podpory. Ve vyjimecnych
pfipadech muze byt vyplacen i zadateli, ktery nema narok na pfispévek na
zivobyti a na pfispévek na bydleni, jelikoz vyuzivad jinou neZ najemni formu
bydleni. [Dukova a kol., 2013] Zékon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje i na
specifické situace spojené s bydlenim. V takovych to pfipadech, v ptipadech

hodnych zvlastniho zietele, mize organ pomoci v hmotné nouzi rozhodnout, ze za
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najemce povazuje pro ucely doplatku na bydleni i osobu dlouhodobé uzivajici
jinou nez ngjemni formu bydleni. Narok na doplatek na bydleni ma také nezletilé
nezaopatiené dité, které je v plném pfimém zaopatieni Ustavnim zafizenim pro
péci o déti nebo mladez nebo které zije v nahradni rodinné péci, na které pieslo
vlastnictvi nebo najem bytu a dit¢ nema dostate¢ny piijem nebo majetek k thrade
odivodnénych nédkladli na bydleni. Vyplata doplatku na bydleni je casové
omezena. V obdobi poslednich 10 kalendarnich let na 84 mésicti. Toto omezeni
neplati pro domdacnosti sestdvajici vyluéné z osob starSich 70 let a pro osoby se
zdravotnim postizenim, které bydli v pro né postavenych nebo upravenych bytech.

[MPSV, 2014]

Mimoradna okamzita pomoc

Mimotfadna okamzitd pomoc je davka socidlni pomoci urcend osobdm,
které se ocitnou ve vyjimecnych, mimotadnych situacich, které je potireba
bezodkladné fesit. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi stanovuje situace, v nichz lze
tuto davku poskytnout. Tyto davky jsou jednorazove.

Pokud osoba neplni podminky pro opakované davky pomoci v hmotné
nouzi, ale kvtli nedostatku finan¢nich prostiedki ji hrozi vazna tijma na zdravi.
Déavku lze poskytnout v ¢astce, ktera doplni piijem osoby do existen¢niho minima
(v ptipadé nezaopatfené¢ho ditéte do Zivotniho minima). Mimotfadna okamzita
pomoc miize byt dile poskytnuta osobé, kterou postihla vaZna mimoradna
udalost a celkové socialni a majetkové poméry této osoby ji neumoziuji piekonat
udélost vlastnimi silami. Takovou udalosti je napf. Zivelni pohroma, kterou je
povoden, vichfice, zemétfeseni, pozar nebo jina destruktivni udalost, ekologicka
nebo primyslova havarie apod. Maximalni vySe davky ¢ini 15nasobek castky
zivotniho minima jednotlivce. Dalsi situaci, v niz lze poskytnout mimotradnou
okamzitou pomoc, je situace, kdy osoba nema vzhledem k piijmim a celkovym
socialnim a majetkovym pomériim dostate¢né prostiedky k uhradé¢ nezbytného
jednorazového vydaje, spojeného zejména se zaplacenim spravniho poplatku

pfi prokazané ztrat¢ osobnich dokladii, pfi vydani duplikdtu rodného listu ¢i
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dokladt potiebnych k pfijeti do zaméstnani, s thradou jizdného v ptipadé ztraty
penéznich prostfedkii a v pfipad€ nezbytné potieby s tthradou noclehu. Vyse
davky se stanovi s ohledem na konkrétni vydaj. Na uhradu ndkladii spojenych
s pofizenim nebo opravou nezbytnych zdkladnich predméti dlouhodobé
potieby. Vyse davky se stanovi az do vySe konkrétniho ndkladu, ale soucet
poskytnutych davek nesmi prekroCit v kalenddinim roce 10nédsobek castky
zivotniho minima jednotlivce. K uhrazeni odiivodnénych nakladi vzniklych v
souvislosti se vzdélanim, piipadné se zdjmovou Cinnosti nezaopatfenych déti a na
zajisténi nezbytnych Cinnosti souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti. Vyse
davky se stanovi az do vySe konkrétniho nakladu, ale soucet poskytnutych davek
nesmi piekroCit v kalendafnim roce 10nasobek castky zivotniho minima
jednotlivce. Posledni situace setyka osob, které jsou ohroZeni socialnim
vyloucenim s ohledem na neuspokojivé socidlni zazemi a nedostatek finanénich
prostiedkii. Miize se jednat o osobu, kterd je propusténa z vykonu vazby nebo
z vykonu trestu odnéti svobody, nebo je po ukonceni 1é€by chorobnych zéavislosti
propusténa ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické 1é€ebny nebo lécebného
zafizeni pro chorobné zavislosti, je propusténa ze Skolského zafizeni pro vykon
ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péCe po dosazeni zletilosti,
respektive v 19 letech, nebo nemé uspokojivé naplnény zivotné dulezité potieby
vzhledem k tomu, Ze je osobou bez pfistiesi, nebo je osobou, jejiz prava a z4jmy
jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby. V tomto pripad¢ 1ze poskytnout davku
az dovyse 1000 K¢. Soucet davek poskytnutych v kalenddinim roce nesmi

pfesahnout 4nasobek ¢astky zZivotniho minima jednotlivce. [MPSV, 2014]
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3 Socialni prace v ramci agendy davek pomoci
v hmotné nouzi

V této casti diplomové prace se zaméfuji na obecné predpoklady
socialniho pracovnika a na etapy socidlni prace v systému pomoci v hmotné
nouzi. Socidlni pracovnik v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi bézné
vykonava cinnost referenta socidlnich davek, tedy administrativni ¢innost, tak i
socialni praci s klientem a provadi socialni Setfeni. Jedna se o materidlni i
nemateridlni pomoc, o které pojednavd Laan. Dle Laana se socidlni pracovnici
v rdmci provadeéni socidlni prace mohou dopustit dvou chyb, a to jestlize se ptilis
zaméfi na materidlni problémy nebo se nespravné zaméii na nemateridlni
problematiku. Materidlni stradani je u klientd socidlni prace odpovidajicim
zplisobem spojena s deprivaci v jinych oblastech Zivota. Zadosti o materialni a
nemateridlni pomoc jsou tedy siln€ propojeny. [Laan, 1998] Socialni pracovnik by
mél rozpoznat vSechny zdravotni, psychiatrické, psychologické, ekonomické,
kvalifika¢ni, duchovni, kulturni a hodnotové, vztahové a ptipadné dalsi bariéry
zvladani situace klientem a promyslet souvislosti mezi nimi. [Musil, 2004]

Payne uvadi, Ze to, co socialni pracovnici délaji, se odviji z ocekavani,
které ptebiraji od spolecnosti. Socidlni pracovnici, klienti a organizace se
navzajem ovliviuji, a to vSe v kontextu spolecenskych ocekavani. Klienti a jejich
zkuSenosti jsou skutecnosti, ze socidlni prace se musi feSit. [Payne, 2005]
Sociélni pracovnik jakozto zastupce spolecnosti a prostiednik mezi potfebami
klientd a potfebami spolecnosti stoji na strané toho mocnéjsiho, a to na strané
zékona a statu. To jej zavazuje k dodrZzovani norem a zaroven to ztézuje jeho
kontakt s klienty. Pfestoze to na prvni pohled nevypadd, je pracovnik velmi
mocnou osobou viéi konkrétnimu jedinci. [Ulehla, 2007] Smutek a Smutkova
pomahajicich profesich. Jde o aspekt, ktery vyznamnym zplisobem formuje
proces spoluprace socidlniho pracovnika a klienta, poptipadé jeho rodiny. Pro
samotné socidlni pracovniky je dllezité, aby si byli tohoto problému védomi a
dokazali s nim uspésné€ pracovat. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze zabyvat se

problematikou mocenskych vztahit mezi pracovnikem a klientem v takovém
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oboru lidské Cinnosti, jako je socialni prace, neni opodstatnéné. Vzdyt sama
povaha tohoto oboru spocivd na principech rovnosti a solidarity se
znevyhodnénymi za tucelem posileni jejich plnopravného zapojeni se do
spoleCnosti, avSak zde vstupuje velké mnozstvi nejriiznéjSich faktort, které
zpuisobuji prevahu moci na jedné na strané socidlniho pracovnika. [Smutkova a
Smutek, 2006] Kopfiva uvadi, ze ¢im vice mize pomdahajici rozhodovat o vécech,
podminky ma pro to, aby se stal partnerskym konzultantem v emocnich a
vztahovych aspektech jeho problému. Mocenskd pozice pracovnika velmi
ovliviiuje moZnosti a zptisob poskytovani pomoci. Cim vétsi pravomoc
pomahajici ma, tim vétsi je tendence klienta k odstupu a neduvéte. Klient je do
jisté miry bezmocny uz tim, Ze néco potiebuje a pracovnik je do jisté miry mocny
uz tim, ze pomaha. [Kopfiva, 2013] Moc je velmi dulezitou slozkou vztahu mezi
klientem a pracovnikem. Mocenské postaveni pracovnika je vSak pro pomahani
v zasad¢ piitézi. Je zapotiebi, aby si pracovnik své mocenské postaveni
uvédomoval a pokud je to mozné, aby pracovnik, ktery divérné spolupracuje
s klientem, nebyl soucasné i vykonavatelem ufedné svéiené pravomoci. Pokud to
mozné neni, je tfeba dbat na to, aby kazda situace vykonu pravomoci byla pro
klienta zfetelné odliSena od situace pomahani. [Koptiva, 2013] Pracovnik mtize
vuci klientovi uplatiovat dva typy autority, a to autoritu pfidélenou a autoritu
prirozenou. Uplatnovani ptidélené autority ma spiSe jednostranny charakter,
kdezto pfirozend autorita je podminéna urcitou symetrii vztahG pracovnika a
klienta. Pokud klient uznava pfidélenou autoritu, je to zpravidla vysledek
jednostranné ptevahy pracovnika, ktery mé diky svému Gfadu moznost zptistupnit
klientovi zdroje, naptiklad socidlni davky. [Musil, 2002]

Pii vykonu socidlni prace hraje velkou roli vztah mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Dilezité je pfekonat neosobni, v horSim piipadé
nadfazeny vztah. Ukolem socidlniho pracovnika je mimo jiné pfijimat kazdého
klienta takového jaky je, zajimat se o néj, vcitit se do né&j. Byt empaticky, neboli
vcitit se do klienta, znamena, Ze si socialni pracovnik dovede piedstavit a procitit,

co se v druhém déje. Rozpolozeni druhého ¢loveéka citlivé a spravné zachycuje,

24



ale zlistava sam sebou a je ptipraven pomahat tak, jak to vyzaduje situace. Je tfteba
rozliSovat mezi empatii a soucitem. Pfi soucitu se sdruhym clovékem
ztotozilujeme. MuiZeme tak ztratit hranice a byt zaplaveni litosti, uzkosti,
pobouienim ztoho co se druhému cloveéku déje. [Kopiiva, 2013] Socidlni
pracovnici pracuji s klienty, ktefi maji mnohdy tézkou zivotni situaci a musi fesSit
az existencialni otdzky. Nezbytné je vSak udrzeni si hranice ve vzdjemném
vztahu. Hranice, kterd urCuje co je zalezitosti pracovnika a co klienta. Muze se
stat, Ze k n¢kterému klientovi ma socidlni pracovnik bliZze, je mu sympatictéjsi,
jiny klient je naopak nesympaticky, nespolupracuje, ptipadné je vulgarni. Nemélo
by se stat, ze socidlni pracovnik né&jaké klienty upfednostiiuje a naopak. Maroon
uvadi, Ze socidlni pracovnici by méli pracovat sami se sebou, pfemyslet o svych
slabostech a pracovat s nimi. Problematicti klienti mohou tyto slabosti poznat a se
socialnim pracovnikem manipulovat. [Koptiva, 2013]

Socialni pracovnik dava diiraz na socidlni fungovani klienta. V praxi to
znamena, ze socialni pracovnik pohlizi na socidlni fungovéani klienta, jako na
bytost, kterd existuje v prostfedi a musi zvladat jeho naroky. Ukolem socialniho
pracovnika je tak podpora klientova socialni ho fungovani, tedy pomoc pti obnové
¢i ziskani takovych dovednosti a informaci, které klientovi umozni zvladat
pozadavky prostfedi, anebo naopak ovliviiovat ty néaroky prostiedi, které¢ jsou

nadmeérné nebo jinak problematické. [Navratil, 2001]

3.1 Predpoklady socidlniho pracovnika

Socialni prace je odborna disciplina. Disponuje teoriemi, diky kterym je
mozné fesit problémy osob a specidlnimi metodami zajistuje provadéni péce o
¢loveéka na profesiondlnim zaklad€. Nejde zde jen o teorii, ale i o praxi. Aby méla
socialni prace svllj vyznam, je tieba, aby socidlni pracovnik, ktery pecuje o
¢lovéka, umél pomahat lidem a chépal jejich potieby. Mél by byt jak talentovany,
tak vzdélany. Pomoc ze strany nekvalifikovaného socidlniho pracovnika miize
prinést neblahé nasledky. Predpokladem pro tuspéSny vykon povolani je

absolvovani studijniho oboru stfedni odborné, vyssi odborné nebo vysoké skoly se
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socidlnim nebo se socidlné pravnim zaméfenim. Dal§im podminkou je vztah k
lidem, schopnost jednat s lidmi, kultivovany zjev a vystupovani, spravnost
usudku, trpélivost. [Matousek, 2001 ]

Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika jsou pravné
vymezeny v zékoné ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi. Socidlni pracovnici nezbytné¢ dodrzuji etické principy uvedené
v Etickém kodexu socidlnich pracovnikd, v némz jsou upraveny etické zasady,
pravidla etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, ve vztahu
ke svému zaméstnavateli a ve vztahu ke koleglim, povolani a odbornosti, ve
vztahu k spolecnosti. Etické kodexy socidlnich pracovnikti vydéavaji profesni
asociace. V Ceské republice vznikla Spole¢nost socialnich pracovniki v roce
1990. Matousek uvadi, Ze znalost etickych teorii, hodnotové baze socidlni prace,
véetné etického kodexu, poméha socialnim pracovnikiim v situaci, kdy maji fesit
eticky problém nebo dilema. Zaroven pfispiva k identifikaci s oborem a k vétsi
jistot€ pfi provadéni socidlni prace. [Matousek, 2003b]

Kazda situace osob zadajici o davky hmotné nouze je jind, jedinecnd a
vyzaduje individualni pfistup. Socialni pracovnici pii praci s klientem maji
spole¢né usilovat o odstranéni stavu hmotné nouze ¢i alespon k jejimu zmirnéni.
,Socialni pracovnici mohou a maji ovliviiovat spolecenské skupiny, organizace,
spolecenstvi, obce a celou spolecnost tak, aby se vytvarely podminky

I3

k uspokojivému a produktivnimu Zivotu vSech jejich prislusnikii.“ [Reznitek,
1997, s. 20] Jednou zpodminek smysluplné prace je priubézné vzdélavani
pracovnikil pro udrzeni vykonnosti a moralky. Profese socidlniho pracovnika

vyzaduje neustale se u¢it novym pohlediim, nazortim, piistuptim. [Ulehla, 2007]
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3.2 Etapy socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi

V § 64 ods. 1 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi ve znéni
pozd¢jSich predpisl,, jsou vymezeny povinnosti zaméstnancli organti pomoci
v hmotné nouzi. Tyto zdkladni principy etiky socidlni prace jsou povinni
dodrzovat i zaméstnanci, ktefi nejsou socidlnimi pracovniky. Zameéstnanci
v souvislosti s poskytovanim davek jsou povinni chranit prdva a zajmy osob
v hmotné nouzi, respektovat jejich distojnost, soukromi, divérnost sdéleni,
zachovani mlcenlivosti, nestanovi-li tento zdkon nebo zvlastni pravni ptedpis
jinak. Zaméstnanci informuji kazdou osobu o moznych postupech feseni hmotné
nouze a zapojuji ji do feSeni jeji situace a vedou ji k vlastni odpovédnosti,
respektuji jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji piivod, etnickou ptislusnost,
rasu, baru pleti, matefsky jazyk, ekonomickou situaci, v€k, sexudlni orientaci,
zdravotni stav, nabozenské a politické presvédCeni, a to bez ohledu na skute¢nost,
jak se tato osoba podili na zivoté spoleCnosti. Zaméstnancli organti pomoci
v hmotné nouzi vyhledavaji aktivné osoby, které jsou hmotnou nouzi ohroZeny
nebo se jiz ve stavu hmotné nouze nachazeji a spolupracuji s obci, v jejiz
pusobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi nachézi.

Dale zakon o pomoci v hmotné nouzi vymezuje povinnosti zaméstnanct,
ktefi jsou socialni pracovnici. U pfijemct ptispévku na zivobyti, ktefi se nachazeji
déle nez 3 kalendaini mésice ve stavu hmotné nouze, s vyjimkou nezaopatienych
déti, jsou socidlni pracovnici povinni shromazd'ovat a analyzovat udaje o osobach
v hmotné nouzi potfebné pro posouzeni jejich situace, dohodnout ve spolupraci
s osobami v hmotné nouzi postup feSeni jejich situace, pouzivat pii feSeni situace
hmotné nouze metody a postupy, které jsou vhodné pro tyto osoby. Socialni
pracovnici maji dale vést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feSeni
situace hmotné nouze osob vcetné zhodnoceni spoluprace pii jejim ukonceni.
Dale maji socialni pracovnici spolupracovat s dal§imi zaméstnanci organu pomoci
v hmotné nouzi, umoZznovat kontrolu pouzitych metod, postupii a spolupracovat
pii feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socidlnich sluzeb,
poradenskymi zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi pomahaji.

[Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdé&jsich predpist]

27



V' systému pomoci v hmotné nouzi je nezbytné vyuziti zkuSenosti
z uplatiiovani metod socidlni prdce i praktickych postupu, a to s ohledem na
potreby klientii tohoto davkového systém, predevsim osob, které dlouhodobée
setrvavaji ve stavu hmotné nouze na strané jedné, a osob, které jsou hmotnou
nouzi aktualné ohrozZeny. PrestoZe socialni situace jednotlivych osob, které se
nachazeji v hmotné nouzi, se casto odliSuje a je nutné hledat nejvhodnéjsi

moznosti pomoci, lze postupovat podle obecné stanovenych casovych usekii —

etap.““ [Beck a kol, 2012, str. 141]

3.2.1 Etapa socialni evidence

V této etapé socialni pracovnici poskytuji zakladni socidlni poradenstvi a
v piipad¢ zjisténi potieby pomoci navazuje ziskani potfebnych anamnestickych
udajii. Pfi poskytovani zékladniho socialniho poradenstvi vedou pracovnici
predevsim rozhovor s osobami, které se zajimaji 0 moznosti pomoci pii feSeni
jejich obtizné socidlni situace. Podle aktudlni situace v rdmci rozhovoru s osobou
socialni pracovnici dopliuji potfebnd vysvétleni a 1 otdzky zamétfené na blizsi
charakteristiku jejich situace. Zékladni formulace maji pracovnici predem
pfipraveny a zazity. Je mozné, ze v prabéhu ziskdvani prvnich informaci se mtze
ukdzat i potfeba jiné nez materidlni pomoci, a proto pracovnik poskytujici
zakladni socidlni poradenstvi musi byt obezndmen i s moznostmi dal$i pomoci
prostfednictvim socidlnich sluzeb ¢i odbornych pracovist’ jako jsou poradny,
zdravotnicka zafizeni apod. V pfipadé, Ze zdjem osoby smétfuje k zadosti o
poskytnuti nékteré z dadvce pomoci v hmotné nouzi, je soucasti zékladniho
socialniho poradenstvi vysvétleni postupu pii uplatnéni zadosti, ndleZitosti
spojené s vyplnénim pfislusnych tiskopisti a dodanim pottebnych dokladi, vcetné
mozného spolecného vyplnéni zadosti o ddvku pomoci v hmotné nouzi. Vhodna je
spoluprace socidlnich pracovnikli organu pomoci v hmotné nouzi a socidlnich
pracovniki obci. Tito pracovnici jsou si rovni a maji Casto stejné klienty a mohou

si tak poskytovat odklady pro cinnost socidlni prace, tak v souvislosti
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s poskytovanim davek pomoci v hmotné nouzi. Vyhodnoceni davky a rozhodnuti
je na samotném pracovnikovi organu pomoci v hmotné nouzi. [Beck a kol., 2012]

Po prvnim kontaktu s osobou zadajici o nékterou z davek pomoci
v hmotné nouzi, po podani ptislusnych tiskopisti a dokladi, nésleduje socialni
Setfeni provadéné socidlnim pracovnikem pro kontrolu udaji, které osoba uvedla
k vylieni své situace. Pro pfiznani ddvek pomoci v hmotné nouzi se jedna
pfedevS§im o majetkové a socidlni poméry. Socidlni Setfeni je upraveno v § 63
zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjsich predpist,
némz se uvadi, ze socialni pracovnici jsou povinni se pied vstupem do obydli
prokézat sluzebnim prikazem spoleéné¢ se zvlastnim opravnénim vydanym
pfisluSnym orgdnem pomoci v hmotné nouzi. Socidlni Setfeni se provede na
zdklad¢ souhlasu zadatele o davku, pifijemce davky a osob spolecné
posuzovanych. Pokud je ze strany téchto osob Setfeni znemoznéno, nedaji souhlas
k provedeni socidlniho Setfeni k ovéfeni rozhodnych skute¢nosti pro narok na
davku nebo jeji vysi, mize jim byt zadost o ddvku zamitnuta, odejmuta, popiipadé
sniZena jeji vySe. O socidlnim Setfeni socidlni pracovnik vzdy provede zapis do

spisu.

3.2.2 Etapa diagnosticka

Vtéto etapé je nezbytné zjisténi piiin vzniku nepfiznivé situace.
V socialni praci jde o stanoveni socidlni diagnézy na zaklad¢ udaji ziskanych
v ramci etapy socidlni evidence. Pifedevsim zde ptjde o rozliSeni, zda se jedna o
kratkodobou nebo dlouhodobou situaci hmotné nouze osoby. Jsou-li pocatky
problému ve vzdalené minulosti, neobejde se socidlni pracovnik bez doplnéni
zékladnich anamnestickych udaji, a to v fad¢ pripada také o anamnestické udaje
spole¢n¢ posuzovanych osob. Ty lze ziskat predevsim dopliujicim rozhovorem,
jehoz pribeh je vsak jiz nutné ptfedem ptipravit. V této fazi mize byt k poznani a
hodnoceni socidlnich problémt vyuzito odborného poradenstvi, popf. zprav a
posudki dal$ich odbornikti. Objektivni posouzeni vSak neni mozné bez aktivni
spoluprace osob se socialnim pracovnikem. Je nezbytné zdlraznéni vlastni

zodpovednosti osoby za prubéh jejiho zivota i za pristup k feSeni jeji situace,
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k odpovédnosti a aktivnim podilenim pii odkryvani pfi¢in problému. Dilezité je,
aby socialni pracovnik identifikoval silné stranky osoby a umoznoval stanovovat
optimalni navrhy krokt vedoucich ke zméné jeji socidlni situace. Neni mozné na
socialni praci zcela rezignovat ani v piipad¢, ze se jednd o kratkodobou situaci
hmotné nouze posuzované osoby. NefeSeni problémi mulze vést k jejich
prohloubeni a k prodlouzeni doby setrvani v hmotné nouzi. Socialni situace, které
jsou ovlivnény negativnimi vlivy z ptfedchoziho Zivota, zdvaznymi poruchami
v chovdni 1 plsobenim prostfedi, odliSujiciho se od béZznych spoleCenskych
norem, vyzaduji podrobnou analyzu a néslednou intenzivni socidlni péci. [Beck a

kol., 2012]

4 r

3.2.3 Etapa navrhovani FeSeni a plin socialni terapie

V ramci socidlni anamnézy a ndslednému poznani, resp. Vytipovani pficin
vzniku stavu hmotné nouze osoby lze navrhnout postup feseni neptiznivé socidlni
situace. Mozné je uvazovat i o alternativach feSeni. V kazdém piipadé vSak
navrhy feSeni musi byt pfijatelné i pro osoby v hmotné nouzi. Zéakladnim
pravidlem pro naplnéni pozadavku pfijatelnosti pro klienta je, aby osoba byla
aktivni pfi vytvafeni planu, postupu, jednotlivych kroki, ¢innosti a akci. Neni
moznad motivace osoby bez jejiho podilu na tvorb¢ strategie zmény a postupu.
Pasivni pfistup neni mozné pripustit, naopak je potfebné vytvofit potfebny prostor
pro jeji samostatné rozhodovani. V fadé ptipadii je vSak osobu nezbytné o aktivité
zjeji strany presveédcCit, a to Casto v pocatecni fazi, nebo naopak, nedafi-li se
nepiiznivy stav zmeénit a dochazi-li k rezignaci. Je dilezité si uvédomovat, Ze u
nékterych nelze zmény jejich postoju k feSeni situace dosahnout a u nékterych
s vétSimi obtizemi. Pfilisné pozadavky na sobu v hmotné nouzi tak mohou vést
k frustraci na obou strandch. Socidlni pracovnik tak casto stoji pred
rozhodovanim, zda intenzivni socidlni praci vénovat i osob¢, u niz postrada
vlastni snahu o zménu jeji nepiiznivé socidlni situace. Dulezité je uvédomeni si
odlisnosti problémi jednotlivych socialnich skupin obyvatel, napt. staii lidé,
invalidni obcané, rodiny s détmi, a odliSného pfistupu a jednani s nimi. [Beck a

kol., 2012]
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3.2.4 Etapa sociilni terapie a vychovného opatreni

Tato etapa je Cisté praktickou realizaci kroktl, ¢innosti a feSeni, které byly
na zaklad¢ dohody mezi socidlnim pracovnikem a osobou v hmotné nouzi pfijaty.
Ptestoze je socialni pracovnik ustfedni poméhajici osobou, vyuziva v této etap¢ i
sluzeb dalsich odborniki. Uloha socidlniho pracovnika je viak nezastupitelna. U
klientd, ktefi setrvavaji dlouhodobé¢ ve stavu hmotné nouze a u klienti, ktefi maji
problémy s komunikaci s okolnim prostiedim, plni socialni pracovnik roli
zprostiedkovatele ¢i doprovazejiciho pfi vyfizovani béznych zaleZitosti. [Beck a

kol., 2012]

3.2.5 Etapa ovéfovani vysledki

Po urcité¢ dobé€ je nutné zhodnotit vysledky dosazené v rdmci vychovného
plsobeni na osoby, které dlouhodobé¢ setrvavaji ve stavu hmotné nouze. Pfi téchto
dil¢ich hodnocenich Ize korigovat pivodné zamyslené a doporucené postupy.
V ptipadég, ze je ziejmé, ze tyto postupy nejsou ucinné, popt. se zmenila situace a
je nezbytné zvolit jinou moZnost jejiho ovliviiovani. Hodnoceni je nutné provadét
vzdy ve spolupraci s klientem a poukazovat na rizika moZzného opakovéni
nepiiznivé situace. U osob, které v situaci hmotné nouze setrvavaji kratkodobg, se
doporucuje rovnéz zhodnoceni U¢innosti pfijatych opatfeni. Ne vSechny situace
osob v hmotné nouzi budou vsak vyfeSeny. Vzdy zlstane urcita cast klient, u

nichz se podafi jejich situaci vyftesit ¢astecné, ptipadné vibec. [Beck a kol., 2012]
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4 .

4 Faktory ovliviiujici socialni pracovniky a jejich
praci

Faktory ovliviiujici socidlni pracovniky pii vykonu své profese v ramci
agendy davek pomoci v hmotné nouzi pfi kontaktnim pracovisti ufadu prace, je
hned nékolik. Tyto faktory vnimdm od odbornikl, laické populace 1 ze své
profesni praxe a jsou stale aktudlnim a ¢asto diskutovanym tématem v negativnim
slova smyslu. V této kapitole uvadim faktory ovliviiujici socialni pracovniky a
jejich préci, které osobné¢ vnimam nejintenzivnéji a které dle mého nézoru hraji
podstatnou roli pfi vykonu socidlni prace na tfadech prace v ramci agendy davek
pomoci v hmotné nouzi.

Naro¢né pozadavky na vykon pomadhajici profese, kterou je i socidlni
prace, mohou piedstavovat pro nckteré pracovniky nepfiméefenou zatéz, ktera
muze vést az k naprostému vycerpani, které je v zédsad¢ dusledkem chronické
zatéze spojené s dlouhodobym nasazenim pro druhé lidi. Naprosté vycerpani
muze piejit az do tzv. syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoieni piedstavuje cely
soubor pifiznakll projevujicich se zpravidla u angaZzovanych pracovnikl ztratou
elanu, radosti ze Zivota a predevSim energie a nadSeni potiebnych pii vykonu
profese. Dochazi pak postupné k celkové stagnaci a rezignaci, kdy je Clovek
frustrovan, reaguje podrazdéné, neduvétive, apaticky, je depresivni a celkové
vycerpan. Syndrom vyhotfeni se projevuje také fyzickym, emocionalnim a
mentdlnim vy€erpanim, které je dlisledkem chronické zatéze spojené
s dlouhodobym nasazenim pro druhé¢ lidi. [Jankovsky, 2003] Syndrom vyhoteni
nevyhnutelné patfi k poméhajicim profesim a prakticky kazdy pracovnik ma po
urcité dob¢ nekteré jeho projevy. Nespecifickou, obecnou pfi¢inou jeho vzniku
jsou zvlastni naroky, jez na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi. Syndrom
vyhoteni vznika v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. [Matousek, 2003b]

Pomahajici pracovnik se potkdva s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni,
ktefi zpravidla potfebuji vice nez sluSnost. Potfebuji prijeti, spolutcast,
porozuméni, pocit, Ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pracovnik
je neodsuzuje. Klient potiebuje dlvéfovat, citit se pfijimany. Bez tohoto

vztahového ramce se stava prace pomdhajictho jen vykonem svétenych
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pravomoci. [Koptiva, 2013] Nejsou to vSak jen klienti, ktefi potfebuji slusné
chovani a uznani, ale i socialni pracovnici. ,, Zdkladni princip socialni prace, kdy
ve stfedu pozornosti je neustdle klient, poukazuje na ohnisko intervencniho
procesu. Prani pomoci klientovi je centralni, naopak potieby, prani a zaliby
socialniho pracovnika se odsunuji do pozadi.” [Maroon, 2012, s. 50] V ramci
agendy davek pomoci v hmotné nouzi na Ufadech prace se socidlni pracovnici
setkavaji s klienty, ktefti maji celou tfadu tézkosti, jako je nezaméstnanost,
chudoba, bezdomovectvi, alkoholismus a uzivani drog, nemoci, nésili v rodin¢.
Tito klienti obvykle ziji na okraji spolecnosti, jsou zavisli na socidlnich davkach a
zajimaji se pfevazné o materialni, finanéni pomoc. V klientech se dle Maroona
odehréava fada negativnich pocitli pohybujicich se v Sirokém rozmezi. Jde o vztek,
smutek, nenavist, vinu, stud, neduvéru, strach ze zneuziti, nesamostatnost.
Negativni chovani je Casty psychosocidlni ptiznak, ktery se miize vyznacovat
pasivnimi vzorci chovani, jako je nedostatek motivace néco menit, aktivnimi a
destruktivnimi vzorci, jako je agrese, manipulace, kritizovani pomadhajiciho.
Projevy klienti smérem k socidlnimu pracovnikovi se €asto odehravaji formou
vulgarnich urazek, verbalnich vyhruzek i fyzickym nésilim. Takového chovani
je pro vétsinu socialnich pracovnikli spoustéCem procesu vyhoifeni. [Maroon,
2012] Do syndromu vyhoteni je vpletena také otdzka po smyslu vlastni prace.
Kdyz se prace dafi, je pocit smysluplnosti prace siln¢jsi. KdyZ se nedafi, je zrovna
tak siln€jsi i pochybnost. [Koptiva, 2013]

Dalsi stresovy faktor, ktery ovliviiuje praci socidlnich pracovnikii v agend¢
davek pomoci v hmotné nouzi je pracovni pretiZeni. PtiliSné pracovni zatizeni
snizuje vykonnost socidlniho pracovnika a omezuje jeho normdlni chovani.
Mnohdy musi socidlni pracovnik plnit ukoly, které nepovazuje za podstatné.
Jedna se prevazné o velké mnoZstvi byrokracie, spojenou s vyplatou davek
pomoci v hmotné nouzi, které socialni pracovnik vedle prace s klientem musi
zafidit. Nadmérnd administrativa a fada oficidlnich nafizeni budi v socidlnich
pracovnicich nespokojenost, ktera je Casto se davana do souvislosti s vyhofenim.
Byrokracie a prace se spisy je vSak neodmyslitelnou soucasti socidlni prace. Na

ufadech prace ma kazdy klient sviij spis, ve kterém je zaznamendno vSe potiebné
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pro pfiznani a vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi. ,, V kazdé véci se zaklada
spis. Kazdy spis musi byt oznacen spisovou znackou. Spis tvori zejména podani,
protokoly, zaznamy, pisemnd vyhotoveni rozhodnuti a dalsi pisemnosti, které se
vztahuji k dané véci. Prilohou, ktera je soucdsti spisu, jsou zejména ditkazni
prostiredky, obrazové a zvukové zaznamy a zdznamy na elektronickych médiich.
Spis musi obsahovat soupis vSech svych soucdsti, véetné priloh, s urcenim data,
kdy byly do spisu vlozeny.* [Zakon &. 500/2004 Sb., Spravni tad, ve znéni
pozd¢jsich predpist, § 17] Kazdy kontakt s klientem se zapiSe do Protokolu z
ustniho jednani. I ten mé své formalni nalezitosti, které jsou upraveny Spravnim
radem. ,, Protokol obsahuje zejména misto, ¢as a oznaceni ukonii, které jsou
predmétem zapisu, udaje umoznujici identifikaci pritomnych osob, vyliceni
priibéehu predmeétnych ukonu, oznaceni spravniho organu a jméno, prijmeni a
funkci nebo sluzebni Cislo opravnéné vifedni osoby, kterd vikony provedla. Udaji
umoznujicimi identifikaci fyzické osoby se rozuméji jméno, prijmeni, datum
narozeni a misto trvalého pobytu, popripadé jiny udaj podle zvidstniho zakona.
Protokol podepisuje opravnéna uredni osoba, popripadé osoba, kterd byla
poverena sepsanim protokolu, a ddle vsechny osoby, které se jednani nebo
provedeni ukonu zucastnily. Odepreni podpisu, ditvody odepreni a namitky proti
obsahu protokolu se v protokolu zaznamenaji. “ [Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni
fad, ve znéni pozdéjSich predpist, § 18] Spisy slouZzi jako pomicka pracovnika,
aby si mohl délat zaznamy o prib¢hu spolecni prace s klientem. Vedle toho spisy
spouzi jako doklad pracovnikov prace s klientem. Jsou jakousi kontrolou
pracovnikova postupu, zvolenych krokl a spoluprace s klientem. Na misté je zde
otazka, nakolik je skute¢né nevyhnutelné obtézovat klienta a socialniho
pracovnika pii sbirdni podkladi pro vyplnéni spisii. Rozhodné plati, ze v
minimalni nutné mife. Zacit kontakt s klientem vyplihovanim piedepsanych
kolonek spisii je projevem nedostatku respektu ke klientovym pfanim a potiebam.
[Ulehla, 2007]

Maroon uvadi, ze socidlnim pracovnikim se mnohdy ptidéluje dvakrat
nebo tiikrat vice pripadi, nez je predepsano. Musi pracovat ve starych a

pfeplnénych kancelétich, n€kdy je nedostatek formuldit i1 kancelaiskych potieb.
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Ptesto se od nich ocekava, ze klienta budou pln¢ informovat, poradi mu a podpofi
jej. V takovych situacich se mliZe stat, Ze pracovnici pouziji obranné mechanismy,
kdy jsou nuceni chrénit sami sebe a duSevné se distancuji, citové se odcizi,
zaujmou odmitavi postoj. Klientim daji napiiklad ¢aste¢né, neptesné, zavadéjici
informace, chovaji se k nim nepfiméfené, na otazky odpovidaji se zpozdénim,
nebo dokonce uplné prerusi kontakt. [Maroon, 2012]

Vyse uvedené faktory negativné ovliviiujici sociadlni pracovniky pfi
vykonu jejich prace a pfispivaji tak k syndromu vyhoteni. Pfiznaky vyhoteni se
daji rozpoznat predem. Vc¢asna diagnoza a supervize mohou vyhotfeni zmirnit a
zabranit jeho pribéhu. Dle Kopfivy je prvoradym tukolem supervizora pomahat
zaméstnanciim, socidlnim pracovnikiim. Supervizor probira se socidlnimi
pracovniky problémy s klienty, které se odehravaji v kazdodenni praxi, mé pro
jejich praci plné pochopeni. Do supervize patii i problémy pracovnikd ve vztahu
k organizaci, ke spolupracovnikim, pomocnym pracovnikim ¢i kontaktnim
osobam z jinych organizaci. Supervizor musi byt pfijiman jako pratelskd osoba,
autorita, jinak nemuze svoji praci vykonavat. Tématem supervize jsou konkrétni
problémové situace. [Koptiva, 2013] Supervize mize byt individualni, skupinova
a tymova, na ufadech prace vSak zcela chybi. Vyznamnou ulohu pfi vykonu
profese tak hraji dobré vztahy na pracovisti, kdy roli supervizora mohou
caste¢né a neprofesionalné nehradit kolegyné a kolegové, nadfizeni, za kterymi
muze socidlni pracovnik pfijit svéfit se se svymi tézkostmi a kteti mu mohou
pfipadné pomoci, mnohdy uz vzdjemnym rozhovorem, naslouchanim. Nejedna se
o profesionalni supervizi vpravém slova smyslu, ale U¢inek miiZze mit
srovnatelny.

Faktory ovliviiujici préci 1ze v obecném vyznamu rozdélit dle Bedrnové a
Nového na faktory vnitini a vnéjs$i. Jako vnitini faktory uvadéji obsah prace,
osobni rozvoj a rast zaméstnance, odpovédnost a uzndni za odvedenou praci.
Mezi vnéjsi faktory uvadéji napiiklad vztahy na pracovisti, jistotu prace, mzdu ¢i
pracovni podminky. [Bedrnova, Novy, 1998] Faktory ovliviiujici socidlni
pracovniky a jejich praci maji vliv také na vykon prace. Koubek v publikaci

Rizeni lidskych zdrojii mezi vlivy na vykonnost prace uvadi prostorové feSeni
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pracovisté a fyzikalni podminky prace, jakymi jsou napiiklad rusnost pracoviste,
zpuisob a intenzita osvétleni. DalSim faktorem jsou sociidlné¢ psychologickeé
podminky prace. Jednd se hlavné o kontakty mezi pracovniky a moznost
vzajemné spoluprace. [Koubek, 2000]

Mezi vyse uvedené factory ovliviiujici socialni pracovniky a jejich praci
lze zatadit také motivaci socidlnich pracovnikli k vykonu své profese. Pojem
motivace, motiv, je v dneSni dobé cetné pouzivanym slovem. Dle Dvoiakové se
jim v obecné vyznamové roviné rozumi néjaky podnét, pohnutka, popud, divod.
Motivace a motiv jsou odbornou uzitnou abstrakci, rysem dynamiky lidské
psychiky, vztahujici se ke strukture osobnosti, k jejimu prozivani a jednani.
[Dvotakova, 2007]

Motivaci a vztahem k praci se budu zabyvat v metodické Casti préace,
stejné tak podminkami vykonu profese, spolupraci mezi zaméstnanci a pracovnim
prostiedim, z diivodu hlubsiho vhledu do nazort, zkusenosti a motivaci socialnich
pracovnikil v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi na Utadu prace Ceské

republiky.
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II. METODOLOGICKA CAST

S  Priprava a realizace vyzkumného Setieni

5.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich cilu

Hlavni vyzkumny cil je totoZny s hlavnim cilem prace.

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji
faktory ovliviiujici vykon své profese v ramci agendy davek pomoci v hmotné

nouzi pii kontaktnim pracovisti Uradu prace Ceské republiky.

Diléi vyzkumny cil 1: Zjistit, jaké podminky maji socialni pracovnici k vykonu
své profese vramci agendy dévek pomoci v hmotné nouzi na kontaktnim

pracovisti Utadu prace Ceské republiky.

Dil¢i vyzkumny cil 2: Zjistit, jaky maji socidlni pracovnici vztah ke své praci v
ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi na kontaktnim pracovisti Utadu

prace Ceské republiky.

Diléi vyzkumny cil 3: Zjistit, zda existuje spoluprace mezi zaméstnanci na
pracovisti vramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi pii kontaktnim

pracovisti Utadu prace Ceské republiky.

Diléi vyzkumny cil 4: Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji své pracovni

prostiedi.
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5.2 Transformace diléich cilii do tazatelskych otazek

Hlavni cil

Diléi cil

Tazatelské otazky

Hlavnim vyzkumnym
cilem je zjistit, jak
socialni pracovnici
vnimaji faktory
ovliviiyjici vykon své
profese v ramci agendy
davek pomoci v hmotné
nouzi pii kontaktnim
pracovisti Utadu prace

Ceské republiky.

DVCI: Zjistit, jaké
podminky maji socialni
pracovnici k vykonu své
profese v ramci agendy
davek pomoci v hmotné
nouzi na kontaktnim
pracovisti Uradu prace

Ceské republiky.

TO1: Co obsahuje
socialni prace ve
vykonu Vaseho

zameéstnani?

TO2: Jaky je rozdil

v pracovni naplni
socialnich pracovnikt
a referentti
nepojistnych
socialnich davek a jak
se podle Vas v praxi

dodrzuje?

TO3: Kolik klienti
obsahuje Vase agenda
a v jakém vztahu je
toto Cislo k idealni
kapacité pro vykon
standardni
profesiondlni socialni

prace?

TO4: Jak je na Vasem
pracovisti feSena
problematika

piesCasu?
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TOS: Jaka
bezpecnostni opatieni
Vas zaméstnavatel

zajistil?

DVC2: Zjistit, jaky maji
socialni pracovnici vztah
ke své praci v ramci
agendy davek pomoci

v hmotné nouzi na
kontaktnim pracovisti
Utadu prace Ceské

republiky.

TO6: Co Vas

motivuje k praci?

TO7: Jaké pocity se
ve Vas odehravaji

pted Gfednimi dny?

TO8: Co hodnotite
pozitivné ve své

praci?

DVC3: Zjistit, zda
existuje spoluprace mezi
zameéstnanci na
pracovisti v ramci
agendy davek pomoci

v hmotné nouzi pfi
kontaktnim pracovisti
Utadu prace Ceské

republiky.

TO9: Na koho se se
obracite na Vasem
pracovisti o pomoc ¢i

radu?

TO10: Jak vnimate
potfebnost a moznosti
supervize na vasem

pracovisti?

DVC4: Zjistit, jak
socialni pracovnici
vnimaji své pracovni

prostiedi.

TO11: V jakém
prostfedi pracujete,
napf. jste v kancelari
sam/a, mizete si

kancelar upravit podle
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sebe (kvétinova

vyzdoba, fotografie)?

TO12: Jak ovliviiuje
vykon Vasi prace
prostiedi, ve kterém

pracujete?

TO13: Jaké je
vybaveni Vasi
kancelafe a
dostupnosti potiebné

techniky?

TO14: Jak si
predstavujete idealni
prostfedi pro vykon

sve prace?

5.3 Druh vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni v metodologické ¢asti diplomové prace jsem zvolila
kvalitativni vyzkum, a to z davodu hlubsiho vhledu do nazorl, zkuSenosti,
motivaci a potfeb socidlnich pracovniki v rdmcei agendy davek pomoci v hmotné
nouzi pii kontaktnim pracovisti Utadu prace Ceské republiky.

Strauss a Corbinova definuji kvalitativni vyzkum jako jakykoli vyzkum,
jehoz vysledkli se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych zptsobt
kvantifikace. Kvalitativni vyzkum je vhodné zvolit v ptipadé, kdy chceme ziskat o
daném jevu detailn€jSi informace. [Strauss, Corbinovd, 1999] V ramci
kvalitativniho vyzkumu Ize ziskat mnoho informaci o velmi malém poctu jedincti.
Jeho zavéry maji sice nizkou reliabilitu, ale za to potencidln¢ vysokou validitu.
[Disman, 2000] Pii kvalitativnim vyzkumu také dochdzi ke sblizeni se

zkoumanymi osobami a k lepSimu pochopeni konkrétni situace. Povazuji jej proto
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pro svou praci za vhodnéjsi nez vyzkum kvantitativni, ktery prednostné ovétuje
stanovené hypotézy a testuje teorie. ,, Neexistuje jediny obecné uzndvany zpiisob,

Jjak vymezit nebo délat kvalitativni vyzkum. *“ [Hendl, 2008, s. 47]

5.4 Zvolena metoda

Pro své Setfeni jsem zvolila kvalitativni dotazovani (rozhovor). Tuto
metodu jsem zvolila z divodu hlubsiho vhledu do ndzorti, zkuSenosti a motivaci
socialnich pracovnikl pracujicich v rdmci agendy davek pomoci v hmotné nouzi
pti kontaktnich pracovistich Ufadu prace CR.

Technika rozhovoru spoc¢iva v bezprostiednim rozhovoru tazatele se
zkoumanym clovékem, respondentem. Role vyzkumnika zde spociva v kladeni
otazek a usmériiovani rozhovoru poZadovanym smérem. Jde o jednu z hlavnich
technik sbéru dat pro kvalitativni vyzkum. [Szostkiewicz, 1964]

Hendl uvadi vyhody a nevyhody rozhovoru. Mezi vyhody rozhovoru uvadi
mj. porozuméni zkuSenostem informanta a navazani ptimého osobniho kontaktu,
pfipadné vysvétleni otazek. Nevyhodou mohou byt nepfimé informace filtrované
informantem, zkresleni informaci, ale také i to, Ze informanti nebudou umét
vypravet, v avahu Ize brat také neupiimnost informanta. Hrozi riziko pfeneseni
subjektivnich pocitd do vyzkumu a také mize dojit k ovlivnéni informanta ¢i
informantky. [Hendl, 2008] Tato metoda je bezprosttedné¢ véazdna na oba
Gicastniky rozhovoru, tedy na tazatele a respondenta. Uspésnost tazatele ziskat
pofadované informace zavisi na mnoha aspektech. Dilezitd je znalost vedeni
rozhovoru. Mezi dal$i dovednosti sméfujici k uspéSnému rozhovoru uvadi
Szostkiewicz teoretickou pfipravu v oblasti pozorovanych jevl, uméni aktivné
naslouchat, schopnost lehce navazovat vztahy s druhymi lidmi a plisobit na né
davéryhodné, volbu vhodného jazykového kodu a znalost zdvoftilostnich forem
daného sociokulturniho prostredi. [Szostkiewicz, 1964]

Rozhovor mlze mit 1 1é€ebny charakter. Informant mize mluvit o vécech,
které ho tizi a pfi vysloveni téchto myslenek se mu ulevi, jako by byl rozhovor

1écebna terapie. [Hendl, 2008] Toto tvrzeni se mi néckolikrat potvrdilo po
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dokonceni rozhovoru, kdy se socidlni pracovnice vyslovily, ze sice uz je zase tizi

Cas, ale asponi se vypovidaly a je jim o néco lépe.

5.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem je 10 respondentti. Ve vSech piipadech se jedna o
7eny, socialni pracovnice, pracujici v Praze na kontaktnich pobockich Ufadu
prace Ceské republiky v ramci agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi. Se tfemi
respondentkami se pfatelim, ostatni respondenti byli vybirdny formou
nabalovanim, tedy vzorkovanim podle Snéhové koule. Tento zplsob funguje na
zékladé doporuceni jiz zkoumanych jedinci. Vzhledem k velikosti vyzkumného

vzorku nelze vyhodnoceni zobeciiovat na celou populaci.

RESPONDENT | POHLAVI | VEK | TITUL CELKOVA | PRACE
PRAXE NA UP CR

Respondent 1 Zena 30 let Mgr., DiS. | 2 roky 2 roky
Respondent 2 Zena 24 let Be. 1 rok 1 rok
Respondent 3 Zena 30let. | Be. 10 let 2 roky
Respondent 4 Zena 28 let Mgr., DiS. | 3 roky 1,5 roku
Respondent 5 Zena 24 let DiS. 1 rok 1 rok
Respondent 6 Zena 29 let Mgr., DiS. | 2 roky 2 roky
Respondent 7 Zena 22 let Be. 1 rok 1 rok
Respondent 8 Zena 25 let Be. 1 rok 1 rok
Respondent 9 Zena 28 let Be. 4 roky 4 roky
Respondent 10 Zena 23 let DiS. 2 roky 2 roky

5.6 Prubéh sbéru dat

Rozhovory jsem uskutec¢niovala béhem tinora a bfezna roku 2015. Béhem
vyzkumu jsem sbirala data a provadéla jejich analyzu. Rozhovory byly
uskuteénény vzdy po dohod¢ na smluveném misté a ¢ase. Ve vétSin€ piipadii byly

uskute¢nény v kancelafich socidlnich pracovnic bez ptitomnosti dalSich osob a

42




mimo ufedni dny. Rozhovory trvaly v rozmezi 40 min az 60 min a ¢asto byly
pferuSovany zvonénim sluzebnich telefon. N&které byly uskuteénény v mém
byté. Tyto rozhovory nebyly ruSeny a trvaly pfiblizn¢ 80 min. Pfed zahdjenim
rozhovoru jsem informantim ptedstavila sebe, téma své diplomové prace a cil
vyzkumu. Respondenty jsem ujistila o naprosté anonymité a pozadala je o svoleni
k nahrdvani rozhovoru. S nahranim rozhovoru nesouhlasila z4dné respondentka.
Rozhovory jsem si tedy poznamenala pomoci pisemného zdznamu. Zvolila jsem
strukturovany rozhovor s otevienymi otiazkami, které jsou uvedeny

v transformacni tabulce.

5.7 Reflexe etickych rizik vyzkumu

Existuji rizné standardy a doporuceni vymezujici etickd pravidla
aplikovana ve vyzkumu, nebot’ etické otazky hraji dalezitou roli. S ohledem na
dodrzeni etickych zasad vyzkumu byli vSichni respondenti seznameni s cilem a
metodou vyzkumu, pribéhem zaznamenavani. Pfedem byl od respondentii ziskdn
souhlas k provedeni vyzkumu, nebot’ ucast ve vyzkumném Setfeni je dobrovolna a
zcela anonymni. Osobni tidaje o respondentovi nejsou soucasti vyzkumné zpravy.
Respondent nemlze byt ostatnimi identifikovan. Jestlize respondent projevi
zdjem o vysledky vyzkumu, miize byt o nich informovén a to v rozsahu, ktery
neposkodi prava ostatnich respondentii. Hendl uvadi, ze pied souhlasem musi byt
ucastnici informovéani o pribéhu a okolnostech vyzkumu. Musi jim byt také
feceno, Ze mohou svoji U€ast odmitnout. Respondentim je zarucena anonymita a
vyzkum nesmi ohrozit fyzické ani psychické zdravi nikoho z ucastnénych. [Hendl,
2008] Vyzkumnik musi dle Reichela dodrzovat odstup, ziskat v daném prostiedi
daveéru, byt schopen flexibiln¢ reagovat na ziskdvané informace, usilovat o

nezavislost a nesmi svoji pozici zneuZzivat. [Reichel, 2009]
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6 Analyza a interpretace dat

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji
faktory ovliviiujici vykon své profese v ramci agendy davek pomoci v hmotné

nouzi pii kontaktnim pracovisti Uradu prace Ceské republiky.

Diléi vyzkumny cil 1: Zjistit, jaké podminky maji socidlni pracovnici

Kk vvkonu své profese vramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi na

kontaktnim pracovisti Ufadu price Ceské republiky.

Ke zjisténi tohoto vyzkumného cile jsem respondentim polozila pét
tazatelskych otazek (TO1 — TOS). Pti odpovédich na prvni otazku, co obsahuje
socialni prace ve vykonu jejich zaméstnani, vétSina uvadi, Zze jejich prace
socialniho pracovnika v agendé davek pomoci v hmotné nouzi obsahuje kontakt
s klienty, a to v ufedni dny osobné¢, telefonicky v ufedni i neufedni dny, vedeni
spisu klienta, administrativa spojend s vyplatou davek a socialni Setfeni. V druhé
otazce jsem se socidlnich pracovnikl ptala na to, jaky je rozdil v pracovni néplni
socialnich pracovnikli a referentli nepojistnych socialnich ddvek a jak se v praxi
dodrzuje. Respondent 2 uvadi: ,, Socidlni pracovnici maji vzdelani dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, diky tomu maji délat socialni Setieni a
socialni prdci s klienty, kdyby se stihala. Maji trosku vyssi plat nez referenti, ale
jinak to jsou stejné urednici. Rozdil v primé praci nepocituju. Na naSem
pracovisti provadi socialni Setieni jedna socialni pracovnice za vSechny, nema na
starost vyplaceni davek. Naproti tomu respondent 10 uvedl: ,, Podle mé Zadny.
Meéla bych jako socidlni pracovnice s klienty pracovat na zlepseni nebo zmirnéni
jejich situace a provadet u néj v bydlisti socidalni Setreni, ale to nemiizeme stihat
pak vyplacet ty davky, o které tady jde predevsim, takze z mého pohledu zde
socialni prace neni.” Pt dal$i otdzce jsem se tazala, kolik klientd obsahuje
agenda a v jakém vztahu je toto Cislo k idealni kapacité pro vykon standardni
profesiondlni socidlni prace. Respondent 6 uvadi: ,, ... Diilezité je ale Fict, Ze jeden

klient miize mit nekolik davek - prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a miize
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podat nescetné mimoradnych okamzitych pomoci. Kazdé musime zadat do systému
v§echny. VSechny musime zpracovat, a pokud neni ndrok, radné zduvodnit
z jakého ditvodu to je. Rict pocet klientii tim tedy nedokdzi ict. “ Odpovédi na tuto
otazku se shodovali u vSech dotdzanych respondentii. Respondenti zminovali
nadmérné mnozstvi klientd, podobné jak uvadi Respondent 7: ,, Aby byl prostor na
profesiondlni socidlni prdci, pokud bych méla zaroven na starost jesté vyplaceni
davek a provadeni socidlniho Setieni tak jak se mad, takZze u novych zdadosti pred
vyplacenim a pribézné kontrolni Setreni, tak bych méla mit tak 70 lidi, ale mam
jich 180. Pti nadmérném mnozstvi klientl a prace se nabizi dal$i otdzka,
sméfujici k zjisténi, jak je na pracoviiti feSena problematika piestasi. ReSeni
piesCasii na pracovistich ufadu prace se na kazdém kontaktnim pracovisti lisi.
Respondent 1 uvadi: ,, Podle vedouci nemame délat prescasy, a pokud vyuzijeme
pracovni dobu, to je 40 hod/tydné naplno, musime to zvladat, to je jeji ndzor.
Prescasy se nevyplaci, nemiizeme si vybrat nahradni volno, miizeme je vyuZzit
pouze v ramci pruzné pracovni doby. MuzZeme jit v utery, ctvrtek, patek po 13.
hodiné domii. Nahradni volno by vsak bylo kontraproduktivni, cas by nam chybél.
Prescasy se neprevadi do dalsiho mésice. Pouze minuly rok v unoru a breznu se
prevadely nebo propldacely kwviili migraci, zmené systéemu pro vyplatu davek, a
povinnym prescasum. 1 ptes odliSné feSeni piescasti respondenti sdéluji, Ze svoji
praci presahujici stanovenou pracovni dobu nemaji proplacenou, jak uvadi
Respondent 2: ,, Prescasy nemame placené. Dochazku mame vedenou
elektronicky, kdyz padne 16. hodina, po osmi hodinach prosté, odhlasime se na
prescas, to je vSe. Pouze zdrzovani se a mysleni na to, Ze se musime prekliknout.
Respondent 5: ,, NereSena. Prescas pracujeme, ale neméli bychom byt v budove
déle nez je pracovni doba. To by se vsak prace nedala stihnout a my ty lidi
musime vyplatit nebo alespon radné zdiivodnit, proc jsme nevyplatili, jakoze treba
néco v radném terminu nedolozili, davka se odejima atd. Prosté néco se spisem
delat. ”“ Respondent 4: ,, Nijak. Délame je, aby nas klienti neuslapali, ale nejsou
ohodnocené. Prémie taky nejdou, protoze pry na né nejsou penize.“ Dalsi otazka
smétfovala k tomu, jaka bezpecnostni zafizeni zaméstnavatel zajistil. Odpovédi

jsou rizné. Respondent 1 uvadi: ,, V urednich hodindch je na chodbé ochranka.
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V kanceldri mame tzv. bzucak, ktery kdyz v pripade nebezpeci zmdckneme a bzuci.
Nad kancelari se rozsviti cervené svétlo. Na socidlni SetFeni se bojim chodit sama
ke klientum domii, neznam je, nevim, co tam na mé cekda, chodime kazda sama,
nebezpeci se tam neresi. Ted je ale nove, Ze kdyz odchazime na Setreni, tak do
elektronické dochdzky musime napsat jména klientii a jejich adresy. Je to ale spis
z duvodu, Ze se to zneuzivalo a nechodilo se na Setreni.* ,,...Mame ochranku o 2
patra dole, jednoho pana v diichodu a v kancelari tlacitko, které zmdckneme a
jeho tim privolame. Nez vSak prijde, ubéhne tak 5 minut, kdyz neni v jiné
kancelari. To uz je pak vetsinou z nejhorsiho venku. Necitim se ale vitbec

bezpecne. “ (Respondent 2)

Shrnuti dilé¢iho cile 1

Vykon profese dotazanych respondentti, socidlnich pracovnic pracujicich
v ramci agendy davek hmotné nouze pii kontaktnich pracovistich Utadu prace
CR, obsahuje kontakt a vedeni rozhovoru s klienty v kancelafi, telefonicky a
mnohdy 1 pfi socidlnim Setieni, které vSak ne vzdy vykonava stejna socidlni
pracovnice, kterd nasledné davky vyplaci. Na nékterych kontaktnich pracovistich
socialni Setfeni chybi, pfipadné je provadéno ojedinéle. Dale socialni pracovnici
vedou ke kazdému klientovi spis a provadéji administrativu spojenou
s vyplacenim davek, komunikuji a spolupracuji s jinymi institucemi ohledné
feSeni situace klienta s ohledem na vyplaceni davek klientovi. Z rozhovort
vyplynulo, Ze rozdil mezi socidlnimi pracovniky a referenty nepojistnych
socialnich davek je v praxi ten, ze socidlni pracovnici maji vzdélani dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, kdezto referenti
ho mit nemusi. Vykonavaji tutéz praci stim rozdilem, ze referenti nemohou
vykondavat socidlni Setfeni a maji trochu nizsi plat. Agenda ddvek hmotné nouze
socialnich pracovnikli, obsahuje pfiblizn¢ 200 klientd. Respondenti zaroven

r v %

uvadéji, ze Cislo k idedlni kapacité pro vykon standardni profesionalni socidlni

prace neznaji, ale usuzuji, Ze by meélo byt minimaln¢ o polovinu nizsi. Pfi

stavajicim mnoZstvi klientd se nestiha provadét socialni prace s klienty. Ukony
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jsou zaméfené predevSim na vyplatu penéznich socialnich davek a mnohdy se
nestiha provadét socialni Setfeni, ze kterého se ma usoudit, zda je klient opravdu
v hmotné nouzi a zda je vSe tak, jak zmifuje. Socidlni Setfeni by mélo zamezit
zneuzivani ddvek hmotné nouze. Kvili nadmérmému mnozstvi klienti je tedy
omezena socidlni prace s klienty a socidlni Setfeni. Vykon socidlni prace se
zamétuje piedevsim na vyplaceni ddvek pomoci v hmotné nouzi, avSak 1 to se
obtizn¢ zvlada v pracovni dobé&. Socialni pracovnice a pracovnici bézné pracuji po
své pracovni dobé. VSichni respondenti uvedli, Ze ptfescasy nemaji placené.
Néktefi maji pres¢as zaznamenan v dochézce, jini se z dochazky musi odhlasit a
jakoby v praci uz nebyli. Na nékterych pracovistich se za praci pres¢as muze
nasledné vybrat ndhradni volno nebo odejit diive v utery, ctvrtek ¢i patek po 13.
hodiné. Odejit diive by vSak nasledné opét vedlo k praci presCas. Nasledkem
nestihané prace uvadéji socialni pracovnice strach, agresivni a vulgarni chovani ze
stran klienti. V odpovédich na otdzku, jaké bezpecnostni opatieni jejich
zameéstnavatel na pracovisti zajistil, ¢asto zmifluji, ze maji v kancelafi tlacitko na
rychlé pfivolani ochranky. Problém vSak nastava ve chvili, kdy ochranka zasahuje
v jiné kancelafi, ponévadz jako ochranka byva zaméstnan jeden ¢lovék, mnohdy
dichodového véku a ne vzdy je pritomen piimo v blizkosti kancelati. Respondenti
mezi bezpecnostni opatfeni dale uvadeli dezinfekce, které maji k dispozici, a
hasici pfistroje. Nekteti respondenti vyslovili obavu sami dochazet na socidlni

Seteni z diivodu bezpecnosti.
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Diléi vyzkumny cil 2: Zjistit, jaky maji socidlni pracovnici vztah ke své praci

v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi na kontaktnim pracovisti

Utadu price Ceské republiky.

K objasnéni dalsiho vyzkumného cile jsem pouzila tii tazatelské otazky
(TO6 — TOS), na ktera mi respondenti odpovidali. Prvni otazka sméfovala k
motivaci socidlnich pracovniki k praci v ramci agendy davek hmotné nouze.
Respondenti Casto zminovali, Ze je motivuje mit praxi v oboru a pravidelny, i
kdyz nizky pfijem, a moznost ristu platu po odpracovanych rocich dle tabulek
platu statnich zaméstnanci. Na tuto otdzku se objevovaly 1 pozitivni odpovédi
ocekavajici zménu k lepSimu, napt. Respondent 7 uvedl: ,, Moje prdace mé nekdy
bavi. Verim v pozitivni zménu, Ze tohle je jen Spatné obdobi, ale uprimné receno
pomalu ztracim nadéji. Jsem rdda, Ze mam praxi a prijem a nékteré klienty mam
rada.” Setkala jsem se také s odpovéd’'mi pozitivn€ hodnotici sbirani novych
zkuSenosti: ,, ... Neustale se ucim néco nového. Vim na jaké urady a organizace se
treba v osobnim zivoté obratit, mam mezi nimi znamé.* (Respondent 10) Mezi
respondenty bylo nékolik socialnich pracovnic, které vykondvaji své prvni
zaméstnani a uvadéji podobné jako Respondent 9: ,, ...Jsem rada, Ze jsem néjakou
prdci nasla hned po skole. Mnohokrat jsem chtéla skoncit, ale vidycky jsem to
néjak dokdzala, cas plyne a ja to vzdycky néjak preklenu. V tom shonu neni ani
¢as nejakou praci hledat, i kdyz na to casto myslim.* Dal$i otazka znéla: Jaké
pocity se ve Vas odehravaji pred ufednimi dny? VSichni respondenti odpoveédéli,
ze pred Ufednimi dny prozivaji stres. U nékterych se projevuji psychosomatické
obtize. ,,...Nesmim zaspat. Obcas zaspim. Jsem uZ strasné unavend. Rikam si,
kolik lidi asi prijde a co musim udélat. A jednou, kdyz jsem se vratila z dovolené,
tak se mi udélalo hrozné spatné, probudila jsem se v noci a nemohla jsem z toho
znovu usnout. To jsem si Fikala, Ze uz je to teda blby.* (Respondent 1) ,, Casto
neprijemné a pocituji stres, nékdy mé z toho rozboli hlava a ten den nemuzu moc
jist.“ (Respondent 9) Stres vychazi prevazné z nadmérného poctu klientt, feseni
slozitych situaci v kratkém casovém useku a strach z klientt, kteti pokud nemaji
odeslané socialni davky vcas, jsou jim odejmuté, pozastavené nebo pokud na né

nemaji narok, byvaji agresivni. ,,...Mdm strach jit do prdce, co zas bude, kdo
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prijde, kolik problémovych lidi, bojim se, ze mé nékdo napadne, protoze nemaji
dlouho vyplacené penize. I pres to, ze délam, co mizu, jsem v praci od rana do
vecera, prescas, nestihame vypldcet v terminech. Lidi pak na nds chodi rvat, chtéji
hotovost. Posilaji stiznosti, vyhrozuji, nadavaji, rvou, mladi dvermi. “ (Respondent
2) Po spousté negativnich vypovédi jsem polozila respondentim otazku, co
hodnoti pozitivné ve své praci. Zaznamenala jsem pozitivni pfistup ke sbiranym
zkuSenostem a moznost pomoci alespon nekterym lidem, kteti to potiebuji, byt
mnohdy pouze materidlné. Podobné jako uvadi Respondent 1: , Ziskdm nové
zkusSenosti, predam je dal a pomiizu tim lidem. “ Respondenti pozitivné hodnoti i
pracovni kolektiv, moznost rustu platu dle tabulek a moznost pruzné pracovni
doby. I pfes nelehké podminky k vykonu socidlni prace v ramci agendy davek
pomoci v hmotné nouzi nékterym socidlnim pracovnicim nechybi pozitivni
pristup. ,, Pozitivné hodnotim kolektiv a pruznou pracovni dobu. Vérim, ze jednou
budeme stihat ji vyuzit. Prescasy bych radeji proplacené, ale jsem rada alespon za

moznost vybrat si volno — opét verim na pozitivni zménu. *“ (Respondent 6)

Shrnuti diléiho cile 2

Z rozhovorid na toto téma vyplynulo, Ze socidlni pracovnici maji vztah ke
své praci v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouze spiSe negativni, piipadné
smiSeny. U n¢kterych respondentll jsem zaznamenala, Ze maji svoji praci radi,
avSak dlouhotrvajici nepfizniva situace jim ubird chut a energii do prace a
komplikuje jim Zivot, nebot zasahuje i do volného casu. Jako motivaci
respondenti uvedli ziskani praxe, praci v oboru ¢i ziskdvani novych informaci,
zkusenosti. Jako motivaci zminili také moznost riistu platu dle tabulek statnich
zaméstnanct, 1 kdyz se jednd o mésicni plat i ro¢ni nartist maly. Demotivujici je
pro n¢ kazdodenni stres a strach pfed a béhem tufednich dnli z nestihané prace.
Neziidka se objevuji psychosomatické obtiZe. Strach a stres socidlnich pracovnic
plyne také z agresivnich a problémovych klientl, a z védomi, Zze na pracovisti

nejsou dostatené feSena bezpecnostni opatieni.
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Diléi vyzkumny cil 3: Zjistit, zda existuje spolupriace mezi zaméstnanci na

pracovisti vramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi pri kontaktnim

pracovisti Uradu prace Ceské republiky.

K tomuto vyzkumnému cili se vazaly 2 tazatelské otazky (TO9 — TO10),
pomoci kterych jsem méla zjistit, zda existuje spoluprace zaméstnancii na
pracovisti. V prvni otdzce jsem se respondentd ptala, na koho se obraci na svém
pracovisti o pomoc ¢i radu. VSechny odpovédi na tuto otdzku byly shodné.
Socidlni pracovnici se s prosbou o pomoc ¢i radu obraci na své kolegyné,
pfipadné na své nadfizené. Podobné jako uvadi Respondent 5: ,, Obracim se
hned s vedouci.” Jelikoz v teoretické casti své diplomové prace, v kapitole 4,
uvadim, Ze supervize miize zmirnit ¢i zabranit syndromu vyhoteni, avSak na
ufadech prace chybi, tykala se méa nadchdzejici otdzka praveé tématu supervize na
pracovisti: Jak vnimate potiebnost a moznost supervize na VaSem pracovisti?
V odpovédich se socidlni pracovnice shoduji na tom, Ze supervize na jejich
pracovisti je potfebnd, avSak nikde se neprovadi. Pokud by byla moznost
supervize, fada socidlnich pracovnic vyjadfila obavu, Ze by na ni nebyl cas a
zdrzeni by pracovniky jesté vice stresovalo. Respondent 2 uvadi: ,, Potieba urcite
je, ale nevim, jestli na ni bude cas, protoze nemdame cas ani na to si povidat mezi
sebou. Rekneme si 2 véty a uz koukame na hodinky, Ze nds tlaci cas a jdeme
vyplacet davky. Hlavné vim, co by nam pomohlo, aby nebyla potireba supervize —
vice pracovnic, minimalné dvojnasobek a vétsi plat. To by pak mohlo jit i o
socialni praci a pohla by se i situace klientii. Takhle klienti pouze pribyvaji.*
V nékterych odpovédich ve spojitosti se supervizi respondenti zminili vztahy na
pracovisti, jako napt. Respondent 8, ktery uvedl, Ze povazuje za vhodné, aby byla
na pracovisti moznost supervize. Ne vsak povinnd, ale aby bylo mozné ji zatidit.

Dale uvadi, ze jako supervizor mu funguje kolegyné v kancelafi.
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Shrnuti dilé¢iho cile 3

Spoluprace mezi zaméstnanci na pracovisti dle odpovédi respondentii
existuje. Kazdy z respondentd uvedl, Ze na pracovisti ma né¢koho na koho se muze
obratit o pomoc ¢i radu. O pomoc ¢i radu se respondenti mohou obratit na
kolegyné ¢i na nadfizené jako je vedouci a metodik. Dobré vztahy na pracovisti
jsou priznivym faktorem pii vykonu profese. Zvlasté pii absenci supervize na
uradech prace je dulezité, aby se mohli pracovnici vzajemné vyslechnout, poradit
si, podpofit se. Supervizi na pracovisti vnimaji respondenti jako potfebnou, avSak
zminuji 1 obavu ucasti na supervizi s ohledem na ubrany cas. Nekteré socialni
pracovnice se zminily, Ze by byly rddy za moznost supervize, ktera by vsak byla
po domluvé a pouze obcas.

Odpovédi na otazky vztahujici se k tomuto dil¢imu vyzkumnému cili byly
struéné a velmi podobné, proto je tento dil¢i vyzkumny cil méné obsahly

v porovnani s ostatnimi dil¢imi vyzkumnymi cili.

Diléi vyzkumny cil 4: Zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji své pracovni

prostiedi.

Pomoci ¢tyt tazatelskych otazek (TO11 — TO14) polozenych respondent,
jsem m¢la zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji své pracovni prostiedi. Odpovéedi
na prvni otazku, v jakém prostiedi pracuji, napt. zda jsou v kanceléfi sami a zda si
mohou kancelaf upravit podle sebe. Az na jednu z respondentek, vSechny socidlni
pracovnice odpovédely, ze si kanceldf mohou upravit pfiméfené dle sebe.
, V kancelari jsem sama, upravit si ji nemohu tak jak bych chtéla, protoze
kanceldr neni obyvak, podle mé vedouci.“ (Respondent 10) V kancelafich jsou
respondentky bud’ sami, sjednou kolegyni, nebo sami v prliichozi kanceléfi.
V dalsi tazatelské otdzce zadam respondenty, socidlni pracovnice, aby se
zamyslely nad tim, jak ovlivituje vykon jejich prace prostfedi, ve kterém pracuji.
Casto jsem se vodpovédich setkala stim, Ze socidlni pracovnici ovliviuje
mnozstvi prace a nikdy nestihd tak, jak ma. (Respondent 4) Respondenti, ktefi

sdili kancelat jest¢ s jednim pracovnikem, uvadéji podobné jako Respondent 1:
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, Vadi mi, kdyz jsou 2 klienti v mistnosti a mluvime pres sebe, ovliviiuje to moje
soustredeni a klienta, hlavné kdyz klient hur slysi, nebo pachnouci klienti. Na 2.
Str. miiZeme odejit a nechat tam klienta a ne ho odkdzat k pockani na chodbé
napr. kdyz Spatné chodi, v kanceldri je jesté jedna. A je tam centralni radio, to mi
vadi. Kdyz je pusténé, rusi mé to. V léte jsme tam jako ve skleniku, nemame tam
klimatizaci, vetraky jsou hlasité a rusi mé pri prdci a z pruvanu jsem byla loni
nemocnd.“ Respondentka 2, kterd je v prichozi kancelafi sama, uvedla:
., Ovliviiuje mé to tak, ze mam strach, kdyz tam jsem sama, ale zase mé nikdo
nerusi. Vyhoda je, Ze kancelari mohu projit do kancelare ke kolegyni, tak si
nechavame dvere oteviené a kdyz se néco déje, miizeme si pomoci... " Nékteré
socialni pracovnice zminily, ze jim vadi vzhled kanceldfi a cel¢ budovy,
nedostatek vybaveni. Respondent 9 k této otazce uvadi: ,, ...Kdyz je dobra ndlada
a vSechno zarizeni jde, tak jde o néco lépe i prace. Negativne mé ale oviiviiuje, zZe
do mé kancelare chodi ctyri kolegyné za kopirkou a to mé casto od prdace
vyrusuje. “ V dal$i otazce jsem se od socidlnich pracovnikl snazila zjistit, jakeé je
vybaveni jejich kancelafe a dostupnost potfebné techniky. Vybaveni kancelafi u
dotazanych respondentli zahrnuje bézny nabytek, pocitac a tiskarnu, ktera ne vzdy
je na jednu pracovnici, ale tieba jedna tiskdrna pripadajici do kancelaie pro dvé
socialni pracovnice. Horsi stav je s kopirkami, které jsou ve vétSin€ piipadi
spole¢né teba 1 pro vice nez 2 osoby. Respondent 1 na tuto otdzku odpovida:
.S kancelarskymi potrebami je vrchol byrokracie a hrozna komunikace s ajtaky.
Mame 1 tiskarnu na kancelar na 2 osoby a nemame ji na dosah ruky, casové
ztraty tim padem. Mdame velkou kopirku zase pro 2 lidi a casto se zasekavd, musi
se casto zapinat a vypinat, Spini papir, je pomala. Pokud ndm dojde toner
v tiskdarné, musime to napsat na Helpdesk, cekame, az si to informanti prectou, ten
ukol prevezmou na sebe, i kdyz jsou o patro vys. Miize se stat, a c¢asto se stavda, ze
nejsou pritomni, nechodi na 8. rano. Kdyz jsem primo zatelefonovala, bylo mi
Feceno, at' to dam na Helpdesk. Jesté se mi stalo, ze kdyz treba tiskdrna hlasila, Ze
je potreba néco vymeénit, IT ho odmitl vyménit, protoze tiskarna jesté tiskne.
Neresi prevenci, jenom hasi. “ Zavérecna otazka znéla: Jak si predstavujete idedlni

prostfedi pro vykon své prace? Socidlni pracovnice odpovidaly, Ze by si idedlni
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prostiedni pro vykon své prace piedstavovaly ¢isté a upravené pracovisté, kde by
byl zajistén bezpecny unik v piipadu nebezpeci, tiskdrna a kopirka pro jednu
pracovnici, funkéni a rychld technika, umyvadlo s pitnou vodou, vyvoldvaci

systém potadi klientli a vice personalu v agendé davek pomoci hmotné nouzi.

Shrnuti diléiho cile 4

Z rozhovori vyplynulo, Ze socialni pracovnici vramci agendy davek
pomoci v hmotné nouzi pifi kontaktnich pracovistich wradd prace, pracuji
v kancelafich sami, ve sdilenych kanceldfich jesté sjinymi pracovniky ¢i
v samostatnych, avSak prichozich kancelafich. Ve vétSin€ piipadi si tyto
kancelafe mohou upravit dle svého ptani az na vétsi zasahy, jako tfeba vymalba ¢i
pritloukani hiebikli na zed’, lepeni na zed. Vykon prace ovlivituje prostiedi, ve
kterém socidlni pracovnice pracuji. Nezaznamenala jsem jednotny nézor na pocet
pracovnikil v kanceldfi. VSechny varianty maji své pro i proti. V samostatnych
kancelatich mnohdy socidlni pracovnice pocituji strach z napadeni agresivnim
klientem, ve sdilenych kancelafich se vzajemn¢ rusi rozhovory s klienty. Vykon
prace velmi negativné ovliviluje nedostatecné mnozstvi techniky a kanceléiskych
potteb nutnych pro vyhodnoceni davek. Vybaveni kancelafi byva staré, malo
funkéni a né€kdy chybi 1 uzamykatelny prostor pro osobni véci pracovniki. Velky
problém spociva v nedostatecném mnozstvi techniky, které je pro fadné vedeni
spisu klienti nezbytné. Pracovnice nemaji pouze ke svému uziti kopirku. Kopirky
byvaji spolecné tieba i pro 4 pracovnice, a to velmi zdrzuje od prace. Respondenti
také uvedli Spatnou spolupraci se spravci sité a komplikované feSeni situace, kdyz
je n&jaka technika mimo provoz. Idedlni prostfedi pro vykon své profese vnimaji
socialni pracovnici jako upravené kancelare, kde je na dosah pottebna technika
pro kazdou pracovnici, funkéni ndbytek, uzamykatelné skiin€ na spisy a osobni
véci, umyvadlo a pitnd voda v kancelafich, kancelafe koncipované tak, aby byla
moznost Uniku v pfipadé nebezpeci. Socialni pracovnice zminili i vyvolavaci

systém potadi klientt.
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ZAVER

Diplomové prace je zaméfena na vykon socialni prace v ramci agendy
davek pomoci v hmotné nouzi na Uiadu prace Ceské republiky. V teoretické asti
jsem se zabyvala vymezenim zakladnich pojmd, které se k praci vazi. Dale jsem
charakterizovala Utad prace Ceské republiky v sou¢asné dobé a jeho vyvoj
v minulosti, mezi lety 1990 a 2011. Zminila jsem také ¢asto diskutovanou socidlni
reformu, kterd prob¢hla v roce 2012 a zménila podobu socialni prace na tradech
prace. S pfihlédnutim na zaméteni diplomové prace jsem se blize vénovala
pomoci v hmotné nouzi. Uvedla jsem organy pomoci v hmotné nouzi a davky
pomoci v hmotné nouzi. Ve tieti kapitole teoretické casti jsem se veénovala
socialni praci vramci agendy dévek pomoci v hmotné nouzi, a to jak
predpokladiim socidlniho pracovnika pro vykon profese socialni prace, tak etapam
socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi. V posledni kapitole teoretické
¢asti jsem uvedla faktory ovliviiujici socialni pracovniky a jejich préci, nebot’
hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji
faktory ovliviiujici vykon své profese v ramci agendy davek pomoci v hmotné
nouzi pii kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské republiky.

Kvalitativni vyzkumné Setfeni bylo provedeno formou strukturovanych
rozhovorii, a to se socidlnimi pracovniky pracujicimi v ramci agendy davek
pomoci vhmotné nouzi na kontaktnich pracovistich Ufadu prace v Praze.
Zvolena vyzkumna strategie se dle mého ndzoru osvédcila diky pfimému kontaktu
a lépe navazanému vztahu s respondenty. K dosazeni hlavniho cile jsem stanovila
tf1 dil¢i vyzkumné cile a pomoci otevienych tazatelskych otdzek jsem se zamétila
na zjisténi, jaké podminky maji socidlni pracovnici k vykonu své profese, jaky
maji socidlni pracovnici vztah ke své praci, zda existuje spoluprice mezi
zaméstnanci na pracovisti, a také jak socidlni pracovnici vnimaji své pracovni
prostiedi.

Vramci vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze podminky, které maji
socialni pracovnici k vykonu své profese, nejsou uspokojivé. Z odpoveédi vnimam

hlavni potiz socidlnich pracovniki a socidlnich pracovnic pracujicich v ramci

54



agendy pomoci v hmotné nouzi pti kontaktnich pracovistich pracovni pietizenost,
nutnost prace prescas, ktera neni finanéné ohodnocena a také v nedostateCné
bezpecnostni zajisténi pracovist. Pracovni podminky hraji dilezitou tlohu a je
treba se jim dostatecné veénovat, nebot’ fadné zajisténé pracovni podminky maji
vliv na pracovniky, kvalitu, kvantitu i bezpecnosti prace. V druhém vyzkumném
cili zaméfeném na to, jaky maji socidlni pracovnici vztah ke své praci, v ramci
agendy davek pomoci v hmotné nouzi, respondenti uvedli rozporuplné pocity.
Mnozi uvedli, Ze maji svoji praci radi, avSak soucasny stav, ktery na ufadech
prace panuje, je vycerpava. Jako motivaci a pozitivni stranku svého zaméstnani
Casto uvadeli staly a pravidelny pfijem, moznost rustu platu po odpracovanych
rocich, praxi v oboru, dozvédéni se novych informaci. Velmi negativni strankou je
vSak nekoncici stres, ktery pracovniky dlouhodobé provazi z divodu nezvladané
prace, a to nejen ve dnech osobniho kontaktu s klienty. V nasledujicim dil¢im
vyzkumném cili bylo zjistit, zda existuje spoluprace mezi zaméstnanci na
pracovisti. Vysledkem je pozitivni zjiSténi, Ze spoluprice mezi zaméstnanci na
pracovisti existuje. Respondenti uvedli, Zze se mohou o pomoc ¢i radu obratit na
kolegyné ¢i nadiizené. V poslednim dil¢im vyzkumném cili jsem se vénovala
zjisténi, jak socialni pracovnici vnimaji své pracovni prostiedi. Z odpovéedi
usuzuji, ze pracovni prostiedi hodnoti pracovnici uspokojivé. Kancelafe se
usporadanim lisi. Na nékterych kontaktnich pracovistich je v jedné kancelafi vice
pracovnikil, n¢kde jsou kanceldie samostatné pro jednoho socialniho pracovnika
¢i samostatné, ale prichozi. Kazdy ze zplsobli provedeni kancelaifi ma své
vyhody i1 nevyhody. Jednoznacné negativné vSak socidlni pracovnici uvadéji
dostupnost potiebné techniky, ktera je ¢asto spole¢na pro nékolik pracovnikd a
zpusobuje zdrzeni od prace.

Spolupraci informantd pfi vyzkumném Setfeni hodnotim pozitivné, avsak
na nekterych respondentech, socidlnich pracovnicich, byl vidét strach z odpovédi
na nckteré otazky a stres ze zdrzeni od prace. Zaznamenavani rozhovord bylo
ztizeno tim, ze vSichni respondenti odmitli nahravani rozhovorti. Rozhovory byly
tedy zaznamendvany pisemnou formou. Vysledky této prace pro mé byly

zajimavym porovnanim z mé osobni profesni praxe.
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