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Abstrakt:

V soucasnosti stoupa pocet zadluzenych lidi a nartstd i pocet lidi, ktefi nejsou
schopni své zavazky splacet a dostavaji se do dluhové spiraly. Ve chvilich, kdy jiz
témto lidem hrozi exekuce, se obraceji na organizace poskytujici socialni sluzby
zamétené na dluhovou problematiku v nadéji, Ze jim pomohou. Zamérem této prace je
popsat dluhovou problematiku v mikroregionu Ceskych Budgjovic. Cilem této prace je
Zmapovat systém odborného poradenstvi a metodicky procesni postup pfi poskytovani
sluzeb predluzenym klientim u organizaci poskytujicich dluhové poradenstvi
v Ceskych Bud&jovicich. V ramci této vyzkumné prace byly definovany nasledujici
vyzkumné otazky: 1) Jaka je osobni a rodinna anamnéza klienta v dob¢ feSeni dluhové
situace?, 2) Jak klient feSi svoji dluhovou situaci vlastnimi silami?, 3) Jak vypada
metodicky procesni postup pii poskytovani poradenstvi ve sledovanych organizacich? a
4) Jak klient vnima spolupraci s poradenskou organizaci?

V teoretické ¢asti se komplexné vénuji problematice ptedluzeni, moznostem
pfi¢in vzniku pfedluzeni, disledkiim, otdzce prevence atd. Vyzkumna Cast vychazi
z kvalitativni  metodologie  za aplikace  techniky  strukturovaného rozhovoru
S otevienymi otdzkami. Data byla zpracovana metodou ramcové analyzy. Bylo osloveno
5 socialnich pracovnikil z 5 organizaci poskytujicich dluhové poradenstvi v Ceskych
Budé&jovicich a 5 klient dluhového poradenstvi.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze feSeni problému s predluzenim se v Ceskych
Budé¢jovicich vénuje 9 organizaci. 4 z 5 téchto organizaci poskytuji sluzby bezplatné,
tudiz jsou dostupné i nizkoptijmovym skupindm, kdy tito klienti vykazali urCitou
finan¢ni negramotnost a nezodpovédnost. Jejich rodiny se distancuji od pomoci pfi
feSeni dluhové situace. Ne&ktefi klienti bezplatného dluhového poradenstvi se na
smluvené schizky nedostavuji, coZz je pIné v kontrastu s pristupem klienti placené
sluzby, ktefi vZdy chodi tadné pfipraveni. Doporucuji posilit public relations téchto
organizaci. M¢é dalSi doporu€eni spocivd v urcitém zpoplatnéni sluzeb dluhového
poradenstvi, kter¢é by mohlo vést ke zvySeni efektivity spoluprace dluznikd

s organizacemi poskytujicimi odborné dluhové poradenstvi.



Abstract:

The number of indebted people has been increasing recently, as well as the
number of people who are not able to settle their debts falling into the debt spiral. When
directly threatened by execution they turn to social service organizations dealing with
debt issues hoping for their help. The goal of the thesis is to describe the issues
of indebtedness in Ceské Bud&jovice micro region. The aim of the work was to map the
system of expert consultancy and the methodological process procedures in providing
services to indebted clients in organizations providing debt consultation in Ceské
Budgjovice. The following research questions were defined within the research work:
1) What is the personal and family anamnesis of a client in the time of solving
indebtedness situation?; 2) How does a client deal with his/her debt situation on his/her
own?; 3) What does the methodological process procedure of providing consultation in
the monitored organizations look like? and 4) How does a client perceive cooperation
with a counselling organization?

The theoretical part deals thoroughly with the issues of indebtedness, the
possibilities of its occurrence, impacts, questions of prevention etc. The research part
is based on qualitative methodology applying the technique of structured interview with
open questions. Framework analysis was applied to data processing. 5 social workers
from 5 social organizations providing debt consultation in Ceské Bud&jovice and 5 debt
counselling clients were addressed.

The research results have shown that 9 organizations are involved in solving
problems with indebtedness in Ceské Bud&jovice. 4 of 5 of these organizations provide
free services, i.e. they are affordable to low-income groups where the clients show some
financial illiteracy and irresponsibility. Their families reject their help in solving their
debt problems. Some clients of free debt counselling fail to keep their appointments,
on the other hand those of the paid services always come well prepared. | recommend
strengthening public relations of these organizations. | also recommend that certain fee
should be imposed on debt counselling services as it might motivate debtors to more

effective cooperation with organizations providing debt counselling.
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UvVOD

Téma Odborné socialni poradenstvi piedluZzenym klienttim v Ceskych
Bud¢jovicich jsem si pro svoji bakalafskou praci vybrala po absolvovani praxe
v Obcanské poradné pfi Jihoceské rozvojové, o.p.s. Byla jsem velmi prekvapend, jak
velky pocet lidi ma problémy se splacenim svych dluhii a nevi si s feSenim své situace
rady. Casto nejprve pred svymi problémy utikaji, nepiebiraji si postu a do poradny
pfijdou az v okamziku, kdy jim exekutor klepe na dvefe. Jednou z pii¢in, které
k ptedluzeni vedou je kult spotieby, jenz ovlada nasi spolecnost jiz n¢kolik let. Spofeni
je v poslednich letech vSeobecné povazovano za staromodni. Lidé dnes chtéji vSechno
a hned, na dluh. Této logice podléhd také ¢im dal vice lidi. Mnozi z nich vSak maji
nizké pfijmy a diky avériim si mohou alesponl na chvili pfipadat bohati. To vSak trva
pouze do doby, neZ jim splatky pierostou pies hlavu.! Teprve poté zadinaji zjistovat, jak
1ze jejich Spatnou finan¢ni situace fesit.

Zde hraji svoji nezastupitelnou ulohu organizace poskytujici odborné
poradenstvi na poli dluhové problematiky, jez poskytuji dluznikiim cenné rady jak tyto
problémy fesit. Chtéla bych proto ve své praci popsat fenomén predluzeni, jeho pticiny
a disledky a zjistit, které organizace v Ceskych Bud&jovicich poskytuji poradenstvi
klientim s dluhy. Dale bych chtéla zjistit, jakym zptisobem dluhové poradenstvi
poskytuji, jaka je kapacita sluzeb téchto zafizeni, zkuSenosti pracovnikd v oblasti
dluhové problematiky, s jakymi dal$imi institucemi spolupracuji a dalsi faktory, které
jejich praci ovliviiji. U dluzniki mne zajima, co vedlo ke vzniku jejich tizivé finan¢ni
situace a jak se snazili ji feSit, neZ vyuzili poradenské instituce a jak ji fes$i s pomoci
poradce. Dale bych chtéla zjistit, co jim eventueln€ brani ve vyfeSeni jejich dluht.

Teoretickd ¢ast se sklada ze Sesti kapitol €lenénych do podkapitol. V prvni
kapitole popisuji a vysvétluji pojmy spojené s fenoménem predluzeni. Ve druhé kapitole
se zabyvam vyvojem a pfi¢inami zadluZeni eskych domécnosti. Tteti kapitola popisuje
dusledky zivota na dluh, ¢tvrta kapitola nastinuje jak je feSena problematika predluzeni
a finan¢ni gramotnosti na evropské urovni, patad kapitola informuje o feSeni dluhové
problematiky a finanéni gramotnosti v Cesku a Sest4 kapitola popisuje odborné socialni
poradenstvi, dluhové poradenstvi, zpusoby prace sklientem a moznosti feSeni

predluzeni.

Y STUCHLIK, Jan. Na kult spotieby dopldceji ti nejméné majetni. Rodina&Finance. 2009, 2, s. 22-23
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I. TEORETICKA CAST

1.1 Vysvétleni pojmii spojenych s pfedluZzenim

Dluznikem je dle §494 Obcanského zékoniku osoba, jez je povinna z platného
zévazku néco dat, konat, néceho se zdrzet nebo néco trpét a véfitel je opravnén to od ni
pozadovat. * Pokud hovofime o dluznikovi, neznamena to automaticky, Ze méa potize
se splacenim.

Véritel je osoba majici pravo na plnéni urcitého dluhu.® Véfitel viak mize svoji
pohledavku postoupit jinému subjektu, coz se také stdva. Postoupeni pohleddvky
upravuje Obcansky zakonik rovnéz v § 524, kdy vétitel miize svou pohledavku i bez
souhlasu dluznika postoupit pisemnou smlouvou jinému. S postoupenou pohledavkou
pfechazi 1 jeji pfisluSenstvi a vSechna prava s ni spojend *(Napt. banka postoupi svoji
pohledavku exekutorské firmé a klient se vSe dovi az v okamziku, kdy tato firma
podava navrh na zabaveni majetku).

Dluh vyjadiuje povinnost uhradit smluvenou &astku. V Ceské republice zatim
neexistuje zadné oficidlni ¢lenéni dluhd. Ve Velké Britanii napiiklad rozliSuji mezi
dluhy prioritnimi a ostatnimi, pficemz prioritni dluhy je nutno fesit jako prvni. Jedna se
0 dluhy se star$im datem splatnosti pfedstavujici pro dluznika vétsi ohrozeni jeho
existence. Naopak dluhy snejmlad$im datem splatnosti a nejniz8§i mirou ohrozeni
zékladnich Zivotnich potteb jsou povazovany za neprioritni.5

Pohledavkou rozumime pravo véfitele na plnéni urcitého dluhu ze strany
dluznika.®

Predluzeni je na rozdil od zadluzeni stav, kdy ¢lovek neni schopen v¢as plnit
své zavazky. Jedna se o formu upadku. ,,Podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba je
v upadku i tehdy, jestlize ma vice véfiteld a jestlize jeji splatné zavazky jsou vyssi nez
jeji majetek, do jehoZ ocenéni se zahrne 1 ocekavany vynos z pokracujici podnikatelské
¢innosti, lze-li pfijem prevySujici naklady pti pokracovani podnikatelské cinnosti

divodné pfedpokléldat.“7 Byvaji jim postizeni hlavné socidlné¢ znevyhodnéni jedinci

2 CESKO. Zékon &. 40/1964 Sb., Ob&ansky zékonik. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1964. Castka 19.
Dostupny z http://www.novyobcanskyzakonik.cz

8 VYBIHAL, Véclav a kol.. Slabikdr financéni gramotnosti. 2011. s. 389

* CESKO. Zakon & 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 1964. Castka 19.
Dostupny z http://www.novyobcanskyzakonik.cz

® SYROVATKOVA, Stépéanka a kol. Dluhovd problematika. 2008. s. 57

8 HUBALEK, M., A. KRISTEK a L. ZAMBOJ. Manudl pro socidini pracovniky v oblasti insolvence. 2011. s. 90.

7 Slovniéek pojmil. Asociace obcanskych poraden [onling]. 2011 [cit. 2012-07-16]. Dostupné z: http//:www. dluhy.obcanskeporadny
.cz /images/dokumenty/slovnicek. pdf
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nebo skupiny obyvatel a patii mezi vyznamné faktory, jez zptsobuji socidlni vylu€ovani
Z zivota majoritni spolecnosti. Tito lidé se pak zaclenuji zpét do spolecnosti s velkymi
obtizemi.?

Dluhova past neboli dluhova spirala je situace, kdy ¢lovek jiz nezvlada splacet
své zéavazky a splaceni jedné pujcky fesi uzavienim nové pujcky, kterou pouZzije na
splaceni té ptedchozi, resp. vytloukd klin klinem, ¢imz svoji financni situaci jen
zhorSuje a dostava se do zacarovaného kruhu, z néjz neni snadnéd cesta ven. Pokud
nezacne své dluhy splacet, konCi jeho pfipad u soudu a ptichdzi zpravidla o sviij
majetek.’

RPSN — neboli ro¢ni procentni sazba ndkladii na spotiebitelsky uveér
predstavujici veskeré naklady, vcetné uroki, provizi, dani a vSech dalSich poplatki, jez
spotiebitel musi zaplatit v souvislosti se spotiebitelskym Givérem a jeZ jsou mu znamy,
vyjadiené jako ro¢ni procentni podil z celkové vysSe spotiebitelského uvéru, upravuje §3
odst. d, zakona €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zakoni.™

Financni gramotnost je definovdna jako soubor znalosti, dovednosti
a hodnotovych postojit obana nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpecil sebe a svou
rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produktd
a sluzeb.™

Exekuce je nuceny vykon pravomocného rozhodnuti. Provadéji je soudy a jejich
vykonavatelé nebo exekutorské Urady. Pfichazi na fadu v pfipadé€, ze dluZznik nedostoji
svym zdvazkim a dluh nevyrovna ani kdyZ je mu jeho zaplaceni soudné uloZeno.*

Insolvence je forma tpadku. Dluznik je v ipadku V piipadé, ze ma alespon dva
vé&fitele a neni schopen po del§i dobu své zavazky splacet.*® Pokud bychom vychazeli
Z dostupné judikatury, co se rozumi pojmem ,delSi doba“, je tieba odkdzat na
rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR ze dne 24.9.2003, v némz soud vyslovil nazor, Ze
,nheschopnost dluznika po delsi dobu plnit své splatné zavazky se obecné poji s nejkratsi
moznou lhltou, tj. lhittou tfi mésicti, nicméné soud se priklani k zaveéru, ze ma-li byt
upadek ve formé platebni neschopnosti osvédCen najisto, mély by byt dluznikovy

, o,y . o vw e x s ocld
zavazky po lhité splatnosti po dobu nejméné Sesti mesict““™".

8VYBIHAL, Véclav a kol.. Slabikdr financni gramotnosti. 2011. s. 51.

°® VYBIHAL, Véclav a kol.. Slabikdr financéni gramotnosti. 2011. s. 314

0 CESKO. Zakon &. 145/2010 Sb., Zakon o spotiebitelském Givéru a o zméné nékterych zakonti. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2010. Dostupny z: http://www.mfcr.cz

" VYBIHAL, Vaclav a kol.. Slabikd# financni gramotnosti. 2011. s. 18

2 HUBALEK, M., A. KRISTEK a L. ZAMBOJ. Manudl pro socidlni pracovniky v oblasti insolvence. 2011. s. 97.

BVYBIHAL, Vaclav a kol.. Slabikd7 finanéni gramotnosti. 2011. s. 382

1 Judikatura Nejvyssiho soudu Ceské republiky ze dne 24.9.2003.In: Rozhodnuti a stanoviska Nejvyssiho soudu.2003.
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Konkurz je jeden ze zpuisobu feseni majetkového tipadku nebo predluzeni firmy.
Jde o soudni fizeni, V némz je zpenéznén dluznikiiv majetek a vytézek rozdélen mezi
jeho véfitele. Dluznik se v tomto piipad¢ nazyva l'lpadce.15

Socialni vylouceni je proces, kdy je jednotlivci nebo skupiné obyvatel
znesnadnén ¢i zcela zamezen piistup ke zdrojim, pozicim a pfilezitostem, které
umoziuji zapojeni do socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit majoritni
spoleénosti.16

Registr dluzniku je databaze, v niz jsou shromazd’ovany udaje o platebni moralce
dluznikd. Existuji dva typy registri — pozitivni a negativni. V pozitivnich registrech
jsou uvadeéni i dluznici, kteti bezproblémové splaci a v negativnich registrech byvaji
uvadéni jen ,,problémovi® dluznici, ktefi v minulosti nezaplatili. V piipadé negativniho

zaznamu V registru nema pak takovyto klient $anci uzavtit ivér u bankovni instituce.

1.2 Vyvoj a pri€iny zadluZeni ¢eskych domacnosti

Vyvoj primérné hrubé mzdy v Ceské republice od roku 2000 do roku 2010
zaznamenal nartist ze 13.219,- K& na 23.797,- K& Z vyse uvedenych Gdaji vyplyva,
7e pramérna hruba mzda v Ceské republice vzrostla za poslednich 10 let zhruba o 80%.
Pokud vSak prepocteme udaje zniZze uvedeného grafu zpracovaného na zakladé
podkladii Ministerstva prace a socidlnich véci, zjistime, Ze vySe Gveérli narostla o témeér
852%. Jiz zde je na prvni pohled vidét, Ze zadluZovani v porovnani s pfijmy neimérné

narusta a tento trend pravdépodobné bude pokracovat i do budoucna. 18

5 Casopis Socidini prace. 2009(2). Dostupny také z: http://www.socialniprace.cz

8 VYBIHAL, Vaclav a kol.. Slabikd# financni gramomosti. 2011. s. 51

7 Priimérma hruba mésiéni mzda 2000-2010. Cesky statisticky iirad [onling]. 2011, [cit. 2011-11-28]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/

18 CESKO. Ministerstvo prace a socialnich véci. MPSV [online]. 2012.[cit. 2011-12-09] Vyvoj vybranych ukazatelii Zivotni iirovné
v Ceské republice v letech 1993-2010. Dostupny z http://www.mpsv.cz/files/clanky/11231/CZ-A5.pdf
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Tabulka ¢. 1: Vyvoj praumérné mzdy v letech 2000-2010
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Tabulka ¢. 2: VySe zadluZeni domacnosti v letech 2000-2010
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Zadluzeni c¢eskych domadcnosti je vSak pravdépodobné mnohem vys$s$i nez
uvadeji oficialni statistiky, protoze kromé bankovnich instituci, jez maji povinnost
vkladat do Centralniho registru uvért informace o dluznicich, jejich bonité a platebni
moralce, existuje na trhu mnoho nebankovnich instituci, jez tuto povinnost nemaji,
takze tato Cisla statistikdm unikaji. Tyto spole¢nosti nabizi ,,vyhodné“ pujcky bez
dolozeni jakychkoli piijmii. Nevadi jim dokonce ani zapisy v registrech dluznik.*

Neuvazenym zadluzovanim jsou ohrozeny zvlast¢ nizkopiijmové skupiny
obyvatel, ponévadz jsou to Casto prave tito lidé, jez v piipadé hospodarského utlumu
pfijdou o praci a novou si hledaji vzhledem k nedostatecnému vzdélani velmi obtizné.
Nemaji pak tudiz ptijem, ze kterého by své dluhy splaceli. V mezindrodnim srovnani
jsou na tom Cesi sice s usporami ve vysi 5% z piijmu relativné dobfe, avsak ze zpravy
CNB o finanéni stabilité vyplyva, ze pres 40% Geskych domacnosti neni schopno
Z rezerv pokryt jednorazovy nahly vydaj ve vysi Sest tisic korun. U nizkoptijmovych
skupin to je vSak 60-78 % domacnosti, pficemz az 90 % lidi s nizkym piijmem dokaze
jen obtizn¢ s takovym piijmem vyjit. Pfesto jsou tyto domdcnosti nejcastéjSimi zadateli
o spotiebitelsky uvér. Nechtéji vypadat jako chudi, protoze mit mélo penéz se v dnesni
spole¢nosti ,,nenosi“. Pro¢ by si tedy neptjcili, kdyz jim banky a dalsi instituce ve vSech
reklamach slibuji snadné piijcky pro V§€Chny.20

..V minulosti byvali Cesi k ptjékam dost nedivéfivi a lidé se na dluzniky divali
,»Skrz prsty*. Ve star§i generaci tento pocit pretrvava stale, avSak pro mladsi generace jiz
zivot na dluh neni nic neobvyklého, ba naopak. Je to véc samoziejma. Ziejme také proto
vzrista v poslednich letech pocet lidi, ktefi se dostavaji do problémi se splacenim svych
aveéra.

Za hlavni pfi¢iny vzniku pfedluZeni lze povaZovat pfedev§im nedostacujici
pfijmy, vydaje neimérné vici piijmu a nedostateCnou pravni ochranu spotfebitele.22

Do problémt se splacenim svych zavazkl se vSak lidé dostavaji 1 z rtiznych
dalsich pficin jako jsou iracionalni zadluZovani, ztrata zameéstnani, nasledek trazu nebo

nemoci, rozvod atp.

¥ SYROVATKOVA, Stépanka a kol. Dluhovd problematika: Informaéni brozura. 2008. s. 12

2 STUCHLIK, Jan. Na kult spotreby dopléceji ti nejméné majetni. Rodina&Finance. 2009, 2, s. 22-23

2 TUMOVA, Véra. Spotiebitelské ivéry nastavuji krdsnou tvdr, ale vidy vds potrestaji. Rodina&Finance. 2011, &. 2, s. 22-23.

2 LOVRITS, Veronika. Dluhy a predluzeni [onling]. Brno: 1Q Roma servis, 2009 [cit. 2011-11-30]. Dostupné z http:/www.iqrs.cz/.
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1.2.1 Instituce poskytujici Givéry a pijcky

At uz uver poskytuje kdokoli, jeho cilem je ziskat co nejvétsi mnozstvi klientti a
maximalizovat tak své zisky. Uvérové firmy maji k dispozici velmi propracované
strategie jak klienta ziskat. Bohuzel vSak marketing nefesi to, zda klient bude schopen
své zavazky splacet, ale jen to, jak klienta ziskat.

Spolecnosti, jez uvéry poskytuji, délime na bankovni a nebankovni. Jednotlivé
spolecnosti piistupuji ke klientim rozdiln€, pokud jde o zplsob poskytovani informaci
ohledn¢ ptiznani Gvéru, jeho Cerpani a splaceni. Jedni vesSkeré informace vcetné RPSN,
poplatkli a urokl uvadeéji ve svych informacnich materialech, jiné doporucuji osobni
kontakt klienta s pracovnikem banky, ktery sestavi nabidku avéru ptimo na miru.

Bankovni instituce poskytuji uvéry dle ptisnéjSich kritérii, avSak zpravidla jsou
levnéj$i nez pljcky od nebankovnich instituci. Banka pozaduje podle vysSe tvéru
dolozeni vySe pfijmu, popiipadé rucitele. Pfi vyfizovani zadosti postupuji banky
individudlné a neni téz vyjimkou, ze jeden a tentyz klient dostane pro Cerpani tivéru od
riznych bank rizné podminky. Banky rovnéz zjistuji v registrech dluznikd, zda jiz
klient Cerpa n&jaké uvery a jak je splaci. V piipadé Spatné platebni moralky nema klient
na piiznani uvéru $anci.”®

Nebankovni ustavy naproti tomu poskytuji ivéry zpravidla vSem. Dokonce neni
tteba se obavat, ze by n¢kdo provétoval pravdivost udaji, jez jsou na smlouveé uvedeny.
K tomu dochézi bohuZzel az v pifipadé, kdyz dluznik své zavazky piestane splacet. Pro
nebankovni instituci je totiZ prioritni ziskat klienta, aby ho ndhodou neziskala jina
nebankovni instituce. Mezi nejveétsi a neznaméjsi tvérove spolecnosti na ¢eském trhu
patii napiiklad Home Credit, a.s., Cofidis, s.r.o., Cetelem, a.s., Profireal, s.r.o., EsSsox,
s.r.o., Provident Financial, s.r.o. a mnoho dalsich.

Pro porovnani nabizim ptiklad Gvéru na 50 000,- K&, Zatimco Ceské spofitelna

tuto sumu pijéi klientovi pii splnéni podminek s roénim urokem od 8%2*, Provident

Financial ndm stejnou sumu pijéi s RPSN ve vy&i 63,91%.%

2 pijeky a uvéry - Zakladni informace o ptijékéach a Gvérech. Finance.cz [online]. 2012. 1.1.2002 [cit. 2012-01-21]. Dostupné
z: http://www.finance.cz/uvery-a-pujcky/informace/uvery-a-pujcky/zakladni-informace/

2 Ceska spofitelna [online]. Uvérové produkty v K¢ pro soukromou klientelu.[cit. 2011-12-26]. Dostupné
z: http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/uverove-produkty-v-kc-pro-soukromou-klientelu-d00014589

% provident [online]. Online Zddost o piijcku. [cit. 2011-12-26]. Dostupné z: http://www.provident.cz/pages/Vypocet 09
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1.3 Socialni vylouceni jako diisledek Spatného hospodareni

Ptedluzeni, resp. ,,destruktivni zadluzovani“ je povazovano za jednu z pficin
socialniho vylou¢eni. Ministerstvo vnitra Ceské republiky toto doklada ve svém
materidlu nazvaném Identifikace zdsadnich problémii v oblasti socialniho vylouceni.
Uvadi se zde, ze zadluZzovanim socialn¢ slabych rodin a jejich rozpadem vznikaji
vysoké naklady celé spole¢nosti, mezi néz patii napiiklad ndklady na prevenci a feSeni
kriminality souvisejici s feSenim situace akutniho zadluZzeni, ndklady na tstavni
vychovu nezletilych déti odebranych z rodin ze socialnéekonomickych duvodu a dalsi,
naklady na socialni davky, ztraty na povinnych platbach vzniklé nelegalni praci osob
postizenych exekuci. Komplexni projekt ochrany spole¢nosti pred nasledky
destruktivniho zadluzovéni by proto mél byt jednou z priorit statni politiky.26

Ptedluzeni postihuje pfedevSim socidlné¢ znevyhodnéné jedince nebo skupiny
obyvatel a patii k vyznamnym faktoriim zptisobujicim socidlni vylouceni ze spole¢nosti,
pficemz vyse dluhti nekterych jedinct ¢i rodin zavislych na socidlnich ddvkach narostla
do vySe, jez je realn¢ nesplatitelna. Spadaji tak do uzavieného kruhu dluhové pasti,
znéhoZz se sami neumi dostat. Jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim, protoZze jejich
ptistup ke zdrojiim, pozicim a pfilezitostem majoritni spole¢nosti je omezen. Tito lidé
jsou rovnéz ohroZovani socidlné patologickymi jevy, jako jsou rizikovy Zivotni styl,
zavislosti na navykovych latkach, exekuce majetku, odebrani déti do Ustavni péce
a vzhledem k moznosti uvaleni exekuce na mzdu se jim mnohdy nechce nebo nevyplati

1x R ISP . 27
legalné pracovat a preferuji pobirdni socialnich davek.

% CESKO. Ministerstvo vnitra. MVCR. [online]. 2012. [cit. 2011-12-13]. Identifikace zdsadnich problémii v oblasti socidlniho
vylouceni. Dostupny z http:// www.mver.cz/soubor/extremismus-identifikace-zasadnich-problemu-pdf.aspx
2 VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2011. s. 51
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1.4 ReSeni problematiky predluZeni a finan¢ni gramotnosti na evropské trovni

Jiz v roce 2000 byl v Evropé zahajen proces spolecného ,,boje proti chudobé
a socidlnimu vylouceni“, jenz byl pozd€ji nazvan procesem socidlniho zacleniovani
znevyhodnénych jedinct ¢i znevyhodnénych skupin obyvatelstva do zivota spolecnosti.
V prosinci roku 2000 byly na zasedani Evropské rady ptijaty spole¢né cile v boji proti
chudobé¢ a socidlnimu vylouceni. Kazdéa ¢lenskd zemé EU vypracovava Narodni plan
socidlniho zaclenovani obsahujici opatieni k dosazeni téchto spolecné pfijatych cili.
Soucasti této oteviené metody koordinace se stalo rovnéz spolecné vyhodnoceni
uspésnych opatfeni pfijatych na urovni ¢lenskych zemi. Takto dochazi k vzajemnému
predavani zkusenosti pomoci tzv. piikladl ,,dobré praxe®. Tyto dvouleté plany jsou
sestavovany Clenskymi zemémi jiz od roku 2001 a patii mezi né 1 piiklady zaméfené na
prevenci socialniho vylucovani v disledku piedluzeni domécnosti.?®

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze problematika ptedluzeni napiiklad
ve vyspélych zapadnich zemich, kde lidé nebyli odfiznuti od tvrdé ekonomické reality,
neni aktudlni, avSak jak ukazuji napft. statistiky regionu Horni Rakousko, coz je kraj
sousedici s JihoCeskym krajem, i zde je pocet osob vyuzivajicich sluzeb dluhového
poradenstvi pomérné vysoky. Organizace Schuldnerberatung Oberdsterreich uvadi
ve své vyrocni zpraveé pro rok 2010, Ze se na ni s zadosti o radu obratilo 2 511 novych
klientl, z nichZ byl kazdy paty mladsi 25 let. 26% uvadi jako problém nezamé&stnanost,
sniZzeni pfijmu a nemoc. 18% uvadi jiné divody a 16% absenci rozpoctu a konzumni
styl Zivota. Jako vhodny nastroj pro udrzeni optimalni finan¢ni situace dava za priklad
Schuldnerberatung Osterreich osobni/rodinny rozpoéet.29

Jednim ze zplisobtl, jak pfedchdzet problémiim se zadluzovanim, pfedluZovanim
a potazmo také socidlnim vyloucenim je ptfedevSim dlouhodobé a systematické
zvySovani finanéni gramotnosti obCanil. Pocatky systémového piistupu k finanénimu
vzdélavani se v Evropé datuji rokem 2003, kdy Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj vytvoftila Projekt finan¢niho vzdélavani. V tomto sméru jsou na tom

dobfe staty jako Velké Britanie, Rakousko a Némecko. ™

2 VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikdr financni gramomosti. 2011. s. 53

® Schuldnerberatung Oberdsterreich [onling]. 2010 [cit. 2011-11-29]. Zahlen und Fakten. Dostupné z:
<http://www.ooe.schuldnerberatung.at>.

% VYBIHAL, Véclav a kol. Slabikd7 financni gramotnosti. 2011. s. 17
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1.5 Problematika piedluZeni a finanéni gramotnost v CR

Pojem finanéni gramotnost neni pro oblany Ceské republiky nijak novy.
Vyjadiuje schopnost jedince hospodafit se svym majetkem a penézi. ,,Na pracovitosti a
schopnosti hospodafit a Setfit byla jiz v prvni republice zalozena prosperita celé
ceskoslovenské spolecnosti. Konzumni trendy piedstavované riznymi subjekty, které
nyni valcuji cely svét, u nds nasly nepfipravenou a v pravém slova smyslu finan¢né
negramotnou spolecnost, kterd jim umoznuje vytvaret obrovské zisky bez ohledu na
osobni, socialni 1 celospolecenské dopady.* 3

V Ceské republice miizeme pocatky nalézt vroce 1995 na zékladé vydani
usneseni vlady Ceské republiky ¢ 1594, jez usilovalo o zlepSeni podminek pro
Spotfebitele na financnim trhu, ale pfedevS§im o vybudovani systému finanéni
gramotnosti na zékladnich a stfednich Skoladch. Na zdklad€ toho vznikla meziresortni
skupina Ministerstva financi CR, Ministerstva pramyslu a obchodu CR a Ministerstva
skolstvi, mladeze a t&lovychovy CR. Tato skupina vypracovala dokument s nazvem
»Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stiednich skolach«.*

n~Finanéni vzdélavani je jednim ze tfi pilith pfistupu Ministerstva financi
k ochrané spottebitele na finan¢nim trhu. Informovany, vzdélany obcan jako spotiebitel
se zajiSténym postavenim ve smluvnim vztahu, je plnohodnotnym ucastnikem na
finanénim trhu a je schopen pfijimat odpovédna rozhodnuti. Finan¢ni vzdélavani
v rychle se rozvijejici oblasti finan¢nich produkti a sluzeb podporuje aktivni roli ob¢ana
jako spotiebitele a vede k pochopeni a pfijeti osobni odpovédnosti za finan¢ni zajisténi
sebe 1 své rodiny. V S$irSim kontextu rovnéz vede k uvédoméni si duasledki
socioekonomického vyvoje spolecnosti, zejména s ohledem na prevenci predluzeni
a zajisténi se na stafi. V konecném dusledku pfispiva finanéni vzdélavani k rozvoji
Geské ekonomiky, spolecnosti jako takové a k udrzitelnému rozvoji.«®

ZvySovani finan¢ni gramotnosti vSak je dilezité take jako soucast celozZivotniho
vzdélavani dospélych. V nékterych evropskych zemich maji vefejnopravni média
povinnost vzdélavat své divaky a posluchae v otdzkadch finanéni gramotnosti.
Ve spolupraci s nevladnimi organizacemi a finan¢nimi institucemi vyrabéji potrady
zaméefené na finan¢ni gramotnost a ty byvaji vysilany ¢asto v zajimavych vysilacich

Zasech. Jinde zase probiha toto vzdélavani v centrech pro rodinu. V Ceské republice je

8 VYBIHAL, Véclav a kol. Slabikd7 financni gramotnosti. 2011. s. 15

2 VYBIHAL, Véclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2011. s. 18

% CESKO. Ministerstvo financi Ceské republiky [online]. 2007 [cit. 2011-11-28). Strategie financniho vzdéldvani. Dostupny
z http://lwww.mfcr.cz
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finan¢ni vzdélavani provadéno jednak za podpory nékterych bankovnich instituci a také
formou lokélnich projektd vzeslych z iniciativy a aktivity soukromého neziskového
sektoru.* Napf. nestatni neziskova organizace Finan¢ni gramotnost, o.p.s., kterd jednak
potfada seminafe a konference zaméiené na zvySovani financni gramotnosti dospé€lych,
ale pro déti napiiklad potada divadelni piedstaveni.®

Ivan Novesky ze spolecnosti COFET jasn¢ specifikuje, pro¢ je nutné ucit se
finan¢ni gramotnosti. ,, ProtoZze praveé chybéjici zaklady financni gramotnosti zplisobuji,
ze si lidi neuméji ani sestavit domaci rozpocet. Protoze netusi, jak hospodatrit s penézi,
jak penize ziskat, jak je udrzet. Protoze se lidé zadluzuji a ptredluzuji, coz nasledné
kon¢i osobnimi, pracovnimi a rodinnymi tragédiemi. Protoze lidé bez zékladnich
znalosti viibec nemaji Sanci pochopit reformy. ProtoZze mnohdy sta¢i velmi mélo, napft.
aby lidé vedéli, na co si maji dat pozor, co nemaji podepisovat pod vidinou rychlé
pujcky ,,bez zéaruky, ,,s darkem* apod., aby se vyhnuli velkym osobnim a rodinnym
tragédiim plynoucim z piedluzeni.«*

Vysledky prizkumu agentury STEM/MARK, jenZ si Ministerstvo financi
nechalo zpracovat v roce 2007, nejsou nijak povzbudivé: ,,Vypovidaji o velmi nizké
finanéni gramotnosti v CR; nevypovidaji viak o situaci v ptipadé socialné vylou¢enych
domécnosti a jedinci. Lze ale divodné predpokladat, ze vysledky by byly vzhledem
k obecné niz8i urovni vzdélani daleko horsi, nebot’ se ¢asto nejednd o ,,standardni
spotiebitele. Kvalifikované a odpovédné rozhodnuti na zakladé dostupnych informaci
je v takovychto ptipadech témét vylouceno. A praveé tady vznikd nejCastéji prostor pro

lichvu a dluhovou past.* 37

LOVRITS, Veronika. Dluhy a piedluzeni [onling]. Brno: 1Q Roma servis, 2009.[cit.2011-11-30]. Dostupné z http://www.iqrs.cz/.

% poznamka: Spole¢nosti FINANCNI GRAMOTNOST a COFET uvedly za podpory CSOB ve $kolnim roce 2010/2011 celkem 79
divadelnich piedstaveni s tématem finanéni gramotnosti pro 1 700 déti z détskych domovi a zakt ZS a SS po celé CR.

%* NOVESKY, Ivan. Piedmluva. In: VYBIHAL Véclav a kol. Slabikd7 financni gramotnosti. s. 12

¥ DVORAKOVA, Zuzana a Marek STRITESKY. Financni gramotnost jako prevence predluzeni obéana [CD-ROM]. 2010.
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1.6 Socialni sluzby v kontextu dluhové problematiky

Socialni sluzbu Ize v CR aZ na vyjimku uvedenou v § 83 a 84 zakona 108/2006
Sb. poskytovat pouze na zakladé¢ opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Toto
opravnéni subjekt ziska na zakladé rozhodnuti o registraci, jenz vydava mistné ptislusny
krajsky urad. Ten potom také vede dle §85 listinny 1 elektronicky registr poskytovatelil
socialnich sluzeb. Zakon dale specifikuje podminky registrace, jez je nutné splnit, jako
je napiiklad bezuhonnost a odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou
piimo poskytovat socialni sluzby nebo zajisténi materialnich a technickych podminek
odpovidajicich druhu poskytovanych sluzeb.*®

Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim
socialnich sluzeb a upravuje také pifedpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika. §2 tohoto zadkona upravuje zakladni zasady a tikd, Ze kazda osoba ma narok
na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech feSeni

s e g cr1r - < ey v I s 39
neptiznivé socidlni situace nebo jejimu predchazeni.

1.6.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje dle § 37 zak. 108/2006 Sb.:

Zadkladni socialni poradenstvi, jez poskytuje osobdm potiebné informace
pfispivajici k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zékladni
¢innosti pii poskytovani vSech druhi socidlnich sluzeb a poskytovatelé téchto sluzeb
jsou vzdy povinni tuto Cinnost zajistit. § 3 provadéci vyhlaSky €. 505/2006 Sb.

vymezuje zajisténi socialni sluzby v tomto rozsahu:

- poskytnuti informace sméfujici kteSeni nepfiznivé socidlni situace
prostfednictvim socialni sluzby

- poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi

a davkach socialni péce

% CESKO. Zékon ¢&. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2006. Castka 37.
Dostupny z: http://www.portal.gov.cz

% CESKO. Zékon &. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2006. Castka 37.
Dostupny z: http://www.portal.gov.cz

19



- poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb a o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdrojii pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbe,

- poskytnuti informace o moznostech podpory c¢lentt rodiny v pfipadech,

kde se spolupodileji na péi o osobu.*°

Odborné socialni poradenstvi, jez je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhti socialnich skupin, osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnich pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni
praci s osobami, jejichz zpusob zivota mtze vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti
odborného poradenstvi je také pljcovani kompenzacnich pomicek. Odborné socialni

poradenstvi zahrnuje 3 zékladni ¢innosti, jeZ jsou dale rovnéz upraveny v provadéci

vyhlasce ¢. 505/2006. Sb.

- zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: zprosttedkovéani
navazujicich sluzeb,

- socidlné terapeutické cCinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace
Vv socidlnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zakladni
¢innost muze byt zajiStovana poskytovanim poradenstvi alespoin ve dvou
Z té€chto oblasti,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Patfi mezi né¢ pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti a pomoc pfi

obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pirozenym socialnim prostiedim.**

0 CESKO. Zékon &. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2006. Castka 37.
Dostupny z: http://www.portal.gov.cz

1 CESKO. Zékon &. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2006. Castka 37.
Dostupny z: http://www.portal.gov.cz
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1.6.2 Dluhové poradenstvi

Za prukopniky v oblasti poskytovani dluhového poradenstvi jsou povazovany
obcanské poradny. Téch v soucasnosti funguje v Ceské republice celkem 55, z nichZ je
42 sdruzeno v Asociaci obCanskych poraden (dale uvadéna jako AOP). K ¢lenim
Asociace obcCanskych poraden patii také ceskobudéjovicka Obcanskd poradna pii
Jihoeské rozvojové, o.p.s. (dale jen oblanska poradna).”” Mezi klienty ob&anskych
poraden patii mnohdy socialné znevyhodnéné skupiny obyvatelstva jako jsou
dlouhodob¢ nezaméstnani, piislusnici etnickych mensin, osoby piedluzené, migranti,
0soby s nizkou kvalifikaci, osoby pro které se stal zivot ,na socialnich davkach*
béznym Zivotnim stylem, 0soby s riznymi druhy zavislosti, déti Zijici v ohroZenych
rodinach (nefunkénich, chudych, mnohopocetnych, s nezaméstnanymi rodi¢i, nebo
V nichZz dochdzi k domacimu nasili) a osoby zijici ve znevyhodnénych oblastech
S vysokou nezaméstnanosti, Spatnou kvalitou bydleni nebo Spatnou dopravni
obsluznosti.*

Specializované dluhové poradenstvi zacaly poskytovat obCanské poradny AOP
v ramci pilotniho projektu v roce 2006. Na pocatku to vSak byly pouze dvé pobocky.
Ze vskutku pionyrskych podminek, kdy se podplirné materidly pro praci s dluzniky
prekladaly z origindlii ptevzatych ze sité anglickych a skotskych poraden, se postupné
nékteré materidly uzpisobily pro praci s ceskymi dluzniky. K vEétSimu rozvoji
dluhového poradenstvi pak dochéazelo od roku 2007, kdy se za pomoci sponzorskych
dart podaftilo odstartovat uspé$ny projekt zaméieny na dluhové poradenstvi, jenz trva
do ted. Sjeho pomoci se dluhové poradenstvi rozsifilo do vSech kraji a obcCanské
poradny pofadaji ve spolupraci s AOP seminaie tykajici se dluhové problematiky a jeji
prevence.” V Ceskych Budg&jovicich naptiklad prob&hl na podzim roku 2010 prvni
seminai zaméfeny na dluhovou problematiku snazvem ,,Spole¢né proti dluhtim®.
Tohoto prvniho seminafe se zucCastnili pfevazné socidlni pracovnici a to nejen
z Jihoceského kraje. Z fad béznych obcant se dostavila pouze jedna osoba. Na podzim

roku 2011 probéhlo jiz ¢tvrté pokracovani. Vzhledem ktomu, jak je dluhova

2 Seznam obcanskych poraden. Poradna pro ob&anstvi, ob&anska a lidska prava [online]. 2009 [cit. 2012-01-21]. Dostupné
z http://lwww.zamestnanost.poradna-prava.cz/adresar-instituci/seznam-obcanskych-poraden.html

® VYBIHAL, Véclav a kol. Slabikd7 financni gramotnosti. 2011. s. 52

* Casopis Socidlni prace. 2009(2). ISSN 1213-6204. s. 5 Dostupné z: http://www.socialniprace.cz
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problematika obsahld, byvaji na takovéto seminéie ptizvavani i dal§i odbornici jako
napiiklad zastupci exekutorského tufadu, insolven¢niho soudu, proba¢ni a mediacni
sluzby atd.

Dluhové poradenstvi ma sva specifika predevsim ve své naroc¢nosti na znalosti
poradce a dale pak také v tom, ze problém s dluhy zpravidla nelze vyfesit béhem jedné
konzultace. Klienti ¢asto nemaji piehled o svych zévazcich, mnohdy ani nevi, jakou
sumu piesné dluzi, protoze za dobu neplaceni jim nartstaji penale. Mnozi ze strachu, co
se stane, ani neotviraji obalky nebo se svym vétitelim vyhybaji v domnéni, ze tak pred

svymi dluhy utecou.

1.6.3 Situace v oblasti dluhového poradenstvi v CR

Statistiky tykajici se oblasti dluhové problematiky dlouhodobé zpracovava
Asociace obclanskych poraden. Ta ziskava data od svych clenskych poraden. Pro
zptehlednéni situace v oblasti dluhového poradenstvi proto budu vychdzet z téchto
statistik. V nich jsou zahrnuti pouze ti, ktefi vyhledali pomoc u ob¢anskych poraden.
Lze tudiz ptedpokladat, ze celkovy pocet lidi, jez maji problémy se svymi dluhy, je
mnohem vyssi.

Jak je patrno z nasledujiciho grafu vychazejiciho ze statistik Asociace
obéanskych poraden pro oblast celé Ceské republiky, problém s dluhy nejvice trapi
obCany s nizkymi pfijmy. Z grafu je vSak rovnéz ziejmé, Ze ani lidé s pomérné
vysokymi piijmy mnohdy nejsou schopni své dluhy splacet a prichazeji do poraden

zadat o pomoc pfi feseni jejich situace.
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Graf ¢. 1: Klienti obéanskych poraden dle vySe prijmi v roce 2010
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Zdroj dat: Souhrnna zprava k projektu Dluhové poradenstvi za obdobi leden 2008 - prosinec 2010

Z nasledujiciho grafu, jenz opét zahrnuje problematiku v méfitku celé Ceské
republiky, je patrno, pokud pomineme klienty, jeZ neuvedli vysi svych dluhi, Ze nejvice
klientd ptichazi do poraden fesit své zavazky, které jsou vyssi nez 100 000,- K¢&.
Relevantni informaci je rovnéz pocet dluzniki, kteti nevédi jaka je vyse jejich dluhu.

Takovychto dluznikd je totiz vice nez 1/3 z celkového poctu.
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Graf ¢. 2: Spektrum dluZniki dle vySe zavazki v roce 2010
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Zdroj dat: Souhrnna zprava k projektu Dluhové poradenstvi za obdobi leden 2008 - prosinec 2010

Nasledujici graf ukazuje miru zastoupeni dluht v CR dle povahy v roce 2010.
Poradenstvi nejcastéji vyhledavaji klienti, kterym hrozi exekuce, insolvence nebo

platebni rozkaz.

Graf & 3: Zastoupeni dluhi v CR dle povahy v roce 2010
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Zdroj dat: Souhrnna zprava k projektu Dluhové poradenstvi za obdobi leden 2008 - prosinec 2010
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1.6.4 Situace v oblasti dluhového poradenstvi v Ceskych Budé&jovicich

Pokud jde o oblast Ceskych Bud&jovic a okoli, vychazim ze statistiky
Ceskobudéjovické obcanské poradny, kterd tyto dluhové statistiky jiz nékolik let
zpracovava, piedava Asociaci obcanskych poraden a rovnéz zvefejiiuje na svych
internetovych strankach. I ztéchto analytickych statistik je patrné, ze jeji sluzby
vyhledava stale vice obCant a stdle vice jich pfichazi pro rady ohledné feSeni jejich
Spatné finan¢ni situace, resp. piedluzeni. Co se tyCe zastoupeni poctu klientti dle
pohlavi, vyplyvéa ze statistiky za roky 2009-2011, Ze se ptichazi poradit o 62% vice Zen
nez muzi. Dochazi také k narGstu primérného véku klientd. V roce 2009 a 2010 byl

pramérny vek 45 let. V roce 2011 vSak doslo k nartistu na 49 let.

Graf ¢. 4: Pocet klientii, kteFi se na obéanskou poradnu obratili v letech 2009-2011
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Zdroj dat: Statistiky Obc&anské poradny pii JihoCeské rozvojové, 0.p.S.
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Graf ¢. 5: Pocet dotazu tykajicich se jednotlivych oblasti v roce 2011
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Zdroj dat: Statistiky Obcanské poradny pfi JihoCeské rozvojové, o.p.s.

Z vyse uvedeného grafu, jenz zobrazuje Cetnost dotazli z jednotlivych oblasti
poradenstvi, vyplyva, Ze problémy tykajici se financi, resp. dluhova problematika, tvoii
vice nez polovinu veskerych konzultaci a stavaji se tak hlavni naplni ¢innosti poradny.
Oblast ,,ostatni* zahrnuje dotazy tykajici se problematiky pojisténi (starobni dichody,
nemocenskd, zdravotni pojisténi), zdravotnictvi, Cinnosti vefejné spravy, trestniho a
Gstavniho prava, zakladi prava CR, kolstvi a vzd&lavani, ekologie a socialnich sluzeb.

Z nasledujiciho grafu je zfejmé, ze drtiva vétSina obcant pfichazi zadat o radu
formou osobni navstévy. Nektefi v8ak zadaji o radu prostiednictvim e-mailu nebo do
poradny zatelefonuji. Reeni dluhové problematiky je viak ¢asové i obsahové narocné,
a proto ptedluzeni klienti zpravidla pfichazeji do poradny osobné. Jak je rovnéz patrné,
postupné klesal pocet klientil, ktefi kontaktovali obCanskou poradnu prostfednictvim

dopisu, az na nulu.
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Graf ¢. 6: Zpisob kontaktu socialniho poradenstvi v letech 2009-2011
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Zdroj dat: Statistiky Ob&anské poradny pfi JihoCeské rozvojové, o.p.s.

1.6.5 Dluhovy poradce — Profesionalni poradna pri finanéni tisni

Od ledna 2012 Obcanské poradna pii Jihoc¢eské rozvojové, o.p.s. zavedla novou
placenou sluzbu: ,,.Dluhovy poradce”. Predluzeny klient zde dostane profesionalni,
diskrétni a ,,rychlou’ pomoc pii feSeni své tizivé financni situace. Objednaci doba oproti
3 tydnim v bezplatné obcanské poradné zde Cini maximalné 2 dny a poradce je
pfipraven klientovi nabidnout profesionalni pomoc spocivajici naptiklad v detailnim
rozboru situace, nastaveni harmonogramu spoluprace, objasnéni dokumentli, pojmul
a situaci, vyjednavani s véfiteli a exekutory, v pfipadé insolven¢niho fizeni pak
sledovani procesu schvalovani a ptfedevsim vyplnéni ndvrhu na povoleni oddluzeni tzv.
na kli¢. Dluhovy poradce pracuje Skazdym klientem v Case, ktery je pro n¢j
nejvyhodnéjsi, bez zbyteéného ¢ekani a protahovani procesu feSeni. Je mu k dispozici
kdykoli na mobilnim telefonu. Cena jednotlivé konzultaéni hodiny je 500,- K¢.
V piipadé, ze klient chce podat navrh na povoleni oddluzeni a sdm si jej vypliuje
(poradce jen vysvétluje), je cena stanovena podle poc¢tu konzultaci na 1.900,- K& -
2.600,- K¢. Varianta navrhu na povoleni oddluzeni ,,na kli¢* ptijde klienta na 5.000,-

K¢, avSak klient je zodpovédny za dodéani vSech potiebnych podkladi a tiskopisu
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v fadném terminu. Tato placena sluzba by méla ptinést chybéjici finan¢ni prostiedky na

. v , , , ive s v s o . 45
provoz bezplatného ob¢anského poradenstvi osobam v tizivé finanéni situaci.

1.6.6 Jak by mél klient postupovat na za¢atku reSeni predluzeni

Pokud klient chce zacit feSit svlij problém s pfedluZzenim, je nejprve nutné
vytvofit aktudlni piehled zavazkl — tedy kde a kolik si klient pijcil, kolik jiz splatil
a kolik mu zbyva. Je tfeba mit na paméti, ze zavazky, s jejichz placenim je klient
Vv prodleni, zpravidla narGstaji o uroky. Ty nakonec mohou byt vyssi, nez byla ptivodni
dluzna castka. Dale by si mél rozdélit zavazky dle dulezitosti zaplaceni. Za
nejdilezitéjsi je povazovano zaplaceni ndjmu za bydleni a energie, aby klient nepfisel
o stfechu nad hlavou. V Ceské republice vymezuje pojmy piednostni a nepfednostni
pohledavka zadkon ¢. 99/1963 Sb. Obcansky soudni fad. Mezi ptednostni pohledavky
patii placeni vyzivného a zde je dilezité zminit, Ze poruSenim této povinnosti dochazi
ke spéachani trestného ¢inu. Dluznik by si mél vypracovat rodinny rozpocet a snazit se
najit eventuelni mozné uspory, z nichz by se dal dluh platit. Pokud zamé&stnani nema, je
dalezité, aby si jej co nejdiive opét nasel a mohl tak jeho prostfednictvim své zavazky
zacit splacet.

V piipadé, Ze ma klient k dispozici zpracované vySe uvedené informace, mohou
s poradcem pokracovat v feseni klientovy situace. Zptisobt feseni mize byt nékolik a je
ukolem poradce, aby pomohl klientovi rozhodnout se, jakou cestou se vyda. Jednou
Z moznosti je prodej majetku, jenz klient vlastni, a ndsledné pouziti utrzenych penéz na
splaceni dluhti. Mnoho klientti, pfedevsim z nizkoptijmovych skupin, v§ak tuto moZnost
nema, a proto je v takovém piipadé tieba postupovat jinym zptisobem. Dalsi moznosti je

pozadani vétitele o povoleni splatkového kalendare.

* Dluhovy poradce. Profesiondlni poradna p¥i financni tisni [onling]. 2011 [cit. 2012-01-21]. Dostupny z:
http://www.dluhovyporadce.cz
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1.6.7 Splatkovy kalendar

V piipadé, ze se klient rozhodne pozadat véfitele o splatkovy kalendat, je dobré
se na jednani s nim pfipravit. To znamena vyvodit si ze sestaveného rozpoctu, jakou
celkovou sumu muze mésicné na uhrazeni svych zavazka splacet. Poradci Obcanské
poradny pii JihoCeské rozvojové ve svém Privodci ndvrhem na povoleni oddluzeni
uvadéji, ze tato ¢astka by méla byt ve vysi prednostnich srazek z piijmu. V ptipadé vice
veritelll je tieba pamatovat na vSechny a tuto castku mezi né rozdélit v poméru k vysi
dluzné castky. Poradci jsou pfipraveni poradit klientovi, jak takovyto splatkovy
kalendaF sestavit. 4°

Je tieba, aby si klient uvédomil, ze dohodnuty splatkovy kalendar bude muset
dodrzovat a nenechal se proto tlacit véfitelem k placeni vysSich Castek. V piipad¢, ze se
s vétitelem na splatkdch dohodne, je dilezité nechat si vSe pisemné potvrdit, aby véfitel
pozdéji tuto dohodu nezapiel. Pokud dojde ke schvaleni, ptestavaji k dluhu nabihat dalsi
uroky a penale.

Casto se viak stava, ze véfitelé o n&jakém splatkovém kalendafi nechtdji ani
slySet nebo pozaduji po klientovi placeni vysSich castek, nez na jaké miize pfistoupit.

V takovém pripadé Ize piemyslet o takzvaném osobnim bankrotu.*’

1.6.8 Osobni bankrot pohledem odborného socialniho poradenstvi

Moznost vyhlageni osobniho bankrotu fyzickych osob byla v Ceské republice
zavedena od 1.1.2008, kdy vesel v platnost Insolvenéni zakon ¢. 182/2006 Sb. Ten
upadku ¢lovéka jako jednotlivce, resp. nepodnikatele. Od roku 2008 tedy navrh na
povoleni oddluzeni mize podat nejen pravnickda osoba, ale rovnéz fyzickd osoba
(nepodnikatel). Na rozdil od konkurzu miiZe ndvrh na povoleni oddluZeni podat jen
dluznik sdm, coZ méa vyznam piedevS§im v pifipadech, kdy se dluznik neni schopen
se svymi véfiteli domluvit na splaceni dluhu, na splatkovych kalendatich, atp. Podstatou

oddluZeni je uspokojit vSechny véfitele, jez se ptihlasi o své dluhy. Splaceni dluhti je

46 HANOUSKOVA, M., S. KOUBOVA al. N]E:ME(::EK. Prakticky privvodce navrhem na povoleni oddluzeni. 2010. s. 5
" HANOUSKOVA, M., §. KOUBOVA a L. NEMECEK. Prakticky privodce navrhem na povoleni oddluzeni. 2010. s. 5
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vSak pouze Castecné, a aby dluznik mohl institutu oddluzeni vyuzit, musi splnit v§echny

tfi nize uvedené podminky:

- Musi mit minimalné 2 véfitele (nezaménovat se 2 zdvazky u jednoho vétitele).
- Musi byt v prodleni se splacenim svych zavazki po dobu delsi nez 30 dni po lhite
splatnosti

- Neni schopen tyto zavazky plnit — je v tzv. platebni neschopnosti®®

Pro splnéni platebni neschopnosti staci splnit jedno z nasledujicich kritérii:

- Zastaveni platby podstatné ¢asti dluznikovych penézitych zavazku
- Neplnéni téchto zavazkl po dobu delsi nez 3 mésice po 1huté splatnosti
- Nemoznost dosaZeni uspokojeni nékteré ze splatnych penézitych pohledavek viaci

v P ’ r 49
dluznikovi vykonem rozhodnuti nebo exekuci.

Soud vSak miize navrh na povoleni oddluZzeni zamitnout v pifipadé, Ze
predpokladd nepoctivy zdmér dluznika (dluznik v navrhu na povoleni oddluZeni
naptiklad uvedl nepravdivé idaje) nebo v piipadé, ze plnéni, jez véfitelé obdrzi pii
oddluZeni, bude nizs$i nez 30% jejich pohledavek, ledaze by tito véfitelé s nizSim
plnénim souhlasili. K zamitnuti soudem dochéazi také v pfipadech, kdy navrh na
povoleni oddluzeni obsahuje formalni chyby, resp. kdyz zadatel nedolozi vSechny
potiebné piilohy. Na povoleni oddluzeni neexistuje pravni narok a rozhodnuti
o povoleni ¢i zamitnuti je vZdy na konkrétnim soudci.”

Zde hraji svoji nezastupitelnou ulohu instituce, jeZ pomahaji dluznikim
zorientovat se V jejich slozité finanéni situaci a radi jim dle jejich konkrétni situace, jak
postupovat dale, resp. provazeji je 1 procesem piiprav navrhu na oddluzeni. Takto
sestaveny navrh na povoleni oddluzeni ma velkou Sanci na povoleni soudem, protoze
pracovnici téchto instituci maji s vypliiovanim navrhi na povoleni oddluZeni zkuSenosti
a upozorni klienta na piipadné nedostatky a chyby, diky nimZ by navrh mohl byt

zamitnut.

48 HANQUSKOVA, M.,VS. KOUBOVA a L. NEMECEK. Prakticky privodce névrhem na povoleni oddluzeni. 2010. s. 6-7
49 HUBALEK, M., A. KRISTEK a L. ZAMBOIJ. Manudl pro socidalni pracovniky v oblasti insolvence. 2011. s. 50-51
S HUBALEK, M., A. KRISTEK a L. ZAMBOJ. Manudl pro socidlni pracovniky v oblasti insolvence. 2011. s. 52
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Vyhody oddluzeni:

- Pokud dluznik dodrzi veskeré¢ zdkonem stanovené povinnosti, mize byt oddluzen.
Dochazi k prominuti zbyvajicich dluhd, jez v ramci oddluzeni neuhradil.

- Dluznik musi splatit minimaln€¢ 30% svych dluhl. Celkovéa castka, kterou pfi
oddluZzeni zaplati, vychézi z jeho piijmu.

- Dluznik nemusi mit obavy ze svych véfiteli. Mze bez obav chodit do zaméstnani
a uzivat si bezpeci domova.

- Dluznik vi, ze pokud bude v nésledujicich 5 letech fadn¢ splacet, resp. dodrzovat
podminky stanovené¢ soudem, splati tak své zdvazky a bude moci zase zacCit

V. w7 r v s v v S v st Mt . 51
s Gistym §titem. V této dobé je rovn&Z chranén pred svymi véfiteli.”

Ke zjisténi, zda dluznik splni povinnost splatit béhem 5 let alespoit 30% svych
dluht, je k dispozici také internetovy kalkulator, ktery po zadani potiebnych tudaji
spocita ¢astku, jiz bude dluznik v piipadé oddluZzeni muset mési¢né splacet. Z celkové
vyse splatek pro oddluzeni za 5 let si lze snadno spocitat, zda tato suma piesahuje

pozadovanych 30% celkovych dluhi.>

Obrazek ¢. 1: Kalkulator splatek pro oddluZeni plnénim splatkového kalendare

Kalkulator splatek pro oddluzeni pinénim splatkoveho kalendare

VySe mésitnich splatek pro oddluZeni plndnim splatkového kalendare je vymezena jako rozdil mezi prijmem dludnika a finanéni Castkou ve wySi
nezbytnych finanénich prostiedki slouZicich k zajiSténi zakladnich Zivotnich potieb diunika a jeho rodiny, pricemz zplsob vypoctu vyse tichto
nezbytnych finannich prostiedkd je stanoven pravnimi predpisy.

Cistd mzda (mésicni) 11000
ManZel/ka ano ¥
Déti a dal3i vyZivované osoby 1 ]
[ Prepottat
Mésicni splatka pro oddluZeni 1491
Mzda k vyplaté 9509
Celkova vyse splatek pro oddluZeni za 5 let 89 460
Vypocet je platny ke dni 01.01.2012

Zdroj: www.insolvencni-zakon.justice.cz/kalkukator-splatek.html.

' HANOUSKOVA, M., §. KOUBOVA a L. NEMECEK. Prakticky privodce navrhem na povoleni oddluzeni. 2010. 5.7
%2 Kalkulator splatek pro oddluzeni plnénim splatkového kalendate. Insolvencni zdkon [onling]. 2012 [cit. 2012-01-16].
Dostupné z: http://www.insolvencni-zakon.justice.cz/kalkukator-splatek.html.
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1.6.9 Klient, ktery nesplituje podminky pro oddluzeni

Klient, ktery mé dluh a nemé zaméstndni, nema na ¢em stavét a nemtize byt tim
padem oddluzen. Zbyvd mu tedy pouze vyjednavat s véfiteli splatkové kalendare
a snazit se zvysit si pfijem, aby me¢l z ¢eho dluhy splacet, eventuelné¢ mohl s vy$Sim
pfijmem podat Zadost o oddluzeni.

Znacné problémy mohou navic zoufalym dluznikiim ptivodit spolecnosti, jez
nabizeji oddluzeni komukoli, pfestoze institut oddluZzeni nelze aplikovat na vSechny
ptipady. Tyto firmy si za svoji mnohdy velmi nekvalitni praci nechaji zaplatit i deset
tisic korun a dluznikiim stejné nepomohou. >3

Skoleni pracovnici poradenskych instituci vSak s klientem konzultuji jeho
konkrétni situaci a nabidnou mu pro né& nejvhodnéjsi zplsoby feSeni. K tomu vsSak
pottebuji naprosto pravdivé informace a ptiznani vSech klientovych problémi, coz je

mnohdy pro dluzniky tvrdym ofiskem.>

5 SyiTILOVA. Jednou nezaplatite a mifite k bankrotu: Cestu z dluhové pasti ukazuje Budéjovickym bezplatna poradna.
Ceskobudéjovicky denik. 2010, 19(271), s. 1-2. (uved! poradce Ladislav Némecek)
% SVITILOVA. Jednou nezaplatite a mifite k bankrotu: Cestu z dluhové pasti ukazuje Bud&jovickym bezplatna poradna.
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1. VYZKUMNA CAST

1. Cil prace
Pro vyzkumnou ¢ast prace byl stanoven tento vyzkumny cil:

Zmapovat systém odborného poradenstvi a metodicky procesni postup pri
poskytovani  sluzeb predluzenym klientum u organizaci poskytujicich dluhové

poradenstvi v Ceskych Budéjovicich.

V ramci této vyzkumné prace ve vztahu k vyse definovanému vyzkumnému cili byly

definovany nasledujici vyzkumné otazky:
1. Jaka je osobni a rodinnd anamnéza klienta v dob¢ feSeni dluhové situace?
2. Jak klient fesi svoji dluhovou situaci vlastnimi silami?
3. Jak klient vnima spolupréci s poradenskou organizaci?

4. Jak vypadd metodicky procesni postup pii poskytovani poradenstvi

ve sledovanych organizacich?
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2. Metodika

2.1 Vyzkumna strategie — vychodiska

S ohledem na sledovanou problematiku a pro hlubsi pochopeni slozitosti vztahti
a signifikantnich proménnych, které hraji vyznamnou roli ve sloZzitosti tohoto
sledovaného vyzkumného tématu, jsem se rozhodla pro metodika kvalitativniho
pristupu. Byl definovan hlavni cil prace a 4 vyzkumné otazky.

Ptestoze si uvédomuji silu metodologické triangulace, zvolila jsem pro uchopeni
a zodpovézeni vyzkumnych otazek pouze jednu stézejni techniku sbéru dat a to
strukturovany rozhovor s otevienymi otiazkami. Strukturovany rozhovor
s otevienymi otizkami je tvofen piedem definovanymi otazkami, které jsou
respondentovi kladeny v potadi a priori uréeném. Vyhodami je moznost ujisténi, zda
jedinec otdzce spravné rozumél, moznost zcela vyjadiit své pohledy a nazory, zmirnéni
efektu tazatele, snadngjsi vyhodnocovani dat a jejich vhodnost pro srovnani. *°

Vyzkum je rozdélen na dvé ¢ésti, pficemz prvni €ast vyzkumu je zaméfena na
rozhovory s 5 socidlnimi pracovniky poskytujicimi odborné socidlni poradenstvi
predluzenym klientim. Tyto strukturované rozhovory jsou roz¢lenény do 3 baterii
otazek a to identifikace organizace, odborné socialni poradenstvi ptedluzenym a prace
s klientem. Vzor tohoto strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami je obsahem
Piilohy ¢. 1.

Ve druhé ¢asti vyzkumu jsem se zaméfila na 5 klientt, kterym je poskytovano
dluhové poradenstvi. Zde je strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami rozdélen
také do 3 baterii otazek a to osobni a rodinnd anamnéza klienta, klientovo feSeni
pfedluzeni vlastnimi silami a feSeni klientova pfedluZzeni s pomoci odborného
poradenstvi. Vzor tohoto strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami je obsahem
Ptilohy ¢. 2. VSechny strukturované rozhovory provedené v ramci této prace, byly
realizovany na anonymni bazi.

Zda je vyzkum vlbec moZny, jsem zjiStovala v rdmci pilotni studie, kterd
probihala v prosinci 2011. Vychéazela jsem ze seznamu organizaci uvedenych
v Privodci socialni oblasti mésta Ceské Budg&ovice pro rok 2011 a Registru

poskytovateli socialnich sluzeb. Béhem prosince 2011 jsem telefonicky kontaktovala

organizace, které poskytuji odborné socialni poradenstvi,a zjistovala jsem,

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. 2005. s 173.
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zda poskytuji dluhové poradenstvi. Tato pilotni studie prokazala, ze na tizemi Ceskych
Budé¢jovic pasobi celkem 9 organizaci, které se feSeni dluhové problematiky ve vétsi ¢i
mensi mife vénuji, a vyzkum lze tudiz realizovat.

Vhodnost zvolené techniky sbéru dat a srozumitelnost kladenych otazek jsem
zjiStovala predvyzkumem, provedenym pied prvnimi rozhovory. Pfedvyzkum pftinesl
podstatné podnéty, které jsem do strukturovaného rozhovoru zakomponovala, provedla
nasledné¢ retest, jehoz vysledky byly zakomponovany do findlni verze rozhovort.

S ohledem na kvalitativni sbér dat bylo pro zpracovani, systematizaci a vlastni
interpretaci dat vyuzito ,kodovani“ v ramci metody ramcové analyzy dle Ritchie
a Spencer. Cilem tohoto postupu je indexace primarnich dat>® V ramci vlastni
interpretace dat jsou v této praci predstaveny diléi ramcové analyzy, které piinasi
indexovana data ve vztahu k vySe polozenym vyzkumnym otazkam.

Jako u vétSiny vyzkumnych Setfeni dochézi k uréitému nezamérnému zkresleni,
I zde v tomto vyzkumu je nutné pocitat s uréitou lehkou mirou zkresleni ¢asem, nebot’
jsou u klientli mapovana data, kde mtze toto zkresleni hrat ur¢itou roli. Zaroven je tfeba
pocitat s faktem, ze kvalitativni typy vyzkumu vykazuji nizkou reliabilitu a vysokou
validitu dat. V ramci této bakalaiské prace je cilem dodrzet kritéria validity dle Lincolna
a Guby. Podstatou tohoto konceptu je duvéryhodnost, pienositelnost, hodnovérnost

a potvrditelnost dat. >

2.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor v ramci této studie byl tvofen dvéma skupinami respondenti.
Prvni skupina respondentt byla tvofena 5 socialnimi pracovniky poskytujicimi dluhové
poradenstvi. Druha skupina byla tvofena 5 klienty, kterym bylo toto dluhové

poradenstvi poskytovano.

5 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. 2005. s 217-221.
ST HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zikladni metody a aplikace. 2005. s 338.
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Definice 1. vyzkumného souboru pro aplikaci strukturovanych rozhovorii
S otevienymi otazkami:

Z kazdé¢ organizace poskytujici dluhové poradenstvi byl osloven jeden socialni
pracovnik, kdy zéakladni podminkou byl jeho souhlas se vstupem do vyzkumu
a predchozi zkusenosti pii praci s klienty v dluhovém poradenstvi. Jednalo se o 5
socialnich pracovnic ve vékovém intervalu 24-42 let. Kontakt s respondenty probéhl
osobni cestou. Rozhovory byly uskutecnény v divérném a bezpecném prostiedi. Pied
poskytnutim rozhovort vSichni respondenti podepsali pisemny souhlas se zafazenim do

vyzkumu, aby byla zachovéna etika vyzkumné prace.

Definice 2. vyzkumného souboru pro aplikaci strukturovanych rozhovori
S otevienymi otazkami:

Pro zahrnuti klientt, kterym je poskytovano dluhové poradenstvi, bylo vzato
V potaz signifikantni kritérium a to dosazitelnost jednotlivych klientd/respondenti ve
sledovanych organizacich. Ob¢anské poradna patii v této problematice mezi dominantni
poskytovatele tohoto servisu a na zakladé velmi dobré spoluprace s timto zafizenim mi
bylo umoznéno ziskat pro tento vyzkum 5 klientli, ktefi se vstupem do vyzkumu
souhlasili. Jednalo se 0 4 zeny a 1 muze ve vékovém intervalu 24-65 let. Ostatni 4
organizace, které v této praci zminuji, spatfovaly urcité piekazky v poskytnuti
rozhovoru s jejich klienty (napf. klienti byli obtizné dostupni, nebyli ochotni hovofit

o svych osobnich dluhovych zalezitostech s nezndmymi lidmi atd.)

Od vSech respondentd, kteti byli soucasti tohoto vyzkumu, je K dispozici

pisemny souhlas, jehoZ vzor je soucasti Ptilohy €. 3, a audiozaznamy rozhovort.
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3. Vysledky a jejich interpretace

Pro zpracovani ziskanych dat byla vyuZita metoda ramcové analyzy, ktera
spoCiva v indexaci primarnich dat ziskanych ze strukturovanych rozhovort
s otevienymi otazkami provedenymi s 5 socidlnimi pracovnicemi v organizacich
poskytujicich dluhové poradenstvi a 5 klienty, kterym je toto dluhové poradenstvi
poskytovano. Jejim vysledkem jsou tématické tabulky, které umoznuji piehledné
zobrazeni ziskanych indexovanych dat a jejich vzdjemné porovnavéani. Tyto dilci

ramcové analyzy piinasi data, jez syti vyse polozené vyzkumné otazky.

3.1 Interpretace vysledkii indexovanych dat ve vztahu k vySe poloZenym

vyzkumnym otazkam

Nasledujici ramcové tabulky predkladaji souhrnna indexovana data z rdimcovych

analyz, viz tabulky na str. 37-43, s ndslednym shrnutim téchto vyzkumnych dat.
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Interpretace 1. vyzkumné otazky ,,Jaka je osobni a rodinna anamnéza klienta v dobé FeSeni dluhové situace?*

Pohlavi, vék, rodinny Jaka je celkova vySe Jaky je Va§ mésicni Na co jste si pujcoval/a? Ceho se v soucasné
stav Vaseho dluhu? prijem? chvili nejvice obavate?
»Nejvic se bojim
zena, 45 let asi 500 000,- K¢ Nejprve ptjcka na exekutoru. Stale volaji a
Klient ¢. 1 rozvedena (Zije s (spise ale vic) plat 13 000,- K¢ renovaci bytu, ta vyhrozuji. Mam strach,
pritelem) nestacila, tak nasledovaly | Ze nam seberou vSechny
dalsi a dalsi penize a nebudeme mit
z ¢eho zit.”
muz, 65 let ,»Vnucka mé pfipravila o
vdovec (Zije s pfitelkyni) asi 90 000,- K¢ starobni dichod uspory — takze jsem Strach z neochoty snizit
Klient ¢. 2 12 000,- K¢ nemél hotovost, ale splatky na uvér za nadobi
problémy nastaly az po
uzavfeni ptjcky na
predrazené nadobi.”
zena, 64 let Starobni duchod 9 000,-
Klient ¢. 3 puvodné invalidni/ nyni K¢. ,,KdyZ zaplatim ,»Na rekonstrukci domu, | ,,Nejveétsi starost mi déla,
starobni dichodkyné asi 400 000,- K¢ poplatky a pujcky, zbyva na nové zafizeni a pro abych mé¢la na jidlo a
(zije v domé se synem) mi 600-700,- K& na syna, na n¢hoz jsem dim | méla jsem kde bydlet.“
mésic.* v minulosti pfepsala.*
7ena, vdana »Exekuce, a také abych
Klient ¢. 4 62 let 12 000,- / po zaplaceni | ,,Pujcovala jsem si penize | nepfiSla o svoji polovinu
(zije v domku asi 600 000,- K¢ poplatkii zbyva 500,- K& | pro deceru, ktera ma také domu a aby se to
S manzelem, ale kazdy na meésic problémy s dluhy.* nedozvédél manzel, ktery
sdm a za své penize) ma by-pass.*
Klient ¢. 5 Zena, 24 let, 14 500,- K¢ / ngjem ¢ini | ,,Pfed lety jsem si na sebe | ,,Nejvic se bojim, ze mi
samozivitelka s 3- letym asi 350 000,- K¢ 9 500,- K¢ brala ptjcky pro pritele, | seberou vyplatu a nebudu
synem. ktery zmizel a ptjcky mit z ¢eho zivit kluka.*
nesplaci.”

Zdroj: Vlastni vyzkum

38




Shrnuti indexovanych dat k ramcové analyze k otazce ¢. 1: ,,Jaka je osobni a rodinna

anamnéza klienta v dobé FeSeni dluhové situace?*

Z vySe zpracované ramcové analyzy vyplyva, ze vek klientl navstévujicich sluzbu
odborného socidlniho poradenstvi se pohybuje v rozmezi 24 — 65 let. Vékovy primeér
respondentl je 52 let. Rozhovord se zucastnil 1 muz a 4 Zeny. Jejich mési¢ni piijem se
pohybuje v rozmezi od 9 000,- K¢ do 14 500,- K¢. Vyse jejich dluhti se vsak, az na
vyjimku muze, kterého do akutnich problémt se splacenim dostal uvér na predrazené
nadobi, pohybuje v rozmezi od 350 000,- K¢ do 600 000,- K¢&. Pramérna vyse dluht vsech
respondentt je 388 000,- K¢. Jejich mési¢ni splatky jsou tak vysoké, ze jim po jejich
zaplaceni nezbyva na Zivobyti ani ¢astka existenéniho minima. Déle je zfejmé, ze ackoli si
klienti ptjc¢ili znaéné financni Castky, 3 z 5 v soucasnosti nedisponuji Zadnou hotovosti
vzeslou z uvéru a kromé klientd ¢. 1 a 2 ani nevlastni nic z toho, kvili ¢emu se zadluzili,
tudiz nemohou zpenézit zadny majetek a zbavit se tak svych dluhti. Toto vSe ma velmi
negativni vliv na jejich psychicky stav. VSichni respondenti ziji ve strachu, resp. nejistoté,
jak budou dal Zit. (Pozn. autora: V podstaté nevi, Ze jim exekutor nemiiZze sebrat v§echny

penize a nechat je bez prostiedk.)
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Interpretace 2. vyzkumné otazky ,,Jak klient reSi svoji dluhovou situaci vlastnimi silami?*

Jak jste kontaktoval
véritele a informoval je,

Snazil jste si s véFitelem
domluvit splatkovy

Jak Vam pomaha v této
situaci VaSe rodina?

Je jesté nékdo jiny ve
Vasem okoli, kdo Vam

Co konkrétné délate
pro zlepseni Vasi Spatné

alespon 1 500,- mé&si¢né
a tolik jsem neméla.*

pomoci

Ze nemate na splatky? kalendar? Jak? pomaha? finanéni/ dluhové
situace?
»Ne, myslela jsem si, Ze
Klient ¢. 1 Nekontaktovala nikoho. | kdyz nebudu platit, tak se Nepomaha Ne
na to ¢asem zapomene. Pouze kréeni ramen
»Nepomaha. Pitelkyné
Klient ¢&. 2 Telefonicky ihned pfi Ano, telefonicky — nema zajem a synovec, Ne Hledani brigady — zatim
prvnim zpozdéni snizeni splatky a to mu kterého jsem poprosil, bezuspésné
s platbou. bylo povoleno. rovnéZ odmitl.
,»3yn a dcera mi pridavaji ,,NemuZu nic, sama se
Klient ¢. 3 ,»Ano, ale viilbec mi na jidlo a bratr ze nevydavam ani na nakup
Pisemné a i osobné nevysli vstiic. Ani Slovenska mi taky poslal Ne a na cestu sem jsem si
splatkovy kalendat mi néjaké penize na jidlo.* musela vzit prasky na
nepovolili.” bolest, abych to zvladla.“
,.Nijak, az do ledna jsem Nepomaha. ,»M¢€la jsem 2 roky
Klient ¢. 4 to zvladala. Nebyt toho, ,Manzel nema o dluzich | ,,Obcas jsem si pujcila na | brigadu pii praci. Bylo to
7e mi onemocnél pes a Ne ani potuchy, kdyby se to | jidlo od znamych, ale | hrozny — hned po noé¢ni 8
musela jsem s nim na dozvédél, tak by mé vzdycky jsem jim to hodin na brigadg, ale
veterinu, platila bych zabil . vratila.” vydrzela jsem to. Tu uz
dal.« ale bohuzel nemam.*
,.Snazila, ale véfitel ,,DIive jsem roznasela
Klient &. 5 Telefonicky vyzadoval splatky Distance rodiny od Ne letaky, ale n¢kolikrat

nezaplatili, tak jsem s tim
prestala.”

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Shrnuti indexovanych dat k ramcové analyze k otazce ¢. 2: ,,Jak Kklient FeSi svoji

dluhovou situaci vlastnimi silami?“

Nové okolnosti ve smyslu schopnosti fadné splacet své zavazky, az na klientku €. 3,
zadny respondent netesil s véfitelem pisemnou formou. Klientka ¢. 1 za celou dobu
nekontaktovala jakymkoli zplisobem zadného ze svych veéftiteli a klientka ¢. 4 rovnéz
neozndmila problémy se splacenim, prestoze témét neméla z ceho zit. Je presvédcend, ze
kdyby jeji pes neonemocnél a nemusela s nim navstivit veterinafe a uhradit jeho 1éceni,
splacela by uvéry tadné dal. Z vySe provedené ramcové analyzy k otdzce €. 2 rovnéz
vyplyva, ze véfitelé vétSinou nejsou ochotni se s dluzniky domlouvat na splatkovém
kalendari nebo jako v pfipadé klientky ¢. 5 pozaduji ptili§ vysoké mesi¢ni splatky, které
dluznik neni schopen platit. Markantni pfi feSeni dluhové situace klientl je pfedevSim
absence pomoci rodiny jako zdkladniho pilife. Pouze syn klientky €. 3 se snazi alespoii
minimalné¢ pomoci. Dluznici tedy nemaji ve své rodin¢ de facto zadnou psychickou ani
finan¢ni podporu. 4 z5 dluzniki nepomdhd ani zadny zndmy nebo pfritel. S zadosti
o pomoc jim tedy zbyva pouze obratit se na sluzbu odborného socidlniho poradenstvi.
Svoji Spatnou finan¢ni, resp. dluhovou situaci fteSily pouze 2 klientky aktivné
prostiednictvim ptivydélku brigddou. Jedna z nich vSak nedostala zaplaceno, tak skoncila
a dalsi ptivydélek nehledala. Zdravotni stav klientky €. 3 je tak Spatny, Ze u ni tato forma
zlepseni finan¢ni situace neptipadd v uvahu. Podobné, ale o trochu lépe, je na tom klient
¢. 2. Tomu se vSak zatim Zadny piivydélek nepodafilo sehnat. Klientka €. 1 pro feSeni své
situace krom¢ néavstévy poradny nepodnikla zadné kroky a pravdépodobné ceka, ze situaci

vyfesi poradce.
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Interpretace 3. vyzkumné otazky ,,Jak klient vnima spolupraci s poradenskou organizaci?“

Co Vas primélo Jak dlouho poradnu Jaké mozZnosti FeSeni Jak dodrzujete to, na Jak jste spokojeny se
k tomu, Ze jste prisel navStévujete? Vam poradce ¢em se s poradcem sluzbami organizace?
do poradny? nabidnul? domluvite?
,,Psychicky jsem na tom
Klient ¢. 1 velmi Spatné. Véritelé Podani zadosti o osobni »Snazim se, ale ty Velka spokojenost
nas pronasleduji a 4. kontakt bankrot smlouvy se mi bohuZzel ,»Je to pro me& obrovska
vyhrozuji. Uz to chei obstarat nepodatilo.* psychicka podpora.*
vyresit a mit klid.*
,,Chtél jsem oddluzeni,
Klient ¢. 2 ale to pry nespliiuju ,,VSechny pozadované
Neschopnost platit avér 3. kontakt podminky, takZe smlouvy a dokumenty Spokojenost
za predrazené nadobi budeme znovu Zadat o jsem piinesl.*
splatkovy kalendar.*
,»VSechny smlouvy ,,Jsem moc spokojena a
Klient ¢. 3 Neschopnost splacet Podani zadosti o osobni mam, schraiuju je, ale udélam vsechno pro to,
dluhy. , Nezbyvaji mi 2. kontakt bankrot jeste jeden doklad mi aby se oddluZzeni
témét zadné penize na chybi.« podarilo.*
jidlo a nejnutnéjsi véci.*
»Jsem spokojend. Nebyt
Klient ¢. 4 ,,No to, Ze mi onemocnél Podéni zadosti o osobni ,,Pfinesu vS§echno, moji zndmé, ktera mi to
pejsek a musela jsem Prvokontakt bankrot hlavné abych uz to mé¢la poradila, ani bych
zaplatit 1éky a nezbylo za sebou.* nevedéla, ze takova
mi na jidlo*. moznost existuje.*
Klient ¢. 5 Z podnétu syna Podani Zzadosti o osobni ,»Slibuji, ze na dalsi ,,Jsou hodni, v§echno mi
»- ... abych méla finan¢ni Prvokontakt bankrot konzultaci vSe potiebné vysvétlili.
prostfedky na jeho pfinesu.*
vyZzivu a zabezpeceni.*

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Shrnuti indexovanych dat k raimcové analyze k otazce ¢. 3:

»Jak klient vnima spolupraci s poradenskou organizaci?“

Z vypracované¢ ramcov¢ analyzy k této otazce vyplyva, ze klienti piichazeji do
organizace v okamziku, kdy si jiz s feSenim situace nevédi sami rady. 2 z 5 klientek se snazily
za kazdou cenu platit svoje dluhy a jejich situace v dob¢ sbéru dat vyzkumu byla natolik vazna,
ze jim mésiéné zbyvalo na veskeré jejich potfeby pouze nékolik set korun. Klientku ¢. 1
k navstéveé poradny motivoval strach z véfiteld a exekutorti a klientku ¢. 5 starost o vychovu
malého ditéte. Z celkového poctu 5 respondentt navstivili poradnu 2 klientky poprvé a 3 klienti
jiz opakované. 4 z 5 klientd poradce nabidnul moznost vypracovani navrhu na povoleni
oddluzeni. Klient ¢. 2 nespliioval podminky pro podani tohoto navrhu, tudiz mu poradce nabidl
jiné feSeni, a sice opctovné zadani véfitele o povoleni splatkového kalendafe. Z celkového
poctu 5 respondentll pouze klient €. 2 obstaral vSechny potfebné dokumenty. Klientka ¢. 3
uvedla pfi druhé navstéve, ze ji schazi jesté jeden doklad a klientka €. 1 nebyla schopna ani pfi
4. navstéveé poradny pfinést vSechny potiebné dokumenty. Klientky ¢. 4 a 5, které navstivily
poradnu poprvé, prohlasuji, Ze do pfisti konzultace vSe potfebné piinesou. VSichni respondenti
vyjadrili spokojenost se sluzbami dluhového poradenstvi. Pro klientku €. 1 sluzba piedstavuje

rovnéZ zna¢nou psychickou podporu.
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Interpretace 4. vyzkumné otazky ,,Jak vypada metodicky procesni postup pri poskytovani poradenstvi ve sledovanych organizacich?“

Jaké je personalni
zajisténi sluzby?

Jaka je cilova skupina
klientd (parametry
klienta)?

Jaka je prahovost
sluzby? (oteviraci hodiny,
finan¢éni naroénost)

S jakou zakazkou klient
prichazi?

Jaka je soucinnost
klienta p¥i FeSeni dluhu?

Obcanska poradna

1 pracovnik na 1,0 Gvazek,
2 pracovnici na 0,5 uvazek,
+ 1 externi pravnik 4
konzultace mési¢né

Neni vymezena, sluzbu
muze vyuzivat kazdy
obcan.

Sluzba je bezplatna.
Me¢sicni kapacita sluzby je
96 konzultaci + 4 pravni
konzultace v délce 45
minut. Objednaci doba je
zhruba 3-4 tydny.

Z4dost o oddluzeni

,,Nektefi spolupracuji, ale
nektefi jsou lini a ¢ekaji, ze
za n¢ vSe udélame my.*

Poradna Eva

2 pracovnici ambulantni

sluzby na 1,0 uvazek, 1

pracovnik terénni sluzby
na 1,0 uvazek

Zeny a divky v nepiiznivé
zivotni situaci (VétSinou se
jedna o Romky ze socialné
vylouc¢enych lokalit, na
MD nebo nezaméstnané.)

Sluzba je bezplatna.
Kapacita je zhruba 60
klientek mési¢né. Cekaci
doba na konzultaci je 1-2
tydny (napf. pii dovolené).

Pomoc pfi feseni dluhd
nebo exekuci.

,»1x nebo 2x tieba zaplati
dle domluveného
splatkového kalendafte, ale
pak platit ptestanou a
problém feSime znovu.*

Koniéek

3 pracovnici na ¢astecny
uvazek

Romska mensina a
obyvatelé socialné
vyloucenych lokalit

v Ceskych Budg&jovicich

Sluzba je bezplatna.
Po a St — ambulantné bez
objednani
Ut a CT — terénni sluzby.
Objednaci doba max. 1
tyden

»Primarn¢ chtéji najit
zaméstnani. Kdyz néjaké
najdou, tak pak piijdou
s platebnim rozkazem nebo
exekucnim piikazem a
chtgji je fesit.”

,,P1 akutni hrozbé
zabaveni majetku
spolupracuji, parkrat
zaplati a pak opét platit
prestanou. Kdyz maji
obstarat né¢jaky dokument,
tak jej vétSinou piinesou.”

Méstska charita — terénni
programy

Celkem 7 lidi, ale dluhové
problematice se vénuje
pouze 1 pracovnik.

Bezdomovci, osoby
S duSevnim onemocnénim,
déti, mladez a mladi
dospéli od 16-26 let, osoby
v krizi a Zaci praktickych
skol.

Sluzba je bezplatna.
Tydné sluzbu kontaktuje
zhruba 5-10 1idi, ¢ekaci
doba na konzultaci je max.
3 dny.

Touha fesit dluhy
,»Maji toho moc a nevi, co
diiv splacet.”

,Domluvené ukoly
vétSinou plni. Pokud ne,
jsou upozornéni, ze je tfeba
je plnit, jinak s nimi bude
ukoncena spoluprace.*

Dluhovy poradce

1 pracovnik

Neni vymezena, sluzbu
mize vyuzivat kdokoli.

Sluzba je zpoplatnéna.
Cena je bud’ 500,- K¢ za
konzultaci, nebo 5 000,-
K¢ pfi tzv. oddluzeni ,,na
kli¢. Objednani kdykoli.

Z4dost o oddluZeni

»Klienti poskytuji
maximalni soucinnost a na
konzultaci vzdy pfichdzi
pfipraveni.*

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Shrnuti indexovanych dat k raimcové analyze k otazce ¢. 4:
»Jak vypada metodicky procesni postup pri poskytovani poradenstvi ve sledovanych

organizacich?“

Z provedeného prizkumu vyplyva, ze v kazdé organizaci (N=5) se dluhovému
poradenstvi vénuji 1-3 socidlni pracovnici na 1,0 tvazek. Pouze jedna organizace nabizi
sluzby externiho pravniho zastupce. Jejich pocet je vSak omezen na 4 mésicné. Je tedy
pravdépodobné, ze kapacita pravniho poradenstvi je nedostatecnd a mohla by byt
navysSena. 3 organizace nabizi své sluzby vymezenym cilovym skupinam. Zbylé 2
organizace nemaji v tomto smyslu zadné omezeni. 4 z 5 organizaci poskytuji své sluzby
bezplatng, tudiz jejich sluzby jsou dostupné i obfantim nizkopiijmovych skupin. Zbyla 1
organizace poskytuje dluhové poradenstvi ,,za penize®. Oproti organizacim poskytujicim
toto poradenstvi bezplatn€, vSak nabizi svym klientiim dostupnost na mobilnim telefonu
kdykoli a ¢ekaci doba se v zavislosti na konkrétnich dnech, resp. moznostech klienta,
pohybuje vitadu hodin nebo maximaln¢ dni. Klient se mize objednat i na nékolik
konzultaci jdoucich ihned po sob¢, takze miize s poradcem navrh na oddluzeni vypracovat
(nebo si nechat vypracovat) mnohem diive, nez kdyby se musel objednavat na konzultace
jednotlivé a mezi nimi Cekat 1 nckolik tydni. 4 z 5 dluzniki cht&ji prostfednictvim
organizaci poskytujicich dluhové poradenstvi né&jak tesit své dluhy, pficemz 2 z nich pfi
prvni konzultaci zZadali poradce pifimo o pomoc s povolenim oddluzeni. Pouze do Konicku
klienti zpravidla nejprve ptrichdzeji hledat zamé&stnani. I zde se vSak ukazuje, Ze klienti jsou
predluzeni a ihned, jakmile si s pomoci organizace najdou staly piijem, dostanou se do
zorného pole exekutori. Potiebuji pak tudiz pomoci s vyjednavanim s exekutory nebo
vétiteli. V pfipadé€ akutni hrozby exekuce atp., klienti s organizaci spolupracuji a poskytu;ji
potiebnou soucinnost. Jakmile vSak akutni hrozba nebezpeci pomine, nékteti z nich opét
prestavaji platit a cely proces se opakuje. Pouze pracovnik organizace poskytujici placenou
sluZzbu jednoznacné prohlésil, ze klienti vZdy maximalné spolupracuji a dolozi vSechny

poZadované dokumenty.
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4. Diskuse

Tato prace si klade za cil zmapovat dluhovou problematiku v mikroregionu
Ceskych Budgjovic. Jedna se o téma velmi aktudlni, protoze pocet piedluzenych lidi,
ktefi nejsou schopni fadné splacet své dluhy, stale narasta. Tito lidé uzaviraji dalsi
a dalsi ptjcky, aby splatili pfedchozi, a dostavaji se tak do dluhové spiraly, ze které se
sami nedokazou vymanit.

Bohuzel reklamy spolecnosti poskytujicich ptjcky jsou tak masivni a Casto az
agresivni, ze mnoho lidi podlehne pod tlakem hesel typu: ,,Penize az do domu* ,,Mate
dluhy? Nevadi, my je za Vas zaplatime!* ,,Sta¢i zavolat a penize jsou vase™ atd. a tyto
nevyhodné piijcky si uzaviou. Na druhé strané je az zarazejici, jak malou pozornost lidé
vénuji smluvnim podminkam. Ty totiz vétSinou také obsahuji spoustu zaludnosti,
zejména pro piipad, Ze klient Gvér nebude fadné splacet. Podpisem se tak klient
zavaze k dodrZeni podminek, o nichZ nema ani tuSeni a pozd¢ji je pak znacné
zaskoCen negativnimi disledky svého neuvazeného jednani. Jednim z divodi, proc
klienti smluvnim podminkdm nevénuji témét pozornost, je fakt, ze smlouvu casto
uzaviraji ve spéchu. Smluvni podminky jsou napsané velmi drobnym pismem, n¢kdy az
necitelnym, ¢itaji n€kolik stran a tak se klienti ¢asto spokoji S tim, co jim Ustné potvrdi
pracovnik sjednéavajici uvér. K jejich peclivému precteni ¢asto dochazi az pii navstéve
sluzeb odborného dluhového poradce.

Diilezitou ulohu v tomto vyzkumu sehrdla pilotni studie, kterd samotnému
vyzkumu piedchazela. Ptfi kontaktovani jednotlivych instituci bylo vychdzeno ze
seznamu organizaci poskytujicich odborné dluhové poradenstvi v Ceskych
Budgjovicich uvedenych v Priivodci socialni oblasti mésta Ceské Budg&jovice pro rok
2011 a Registru poskytovatelli socialnich sluzeb. Na jejich zakladé a telefonickém
rozhovoru potvrzujicim a upfesiiujicim data z vySe uvedenych seznamil bylo zjiSténo, ze
problematika je v ramci mikroregionu feSena, Ze prace ma opodstatnéni a data jsou
k dispozici. V piiloze €. 4 jsou vyjmenovany vSechny organizace, které se spolupodileji

na feSeni dluhové problematiky klientd v Ceskych Bud&jovicich.
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Pro uchopeni sledované problematiky dluhového poradenstvi byla zvolena
metodika kvalitativniho vyzkumu jako nejlepsi cesta pro analyzu dat. U kvalitativnich
typt vyzkumu je nutno zvazit hledisko, ze 1 pfes relativné malou reliabilitu piinaseji
data zpracovana kvalitativnim pfistupem vysokou validitu, pro kterou mize byt tato
prace cenéna. Dil¢i rdmcové analyzy pfinaSeji ptehledna indexované data, ktera maji
ucelenou provazanost a i diky uvedeni mnohych citaci autentickych vypovédi od

klientl/respondentii ziskdvaji vysokou hodnovérnost a pravdivost.

Nyni se vénuji diskusi k jednotlivym vyzkumnym otazkam, které byly v této studii

kladeny.

Diskuse k 1. vyzkumné otazce:

»Jaka je osobni a rodinna anamnéza klienta v dobé reSeni dluhové situace? «

Zjisténa data ukazala, ze zcelkového poctu klienti vyhledavajicich sluzby
odborného dluhového poradenstvi prevazuji Zeny nad muZzi. V tomto vyzkumu
v poméru 4 : 1, pfi¢emz souhrnna statistika Obcanské poradny pti JihoCeské rozvojove,
0.p.s. za roky 2009-2011 rovnéz vykazuje, ze mezi klienty dluhového poradenstvi
pfevazuji Zeny nad muzi.

Pokud jde o celkovou vysi dluhd, ta se u zjisStovaného souboru pohybuje
v primérné vysi 388 000,- K¢. Rovnéz tato data odpovidaji celorepublikové statistice
zpracované Asociaci Obcanskych Poraden v letech 2008-2010, kde specifikované
zavazky klientd pohybujici se ve vysi od 100 000,- K¢ do 500 000,- K¢ predstavuji 25%
z celkového spektra dluznych ¢astek, coz je nejvetsi podil.

Primérny mési¢ni prijem respondenti ¢ini 12 100,- K¢. Respondenti tak
spadaji do nejcetnéji zastoupené skupiny dluznikli mapovanych Asociaci obcanskych
poraden v souhrnné zpravé Kk projektu dluhového poradenstvi za obdobi leden 2008 -
prosinec 2010. Jde o skupinu dluznika s pfijmy od 8 001,- K¢ do 13 200,- K¢. Ta je
v celkovém poctu dluzniki zastoupena 37%. Data ztohoto vyzkumu vykazuji
souhlasnou tendenci se Stuchlikem®®, 7e neuvaZenym zadluZovanim jsou ohroZeni

pfedevsim obcané z nizkopiijmovych vrstev. Na dotaz: ,, Jaky je Va$ mési¢ni piijem

58 STUCHLIK, Jan. Na kult spotreby dopléceji ti nejméné majetni. Rodina&Finance. 2009, 2, s. 22-23
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a kolik splacite mésicné? “ klientka €. 3 odpovédéla: ,, Kdyz zaplatim poplatky a piijcky,
zbyva mi 600-700,- K¢ na mésic.

Jak vyplyva zprovedeného vyzkumu, 3 z5 klienti smlouvy o pujckach
uzavirali, aby pomohli svym détem nebo blizkym. Nyni vSak nemaji de facto zadny
majetek, ktery by mohli zpenézit a zbavit se tak svych dluht. Klientka ¢. 1 si sice
uzaviela relativné raciondlni plj¢ku na renovaci bytu, avSak S$patn¢ odhadla svoje
finanéni a rozpo¢tové moznosti a to ji zpusobilo nynéjsi problémy s exekutory. Klienta
¢. 2 sice o uspory piipravila jeho vnucka, avSak i tento ma uzavieno néckolik
spotiebitelskych uvérd, pricemz ten posledni mu ptivodil velké problémy a musi
meésicné vyzit s minimem finan¢nich prostfedki. Zde data potvrzuji néazory
Noveského™, ktery upozorniuje na to, ze chybé&jici zéklady finan¢ni gramotnosti
zpusobuji, ze si lidi neuméji sestavit ani domaci rozpocet. Tim padem neumi hospodafit
S penézi, nevi jak penize ziskat a jak je udrzet. Zadluzuji se, a to nasledné konci
osobnimi, pracovnimi a rodinnymi tragédiemi. Respondentka ¢. 4, jejiz manzel nema
o jejich dluzich ani problémech s jejich splacenim tuSeni, spontdnné reagovala na
informaci, ze se to nyni diky soudnimu fizeni o povoleni oddluzeni urcité¢ dozvi, slovy:
,, Pane Boze, jen to ne! Ten kdyby se to dovedél, tak mé zabije. On je strasné na penize.
To si nedovedete predstavit, co ten vyvadi, kdyz ma za néco platit. Navic mad ten
by-pass, tak mdam strach, aby se mu néco nestalo.*

Bylo rovnéz zjisténo, ze strach provazi dluzniky na kazdém kroku. Boji se
exekuce, boji se, ze jim vétitelé neptistoupi na splatkové kalendare nebo ze nebudou mit
na zajiSténi kazdodennich existencnich potieb. Zde jednoznacné data ukazuji souhlasny
nazor s Lovrits®, ze zvySovani finan¢ni gramotnosti je dilezité také jako soucést

celozivotniho vzdélavani dospélych.

5 NOVESKVY, Ivan. Pfedmluva. In: VYBIHAL Vaclav a kol. Slabikdr financni gramotosti. s. 12
8 LOVRITS, Veronika. Dluhy a predluzent [online]. Brno : IQ Roma servis, 2009 [cit. 2011-11-30].
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Diskuse k 2. vyzkumné otazce:

» Jak Klient Fesi svoji dluhovou situaci vlastnimi silami “?

Z dat ziskanych provedenym vyzkumem vyplyva, ze drtiva vétSina dluznika
nevi, jak ma spravné postupovat pii jednani s véfiteli. Pouze 1 klient z 5 informoval
své veétitele o svych problémech se splacenim pisemné. Ostatni bud véfitele
nekontaktovali nijak, nebo mu pouze zatelefonovali. Sokujici pro mne bylo zji§téni
odpovédi klientky €. 1, kterd na dotaz: ,,Snazila jste se s vefitelem domluvit néjaky
splatkovy kalendai, a pokud ano, jak? “ odpovédé€la: , Ne, myslela jsem si, Ze kdyz
nebudu platit, tak se na to casem zapomene. Ostatni klienti bud’ splatkovy kalendar
s vétiteli rovnéz nevyjednavaji bud’ vibec, nebo zalezitosti fes$i po telefonu. I zde
ziskan4d data potvrzuji ndzor Noveského, ze financni gramotnost obcanl je tfeba
zvyéova‘[.61

Na zékladé informaci od respondentli bylo zjisténo, Ze jim s jejich problémy se
splacenim dluhd témét nikdo nepomaha. U 4 z 5 dluznikti se rodina od pomoci uplné
distancuje. Pouze klientce ¢. 3 syn ptidava trochu penéz na jidlo. Domnivam se vsak,
ze vzhledem k tomu, ze si klientka pljc¢ovala na rekonstrukci domu, jenz nasledné na
svého syna nechala piepsat, mél by tento syn splaceni dluhu nebo jeho Casti pfevzit na
sebe. Stejna situace panuje u klientky ¢. 4, ktera si plijéovala penize pro svoji dceru.
V tomto piipadé vSak je v pfedluzeni i dcera. Kromé klientky €. 4, ktera si obcas ptjcila
na jidlo od svych zndmych, nepomahaji dluznikiim ani pfatelé ¢i znami. Zde se ukazuje,
Ze princip subsidiarity, resp. Ze nejprve by meéla pomoci rodina a posléze pratelé,
selhava. Posledni a tudiZ jedinou instituci, na kterou se dluZnici mohou obratit je
odborné socidlni poradenstvi. Potvrzuje se zde tedy nezastupitelnd uloha organizaci
poskytujicich odborné socialni poradenstvi piedluzenym v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, ktery stanovuje, Ze kazdd osoba ma narok na
bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi o moznostech feSeni nepiiznivé
socialni situace nebo jejimu pfedchélzeni.62

Pii zjistovani, jak konkrétné se dluznici snazi vyftesit své problémy s dluhy, se
ukézalo, ze pouze 1 z 5 klientl (klientka €. 4) aktivn¢é dlouhodobé zvySoval sviij piijem,
aby mohl dluhy splacet. Klientka uvadi: ,, Méla jsem 2 roky brigadu pri praci. Bylo to

hrozny — hned po nocni 8 hodin na brigade, ale vydrzela jsem to. Tu uz ale bohuzel

® NOVESKY, Ivan. Pfedmluva. In: VYBIHAL Viéclav a kol. SlabikdF finanéni gramotnosti. s. 12 .
62 CESKO. Zéakon &. 108/2006 Sb., Zékon o socialnich sluzbach. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2006. Castka 37.
Dostupny z: http://www.portal.gov.cz
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nemam.“ 1 ptfes svoji snahu vSak nakonec své dluhy splacet nedokdzala a musela
navstivit poradenskou sluzbu. Klientka ¢. 5 m¢la kratce brigadu, avSak dalS$i nema.
Ostatni klienti o zvySeni svého pifijmu bud’ neusiluji, nebo to kvuli véku, resp.
zdravotnimu stavu neni mozné. U téchto socialné znevyhodnénych klientd data vykazuji

souhlas s nazory Vybihala, Ze zejména oni jsou ohroZeni socialnim vylougenim.

Diskuse k 3. vyzkumné otazce:

»Jak klient vnima spolupraci s poradenskou organizaci?“

Vyzkumna data ukazuji, ze klienti poradenskou organizaci zpravidla
vyhledavaji az v okamziku, kdy svoji Spatnou finanéni situaci prestali mit pod
kontrolou a je tieba urychlené jednat. Klientka ¢. 1 uvadi: , Psychicky jsem na tom
velmi Spatné. Veéritelé nds prondsleduji a vyhroZuji. Uz to chci vyresit a mit klid.“
Klientka €. 3, rovnéz v akutni platebni neschopnosti, tika: ,, Nezbyvaji mi témér zadné
penize na jidlo a nejnutnéjsi véci.* Klient €. 2, a€ jeho dluh vici véftiteli, kterému
nezaplatil, je pomérné nizky, je vSak také pfedluZeny, protoze kdyby nemél pijjcek tolik
kolik ma, nezpiisobil by mu tento uvér zadné vétsi tézkosti. Ze jsou klienti v této
vyhrocené situaci schopni ucinit cokoli, doklada mj. fakt zjiStény béhem rozhovoru
s klientkou €. 4. Ta zaplatila jisté soukromé organizaci 10 000,- K¢ za vypracovani
navrhu na oddluzeni. Navrh, ktery od firmy dostala, vSak mél takové formalni
nedostatky, ze nemohl byt soudem piijat. Tato zjiSténa data koresponduji s ndzorem
Némecka, ktery tvrdi, Ze nékteré soukromé firmy si za svoji praci nechaji zaplatit
desetitisice korun a dluznikovi stejné nepomohou.64 Jsem piesvédcend, ze tyto firmy by
mély za navrhy na oddluzeni rucit a v pfipad¢ nepfijeti ndvrhu soudem dluznikovi
platbu za takovyto neprofesionalné zpracovany ndvrh vratit. Jak vSak doklada tvrzeni
klientky €. 4: ,, Nebyt moji znamé, ktera mi to poradila, ani bych nevedela, zZe takova
moznost existuje.” (Pozn. autora — klientka ma na mysli sluzbu odborného socialniho
poradenstvi), mnoho lidi viibec netusi, ze existuji organizace, které by jim v této tizivé

situaci mohly bezplatné pomoci.

8 VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2011.5.51
64 SVITILOVA. Jednou nezaplatite a mifite k bankrotu: Cestu z dluhové pasti ukazuje Bud€jovickym bezplatné poradna.
Ceskobudeéjovicky denik. 2010, 19(271), s. 1-2. (uvedl poradce Ladislav Némecek)
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Z dat ziskanych vyzkumem je rovnéz ziejmé, ze vSichni klienti védi o institutu
oddluZeni neboli osobnim bankrotu a ze zkoumaného souboru respondentii (N=5)
vSichni po poradci pozadovali oddluzeni. Jeden z pracovnikli poskytujicich odborné
socialni poradenstvi vyjadril pfi rozhovoru rovnéz domnénku, ze nékteii klienti si jiz
berou uvéry s umyslem neplatit a pozadat nasledné o osobni bankrot.

Pokud jde o soucinnost klienti pii spolupraci na vypracovavani zadosti
o povoleni oddluzeni, 4 z 5 klientl shodn¢é prohlasuji, Ze vSechny potfebné dokumenty
bud’ maji, nebo piist€¢ piinesou. Zde by bylo v rdmci vyzkumu jisté¢ zajimavé mit
zpétnou vazbu od poradct, zda klienti, ktefi slibovali, Ze vSe pfinesou, svij slib opravdu
splnili. Pouze klientka ¢. 1 nebyla ani na 4. poradenskou konzultaci schopna pfinést
vSechny potfebné doklady. Vzhledem k tomu, Ze rozhovor s klientkou probéhl ihned po
skonéeni konzultace s poradcem, mohla jsem se nasledné zeptat poradce, kolik doklada
klientka jesté¢ musi obstarat. Poradce odpovédé€l: ,, Chybi ji dve smlouvy a nebyla
schopna je prinést uz na minulé 2 konzultace, takze za 2 mésice neudélala vitbec nic. *
Domnivam se tedy, ze existuji klienti, ktefi se ze zacarované¢ho kruhu dluhové spirdly
nedokdzou dostat ani v pfipadé, Ze jim poradenskd organizace poskytuje veskerou
moznou pomoc.

VSichni klienti ze zkoumaného souboru (N=5) vyjadiuji upfimné spokojenost
se sluzbami organizace. Klientka ¢. 1 dodava: , . Je to pro mé obrovska psychicka
podpora.“ | Z ostatnich rozhovori s klienty vSak je zfejmé, ze jim konzultace problému
s odbornikem pfinasi kromé& cennych rad tykajicich se oddluzeni a jeho feSeni také

znacnou psychickou tlevu.
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Diskuse k 4. vyzkumné otazce:
»Jak vypada metodicky procesni postup pii poskytovani poradenstvi ve

sledovanych organizacich?“

Vyzkum pfinesl informaci, ze v kazdé organizaci poskytuje dluhové poradenstvi
minimalné 1 socialni pracovnik na 1,0 uvazek. Maximalni pocet socialnich pracovnika
V jedné organizaci na 1,0 uvazek je 3. V organizacich, kde pracuji dluhovi poradci na
zkraceny uvazek z divodu, Ze instituce nema dostatek finan¢nich prosttedkd a z toho
divodu jsou ¢ekaci doby pfili§ dlouhé se domnivam, ze by bylo vhodné navysit finan¢ni
dotaci témto organizacim.

Obcanska poradna pii JihoCeské rozvojové a Dluhovy poradce nemaji cilovou
skupinu pfesné vymezenu a poskytuji své sluzby kterémukoli klientovi, jenzZ se na né
obrati. Ostatni instituce se specializuji na urcité cilové skupiny. I zde vSak kazdy klient
dostane informaci, na kterou instituci se muze obratit v piipadé, ze nespada do
vymezené cilové skupiny. Nemyslim si tedy, Zze by dochazelo k situacim, kdy klient
nedostane potfebné informace slouzici k feSeni jeho problému.

Bylo zjisténo, ze 4 z 5 organizaci poskytuji své sluzby bezplatné a jsou tudiz
dostupné i obCantim, ktefi napiiklad Cerpaji davky hmotné nouze atp. 1 organizace
poskytuje sluzbu dluhového poradenstvi za thradu. Je tudiz pravdépodobné, ze pro
nekteré obCany je tato sluzba nedostupna. Jako jedind z 5 je vSak dostupnd non-stop
prostfednictvim mobilniho telefonu a schiizku si lze domluvit dle aktudlni situace
poradce téméf okamzité. Jejim prostiednictvim tudiz lze fteSit i akutni dluhové
problémy, u kterych je n¢kolikatydenni ¢ekaci doba pftili§ dlouha. Domnivam se, Ze tato
vysokoprahovost na jedné stran¢ zvySuje motivaci klientd ke spolupraci, na druhé
stran¢ pro nékteré klienty snizuje dostupnost sluzby.

Dalsi organizace maji objednaci doby v rozmezi od 3 dnli do 4 tydnt. Osobné¢ se
domnivam, Ze optimalni by byla ¢ekaci doba zhruba 1 tyden a objednaci dobu ob¢anské
poradny Vv rozmezi 3-4 tydnu tudiz povazuji za extrémné dlouhou. Je tieba zminit, Ze
predluzeni klienti zpravidla organizace nevyhledavaji pii zacinajicich problémech se
splacenim, kdy je jesté Cas jednat, ale az v akutni fazi predluzeni, kdy je teba situaci
tesit co nejrychleji. Na zaklad€ vlastni socialni prace s t€émito klienty mam zkusenosti,
ze po tak dlouhé objednaci dobé klient na schiizku viibec nepfijde a vétSinou to ani
pfedem neozndmi. Takovato konzultace tak pfichazi nazmar, a¢ by ji mohl vyuzit jiny

klient. Zde by tudiz bylo vhodné se zamyslet, jestli by nemélo smysl zavést urcity
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rezervacni poplatek na konzultaci, ktery by ve vySe uvedeném piipadé propadl ve
prospéch obcanské poradny. Organizace by tak mohla ziskat ur¢ité finan¢ni prostiedky
na navyseni ivazku poradctim.

Vyzkum dale ukazal, ze vSichni dluznici si od organizaci poskytujicich dluhové
poradenstvi slibuji pomoc v FeSeni svych dluhi. 2 klienti jiz pfi prvni konzultaci
zadali poradce pfimo o pomoc s povolenim oddluzeni. Pouze do Konic¢ku klienti
zpravidla nejprve pfichazeji hledat zaméstnani. I tito klienti vSak jsou piedluzeni,
a jakmile si s pomoci organizace najdou staly piijem, stavaji se teréem exekutord a
potfebuji pak tudiz pomoci pti vyjednavani s nimi nebo véfiteli. Zde se bohuzel rovnéz
potvrzuje nazor Vybihala, ze ptfedluzeni postihuje predevsim socialné znevyhodnéné
jedince nebo skupiny obyvatel, pti¢emz vyse dluhti nékterych jedinci ¢i rodin zavislych
na socialnich davkach narostla do vySe, jeZ je realné nesplatitelnd. Ocitaji se v dluhové
pasti a jsou navic zna¢né ohrozovéni patologickymi jevy. Casto se jim nechce nebo
nevyplati legaln& pracovat a preferuji pobirani socialnich davek.

Ze zjisténych dat vyplyva, Ze klienti, jejichz dluhova situace vyzaduje akutni
feseni, zpravidla spolupracuji s poradci velmi dobfe a na schizky chodi pfipraveni
a spotfebnymi dokumenty. Jakmile vSak akutni hrozba exekuce nebo jiného
nebezpeci pomine, polevuje i usili klient pii feseni jejich dluht. Vyjimku tvofi klienti
placené sluzby Dluhového poradce, ktefi dle vyjadieni poradce ,, ....poskytuji
maximalni soucinnost a na konzultaci vzdy prichdzi pripraveni.* Jsou vsak i klienti,
kteti Cekaji, Ze za n¢ jejich problémy vyiesi poradce sam.

Na zaklad¢ ziskanych dat, ktera ptinesl tento vyzkum, doporucuji zavést urcité
zpoplatnéni sluzeb dluhového poradenstvi, které by zefektivnilo spolupraci

dluzniki s organizacemi poskytujicimi odborné dluhové poradenstvi.«

% VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikd# financni gramotosti. 2011. $.51
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5. Zavér

Tato prace si klade za cil ,,Zmapovat problematiku poskytoviani odborného
socidlniho poradenstvi predluzenym klientiim v Ceskych Budéjovicich®. Na ziklads
tohoto vyzkumu provedené¢ho metodikou kvalitativniho pfistupu s 5 socidlnimi
pracovniky a 5 klienty dluhového poradenstvi se podafilo zjistit vyznamna fakta
ovliviujici poskytovani, podminky a dostupnost téchto sluzeb a dalsi dilezité informace
pii feSeni problému s piedluzenim z pohledu socidlnich pracovnikl i klientti. Mimoto
se prostiednictvim vyzkumu podafilo ziskat mnoho cennych informaci tykajicich
se pocitli, nazori a domnének klientli a socidlnich pracovnikl, coz by kvantitativni
metodika vyzkumu neumoznila zjistit.

Pro naplnéni cile byly poloZeny 4 vyzkumné otadzky, na které¢ v ramci dil¢ich
ramcovych analyz pfinaSim zpracovand primarni data v podob¢ indexovanych dat.
Z téchto dat vyplynulo, ze odborné dluhové poradenstvi vyhledavaji vice Zeny nez
muzi. Déle bylo zjisténo, Ze vySe dluhlt zkoumanych klientd ¢ini v priiméru cca
388 000,- K¢&, coz zdaleka neodpovida vysi jejich piijmd, pfiCemz vSichni Ziji ve
strachu z exekutori a obavach o zajisténi jejich kazdodennich existencnich potieb.
Vyzkum rovnéz ptinesl velmi zajimavé zjiSténi, Ze aZ na jednu vyjimku, klientim
v jejich Spatné zivotni a finan¢ni situaci jejich rodina viibec nepomaha. Klienti vSak
svoje dluhy zpravidla zacinaji teSit aZ v okamziku akutni hrozby exekuce. Do té doby,
1 kdyz jsou piedluzeni, maji pocit, ze svou situaci n¢jak zvlddnou. Tato zjiSténi
potvrzuji, jak vyznamnou roli na tomto poli hraji organizace poskytujici dluhové
poradenstvi.

Vyzkum piinesl rovnéz informaci, ¢ na tuzemi Ceskych Bud&jovic se
poskytovani dluhového poradenstvi vénuje celkem 9 organizaci. Predluzeni klienti tak
maji moznost obratit se na odborniky, ktefi jsou stale vzdélavani a mohou tak obcaniim
nabidnout nejnovéjsi informace a konkrétni feSeni jejich problému. Bezesporu existuje
cela fada obcanti, ktefi se ocitaji v dluhovych problémech a nemaji o existenci téchto
poradenskych instituci ani tuSeni. Toto se tyka predevSim obcanli Zijicich v okoli
Ceskych Budgjovic jako naptiklad klientky &. 4, ktera tento problém i p¥imo zminila
vV rozhovoru. Domnivam se, Ze jedna z cest, jak témto obanim pomoci je ze strany
organizaci nezbytné posilit public relations i pfesto, Ze vSechny zkoumané organizace
davaji v soucasné dob& obcaniim k dispozici letdky ¢i o nich byvaji uvefejnény

informace v tisku.
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Ukézalo se, jaké tézkosti klientim jejich dluhy ptinéseji, ale bohuzel také to, Ze
vétSina klienti si tyto problémy zpiisobila sama svym nezodpovédnym
a neuvazenym chovanim. Tim byla potvrzena dilezitost celozivotniho vzdélavani
Vv oblasti finan¢ni gramotnosti, potazmo dluhové problematiky, jako cesta k predchazeni
budoucim problémim s neimérnym zadluzovanim.

Vyzkum ukazal, ze kazdy cloveék, byt i se zdkladnim vzdé€lanim, by mél znat
alespon zakladni principy hospodatfeni s domacim rozpoctem, aby tak ziskal jakousi
osobni a moralni odpovédnost za svoji finan¢ni situaci. Vzhledem k tomu, Ze Zadny
z klienth zkoumaného souboru (N=5) necetl pii uzavirani pjéek vSeobecné smluvni
podminky, mél by byt pfi prohlubovani finan¢ni gramotnosti kladen velky diraz i na
fakt, ze nelze podepsat néco, co si Cloveék nepiecte nebo tomu nerozumi. Jsem
pfesvédcend o tom, Ze znalost téchto nckolika zdkladnich vysSe uvedenych fakti, by
mohla preventivné piedejit mnoha osobnim a rodinnym tragédiim vzeslym z ptedluzeni.

V Obcanské poradné pii JihoCeské rozvojové, o.p.s. jsou vykazovany nejen
dlouhé &ekaci lhiity ale i velky pocet klientii Zijicich mimo Ceské Bud&jovice, coz klade
velké naroky na persondlni zajiSténi a tudiz i ekonomické hospodateni organizace, proto
doporucuji, ze by bylo vhodné navySit finan¢ni dotace ze strany donatord. Toto
navySeni dotaci je naprosto opodstatnéné.

Na zakladé ziskanych dat, ktera pfinesl tento vyzkum, doporucuji zavést urcité
zpoplatnéni sluzeb dluhového poradenstvi, které by zefektivnilo spolupraci

dluzniki s organizacemi poskytujicimi odborné dluhové poradenstvi.

Zavérem mohu konstatovat, Ze problematika dluhového poradenstvi v Ceskych
Budé&jovicich byla zmapovana a domnivam se, Ze cil této prace byl naplnén. Vyse
definovana doporuceni, kterd byla indukovéna z vyzkumnych dat, jsou jednoznacné
pfinosem pro organizace zabyvajici se feSenim dluhové problematiky a to nejen

v mikroregionu Ceskych Budgjovic.
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Priloha ¢ 1 — Otevicené otazky pro strukturovany rozhovor se socialnimi

pracovniky
1. Kolik pracovnikl poskytuje dluhové poradenstvi?
2. Jaka je kapacita sluzby ?
Identifikace 3. Jaky typ klienta do organizace nejCast&ji ptichazi?
organizace 4. Jakym zplsobem probihda vzdélavani socialnich
pracovniki v oblasti dluhové problematiky?
1. Jak postupujete s klientem pfi feSeni predluzeni?
2. Jaké mozZnosti feSeni klientim nabizite?
3. Pomahate klientim také snavrhy na oddluzeni?
(Pokud ano, jaka je vaSe uispésnost) ?
4. Pokud ne, odkazujete klienty na dal$i organizace
Odborné socialni zabyvajici se feSenim pfedluzeni — na jaké?
poradenstvi 5. Pfichazeji k Vam klienti opakované (Kolik konzultaci
predluZenym je zapotiebi k vyfeSeni problému) ?

6. Jaké jsou ¢ekaci doby na konzultaci?
7. Jak nartsta pocet klienti dluhovych konzultaci?
8. Myslite si, Ze naristajici pocet piedluzenych ma

S nécim souvislost?

1. O co vas klienti nejcastéji Zadaji?

2. Jaké priciny dle dluznikt vedly k tomu, Ze nejsou
schopni splacet své zavazky?

3. Co jsou klienti ochotni ud¢lat pro vyteseni predluzeni?

Price s klientem (Resp. plni domluvené Ukoly nebo pocitaji klienti
S tim, ze za né problém vyfesite vy?)

4. Co povazujete za nejvetsi prekazky v feseni predluzeni
klienti?

5. Jak vnimate finan¢ni gramotnost klientd? Zlepsuje se?

6. V jakém preventivnim opatfeni tykajicim se predluzeni

spatiujete nejvetsi vyznam?
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Priloha €. 2 — Oteviené otazky pro strukturovany rozhovor s klienty dluhového

poradenstvi

1. Mizete mi prosim popsat situaci, vniz se
nachdzite?

2. Jaké jsou Vase piijmy?

3. Co vas ovlivnilo k tomu, ze jste si vzal prvni

pajcku?

Kdy to bylo?

Na co jste si ptjéoval?

Kde vsude dluzite a kolik?

Osobni a rodinna

anamnéza klienta

N oo g &~

Premyslel jste nad tim, zda budete mit dluhy

Z ¢eho platit?

o

Kdy jste poprvé nezaplatil a z jakého ditvodu?

9. Které dluhy Vam délaji nejvétsi potize?

10. Ceho se v soucasné chvili nejvice obavate?

11.Co Vas nejvice motivuje k vyfeSeni VaSich

dluht?

1. Jak jste kontaktoval véfitele a informoval je, Ze
nemate na splatky?

2. Snazil jste se domluvit si s véfitelem splatkovy

Jak Kklient FeSi kalendai? Pokud ano — jakym zplisobem?
predluzeni 3. Co jesté jste udélal pro vyteseni vasich dluh?
vlastnimi silami? 4. Jak Vam pomaha Vase rodina nebo pratelé?

5. Pomaha Vam jesté nékdo jiny z vaseho okoli?

6. Co by se muselo stat, aby se VaSe situaci

radikaln€ zmeénila k lepSimu?

7. Co konkrétné pro to délate?
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Jak Kklient
predluZeni
S pomoci
odborného

poradenstvi?

wx

i

© 0ok~ w0 N oE

Co Vas ptimélo k tomu, Ze jste ptisel do poradny?
Kde jste se o poradn¢ dovedél?

Jak dlouho jiz poradnu navstévujete?

Co jste po poradci pozadoval?

Jaké moznosti feSeni Vam poradce nabidnul?

Na co vSechno se vas poradce ptal / jaké
dokumenty po vas pozadoval?

Byl jste schopen mu odpoveédét / obstarat tyto
dokumenty?

Jak jste se sluzbami poradct spokojeny?

Dodrzujete, na ¢em se s poradcem domluvite?
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Ptiloha €. 3 — Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Souhlasim s poskytnutim a nahrdvanim rozhovoru vedeného za ucelem
vyzkumu, jenz bude popsan v bakalarské praci ,,Odborné socidlni poradenstvi
predluzenym klientim v Ceskych Budg&jovicich®. Rozhovor vede Markéta Cabova,
studentka 3. Roéniku Zdravotn& socialni fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych

Bud¢&jovicich, oboru Socialni prace ve vetejné sprave.

V Ceskych Budg&jovicich dne:  .ooooviiiieniiiiiieeee e

Podpis respondenta:
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Piiloha & 4 — Seznam organizaci poskytujicich dluhové poradenstvi v Ceskych

Budéjovicich

Nazev organizace

Charakteristika dluhového poradenstvi

Centrum na podporu integrace
cizinci, Jihocesky kraj

Poskytuji cilové skupiné pouze okrajové v ramci

vvvvvv

Obcanskou poradnu pfi JihoCeské rozvojové, o.p.s.

Diecézni charita Ceské Budéjovice,
Poradna Eva pro
Zeny a divky v nouzi

Poskytuji komplexni dluhové poradenstvi,
umi zpracovat navrh na povoleni oddluzeni.

Diecézni charita Ceské Budéjovice,
Poradna pro cizince a migranty

Poskytuji cilové skupin€ a pouze okrajove.

Jihoteska RUZE

Poskytuji, ale neni to hlavni napln jejich ¢innosti.

N4

JihoCeské rozvojové, o.p.s.

KONICEK, ob&anské sdruZeni

Poskytuji komplexni dluhové poradenstvi obyvatelim
vylouéenych lokalit a pfislusnikim romské mensiny.

Méstska charita Ceské Budé&jovice
— Dum sv. Pavla

Poskytuji cilové skupiné vramci denniho centra a
azylového domu. Klienty zadajici o oddluzeni odkazuji
na Obcanskou poradnu pii JihoCeské rozvojové, o.p.s.
Zadost o oddluZeni jsou schopni predpfipravit.

Méstska charita Ceské Budé&jovice
— Terénni programy

Poskytuji komplexni dluhové poradenstvi. Umi
zpracovat navrh na povoleni oddluzeni, avsak jejich
klienti nespliiuji pozadované podminky, takze obvykle
navrhy na povoleni oddluZeni nepodavaji.

Obcdanska poradna pii Jihoceské
rozvojové, o.p.s.

Poskytuji komplexni dluhové poradenstvi. Resi
komplikované ptipady. Casto zpracovavaji navrhy na
povoleni oddluzeni.

Dluhovy poradce pri Jihoceské
rozvojové, 0.p.s.

Poskytuji placené komplexni dluhové poradenstvi. Resi
velmi  komplikované pfipady. Casto zpracovavaji
navrhy na povoleni oddluzeni.
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