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Pocet vlastnikti osobnich automobilis v Ceské republice se kazdym rokem zvysuje.
Dle statistik Svazu Dovozct automobili bylo v Cesku ke konci roku 2018 registrovano
5 802 520 automobilii. Pfi uvédoméni, e nas v Ceské republice Zije 10,56 miliont, pii-

pada na kazdého druhého ¢lovéka jeden automobil. (SDA/CIA, n.d.)

Graf 1: Vyvoj poétu registrovanych vozii v CR
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Zdroj: Svaz dovozcu automobilt, 2019.

Pocet registrovanych osobnich automobilt, vlastné i celkové motorovych vozidel,
neustale roste, posledni roky strméji nez diive. Osobni automobil je pro vétSinu lidi
hlavné znak pohodli nebo tfeba tspory Casu, ale vlastnictvi automobilu nepfinasi s sebou
jen vyhody. Vlastnik musi brat v ivahu i mozna rizika, tedy pravdépodobnost, Ze nastane
néjaké nebezpeci nebo Skoda.

Havarijni pojisténi je velmi aktudlni téma, tyka se fady obcanti, pojistovny nabizi
pestrou nabidku, nicméné& na prvni pohled jejich nabidka neni mezi sebou porovnatelna.
V dnesni dobé¢ existuji nejriiznéjsi online kalkulacky, ale i tam jsou ceny zavadgjici, ne-

hled¢ na to, Ze se neukaze porovnani vsech pojistoven.

Hlavnim cilem bakalafské prace je porovnat havarijni pojisténi nabizené jednot-
livymi finan¢nimi institucemi a vybrat, kterd nabizi nejvyhodnéjsi variantu vzhledem
k pozadavkim konkrétniho klienta. Teoreticka ¢ast se zaméfuje nejprve na pojistovnictvi

a pojisténi jako celek, historii pojiStovnictvi, dale na klasifikaci pojisténi, pojisténi
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motorovych vozidel a na zavér postupu pii dopravni nehodé, protoze s rostoucim poctem
registrovanych automobilt roste i pocet dopravnich nehod. Prakticka ¢ast definuje porov-
navané pojistovny a vymezuje jejich havarijni pojisténi. Dale je stanoven modelovy pfi-
klad, protoze nezalezi jen na cené, ale i na dalSich aspektech pii vybéru pojistovny. K ta-
kové situaci slouzi vicekriterialni hodnoceni variant. Bude pouzito nékolik metod ke sta-
noveni vah kritérii a nasledné bodovaci metoda ke stanoveni poradi jednotlivych variant.
Zaver prace se vénuje vyhodnoceni vysledkli po uplatnéni vicekriterialniho hodnoceni

variant.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Legislativav CR
Z pravniho hlediska pojisténi predstavuje pravni vztah. Pojistovnictvi je v kazdé ekono-
mice regulovano zvlastnimi piedpisy a nastroji. V Ceské republice upravuje pojistovnic-

tvi nasledujici legislativa:

e Vyhlaska €. 305/2016 Sb. o predkladani vykaz( pojisStovnami a zajistovnami
Ceské narodni bance,

e Vyhlaska ¢. 306/2016 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zakona 0 pojis-
tovnictvi,

e Vyhlaska ¢. 307/2016 Sb., 0 Zadostech podle zakona 0 pojistovnictvi,

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,

e Zakon ¢&. 277/2009 Sh., 0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist,

e Zakon ¢. 168/1999 Sb., 0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla, ve znéni pozdéjsich predpisil,

e Vyhlaska €. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb., 0 pojisténi
odpovédnosti za skodu zptisobenou provozem a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozd¢jsich predpist,

e Zakon ¢. 38/2004 Sb., 0 pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvi-
datorech pojistnych udalosti, ve znéni pozd¢jsich predpist,

e Vyhlaska ¢&. 582/2004 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zakona 0 po-
jistovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni poz-

dgjsich predpisti (CAP, n.d.).

2.2 Dozor nad pojiStovnictvim

PojiStovnictvi je v kazdé ekonomice regulovano zvlastnimi pfedpisy a nastroji. Organ
statni spravy kontroluje dodrzovani zdkont 0 pojisStovnictvi. Déle organ statni spravy vy-
dava povoleni k vykonu pojistovaci ¢innosti, nékde schvaluje i vS§eobecné pojistné pod-
minky. Dozor nad pojistovnictvim vykonava bud’ nékteré z ministerstev, nebo samo-
statny ufad. Samostatny Gfad podléha ptimo vlade ¢i parlamentu nebo nékterému z mi-

nistrii. V Ceské republice vykonava statni dozor Ministerstvo financi CR. Pfedmétem
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¢innosti je predevsim udéleni licence (povoleni) K pojistovaci ¢innosti, dale kontrola do-

drzovani pravnich predpist a likvidity pojistitelt (Cejkové, Sedova & Capkova, 1997).

V Ceské republice upravuje dozor nad pojistovnictvim Zakon &. 277/2009 Sb.,

0 pojistovnictvi.t

2.3 Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je v kazdé literatute jinak definovano. Muze se na néj koukat z vice po-
hledt. Pojistovnictvi se muze chépat jako nevyrobni odvétvi v moderni ekonomice,
které je zaméfené na tvorbu pojistnych rezerv, jejich spravu a uziti. (Cejkové, Sedova,
& Capkova, 1997) Pojistovnictvi se da vysvétlit i jako specifické odvétvi ekonomiky,
které zabezpecuje finan¢ni eliminaci rizik ovliviiyjicich €innost lidi. VSechny pojistovaci
instituce s opravnénim K podnikani v pojisténi v dané ekonomice se fadi do pojistovnic-

tvi. (Duchackova, 2015).

2.3.1 Vyvoj pojistovnictvi na izemi nasi republiky

Do roku 1945
Ze svéta pochazi zminky 0 pojisténi uz ze staroveku, ve starém Egypté kamenici uzavirali
vzajemné dohody 0 spolecném kryti pohibi. Kdezto naSemu tGzemi se toho odvétvi
dlouho vyhybalo. V roce 1776 byla ztizeni prvni poZarni pojiStovna, kterd v§ak méla jen
lokalni vyznam a brzy zanikla. Na nasem uzemi vznikla prvni domaci poji§t’ovna v roce
1827 nesouci dlouhy nazev: ,,Cisatsko-kralovsky privilegovany ¢esky spole¢ny ndhradu
Skody ohném svedené pojiStovaci Gstav*. Pii pozaru Narodniho divadla 12. srpna 1881
vyplatila za dobu svého fungovani nejvyssi ndhradu Skody, a to 297 869 zlatych. Neu-
béhlo moc ¢asu a v roce 1830 vznikla Moravsko-slezska pojist’ovna. Spolu s prvni po-
jistovnou reprezentovaly Ceské pojisStovnictvi po dobu dalSich 40 let. V letech
1862 - 1912 vznika né¢kolik vzajemnych pojistoven, za zminku urcité stoji ,,Vzajemna
pojistovaci banka Slavia“ zaloZend roku 1869 (Ruckova, 1996).

Pro vyvoj pojistovnictvi se za velmi vyznamny okamzik povazuje vznik Cesko-
slovenské republiky, tedy rok 1918. Ceskoslovenska republika pievzala v plném rozsahu

pravni fad a tim i veskeré pojistovaci predpisy z rakousko-uherské monarchie. Pievzala

1 Zé&kon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
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asi 18 velkych pojistovacich ustavii, mezi které nejsou zahrnuty zahrani¢ni filidlky (po-
bocky), kterych fungovalo v této dobé na nasem tzemi asi 60. Po roce 1918 na nasem
tizemi vznikaji dal§i akciové spoleénosti, napf. Vieobecna, Cechoslavia, Union apod. Za-
hrani¢ni pojistovny provozujici zivotni pojisténi na naSem uzemi musely pozadat 0 kon-
cesi pro dalsi ¢innost. Pokud tyto pojistovny koncesi neobdrzely, musely predat své
kmeny ostatnim zahrani¢nim pojistovnam, které koncesi obdrzely, nebo je predat Ceskym
pojistovnam. Jak uz bylo zminéno, Ceskoslovenska republika pfevzala z rakousko-uher-
ské monarchie pravni fad, pojistovny tedy po celou dobu fungovaly ze zdkona. Teprve
az vV roce 1932 tehdejsi vlada predlozila navrh nového zakona 0 pojistovnictvi, ten byl
po dlouhych diskusich piijat az v roce 1934. Tento zakon upravoval statni dozor nad sou-
kromymi pojiStovnami a zabezpefeni ndrokl pojistnikd Vv soukromém pojisténi.
Az do pfijeti nového zakona existoval tzv. pravni dualismus. Pfedstavoval rozdilnou

pravni Gpravu pojisténi na uzemi Ceska a na tizemi Slovenska (Ruckova, 1996).

Po roce 1945

V roce 1945 vydal prezident republiky dekret, prostiednictvim n€hoz doslo k zestatnéni
smluvniho (soukromého) pojistovnictvi na izemi tehdejsi Ceskoslovenské republiky. Ze-
statnéni se dotklo 733 pojist'oven a pojistovacich spolki, z kterych bylo vytvofeno pouze
5 pojistoven, tolik bylo i politickych stran. Po tnoru 1948 doslo k vytvotfeni narodniho
podniku, jedné pojistovny s nazvem Ceskoslovenska pojistovna. Monopolizace pojis-
tovnictvi pfedstavovala velmi nizké naklady na spravu, bylo tedy mozné poskytovat lev-
nou pojistnou ochranu. V roce 1969 byly vytvoieny dvé monopolni pojistovny, ato

Ceska statni pojistovna a Slovenska $tatna poistovna (Ruckova, 1996).

Po roce 1989

Vsude ve svéte neustale roste prestiz pojisStovnictvi, vysla proto v platnost novela zdkona
0 pojisStovnictvi €. 185/1991 Sb., ktera byla stanovena od 28. kvétna 1991. Od tohoto data
bylo mozné zrusit monopolni Ceskou pojistovnu a mohly vznikat konkurenéni domaéci
pojistovny. Piesné po roce mély tuto moznost i zahrani¢ni subjekty. Doslo rovnéz ke zno-
vuvytvoreni instituce statniho dozoru nad pojistovnictvim. i pfes zruseni monopolni
struktury ztistala v dominantni pozici Ceska pojistovna. Prvni konkurenéni pojistovnou
se v roce 1991 stala Kooperativa, ktera piisobila jak na ¢eském trhu, tak na trhu morav-
ském a slovenském. Z pocatku se zaméfovala na pojistovani podnikatelskych a primys-

lovych rizik. Na zeméd¢lské rizika byla pivodné zamétena dalsi pojiStovna vznikla

12
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v roce 1991 a to pojistovna Otéina. V nasledujicim roce 1992 vznikalo velké mnozstvi
pojistoven. V tomto roce té€z zakon 0 pojistovnictvi umoznil zakladat i poboc¢ky zahra-
ni¢nich pojistoven. Mezi né patii inam znama holdingova Allianz pojistovna.

K 1. kvétnu 1994 ziskalo povoleni k podnikani dalich 21 pojistoven. (Ruckova, 1996)

V soucasné dobé¢ pusobi na naSem tizemi 35 pojistoven (Finance.cz, n.d.)

2.4 Pojisténi

2.4.1 Pojem pojisténi

Pro pojisténi je typické fesit pouze udalosti, které jsou nahodného charakteru. Ekono-
micky subjekt ma dvé moznosti, jak se vyrovnat S nahodilymi udalostmi. Ekonomicky
subjekt se mize vypotadat S udalostmi sam, vV tomto ptipadé mluvime 0 tzv. samopojis-
téni, nebo mlze vyuzit pojisténi, vV tomto piipadé¢ ekonomicky subjekt ptenese riziko

na specializovanou instituci (Duchackova, 2015).

Vyskyt ndhodnych udélosti pojistovna ovliviiovat nemuze. Podstatou pojisténi
je eliminace jiz vzniklych udalosti. Rovnéz pojisténi je v kazdé literatuie jinak defino-
vano. V pfipadé presunu rizika na pojistovnu, povazuje se pojisténi za nastroj financni
eliminace negativnich dusledk nahodilosti. Na pojisténi je mozno pohlizet ijako
na ochranu proti pojistnym rizikiim. Dale jako na vzajemné kryti ndhodnych, ale oceni-
telnych majetkovych potieb zajistovanych vétS§im poctem stejnym zplisobem ohrozenych
subjektt. (Ruckova, 1996) Pojisténi je chapano ijako mechanismus pifevodu rizika
nebo jako finanéni uspotadani, které prerozdéluje naklady na neocekavané ztraty (Breve-
nikova & Cejkova, 1997).

Pojisténi mimo jiné patfi mezi finan¢ni sluzby. Za Uplatu pojisStovna poskytuje
pojistnou ochranu. Pro pojisténi jako finan¢ni sluzbu jsou typické nékteré rysy. Jedna se

0 sluzbu, které ma abstraktni charakter, tzn. pojiStovna doptedu specifikuje velikost na-

hrady, kterou v ptipad¢ realizace nahodilé udalosti vyplati (Duchackova, 2000).
2.4.2 Pojisténi a riziko

Riziko je mozné vysvétlit jako moznost vzniku udalosti s odchylnym vysledkem od cile

s urCitou pravdépodobnosti (Travnickova, 1997).
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Nadrazenym pojmem K riziku je nejistota. Nejistotu 1ze ¢lenit podle métitelnosti.
Nejistota se ¢leni na pravou nejistotu a riziko. Prava nejistota neni méfitelna, kdezto ri-

ziko uz meétitelné je (Duchackova, 2000).

Obrazek 1: Nejistota a riziko

Nejistota

prava nejistota riziko

Zdroj: Duchackova, 2000

Pojisténi a riziko spolu tizce souvisi, bez rizika by neexistovalo pojisténi. Pojem
riziko pochézi z arabského slova ,,risk®, plivodné oznacovalo jak pfiznivou, tak neptizni-
vou udalost. V soucasné dobé¢ se jeho pouzivani omezilo jen na udalosti neptiznivé (Cej-

kové, Sedova & Capkova, 1997).

Pojem riziko neni jednoduché jednoznacné definovat, je uzivan z riiznych po-
hledi. a to jako hrozba ztraty, nebezpeci chybného rozhodnuti nebo naptiklad nebezpeci
vzniku ztraty. Obecné Ize ale riziko definovat jako odchyleni skute¢nosti od o¢ekavanych
vysledkl ¢i vystaveni se nepfiznivym okolnostem. V pojistovnictvi hraje tento pojem
velmi dulezitou roli. Nabidka produktl pojiStoven nabizi feSeni vymezenych druhti rizik,

ale soucasné jsou sami pojist'ovny riziku vystavovany (Duchackova, 2015).

Déle miizeme riziko chépat jako pojistné nebezpeci vytvarejici moznost vzniku

pojistné udalosti (Cejkova, Sedova & Capkova, 1997).

V praxi je pojem uzivan ve trojim smyslu, a to jako ptedmét ohrozovany nahodi-
lymi udalostmi, udalost zptsobujici Skodu nebo jako pravdépodobnost vzniku nahodné

udalosti s negativnimi dopady (Travnickova, 1997).

Pojistna rizika se daji klasifikovat rtizné. Jednou z moznosti je déleni na riziko
¢isté a spekulativni. Mezi Cisté riziko Ize fadit naptiklad Graz nebo pozar, je tedy ndhod-
ného charakteru na rozdil od rizika spekulativniho, které¢ je uméle vytvoreno. Piikladem
spekulativniho rizika je naptiklad sazkova ¢innost. Vysledkem je ztrata nebo zisk, hovofti
se 0 pravé nejistote. Pfedmétem pojisténi jsou pouze rizika Cistd. Pojistovny sami ptispi-

vaji k ,,Cistoté rizika® bojem proti pojistnym podvodim. Nahodilost pojistného rizika
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muze byt jak absolutni (pozar) nebo relativni (umrti), kdy sice nékdy nastane, ale jeho
okamzik je zcela nahodny. Cisté riziko lze délit na objektivni a subjektivni. Objektivni
riziko vzniké nezévisle na lidech na zakladé¢ objektivné danych skutecnosti, napft. prirodni
katastrofa. Subjektivni riziko vznika uz na zéklad¢ kondni a jednani lidi, napt. Zhafstvi,

riskantni jizda fidi¢e (Duchackova, 2000).

V oblasti pojistovnictvi se uplatiiuje zejména rozdéleni na pojistitelna a nepojis-

titelna rizika (Cejkova, Sedova & Capkova, 1997).
Pojistitelna rizika musi spliiovat nasledujici kritéria:

¢ identifikovatelnost,
e podminka vy¢islitelnosti,
e ckonomicka pfijatelnost rizika,

¢ nahodilost projevu rizika.

Identifikovatelnosti se rozumi jednozna¢né urceni priciny udalosti. Vysledkem
udaélosti byla ztrata krytd pojisténim. Pti n€kterych Skodéch je toto urceni problematické,
proto musi byt jednoznacna charakteristika kazdého rizika a pojistné udalosti Vv pojistné
smlouvé. Pokud by ztrata nebyla vy¢islitelna, nemélo by pojisténi smysl. Nejlépe se vy-
Cisluji ztraty vécné a v podstaté nevycislitelné jsou ztraty moralni. Na vycislovani nékte-
rych ztrat si pojistovny stanovuji ocenovaci tabulky a vlastni pravidla, napf. pfi urazu.
PojiStovna prijme jen takové riziko, které je ploSné a ¢asové dobfe rozloZené a v ramci
dostate¢né velkého pojistného kmene umoziuje dosdhnout ekonomické vyrovnanosti po-
jisténi. Nahodny charakter u rizika je jednou z rozhodujicich podminek pojisténi. Po-
kud by byla jistota, Ze se riziko realizuje, nemélo by pojisténi smysl (Cejkova, Sedova &

Capkova, 1997).

2.4.3 Pojistny vztah

Pojistny vztah vznika uzavienim smlouvy nebo na zaklad€ pravniho pfedpisu. Mezi za-
kladni dva subjekty pojistného vztahu patii pojistitel a pojistnik. Pojistitelem se rozumi
pravnicka osoba, ktera ziskala opravnéni K provozovani pojisténi. Pojistitel je tedy pojis-
tovna piipadné jina instituce, které bylo udéleno povoleni k provozovani ¢innosti. Pojist-
nik je stranou druhou. Pojistnik mize byt jak osobou pravnickou, tak i fyzickou. Pojistnik
je osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu S pojistitelem, zaroven se zavazala platit po-

jistné za pojistnou ochranu. V nékterych ptipadech mize byt pojisténi sjednano
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ve prospéch tfeti osoby. V tomto piipadé musime rozliSovat mezi pojmy pojistnik a po-
jistény. RozliSeni je nutno brat v ivahu napft. pfi pojisténi mladeze, kdy jeden z rodicii
ditéte vystupuje jako pojistnik a dité je oznaCovano jako pejiStény ve prospéch, kterého

je pojisténi sjednano (Travnickova, 1997).

2.5 Klasifikace pojisténi
Klasifikace pojisténi umoziiuje lepsi orientaci v nabidce pojistnych produkti, v jednotli-
vych pojisténich, pojistnych odvétvich, druzich atypech. Zakladni klasifikace se d¢li
na formy pojisténi, pojistnd odvétvi, pojistné druhy, pojistné typy a podle délky trvani
pojisténi (Cejkova, Sedova & Capkova, 1997).

Formy pojisténi vyjadiuji zpisob vzniku pojisténi. Formy pojiSténi jsou zndzor-
nény V nasledujicim schématu:

Obrazek 2: Formy pojiSténi

Formy pojisténi

Smluvni

Dobrovolné Povinné

Zdroj: Cejkova, Sedova & Capkova, 1997

Nejprve pojisténi vznikd ve formé smluvniho nebo zadkonné pojisténi. Smluvni

pojisténi se dale déli na dobrovolné smluvni pojiSténi a povinné smluvni pojisténi.

Dobrovolné smluvni pojisténi vznika na zaklad¢ vlastniho uvazeni, vznika tedy
dobrovoln¢. Sjednava se mezi zajemcem 0 pojisténi a pojistovnou Vv zavislosti na rozhod-
nuti zdjemce 0 pojisSténi. Vznika na zakladné pojistné smlouvy. Patii sem napt. pojisténi
odpovédnosti za skody zpiisobené jiné osobé pii provozu domécnosti. Povinné smluvni
pojisténi je dané pravnim piedpisem, jak uz nazev napovida. Pti tomto pojisténi vznika
povinnost hospodaiskych subjektti nebo obcanti uzavtit s pojisStovnou pojistnou smlouvu.
Neni-li pojistna smlouva uzaviena, nepovoli pfislusny statni organ vykon této ¢innosti.
V Ceské republice se jedna zejména 0 vykon lovecké &innosti. Zakonné pojisténi vznika
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také na zaklad¢ pravniho predpisu, ale neuzaviréd se pojistna smlouva. Typickym pfikla-
dem je zakonné pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem motorovych vo-

zidel (Cejkova, Sedova & Capkova, 1997).

Pojistna odvétvi predstavuji samostatné skupiny pojisténi. Jednim z hledisek
je zpisob tvorby rezerv. Podle nich se déli pojisténi na rizikova ¢i neZivotni a rezervo-
tvorna ¢i Zivotni. Pii rizikovém ¢i nezivotnim pojisténi pojistitel nevi, zda dojde k po-
jistné udalosti Ci nikoliv. Patfi sem vSechna pojisténi majetku, odpovédnosti za skodu
a uraz. Pojistna rezerva se stanovi na zaklad¢ pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
a rozsahu pojisténého rizika. Také zalezi na rozsahu zptisobenych skod. Pfi rezervotvor-
ném ¢i zivotnim pojisténi se vzdy vytvaii rezerva na pojistnou udalost. Jedna se 0 pojist-
nou udalost, kterd v budoucnu urcité vznikne, zejména 0 pojisténi osob. Jinym hlediskem
muze byt déleni pojisténi podle predmétu pojisténi. Pfedmétem pojisténi mize byt pojis-
téni majetku, pojisténi odpoveédnosti za Skodu nebo pojisténi osob. Pojistna odveétvi
se déle ¢leni na pojistné druhy a pojistné typy (Cejkové, Sedova & Capkova, 1997).

Pojistné druhy piedstavuji samostatné skupiny pojisténi pojistného odvétvi. Cle-
néni pojistnych druhd se tvoii na zakladé stejnorodych skupin pojisténych subjektt
nebo piibuznych rizik. Napft. pti pojisténi majetku jde 0 pojisténi motorovych vozidel
nebo budov, pii pojisténi osob 0 pojisténi urazu (Cejkova, Sedova & Capkova, 1997).

Pojistné typy predstavuji samostatné pojisténi pojistnych druhil. Napft. pii pojis-
téni budov jde 0 pojiiténi obytnych nebo rekreacnich budov apod. (Cejkova, Sedova &
Capkova, 1997).

Vztahy mezi pojistnymi odvétvimi, pojistnymi druhy a pojistnymi typy jsou

pro lepsi piehlednost a orientaci zobrazeny v nasledujicim schématu:

Obrazek 3: Klasifikace pojisténi

Pojisténi majetku

budovy motorova vozidla domacnosti zemédélska rizika
e pojisténi obytnych budov e  pojisténi omezené havarie e pojisténi na uréitou e pojisténi plodin
*  pojisténi rekreaénich e havarijni pojisténi pojistnou &astku *  pojisténi
budov se spolutiasti ®  pojisténi s pfipojisténim hospodafskych zvifat
e pojisténi gardzi e havarijni pojisténi elektromobil(
*  pojisténi ostatnich budov na novou cenu e pojisténi rekreaéni
e pojisténi s pFipojisténim e pojisténi véci pfi dopravé domacnosti
domacnosti

Zdroj: Cejkova, Sedova & Capkova, 1997
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V prvnim stupni je zobrazené pojistné odvétvi, ve druhé pojistné druhy a ve tretim

pojistné typy.

2.6 Pojisténi motorovych vozidel
Pojisténi automobilu se déli na dva druhy, které se od sebe 1i8i udalostmi, na které se vzta-
huji. Jedna se 0 pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, chcete-li povinné ruceni a ha-
varijni pojiSténi.

Hlavni rozdily mezi povinnym ru¢enim a havarijnim pojisténim:

Tabulka 1: Pojisténi motorovych vozidel

e Vvztahuje se na pojisténi e Vztahuje se na pojisténi
skod, které zptsobite vy Skod, které zptisobite neu-
nékomu jinému pii uzivani mysIné na vlastnim auto-
motorového vozidla. mobilu.

e Zze¢ zadkona povinné. e neni ze zakona povinné.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.

Oba tyto druhy jsou rozepsany V nasledujicich kapitolach.

2.6.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem
vozidla

Pod pojmem pojisténi odpoveédnosti za skodu zpusobenou provozem vozidla si lze jed-
noduse predstavit vS§em zname povinné ruceni. Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptlisobe-
nou provozem vozidla, dale jen povinné ruceni, je pojisténim zakonnym, povinnost uza-
Vit pojistnou smlouvu u nékteré z pojistoven, které ziskaly licenci k provozovani dané¢ho

pojisténi, je tedy stanovena zakonem (Kopecky, 2002).

Povinné ruceni upravuje Zakon ¢. 168/1999 Sb., ve znéni pozd¢jsich piedpist.
Kryje riziko zplsobené pii provozu vozidla, nevztahuje se v$ak na Skodu vzniklou
na vlastnim vozidle, k tomu slouzi havarijni pojisténi, viz nize. Zakon také stanovi mini-
malni limity pro pojistné plnéni. Rozumi se jim nejvy$$i hranice plnéni pojistovny
Z jedné skodné udalosti. Oba limity jak pro Skodu na zdravi, tak i Skodu na majetku Cini
35 mil. K¢. Jedna se 0 limity minimalni, pojisStovna mutize piedepsané limity navysit. Po-

jisténi vznika na zadklad¢ pojistné smlouvy, kterd je uzaviena mezi pojistnikem
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a pojistitelem. Pojistitelem se zpravidla rozumi pojistovna. Obsahem pojistné smlouvy
musi byt idaje 0 Gcastnicich smlouvy a 0 vozidle, 0 dob¢ trvani pojisténi, pojistném ob-
dobi, limitu pojistného plnéni, vysi pojistného, zpusobu jeho placeni a jeho splatnosti. Po
uzavieni pojistné smlouvy pojistnik obdrzi doklad 0 pojisténi odpovédnosti i original ze-
lené karty a jeji duplikét. Zelena karta neboli mezinarodni karta automobilového pojis-
téni umoznuje fesit piipadné nehody v zahranici. Jenze i to ma sva tskali, v§ude zelené
karty neplati, nebo naopak plati tak dobfe, kdy neni nutné je mit s sebou. V takovych
zemich plati tzv. multilateralni dohoda. V téchto zemich je dokladem potvrzeni 0 sjedna-
ném pojisténi, popft. statni pozndvaci znacka. V ostatnich zemich, kde plati tzv. jednotna
dohoda, je nutné mit zelenou kartu u sebe. Existuji vSak i zemé, kde neni uzaviena ani
jedna z vyse uvedenych dohod. V takovych zemich je nutné pfi pfijezdu na hranice sjed-

nat hrani¢ni pojisténi (Starek, 2005).

Ridi¢ musi mit zelenou kartu vzdy u sebe, jakmile s vozidlem nkam vyjede.
V ptipadé¢ silni¢ni kontroly nebo dopravni nehody, kdy fidi¢ neptedlozi zelenou kartu,
se dopousti dopravniho piestupku a ¢eka ho pokuta. V ptipadé dopravni nehody v zahra-
ni¢i ma fidi¢ vozidla povinnost odevzdat duplikat zelené karty tamni policii, proto je

nutné mit U sebe ob¢ karty, jak original, tak duplikat (Povinne-ruceni.com, n.d.)

Povinnost pojisténi odpovédnosti trva po celou dobu, kdy je vozidlo zapsano v re-
gistru silni¢nich vozidel. V ptipad€ nesplnéni povinnosti uzavieni pojisténi hrozi majiteli
motorového vozidla pokuta. V piipadé skody, kterou zplisobi fidi¢ nepojisténého vozidla,

musi uhradit veSkerou Skodu z vlastnich prostiedki (Starek, 2005).

2.6.2 Havarijni pojisténi
Havarijni pojisténi patfi mezi pojisténi dobrovolna a zalezi tedy na zvaZeni vlastnika vo-
zidla, zda si toho pojisténi sjedna ¢i nikoliv. Havarijni pojisténi slouZzi jako ochrana vlast-
niho vozidla.
Mezi zakladni rizika pro pojisténi patii:

» havarie,

* odcizeni celého vozidla, nebo jeho ¢asti,

* Zzniceni a poSkozeni Zivlem,

= vandalismus.
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Havarie predstavuje pojisténi vozidla v pfipadé zavinéné i nezavinéné dopravni
nehody. Pojisténi rizika odcizeni slouzi pro piipad kradeze. Zivlem se rozumi p¥irodni
katastrofy, napf. krupobiti a vandalismem Skody vzniklé na vozidle vandalem (Povinne-

ruceni.com, 2016, 5. fijen)

Rizika je mozné pojistit samostatné, rizn¢ je kombinovat, nebo zvolit pojisténi
kompletni, tzv. All Risk pojisténi. Havarijni pojisténi typu All Risk zahrnuje u kazdé po-
jistovny néco jin€ho, je nutné si zjistit udaje u konkrétni pojistovny. Avsak ve vétsSing
piipadl zahrnuje havarii, zivel, odcizeni vozidla nebo vloupani do n¢j, vandalismus a za-
kladni asisten¢ni sluzbu. u nékteré pojistovny jsou varianty All Risk sestavené, U jinych
si mohou klienti sami ur¢it, co vS§echno ma pojisténi obsahovat (Starek, 2005).

K zakladnim rizikiim lze pfipojistit i dalsi rizika, tzv. pFipojiSténi. Mezi né patii
naptiklad:

* pojisténi Celniho skla nebo vsech skel ve vozidle,

* pojisténi zavazadel a véci osobni potieby,

" pojisténi Urazu piepravovanych osob,

" pojisténi mimofadné vybavy,

* pojisténi pro piipad nékladii za najem nahradniho vozidla.

Je potieba neopomenout asistencni sluzby. Asistenéni pomoci se rozumi kom-
plexni pomoc pojiSténym osobam, jeji rozsah zavisi na dohodnutych pojistnych podmin-

kach. Rozsah asistencnich sluzeb byva také riznorody, avSak vétSinou zahrnuji:

e Vvylohy na pfijezd silni¢ni sluzby,
e vylohy na naloZeni vozidla a za jetab,
e naklady na opravu vozidla na misté,

¢ naklady na odtah vozidla.

Ve vétsing pripadii pojistovny poskytuji sluzby bezplatné 24 hodin denn¢, 7 dni
v tydnu (Starek, 2005).

S pojisténim vozidla souvisi i spoluti¢ast. Spoluucast predstavuje Castku, kte-
rou se opravnéna osoba podili na pojisténi. Jedna se 0 ¢astku dohodnutou v konkrétni po-
jistné smlouvé, 0 kterou se snizuje pojistné plnéni. Nedosahne-li pojistné plnéni vyse spo-
lutcasti, pojisStovna klientovi nic nevyplati. MiiZze byt vyjadirena fixni c¢astkou nebo pro-

centudlné. Ve vétsin€ piipadil je spoluucast stanovena kombinaci obojiho, napt. 5 %,
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min. 5 000 K¢. Spoluucast se v takovém piipadé vypocita procentualng, avsak nesmi

klesnout pod minimalni fixni ¢astku (ePojisteni.cz, n.d.)

Cena pojisténi
Vyse pojistného neni vzdy stejna. Ovliviiuji ho nasledujici faktory:
e typ aznacka vozidla,
e pofizovaci cena vozidla,
e stafi vozidla,
e vyse pojistné ¢astky,?
e zvolené riziko,
e zvolend spoluticast,
e ruzné slevy,
e zplsob platby,
e predchozi Skodni priabeh (bonus/malus),

e dale mira zabezpeceni, v€k pojistén¢ho apod.

Obecné plati, ¢im starsi vozidlo, tim levnéjsi pojistné. Dale ¢im vyssi spolutcast,
tim niz8i pojistné. Vyslednou cenu ovlivni i slevy, napf. U stejné pojistovny sjednané
dalsi pojisténi. Je vhodné se i zamyslet, zda se havarijni pojisténi vyplati ¢i nikoliv. u star-
Siho vozu, jehoz oprava by nebyla nakladna, se mtiZe jednat i 0 ztratu. Zatimco pfi novém
a drahém automobilu se havarijni pojisténi urCité vyplati. Déle je vhodné se podivat, zda
je tidi¢ zkuSeny ¢i nikoliv. Perfektni fidi¢, ktery zaroven nikomu auto ani neptjcuje, je
ung tedy velmi nizka pravdépodobnost Skody, havarijni pojisténi se asi nevyplati.
Pti ocekavani malych Castych Skod (minimélné jednou za rok), je vhodné si zvolit nizsi
spoluucast, ale u vétsSich méné Castych Skod je vhodné zvolit spolutcast vyssi, bude pak

pojisténi levngjsi. (Starek, 2005)

Pojistovny nabizi nejrizn&jsi bonusy a slevy. Snazi se odliSovat bezpe¢né tidice
od nebezpeénych, k tomu pouzivaji bonusu a malusy. Bonusem se rozumi sleva na po-
jistném, malusem naopak piirazka K pojistnému. VétSina pojistoven nabizi maximalni
bonus ve vy§i 50 %, po prvnim bezeSkodnim roce byva ptipsano zpravidla 5-10 %.

Maximalniho bonusu je mozné doséhnout po sedmi bezeSkodnych letech, avsak ¢asto ho

2Pojistna ¢astka tvoti zaklad pro vypocet pojistného, jedna se o daj technického charakteru v nezivotnim
pojisténi.
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pojistovny pfipisuji uz po péti letech. Bonus se nemusi vztahovat k celému pojistnému,
ale pouze k jeho zékladni slozce. Casto pojistovny umozituji pfevod bonusu od jinych
pojistoven. Dale pojistovny nabizi slevy na instalaci nékterého z doporuc¢enych zabez-
pecovacich zafizeni, mezi n¢ se nefadi paka na volant nebo alarm. Standardné zahrnuji
mechanické zabezpeceni pievodovky, vyhledavaci systém, piskovani skel. Zabezpeco-
vaci systémy, které jsou napiiklad pevné umistény na karoserii vozu, se povazuji za nad-
standardni. Tyto slevy se pohybuji kolem 20 %. Nékteré pojistovny nabizi slevy i star§im
drzitelim fidi¢skych prikazt, invalidnich prukazt, fidichm gardzujicim své vozidlo
a platcim DPH. Tyto slevy se pohybuji mezi 10 az 20 %. Pojistovny lékaji klienty
na slevu pii zakoupeni vice produktl od stejné pojistovny. Je vyhodné uzavtit havarijni
pojisténi spolu S povinnym ruc¢enim U jedné pojistovny. Havarijni pojisténi byva zpravi-
dla nabizeno za vyhodné&jsich podminek (Starek, 2005).

Pti sjednani pojisténi se sepisuje pojistna smlouva, kterd predstavuje zavazek
mezi pojistitelem a pojistnikem. Pojistitel (pojistovna) se zavazuje V piipadé nahodilé
udalosti poskytnout pojistné plnéni dohodnuté v pojistné smlouvé a pojistnik se zavazuje
za sjednané pojisténi platit pojistné. Pojistnd smlouva musi byt vyhotovena pisemné
S podpisy obou stran, vyhotoveni obdrzi ob¢ strany, vyjimkou je pojistna smlouva sjed-
nana na dobu kratsi nez jeden rok. Soucasti kazdé pojistné smlouvy jsou i v§eobecné po-
jistné podminky. Cest k uzavieni pojisténi je nékolik. Klient mize zajit na pobocku kon-
krétni pojistovny, nebo mliZze vyuzit pojiStovaciho zprostiedkovatele, dile mize z po-
hodli domova oteviit prohlize¢ a sjednat si pojisténi online, ptipadné prostiednictvim dal-
Sich prodejnich kandlt jako jsou makléfi, posty a cestovni kancelafe. Pojistna smlouva
musi obsahovat identifikaci pojistnych stran, tedy pojistitele a pojistnika, opravnéné
osoby. Musi byt vymezeno pojistné nebezpeci a pojistné udélosti, vySe pojistného, jeho
splatnost, a zda se jedna o0 pojisténi bézné, které se plati v pravidelnych intervalech,
¢1 jednorazové. Nesmi chybét ani tidaj 0 dobé€, na kterou je pojistna smlouva sjednana,
ta miZe byt urcitd nebo neurcitd. Pojisténi vznikd den po dni uzavieni pojistné smlouvy
a zanika uplynutim sjednané doby pfi sjednani na dobu ur¢itou, nezaplacenim pojistného,
dohodou, vypovédi, odstoupenim od smlouvy nebo zménou vlastnictvi pojisténého ma-
jetku. Jinymi divody miize byt zanik pojisténého rizika Ci pojisténé veci, smrt fyzicke

osoby nebo zanik pravnické osoby, ktera nema pravniho nastupce (CAP, n.d.)
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2.7 Dopravni nehody

Jak je uvedeno na zac¢atku prace, kazdym rokem se pocet registrovanych automobilt zvy-

Suje. S rostoucim pocétem registrovanych automobill roste i pocet dopravnich nehod za-

vinénych fidi¢éem osobniho automobilu, uvedeno v nasledujici tabulce (Policie CR, n.d.).

Tabulka 2: Pocet dopravnich nehod zavinénych fidi¢em osobniho automobilu

Rok Pocet registrovanych Pocet nehod
vozu zavinénych ridicem
osobniho
automobilu
2011 4 597 450 42 468 108,26
2012 4734 317 45171 104,81
2013 4 820 299 45 966 104,87
2014 4 937 206 45 868 107,64
2015 5158 516 49 258 104,72
2016 5 368 661 52 169 102,91
2017 5592 738 52 982 105,56
2018 5802 520 53110 109,25

Zdroj: Policie CR, n.d. Vlastni zpracovani.

Nelze si nevSimnout, ze pocet registrovanych vozl je skoro pfimo imérny poctu

nehod.
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Graf 2 Vyvoj poméru poctu registrovanych vozi a nehod

Vyvoj poméru poctu registrovanych vozi a nehod

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Rok

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Po vypoctu priméru indexu ¢i piidani linedrni spojnice trendu se da fici, Ze kazdy
106. tidi¢ osobniho automobilu zavini dopravni nehodu.

Ucastnikem dopravni nehody miize byt kazdy ucastnik provozu na pozemnich

komunikacich, je vhodné védét, co je vSe potieba zajistit pi1 dopravni nehodé.

2.7.1 Postup pfi dopravni nehodé v CR

V prvé fad¢ je potieba zajistit misto nehody, aby nedoslo Kk fetézové havarii. Pokud neni
ucastnik nehody sam zranén nebo Vv Soku, mél by zabezpecit misto nehody vystraznym
trojuhelnikem, blikajicim svétlem a mavajicim praporkem. Dale by mél zjistit, zda jsou
na misté zranéni, pokud ano, zavolat zdravotnickou pomoc a policii. M¢l by se sdm zkusit
pomoci zranénim. Mimo jiné je nutné hlasit dopravni nehodu policii pfi hmotné Skodé
prevysujici 100 tisic korun, nebo i v pfipad¢ nizsi $kody, pokud se Gcastnici nehody ne-

dohodnou na zavinéni, dale pii hmotné Skod¢ zpiisobené tieti osobg.

V ostatnich ptipadech Gi€astnici nejsou povinni oznamit dopravni nehodu policii,
ale je jejich povinnosti se dohodnout na zavinéni, tuto dohodu nejlépe zaznamenat pi-
semn¢, napf. na tiskopisu ,,Evropsky zaznam 0 dopravni nehod¢®, ale postaci i obycejny

bily papir. Dohodu musi oba zi¢astnéni podepsat.

Ucastnici nehody by se méli zdrzet napf. ptremistovani vozidel, doslo by K naru-
Seni vySetfovani nehody. Je-li zména situace vznikla nehodou nutnd, vyznaci se situace

a stopy.

Dale je vhodné si zapsat jména, adresy ostatnich ucastnikti a svédkt dopravni ne-
hody. Pokud nékdo zpusobil nehodu pfimo mné, je vhodné pozadovat po fidici,
ktery zpisobil dopravni nehodu, poZadovat pfedloZeni ob&anského nebo fidi¢ského pri-
kazu a zelené karty a opsat si nasledujici udaje:

e jméno, piijmeni a bydliste fidice,

e jméno, piijmeni a bydliSté vlastnika vozidla,

e typa SPZ jeho vozidla,

e pojistovna, U které je vinik pojistén pro pfipad odpoveédnosti za Skodu z pro-
vozu vozidla (povinné ru¢eni), ¢islo dokladu 0 pojiSténi (zelend karta) — u té

pojistovny pak narokovat ndhradu Skody.
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Pokud by vozidlo skiidce nebylo pojisténo nebo by udaje 0 pojistiteli vozidla ne-
byly sdéleny, ani by nebylo mozné najit udaje 0 pojistiteli na webovych strankach Ceské
kancelafe pojistitelt, je mozné se obratit pfimo na tuto kancelat, kde bud’ tdaj o pojistiteli
sd€li, nebo budou narok vytizovat. Pokud je vozidlo registrovano na uzemi jiného statu,
je nutné si téz opsat Cislo zelené karty a jeji Casovou platnost nebo ¢islo dokladu o hra-
niénim pojisténi. Pokud je to mozné, je vhodné opatiit fotokopie téchto dokumenti.
V piipadé mého zavinéni je bez zbytecného odkladu nutné dolozit poskozenému udaje
potfebné pro uplatnéni prava poskozené¢ho na ndhradu Skody. Dale pisemné ozndmit
Skodu ,,své“ pojistovne. Pojistovna zpravidla opravnéné naroky poskozenych uhradi.
V ptipadé nejasnosti, hlavné¢ pii dopravni nehod¢ V cizing€, je mozné volat asistencni

sluzbu ,,vlastni* pojistovny (Povinne-ruceni.com, n.d.)

2.7.2 Postup pfi dopravni nehodé v zahranici
Pti dopravni nehod¢ v zahrani¢i mohou nastat dvé situace. Prvni je zptsobeni Skody pro-

vozem tuzemského vozidla na Gzemi ciziho statu, druhou pak utrpeni Skody provozem

vozidla na uzemi ciziho statu.

Zpisobeni §kody provozem tuzemského vozidla na izemi ciziho statu
Poskozenému, kterym muize byt cizozemec i tuzemec, je potieba sdélit nasledujici udaje:
e své jméno, piijmeni a bydlisté,
e jméno, piijmeni a bydlist¢ nebo obchodni jméno a sidlo vlastnika vozidla,
kterym byla skoda zptisobena,
e obchodni jméno a sidlo pojistitele, U n€hoZ bylo uzavieno pojisténi odpo-
védnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla, a ¢islo pojistné smlouvy,
e statni poznavaci (registracni) znacku vozidla, kterym byla skoda zptsobena

e (islo zelené karty.®

S ostatnimi ucastniky nehody je nutné vyplnit ,,Evropsky zdznam 0 dopravni ne-
hodé“. Vzdy je potieba se snazit zavolat k dopravni nehodé policii, je vSak nutno vzit
VvV uvahu, Ze vV fadé zemi jsou vySetfovany jen urcité typy dopravnich nehod, pfi nichz

napi. dojde K usmrceni osob, K rozsahlym materialnim $kodam, ke Skod¢ na zdravi.

3 Kopii zelené karty, duplikat, je vhodné mit na tzemi cizich statd vzdy s sebou pro pfipad, Ze by byla vy-
zadana organy na uzemi ciziho statu.
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Pokud je nehoda Setfena policii, je ve svém zdjmu podepisovat protokol pouze tehdy,
pokud mu tucastnik nehody rozumi a souhlasi S nim. Pokud tomu tak neni, je vhodné
do n¢&j vepsat Vv Ceském jazyce své stanovisko. Je vhodné si zapsat jména a adresy fidict
ostatnich ztcastnénych vozidel, udaje 0 téchto vozidlech (statni poznavaci znacku, vy-
robni znacku, typ a barvu vozidla) a svédcich dopravni nehody. Dale je potieba opatfit
planek mista nehody a pokud mozno i fotodokumentaci mista nehody. Bez zbyte¢ného
odkladu je potieba oznamit ,,své* pojistovné, Ze doslo ke Skodni udalosti a piedlozit K ni

ptislusné doklady a v priibéhu Setfeni postupovat v souladu s jejimi pokyny.

Utrpeni $kody provozem vozidla na izemi ciziho statu
V prvé fad¢ je potieba si od skiidce zjistit nasledujici udaje:
e jeho jméno, pfijmeni a bydliste,
e jméno, pfijmeni a bydlisté nebo obchodni jméno a sidlo vlastnika vozidla,
kterym byla Skoda zptisobena,
e statni poznavaci znacku a mezinarodni rozeznavaci znacku zemée registrace
vozidla, kterym byla Skoda zptisobena,
e obchodni jméno a sidlo pojistitele, U néhoz bylo uzavieno pojisténi odpo-
védnosti za skodu zptisobenou provozem vozidla,

e (islo pojistky, piipadné ¢islo zelené karty.

S ostatni ucastniky dopravni nehody je i v tomto ptipad¢ potieba vyplnit ,,Evrop-

sky zaznam 0 dopravni nehodé“ (Povinne-ruceni.com, n.d.).

2.8 Vicekriterialni hodnoceni variant

Optimalni rozhodnuti ¢asto musi vyhovovat vice nez jednomu kritériu. Charakter kritérii
muze byt maximaliza¢ni i minimaliza¢ni. Pfi poji$téni automobilu klient pozaduje co nej-
niz$i cenu (minimaliza¢ni kritérium), ale zarovein co nejvyssi kvalitu poskytované sluzby
(maximaliza¢ni). K takovému rozhodovani slouZi vicekriterialni hodnoceni variant, kdy

je mnozina uréena koneénym seznamem variant. Mezi zékladni pojmy se tadi:

rozhodnuti,

rozhodovatel,

varianty (alternativy),

kritéria.
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Rozhodnuti piedstavuje vybér jedné nebo vice variant ze vSech moznych variant
(vybér jedné nejlepsi pojistovny). Rozhodovatel je ¢lovek, ktery musi ucinit rozhodnuti
(klient). Varianty ptedstavuji konkrétni moznosti, které mohou nastat (jednotlivé pojis-
tovny). Cilem prace je urcit, kterd pojistovna si stoji na zdkladné zadanych kritérii nej-
1épe, je cilem najit tzv. optimalni variantu. Varianty lze sefadit od nejlepsi po nejhorsi.
Kritérii se rozumi aspekty, které jsou porovnavany. Kritéria Ize rozdélit podle povahy
na maximalizacni a minimaliza¢ni. U maximaliza¢niho kritéria je cilem dosédhnout co
nejvyssi hodnoty, napt. co nejvyssi slevy za akceptaci smluvniho servisu. Minimalizacni
ria mohou byt také kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni kritérium Ize objektivné
zm¢éfit, napt. vySe bonusu za prvni rok bez nehod. Kvalitativni kritérium méfitelné neni,
je hodnoceno slovné. Je nutné pievést slovni hodnoceni na ¢iselné pomoci bodovaci stup-
nice. Kazd¢ kritérium je jinak dualezité, nékteré vice, nékteré méné, jedna se o preferenci

kritéria. Preferenci kritéria lze urcit nasledujicimi zptisoby:

e urceni aspiracni urovng,
e urceni poradi kritérii,
e urceni vah kritérii,

e kompenzace kriteridlnich hodnot.

Aspiracni urovni se rozumi hodnota kritéria, které musi byt dosazeno, aby na néj
rozhodovatel bral viibec zietel. V ptipad€ potadi kritérii rozhodovatel zna ordindlni in-
formace o kritériich a je schopen urcit jejich pofadi podle dulezitosti. V piipadé, kdy zna
rozhodovatel i kardinalni informace, je schopen urcit vahy kritérii, tzn. vyjadfit relativni
diilezitost jednoho kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii. Spatné hodnoty jednoho kri-
téria 1ze vyrovnat lepSimi hodnotami jin¢ho kritéria, jedna se 0 tzv. kompenzaci kriterial-

nich hodnot (Friebelova & Klicnarova, 2007).

2.8.1 Metody stanoveni vah kritérii
Kazdé¢ kritérium nema pti rozhodovani stejnou vahu, nékteré je vyznamnéjsi, nékteré
méné. Cim je kritérium vyznamngjsi, tim vétsi vaha je mu pii rozhodovani piifazovana.

Aby bylo mozné vahy porovnavat, je potieba je nejdiive znormovat podle vztahu:

Uj : (1)
= =—,j=1,2,..,r1.
W] ;zlvkij )~y ,T
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Vaha kritéria Kj je oznacena jako vj, j =1, 2, ..., r

(Vanéckova, 1998)

Normované vahy se pohybuji v intervalu od 0 do 1 a jejich soucet je roven jedné.
Existuje n¢kolik metod, jak stanovit vahu kritérii, které 1ze rozdélit podle informace, kte-

rou je potfeba znat ke stanoveni vah.

V piipadé, Ze rozhodovatel nedokéaze urcit dilezitost kritérii, je jim pfifazena

stejna vaha. Ma-li deset kritérii, je kazdému piifazena véha 0,1.

V ptipad¢ znalosti ordinalni informace 0 kritériich je rozhodoval schopen ur¢it
potfadi jednotlivych kritérii podle dulezitosti. Do této skupiny se fadi metoda poradi

a Fullerova metoda.

V piipad¢ znalosti kardindlni informace 0 kritériich je rozhodovatel schopen ur¢it
rozestupy v poradi preferenci mezi jednotlivymi kritérii. Do této skupiny se fadi bodo-

vaci metoda a Saatyho metoda. (Friebelova & Klicnarova, 2007)

Metoda poradi

Podstatou metody potadi je sefadit kritéria Ki, Kz, ..., Kr od nejvyznamnéjsiho po nej-
mén¢ vyznamné, kterym se postupné ptifadi vahy r, r —1, ...,2, 1. Pro normovanou vahu
kritéria pak plati nasledujici vztah:

v

j _ )
= J=12 .,
YT v+ o+ r

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Fullerova metoda

Tuto metodu je vhodné pouZit v ptipadé, kdy se vyskytuje vétsi pocet kritérii, ktera se
mezi sebou vyznamem moc neli$i, a je vyhodné vzdy mezi sebou srovnavat pouze dvé
metody je zapsat kazdou dvojici kritérii do Fullerova trojuhelniku (viz schéma) a néjakym
zpusobem zvyraznit, které kritérium z dvojice je pro rozhodovatele dulezitéjsi (Vanéc-

kova, 1998).
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Obrazek 4: Fullerv trojuhelnik

I 1 1 . 1
2 3 4 i)
2 2 . 2
3 —/1- i
n-2 n-2
n-1 n
n-1
il

Zdroj: Friebelova & Klicnarova, 2007.

Po zvyraznéni je mozné spocitat, kolikrat se kazdé kritérium objevuje jako prefe-
rované pied druhym ve dvojici. Nasledné je mozné postupovat zase stejnym zpisobem,
pocet preferovanych kritérii kazdého kritéria se vydéli celkovym poctem vSech porov-
nani, tim se ziskaji vahy.

Nejméné dilezité kritérium ma nulovou vahu, 1ze ¢etnost u kazdého kritéria na-
vysit 0 1, aby se zamezilo vymizeni nejméné vyznamného kritéria, které nemusi byt bez-

vyznamné (Vanéckova, 1998).

Metoda bodovaci

Podstatou bodovaci metody je ohodnotit kazdé kritérium poctem bodi podle dileZitosti.
Cim je kritérium pro rozhodovatele vyznamnéjsi, tim vyssi po¢et bodtt mu ptitadi. Bodo-
vaci stupnice muze byt libovolna. Zvlastnim ptipadem je tzv. Metfesselova alokace, kdy
se rozd¢li mezi jednotliva kritéria pfesné 100 bodl. Pfidélené body se pievadi na normo-

vanou vahu stejné jako Vv piipad¢ metody potadi (Vanéckova, 1998).

Metoda kvantitativniho parového srovnavani (Saatyho metoda)
Saatyho metoda piedstavuje rozsitfenéjsi variantu Fullerovy metody. Urcuje se i velikost
preference u kazdé dvojice kritérii, nejen vybér preferovaného kritéria. Pro urceni prefe-

renci je doporuc¢eno uZzit nasledujici bodovou stupnici:
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Obrazek 5: Saatyho metoda - bodova stupnice

Pocet bodu Deskriptor
1 kritéria jsou stejné vyznamnd
3 prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé
i 5 prvni kritérium je silné vyznamnéj$i nez druhé
} 7 prvni kritérium je velmi silné vyznamné&jsi nez druhé
IL 9 prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Zdroj: Vanéckova, 1998.

V piipadé potieby je mozné pouzit i mezistupné mezi jednotlivymi body. Na za-
klad¢ této bodové stupnice lze sestavit Saatyho matici S, kterd se sklada z podilti vah
kritérii sij, které tikaji, kolikrat je kritérium vyznamnéjsi pfed druhym. Plati néasledujici
vztahy:
©)

vi .
Sij = ;,l,]=1,2,...,n
J

(4)

Sij = —,Lj = 1,2,..,n
i

(Friebelova & Klicnarova, 2007)

Diagonalu matice S tvofi vzdy samé 1. Matice je recipro¢ni, tzn. je zalozena na
zaklad€ vzajemnosti, a méla by splilovat pravidlo konzistentnosti. Vyslednd matice pak

vypada napf. takto:

12 6 (5)
1
s=[z 1 3
11y
6 3

(Vanéekova, 1998)
Jednotlivé vahy se vypocitaji pomoci normalizovaného geometrického primeéru
radkd v matici S.

: (6)

[T s i=12 .7

l)
;clzl[n?zlskj]n

W; =

(Friebelova & Klicnarova, 2007)
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Metoda postupného rozvrhu vah

Tuto metodu je vhodné pouzit pii vétsim mnozstvi kritérii, kdy je vyhodné rozdélit jed-
notliva kritéria do dil¢ich skupin podle jejich ptibuznosti. Vahy jednotlivych kritérii jsou
stanoveny nasledovné. Nejprve se stanovi normovaného vahy jednotlivych skupin kritérii
pomoci nekteré z predchozich metod. Nasledné se stanovi normované vahy kazdého kri-
téria ve skupiné. a nakonec se vynasobi vahy skupin S vahami jednotlivych kritérii
v ramci kazdé skupiny, aby se zjistily vysledné normovaného vahy kritérii (Vanéckova,

1998).

Pro vlastni hodnoceni rozhodovatele staci, kdyz si vybere jednu z metod, se kte-
rou pracuje dal. Pro pfesnéjsi hodnoty je mozné vyuzit metod vice a zprimérovat jejich

hodnoty (Vanéckova, 1998).

2.8.2 Metody vicekriteridalniho hodnoceni variant za jistoty

Celkové hodnoceni variant vychazi z vyhodnoceni jednotlivych kritérii.

Metoda poradi

Tato metoda najde vyuziti pii znalosti pouze ordinalnich informaci 0 variantach. Je zalo-
Zena na pfifazeni potfadi v§em variantdm. Pokud nejsou znamy vahy kritérii, jen se hod-
noty sectou, V piipad¢ znalosti vah, je mozné vypocitat vazené potadi variant. Nejnizsi

soucet predstavuje nejlepsi variantu (Friebelova & Klicnarova, 2007).

Bodovaci metoda

Pfi pouziti této metody je nutné znat kardinalni informace 0 variantach. Rozhodovatel
ptifadi kazdé variantné vzhledem k danym kritériim uréity pocet bodu ze zvolené stup-
nice. Cim je hodnota kritéria lepsi, tim vice bodil ziska. Poéet maximalnich i minimalnich
bodli musi byt pro vSechna kritéria stejnd. Nasledn¢ je mozné body pronasobit stanove-
nymi vahami a vypocitat vazené bodové ohodnoceni. Nejlepsi varianta je ta, ktera ziska

vahové bodové ohodnoceni nejvyssi (Vanéckova, 1998).
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3 METODIKA

3.1 Cil prace
Cilem bakalaiské prace je porovnat havarijni pojisténi nabizené jednotlivymi finan¢nimi
institucemi (pojiStovnami) a nasledn¢ vybrat, kterd nabizi nejvyhodnéjsi variantu za sta-

novenych podminek.

3.2 Data

Aby se dalo viibec néco porovnavat, je zapotiebi nejprve zjistit, co obsahuji nabidky po-
jistoven. Havarijni pojiSténi dnes nabizi asi kazda pojistovna, avSak kazdd ma nabidku
trochu jinou, v praktické ¢asti bude porovnano 6 pojistoven s nejvyssim podilem na trhu.

Pro potieby praktické ¢asti je nejvice Cerpadno z webovych stranek jednotlivych
mace je potieba prostudovat vSeobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel. Vyse
limit u jednotlivych doplikovych pojisténi a jejich ceny jsou zjisténé z online kalkula-
¢ek jednotlivych pojistoven. Zdkladni ceny allriskovych variant havarijniho pojisténi
se spolutcasti 5 % byly spoéitany pracovnicemi Klik pojisténi a Ceské pojistovny,

které maji pristupy do svych systému.

3.3 Hodnocena kritéria

Pti komparaci nabidek havarijniho pojisténi nebude bran zfetel jen na cenu allrisk vari-
anty havarijniho pojisténi s 5 % spolutcasti, ale i na dalsi aspekty. Mezi dalsi kritéria
hodnoceni patii obsah allrisk varianty, nékteré pojistovny nabizi jen zdkladni Ctyti rizika
pojisténi a zakladni asistenci, avSak dalsi pojistovny nabizi i zakladni urazové pojisténi
nebo pravni poradenstvi. Dale se hodné 1i§i pocet pojistnych nebezpeci zahrnutych v za-
kladni asistenci a pocet asisten¢nich sluzeb v ramci CR a zahrani¢i. B&Znym doplitkovym
pojisténim je pojisténi skel, které bude pfi rozhodovani také zahrnuto. Vyslednou cenu

ovlivituje | bonusovy systém a rtizné slevy, na ty bude bran téz zietel.
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3.4 Srovnani pomoci vicekriterialniho hodnoceni variant

Pti porovnani jednotlivych pojistoven bude vyuzito metod vicekriterialniho hodnoceni

variant.

Rozhodovaci procesy zahrnuji nékolik krokli. Mezi né¢ patii identifikace pro-
blému, stanoveni preferenci, vyhodnoceni alternativ a urceni nejlepsi alternativy. Klient
nevi, kterou pojistovnu si zvolit, pod tim si 1ze piedstavit identifikaci problému. Kazdému
zéalezi na néfem jiném, nc¢kdo piikldda vysokou véhu cen¢, nékdo naopak obsahu na-
bidky. Tim se rozumi stanoveni preferenci. Vahy kritérii budou stanoveny pomoci me-
tody poradi, bodovaci metody, metody postupného rozvrhu vah a nasledné budou jejich
hodnoty zpriimérovany. Fullerova a Sattyho metoda pouzita nebude z diivodu rozdilnych
kritérii. Nasledn¢ je mozné piistoupit k samotnému vyhodnoceni alternativ, tedy vyhod-

noceni pojistoven, a urceni nejlepsi alternativy, tedy pojistovny (Tzeng Huang, 2007).

K uréeni poradi jednotlivych variant budou pouzity dvé metody, a to metoda va-
zeného potadi variant a metoda vazeného bodového ohodnoceni. Jednotlivé kroky budou

vysvétleny V rdmci vlastni prace na konkrétnim ptikladu.
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4 VLASTNi PRACE

4.1 Porovnavané pojistovny

V praktické ¢asti této bakalarské prace je analyzovano 6 pojistoven S nejvetsim procent-

nim podilem na ¢eském trhu. Podily jednotlivych pojistoven jsou pievzaté z interneto-

vych stranek Ceské asociace pojistoven a jsou zobrazeny v nasledujicim grafu (CAP,

2019):

Podil na trhu v %

Graf 3: Podily jednotlivych pojistoven na ¢eském trhu v %
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Zdroj: CAP, 2019. Vlastni zpracovani.

Udaje jsou platné ke 31. 12. 2018 a zahrnuji pfedepsané smluvni pojistné v CR

celkem (Zivotni + neZivotni pojisténi). Dalsi pojistovny v Ceské republice maji podil

nizs8i nez 6 %.

Nejvyssi podil na ceském trhu ma Ceska pojistovna, kterd je zdroven nasi nejstarsi

pojistovnou.
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4.2 Nabidka havarijniho pojisténi jednotlivych pojistoven

4.2.1 Ceska pojistovna a.s.
U Ceské pojistovny lze pojistit pouze vozidlo, které je v neposkozeném stavu, je regis-

trované v CR a mé platnou STK. Pojistovna nabizi 3 varianty havarijniho pojisténi:

e Allrisk,
e Havarie a Zivel,

e Odcizeni a Zivel.
Varianty zahrnuji rizny rozsah pojisténi, je zobrazen v nasledujici tabulce:

Tabulka 3: Varianty HAV Cesk4 pojistovna a.s.

Pojistna nebezpeci

Varianta

 Havéarie Vandalismus ~ Odcizeni  Zivel |
AllRisk ~ Ano Ano Ano Ano
All Risk 6+ Ano Ano Ano Ano
Havarie a Zivel Ano Ano Ano
Odcizeni a zZivel Ano Ano

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., 2019.

Pozn.: All Risk 6+ poskytuje kvalitni allriskové pojisténi za nizkou cenu vozim starSim

Sesti let.

Lze cestovat bez obav v ramci CR, Evropy a v Turecku (mimo Arméni, Azerba-
jdzan, Bélorusko, Gruzii, Moldavsko, Rusko a Ukrajiny). Ceska pojistovna nabizi hava-

rijni pojisténi za zvyhodnénou cenu Vv ptipadé cestovani jen v rdmci CR.
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Soucasti jednotlivych variant jsou | nadstandardni benefity, zobrazeny v nasle-

dujici tabulce:

Tabulka 4: Benefity v cené variant Ceska pojistovna a.s.

Urazové pojisténi

Asistence v pripadé

Varianta ridice | ostatnich
o nehody
cestujicich
All Risk ANo Ano
All Risk 6+ Ano Ano
Havarie a zivel - Ano
Odcizeni a Zivel - Ano

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., 2019.

Urazové pojisténi je nabizeno s limitem na trvalé nasledky ve vysi 200 tisic Ké&
ana smrt nasledkem urazu ve vysi 100 tisic K¢. K dal§im variantdm ho lze sjednat

za cenu +150 K¢.

Soucasti kazdé pojistné smlouvy jsou asistencni sluzby POHODA Klasik,

které ptestavuji ochranu pro nasledujicich pojistna nebezpeci:

e havirie,

e vandalismus,

e o0dcizeni,

e odcizeni ¢asti vozidla,

e zivelni udalost,

e poskozeni vozidla zvifetem,

o defekt pneumatiky

V nasledujicim rozsahu:
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Tabulka 5 Rozsah asisten¢nich sluzeb Ceska pojistovna a.s.

Asistenéni sluzba Zahranici

Prlljezd mechanika a jeho Ano, max. 2 hodiny préce Ano, max,. 2 hodiny
prace prace
o s Ano, do nejbliz§iho
Odt_ah nepojizdneho smluvniho servisu nebo do Ano, max. 50 km
vozidla
50 km
Poradenské sluzby Ano Ano
Predani vzkazu Ano Ano
Natizeni odtah Ano Ano
Telefonické tlumoceni - Ano
Uschova nepojizdného i Ano, 10 dnti / 20
vozidla EUR
Eko_log1cka likvidace i Ano
vozidla
Pravni pomoc - Ano, max. 1 000
P EUR

. ] - Ano, max. 2 noci /

Nahradni ubytovani - 70 EUR / 0soba

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., 2019.

Ceska pojistovna nabizi spolutiéast vrozsahu od 1 %, pfi¢emz minimalng

1 000 K¢, do 30 %, minimaln¢ 30 000 K¢.

Tabulka 6 Spolutidast HAV Ceska pojistovna a.s.

Volitelna spoluucast

1% min. 1 000 K¢
5% min. 5 000 K¢
10 % min. 10 000 K¢&
20 % min. 20 000 K¢
30 % min. 30 000 K¢

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., 2019.

HAYV 6+ vzdy se spoluucasti 5 %, min. 5 000 K¢.

V kombinaci s nékterym ze zakladnich pojisténi lze sjednat dopliikové pojisténi

(tzv. pripojisténi), které dale navySuje cenu pojisténi:
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Pojisténi skel

Pojisténi skel se sjednava bez spoluucasti vV nasledujicich limitech:

Tabulka 7 Pojisténi skel Ceska pojistovna a.s.

Limit pInéni Cena

5000 K¢ 750 K¢

8 000 K¢ 1200 K¢
12 000 K¢ 1800 K¢
16 000 K¢ 2 400 K¢
20 000 K¢ 3000 K¢

Zdroj: Ceska pojitovna a.s., 2019.

Urazové pojisténi
Urazové pojisténi pro vozidlo s 5 sedadly se sjednava bez spolutiéasti v nasledujicich li-

mitech:
Tabulka 8 Urazové pojisténi Ceska pojistovna a.s.

Limit (smrt nasledkem urazu / trvalé

nasledky urazu / télesné poskozeni
nasledkem urazu)

100 tis. / 200 tis. / 20 tis. 672 K¢

200 tis. / 400 tis. / 40 tis. 1344 K¢
250 tis. /500 tis. / 50 tis. 1680 K¢
300 tis. / 600 tis. / 60 tis. 2016 K¢
400 tis. / 800 tis. / 80 tis. 2 688 K¢

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., 2019.

Urazové pojisteéni fidice:

Tabulka 9 Urazové pojisténi fidi¢e Ceska pojistovna a.s.

100 tis. / 200 tis. 100 K¢

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., 2019.
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Asistence

Ceska pojist'ovna je nabizi asistencni sluzby Vv nize uvedenych variantach:

e POHODA Kilasik
e POHODA Special,
e POHODA Super,
e POHODA Extra.

Varianty POHODA Klasik a POHODA Special piedstavuji zakladni asistenci
pro ptipad nehody, varianta Special jesté navic pro ptipad poruchy. Varianta POHODA

Klasik je soucasti kazdé pojistné smlouvy zdarma, jak uz je uvedeno vyse.

Varianty POHODA Super a POHODA Extra ptedstavuji nadstandardni asistenci.
Varianta Super se sjednava pro osobni a ndkladni vozidla do 3,5 tun, motocykly, tiikolky
a ctyrkolky. Varianta Extra pak pro vozidla rozdilnd od ostatnich, nakladnich vozidel
do 3,5 tun a motocykld, tfikolek a ¢tyrkolek.

Tabulka 10 Poji§téni asistence Ceska pojistovna a.s.

. vaiama Cena

Asistence POHODA Kilasik v cené
Asistence POHODA Special 500 K¢
Asistence POHODA Super 700 K¢

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., 2019.

Ptesny rozsah asisten¢nich sluzeb a zahrnutych pojistnych nebezpeci je uveden

ve vieobecnych pojistnych podminkach Ceské pojistovny.

Pojisténi pro pripad stietu se zvéri
Pojisténi pro piipad stietu se zveéti neni souasti ani All Risk varianty. Sjedndva se spo-

lutcasti 5 000 K¢ s limitem plnéni 100 tisic K¢. V1iv na bonus pifipadna skoda nema.

Pojisténi pro pripad posSkozeni vozidla zviietem
Pojisténi pro piipad stietu se zveéti neni soucasti ani All Risk varianty. Sjednéva se spo-

luacasti 1 000 K¢ v tomto limitu:
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Tabulka 11 Pojisténi pro ptipad poskozeni vozidla zvitetem Ceské pojistovna a.s.

30 000 K¢ 100 K¢

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., 2019.

Vliv na bonus ptipadné skoda také nema.

GAP (Guaranteed Asset Protection v pirekladu Garantovana ochrana majetku)

Pojisténi slouzi pro nova vozidla, Vv prvnich tfech letech nejvice klesa hodnota vozu,
po uplynuti této doby muize klesnout hodnota az na polovinu potfizovaci ceny. Pojistné
plnéni se vztahuje na hodnotu vozu tésné pted pojistnou udalosti, proto je vhodné zahr-

nout do havarijniho pojisténi i toto pfipojisténi, které ochrani hodnotu auta az na ti roky.

Zivel a Odcizeni vozidla

Ob¢ pojisténi se sjednavaji zvlast’ se spolutcasti 5 tisic K¢ s limitem plnéni 100 tisic K¢.
Ptipadna Skoda téZ nema vliv na bonus.

Pijcovné

Pojisténi se vyuzije V ptipad€, kdy je vozidlo ve smluvnim servise opravovano déle
nez dva dny. Sjednava se bez spoluucasti.

Pojisténi zavazadel

Pojisténi se sjednava se spolutcasti 1 tisic K¢ v nasledujicich limitech:

Tabulka 12 Pojisténi zavazadel Ceska pojistovna a.s.

Limit pInéni Cena

10 000 K¢ 500 K¢
15 000 K¢ 750 K¢
30 000 K¢ 1500 K¢
50 000 K¢ 2 500 K¢
100 000 K¢ 5000 K¢

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., 2019

Pojisténi plna uhrada opravy v zahranici
Pii sjednani pojisténi Ceska pojistovna uhradi naklady na opravu poskozeného vozu v au-

torizovanych opravnach v zahrani¢i.
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Pojisténi pracovni neschopnost a hospitalizace
Pojisténi predstavuje podporu od 1. dne pobytu v nemocnici a souc¢asné denni davku

od 29. dne pracovni neschopnosti.

Tabulka 13 Poji§téni pracovni neschopnost a hospitalizace Ceska pojistovna a.s.

Limit pInéni (denni

odskodné)

300 K¢ 630 K¢
400 K¢ 840 K¢&
500 K¢& 1050 K¢
600 K¢ 1 260 K¢
700 K¢ 1470 K¢
800 K¢ 1680 K¢
900 K¢& 1890 K¢

1000 K¢ 2100 K¢

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., 2019

Cenu pojisténi ovliviuji i nejrizngjsi slevy a bonusy.

Ceska pojistovna poskytuje napt. 20 % slevu za sjednani pojisténi online, 4 %
za akceptaci smluvniho servisu a az 20 % za zabezpeceni.

Ceska pojistovna déle zvyhodiuje bezeskodni pribéh (bonus), ktery mize dosah-
nout za 120 a vice mésict 50 %, ale i znevyhodiuje prubéh skodni (malus), ktery mize
dosahnout za 49 a vice mésict az 100 %. V ptipadé pojistné udalosti se bonus i malus

snizuje 0 36 mésict. Bonus predstavuje snizeni ceny pojistného, malus naopak zvyseni.
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4.2.2 Kooperativa pojiStovna a.s.
U pojistovny Kooperativa lze sjednat havarijni pojisténi v nasledujicich variantach:
Tabulka 14 Varianty HAV Kooperativa pojistovna a.s.

Pojistna nebezpedci

eI Havarie Vandalismus Odcizeni  Zivel
Zakladni havarie Ano - - -
Sezonni havarie (1.4. - 31.10.) Ano - - -
Odcizeni - - Ano -
Zivel - - - Ano
Vandalismus - Ano - -
All Risk Ano Ano Ano Ano

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s., 2019
Havarijni pojisténi plati na celém tizemi Evropy a Turecka. Jedna se 0 tzv. pojis-

t&ni NAMIRU, Ize si poskladat pojistna nebezpedi a piipojisténi podle vlastniho uvazeni.

Soucasti kazdé pojistné smlouvy jsou zakladni asistencni sluzby, které ptestavuji

ochranu pro nasledujicich pojistna nebezpeci:

e havarie,

e porucha

V nasledujicim rozsahu:
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Tabulka 15 Rozsah asistencnich sluzeb Kooperativa pojistovna a.s.

Asistenéni sluzba ¢ Zahraniéi

" \y Ano, nad 45 minut hradi kli-  Ano, opravu hradi kli-
Ptijezd opravate a oprava
ent ent
Odtah vozidla Ano, do 100 km Ano, do 100 km
Uschova nepojizdného Ano, 7 dni /3 EUR/

Ano, max. 10 dni

vozidla den
gﬁ;ﬁlﬁ fidice a spolu- i Ano, 1 noc / 50 EUR
Zanechani vzkazu - Ano
Telefonické tlumoceni - Ano
Finan¢ni pomoc - Ano, max. 1 000 EUR
Pravni pomoc - Ano, max. 750 EUR

Zdroj: Kooperativa poji$tovna a.s., 2019

Kooperativa pojiStovna nabizi nasledujici spolutiéast:

Tabulka 16 Spolutcast HAV Kooperativa pojistovna a.s.

Volitelna spoluucast

5% min. 5 000 K¢&
10 % min. 10 000 K¢&
20 % min. 20 000 K¢&

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s., 2019

V kombinaci s nékterym ze zakladnich pojisténi 1ze sjednat doplitkové pojisténi

(tzv. pFipojisténi), které dale navySuje cenu pojisténi:
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Pojisténi skel

Pojisténi skel se sjedndva bez spolutcasti vV nésledujicich limitech:

Tabulka 17 Pojisténi skel Kooperativa pojistovna a.s.

Pojistné — ¢elni  Pojistné — vSechna

Limit pInéni

sklo skla

5.000 K¢ 751 K¢& 800 K¢&

8 000 K¢ 1200 K¢ 1280 K¢
10.000 K¢& 1.500 K¢ 1.600 K¢
12 000 K¢& 1800 K¢ 1919 K¢
15.000 K¢ 2.251 K¢ 2.400 K¢
20.000 K¢ 3.001 K¢ 3.199 K¢
30.000 K¢ 4.501 K¢ 4.799 K¢
40.000 K¢ 6 001 K¢ 6 399 K¢
50.000 K¢ 7501 K¢ 7999 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s., 2019

Pojisténi nakladi na najem nahradniho vozidla
Pojisténi se sjednava bez spoluucasti a vztahuje se na thradu nakladi na zaptij¢eni vozi-

dla v ptipad¢:

e (astecné Skody — po dobu nutné opravy,
e totalni Skody — po dobu nutnou Kk pofizeni jiného odpovidajiciho vozidla,
e odcizeni vozidla — do doby vraceni nalezené¢ho vozidla, vzdy vSak maxi-

malné na dobu sjednanou Vv pojistné smlouvé.
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Tabulka 18 Pojisténi nakladti na najem nahradniho vozidla Kooperativa
pojistovna a.s.

Doba zapujceni Maximalni cena

vozidla puajéovného na den SIS
5 900 372 K¢
1500 624 K¢
2000 840 K¢

3500 1392 K¢

5000 2004 K¢
10 900 756 K¢

1500 1260 K¢

2000 1680 K¢

3500 2 784 K¢

5000 3996 K¢

15 900 1128 K¢

1500 1884 K¢

2000 2520 K¢

3500 4 200 K¢

5000 5988 K¢

20 900 1512 K¢

1500 2520 K¢

2000 3360 K¢

3500 5580 K¢

5000 7980 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s., 2019

KoopGap

Pojisténi KoopGap ochrani hodnotu auta az na tfi roky.
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Pojisténi zavazadel

Pojisténi zavazadel se sjednava bez spoluucasti v nasledujicich limitech:

Tabulka 19 Pojisténi zavazadel Kooperativa pojistovna a.s.

Pojistna ¢astka Cena pojisténi za rok
10 000 K¢ 400 K¢
20 000 K¢ 800 K¢
40 000 K¢ 1 600 K¢
60 000 K¢& 2 400 K¢
80 000 K¢ 3200 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s., 2019

Pojisténi sportovni vybavy

Pojisténi se sjednava bez spoluti¢asti v nasledujicich limitech:

Tabulka 20 Pojisténi sportovni vybavy Kooperativa pojistovna a.s.

Pojistna ¢astka Cena pojisténi za rok
20 000 K¢ 444 K¢
30 000 K¢ 518 K¢
40 000 K¢ 592 K¢
50 000 K¢ 666 K¢
60 000 K¢& 799 K¢
70 000 K¢ 932 K¢
80 000 K¢ 1066 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s., 2019

Urazové pojisténi
Urazoveé pojisténi se sjednéva bez spolutcasti v nasledujicich limitech:

e smrt Grazem — pojistna ¢astka 150 000 K¢ za kazdé misto k sezeni,
e trvalé nasledky trazu — pojistna ¢astka 300 000 K¢ za kazdé misto K sezeni,

e télesné poSkozeni zpusobné trazem — 37 500 K¢ za kazdé misto K sezeni.

Cena se 1isi podle poctu mist K sezeni ve vozidle:
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Tabulka 21 Urazové pojisténi Kooperativa pojistovna a.s.

Pocet mist k sezeni Cena za rok

5 324 K¢
6 648 K¢
7 756 K¢
8 864 K¢
9 972 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s., 2019

Pojisténi asistence

Zakladni asistence je obsazena V cené. RozSifenéjsi varianty vychédzi nasledovné:

Tabulka 22 Pojisténi asistence Kooperativa pojistovna a.s.

Varianta Cenalrok

Zakladni asistence v cené
Asistence Plus 300 K¢
Asistence Super 540 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s., 2019

Ptesny rozsah asisten¢nich sluzeb a zahrnutych pojistnych nebezpeci je uveden

ve vSeobecnych pojistnych podminkéch pojistovny Kooperativa.

Pojisténi pomoc p¥i nehodé
Pojisténi predstavuje spojeni asistencnich sluzeb a pravni ochrany, rocné se pojisténi na-
vysi 0 576 K¢.

I zde cenu pojisténi ovliviiuji i nejriznéjsi slevy a bonusy.

Pojistovna Kooperativa poskytuje napt. az 20 % za zabezpeceni, az 8 % v ptipad¢
jinych uzavienych smluv U pojistovny Kooperativa, 5 % za akceptaci smluvniho servisu

a pfi ro¢ni frekvenci placeni.

Pojistovna Kooperativa dale zvyhodnuje bezeskodni priubéh (bonus), ktery mtize
dosdhnout za 132 a vice mésicti 50 %, Skodni priib&éh (malus) pojistovna nezohlediuje

(0 %). V ptipad¢ pojistné udalosti se bonus I malus snizuje 0 24 mésici.
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4.2.3 Allianz pojistovna a.s.

Allianz pojistovna nabizi havarijni pojisténi ve dvou variantach, a to ALLRISK a MlI-
NIRISK. Je mozné si poskladat pojisténi podle vlastnich preferenci a obav, varianta pak
neobsahuje zbytecné sluzby, které klient nevyuzije. Havarijni pojisténi plati po celé Ev-
rop¢ a Turecku, mimo Bé&loruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny.

-----

téni, vychazi proto i cenove vyssi a Allianz pojistovna tuto variantu doporucuje pro nova

vozidla. Soucasti je varianty je také pravni poradenstvi.

Tabulka 23 Varianta ALLRISK Allianz pojistovna a.s.

Volitelna rizika pojisténi ALLRISK
Havarie / Stiet jedouciho vozidla se zvifetem Ano
Odcizeni vozidla i jeho ¢asti / Vandalismus Ano
Zivelni udalost Ano

Zdroj: Allianz pojistovna a.s., 2019

Soucasti kazdé pojistné smlouvy jsou i zakladni asistencni sluzby, které ptredsta-

vuji ochranu pro nasledujicich pojistna nebezpeci:

e nehoda,

e porucha,

e 7zivelni udalost,
e o0dcizeni,

e Chyba fidice

V nasledujicim rozsahu:
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Tabulka 24 Pojisténi asistence Allianz pojistovna a.s.

Asistenéni sluzba CR + zahranigi
Ptijezd opravare, asistencni sluzby Ano
foex Ano, nahradni dily hradi kli-
Oprava na misté
ent
Vyprosténi a manipulace s vozidlem Ano

Odtah vozidla Ano, do nejblizsi opravny

nebo i jinam
Odvoz posadky do mista, kam je odtahovano vo- A
. no
zidlo
Uschova nepojizdného vozidla Ano
Finanéni limit plnéni 3000 K¢

Zaptjceni nahradniho vozidla pfi nepojizdnosti

vlastniho Ano, 3dny /1000 K¢ /den

Zapujceni nahradniho vozidla pfi odcizeni vlast-

i Ano, 15 dni/ 1 000 K¢/ den
niho

Zdroj: Allianz pojistovna a.s., 2019

ALLRISK varianta se sjednava s fixni spolutcasti v nasledujicich vysich.

Tabulka 25 Varianta ALLRISK spoluti¢ast Allianz pojistovna a.s.

Fixni spoluu¢ast ‘

5000 K¢
10 000 K¢
20 000 K¢

Zdroj: Allianz pojistovna a.s., 2019

MINIRISK varianta je vhodna pro vozy starsi 7 let, obsahuje mensi pocet rizik,
je proto i levngjsi. Tuto variantu Ize sjednat pouze spole¢né S povinnym rucenim. Lze

vybirat s nésledujicich ¢tyfech rizik, které 1ze kombinovat dle vlastniho uvazeni:
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Tabulka 26 Varianta MINIRISK Allianz pojistovna a.s.

VLASTNI PRACE

Volitelna rizika pojisténi MINIRISK
Stfet jedouciho vozidla se zvifetem Ano
Odcizeni vozidla (nikoli ¢asti) Ano
Poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem Ano
Zivelni udalost Ano

Zdroj: Allianz pojistovna a.s., 2019

Lze vybirat mezi dvéma limity pojistného plnéni, a to 50 tisic a 100 tisic K¢.

Zakladni asistence soucasti varianty neni, je soucasti povinné¢ho ruceni.

MINIRISK varianta se sjednava bez spolutcasti.

Jednotlivé varianty 1ze poskladat i spolecné S doplitkovym pojisténim.

Pojisténi vSech skel

Pojisténi skel se sjednava na prvnich 6 mésicii se spolutcasti ve vysi 50

%, dalsi meésice

bez spoluucasti ve volitelnych limitech v rozmezi od 5 000 K¢ do 30 000 K¢. Ro¢ni po-

jistné je stanovené na zdklad¢ ro¢niho najezdu kilometrt.

Urazové pojisténi

Urazové pojisténi se sjednava bez spoluucasti S izemni platnosti po celém svéte.

Tabulka 27 Urazové pojisténi Allianz pojistovna a.s.

Trvalé nasledky tGrazu 200.000 K¢ 400.000 K¢ 600.000 K¢
Smrt nasledkem tGrazu 100.000 K¢ 200.000 K¢ 300.000 K¢
]?Venn,l odskodné za dobu 50 K& 100 K¢& 150 K&
léCeni
Denni odskodné pfi pobytu ) 100 K& 150 K&
V nemaocnicl
Pojisténi Fidice - ro¢ni . . N

Ve | 1 172 K¢ 343 K¢ 514 K¢
pojistné bez slev
Pojisténi Fidice
a spolujezdci*- ro¢ni 858 K¢ 1716 K¢ 2575 K¢
pojistné bez slev

Zdroj: Allianz pojistovna a.s., 2019
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Pojisténi zavazadel

Pojisténi zavazadel Ize sjednat pouze k varianté ALLRISK, sjednava se bez spoluucasti.

Tabulka 28 Pojisténi zavazadel Allianz pojistovna a.s.

Limit pojistného kryti Roéni pojistné bez slev
15.000 K¢ 605 K¢
30.000 K¢ 1212 K¢
50.000 K¢ 2 181 K¢
100.000 K¢ 4 609 K¢

Zdroj: Allianz pojistovna a.s., 2019

Asisten¢ni sluzba s nahradnim vozidlem

Zakladni asistence je obsazena V cené. RozSifenéjsi varianty vychédzi nasledovné:

Tabulka 29 Pojisténi asistence Allianz pojistovna a.s.

Varianta Cenalrok

Zakladni asistence v cené
Asistence PLUS 398 K¢
Asistence PLUS MAXI 1190 K¢

Zdroj: Allianz pojistovna a.s., 2019

Ptesny rozsah asisten¢nich sluzeb a zahrnutych pojistnych nebezpeci je uveden

ve v§eobecnych pojistnych podminkach pojistovny Allianz.

Piima likvidace
Pojisténi piima likvidace se sjednava bez spolutcasti S limitem plnéni 70 mil. K¢

pro Gjmu na zdravi/usmrceni a 70 mil. K¢ pro vécné skody a usly zisk.
Pripojisténi GAP
Ptipojisténi GAP garantuje Vv prvnich tfech letech pojistné plnéni ve vysi pofizovaci ceny
VOzU.
| u pojistovny Allianz cenu pojisténi ovliviyji | nejruznéjsi slevy a bonusy.

Pojistovna Allianz poskytuje napt. 10 % slevu pti akceptaci smluvniho servisu
u ALLRISK varianty, 10 % pfi ro¢nim frekvenci placeni pojistného a pii mési¢ni frek-

venci placeni pomoci inkasa nebo sipa, 5 % pii soucasném sjednani povinného ruceni.
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Pojistovna Kooperativa dale zvyhodiuje bezeskodni prubeh (bonus), ktery mtize
dosahnout za 120 a vice mésicti 50 %, zaroven ale i zohlediuje $kodni pribéh (malus),
ktery muze dosahnout za 49 a vice mésicti az 150 %. V piipad¢ pojistné udalosti se bonus

i malus sniZuje 0 24 mésicu.

4.2.4 CSOB Pojistovna a.s.

CSOB pojistovna nabizi havarijni poji§téni v nasledujicich tfech variantach:

e Standard (cenové vyhodné),
e Dominant (skvély pomér cena/vykon),

e Premiant (idealni pro nové auto).
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Pojistna nebezpecéni zahrnuta v jednotlivych variantach jsou zobrazena v nasledujicich tabulce:

Tabulka 30 Varianty HAV CSOB Pojistovna a.s.

VLASTNI PRACE

Havarie
Varianta Stiet se zveti R Al Vandalismus  Odcizeni
a poskozeni zvéfi  andraz vozidla poskozeni

Standard (cenové vyhodné) Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Dominant (skvely pomér Ano Ano Ano Ano Ano Ano
cena/vykon)

Premiant (idealni pro nové

auto) Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Zdroj: CSOB Pojistovna a.s., 2019
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| u této pojistovny jsou soucasti dalsi benefity:

Tabulka 31 Benefity variant HAV CSOB Pojistovna a.s.

VLASTNI PRACE

Varianta Asistencni sluzby GAP

Standard (cenové vyhodné) Ano Ne
Dominant (skvély pomér cena/vykon) Ano Ne
Premiant (idealni pro nové auto) Ano Ano

Zdroj: CSOB Pojistovna a.s., 2019.

Havarijni pojisténi plati po celé Evropé a na izemi celého Turecka.

Soucasti kazdé pojistné smlouvy jsou zakladni asisten¢ni sluzby, které predstavuji

ochranu pro nasledujicich pojistna nebezpeci:
e nehoda,

e zivelni udalost,

e 0dcizeni,

e vybiti akumulatoru,

o defekt pneumatiky,

e zamrznuti paliva,

e ztrata klich od vozidla,

e zasah cizi osoby,

e mechanicka a elektronicka porucha,

e zameéna paliva

V nasledujicim rozsahu:
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Tabulka 32 Pojisténi asistence CSOB Pojistovna a.s

Asistenc¢ni sluzba

Zahranici

Oprava na misté Ano, ndhradni dily hradi klient
Odtah vozidla Ano, do nejblizsi opravny, nebo domu
Vyprosténi Ano
Uschova vozidla Ano, 3 dny
Finan¢ni limit pojistného plnéni 2 000 K¢ 150 EUR
Ubytovani Ano Ano
. ] - Ano, max. 2noci/  Ano, max. 2 noci /
Nahradni ubytovani 2% 1 500 K& 2x 80 EUR
Hromadny dopravni prostiedek Ano, max. 3 Ano, max. 120
domu 000 K¢ EUR
Piident vozidla Ano, max. 24 Ano, max. 48
eenty hodin hodin
Taxi Ano, max. 3 Ano, max. 120
000 K¢ EUR
Vyslani nahradniho fidice* - Ano
Pievoz vozidla do CR - Ano
Vyfazeni vozidla z evidence
; . L o . - Ano
a jeho nasledné sesrotovani
Doruceni nahradnich dilt pro
- Ano
opravu
Pomoc ve finanéni tisni - Ano
Predani vzkazu blizké osobé - Ano

Zdroj: CSOB Pojistovna a.s., 2019.

U této pojiStovny lze vybirat z nasledujicich spolutiasti:

Tabulka 33 Spoluucast HAV CSOB Pojistovna a.s.

Volitelna spoluucéast

0% min. 2 000 K¢
3% min. 3 000 K¢&
5% min. 5 000 K¢&

Zdroj: CSOB Pojistovna a.s., 2019.

4 pojistény je v nemocnici - nahradni #idi¢ doveze auto do CR
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U CSOB je také mozné sjednat nejriiznéjsi doplitkova pojisténi.

Pojisténi vSech okennich skel

Pojisténi okennich skel se sjednava se spolutcasti 500 K¢, nicméné pii akceptaci smluvni
opravny nebude spoluti¢ast uplatnéna a celd oprava bude uhrazené z pojisténi. V ptripade
Skody, kterd nastane béhem prvnich tfi mésict od data pocatku pojiStény, se pojistény

podili spoluucasti ve vysi 50 % z limitu pojistného plnéni!

Tabulka 34 Pojisténi viech skel CSOB Pojistovna a.s.

Limit pojistného pInéni

5000 K¢ 600 K¢

10 000 K¢ 1200 K¢
15000 K¢ 1800 K¢
20 000 K¢ 2400 K¢
25000 K¢ 3000 K¢
30 000 K¢ 3600 K¢
35 000 K¢ 4 200 K¢
40 000 K¢ 4 800 K¢
45 000 K¢ 5400 K¢
50 000 K¢ 6 000 K¢

Zdroj: CSOB Pojidtovna a.s., 2019.

Urazové pojisténi prepravovanych osob

Urazové pojisténi se sjednéva bez spolutcasti v néasledujicich tfech variantach:

Tabulka 35 Urazové pojisténi piepravovanych osob CSOB Pojistovna a.s.

Zakladni Stredni Nejvyssi

varianta varianta varianta
Pro ptipad smrti 200 000 K¢ 400 000 K¢ 600 000 K¢
Pro pfipad trvalych 55 55 g 400 000 K& 600 000 K&
nasledku Grazu
Denni odSkodné 200 K¢ 400 K¢ 600 K¢
Cena pojisténi 336 K& 672 K& 1008 K¢
rocne

Zdroj: CSOB Pojistovna a.s., 2019.
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Pojisténi zavazadel

Pojisténi zavazadel se sjednava bez spoluucasti vV nésledujicich variantach:

Tabulka 36 Pojisténi zavazadel CSOB pojistovna a.s.

Zakladni varianta Oblibena varianta

Pojisteni zavazadel 10 000 K¢ 20 000 K&
a pfepravovanych véci
Cena pojisténi rocné 355 K¢ 710 Ké

Zdroj: CSOB Pojistovna a.s., 2019.

Asisten¢ni sluzby
CSOB pojistovna poskytuje zakladni asistenéni sluzby ke kazdé smlouvé, dale asistenéni

nadstandard za 272 K& roéné.

Ptesny rozsah asisten¢nich sluzeb a zahrnutych pojistnych nebezpeci je uveden

ve veobecnych pojistnych podminkach CSOB pojistovny.

Cenu pojisténi ovliviiuji i u CSOB pojistovny nejriiznéjsi slevy a bonusy.
CSOB pojistovna poskytuje napt. 20 % slevu pii sjednani pojisténi online, 3 % pii ro¢ni
frekvenci placeni pojistného, 5 % pii soubéZném sjednani povinného ruceni.

CSOB pojistovna dale zvyhodiiuje bezeskodni prabéh (bonus), ktery miize do-
sahnout za 120 a vice mésict 50 %, zaroven ale i zohlediiuje Skodni pribéh (malus), ktery
muze dosahnout za 149 a vice mésicti az 100 %. V ptipadé pojistné udélosti se bonus

I malus snizuje 0 36 mésica.

4.2.5 Ceska podnikatelska pojistovna a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna nabizi dvé kombinace rizik, a to:

Tabulka 37 Varianty HAV Ceské podnikatelska pojistovna a.s.

1. KOMBINACE RIZIK 2. KOMBINACE RIZIK

havarie -
odcizeni odcizeni
zivel zivel
vandalismus vandalismus

Zdroj: Ceské podnikatelska pojistovna a.s., 2019.
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Prvni kombinace rizik ptedstavuje pojisténi allriskové. Havarijni pojisténi

je platné po celé Evropé€, Turecku s vyjimkou Ruska, Béloruska, Ukrajiny a Moldavie.

Soucasti kazdé pojistné smlouvy jsou zakladni asistencni sluzby, které predstavuji

ochranu pro nasledujicich pojistna nebezpeci:

e havarie,

e porucha

V nésledujicim rozsahu:

Tabulka 38 Pojisténi asistence Ceska podnikatelska pojistovna a.s.

Asistenéni sluzba CR + zahranigi
Ptijezd mechanika Ano
Oprava na misté Ano, nahradni dily hradi klient
Vyprosténi vozidla Ano

Ano, do nejblizsi autoopravny, ale i do

Odtah vozidla mista, které si uréi klient

Tlumoceni Ano
Finanéni limit pojistného plnéni CR 2 500 K¢
Finan¢ni limit pojistného plnéni zahranici 5000 K¢

Zdroj: Ceska podnikatelska pojistovna a.s., 2019.

Zajimavym produktem nabizenym Ceskou podnikatelskou pojistovnou je
| tzv. Havarijni pojisténi na dovolenou, které je ¢asové omezené (1 az 2 mésice), jedinou
podminkou je sjednané povinné ruéeni u CPP.

U Ceské podnikatelské pojistovny lze vybirat z nasledujicich spolutéasti:

Tabulka 39 Spoluacast HAV Ceska podnikatelska pojistovna a.s.

Volitelna spoluucast

3% min. 3 000 K¢
5% min. 5 000 K¢
10 % min. 10 000 K¢
15% min. 15 000 K¢

Zdroj: Ceské podnikatelska pojistovna a.s., 2019.
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K zékladni kombinaci rizik 1ze sjednat i dalsi dopliikkova pojisténi.

Pojisténi vSech skel

Pojisténi vSech skel se sjednava bez spolutcasti, pouze V ptipad¢ pojistnych udalosti
vzniklych v prvnich 6 mésicich trvani pojisténi skel se odecita spoluucast ve vysi 30 %.
Limit pojistného plnéni si voli klient sam V pojistné smlouve, ten je omezen obvyklou

cenou vozidla v dobé vzniku pojistné udalosti.

Tabulka 40 Pojisténi viech skel Ceska podnikatelska pojistovna a.s.

Limit pojistného pInéni Cenal/rok
5000 K¢ 750 K¢
10 000 K¢ 1 500 K¢
15 000 K¢ 2250 K¢
25000 K¢ 3450 K¢
30 000 K¢& 4 140 K¢
40 000 K¢ 5520 K¢

Zdroj: Ceské podnikatelska pojistovna a.s., 2019.

Pojisténi zavazadel ve vozidle

Ceské podnikatelska pojistovna nabizi dva typy pojisténi:

e MAXIZAV - sjednava se na pojistna nebezpeci: havarie, Zivel, odcizeni,
vandalismus a ztrata,

e MINIZAV - sjednéva se na pojistna nebezpeci: havarie, Zivel a ztrata.

Pojisténi zavazadel se sjednava se spoluucasti ve vysi 10 %. Limit pojistného pl-
néni si voli klient sam, ten je ovS§em omezen naklady na opravu, mizZe dosahovat maxi-

malné do vyse obvyklé ceny zavazadla v dobé vzniku pojistné udalosti.

Pojisténi nakladi na najem nahradniho vozidla

Pojisténi se sjednava bez spoluti€asti a vztahuje se na ndjem nahradniho vozidla:

e po dobu opravy vozidla v disledku dopravni nehody, zivelni udalosti nebo
vandalismu,
e v pfipad¢ odcizeni vozidla do uplynuti 14 dni od ozndmeni odcizeni vozidla

policii, max. vSak do doby vraceni nalezeného vozidla,
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e Vv piipadé vzniku uplné skody na vozidle v disledku dopravni nehody, zi-

velni udalosti nebo vandalismu do uplynuti 14 dnti od vzniku této Skody.

Limit pojistného plnéni si i vV tomto pifipad¢ voli klient sam, ten je vSak omezen

obvyklou cenou prondjmu vozidla v daném mistg.

Pojisténi prirodnich rizik
Pojisténi ptirodnich rizik se sjednava se spoluti¢asti 10 % a limit pojistného plnéni si zvoli
klient sam V pojistné smlouvé, ten je omezen obvyklou cenou vozidla v dobé vzniku po-

jistné udalosti.

Pojisténi odcizeni celého vozidla
PojiSténi odcizeni celého vozidla se sjednava se spolutcasti 10 % a limit pojistného pl-
néni si voli klient sdm, soucasné je omezen vysi obvyklé ceny vozidla v dobé vzniku

pojistné udalosti.

Pojisténi Servis Pro

Pojisténi se sjednava pro ptipad poskozeni vozidla pti dopravni nehodé zavinéné fidicem
jiného vozidla. Limit pojistného plnéni je stanoven na 60 000 % bez spoluucasti. Pod-
minkou poskytuji pojistného plnéni je souhlas s opravou Vv autorizovaném smluvnim ser-

vise.

Pojisténi GAP
Pojisténi GAP se sjedndva bez spoluucasti a horni hranici pojistného plnéni, tedy limit je

600 000 K¢.

Pojisténi ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje

Toto pojisténi se sjednava se stejnou spolutiCasti, jako je sjednano havarijni pojisténi.
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Urazové pojisténi osob ve vozidle

Urazové pojisténi osob ve vozidle zahrnuje tyto pojistna nebezpeéni s témito limity:
Tabulka 41 Urazové pojisténi Ceska podnikatelska pojistovna a.s.

Limit pojistného

Pojistné nebezpedi

pInéni
Pro piipad smrti zptisobené tirazem 100 000 K¢
Pro ptipad trvalych nasledkl zpisobenych tirazem 150 000 K¢
Denni odskodné za dobu 1é¢eni urazu 100 K¢
Denni od$kodné za pobyt v nemocnici z divodu tGrazu 100 K¢

Zdroj: Ceské podnikatelska pojistovna a.s., 2019.

Pojisténi Asistence
Ceska podnikatelska pojistovna poskytuje zékladni asistenci ke kazdé pojistné smlouvé

zdarma. Nabizi vSak i dal$i varianty za piiplatek:

e PojiSténi Asistence Plus,
e PojiSténi Asistence CAR Plus,
e Pojisténi Asistence TIR Plus,
e Pojisténi Asistence ptipojného vozidla.
Pfesny rozsah asisten¢nich sluzeb a zahrnutych pojistnych nebezpeci je uveden

ve veobecnych pojistnych podminkach Ceské podnikatelské pojistovny.

I zde cenu pojisténi ovliviyji nejruznéjsi slevy a bonusy.

Ceska podnikatelska pojistovna poskytuje napt. 5 % slevu pfi soucasném sjednani
povinného ruceni, 6 % pfti sjednani rocni frekvence placeni.

Ceska podnikatelska pojistovna dale zvyhodiiuje bezeskodni priibéh (bonus),
ktery mze dosahnout za 120 a vice mésicii 50 %, Skodni pribeh pojistovna nezohlediuje

(0 %). V ptipadé pojistné udalosti se bonus i malus sniZzuje 0 24 mésicu.
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4.2.6 Generali Pojistovna a.s.

Pojistovna Generali nabizi havarijni pojisténi vV nasledujicich variantach:

Tabulka 42 Varianty HAV Generali Pojistovna a.s.

VLASTNI PRACE

Varianta Havarie (stfret) Stret se zviretem Hlodavci Zivly Vandalismus Odcizeni
Allrisk Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Havarijni pojisténi Ano Ano Ano Ano Ano -
Odcizeni - - - - - Ano
Minikasko - Ano - Ano Ano -
Minikasko + Odcizeni - Ano - Ano Ano Ano
Retro (allrisk) Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Retro (z, 0, v) - - - Ano Ano Ano

Zdroj: Generali Pojistovna a.s., 2019.

V tabulce jsou uvedena i pojistna nebezpeéi, ktera jsou v dané varianté obsazena.
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I Generali pojistovna poskytuje k nékterym variantam zakladni asistenci zdarma:

Tabulka 43 Benefity k variantam HAV Generali Pojistovna a.s.

Varianta Zakladni asistenéni sluzby
Allrisk Ano
Havarijni pojisténi Ano
Odcizeni -
Minikasko -
Minikasko + Odcizeni -
Retro (allrisk) Ano
Retro (z, 0, v) -

Zdroj: Generali Pojistovna a.s., 2019.

Zakladni asistencni sluzby piedstavuji ochranu pro nésledujicich pojistna nebez-
peci:
e havarie,
e porucha,
e 7Zivelni udélost,

e zamrznuti pohonnych hmot
V nasledujicim rozsahu:

Tabulka 44 Pojisténi asistence Generali Pojistovna a.s.

-

Asistencni sluzba CR + zahranicéi

Ptijezd mechanika Ano, m;i(é;ct hodina
Odtah vozidla Ano
Vyprosténi vozidla Ano
Natizeny odtah Ano
Finanéni limit pojistného plnéni CR 2 000 K¢
Finan¢ni limit pojistného plnéni zahranici 6 000 K¢

Zdroj: Generali Pojistovna a.s., 2019.
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Generali pojistovna ma spoluucasti pestiejsi nez predchozi pojistovny, nabizi tfi
varianty:

Tabulka 45 Spoluticast HAV Generali Pojistovna a.s.

Varianty spolutcasti

5% min. 5 000 K¢
10% min. 10 000 K¢
5-20 %
15% min. 15 000 K¢
20% min. 20 000 K¢&
0% 0% bez spoluacasti®
1% 1% min. 3 000 K¢

Zdroj: Generali Pojistovna a.s., 2019.

a kazda se vztahuje K jiné varianté havarijniho pojisténi:
Tabulka 46 Spoluucast variant HAV Generali Pojistovna a.s.

Hranice Stari
pInéni automobilu

Varianta Spoluucast

Allrisk

- - 5-20% pojistna Castka do 11 let
Havarijni pojisténi

Odcizeni® 5 - 20% pojistna ¢astka 3-11 let
Minikasko’ 0% pojistna castka do 11 let
Minikasko +

Odcizent 0%, 5-20% pojistna ¢astka

Retro (allrisk)

1% limit® 6 - 20 let

Retro (Z, 0, v)

Zdroj: Generali Pojistovna a.s., 2019.

K zakladnim variantdm havarijniho pojisténi lze sjednat dopliikova pojisténi.

% s vyjimkou vandalismu, kde je spoluticast 5 000 K¢&
® Ize i pro nové vozidla v kombinaci s minikaskem s pojistnou ¢astkou (cenou auta) do 700 tisic
7's pojistnou &astkou do 700 tisic Ize kombinovat s variantou Odcizeni

8 7 limitd pojisténi od 50 000 K& do 200 000 K&
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Pojisténi skel
Pojisténi skel lze sjednat v Siroké skale limit, ato od 3 000 K¢ az do 100 000 K¢,

bez spoluucasti na skod¢.

Tabulka 47 Pojisténi skel Generali Pojistovna a.s.

Limit Cena/rok

3000 K¢ 427 K¢
4 000 K¢ 570 K¢
5000 K¢ 712 K¢
6 000 K¢ 855 K¢
7000 K¢ 997 K¢
8 000 K¢ 1140 K¢
9 000 K¢ 1282 K¢
10 000 K¢ 1425 K¢

Zdroj: Generali Pojistovna a.s., 2019.
Urazové pojisténi
Urazové pojisténi se sjedndva bez spolutcasti ve tfech variantach:
e pojisténi fidice,
e pojisténi vSech osob ve vozidle,
e pojisténi fidice a déti v autosedacce.

Tabulka 48 Urazové pojisténi Generali Pojistovna a.s.

Pojisténi pro pripad

smrtiftrvalych nasledka i
> Ly > sedadla
urazu/denni odSkodné
60/120/60 152 K¢ 675 K¢
120/240/60 304 K¢ 1350 K¢
180/360/60 456 K¢ 2025 K¢

Zdroj: Generali Pojistovna a.s., 2019.
Pojisténi pourazové péce
Pojisténi je nabizeno ve dvou variantach, a to:
e fidi¢ pojisténého vozidla,
e posadka pojisténého vozidla.
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Pro kazdého pojisténého je poskytnut limit naturdlniho plnéni az do vyse

500 000 K¢, sjednava se bez spolutcasti.

Pojisténi nahradniho vozidla
Pojisténi slouzi pro Gthradu nakladd za pronajem nahradniho vozidla v Ceské republice.

Sjednava se bez spoluucasti pro vozidla do 3,5 t az do limitu ptij¢ovného 30 000 K¢&.

Pojisténi zavazadel

Pojisténi zavazadel 1ze sjednat K variantam Allrisk, Havarijni pojisténi nebo Retro
(allrisk). Limit pojistného plnéni se rovna maximalné vysi obvyklé ceny zavazadla

ke dni pojistné udalosti. Pojisténi se sjednava se spolutcasti, ktera je sjednana v pojistné

smlouve.

GAP

Pojisténi Ize uzavtit pouze s Allrisk variantou havarijniho pojisténi, slouzi pouze pro
nova vozidla a doba trvani pojisténi jsou 3 roky. V pripad¢ totalni Skody ziska pojistnik
plnéni ve vysi pofizovaci ceny vozidla. K tomu slouzi jednoduchy rozdilovy vypocet,

a to pofizovaci cena vozidla minus trzni cena vozidla v dob¢ pojistné udalosti.

Asisten¢ni sluzby
Generali pojistovna poskytuje zakladni asistenéni sluzby zdarma, dale nabizi dvé vari-
anty dopojisténi:

e asistencni sluzby TOP PLUS,

e asistencni sluzby TOP EXTRA.

Pfesny rozsah asisten¢nich sluzeb a zahrnutych pojistnych nebezpeci je uveden
ve v§eobecnych pojistnych podminkach Generali pojistovny.

I u Generali pojistovny cenu pojisténi ovliviiuji nejrizngjsi slevy a bonusy.
Generali pojistovna poskytuje napt. 10 % slevu pfi sjednani ro¢ni frekvence placeni
a 20 % slevu za online sjednani.

Generali pojistovna dale zvyhodiuje bezeskodni prabeh (bonus), ktery miize do-
sdhnout za 144 a vice mésicl az do vySe 60 %, zaroven znevyhodiuje Skodni pribeh
(malus), ktery mize dosdhnout po 49 a vice mésicich do vyse 100 %. V ptipad¢€ pojistné

udalosti se bonus I malus snizuje 0 24 mésica.

66



VLASTNI PRACE

4.3 Komparace nabidky havarijniho pojisténi
Nabidku nabidek pojisténi jednotlivych pojistoven lze nejlépe porovnat na konkrétnim

modelovém piikladu, tedy konkrétnim vozidle a konkrétnim pojistnikovi.

Druh vozidla: osobni automobil
Uziti vozidla: bézné

Znacka vozidla: Skoda

Typ vozidla: Octavia

Objem vozidla: 1598 m3

Vykon motoru: 85 kw
Hmotnost: 1980 kg

Palivo: nafta/diesel

Rok vyroby: 2017

Hodnota vozidla 400 000 K¢

Piedmétem komparace bude allriskové havarijni pojisténi, které nabizi kazda po-
jistovna, se stanovenou spolutcasti 5 %, kterou nabizi také kazda pojistovna a s pojistnou

¢astkou ve vysi 400 000 K¢. Osobni automobil je uréen k béznému uziti.

Prvnim pojistnikem bude osoba ve véku 22 let, kterd nikdy neméla sjednano po-

jisténi motorovych vozidel, nedosahuje tedy Zadného bonusu (0 %).

Druhym pojistnikem pak bude osoba ve v€ku 54 let, ktera ma sjednano pojisténi
motorovych vozidle jiz n¢kolik let, dosahuje tedy nejvy$siho mozného bonusu (50 %,
u Generali pojistovny 60 %).

Pro potieby vicekriteridlniho rozhodovani byla stanovena nasledujici kritéria:

e cena Allrisk varianty s 5 % spoluticasti (K1),

e obsah Allrisk varianty (K2),

e pojistna nebezpeci zahrnuta u zdkladni asistence (K3),
e 0bsah zakladni asistence — CR (K4),

e 0bsah zdkladni asistence — zahranici (K5),

e Cena pojisténi skel s limitem 5 000 K¢ (K6),
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e dosazeni 50 % bonusu — pocet mésici (K7),
e malus za prvnich 12 mésici (K8),

e sleva ZTP v % (K9),

e sleva za akceptaci smluvniho servisu (K10),

e sleva pfi sjednani i povinného ruceni (K11)
a doplnujici tabulky k zakladni asistenci.

Jednotliva pojistna nebezpeci v ramci Allrisk varianty, u zédkladni asistence a asis-
tenéni sluzby v ramci CR i zahrani¢i maji pro klienty stejny vyznam, neni tedy uz potieba

je dale rozd¢€lovat, a je mozné spocitat jen po¢et ANO v ramci jednotlivych tabulek.
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Tabulka 49 Piehled pojistnych nebezpeci u zakladni asistence vSech pojistoven

VLASTNI PRACE

Poiistns o Ceska Kooperativa Allianz CsoB Generali C_eska .
ojistna nebezpedi e e e o o podnikatelska
pojistovna pojistovna pojistovna pojistovna pojistovna Seny
pojistovna

Havarie Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Vandalismus Ano - - Ano - -
Odcizeni ¢asti vozidla Ano - Ano Ano - -
Odcizeni Ano - Ano Ano - -
Zivelni udalost Ano - Ano Ano Ano -
Po,svkozem vozidla Ano ) ) ) ) )
zviretem
Defekt pneumatiky Ano - - Ano - -
Porucha - Ano Ano Ano Ano Ano
Chyby tidice - - Ano - - -
Vybiti akumulatoru - - - Ano - -
Zamrznuti pohonnych i i i Ano Ano i
hmot
Ztrata kli¢u od vozidla - - - Ano - -
Zaména paliva - - - Ano - -

Pocet 7 2 6 11 4 2

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s., CSOB Pojistovna a.s., Generali Pojistovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna a.s., 2019.
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Tabulka 50 Ptehled asistenénich sluzeb - CR u viech pojistoven

— : : x Ceska
Asistenéni sluzba - CR g?s,ka Koc_)Re,ratlva A_\_Iy?nz C§OB Generali podnikatelska
pojistovna pojistovna pojistovna pojistovna Sen
pojistovna
Ptijezd mechanika a jeho prace Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Odtah nepojizdného vozidla Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Poradenské sluzby Ano - - - - -
Predani vzkazu Ano - - - - -
Natizeni odtah Ano - - - Ano -
Uschova nepojizdného vozidla - Ano Ano Ano Ano -
Vyprosténi a manipulace s vozidlem - - Ano Ano Ano Ano
Odvoz posadky do mista, kam je - - Ano - - -
odtazeno vozidlo
Zapijceni ndhradniho vozidla - - Ano Ano Ano -
Tlumoceni - - - - - Ano
Nahradni ubytovani - - - Ano - -
Pocet 5 3 6 6 6 4

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s., CSOB Pojistovna a.s., Generali Pojistovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna a.s., 2019.
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Tabulka 51 Piehled asisten¢nich sluzeb - zahrani¢i u vSech pojistoven

Asistencni sluzba - zahranici

Ceska

pojistovna

Kooperativa
pojistovna

Allianz
pojistovna

CsoB
pojistovna

Generali

VLASTNI PRACE

Ceska
podnikatelska

pojistovna

Ptijezd mechanika a jeho prace Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Odtah nepojizdného vozidla Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Poradenské sluzby Ano - - - - -
Predani vzkazu Ano Ano - Ano - -
Naftizeni odtah Ano - - - Ano -
Telefonické tlumoceni Ano Ano - - - Ano
Uschova nepojizdného vozidla Ano Ano Ano Ano Ano -
Ekologicka likvidace vozidla Ano - - - - -
Pravni pomoc Ano Ano - - - -
Néhradni ubytovani Ano Ano Ano Ano - -
Finan¢ni pomoc - Ano - Ano - -
Vyprosténi a manipulace s vozidlem - - Ano Ano Ano Ano
Odvoz posadky do mista, kam je - - Ano - - -
odtahovano vozidlo

Zapujceni nadhradniho vozidla - - Ano Ano Ano -
Vyslani nédhradniho fidice - - - Ano - -
Pievoz vozidla do CR - - - Ano - -
Vyftazeni vozidla z evidence a jeho - - - Ano - -
nasledné sesrotovani
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Doruceni nahradnich dilt pro
opravnu

Ano

Pocet

10

12

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s., CSOB Pojistovna a.s., Generali Poji§tovna a.s., Ceska podnikatelska pojis-

tovna a.s., 2019.
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Prvni klient
Po zadani zékladnich tdaji o vozidle a klientovi, stanoveni pojistné ¢astky a spolutcasti, vybéru Allrisk varianty vysly nasledujici vySe ro¢niho

pojistného:

Tabulka 52 Ro¢ni pojistné 1. klient

Havariini poii&téni Ceska Kooperativa Allianz CsoB Generali LERE
VR L pojistovna pojistovna pojistovna pojistovna pojistovna podr_|.|vk ,atelska
pojistovna
Pojistna ¢astka 400 000 K¢ 400 000 K¢ 400 000 K¢ 400 000 K¢ 400 000 K¢ 400 000 K¢
Vcetné DPH Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Spolutiast 5%, min. 5%, min. 5000 K¢ 5%, min. 5%, min. 5%, min.
5000 K¢ 5000 K¢ (fixni) 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
Obsah varianty
Odcizeni Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Zakladni asistence Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Poskozeni zvifetem - Ano Ano Ano Ano Ano
Vandalismus Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Zivelné pohromy Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Havarie Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Pravni asistence - - Ano - - -
Stret se zveri - - Ano Ano Ano Ano
GAP - - - - - -

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s., CSOB Pojistovna a.s., Generali Pojistovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna
a.s., 2019.
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Urazové pojisténi

Ano

Celkova cena (rocné)

43 853 K¢

15 484 K¢

22 959 K¢

14 944 K¢

21 386 K¢

26 002 K¢

Ptehled jednotlivych kritérii je shrnuty v nasledujici tabulce:

Pojistovna

K1
(KS)

K2
(pocet)

Tabulka 53 Piehled kritérii - 1. klient

K3
(pocet)

K4
(pocet)

K5
(pocet)

K6

(Ke)

K7

(mésict)

K8 K9
(%) (%)

K10 K11
(%) (%)

Ceska pojistovna 43 853 7 5 10 750 120 10 0 4 0
Kooperativa pojistovna 15484 2 3 8 800 132 0 20 5 0
Allianz pojistovna 22 959 6 6 7 675 120 25 15 10 5
ESOB pojistovna 14 944 11 6 12 600 120 5 0 0 5
Generali pojistovna 21 386 4 6 6 712 120 10 20 0 5
ée.s.ké podnikatelska 26 002 2 4 4 750 120 0 20 0 5
pojistovna

Zdroj: Ceské pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s., CSOB Pojistovna a.s., Generali Pojiitovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna

a.s., 2019.
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Kritéria K2, K3, K4 a K5 jsou stanovena na zaklad¢ obsahu varianty, poctu po-
jistnych nebezpeci a asistencnich sluzeb ve varianté z tabulek vyse. V ramci uvedenych
kategorii maji kritéria pro klienta stejny vyznam, je tedy mozné pouzit jen pocet vyskytu

ano v ramci jedné tabulky.

Nyni je mozné pristoupit ke stanoveni vah kritérii. Jsou pouzity tfi metody, a to metoda
potadi, metoda bodovaci a metoda postupného rozvrhu vah. Aby byly vahy co nejptes-

v

néjsi, je proveden prumér vSech pouzitych metod.

Viéhy pomoci metody poradi, kdy se kritéria sefadila podle dilezitosti, vychéazi

nasledovné:

Tabulka 54 Vahy - metoda poradi 1. klient

Kritérium Poradi kritérii Vahy kritérii
K1 11 0,1667
K2 9 0,1364
K3 8 0,1212
K4 7 0,1061
K5 3 0,0455
K6 10 0,1515
K7 5 0,0758
K8 6 0,0909
K9 1 0,0152

K10 4 0,0606
K11 2 0,0303
Soucet 66 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Viéhy pomoci bodovaci metody, kdy se kritériim ptitadily body podle dilezitosti,

vychazi takto:

Tabulka 55 Vahy - bodovaci metoda 1. klient

Kritérium Body jednotlivych kritérii  Vahy kritérii

K1 8 0,1212
K2 7 0,1061
K3 6 0,0909
K4 8 0,1212
K5 4 0,0606
K6 8 0,1212
K7 5 0,0758
K8 6 0,0909
K9 1 0,0152
K10 6 0,0909
K11 7 0,1061
Soucet 66 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Viéhy pomoci metody postupného rozvrhu vah vychazi takto:

Tabulka 56 Vahy - metoda postupného rozvrhu vah 1. klient

Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4
(ceny) (obsah) (bonus/malus) (slevy)
Viéha skupiny 0,4 0,3 0,2 0,1
Kritéria ve skupiné K1 K6 K2 K3 K4 K5 K7 K8 K9 K10 K11
Vaha kritérii 0,8 0,2 0,4 0,3 0,2 0,1 0,4 0,6 0,1 0,6 0,3
Vysledna vaha 0,32 0,08 0,12 0,09 0,06 0,03 0,08 0,12 0,01 0,06 0,03

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Nyni je mozné vahy vSech metod zprimérovat, vysledna vaha vychazi takto:

Tabulka 57 Vysledna vaha (pramér) - 1. klient

Vahy - metoda

VLASTNI PRACE

Kritérium met(\),c??[’ogfa di Véggd-(;?/(:tcc;da postupného Celkovy pramér
rozvrhu vah
K1 0,1667 0,1212 0,3200 0,2026
K2 0,1364 0,1061 0,1200 0,1208
K3 0,1212 0,0909 0,0900 0,1007
K4 0,1061 0,1212 0,0600 0,0958
K5 0,0455 0,0606 0,0300 0,0454
K6 0,1515 0,1212 0,0800 0,1176
K7 0,0758 0,0758 0,0800 0,0772
K8 0,0909 0,0909 0,1200 0,1006
K9 0,0152 0,0152 0,0100 0,0134
K10 0,0606 0,0909 0,0600 0,0705
K11 0,0303 0,1061 0,0300 0,0555
Soucet 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Po vypocteni vah je jesté potieba urcit povahu kritérii, zda jsou maximalizacni nebo minimaliza¢ni:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Tabulka 58 Povaha kritérii - 1. klient

Ukazatel K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Povaha kritéria MIN MAX MAX MAX MAX MIN MIN MIN MAX MAX MAX

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.

Nyni je potieba setfadit kritéria stupnici od 1 do 6 podle poctu pojistoven. U minimaliza¢niho kritéria je nejnizsi hodnota nejlepsi, obsadi
1. misto Vv potadi, hodnota nejvyssi bude na poslednim 6. misté. U maximaliza¢niho kritéria se postupuje naopak, nejvyssi hodnota je nejlepsi, bude
na 1. misté, hodnota nejnizsi naopak na poslednim 6. misté. U nékterych kritérii v tabulce €. 53 je zastoupen stejny pocet bodu, jako tomu je napft.
u kritéria K2, kdy Allianz pojistovna obsadi prvni misto. Poté se CSOB pojistovna spolu s Generali a Ceskou podnikatelskou pojistovnou umisti
na druhém misté. Ceska pojistovna spole¢né s Kooperativou obsadi 5. misto. Tii pojistovny obsadily druhé misto, je nutné dvé nasledujici mista

Vv poradi vynechat a obsadit aZ paté misto.

Tabulka 59 Setazena kritéria od 1 do 6 (1. klient)

Pojistovny
Ceska pojistovna 6 5 2 4 2 4 1 4 5 3 5
Kooperativa 2 5 5 6 3 6 6 1 1 2 5
Allianz 4 1 3 1 4 2 1 6 4 1 1
CSOB 1 2 1 1 1 1 1 3 5 4 1
Generali 3 2 4 1 5 3 1 4 1 4 1
CPP 5 2 5 5 6 4 1 1 1 4 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Po sefazeni kritérii je mozné prejit K vyslednému poradi pojistoven. Ke stanoveni
vysledného poradi je pouzita metoda vaZzeného poradi variant, kdy se rfadek kritérii
kazdé pojistovny vyndsobi jednotlivymi vahami. Neni potfeba pocitat hodnoty ru¢né, lze
vyuzit excelovské funkce SOUCIN.SKALARNI. Po vypoétu vysledné potradi vychazi
takto:

Tabulka 60 Metoda vazeného potradi variant — 1. klient

Pojistovna Pocet bodu Poradi
Ceska pojistovna 4,0008 6
Kooperativa pojistovna 3,9242 5
Allianz pojistovna 2,6063 2
CSOB pojistovna 1,5873 1
Generali pojistovna 2,7581 3
Ceska podnikatelska pojistovna 3,5082 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.

dem ke stanovenym podminkam je CSOB pojistovna.

Ke stanoveni vysledného potadi je pouzita jest¢ metoda vaZzeného bodového
ohodnoceni, kdy se fadky pfifazenych bodl kritérii jednotlivych pojiStoven vynasobi
vahami. Nejprve je potieba kritéria obodovat, je vyuzita bodova stupnice S celkovou §ké-

lou sta bodu.
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Tabulka 61 Obodovana kritéria pomoci stupnice se Skalou 100 bodu - 1. klient

Pojistovny
Ceska pojistovna 0 0 20 15 30 10 20 15 0 23 0
Kooperativa 40 0 0 0 10 0 0 30 30 27 0
Allianz 5 40 15 25 5 25 20 0 0 50 25
CSOB 50 20 55 25 50 40 20 10 10 0 25
Generali 5 20 10 25 5 15 20 15 30 0 25
CPP 0 20 0 10 0 10 20 30 30 0 25
Kontrolni soucet 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Nyni uz Ize pristoupit k samotnému stanoveni potadi na zakladé vazeného bodo-

vého ohodnocenti, které vychazi nasledovné:

Tabulka 62 Metoda vazeného bodové ohodnoceni - 1. klient

Pojistovna Pocet bodt Poradi
Ceska pojistovna 10,6610 6
Kooperativa pojistovna 13,8834 3
Allianz pojistovna 19,3712 2
CSOB pojistovna 31,5212 1
Generali pojistovna 13,6626 4
Ceska podnikatelska pojistovna 10,9005 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
Vyuzitim této metody se dostava piesnéjSich vysledkt, zohlediuje i o kolik
je jedna pojistovna lepsi nez druha.
Nejvyssi vaZzeny soucet piedstavuje nejlepsi variantu, nejlepsi pojistovnou vzhledem
ke stanovenym podminkam se i V tomto piipadé stala CSOB pojistovna.
Ten samy postup se aplikuje i na druhého klienta.
Druhy klient

Po zadani zakladnich udaji 0 vozidle a klientovi, stanoveni pojistné ¢astky a spolu-

ucasti, vybéru Allrisk varianty vysly nasledujici vySe ro¢niho pojistného:
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Tabulka 63 Ro¢ni pojistné - 2. klient

Havarijni ?gské Kooperativa  Allianz ?vSOB Generali podgi?(:\t:lské
pojisténi pojiStovna pojiStovna pojistovna pojiStovna pojiStovna pojistovna

Pojistna castka 400 000 K¢ 400000 K¢ 400000 K¢ 400000 K¢ 400000 K¢ 400 000 K¢

Véetné DPH Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Spoluucast 5%, min. 5%, min. 5000 K¢ 5%, min. 5%, min. 5%, min.
5000 K¢ 5000 K¢ (fixni) 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢

Obsah varianty

Odcizeni Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Zakladni Ano Ano Ano Ano Ano Ano

asistence

Poskozeni - Ano Ano Ano Ano Ano

zvitetem

Vandalismus Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Zivelné pohromy Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Havérie Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Pravni asistence - - Ano - - -

Stret se zveti - - Ano Ano Ano Ano

GAP - - - - - -

Urazové pojisténi Ano -

Celkova cena 8997 K¢ 8 302 K¢ 9 588 K¢ 5944 K¢ 6 513 K¢ 8 320 K¢

(rocné)
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Zdroj: Ceské pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s., CSOB Pojistovna a.s., Generali Pojiitovna a.s.,
Ceska podnikatelské pojistovna a.s., 2019.

Ptehled jednotlivych kritérii je shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 64 Pichled kritérii - 2. klient

VLASTNI PRACE

o K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Pojistovna > > > > > o
(pocet) (pocet) (pocet) (pocet) (KE) (meésicu) (%) C))
Ceska pojistovna 8 997 6 7 5 10 750 120 10 0 4 0
Kooperativa pojistovna 8 302 6 2 3 8 800 132 0 20 5 0
Allianz pojistovna 9588 8 6 6 7 675 120 25 15 10 5
CSOB pojistovna 5944 7 11 6 12 600 120 5 0 0 5
Generali pojistovna 6513 7 4 6 712 120 10 20 5
Ceska podnikatelské 8 320 7 4 4 750 120 0 20 5
pojistovna

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s., CSOB Pojitovna a.s., Generali Pojitovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna

a.s., 2019.
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Kritéria K2, K3, K4 a K5 jsou stanovena na zaklad¢ obsahu varianty, poctu po-
jistnych nebezpeci a asistencnich sluzeb ve varianté z tabulek vyse. V ramci uvedenych
kategorii maji kritéria pro klienta stejny vyznam, je tedy mozné pouzit jen pocet vyskytu

ano v ramci jedné tabulky.

Nyni je mozné pfistoupit ke stanoveni vah kritérii. Jsou pouzity tii metody, a to
metoda potadi, metoda bodovaci a metoda postupného rozvrhu vah. Aby byly vahy co

v

nejpresnéjsi, je proveden primér vSech pouzitych metod.

Viéhy pomoci metody poradi, kdy se kritéria sefadila podle dileZitosti, vychazi

nasledovné:

Tabulka 65 Vahy - metoda potadi 2. klient

Kritérium Poradi kritérii Vahy kritérii
K1 8 0,1212
K2 9 0,1364
K3 10 0,1515
K4 11 0,1667
K5 1 0,0152
K6 7 0,1061
K7 2 0,0303
K8 3 0,0455
K9 4 0,0606

K10 6 0,0909
K11 5 0,0758
Soucet 66 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Viéhy pomoci bodovaci metody, kdy se kritériim ptitadily body podle dilezitosti,

vychazi takto:

Tabulka 66 Vahy - bodovaci metoda 2. klient

Body jednotlivych

Kritérium kritérii Vahy kritérii
K1 6 0,1053
K2 7 0,1228
K3 7 0,1228
K4 8 0,1404
K5 1 0,0175
K6 5 0,0877
K7 3 0,0526
K8 2 0,0351
K9 7 0,1228

K10 6 0,1053
K11 5 0,0877
Soucet 57 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Viéahy pomoci metody postupného rozvrhu vah vychazi nasledovné:

Tabulka 63 Vahy - metoda postupného rozvrhu vah 2. klient

Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4
(ceny) (obsah) (bonus/malus) (slevy)
Viéha skupiny 0,3 0,4 0,1 0,2
Kritéria ve skupiné K1 K6 K2 K3 K4 K5 K7 K8 K9 K10 K11
Vaha kritérii 0,6 0,4 0,2 0,3 0,4 0,1 0,6 0,4 0,6 0,3 0,1
Vysledna vaha 0,18 0,12 0,08 0,12 0,16 0,04 0,06 0,04 0,12 0,06 0,02

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.

Nyni je mozné vahy vSech metod zprimérovat, vysledna vaha vychazi takto:
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Tabulka 64 Vysledné vahy - 2. klient

Kritérium Vahy -vmefoda VELE metqda Véh’y - metoda Celkovy pramér
poradi bodovaci postupného rozvrhu vah
K1 0,1212 0,1053 0,18 0,1355
K2 0,1364 0,1228 0,08 0,1131
K3 0,1515 0,1228 0,12 0,1314
K4 0,1667 0,1404 0,16 0,1557
K5 0,0152 0,0175 0,04 0,0242
K6 0,1061 0,0877 0,12 0,1046
K7 0,0303 0,0526 0,06 0,0476
K8 0,0455 0,0351 0,04 0,0402
K9 0,0606 0,1228 0,12 0,1011
K10 0,0909 0,1053 0,06 0,0854
K11 0,0758 0,0877 0,02 0,0612
Soucet 1,0000 1,0000 1,000 1,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Povaha kritérii bude porad stejnd jako u prvniho klienta:

Tabulka 65 Povaha kritérii - 2. klient

Ukazatel
Povaha kritéria MIN MAX MAX MAX MAX MIN MIN MIN MAX MAX MAX

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.

Nyni je potieba setadit kritéria stupnici od 1 do 6 podle poctu pojistoven Postup je stejny jako u prvniho klienta.

Tabulka 66 Sefazena kritéria od 1 do 6 — 2. klient

Pojistovny K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11l
Ceska pojistovna 5 5 2 4 2 4 1 4 5 3 5
Kooperativa 3 5 5 6 3 6 6 1 1 2 5
Allianz 6 1 3 1 4 2 1 6 4 1 1
CSOB 1 2 1 1 1 1 1 3 5 4 1
Generali 2 2 4 1 5 3 1 4 1 4 1
CPP 4 2 5 5 6 4 1 1 1 4 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Po sefazeni kritérii je mozné prejit K vyslednému potadi pojistoven. Ke stanoveni
vysledného poradi je opét pouzita nejprve metoda vazeného poradi variant. Po vypoctu

vysledné potadi vychazi takto:

Tabulka 67 Metoda vazeného poradi variant - 2. klient

Pojistovna Poradi
Ceska pojistovna 3,8712 5
Kooperativa pojistovna 4,1670 6
Allianz pojistovna 2,6219 3
CSOB pojistovna 1,8541 1
Generali pojistovna 2,3257 2
Ceska podnikatelska pojistovna 3,3591 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.

dem ke stanovenym podminkam je CSOB pojistovna.

Ke stanoveni vysledného pofadi je pouzita i metoda vazeného bodového ohod-

noceni jako u prvniho klienta, nejprve je nutné kritéria obodovat.

90



VLASTNI PRACE

Tabulka 68 Obobovana kritéria pomoci stupnice se Skalou 100 bodu - 2. klient

Pojistovny
Ceska pojistovna 0 0 20 15 30 10 20 15 0 23 0
Kooperativa 15 0 0 0 10 0 0 30 30 27 0
Allianz 0 40 15 25 5 25 20 0 0 50 25
CSOB 40 20 55 25 50 40 20 10 10 0 25
Generali 30 20 10 25 5 15 20 15 30 0 25
CPP 15 20 0 10 0 10 20 30 30 0 25
Kontrolni soucet 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Nyni uz Ize pfistoupit k samotnému stanoveni pofadi na zakladé vazeného bodového ohodnoceni, které vychazi nasledovné:

Tabulka 69 Vazené bodové ohodnoceni - 2. klient

Pocet

Pojistovna bodu Poradi
Ceska pojistovna 10,2564 5
Kooperativa pojistovna 8,8198 6
Allianz pojistovna 19,8731 2
CSOB pojistovna 28,0922 1
Generali pojistovna 19,3409 3
Ceska podnikatelské pojistovna 13,6176 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.

Nejlepsi varianta je ta, ktera ziska nejvyssi vahové bodové hodnocenti, tedy CSOB pojistovna.
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4.4 Vysledné poradi porovnavanych pojistoven
V nasledujicich dvou tabulkach je zobrazeno vysledné potadi jednotlivych pojistoven

obou klientt, a to podle ceny a po uplatnéni metod vicekriterialniho hodnoceni variant.
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Vysledné poradi prvniho klienta:
Tabulka 70 Vysledné pofadi prvniho klienta

Podle metody vazeného Podle metody vazeného

Podle ceny

poradi variant bodového ohodnoceni

CSOB pojistovna CSOB pojistovna CSOB pojistovna
Kooperativa pojistovna Allianz pojistovna Allianz pojistovna
Generali pojistovna Generali pojistovna Kooperativa pojistovna
Allianz pojistovna Ceské podnikatelska pojistovna Generali pojistovna
Ceska podnikatelska pojistovna Kooperativa pojistovna Ceské podnikatelska pojistovna
Ceska pojistovna Ceska pojistovna Ceska pojistovna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Vysledné potradi druhého klienta:
Tabulka 71 Vysledné pofadi druhého klienta

Podle metody vazeného Podle metody vazeného

Podle ceny pofadi variant bodového ohodnoceni

CSOB pojistovna CSOB pojistovna CSOB pojistovna
Generali pojistovna Generali pojistovna Allianz pojistovna
Kooperativa pojistovna Allianz pojistovna Generali pojistovna

Ceska podnikatelskéd pojistovna  Ceské podnikatelska pojistovna  Ceskéa podnikatelska pojistovna

Ceska pojistovna Ceska pojistovna Ceska pojistovna

Allianz pojistovna Kooperativa pojistovna Kooperativa pojistovna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Z tabulky je patrné, ze nejlépe si stoji jak podle ceny, tak i po zavedeni metod

vicekriterialniho hodnoceni variant, CSOB pojistovna.

Hodnoceni je zaméfeno nejprve na prvniho klienta a metodu vazeného poradi
variant.

Vitézstvi CSOB pojistovny si lze vysvétlit hlavng tim, Ze nabizi spolu S pojistov-
poslednim mist¢€. Zde si 1ze vS§imnout, ze zvolend metoda vicekriterialniho hodnoceni po-
fadim zamichala. CSOB pojistovna si vede dobie i v dalsich kritériich. Obsahuje nejvice
pojistnych nebezpeci v ramci asisten¢nich sluzeb. Poskytuje nejvice asistencnich sluzeb,
pojistovnami. Na rozdil od ostatnich pojistoven neposkytuje ZTP slevu, avSak prvni kli-
ent vzhledem ke svému mladi a tomu, ze ZTP pritkaz nevlastni, ptiklada kritériu nizkou
véhu. CSOB pojistovna neposkytuje ani slevu za akceptaci smluvniho servisu, kde obsa-
dila posledni misto v potadi. AvSak pokud si klient sjedné spolu s havarijnim pojisténim
I povinné ruceni, ziska 5 % slevu, vyssi slevu zadna z dalsich vybranych pojistoven ne-
poskytuje, proto se umistila opét na prvnim misté v pofadi tohoto kritéria. Pro klienta je
dilezita i cena za pojisténi skel, kterou ma CSOB pojistovna nejnizsi, i proto se tato po-

jistovna stala suverénnim vitézem.

Na druhém misté se umistila Allianz pojiStovna, kterd jen na zédklad€ ceny obsa-
dila aZ ¢tvrté misto. Posun Vv potadi nahoru si lze vysvétlit nejlep$im obsahem allrisk va-
rianty a asisten¢nich sluzeb, na které je kladen diraz. Pojisténi skel nabizi Allianz pojis-

tovna také jako jednu z nejnizSich a zaroven je toto kritérium pro klienta velmi dilezité.

Generali pojistovna se drzi na tietim misté i po zavedeni metody vicekriterialniho
hodnoceni variant. U nékterych kritérii si vede 1épe, U n€kterych htire. U kritéria obsah
allrisk varianty si polepsila na druhé misto, avsak v obsahu pojistnych nebezpe¢i u asis-
ten¢nich sluzeb si naopak pohorsila na ¢tvrté misto. V obou ptipadech byla pozadovana
vysokd véha pti rozhodovani. Prvni misto pojiStovneé Generali patii u ZTP slevy, avSak
toto kritérium neni pro klienta tolik dilezité, a u obsahu asisten¢nich sluzeb v ramci
Ceské republiky, které piedstavuje i vyssi preference pii rozhodovani. Prvni misto ji na-
lezi i za pocet mésict K dosazeni 50 % bonusu, slevu pii sjednani i povinného ruceni,
bohuzel jsou kritéria pro klienta mén¢ vyznamna. Mén¢ dilezity je i na obsah asistenc-

nich sluzeb v zahrani¢i a sleva za akceptaci smluvniho servisu, kde naopak obsadila

96



VLASTNI PRACE

posledni misto Vv potadi jednotlivych kritérii. Jak si Ize v§imnout, je to takové padesat

na padesat, proto Generali pojistovné patii tieti misto vV celkovém hodnoceni.

Ctvrté misto patii Ceské podnikatelské pojistovng, polepsila si 0 jedno misto
oproti hodnoceni jen na zaklad¢ ceny. Pii rozhodovani je pfifazena vysoka védha na obsah
allrisk varianty, kde obsadila druhé misto Vv poradi kritéria, a na pfirazku za prvnich
12 skodnich mésict (malus), kde ji pati prvni misto Vv pofadi. Pouze u obsahu asistenc-
nich sluzeb v ramci zahrani¢i pojistovné Generali nalezi posledni misto v poradi kritéria,
zaroven je vaha pii rozhodovani skoro zanedbatelna, nelze se proto divit, ze doslo k po-

sunu v celkovém potadi.

Po zavedeni metod vicekriteridlniho hodnoceni variant si 0 ti'i mista pohorsila po-
jistovna Kooperativa, kterd obsadila az paté misto. Kritéria obsah asistenc¢nich sluzeb,
obsah pojistnych nebezpeci v asistencnich sluzbach a cena pojisténi skel jsou pro klienta
vyznamna, kde bohuzel pojistovna Kooperativa stoji az na poslednim misté v poradi jed-
notlivych kritérii. Ve ¢tyfech kritériich si stoji relativné dobte, avsak v téch klicovych ne,

proto bohuzel doslo k posunu v pofadi smérem dolu.

Ceska pojistovna setrvala na poslednim misté i po aplikaci metody vicekriterial-
niho hodnoceni variant. V nejvice preferovanych kritériich ji nalezi posledni nebo skoro
posledni misto V potadi. Prvni misto obsadila pouze u poc¢tu bezeskodnych mésict po-

tiebnych K dosazeni 50 % bonusu, kde neni tak vysoka vaha pozadovana.

Pti pouziti metody vaZeného bodového ohodnoceni doslo k promichani pofadi,
pomoci této metody dochazi k presnéjsim vysledkim, zohlednuje i 0 kolik je jedna pojis-

tovna V jednotlivych kritériich lepsi nez druha.

Po zavedeni této metody si stale prvni misto drzi s velkym naskokem CSOB po-
jistovna, za kterou stoji i nadale Allianz pojistovna. Na dal$ich mistech v pofadi uz doslo

K promichani.

Na tteti misto si polepSila pojistovna Kooperativa, ktera na zakladé metody vaze-
ného poradi variant stoji az na patém misté. Klient priklada 20% vahu na cenu allrisk
varianty, u které pojistovna Kooperativa ziskala 40 bodti ze sta moznych. Primarné toto
kritérium bylo divodem k posunu v potradi smérem vzhiiru. Za zminku stoji i kritérium
K8 (pocet bezeskodnych mésicu potiebnych k dosazeni 50 % bonusu), kterému je piikla-
dam také relativné vysoky vyznam, ato 10 %, a ziskala zde pojistovna Kooperativa

30 bodi.
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V tésném zavesu drzi ¢tvrté misto Generali pojisStovna, kterd si oproti predchozi
metod¢ 0 jedno misto pohorsila. Nejvetsi vyznam pii rozhodovani ma pro klienta cena
allrisk varianty, kde ziskala pojistovna Generali jen 5 boda ze sta moznych, i v tomto
piipadé¢ si lze timto kritériem vysvétlovat posun pojistovny Generali V pofadi smérem

dold.

Pohorsila si 0 jedno misto v poradi i Ceska podnikatelské pojistovna, ktera po za-
vedeni této metody obsadila pedposledni misto v pofadi. Ceska podnikatelska pojis-
tovna nabizi druhou nejvyssi cenu za allrisk variantu havarijniho pojisténi. Toto kritérium
ma povahu minimalizacni, proto neziskala ani jeden bod. Toto kritérium ma vSak nejvyssi

vahu pfi rozhodovani, proto i vV tomto ptipadé doslo k poklesu v potadi.

Ceska pojistovna bohuzel obsadila i v tomto piipadé posledni misto v celkovém
hodnoceni. Nabizi nejvyssi cenu za allrisk variantu pojisténi, kde neziskala tudiz ani bod,
ten neziskala ani U obsahu allrisk varianty, pfitom tato kritéria jsou pro klienta nejdilezi-

651,

Vysledné potradi U druhého klienta po zavedeni metody vazeného poradi vari-
ant se oproti prvnimu klientovi moc nelisi. Oproti piedchozimu ptikladu si 0 jedno misto
polepsily Generali pojistovna a Ceska pojistovna, které posunuly 0 jedno misto v pofadi
dolti pojistovny pied sebou. Druhy klient preferuje v hodnoceni obsah asistencnich slu-
zeb v ramci CR, protoZze do zahrani¢i moc nejezdi, a z diivodu vlastnictvi ZTP prikazu
I ZTP slevu, kde Generali pojistovna obsadila prvni misto v potadi jednotlivych kritérii.
Primérné tato dvé kritéria zatidila posun na lepsi pticku. Vysokou vahu ptiklada klient
i na obsah pojistnych nebezpedi v asistenénich sluzbach, u kterého patti Ceské pojistovné
druhé misto v potadi tohoto kritéria. Na cenu allrisk varianty je kladena u druhého klienta

niz8i vaha neZ U prvniho, proto se vysoka cena tolik nepromitne do hodnoceni. Hlavné

proto si lze vysvétlovat posun 0 jednu pii¢ku vV hodnoceni oproti prvnimu piipadu.

Pfi pouziti metody vazeného bodového ohodnoceni doslo k vyrazné zméné v po-
fadi u pojistovny Kooperativa. V prvnim piipadé ji patfilo tfeti misto v poradi. u druhého
klienta vSak klesla az na posledni misto. Pro druhého klienta je nejvice vyznamny obsah
zékladni asistence vV ramci CR, tomuto kritériu je kladena 15% vaha pii rozhodovani, kde
Kooperativa pojistovna neziskala bohuzel ani bod. Ten neziskala ani u dal$ich vyznam-
nych kritérii, kterymi jsou obsah allrisk varianty, pocet pojistnych nebezpeci zahrnutych

v zakladni asistenci acena za pojisténi skel. Nelze se proto divit, ze doslo ktak
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vyraznému pohorSeni. Pofadi ostatnich pojistoven se nezménilo, doslo jen k posunu

0 jednu misto nahoru vzhledem K pohorseni pojistovny Kooperativa.
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5 ZAVER

V dnesni dobé¢ je téma pojisténi velmi aktudlni. Jak je zminéno na zacatku prace, Vv pri-
méru kazdy druhy obcan vlastni automobil a S nim se poji i povinnost pojisténi. Vétsina
obc¢anti chce ochranit i sebe a sviij majetek, proto si sjednava i dobrovolné havarijni po-
jisténi. Pti rozhodnuti uzaviit i toto pojisténi zavita klient nejcastéji na pobocku pojis-
tovny. Zameéstnanci pobocky sdeli, ze si chce pojistit tohle auto, S takovou spoluucasti,
s takovymi dobrovolnymi pojisténimi. Pracovnik pojistovny vyjede kalkulaci, vylici je-
jich nabidku jako nejlep$i, a uzavie se pojisténi. Malokdo obejde vice pojistoven, zjisti
si co nejvice informaci, aby nemusel piipadné platit i za néco, co vlastné nevyuzije. Nebo

naopak nemusi byt v cené zahrnuté néco, co povazuje subjektivné za dualezité.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo porovnat havarijni pojisténi nabizené
jednotlivymi finan¢nimi institucemi a vybrat, ktera nabizi nejvyhodné&jsi variantu vzhle-
dem k pozadavkiim konkrétniho klienta. Dale ukazat, Ze nezalezi jen na cené produktu ¢i
sluzby, ale i na jeho kvalité. To se i povedlo, postaveni jednotlivych pojistoven na za-
klad¢ ceny a na zaklad¢ vice aspektli pii rozhodovani se lisi. Byla vybrana kritéria, ktera
byla volné¢ zjistitelna u porovnavanych pojistoven a byla zaroven porovnatelnd mezi jed-
notlivymi pojiStovnami. Jejich vyznamnost pfi rozhodovani byla stanovena na zakladé¢
trech metod stanoveni vah kritérii a jejich naslednému priméru, aby byly vahy co nejptes-
néjsi pro dalsi vypocty v praci. K uréeni vysledného poradi variant byla pouzita i metoda
vazeného bodového ohodnoceni, ktera zohlednuje i to, jak je jedno kritérium dulezité;si
oproti jinému kritériu.

Cilem prace je také ukazat, jak se S riznorodymi daty vypotadat, kdyz uz ma kli-
ent ponéti 0 tom, ze vysledna cena neni rozhodujici faktor. Méla by slouzit i jako navod
pro kohokoliv, kdo si tuto praci ptecte, a chce si podle pouzitych metod porovnat nabidku

néjakého produktu, nebo sluzby.

Je potieba si uvédomit, Ze nelze predpokladat, ze CSOB pojistovna bude vzdy
nejlepsi volbou, na trhu je vice nez 6 pojistoven. Kazdy klient ma jiné pozadavky pii
sjednani havarijniho pojisténi, ma jiné auto, jiny Skodni pribéh apod. Vzdy je potieba si

stanovit konkrétni ptiklad, obecné nelze fici, kterd pojist'ovna je nejlepsi.
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SUMMARY AND KEYWORDS

. SUMMARY AND KEYWORDS

The main purpose of this thesis called “A Comparison of a Car Insurance in the Czech
Republic* is to compare insurances offered by individual insurance companies and to
choose which insurance company offers an optimal option for the chosen client based
on the given requirements. The optimal insurance product is reached with the aid of
Multi Criteria Decision Making (MCDM) methods.

The first part is dedicated to a literary research. The task of the first part is to in-
troduce the insurance as such, the history of insurance, insurance classification, car in-

surance and finally, MCDM.

The second part is practical. First, 6 insurance companies with the greatest share
on the Czech market are defined, then a portfolio of their products is introduced as well
as a model example - a specific car and clients. For the purpose of this paper, 6 variants
(insurance companies) and 11 criteria ratings for the MCDM have been used. To deter-
mine the importance of each criterion, this part follows three methods — the ranking
method, the scoring method and finally, the weighting method. Their values were after-

wards averaged, so it that it would result in the most exact determination of the values.

Next, the final order of single variants is established with use of weighted rank-
ing method and weighted scoring method. The best option for selected clients in both
cases was CSOB Insurance Company.

The issue of a car comprehensive insurance on the Czech market is becoming
more topical as the number of car owners is still growing. Every second inhabitant of
the Czech Republic owns a personal car nowadays. This thesis should act as a manual to
anyone who wants to compare the offer of any product or service with the implementa-
tion of the given methods.

Keywords: insurance, multi-criteria decision making, criteria, weight of criteria, insur-

ance company
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