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Formalni uprava prace, v€. jazykové spravnosti
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Zavérecné stanovisko: predloZenou praci doporucuji k obhajobé

iz druha strana formulare; 2 doporuguji nebo nedoporuguji k obhajobé
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DalSi podnéty a pfipominky k praci, ke kterym by se mél autor vyjadrit v ramci rozpravy:.

Diplomantka se pokusila analyzovat kvalitu sluzeb v laznich Jesenik, které patfi mezi pfedni lazeriska
zafizeni v Cesku. Prace se opira o dvé dotaznikové $etfeni, na jejichz zakladé vyvozuje doporugeni ke
zvySeni Urovné kvality sluzeb. Dotaznikové Setfeni se nevénuje pouze klientim lazni, ale jeho druha ¢ast
se zaméruje na pracovniky lazni. Zde je limitujici jak malé mnozstvi repondent(l (25), tak také potencialni
neochota zaméstnancl predavat nékteré informace tykajici se napf. jejich spokojenosti se zaméstnanim
a zaméstnavatelem. Ackoliv diplomantka limitujici mnozstvi respondenti vnima, potencialni neochotu
zaméstnancll plné se vyjadfovat k nékterym otazkam neni zminéna. Jako nedostatek vnimam
nerozlySeni vysledkd dotaznikového Setfeni mezi klienty na ty dotazniky, které byly ziskany v tisténé
podobé a na ty, které byly ziskany v elektronické podobé. Ziskané vysledky musely byt timto postupem
zkresleny, nebot respondenti odpovidajici na tiSténé dotazniky odpovidali pfimo pfi svém pobytu v
laznich, kdezto respondenti odpovidajici elektronicky odpovidali s blize nezjisténym ¢asovym odstupem,
ktery je v praci popisovan jako pobyt "v dfivéjSich letech”. Tyto nedostatky snizuji vypovidaci hodnotu
dotaznikového Setfeni, které je jinak dobfe koncipovano a ma své piinosy, stejné jako nékteré z
vyslednych doporuceni. Celkové vSak praci vnimam jako dobrou a hodnotim znamkou velmi dobfe.

Otazka: Jaké Ize predpokladat dopady soucasné koronavirové krize na lazenstvi i na sledované lazné?
Jak se li§i od dopadl na cely segment cestovniho ruchu?

Datum: 1. erven 2020 Podpis oponenta:

CELKOVE HODNOCEN:I:

body znamka

0-30 F - nevyhovél
31-40 E - dostate¢né
41 -50 D - uspokojivé
51 - 60 C - dobfe
61-70 B - velmi dobfe
nad 70 A - vyborné

Prace se doporucuje k obhajobé, pokud celkové hodnoceni dosahlo minimalné 31 bodu!
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