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Evaluace programu EU

Evaluace Operacniho programu Zaméstnanost

Abstrakt

Teoreticka vychodiska diplomové prace jsou zaméfena na strategickou analyzu a
analyzu zajmovych skupin, na které navazuje vymezeni pojmu evaluace a jeji typy.
V navaznosti na evaluaci pokracuje pfedstaveni strukturalnich fondd Evropské unie, jejich
operacnich programt a prioritnich os. Cela diplomova prace je zaméfena na prioritni osu 2,
jeji evaluaci a strategickou analyzu. Vlastni zpracovani prace je zaméieno na evaluaci
prioritni osy 2, plnéni indikatori a plnéni specifickych cili této osy. Déle je zpracovana
finan¢ni analyza alokovanych prostiedki, na kterou navazuje strategicka analyza s analyzou
strategickych dokumentii. Na zdklad¢ analyzy strategickych dokumentii byla navrzena
uprava strategickych dokumentt, ktera pfispéje k zefektivnéni fungovani prioritni osy a
napliovani jejich cilti. Cilem diplomové prace je navrh na Gipravu strategickych dokumentd,

ktery je uveden v zavérecné Casti prace.

Kli¢ova slova: Opera¢ni program, programové obdobi 2014 — 2020, evaluace,
indikatory, prioritni osa 2, investi¢ni priority, specifické cile, strategicka analyza, strategické

dokumenty.



Evaluation of EU programs

Evaluation of the Operational Program Employment

Abstract

The theoretical background of the thesis is focused on strategic analysis and interest
group analysis, followed by the definition of the concept of evaluation and its types.
Following the evaluation, the introduction of the European Union Structural Funds, its
operational programmes and priority axes is continued. The whole thesis is focused on
priority axis 2, its evaluation and strategic analysis. The actual work is focused on the
evaluation of priority axis 2, the fulfilment of indicators and the fulfilment of specific
objectives of this axis. Furthermore, a financial analysis of the allocated funds is prepared,
followed by a strategic analysis with an analysis of strategic documents. On the basis of the
analysis of strategic documents, an adjustment of the strategic documents was proposed,
which will contribute to more efficient functioning of the priority axis and the fulfilment of
its objectives. The aim of the thesis is the proposal for the adaptation of the strategic

documents, which is presented in the final part of the thesis.

Keywords: Operational programme, programming period 2014 — 2020, evaluation,
indicators, priority axis 2, investment priorities, specific objectives, strategic analysis,

strategic documents.
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1 Uvod

V soucasné dobé se o operacnich programech Evropské unie (dale jen EU) velmi
hovoii zejména proto, Ze finan¢ni prostiedky alokované do téchto programii je treba
efektivné vyGerpavat. Do operaénich programii alokuje EU prostiedky, o které Ceska
Dohodu o partnerstvi. V této dohod¢ je uréen nejen objem alokovanych finan¢nich
prostiedk, ale 1 rozsah a zaméteni operacnich programt a jejich prioritnich os.

Cerpani prostiedki z EU je pro Ceskou republiku (dale jen CR) velmi zadouci zejména
z toho diivodu, ze ma CR nékolik regionti, které jsou méné& rozvinuté nez ostatni regiony
republiky. Nekteré vyzvy operacnich programu jsou zaméfeny pravé na tyto nerozvinuté
regiony a jsou urceny pro podporu rovnosti regiond. Operacni program Zameéstnanost je
zamgéien na podporu osob ohrozenych socialnim vyloucenim a osob socidlné vyloucenych a
ohrozenych chudobou, podporuje jejich uplatnéni na trhu prace a také na zlepSeni podminek,
ve kterych ziji. Podporuje také stdvajici i nové pracovni ptilezitosti, socidlni a zdravotni
sluzby a socialni podnikéani pro tyto cilové osoby. Pravé proto je téma diplomové prace
zameéteno na Operacni program Zaméstnanost, konkrétné na prioritni osu 2, a na zhodnocent,
zda je tato prioritni osa dostate¢né¢ zaméeiena a nastavena na podporu cilové skupiny a pro
splnéni svych vytycenych cila.

Predstaveni opera¢niho programu je soucasti kapitoly Teoretickd vychodiska prace a
jsou zde ptedstaveny i fondy Evropské unie, strukturdlni fondy a jiz zminény Operacni
program Zaméstnanost a jeho prioritni osy. V ramci prioritnich os jsou také popsany
jednotlivé investicni priority, ve kterych jsou vypisované konkrétni vyzvy pro podavani
zadosti a Cerpani finan¢nich prosttedkt. Ve vlastnim zpracovani této prace je provedena
evaluace prioritni osy 2 Operacniho programu Zaméstnanost. V ramci této evaluace je
zhodnoceno napliiovani nastavenych indikatorti a plnéni stanovenych specifickych cilu,
které v této prioritni ose nastavil fidici organ. V evaluaci hledd tato prace odpovéd’ na
otazky, zda je plnéni indikatoru a specifickych cilti v souladu s planem a zda jsou finanéni
prostfedky Cerpany efektivné. Déle tato prace hleda odpoveéd’ na otdzku, zda jsou strategické
dokumenty sestaveny optimalné a neni tteba v dalSim programovém obdobi udélat v t€chto

dokumentech zménu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bude navrh na Upravu strategickych dokumentt a
uprav nastroju politiky Opera¢niho programu Zaméstnanost pro nové programové obdobi.
Dil¢i cile:
e Zpracovani literarni reSerSe na téma operacni programy, Operacni program
Zaméstnanost a strategické dokumenty, evaluace operacnich programu, pravni
vymezeni programu a evaluace;

e Evaluace vybranych opatfeni Opera¢niho programu Zameéstnanost 2014 — 2020.

2.2 Metodika

Literarni reSerSe bude zpracovana na zakladé studia odborné literatury a jeji vzajemné
komparace. Ke zpracovani literarni reSerSe bude vyuzito odbornych knih, ¢lanki a vhodnych
oficidlnich internetovych zdroji, a to zejména Evropsky socialni fond, Natizeni Evropského
parlamentu a Rady EU. Konkrétn¢ se bude jednat o dokumenty zabyvajici se problematikou
operacnich programl se zaméfenim na Operacni program Zameéstnanost a jeho procesu
implementace a hodnoceni, Metodicky pokyn pro evaluace a Strategicky dokument
Operac¢niho programu Zaméstnanost. Metodicky se bude jednat 0 analyzu téchto dokumenti
(1 zahrani¢nich zdrojt).

Ke zhodnoceni programu bude vyuzito evaluacnich metod definovanych
v dokumentech souvisejicich s procesem evaluace ze strany EU a formulovanych ve
spolupréci s fidicim orgdnem. K tomuto budou stanoveny evaluac¢ni otdzky a nasledné budou
pouzity evaluacni a strategické analyzy ke zpracovani odpovédi na tyto otazky. Pro
provedeni evalua¢niho vyzkumu budou pouzita data dostupna ve vyrocnich zpravach
Operacniho programu Zaméstnanost. Ze zprav budou ¢erpana data o plnéni jednotlivych
indikatort prioritni osy 2. Vyro¢ni zpravy jsou v internetové podobé od roku 2015 do roku
2021, pro roky 2022 a 2023 nejsou vyro¢ni zpravy zatim publikovany. Programové obdobi
Opera¢niho programu Zaméstnanost trva od roku 2014 do roku 2020, ale realizace
podpofenych projekti tohoto obdobi musi byt ukon¢ena nejpozdéji do konce roku 2022.

V roce 2023 bude probihat finan¢ni vypotadani celého Operacniho programu Zaméstnanost.
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Realné hodnoty plnéni jednotlivych indikatort z dostupnych dat budou porovnavany
S nastavenou predpokladanou hodnotou téchto indikatori na za¢atku programového obdobi.
Porovnani bude zobrazeno v tabulkich a s tim souvisejicich grafech. Prioritni osa 2 je
rozdélena do tfech investi¢nich priorit, ve kterych jsou nastaveny specifické cile. Analyzou
plnéni indikatort dojde k ovéfeni plnéni specifickych cilti a povede k odpovédi na jednu
z evaluacnich otazek. Dalsi casti evaluacniho vyzkumu bude finan¢ni analyza, ke které
budou data ¢erpéana opét z dostupnych vyro¢nich zprav a budou porovnavana s planovanou
celkovou alokaci opera¢niho programu a data budou prezentovana v tabulkach. Bude
zhodnoceno, zda nastavena alokace je dostacuji nebo naopak nadbyte¢na. Timto bude
odpovézeno na dal§i evalua¢ni otazku z evalua¢niho vyzkumu. VsSechna data budou
zpracovana metodou deskripce.

Posledni ¢asti evaluaéniho vyzkumu bude strategicka analyza, kterou bude
odpovézeno na posledni evaluacni otazku. Ve strategické analyze bude provedena analyze
vnitiniho okoli prioritni osy 2, analyza z4jmovych skupin a analyza strategickych
dokumentt. Na ziklad¢ této analyzy bude navrzena uprava strategickych dokumentl a
uprava ndstroju politiky Opera¢niho programu Zaméstnanost.

Soucésti vlastniho zpracovani bude zhodnoceni vysledk analyz a evaluacniho

vyzkumu a navrZeni doporuceni na zménu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Strategické rizeni

Dle Hanzelkové, Keikovského a Vykypéla (8) je strategické fizeni proces fizeni celé
organizace a jedna se o stale se opakujici proces, ktery je neukonéeny. Jakmile proces
strategického fizeni proSel vSemi svymi dil¢imi procesy a je v posledni fazi, je tfeba nastavit
novou strategii a nastavit ji proces fizeni. Proces strategického ftizeni je dlouhodoby a
zahrnuje strategické planovani, kterym podnik reaguje na zmény okoli, pfedevsim vnéjsiho
okoli, a obsahuje i1 dalsi kroky fizeni jako napft. definice cill, poslani a mise organizace,
definici strategie organizace, analyzu prostiedi organizace, fizeni strategickych zmén a
V neposledni fadé také evaluaci strategie a jejiho fizeni. (8)

Témito kroky si organizace soucasn¢ buduje konkurenéni vyhodu. Soucasti
strategického fizeni jsou rtizné analyzy (analyza vnitiniho a vné¢jsiho prostfedi, analyza
zdjmovych skupin), kterymi podnik analyzuje i konkurenci a zjiStuje svou konkuren¢ni
vyhodu. Organizace se pomoci strategického i1 operativniho fizeni snazi naplnit zvolené cile,
které jsou stanoveny v dlouhodobém zaméteni strategie. (9)

Podle Tiché a Hrona (9) ,,Strategickeé rizeni tak predstavuje kol pro cely podnik
V kazdéem okamziku jeho existence, nejen pro uzky okruh odbornikii jedenkrat do roka. Jde o
zpusob mysleni, navod k jednani a urcujici faktor chovani kazdého ¢lena podniku. Jeho cilem
je vytvoreni jedinecnych kvalit, které maji zvlastni hodnotu pro konkrétni cast trhu. Tim si
podnik zajisti dlouhodobé vwhodnéjsi pozici, kterd je znamkou strategickeho uspechu.

Strategické fizeni obsahuje nckolik Cinnosti, které tvoii cely proces fizeni. Tyto
¢innosti jsou: formulovani poslani a vize podniku dle jeho ¢innosti, formulace cilti podniku
(od dlouhodobych ke kratkodobym), definovani strategii podniku, které povedou
k dosahovani stanovenych cili, zavedeni zvolené strategic a jeji realizace pro dosazeni cilu.
Posledni fazi tohoto procesu je evaluace zvolené strategie a pripadné napravné opatieni
v ptipad¢, kdy strategie nedosahla stanovenych cilli. Nejdulezitéjsi z téchto Cinnosti je
spravné nastaveni poslani a spravné definovani cilti. Této etapé by se mél vénovat nejvetsi
prostor a pozornost. Pokud se tato ¢innost nenadefinuje dostatecné, hrozi, ze zvolena
strategie nebude uc¢inna a bude se muset cely proces opakovat. Nejdelsi ¢innosti z etap je

realizace zvolené strategie, kterd muze trvat v nékterych piipadech do zaniku podniku. (8)
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3.1.1 Strategicka analyza

Strategicka analyza se vénuje zkoumani okoli podniku z diivodu stanoveni moznych
rizik pro organizace hrozicich pravé z okoli podniku, a naopak vyuziti pfilezitosti
podnikatelského prostfedi pro dalsi rozvoj organizace. Prostfedi, v némz se organizace
pohybuje, se rozdéluje na vnitini a vnéjsi okoli.

Analyza okoli je diilezita z hlediska toho, aby podnik dokazal reagovat na zmény, které
se d¢ji v jeho okoli, a také aby véd¢l, jaké je jeho prostiedi, ve kterém se nachazi a mohl
reagovat na chovani konkurenti. Tato analyza je také dulezitd z divodu definice svych

vnitinich moznosti a k vytvoieni spravné strategie celého podniku. (10)

3.1.1.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Dle Mallya10) se analyza vné&jsiho okoli soustied’uje na okoli vn¢ podniku. Toto okoli
ovliviiuje podnik vice nez vnitini. Je tfeba zanalyzovat hrozby a pfilezitosti tohoto okoli
pomoci nastroji dané analyzy. Pfilezitosti a hrozby mohou byt mezi dodavateli, mezi
konkurenci, mezi zménami okoli, na trzich, na kterych se organizace pohybuje (napt. trh
vyrobnich faktord, trh vyrokl a sluzeb aj.). Dalsim prostfedim, které ma vliv na organizaci,
je mezinarodni okoli, kde organizaci ovliviuji zahrani¢ni konkurenti, dodavatelé i
zahrani¢ni trhy, které musi organizace podrobit analyze, pokud na nich chce expandovat
nebo nakupovat komodity.

Nejobecnéjsi analyzou vnéjsiho okoli je analyza STEP nebo také SLEPT, PESTLE,
které¢ jsou rozsifeny o dalsi faktory. STEP analyza se zaméfuje na socidlné-kulturni,
technologické, ekonomické a politicko-pravni faktory okoli. Dalsi analyzou muze byt
analyza odvétvi. Tato metoda je zaméfena na analyzu konkurence, zékaznikti, dodavateld,
velikost trhu, technologii a dalsi. Do této analyzy patii metoda Porteriv model, ktery slouzi
pro analyzu konkurence v odvétvi, a také dal$i metoda, analyza hybnych sil odvétvi, ktera
vede K poznani celé struktury odvétvi. (9)

Dalsimi metodami analyzy vnéj$iho prostfedi mohou byt napt. scénafe a strategické
mapy, které slouzi ke sledovani vyvoje trhu a mohou napomoci k reakci organizace na

zmény na trhu a k lep§imu ptizpasobeni. (8)
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3.1.1.2 Analyza vnitiniho okoli

Dle Tiché a Hrona (9) aby podnik mohl reagovat Iépe na zmény okoli a mohl se jim
prizpasobit, musi dobfe znat své vlastni zdroje. V této analyze je tfeba se zamétit na silné a
slabé stranky organizace a dale s nimi pracovat, aby byl podnik pfipraven na reakce vnéjsiho
okoli. K analyze vnitiniho prostfedi se pouzivaji rizné metody. K urceni silnych a slabych
stranek a také urCeni pfilezitosti a ohrozeni slouzi SWOT analyza, kterd by se méla d¢lat
jako jedna z prvnich analyz viibec. Tuto metodu pouziji pii analyze strategie opera¢niho
programu ve vlastnim zpracovani prace.

Jednou z nejdulezitéjsich metod je evaluace strategie, kterou podnik vyuziva ke
zhodnoceni, jak je tato strategie efektivni a zda je nastavena spravné, nebo je tieba ji zmenit.
Dalsimi metodami jsou analyza zdroji a kompetenci, analyza procest v organizaci, analyza
exponovanosti podniku, také analyza konkurenceschopnosti podniku a analyza faktort
uspéchu. Dal§imi analyzami jsou analyza hodnotového Fetézce, ktery se zaméfuje na to,
jaké ¢innosti vytvaii hodnoty a zaroveil déli ¢innosti na primarni a sekundarni. Do analyzy
portfolia organizace patii metody matic BCG, GE a matice Zivotniho cyklu, které zkoumaji
odvétvi a trzni podil organizace. U analyzy skérovacich karet se pohliZi na podnik z $ir§iho
okruhu a je zde Siroké Skala ukazatelt, které se hodnoti. (9)

Jednou z metod analyzy vnitiniho okoli je také analyza ekonomickych a finanénich
udaji. Mezi tyto metody patii hlavné pomérové ukazatele ziskovosti a efektivnosti, jako
jsou napt. ukazatele likvidity (b&éZzna likvidita), rentability (rentabilita trzeb), ukazatele
navratnosti (kapitdlova navratnost), obraty (obrat aktiv, obrat zasob), ukazatele dlouhodobé
1 kratkodobé zadluZenosti aj. (10)

V neposledni fadé se k analyze vnitfniho okoli pouzivaji 1 analyzy nazyvané 7P a 7S.
Analyza 7P zobrazuje rozsifeni marketingového mixu a zaméfuje se na tidaje: product
(vyrobky a sluzby), price (cena), place (trh), promotion (distribu¢ni kanaly), people (lidské
zdroje), process (procesy V organizaci), planning (planovani v organizaci). Analyza 7S se
zamétuje na hodnoceni sedmi faktorti, kde jejich analyza povede k uspéchu organizace. Jsou
to: strategy (strategie organizace), structure (struktura organizace), systems (systémy fizeni),
style (styl fizeni), staff (zaméstnanci), skills (dovednosti) a shared values (sdilené hodnoty).
Obé tyto metody jsou pouze popisné a kritické a musi se dbat na to, aby v bod¢ lidské zdroje

nebyly tyto analyzy duplicitni. (8)
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3.1.2 Analyza zajmovych skupin

Pod pojmem zdjmové skupiny je tieba si predstavit kazdého, kterého mtze ovlivnit
jednani a Cinnosti organizace. Mohou to byt napf. zaméstnanci, majitelé organizace,
konkurence, zdkaznici, dodavatelé, organy vefejné spravy a dalsi. Témto zdjmovym
skupindm se také fikd anglickym slovem stakeholders. Pro spravné nastaveni budouci
strategie je dualezité znat oCekavani a cile t€chto zdjmovych skupin. Sbér dat v této analyze
probihd piedevsim prostfednictvim dotaznikli a rozhovort, kterym piedchazi stanoveni
celého spektra zajmovych skupin. Kazdou skupinu je tieba né¢jakym zptisobem odlisit, dle
jeji diillezitosti, coz je mozné udélat pomoci bodu nebo stanovenim vahy pro kazdou skupinu
(napt. 0 — 10, kdy 10 je nejvétsi vaha). Tato analyza neni konec¢nou fazi stanovovani
strategie, je na ni tfeba navazat dal$i analyzy, které budou slouzit ke stanoveni konecné
strategie. (8)

Pii analyze zajmovych skupin se postupuje od identifikace dulezitych skupin ke

vvvvvv

stanovit co nejveétsi mnozstvi skupin, které podnik ovliviiyje. Dle Tiché a Hrona (9) to jsou:

e Viastnici e Dodavatelé

o Veéritelé e Konkurenti

e Zakaznici a klienti e Podnikovy management

e Zaméstnanci e Dodavatelé novych technologii

e Odbory o Verejné zajmové skupiny

o Mestsky urad e Pracovnici sdélovacich

e Narodni vilada prostredki

o Vedecké laboratore e Pracovnici vzdeldavaciho systému

o Universitni vyzkum Umélecké a nabozenské skupiny

Stanoveni ocekavani a cilli z4jmovych skupin se provadi pomoci tabulky, kde se sefadi
vSechny oc¢ekavané zajmové skupiny, a pfifadi se jim rtizné vahy dle jejich dllezitosti a miry
ovlivnitelnosti napt. od 0 po 10. Vysledky je mozné zobrazit graficky, aby bylo mozné

s vysledky Iépe pracovat. (9)
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3.2 Evaluace

Pod pojmem evaluace se skryva pfedevS§im hodnoceni a zkoumani urcité intervence,
opatfeni nebo projektu. Tyto intervence a projekty zde chapejme jako vetejné statky. Projekt
miuiZze mit také charakter vefejn¢ho projektu, ktery je vymezen alokaci vetejnych zdroji. (4)

Evaluace slouzi ke zhodnoceni, zda provadéna intervence funguje tak, jak byla
naplanovana. Miize ptinést podklady k naprave provadéného opatieni, eliminovat selhani ¢1
zlepsit efektivitu. Evaluace mize probihat bud’ intern¢, nebo ve spolupraci s externimi
hodnotiteli. Proces zhodnoceni muze také prispét k feSeni selhani a toto feSeni nasledné
povede K uspésné realizaci projektd. (11)

Vymezeni evaluace

Pojem evaluace je proces, ktery vede k celkovému zhodnoceni, zda n€které¢ opatient,
projekt nebo aktivita funguji tak, jak bylo planovano, na zac¢atku nastaveno a zamysleno.
Evaluace by méla vézt ke zlepSovani dalich procest, vyhybani se chybam a ,,pouceni se
z chyb* a ke zlepSeni nastaveni dalSich opatfeni a intervenci. Evaluace mize mit vice druhti
podle toho, kde a kym je provadéna. Ve vétsiné ptipadl se délaji evaluace vnitini i vnéjsi.
Vnitini evaluace probihd v rdmci organizace, napt. vlastnimi zaméstnanci. Vnéjsi neboli
externi evaluace probihd externimi evaluatory, specializovanymi firmami na evaluaci.

Dale jsou pak ruzné druhy evaluaci dle toho, co je tieba zhodnotit — evaluace v prabéhu
aktivity, evaluace po skonceni aktivity nebo projektu, evaluace procesu aktivity, evaluace
dopadu aktivity, evaluace vysledkt aktivity, projektu nebo také cil projektu.

Dle Smutky (2, str. 10) ,,je primdrni ucel evaluace. Single-systém evaluace je
designovana a vedena praktiky socialni prace. Ma jim sdélit, zdali je intervence, kterou
zavedli kK zmirnéni néjakého problému, efektivni a zdali produkuje zamyslené vysledky.
Programova evaluace je velmi obecnym pojmem. Zahrnuje velkou skalu aktivit a metod,
takze bychom ji meéli definovat spise Siroce. Programova evaluace je aplikace jak
kvantitativnich, tak kvalitativnich vyzkumnych metod. Je vyuzivana k hodnoceni programi,
které jsou v jakémkoli stadiu svého vyvoje, od planovacich stadii az po kompletni program.
Programova evaluace je pouzivana k tomu, aby pomohla ucinit rozhodnuti o budoucnosti
programii. “

Evaluace je souhrnem ¢innosti a technik, které pomahaji k mozné sebereflexi, ale také
ke zhodnoceni, zda aktivita nebo projekt odpovida stanovenym ciliim a zda provedené

intervence napomahaji ke spravnému fungovani ¢innosti nebo naopak.
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Jednim z hlavnich kol je poskytnout uzite¢né informace, které se daji dale vyuzivat
V hodnoceni projekti a intervenci spojenych s fungovanim projektti. V nékterych ptipadech
se muze stat, ze jsou naklady na evaluaci vysoké, zejména pii externi evaluaci provadéné
externi organizaci, ale pozd¢jsi opravy neodhalené¢ chyby pii fungovani projektli nebo

urcitych intervenci by byly mnohem nakladnéjsi nez naklady vynalozené na evaluaci. (5)

3.3 Evaluace programii Evropské unie

Evaluace je i v programech Evropské unie (dale jen EU) dilezita zejména pro zpétnou
vazbu a pro stanoveni, zda programy funguji, jak bylo nastaveno, a neni tfeba jejich uprava
anové nastaveni. Tim, ze programy jsou planovany na urcité obdobi, miZe se jejich korekce
projevit v dalsim programovém obdobi, aby bylo zajisténo, ze finanéni prostiedky budou
alokovany a vyuzivany stanovenym zptsobem.

Povinnost provadét evaluaci ukladd Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU
¢. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013 a dale je tato povinnost rozpracovana v metodickém
pokynu pro evaluace pro programové obdobi 2014 — 2020. Tento metodicky pokyn vydalo
Ministerstvo pro mistni rozvoj dne 9. srpna 2013 a je pro vSechny programy z Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fonda (dale jen ESIF) zavazny.
ucinnosti programi a vyzev v rdmci spravné alokace vetejnych zdrojti. [ EU se fidi obecnymi
pravidly hospodateni a podle toho musi alokovat zdroje tak, aby byly vyuZzity hospodarn¢.
Je tieba také poukazat na dodrzovani politik EU. V ramci evaluaci se zjist'uji informace,
které jsou dulezité pro vyhodnoceni, zda jsou programy a vyzvy nastaveny takovym

zpusobem, aby bylo mozné dodrzovat vytycené cile a politiky EU. (12)

3.3.1 Typy evaluace

Evaluace se rozdéluje na nékolik typl, v nékterych piipadech se mohou tyto typy
prolinat. Hlavni d€leni evaluace je dle ucelu a dle pfedmétu. Lisi se na zaklad¢ jinych

vstupnich dat, jiného typu dat, rizného sbéru a rizného zpracovani dat.

Dle ucelu: Formativni a sumativni
Dle Hendla a Remra (1) se evaluace dle ucelu rozdéluje na formativni a sumativni

evaluaci, které se lisi tim, na jaky Gc¢el bude evaluace programu nebo intervence zaméiena.
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a) Formativni evaluace

Tato evaluace je zaméfena spiSe na prubézné zhodnoceni intervenci a programu, zda
nepotiebuji vylepSeni nebo napravu dalSich postupti. Tento typ evaluace neméni stavajici
intervence a programy, slouzi ke zlepSeni téchto intervenci a ma prevazné charakter
interniho procesu. Vyuziva se jako zpétna vazba.

., Formativni evaluace tedy ma obvykle interni povahu, coz znamend, ze iniciatorem,
realizatorem i uzivatelem vysledkit takové evaluace je stejny instituciondlni subjekt.
V pripadé tohoto typu evaluace je pro evaludatory nutné zajistit u vSech zapojenych
zainteresovanych stran akceptaci zdsady, ze Zadny vysledek evaluace nebude posuzovan ani
Jjako dobry, ani jako Spatny. “ (1, str. 275)

Formativni evaluace nema za kol posouzeni, zda dany program je nastaven spravné
¢i §patng, nebo zda se v ném bude pokracovat dal nebo se ma ukoncit. Tato evaluace slouzi
predevsim jako tzv. ,zrcadlo“, tedy ke zpétné vazbé a dalSimu rozvoji programu ¢i
intervence. Informuje, jak by se mohl program déle zlepsit, aby mél cely proces spravny
efekt. Formativni evaluace je spiSe opakovanym procesem.

Tuto evaluaci nelze zaménovat s brainstormingem nebo s monitoringem.
Brainstorming uvazuje pouze o tom, jak zlepsit danou intervenci. Monitoring neni schopen
zcela zachytit néktera klicova témata, napf. spravnost nastaveni cile, sledovani jinych efekta
intervence. Formativni evaluace je k tomuto na rozdil od monitoringu vytvofena. (1)

Hlavni funkci evaluace formativni je poskytnuti informaci uvnité organizace.
Evaluator zde zjistuje informace o tom, zda dan¢ opatieni je z pohledu fungovani organizace
uspésné a jak se k tomu stavi lidé v organizaci. Dale evaluator uré¢i zmény, kterymi by se
méla intervence zlepsit ¢i zméenit, aby byla nadale ispésna a aby byly tspésné 1 vSechny dil¢i

aktivity spojené s intervenci. (2)

b) Sumativni evaluace
Tento typ evaluace zhodnocuje a posuzuje vysledky, na jejichz zéklad¢€ je pak
rozhodnuto o zastaveni nebo pokra¢ovani v dosavadnich intervencich. Sumativni evaluace
pomaha urcit, zda se podafilo dosdhnout vytycenych cilii ¢i nikoliv. Nehled4a navrhy na
zlepSeni. Sumativni evaluace se provadi bud’ po skonceni posuzované intervence nebo po
urcité etapé intervence. Jeji povaha je velmi blizka auditu a ve vétsing ptipadu je provadéna

externimi evaludtory, ktefi nejsou zainteresovani do procesu intervence. Jde o pohled ,,z
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venku“ a je uréena spiSe externim divakim, napt. sponzorim. Tento zplisob zhodnoceni
jsem se rozhodla pouzit pii zpracovani evaluace v této préci.

Sumativni evaluace je spiSe jednorazova ¢innost na rozdil od formativni evaluace a
slouzi k rozhodnuti zadavatele evaluace, zda v intervenci pokracovat nebo ji ukonéit. Vede
k odpovédnosti téch, kteti danou intervenci podnikli. V nasledujici tabulce jsou uvedeny
hlavni rozdily mezi formativni a sumativni evaluaci. (1)

Sumativni evaluace je zaddvana prevazné externé ke zhodnoceni, zda dany program ¢i
intervence maji budoucnost nebo je tfeba je ukoncit a stanovit nové programy. Tato evaluace
se provadi po skonceni ur¢itého programu nebo intervence nebo v ojedinélych piipadech po
skonceni jejich dil¢ich krokl. Nasledné je prezentovana zprava o evaluaci, kterd monitoruje

cely proces evaluace a jeji vystupy a doporuceni. (2)

Tabulka €. 1 — Rozdily mezi formativni a sumativni evaluaci

Formativni Sumativni

zleps§it danou intervenci podpofit rozhodnuti o

Cil pouziti budoucnosti intervence

poskytnout zpétnou vazbu, aby | poskytnout informace, na
mobhla byt intervence vylepSena | jejichz zéklad€ l1ze rozhodnout

Smysl provedeni o u ,
ysitp 0o pokrac¢ovani ¢i zastaveni

intervence
vyjasnit cile intervence, ovefit | posoudit vystupni parametry;
Tematické vymezeni povahu implementace; | poukazat na problémy pfi
identifikovat vystupy implementaci
Co funguje? Jaké jsou vysledky?
. %110 . .
Typické otazky Co je tieba zlepsit? 22’181 ;(21111?(2{10 Sagz;dlg};nek bylo
Jak 1ze dosahnout zlepSeni? vy u Zeno:
Pti jakych nakladech?

es . . Jaké informace jsou zapotiebi? | Jaka evidence je nutna pro
Kritéria pro volbu designu . P ! P

Kdy? jednotliva rozhodnuti?
Intenzita zajmu | nizka/stfedné vysoka velmi vysoka
hodnocenych subjekti na
vysledku evaluaci
Metodologie kvalitativni i kvantitativni vyluéné kvantitativni
Frekvence sbéru dat vysoka nizka (v mnoha pfipadech je
evaluace provedena
jednorazove)
Typicka forma provedeni | interné externé
Role evaluatora interaktivni; je v tésném | nezavisla; evaluator si
kontaktu S posuzovanymi | zachovava odstup od
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subjekty, zapojuje se do diskusi | hodnocenych subjektl;
nad vysledky evaluace vysledky tlumoci zastupctim
nadfizené urovné

Piijemci vysledkt | manazefi, pracovnici, | sponzofi, rozhodovatelé
evaluace administratofi intervenci

Forma sdéleni vysledku | neformalni formalni

evaluace

Zdroj: (1), upraveno

Dle predmétu: evaluace procesu a evaluace vysledku (efektu)

Dle Hendla a Remra (1) se déli evaluace dle pfedmétu. Tyto druhy evaluace jsou
zalozeny na pfedmétu evaluace a souvisi s intervencemi, které jsou pouzity pii celém
hodnoceném predmétu evaluace. Toto déleni zahrnuje evaluaci procesu a evaluaci vysledku
neboli efektu.

a) Evaluace procesu

Evaluace procesu se zamétuje predevsim na pouzité intervence a jejich dopady na
pfedmét evaluace. Tato evaluace nevede k jednozna¢nym vysledkiim. Ve vétsin€ piipada
zdlraziuje negativni projevy prub&hu intervence.

»V nékterych pripadech se procesni evaluace zaméruje na odhaleni pricin
vyskytnuvsich se problému, uspéchii a zmén plynoucich z béhu dané evaluace. Klicové
otazky evaluace procesu jsou: ,,Co se to deje? “, ,,Jak se to deje? “, ,,Jak se zainteresované
strany zapojuji do intervence? “ (1, str. 280)

Tato evaluace hodnoti bud’ kontext nebo zptisob zavadéni. Evaluace kontextu hodnoti
kontext konkrétni intervence a jejiho okoli. Evaluace zpiisobu zavadéni sleduje pribéh
konkrétni intervence a je podobnd monitoringu. OvSem monitoring je spiSe sumativni,
evaluace zptsobu zavadéni je spiSe formativni.

Evaluaci procesu je mozné provadét formativnim i sumativnim zptisobem. Zpiisob
formativni U této evaluace mize vnést Sirsi pohled do celého procesu intervence, pomoci
najit slaba mista intervence a feseni téchto slabych mist, aby se intervence zlepsila (pf.
vzdélavani pracovnikil, ktefi jsou zapojeni do procesu intervence). Sumativni zplsob
evaluace procesu prezkoumava postupy dané intervence a pracovniky v dané intervenci vede
k odpovédnosti za to, ze intervence funguje jinak, neZ by méla, a naopak vede i

k odménovani pracovniki v ptipadé funkénosti dané intervence.
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Velmi cCasto je evaluace procesu oznacovana jako evaluace, ktera ukazuje na chyby,
neukazuje silné a slabé stranky. Tato evaluace ma za ukol zachycovat procesy, jak konkrétni
intervence funguje a jak je vykonavana. Jde pfedevsim o posouzeni zptisobu, kterym je dana
intervence provadéna, a planu, kde bylo pfedem stanoveno, jak by méla dana intervence
probihat. Upozoriiuje na selhani provadénych intervenci a na to, kdyz nékde intervence nenti,
1 kdyz by tam byt méla.

Evaluace procesu se také zabyva komunikaci v ramci sledované organizace a
intervence, komunikaci uvnitt i vné organizace. Je mozZné ji zaméfit na sledovani dostupnosti
dané intervence a na to, zda nejsou bariéry v dostupnosti intervence.

Procesni evaluace se nemlze zaménovat s monitoringem, i kdyz se mize zdat, Ze je
mu velmi podobna. Monitoring se zabyva prevazné sbérem dat a monitoruje pribézny rozvoj
intervence a muZe probihat opakované. Nepiinese ovSem informace o kvalit¢ dané
intervence a divodu, pro¢ dana intervence selhava. Toto ma za ukol evaluace procesu. Dalsi

rozdily jsou uvedeny nize v tabulce 2. (1)

Tabulka €. 2 — Srovnani vybranych parametri monitoringu a evaluace

Monitoring Evaluace

Neobsahuje hodnotovou slozku. Zahrnuje jak vécny zaklad, tak hodnotu.

Nebere v potaz velikost odchylky ¢i | Poukazuje na dopady odchylek na fungovani
vyznam (a mozné dopady) odchyleného | intervence a jeji  schopnost dosahovat
parametru. stanovenych cilt.

Je pribézny. Je jednorazova.

Klicové indikatory vykonnosti dané | Poskytuje pifesnéjsi obraz o fungovani
intervence mohou podavat zkresleny | intervence.
obraz o jejim skute¢ném vykonu.

Slouzi zejména manazeram intervence. | Slouzi riznym (mnohym) zainteresovanym
stranam.

Je spojen se slabym zdjmem (napf. | Je spojena se silnym zdjmem (napf. zastaveni
rutinni fizeni, indikace problému). intervence).

Zdroj: (1), upraveno

b) Evaluace vysledku (efektu)

Evaluace vysledku neboli efektu byla pouzivand jako jedna z prvnich typi evaluace

vilbec, mlze byt tedy nazyvana tradi¢ni evaluaci. Zamétuje se predevs§im na zmény, které se
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udaly v pribéhu realizace intervence u danych cilovych aktért, a jejich popis, napf. zmény
v chovani aktéri.
Rozlisuji se tfi druhy efektt:
e vystup (outputs),
e vysledek (outcomes),

e dopad (impacts).

Efekty jako vystupy jsou piedevsim pfimé efekty konkrétni intervence. Udaje vystupti
jsou ve vétSing piipada velmi snadno dostupné, jsou to vystupy poslednich aktivit spojenych
s intervenci. Tato evaluace muze piinést odpovédi na otazku, zda bylo provedeno to, co bylo
naplanovéano, avSak nema vypovidajici charakter, zda byla intervence vlivem urcitého
projektu ¢i programu Gspésna.

Efekty jako vysledky jsou predevsim urceny jako zmény, co nastaly pii provadéné
intervenci. Oproti vystuptim jsou vysledky vice vzdalené dané intervenci, zamétuji se na
zmény v chovani cilovych aktérti a ukazuji, jak se po provedeni konkrétni intervence
promeénila cilova skupina, napt. jak se podafilo zaclenit do pracovniho procesu osoby
ohroZzené vyloucenim a osoby se zdravotnim postizenim. Tato evaluace je oproti evaluaci
vystupll naro¢néjsi.

Efekty jako dopady muzeme dle Hendla a Remra (1) ,,definovat jako dlouhodobé
udrzitelné efekty vyvolané danou intervenci.* Neni jednoduché dopady jednoznacné urcit,
protoze neni jednoduché urcit vztah mezi danou intervenci a jejim dopadem. Je tieba méfit
vse, co se kolem zmény udalo, a dle toho pak posuzovat konkrétni dopad. Tato evaluace
sleduje zmény negativni i pozitivni a zhodnocuje, jestli tyto zmény souvisi s danou
intervenci ¢i projektem. Je velmi podobna evaluaci vysledkii, mé ovsem dlouhodobé;jsi efekt

v ramci konkrétni intervence.

Evaluaci efektu muzeme stejné jako evaluaci procesu provadét sumativnim i
formativnim zplisobem. Sumativni evaluace efektu zkouma intervenci z hlediska dosazeni
cild, a to zda bylo cilii dosazeno nebo ne. Zamétuje se zaroven na odpoveédnost aktérti dané
evaluace. Formativni evaluace efektu se nesoustied’uje na cile jako takové a na hledani
odpovédnosti, ale zaméfuje se na hledani, pro¢ nebylo cili dosazeno, zda existuji n&jaké
piekazky a jak je mozné tyto prekazky prekonat, aby byla intervence uspésna a bylo

dosazeno stanovenych cild.
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Z tohoto hlediska je mozné evaluaci efektu zaménit za audit. OvSem audit se od
evaluace efektu lisi zejména v tom, ze evaluace hleda prekazky a zpusoby jejich odstranéni.
Audit je proces, ktery zkouma predevsim ekonomické aktivity. Ma za cil zjistit, zda
provadéné aktivity jsou spravné nebo nikoliv, zkouma spravnost postupu. Evaluace oproti
tomu zkouma, zda se vykonavaji spravné aktivity, zkouma spravné postupy, vystupy a
dopady. Audit mize mit i jinou podobu neZ jen finan¢ni, mize se jednat o audit vécny nebo

audit operaci. Dalsi rozdily mezi auditem a evaluaci efektu jsou popsany nize v tabulce 3. (1)

Tabulka €. 3 — Srovnani vybranych parametri auditu a evaluace

Audit

Evaluace

Zékladnimi hodnotami jsou finan¢ni
atest, soulad s predepsanymi pravidly a

Zékladnimi hodnotami jsou Uc¢innost, vécny
zaklad a hodnota.

jistota.

Nezkoumd mechanismus fungovani | Vytvaii predstavu, jak intervence funguje.
intervence.
Konfrontuje skute¢ny stav | Vyuzivd kombinace mnoha pohledi na

S pfedepsanou normou. ¢innost a vysledky intervence.

Iniciace
Sponzora.

Iniciace auditu je dana zékonem. evaluace je dana pozadavkem

Vysledkem je vyrok a (popis) financni
situace.

Vysledkem je vyhodnoceni stavajici praxe.

Stupen standardizace je velmi vysoky. Stupen standardizace je relativné nizky.

Zdroj: (1), upraveno

Dalsi rozdéleni evaluaci:

Dle Drhové, Veselého, Nekoly (5) je mozné rozdéleni na formativni a souhrnnou
evaluaci, které se dale ¢leni na dil¢i ¢asti. Formativni evaluace se pouziva pro zefektivnéni
celkového procesu evaluace a souhrnna evaluace se pouziva pro posuzovani vysledki dané
intervence nebo programu. Souhrnna evaluace je zde odvozena od anglického nazvu

summative, coz odpovida sumativni evaluaci jako v pfedchozim déleni evaluaci vyse.
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Formativni evaluace se d¢li na:

e Analyzu potieb (needs assessment), ktera se snazi urcit potieby dané skupiny
lidi, na které se vztahuje intervence nebo program, a analyzuje potieby dle
dilezitosti. Porovnava soucasny stav s tim, ktery mél podle planu nastat.

e Analyzu proveditelnosti evaluace (evaluability assessement), kterd ovéruje
vysledky intervence k jejim stanovenym ciliim a K realizaci téchto cilu.

e Evaluaci implementace (implementation evaluation), ktera hodnoti
implementaci daného programu.

e Evaluaci procesu (process evaluation), kterd posuzuje, zda intervence funguji
tak, jak bylo v planu k cilové skupiné. Muze obsahovat i zhodnoceni dalsich

variant intervenci a popisuje i celkovou realizaci evaluace.

Souhrnna evaluace se déli na:

e Evaluaci vysledku (outdome evaluation), ktera hleda piimé vysledky vzhledem
k cilovym aktéram.

e Evaluaci u¢inku (impact evaluation), ktera zkouma celkové efekty intervenci.

e Ekonomickou evaluaci (economic evaluation), kterd analyzuje vystupy
intervenci z hlediska nakladd. Hodnoti se vynalozené finan¢ni prostiedky
Z hlediska nakladovosti a efektivnosti. Jsou hodnoceny naklady celkovych
procesu programu spolu s jejich efektivitou.

e Metaanalyzu (meta-analysis), ktera shrnuje predchozi typy evaluaci do jedné

dle specifickych kritérii.

Rozdéleni dle ¢asového hlediska (ve které fazi se program nachazi):
Evaluace Ize také rozliSovat dle ¢asu, kdy je evaluace provadéna, a z hlediska, ve které
tazi se dany program nachédzi. Mizeme rozd¢lovat evaluace piedbézné, pribézné,

sttednédobé a nasledné. Specifickym typem je zavérecna evaluace.

PiedbéZna evaluace

Predbézna evaluace se oznacuje téZ Ex-ante. Tato evaluace probihd na zacatku dané
intervence nebo konkrétniho programu, popt. uz pti jeho ptfipravé. Timto zplsobem se
zhodnocuje, zda jsou spravné nastaveny cile programu, zda je spravné urCeno nastaveni
intervenci a také zda jsou spravné nastaveny indikatory daného programu, kterymi se posléze

bude cely program hodnotit. Pii této evaluaci je také Zadouci stanovit hypotézy, dle kterych
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budeme pozd¢ji analyzovat, zda byla intervence uspésna ¢i nikoliv a zda splnila nastavené

cile. DalSim tkolem této evaluace je stanoveni, zda je cely proces proveditelny.

PribéZna evaluace

Pribézna evaluace muze byt bud’ jednorazova (Ad-hoc), nebo opakovana (Ongoing).
Probiha v pribéhu programového obdobi daného programu. Jednorazova prubézna evaluace
slouzi ke zhodnoceni aktudlnich situaci, ve kterych se program nachazi. SnaZi se zachytit
ptipadny rozdil mezi stanovenymi cili a aktualnim plnénim cilt, zda zde nevznika odklon
od planu, a slouzi i Krevizi daného programu. Opakovana pribézna evaluace se taktéz
provadi v prib&éhu programového obdobi programu a vede ke zlepSeni proveditelnosti
programu. Na rozdil od jednordzové prubézné evaluace neslouZzi k zachyceni odklonu nebo
problému, ale ke zhodnoceni ur¢itého tématu programu. Z pohledu ¢asového obdobi, kdy
budu provadét evaluaci vybrané prioritni osy programu OPZ, se bude jednat o pribéznou
evaluaci z divodu neukonceného programového obdobi, které stale probiha a neni mozné

tedy provést zavérecnou ani naslednou evaluaci.

Stiednédoba evaluace

Stfednédobé evaluace se oznacuje téZ Mid-term. Tato evaluace se provazi prevazné
V poloviné procesu intervence, programu anebo vramci dil¢ich cinnosti nebo cilt
stanovenych danou intervenci. Zkoum4, zda jsou cile naplnovany dle planu. Sttednédoba
evaluace je uzce spjata s monitoringem, kdy Cerpa z dat ziskanych monitoringem dané

intervence nebo programu a z predbézné evaluace.

Nasledna evaluace

Nasledna evaluace téz oznacovana jako Ex-post se provadi nasledné, tedy po skonceni
vSech procest intervence. Provadi se dodatecné, vétSinou dva az pét let po skonCeni
programu. Slouzi k posouzeni udrZitelnosti vysledkd intervence a celého programu.
Vyhodnocuje mozné zavéry, jez bude mozné pouzit 1 do dalSich programovych obdobi, aby

se dale nepfenasely stejné chyby.

Zavérefna evaluace
Zavérecna evaluace se pouziva na konci daného programu nebo konkrétni intervence.
Vyhodnocuje dosazené cile a zhodnocuje pouzité postupy, které se miizou vyuzit v dalSich

obdobich. Hodnoti také, zda intervence dané¢ho programu byly u¢inné a splnily ucel. (7)
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3.3.2 Evalua¢ni plan

Evaluacni plan, tedy jeho sestaveni, je jeden z prvnich krokl evalua¢niho procesu.
Sestaveni planu je zacatek celého procesu evaluace a bez tohoto planu nemize evaluace
zacit. Plan je tfeba nastavit jiz pfi stanovovani cilti celého programu a povinnost sestaveni
evaluacniho planu uklada Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU a také metodicky
pokyn o evaluacich, jak jiz bylo zminéno v kapitole vyse.

Plan evaluace se vétSinou vytvaii na celé programové obdobi daného programu EU.
Je tfeba ho také dle aktudlni situace upravovat, zpravidla po roce fungovani programu.
Aktualizace planu je tieba provadét pravidelné, aby plan odpovidal skutecnosti a zucCastnéni
aktéfi mohli faze evaluace pfipravovat a ziskavat pro né¢ informace a data. Tento plan je
zdrojem komunikace mezi evaluatory a zadavateli evaluace. Je to plan toho, co se kdy a jak
bude provadét a kdy bude vystup které etapy evaluace. Slouzi jako piehled evaluacnich
¢innosti, aby bylo mozné piesn¢ vyuzit veskeré informace, které pottebuji evaluatofi a které
zadavatelé mohou poskytnout. V evalua¢nim planu je tfeba nastavit evaluacni aktivity
hodnoceni jako:

e hodnoceni pokroku, vysledkové a dopadové hodnoceni, které je povinné z natfizeni,

e hodnoceni uc¢innosti (efektivnosti), ucelnosti, soudrznosti (koheze) a hospodarnosti,
které jsou taktéz povinné z nafizeni,

e nastaveni procesni evaluace,

e evaluace miry spokojenosti (pfijemct i Zadateli),

e cvaluace absorpcni kapacity (zda vznika poptavka po programech a vyzvach).

Evaluacni plan je také zapotfebi vyhodnocovat. Vyhodnoceni je dullezité¢ ke
zmapovani, které aktivity uz byly provedeny, které je jesté zapotiebi zrealizovat, jaké cile a
aktivity byly zménény a k ¢emu zmény vedly. Dulezitou informaci ve vyhodnoceni
evaluacniho planu je téZz uvedeni doporu€eni k napraveé, ptipadné doporuceni pro nové

programové obdobi. (7)
3.3.3 Evaluaéni proces

Evaluace je proces dil¢ich ¢innosti a tento proces ma urcité faze. Hlavnimi fazemi
evaluaéniho procesu jsou:

1. stanoveni evaluaénich otazek,

28



2. urceni technik sbéru dat,
3. samotny sbér dat,

4. analyza a interpretace dat,
5

poskytnuti informaci o vystupech evaluace.

Kazda tato faze ma v procesu svij ucel a je tfeba se kazdé fazi fadné vénovat a
zpracovat ji. V celém tomto procesu je nutné dodrzet cely postup pro spravné vyhodnoceni
evaluace. Pti spravném stanoveni evaluacnich otazek a urceni sbéru dat, jsou pak dalsi faze

mnohem jednodussi a 1épe vyuzitelné pro dalsi doporuceni a opatieni.

Stanoveni evaluacnich otazek

Stanoveni evaluacnich otazek je dulezité z hlediska spravného vyhodnoceni evaluace.
Stanoveni téchto otazek je klicova hodnota, od které se odviji dalsi proces evaluace. Otazky
se rozdéluji do dvou kategorii, oteviené a uzaviené.

Oteviené otazky jsou formou odpovidacich otdzek bez moznosti vybéru z moznosti. U
téchto otazek je mozné ziskat vét§i mnozstvi dat nez z uzavienych otazek, ovsem jsou casove

Uzaviené otdzky jsou otazky s vybérem z moznosti. Je dulezité stanovit vSechny
alternativy moznosti odpovédi. Vysledky téchto otazek jsou snadno métitelné a srovnatelné

z diivodu stejného poctu odpovédi pro vSechny respondenty.

Uréeni technik sbéru dat

K riznym otazkdm a riiznym respondentiim je vhodné vybrat vhodnou techniku sbéru
dat. Techniky sbéru dat jsou rizné — dotaznik, pozorovani, rozhovor, analyza dokumentace.
Dotazniky jsou techniky sbéru dat od Sirokého spektra respondentti. Jsou vhodné pro ziskani
velkého poctu dat, l1ze v nich pouzit otazky oteviené i uzaviené a jsou vhodné Kk ziskani
pfesn¢ vymezenych informaci.

Rozhovory jsou vice otevienéjsi nez dotaznik, kde jsou pfedem jasné€ stanovené otazky
a vétsinou i odpovédi. Rozhovory maji jasny scénaf a odpoveédi mohou byt vice bohaté nez
u jinych metod, ale zpravidla byvaji vice ¢asove narocné. Rozhovory maji formu neformalni,
polostrukturovanou, strukturovanou a uzavienou.

Pozorovani je pfima technika, kdy je evaluator pfitomen urcité realizaci dané ¢innosti,

kde ji mZe ptimo hodnotit. Tato technika je pouZitelna jen v n€kterych ptipadech, napft. pii
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méfeni chovani ve skupiné. Dalsi formou je analyza dokumentace, kterd je uziteCna

Z pohledu sbéru dat, kdy si evaludtor mize najit data, ktera budou ptesna.

Samotny sbér dat
V této fazi je diilezité stanovit kdy, kde a jak Casto bude probihat sbér dat. Je zapotiebi
ur¢it odpovédného cClovéka za sbér dat, zplsob archivace, a vybrat vhodny vzorek

respondentl, kterym bude vybrana technika sbéru dat predana.

Analyza a interpretace dat
Tato faze je nejdulezitéjsi a zaroven nejslozitéjsi ze vsech fazi. Zahrnuje kontrolu a
ptipravu dat, pot¢ samotnou analyzu dat. M¢la by probéhnout analyza kvantitativni 1

kvalitativni a také statistické vyhodnoceni dat, pokud je to mozné.

Poskytnuti informaci o vystupech evaluace
Zavery z evaluace se poskytuji ve form¢ pisemné zpravy vSem cilovym skupindm a
dal$im zainteresovanym osobam (pf. fidicimu organu). V této zprave je popsan cely proces

evaluace, jeji vysledky a také ptipadna doporuceni. (6)

3.4 Fondy Evropské unie

Fondy EU jsou hlavnim nastrojem pro realizace evropské politiky soudrznosti. Politika
soudrznosti je jedna z hlavnich strategii EU a slouzi k celkovému rozvoji vSech ¢lenskych
zemi tak, aby prospivaly a vyrazné nezaostavaly za rozvinutymi ¢lenskymi zemémi. Tato
politika je soucasti Smlouvy o fungovani EU. Ceské republika ¢erpa finanéni prostiedky z
ESIF. Tyto fondy jsou ur¢ené k podpoie spolecné strategie EU pod nazvem ,,Strategie pro
inteligentni a udrzitelny riist podporujici zaclenéni, kterd je soucasti konceptu Evropa 2020.

,Zakladnim  zastresujicim dokumentem pro Cerpani financnich prostredkii z
Evropskych strukturdlnich a investicnich fondii (ESI fondy) v programovém obdobi 2014-
2020 je Dohoda o partnerstvi. Dohoda o partnerstvi byla definitivné schvalena Evropskou
komisi dne 26. srpna 2014, cimz byl ukoncen témer trilety proces tvorby a vyjedndvani

tohoto dokumentu. “ (13)
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3.4.1 Strukturalni fondy

Strukturalni fondy v Ceské republice jsou fondy EU a slouzi k naplnéni Spole¢ného
strategického ramce. Tento ramec je definovan v Dohod¢€ o partnerstvi, kterou EU s kazdou
¢lenskou zemi, kterd Cerpa prostiedky z fondi, uzaviela. V ramci této Dohody o partnerstvi
je také definice hlavnich oblasti podpory a priorit &lenského statu, tedy Ceské republiky (dale
jen CR). V CR vsechny piipravy k vytvofeni Dohody mélo na starosti Ministerstvo pro
mistni rozvoj (dale jen MMR), kone¢nou podobu Dohody poté schvalovala Evropska
komise. Strukturdlni fondy jsou rozdéleny podle oblasti, které jsou jimi podpoteny. Jejich
cilem je snizovani socialnich nerovnosti a zvySovani rastu regionit (hospodaiského,
ekonomického rastu) v CR i mezi &lenskymi staty EU. V CR pro programové obdobi

2014 — 2020 bylo urceno pét fondd.

Konkrétnimi fondy jsou:

e Fond soudrznosti — zamé&fen na podporu a rozvoj chudsich ¢lenskych stati EU;

e Evropsky fond pro regiondlni rozvoj — zaméfen na rozvoj a modernizaci
hospodafistvi, regionélni a socidlni soudrznost;

e Evropsky rybarsky a namoini fond — slouzi k trvale udrzitelnému rozvoji rybolovu a
akvakultury;

e Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova — slouzi pro rozvoj venkova a je
soucasti spole¢né zemédélské politiky EU;

e Evropsky socidlni fond.

3.4.2 Evropsky socialni fond

Evropsky socialni fond (dale jen ESF) slouzi ke zlepSeni pfilezitosti ke vzdélani a
zaméstnanosti. Pomaha zlepSit situaci znevyhodnénym osobam, lidem ohroZenych
chudobou nebo lidem ohrozenych socialnim vylou¢enim. (3)

Tento fond je zaméfen piedevsim na zaméstnanost a rozvoj lidskych zdroji. Z tohoto
fondu se podporuji pfedevsim neinvesticni aktivity, pi. rekvalifikace, vzdé€lavaci aktivity,
aktivity pro znevyhodnéné osoby (osoby se zdravotnim postizenim), aktivity pro mensiny

atd. ESF je soucasti Evropské strategie zaméstnanosti. (14)
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Hlavnim nastrojem ESF jsou operacni programy. Ty slouzi k erpani finan¢nich
prostiedktl z fondd EU. Pro programové obdobi 2014 — 2020 jsou v tomto fondu tyto
operacni programy:

e Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélani,
e Operaéni program Praha — pol rastu CR,

e Operacni program Zaméstnanost.

3.5 Operacni programy

Operacni programy jsou hlavnim nastrojem strukturalnich fonda. Fondy EU jsou
hlavnim nastrojem pro realizaci evropské politiky soudrZnosti, ktera slouzi k celkovému
rozvoji viech ¢lenskych zemi EU. Tyto fondy jsou v CR pojmenovany jako strukturalni
fondy a jsou dale rozd€leny na operacni programy.

Operacni programy, konkrétné narodni operacni programy, slouzi k ¢erpani finan¢nich
prostiedkit z fondd EU. Evropské strukturdlni fondy jsou vytvotfeny k podpoie rozvoje
regionii EU, aby se snizovala diverzita mezi riznymi regiony ¢lenskych zemi EU. Z téchto
fondu jsou prosttedky ¢erpany v programovych obdobich. Programové obdobi trva zhruba
7 let, minulé programové obdobi probihalo od roku 2014 do roku 2020, jeho realizace byla
ovSem prodlouzena az do roku 2021, resp. do roku 2022. Nové programové obdobi je
stanoveno od roku 2021 do roku 2027, prakticky ale az od roku 2022, kdy se rozb&hlo
podavani zadosti o podporu.

V CR je vytvoieno n&kolik narodnich fondd a také narodnich operaénich programd.
V ramci programového obdobi 2014 — 2020 je to pét fondu, které spolu tvoii ESIF.

Usnesenim vlady CR ¢. 867 byly vymezeny Narodni operaéni programy. Konkrétni

narodni operaéni programy jsou:

e Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (Ministerstvo
pramyslu a obchodu)

e Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy)

e Operacni program Doprava (Ministerstvo dopravy)

e Operaéni program Zivotni prostiedi (Ministerstvo Zivotniho prostiedi)

e Integrovany regionalni opera¢ni program (Ministerstvo pro mistni rozvoj)
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e Operaéni program Praha — pol riistu CR (Magistrat hl. mésta Prahy)

e Operacni program Technicka pomoc (Ministerstvo pro mistni rozvoj)
e Operacni program Rybaftstvi (Ministerstvo zemédélstvi)

e Program rozvoje venkova (Ministerstvo zemédé€lstvi)

e Operaéni program Zaméstnanost (Ministerstvo prace a socialnich véci) (13)

Operacni programy jsou piedev§im stanoveny jako podrobné plany clenskych zemi,
kde si tyto zemé urcuji, jak budou Cerpat financni prostfedky a jak s témito prosttedky bude
naklddano béhem celé¢ho programového obdobi. Programy mohou byt zpracovany do
konkrétnich cili nebo pro konkrétni region, ktery je tfeba podpofit.

Clenské staty EU vytvaii své operaéni programy dle svych dohod o partnerstvi. Uréuji,
ktery konkrétni operacni program odpovida ciliim politiky soudrznosti pro dané programové

obdobi a jak bude danym opera¢nim programem splnén konkrétni cil politiky. (13)
3.5.1 Operacni program Zaméstnanost

Operacni program Zameéstnanost (dale jen OPZ) pro programové obdobi 2014 — 2020
ma v kompetenci Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV). MPSV je fidicim
organem tohoto programu a pies toto ministerstvo probiha i vyplaceni finan¢nich prosttedk
a nasledné vyuctovani téchto prostiedkii. Funguje prostfednictvim podpory a rozdélovani

finan¢nich prostiedkii z fondi EU.

., Operacni program Zaméstnanost pokryva oblasti:
® podpory zaméstnanosti,
e rovnych prileZitosti Zen a muzii,
e adaptability zaméstnancii a zaméstnavatelil,
e dalsiho vzdélavani,
e socidalniho zaclenovani a boje s chudobou,
e modernizace verejné spravy a verejnych sluzeb a
e podpory mezindrodni spoluprdce a socidlnich inovaci v oblasti zaméstnanosti,
socialniho zaclenovani a verejné spravy.
S ohledem na zpusobilost vydaji financovanych z Evropského socidalniho fondu

podporuje OP Zaméstnanost intervence nehmotného charakteru. ** (15)
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Tento operacni program navazuje na predchozi programova obdobi 2004 — 2006 a
2007 — 2014. Dale na n¢j navazuje nové programové obdobi 2021 — 2027. V kazdém
programovém obdobi se opera¢ni programy upravuji tak, aby vyhovovaly aktualnim

pozadavkim ze strany EU a reagovaly na aktualni situaci v daném ¢lenském statu EU.

Priprava OPZ

Piipravy tohoto opera¢niho programu zacaly v roce 2012. V tomto roce, konkrétné
v listopadu, bylo schvaleno Usneseni vlady CR ¢&. 867, kde bylo definovano vymezeni
operac¢nich programi ESF. Opera¢ni programy jsou vytvareny a navrhovany dle vzort a
pokyni Evropské komise a jsou vytvaieny s vazbou na legislativu EU.

Tento program byl vypracovavan a vytvaien Pracovni skupinou pro programovani na
obdobi 2014 —2020. Tuto skupinu tvoftili zastupci riznych regionti, resorti, mést nebo obci,
neziskovych organizaci ad. Pracovni skupina méla 5 pracovnich podskupin, aby bylo mozno
projednat, co budou obsahovat vSechny prioritni osy a také investicni osy.

Néavrh OPZ byl dokoncen koncem dubna 2014, poté probehlo vnitini pfipominkové
fizeni a nasledné vnéj§i pfipominkové fizeni. Po zpracovani pfipominek byl program
pfedlozen ke schvaleni vladé CR vé&ervnu 2014. Vldda CR schvalila OPZ dne
9. Cervence 2014 usnesenim ¢. 533, nasledné byl navrh OPZ ptedlozen ke schvaleni
Evropské komisi. Evropska komise néavrh pfipominkovala na podzim roku 2014.
Zapracovani pfipominek a dalsi vyjednadvani s Evropskou komisi bylo uzavieno az v tinoru

roku 2015. Evropska komise cely OPZ schvalila dne 6. kvétna 2015. (15)

Prioritni osy OPZ

V ramci vytvateni OPZ byly zjistovany konkrétni problémy a urceny konkrétni
regiony v ramci CR, které potiebuji podporu a intervenci. Na zakladé téchto problémi bylo
stanoveno pét prioritnich os opera¢niho programu. Spolu s témito osami byly zvoleny
obecné a specifické cile kazd¢é prioritni osy.

Prioritni osy OPZ jsou nasledujici:

- Prioritni osa 1: Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily
- Prioritni osa 2: Socialni za¢lefiovani a boj s chudobou

- Prioritni osa 3: Socialni inovace a mezinarodni spoluprace

- Prioritni osa 4: Efektivni vefejna sprava

- Prioritni osa 5: Technicka pomoc
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Tyto prioritni osy jsou naplanovany a vytvoieny s kompatibilitou k tematickym cilim
ESIF a souhlasi i s investicnimi prioritami ESF pro programové obdobi 2014 — 2020. Kazda
prioritni osa odpovidé jednomu tematickému cili, s vyjimkou prioritni osy 3, ktera odpovida

vice cilim.

Prioritni osa 1: Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily

Prioritni osa 1 ma za ukol naplilovat tematicky cil €. 8, ktery se zaméfuje na zvySeni
zameéstnanosti znevyhodnénych osob. Tohoto cile bude dosazeno prostfednictvim nastroji
politiky zaméstnanosti, uréenim specifickych opatieni ke sniZovani rozdilt v zaméstnanosti
muzu a zen, rozvojem vzdélavani a sebevzdelavani, prohlubovanim dovednosti pracovnikii.
Tato osa je urena i podnikiim a podporuje modernizace vetejnych sluzeb zaméstnanosti,

zvySovani kvality politiky zaméstnanosti, zaméstnavani mladych a zvySovani jejich praxe.

Prioritni osa 2: Socialni zacleniovani a boj s chudobou

Tato prioritni osa je zaméfena na zaclefiovani osob do spole¢nosti a na boj s chudobou.
Ma za cil napliiovani tematického cile €. 9 a zaméfuje se na osoby ohrozené socialnim
vyloucenim a na osoby vyloucené z trhu prace. Toho bude docileno rozvojem socidlnich a
zdravotnich sluzeb, sluzeb pro rodiny s détmi a dalsich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim
vylou¢enim. Prioritni osa 2 je dale zaméfena na rozvoj socialniho podnikani a na podporu
feSeni a prevence problémul V socidlnim zacleiovani a zaméstnanosti osob ohroZenych

socialnim vyloucenim.

Prioritni osa 3: Socialni inovace a mezinarodni spoluprace

Prioritni osa 3 je zaméfena na tematicky cil €. 8, 9 a 11 a na socialni inovace a
mezinarodni spolupraci. Tyto inovace a spoluprace jsou predevsim v oblastech
zameéstnanosti, mobility pracovni sily, pfistupu k zaméstnani, zacleniovani osob, zvySovani

zamé&stnanosti a v neposledni fad¢ zvySovani efektivity vetejné spravy.

Prioritni osa 4: Efektivni vefejna sprava
Tato prioritni osa se zamétuje na zefektivnéni vefejné spravy a naplituje tematicky cil

¢. 11. Resi predevsim pficiny neefektivity vefejné spravy, vysokou administrativni zatéz,

nizkou efektivitu fizeni a nizkou Uroven profesiondlnich pracovnikli ve vefejné sprave.

Prioritni osa 5: Technicka pomoc
Prioritni osa 5 je zaméfena na technickou pomoc, coz je v souladu s legislativou

vramci ESIF. Tato osa se zamétuje na cely program OPZ, na podporu fizeni tohoto
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programu. Z této priority jsou podpofeny aktivity na technickou pomoc, zejména na

kontrolu, monitorovani, hodnoceni, publicitu a vyhodnoceni operacniho programu.

3.5.2 Prioritni osa 2 — investi¢ni priority

Cilovou skupinou této prioritni osy jsou osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a
osoby ohrozené chudobou. V CR v roce 2013 &inil podil téchto osob cca 14 % celkové
populace. Tato mira byla relativné nizka ptedevs§im z divodu vysokého pterozdelovani
socialnich davek mezi ptislusné osoby. Bez téchto davek by podil vzrostl na zhruba 36 %
celkové populace CR. Tato situace je spojena predevsim s dlouhodobou nezaméstnanosti.
S tim souvisi 1 nartst zadluzovani U rodin a ohrozenych osob vedouci ke ztraté bydleni téchto
osob. Situace v CR je dale ovlivnéna tim, Ze je zde nedostate¢né mnoZstvi socialnich a
zdravotnich sluzeb, pfedevsim terénnich a ambulantnich sluzeb. Tyto sluzby by mohly byt
napomocné k feSeni aktudlnich potieb osob ohrozenych socidlnim vyloucenim a chudobou
Vv domdacim prostfedi. S nariistem zadluZzovani osob je také spojen nartist potieb poraden pro
poskytovani pomoci od zadluZenosti. Velkym problémem je v CR i nedostatek bydleni pro
osoby socialné vyloucené, piedevsim pro bezdomovce, mladé osoby po skonceni Skolni

dochazky nebo pro osoby, kter¢ se hldsi k romské mensing.

Tabulka ¢. 4 — Prioritni osa 2

Prioritni osa  |Tematicky cil |Fond Alokace (EUR) [Investi¢ni priorita Specificky cil
Investi¢ni priorita 2.1 Specificky cil 1
Zvysit uplatnitelnost osob Zvysit uplatnitelnost osob ohrozenych
ohrozenych socialnim socidlnim vylou¢enim nebo sicidlné
vylou¢enim nebo socialné vylou€enych ve spole¢nosti a na trhu prace
vyloucenych ve spoleCnostia  |Spe cificky cil 2
na trhu prace Rozvoj sektoru socidlni ekonomiky
Investi¢ni priorita 2.2 Specificky cil 1
Cil¢. 9 Podpora ZlepSovani pfistupu k Zvysit kvalitu a udrzitelnost systému
socialniho dostupnym, udrzitelnym a socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a
Prioritni 0sa 2 |za¢lefiovani a boj |ESF (25,17%)(600,6 mil. vysoce kvalitnim sluzbam, dalSich navazujicich sluzeb podporujicich
proti chudobé a véetné zdravotnictvi a socialni za¢leniovani
diskriminaci socidlnich sluzeb obecného Specificky cil 2
Zajmu Zvysit dostupnost a efektivitu zdravotnich

sluzeb a umoznit pfesun t&zisté
psychiatrické péce do komunity

Investi¢ni priorita 2.3 Specificky cil 1

Strategie komunitné vedeného |Zvysit zapojeni lokalnich aktért do feseni
mistniho rozvoje problémi nezaméstnanosti a socialniho
zacletiovani ve venkovskych oblastech

Zdroj: (16), zpracovani vlastni
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Tato prioritni osa je rozdélend do investiCnich priorit dle aktivit, které budou
podpoteny a které tato prioritni osa ma fesit. VSechny tyto investi¢ni priority jsou rozdéleny
do specifickych cilt, které dale déli aktivity na mensi bloky k lepSimu plnéni. Prostiedky
pro tuto prioritni osu budou poskytovany na celém izemi CR a prostiedky budou vyplaceny
Z obou kategorii alokace, tedy vice rozvinuté regiony (pfevazné¢ hl. m. Praha) a méné

rozvinuté regiony.

3.5.2.1 Investi¢ni priorita 2.1

Aktivni zaclefiovani, vCetné zacleniovani s ohledem na podporu rovnych
prileZitosti a aktivni i¢ast a zlepSeni zaméstnatelnosti

Tato investi¢ni priorita je rozdélena do specifickych cill, které rozdéluji aktivity na
casti, které se budou moci lépe plnit. Specifické cile jsou dva: 2.1.1 Zvysit uplatnitelnost
osob ohrozZenych socialnim vyloucenim nebo socidlné vyloucenych ve spolecnosti a na trhu
prace a 2.1.2 Rozvoj sektoru socialni ekonomiky.

Specificky cil 2.1.1 se zaméfuje na splnéni narodniho cile z Narodniho programu
reforem, tj. zachovani poctu osob ohrozenych chudobou nebo socialnim vylou¢enim na
urovni roku 2008, snaha o pokles o 30 000 osob. Tento cil podporuje osoby ohrozené
socialnim vyloucenim a socialn¢ vyloucené osoby, jejich zaclenéni do spoleCnosti, jejich
uplatnéni na trhu prace a podporuje také praci s témito osobami a praci ve vyloucenych
lokalitach a regionech.

Specificky cil 2.1.2 je zaméfen taktéz na splnéni narodniho cile z Narodniho programu
reforem jako cil 2.1.1. V tomto cili se bude usilovat o rozsifeni socialni ekonomiky,
socialniho podnikani a o rozsiteni povédomi o této specifické sféfe podnikani s podporou
osob ohrozenych chudobou a socidlnim vylouc¢enim. Bude podpoteno 1 vzdélavani subjekti,
které budou zakladat a rozvijet socialni podnikani. Hlavnim tkolem bude zvySeni poctu

socialnich podnikti a integrace osob z cilové skupiny. (16)

Cilové skupiny

Hlavni cilové skupiny jsou dle fidiciho organu osoby socialné¢ vyloucené a osoby
ohroZené socialnim vyloucenim. Do této skupiny patii pfedevs§im osoby znevyhodnéné, jako
osoby se zdravotnim postizenim, S dusevnim onemocnénim, s kombinovanymi diagnézami,

seniofi, osoby Zzijici v socidlné vyloucenych lokalitdch, etnické menSiny, imigranti,

bezdomovci a osoby zijici v nevyhovujicim nebo nejistém ubytovani, obéti trestné ¢innosti,
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osoby samozivitelé a 0soby pecujici o malé déti nebo osobu blizkou, rodiny s détmi ohrozené
chudobou, rodice s détmi do 15 let v€ku se socidlnim a zdravotnim znevyhodnénim, osoby
dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané, ohrozené piedluzenosti, domacim nasilim a
zévislostmi, osoby ve nebo po vykonu trestu, osoby opoustéjici instituciondlni zafizeni,
osoby zijici v oblastech se ztizenym pristupem ke zdravotni péci aj.

Cilové skupiny jsou i osoby ohrozené specifickymi zdravotnimi riziky, napf.
zavislostmi, nezdravym zivotnim stylem aj. Dalsi cilovou skupinou jsou také poskytovatelé
socialnich a zdravotnich sluzeb, sluzeb pro rodiny s détmi a dalsich socialnich sluzeb, mistni
samospravy, socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, pecovatelé, pracovnici
v psychiatrické péci, pracovnici proba¢ni a mediacni sluzby a dal§i pracovnici vefejné

spravy a sluzeb spojenych s poskytovanim socidlnich a zdravotnich sluzeb. (16)

3.5.2.2 Investi¢ni priorita 2.2

Zlepsovani pristupu k dostupnym, udrzitelnym a vysoce kvalitnim sluzbam,
véetné zdravotnictvi a socidlnich sluzeb obecného zajmu

Tato priorita je také rozdélena na dva specifické cile. Tyto cile jsou: 2.2.1 Zvysit kvalitu
a udrzitelnost systému socidalnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalsich navazujicich
sluzeb podporujicich socialni zacleniovani a 2.2.2 Zvysit dostupnost a efektivitu zdravotnich

Specificky cil 2.2.1 je zaméfen na dosazeni stejn¢ho cile v Narodnim programu
reforem jako u investi¢ni priority 2.1. Tento cil bude slouzit k rozsifeni a zkvalitnéni
poskytovanych socidlnich sluzeb a také k jejich dostupnosti pro vSechny cilové skupiny,
pfedevsim pro rodiny s détmi. V rdmci tohoto cile bude nastaveno i hodnoceni efektivity
téchto sluzeb a nastaveni kontroly této efektivity a podpora prevence piedchdzeni
problémum osob ohroZenych socialnim vylou¢enim a ohroZenych chudobou. K tomu je
tfeba nastavit jasné a definované financovani socidlnich sluzeb jak z Grovné krajské, tak 1 z
urovné obecni.

Specificky cil 2.2.2 je v souladu s opatfenimi Narodniho programu reforem a se
Specifickymi doporuc¢enimi Rady pro rok 2014. Tento cil je podobné jako cil 2.2.1 zaméten
na rozSifeni a zkvalitnéni poskytovanych zdravotnickych sluzeb a na jejich dostupnost a
udrZitelnost. Priority tohoto cile jsou navazany i na reformu psychiatrické péce a tim

zmenseni socialniho vylou€eni osob s dusevnim onemocnénim. S timto je spojena i podpora
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vzniku center pro osoby s dusevnim onemocnénim, podpora primarni psychiatrické péce a
pfedev§im jeji dostupnost a vzdélavani lékaii v tomto oboru. Se zvySenim efektivity

psychiatrické péce souvisi i nakladova efektivnost a ekonomicka udrzitelnost sluzeb. (16)

Cilové skupiny

Hlavni cilovou skupinou specifikovanou fidicim orgdnem jsou v tomto ptipadé
poskytovatelé a zadavatelé socidlnich a zdravotnich sluzeb (obce, kraje, nestatni neziskové
organizace, cirkve aj.), socialni pracovnici, pracovnici v socialnich a zdravotnich sluzbach,
pracovnici, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice, ochran¢ a podpoie
vefejného zdravi, dale pracovnici V oblasti podpory zdravi a prevence nemoci, piipadné i
vysoké Skoly. Dalsi skupinou jsou provozovatelé socidlniho bydleni a dalSich sluzeb
obecného zajmu, 0soby ohrozené socidlnim vylouc¢enim, osoby socidlné€ vylouc¢ené a osoby

ohrozené vyloucenim a diskriminaci ve spojeni se zdravotnim stavem. (16)

3.5.2.3 Investi¢ni priorita 2.3

Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje

Tato priorita ma pouze jeden specificky cil pod nazvem: 2.3.1 Zwsit zapojeni
lokalnich aktérii do veSeni problémii nezaméstnanosti a socidlniho zaclenovani ve
venkovskych oblastech. Tento specificky cil je nastaven k naplnéni cile Narodniho programu
reforem v oblasti socialniho zaéleniovani a boje s chudobou v socialné vyloucenych
lokalitdch a zaroven k zachovani stejného poctu osob ohrozenych chudobou nebo socidlnim
vylouc¢enim na urovni roku 2008. V této priorit¢ a v tomto specifickém cili se podporuji
projekty, které slouzi k mistnimu rozvoji. Podporuji Opera¢ni program Zaméstnanost,
pfedev§im zaméstnanost a socidlni zaclefiovani. Tyto projekty maji pomoci ke snizeni
nezaméstnanosti z lokalniho hlediska, zvySeni lokalni zaméstnanosti a také K vétsi

dostupnosti socialnich sluZeb a zlepSeni situace osob socialné vyloucenych.

Cilové skupiny

Hlavni cilové skupiny stanovené fidicim orgénem jsou jako u vySe zminénych priorit
osoby ohroZené socidlnim vyloucenim a osoby socialné vyloucené, uchazeci a zajemci o
zaméstnani, neaktivni osoby a zaméstnanci mistnich aktért, kdy se bude podporovat jejich

zapojeni v komunitné vedeném mistnim rozvoji. (16)
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4 Vlastni zpracovani

Tato kapitola se tykd pribéhu realizace prioritni osy 2, analyzy plnéni indikatort
V investi¢nich prioritach a evaluace prioritni osy 2. Informace k této kapitole jsou cerpany
pfedevsim z vyro¢nich zprav OPZ, evaluaci OPZ a informaci od fidiciho orgénu (déle jen
RO) OPZ. Nejaktualngjsi data, ktera jsou k dispozici, jsou k 31. 12. 2021.

OPZ je zaméfen na podporu zaméstnanosti, socialniho zaclenovani a efektivni
vefejnou spravu pro programové obdobi 2014 — 2020. Organem, ktery fidi tento program, je
Ministerstvo prace a socialnich véci CR. OPZ zahrnuje pét prioritnich os, které se zamétuji
na podporu zaméstnanosti, vzdélavani, socidlniho zaclefiovani, na rovnost mezi muzi a

zenami, efektivni vefejnou spravu a na boj s chudobou a socialnim vylouc¢enim.

4.1 Informace o pribéhu realizace Prioritni osy 2

Tato prioritni osa ma za kol naplnit tematicky cil ¢. 9 s nazvem Podpora socialniho
zacleniovani a boj proti chudobé a diskriminaci. Celkova alokace na tuto prioritni osu je ve
vysi 18,21 mld. K¢, coz je 26 % celkového rozpoétu programu. Tato osa je, vzhledem
k alokaci, druha nejvyznamnéjsi, coz je dano predevsim cilovou skupinou a jeji velikosti.

V celém Operacnim programu Zameéstnanost bylo do konce roku 2021 vyhlaseno
celkem 128 vyzev, podano 17 187 zadosti o podporu a uvolnéno celkem 3,7 mld. EUR.
Z téchto zadosti bylo vydano 9 873 pravnich aktli v celkovém objemu finanénich prostiedkli
ve vysi 3,2 mld. EUR. Pro prioritni osu 2 bylo z celkové alokace vy¢lenéno 740 mil. EUR.
Tato castka je jiz po navyseni, ke kterému doslo v roce 2018, kdy prosel OPZ druhou revizi.

Prvni revize tohoto programu probéhla v roce 2017, kdy byla provedena zména
Vv prioritni ose 1, konkrétn¢ v investi¢ni priorité 1.5, do které byl piidan Moravskoslezsky
kraj. Druha revize OPZ se uskutecnila v roce 2018. Pii této aktualizaci programu doslo
Kk pferozdéleni finan¢nich prostfedkt, kdy byla sniZzena alokace prioritni osy 1, a tim
navySena alokace prioritni osy 2. Z prioritni osy 1 bylo pfesunuto 34,17 mil. EUR do
prioritni osy 2, coz predstavovalo téméf 880 mil. K¢. Revizi programu v roce 2018 doslo ke
zjisténi, ze prioritni osa 2 je vice vyuzivana a je zde tfeba podpofit vice socidlnich sluzeb a
ostatnich podnikti, proto je zapotiebi navysit alokaci. U prioritni osy 1 doslo ke snizeni
alokace z diivodu zvyseni zaméstnanosti v CR, tim padem ke sniZeni potiebnosti jednoho ze

specifickych cila této prioritni osy a jeji investiéni priority. U dalSiho specifického cile bylo
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zpozdéni ve vypisovani vyzev V dané investi¢ni priorité, tudiz dochazelo ke zpozdéni
predkladani projekta a jejich realizaci, a tim k nevycerpani finanénich prosttedka. Proto byly
prostiedky pfesunuty.

V prioritni ose 2 bylo za celé programové obdobi 2014 — 2020 vyhlaSeno celkem
43 vyzev. Podpora OPZ byla prodlouzena o 2 roky po skonéeni programového obdobi
z diivodu docerpani vSech finan¢nich prostiedkli z alokace. 1 pfestoze je rok 2023,
programové obdobi OPZ neni stale ukonceno a mnoho projektli je stale realizovano nebo
probiha jejich ukoncovani a konecné vytuctovani. Z tohoto ditvodu nejsou stale vyuctovany
vSechny projekty a nemiize byt zhodnoceno, zda byly vycerpany vSechny financni
prostfedky. Podpofenych Zadosti bylo celkem 2 791. V tomto souctu jsou i projekty
investicni priority 2.3, kde byly podpoteny projekty podpory strategie komunitné¢ vedeného
rozvoje v ramci mistnich ak¢énich skupin. Nejvice podpotfenych zadosti a nejvetsi objem
prostfedkil byl poskytnut v investi¢ni priorité 2.1, kterd se zamétuje na aktivni zaclenovani
za Ucelem zvySovani zaméstnanosti.

Vyhlasovani vyzev v prioritni ose 2 skoncilo v roce 2020, v nésledujicim roce jiz
vyzvy nebyly vyhlaSovany. Posledni nové projekty tedy byly podpoieny naposledy v roce
2020. V nasledujicich letech jiz nebyly podpofeny nové projekty, kromé investi¢ni
priority 2.3, kde bylo vroce 2021 podpoifeno jesté n€kolik poslednich projektd. Tato
investiéni priorita se od ostatnich dvou lisi tim, Ze podporuje aktivity jednotlivych mistnich
akcénich skupin (dale jen ,,MAS®), které jsou schvaleny ve strategiich mistniho rozvoje, a
pfijemci dotace jsou jen subjekty, které realizuji tyto aktivity. Na rozdil od ostatnich
investi¢nich priorit byly pro tuto prioritu vyhlaSovany prvni vyzvy az od roku 2017 a 2018,
¢imz doSlo ke zpozdéni v podavani zadosti o podporu a v ndsledné realizaci vSech projekta,
¢erpani finanénich prostiedk i V jejich vyGctovani. Zpozdéni zaznamenalo i vykazovani
plnéni indikatori, které¢ mize byt v tuto chvili zkreslené, protoze v této priorité jsou projekty
V plné realizaci, zatimco u ostatnich investi¢nich priorit jiz realizace projektu skoncila, nebo

se dokoncuje.
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4.2 Evaluace prioritni osy 2

Jak jiz bylo zminéno vyse, nejaktualnéjsi data, ktera jsou k dispozici, jsou z roku 2021,

proto je evaluace provedena k 31. 12. 2021.

Evaluacni otazky:
e Do jaké miry byly naplnény cile prioritni osy 2?
e Nakolik byly vy¢erpany financni prostiedky prioritni osy 2?
o Je ti‘eba pozménit strategické dokumenty OPZ?

4.2.1 Analyza plnéni indikatori

Indikatory, které nastavil RO, slouzi k pInéni nastavenych cil a specifickych cilti této
prioritni osy. Indikatory jsou rozdéleny na indikatory vysledku a vystupu. Indikatory
vysledku se vazi na piimy piinos konkrétniho programu, tedy prioritni osy a jejich
investi¢nich priorit a cilti danych priorit. Jsou uréeny pro prokdzani, zda bylo konkrétniho
cile dosazeno. Indikatory vystupu charakterizuji ¢innosti, vysledky daného programu,
konkrétné dané investi¢ni priority. Tyto indikatory slouzi pro sledovani a hodnoceni danych
opatieni a aktivit investi¢nich priorit. Indikatory vysledku se dale rozd€luji napt. dle pohlavi,

dle véku, a to na zdklad¢ ptilohy €. 1 nafizeni o ESF.

4.2.1.1 Plnéni indikatord investi¢ni priority 2.1

Ridici organ nastavil pro tuto investi¢ni prioritu (ddle jen IP) celou fadu dilgich
indikatord k monitorovani rtiznych typi cilovych skupin. Stézejnimi indikatory jsou:
e 60000 Celkovy pocet ucastniki,
e 62000 Pocet projektt, které zcela nebo z¢asti provadeji socidlni partneti nebo
nevladni organizace.
Ve specifickém cili 2.1.1 jsou navic vybrané indikatory:
e 67001 Kapacita podpotenych sluzeb,
e 67401 Nové nebo inovované socialni sluzby tykajici se bydleni.
Ve specifickém cili 2.1.2 jsou navic vybrané indikétory:
e 10106 Pocet podporovanych mikropodnikti, malych a stiednich podnikdi,
e 10212 Pocet podpotenych jiz existujicich socidlnich podnik,

e 10213 Pocet socialnich podnikii vzniklych diky podpofe.
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Seznam indikatora této investi¢ni priority je uveden v tabulce ¢. 5, kde je stanovena i

cilova hodnota, ktera ma byt na konci obdobi, tedy v roce 2023, dosazena. V tabulce jsou

uvedeny jak indikatory vysledku, tak i indikatory vystupu této investi¢ni priority. Nejvyssi

hodnotu mé indikator 67010 VyuZzivani podpofenych sluZeb, ktery zobrazuje vyuziti sluzeb

dle poctu osob. Naopak nejnizsi hodnotu mé indikator 67101 Pocet podpotfenych

podpirnych instituci, ktery zobrazuje pocet organizaci.

Tabulka €. 5 — Seznam indikatorua IP 2.1

diky podpofte, které funguji i po

ukonceni podpory (organizace)

Indikétory vydleku |ID Indikator Cilova hodnota |Indikatory vysupu 1D Indikator Cilova hodnot:
Neaktivni G¢astnici, ktefi znovu
Investiéni priorita 2.1|CROL (62400) [2a¢ali hledat zaméstnani po 3 326,00|Investi¢ni priorita 2.1 | CESFO (60000 Celkovy podet Gastniki 80 852,00
ukonceni své Gcasti
Utastnici zamé&stnani po ukonceni Pocet projektil, které zcela
CRO4 (62700) své Gicasti, véetné OSVC 1386,00 €020 (62000) nebo zvi?zisti provédyéji 'sociz'ilni 415,00
partnefi nebo nevladni
organizace
Znevyhodnéni Ggastnici, ktefi po Pocet projektii zamétenych
ukonceni své ucasti hledaji na organy vefejné spravy a
CRO5 (62800) zamvés,t?énli, jsou v/pr?/cesu 5 636,00 C022 (62200) veff-:jn:é slruiby' na ’c?lostéFni, 14,00
vzdélavani/odborné piipravy, regionalni a mistni urovni
roz§ifuji si kvalifikaci nebo jsou
zamé&stnani, a to i OSVC
Utastnici zaméstnani 6 mésici po Pocet podporovanych
ukongeni své casti, véetné OSVC mikropodniki, malych a
CRO06 (62900) 860,00 C023 (10106) [stiednich podniki (vEetné 231,00
druzstevnich podnikd a
podnikii socidlni ekonomiky)
Ucastnici, jejichz situace na trhu Kapacita podpofenych sluzeb
CRO07 (63000) [prace se 6 mésicti po ukonceni 795,00 67001 (mista) 33 263,00
jejich ucasti zlepsila
Ugastnici ve véku nad 54 let Pocet podpotenych
CRO08 (63100) [zam&stnani 6 mé&sict po ukonceni 138,00 67101 podpurnych instituci 5,00
své tcasti, véetng OSVC
Pocet napsanych a
CRO9 (63200)| Z1¢\Yhodnéni tdastnici 832,00 80500 zvefejnénjeh analytickych a 18,00
zaméstnani 6 mésicti po ukonceni strategickych dokumenti (ve.
své Gidasti véetné OSVC evalua¢nich)
Nové nebo inovované
67010 Vyuzivani podpotenych sluzeb 121 857,00 67401 socidlni sluzby tykajici se 247,00
(osoby) bydleni
Pocet podptirnych instituci, které Pocet socialnich podnikii
67110 funguji i po ukonéeni podpory 5,00 10213 vzniklych diky podpoie 138,00
(organizace)
Utastnici zaméstnani 12 mésicii po Pocet ucastniki, kterym bylo
62910 ukongeni své Gcasti, véetné OSVC 430,00 67300 poskytnuto poradenstvi v 80,00
oblasti socialniho podnikani
Byvali ucastnici projektt, u nichz
67310 intervence formou socialni prace 62 558,00
naplnila svij ucel
Pocet socialnich podnikti vzniklych
10211 92,00

Zdroj: (16), zpracovani vlastni

Sledovani plnéni indikatort je dilezité zejména pro vyhodnoceni splnéni vytycenych

specifickych cilii investicnich priorit této prioritni osy. Aktualni dostupna data o plnéni

indikator jsou z roku 2021. Tato data jsou Cerpana z vyro¢nich zprav od roku 2014 do roku

2021 a také z evaluacnich zprav, které zpracovaval fidici organ. V tabulce plnéni indikéatort

je zobrazen stav plnéni indikétord od roku 2015 do roku 2021.
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Tabulka €. 6 — PInéni indikatorii vysledku IP 2.1

Indikatory

vysledku (D) Indikator Cilova hodnota 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021|celkem Splnéni v %

Neaktivni Gi¢astnici, ktefi znovu
CRO1 (62400) |zacali hledat zamé&stnani po 3326,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 1 423,00 202,00| 1625,00 48,86
ukonéeni své casti

Utastnici zaméstnani po ukon&eni
své Gicasti, véetné OSVC

CRO04 (62700) 1 386,00 0,00 0,00 0,00{ 127,00{ 1 027,00 294,00{ 4 740,00 258,00{ 6 446,00 465,08

Znevyhodnéni ucastnici, ktefi po
ukondeni své ucasti hledaji
zaméstnani, jsou v procesu
vzdélavani/odborné pripravy,
rozsifuji si kvalifikaci nebo jsou
zaméstnani, a to i OSVC
Utastnici zamé&stnani 6 mésicti po
CRO6 (62900) |ukondeni své ucasti, véetnd OSVC 860,00 0,00 0,00 3,00 43,00( 598,00 297,00 5 360,00 3,00 6304,00 733,02

CRO05 (62800) 5 636,00 0,00 0,00 10,00f 170,00( 1 128,00 571,00 3 899,00 262,00{ 6 040,00 107,17

Ucastnici, jejichz situace na trhu
CRO7 (63000) |prace se 6 mésicii po ukon&eni 795,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 160,00 0,00 0,00 0,00 160,00 20,13
jejich ucasti zlepsila

Utastnici ve véku nad 54 let
CRO08 (63100) |zaméstnani 6 mésicii po ukoncenti 138,00 0,00 0,00 1,00 5,00 67,00 31,00 406,00 0,00 510,00 369,57
své udasti, véetné OSVC
Znevyhodnéni ucastnici
CRO9 (63200) |zamé&stnani 6 mésici po ukonceni 832,00 0,00 0,00 3,00 39,00/ 482,00 226,00| 3683,00 0,00| 443300 532,81
své Gicasti veetné OSVC

Vyuzivani podpoienych sluzeb

67010 (0soby) 121 857,00 0,00 0,00{3 025,00(34 967,00(23 067,00| 48 250,54|44 719,56 32 487,80| 186 516,90 153,06
Pocet podpurnych instituci, které

67110 funguji i po ukonceni podpory 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(organizace)
Utastnici zaméstnani 12 mésici po

62910 430,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 137,00{ 3714,00) 163500( 5486,00 1275,81

ukonéeni své ucasti, véetné OSVC

Byvali u¢astnici projekti, u nichz
67310 intervence formou socialni prace 62 558,00 0,00 0,00 8,00 382,00 92,00f 2105,00{ 1834,000 2767,00 7188,00 11,49
naplnila sviij ucel

Pocet socidlnich podnikii vzniklych
10211 diky podpote, které funguji i po 92,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 11,00 7,00 7,00 27,00 29,35
ukonéeni podpory (organizace)

Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Z tabulky ¢. 6 je patrné, ze n¢které indikatory vysledku jsou jiz v roce 2021 naplnény.
Indikatortt vysledku je celkem 12. Kroku 2021 je naplnéno celkem 7 indikatora a
nenaplnéno je zatim 5 indikatort. Z toho je jeden indikator nenaplnén viibec, i pfestoze se
blizi konec programového obdobi. Jedna se o indikator 67110 Pocet podptrnych instituci,
které funguji i po ukonceni podpory. V tomto indikatoru se sleduji organizace, které funguji
1 po ukonceni podpory, ale u vétSiny organizaci jest¢ podpora nebyla k roku 2021 ukoncena,

proto je plnéni tohoto indikatoru na nule.

Nejvétsi procento naplnéni mé indikator 62910, ktery zaznamenava ucastniky, ktefi
jsou zaméstnani 12 mésicti po ukonéeni své tgasti, véetné OSVC. Tento indikator je naplnén
na 1275,81 %, i ptestoze jeho plnéni zacalo az v roce 2019. Jeho cilova hodnota neni tak
vysoka jako u jinych indikatorti. DalSim z indikatord, ktery je jiz naplnén z vice nez sta
procent, je indikator 62900, ktery sleduje ucastniky, ktefi jsou zaméstnani 6 mésici po

ukonéeni své Gdasti, véetné OSVC. Indikator byl plnén jiz od roku 2016 a je splnén
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ze 733,02 %. Nejvyssi hodnotu plnéni dosahl v roce 2020. Jednim z dalSich indikatori
naplnénych nadmiru je indikdtor 63200 s ndzvem Znevyhodnéni u€astnici zaméstnani
6 mésictl po ukonéeni své ucasti véetné OSVC. Jeho splnéni dosahlo jiz 532,81 %. Stejné
jako u ptechoziho indikatoru zacalo jeho plnéni uz v roce 2016 a nejvyssi hodnotu plnéni
dosahl v roce 2020. Indikéator 62700 je naplnén na 465,08 % a zobrazuje pocet ucastnikl
zaméstnanych po ukonéeni své udasti, véetné OSVC. Tento indikator dosahl nevyssi

hodnoty taktéz v roce 2020, jak je patrno z tabulky plnéni indikatord.

Nenaplnény je jiz vySe zminény indikator 67110 Pocet podplrnych instituci, kdy za
celé obdobi realizace nevznikla ani jedna podpirna instituce. Dal§im z nenaplnénych
indikatort je indikator 67310 Byvali tcastnici projektli, u nichz intervence formou socialni
prace naplnila sviij ucel. Tento indikétor je naplnén z 11,49 %. U tohoto indikatoru neni stale
mnoho ucastnikl vykdzano, jelikoz projekty nejsou stale ukonceny a vykazovani zacalo
pozdéji. To je ziejmé i z tabulky, kdy nejvyssi hodnotu plnéni ma tento indikéator az v roce
2021. Jednim z dal$ich méné naplnénych indikatort je indikator 63000 Utastnici, jejichz
situace na trhu prace se 6 mésicii po ukonceni jejich ucasti zlepSila. Tento indikator je

naplnén z 20,13 %. Z tabulky je patrné, Ze tento indikator ma jediné plnéni, a to v roce 2018.

Dalsim z méné naplnénych indikatort je indikator 10211 Pocet socialnich podniki
vzniklych diky podpofte, které funguji i po ukonceni podpory. Tento indikator je jednim
z dilezitych indikatorti vzhledem ke specifickému cili 2.1.2 s ndzvem Rozvoj sektoru
socialni ekonomiky. Pocet socialnich podnikd vzniklych diky podpote a fungujicich i po
ukonceni podpory je v poctu 27 organizaci. Plnéni indikdtoru z procentudlniho hlediska je

ve vysi 29,35 %, jak je zobrazeno nize v grafu €. 1.
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Graf ¢. 1 — Pirehled plnéni indikatora vysledku IP 2.1 k 31. 12. 2021

Plnéni indikatorti v procentech
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Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Z grafu ¢. 1 je patrné, ze indikator 62800 Znevyhodnéni ucastnici, ktefi po ukonceni
své ucasti hledaji zamé&stnani, jsou v procesu vzdélavani/odborné piipravy, rozsifuji si
kvalifikaci nebo jsou zaméstnani, a to i OSVC, a indikator 67010 Vyuzivani podpofenych

sluzeb jsou tésné€ nad hranici 100 %.

V grafu €. 1 je jesté zvyraznén indikator 62400 Neaktivni ucastnici, kteti znovu zacali
hledat zaméstnani po ukonceni své Ucasti. Tento indikator dosahuje témét 50 % naplnéni
stanovené cilové hodnoty indikatoru a zaznamenal celkem 1625 tucastnikd. V tomto
indikatoru byl zatim nejvétsi pocet ucastnikli zaznamenan v roce 2020, tedy 1 424 ucastnik.

V ptedchozich letech bylo jeho plnéni nulové.

v

Vsechny vyse zminéné informace jsou uvedeny v grafu ¢. 1, ktery zobrazuje
indikatory, pomér planované cilové hodnoty v roce 2023 a skutecné dosazené¢ hodnoty
v roce 2021 a naplnéni v procentudlnim vyjadfeni. Z grafu je patrné, které indikatory jsou
jiz naplnény a které jesté cilové hodnoty nedosahly. Nejlepsiho vysledku dosahl indikator
62910 Ucastnici zaméstnani 12 mésicti po ukonéeni své Gdasti, véetné OSVC, a nejhorsiho

indikator 67110 Pocet podptrnych instituci, které funguji 1 po ukonceni podpory.

Dale bude provedena analyza indikatori vystupu investiéni priority 2.1. Ty se od

indikatora vysledku 1isi tim, Ze sleduji plnéni aktivit spojenych s investi¢ni prioritou
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(indikatory vystupu jsou uréeny ke sledovani dosazeni ur¢itého cile). V tabulce ¢. 7 je
zobrazeno plnéni indikatort vystupu této investicni priority a jejich specifickych cilt. Toto

plnéni je opét zobrazeno ke konci roku 2021.

Tabulka €. 7 — PInéni indikatori vystupu IP 2.1

Tndikat
V;st'“suogm Indikétor Cilové hodnota | 2014| 2015| 2016|  2017|  2018|  2019|  2020|  2021|Celkem  |Spinéniv %
CESFO (60000) |Celkovy podet tcastniki 8085200 000] 0,00 216,00| 10566,00|12 012,00| 14 422,00| 17 412,00| 12 582,00 67 210,00 83,13

Pocet projekti, které zcela
nebo z&asti provadéji socialni

C020 (62000) » Lo 415,00, 0,00 0,00{ 98,00 102,00 50,50 80,50 5,90 0,00 336,90 81,18
partnefi nebo nevladni
organizace
Pocet projekti zaméfenych
na organy vefejné spravy a
CO22 (62200) 14,00 0,00 0,00 2,00 12,00 8,50 5,50 0,50 0,50 29,00 207,14

vefejné sluzby na celostatni,
regionalni a mistni Grovni

Pocet podporovanych
mikropodniki, malych a
€023 (10106) |stfednich podniki (véetne 231,00 0,00 0,00 0,00 90,00f 326,00 6,00 0,00 0,00 422,00 182,68
druzstevnich podniki a
podnikt socidlni ekonomiky)

Kapacita podpofenych sluzeb

67001 (mista) 33 263,00 0,00 0,00| 2 423,50( 11 375,58 4094,10| 6273,80( 7012,01| 305590 34 234,89 102,92
Pocet podpofenych

67101 podpiirnych instituci 5,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pocet napsanych a
zvefejnénych analytickych a

80500 ‘e o 18,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,20 6,55 7,75 43,06
strategickych dokumentii (v¢.
evaluaénich)
Nové nebo inovované

67401 socilni sluzby tykajici se 247,00 0,00 0,00 1,00 33,00 11,00 13,00 26,00 12,00 96,00 38,87
bydleni
Pocet socialnich podnikit

10213 138,00 0,00 0,00 2,00 15,00 5,00 16,00 34,00 63,00 135,00 97,83

vzniklych diky podpoie

Pocet Gcastniki, kterym bylo
67300 poskytnuto poradenstvi v 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 11,00 29,00 57,00 112,00 140,00
oblasti socialniho podnikani

Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Tabulka pInéni indikatort vystupu ¢. 7 zobrazuje plnéni 10 indikatort. Z tabulky
vyplyva, ze k 31. 12. 2021 jsou jiz naplnény 4 indikatory, 3 indikatory jsou naplnény témet
na 100 % a 3 indikatory nejsou naplnény ani z poloviny. Je tedy ziejmé, ze indikéatory
vystupu mohou byt do konce roku 2023 naplnény kromé tii z nich, které nejsou naplnény
k roku 2021 ani z poloviny a jejich naplnéni je ohrozeno. Nejhife je na tom z hlediska plnéni
indikator 67101, ktery zobrazuje po¢et podpoienych podpurnych instituci, jehoz plnéni je

stale nulové.

Mezi nejlépe naplnéné indikatory patii indikator 62200, ktery zobrazuje pocet projektt
zaméfenych na organy vefejné spravy a vetejné sluzby na celostatni, regiondlni a mistni
urovni. Tento indikator je splnén z 207,14 %. Projekti bylo podpoifeno celkem 29 oproti
stanovené cilové hodnoté 14 projekti. Nejvice podpotenych projekti bylo v roce 2017, kdy
bylo podpoteno 12 projekti.
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Dalsim naplnénym indikatorem je indikator 10106, ktery s¢ita pocty podporovanych
mikropodnik, malych a stfednich podniki (v€etné druzstevnich podnikil a podniki socidlni
ekonomiky). Indikator zahrnuje vznik novych podnikli i podporu jiz stavajicich podnikt a
je naplnén na 182,68 %. Nejvice podpofenych podnikid bylo v roce 2018, kdy bylo
podpoieno 326 podniki, a tim byla naplnéna i cilova hodnota, ktera je ve vysi 231 podnikii.
Dalsi z indikatord, ktery je jiz naplnén, je indikator 67300, ktery sleduje pocet Gcastnikil,
kterym bylo poskytnuto poradenstvi v oblasti socidlniho podnikani. Pocet u€astnikti dosahl
na konci roku 2021 vySe 112 ucastnikd. Planovany cilovy pocet ucastnikii je 80, tento

indikator je tedy splnén ze 140 %.

Poslednim indikatorem, ktery je jiZ naplnén, je indikator 67001 Kapacita podpofenych
sluzeb. Tento indikator s¢ita kapacitu sluzeb, které obdrzely podporu. K 31. 12. 2021 bylo
podpoteno celkem 34 324 sluzeb, coz ¢ini 102,92 % cilové hodnoty. Nejvice vykazanych
sluzeb bylo podpoteno v roce 2017, tedy pies 11 tisic podpoienych sluzeb. Od tohoto roku

pocet podpotenych sluzeb kolisal mezi 3 a 7 tisici.

Nulové plnéni ma indikator 67101, ktery zobrazuje pocet podpotfenych podplrnych
instituci. Tento indikator ma cilovou hodnotu nastavenou na 5 instituci, do konce roku 2021
vSak nebyla podpofena ani jedna podplirnd instituce. Dal§im indikatorem, ktery neni
naplnén, je indikator 67401, ktery zobrazuje podporu vzniku novych nebo inovovanych
socialnich sluzeb tykajicich se socialniho bydleni. PInéni tohoto indikatoru dosahlo ke konci
roku 2021 hodnoty 38,87 %. Celkem bylo podpofeno 96 novych nebo inovovanych
socialnich sluzeb, cilova hodnota roku 2023 je ovSem nastavena na hodnotu 247 socialnich
sluzeb. Nejvice podpoienych sluzeb bylo v roce 2017, celkem 33, a poté v roce 2020, celkem

26 sluzeb. Tato pInéni jsou také zobrazena nize v grafu €. 2.

Z grafu ¢. 2 je také ziejmé, ze dal$im z nenaplnénych indikatort je indikator 80500,
ktery ukazuje pocet napsanych a zvetejnénych analytickych a strategickych dokumentt
(v€etné evaluacnich). Tento indikator zahrnuje 1 evaluacni zpravy jednotlivych podpotenych
projektii. Nejvice strategickych a analytickych dokumentti bylo vykazano v roce 2021, a to
6,55 dokumentli. Celkem dle vyro¢nich zprav OPZ bylo vytvofeno 7,75 dokumentd.

Procentni vyc¢isleni téchto indikatort je uvedeno v grafu €. 2.
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Graf ¢. 2 — Piehled plInéni indikatora vystupu IP 2.1 k 31. 12, 2021
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Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vastni
Z grafu je patrné, Ze indikatory 60000 Celkovy pocet ti¢astnikti, 62000 Pocet projektu,
které zcela nebo z ¢asti provadé)i socialni partnefi nebo nevladni organizace a indikator
10213 Pocet socialnich podnikti vzniklych diky podpoife maji k naplnéni jen né€kolik mélo
procentnich bodl. Nejblize k naplnéni je indikator 10213, ktery sleduje pocet vzniklych
socialnich podniki z podpory OPZ, respektive z prioritni osy 2. Diky této podpoie vzniklo
ke konci roku 2021 jiz 135 novych socidlnich podniki. Nejvice novych socialnich podnikii

vzniklo v roce 2021, celkem 63, a v roce 2020, a to 34.

Jak jiz bylo zminéno vySe, nejlépe naplnénym indikatorem je indikator 62200 Pocet
projektli zamétenych na organy vetejné spravy a vetejné sluzby na celostatni, regiondlni a
mistni urovni. Nenaplnény zlstdva indikator 67101 Pocet podpotfenych podplrnych

instituci, kdy nebyla podpofena zaddna instituce.

Vzhledem k tomu, Ze k 31. 12. 2021 bylo jiz naplnéno 7 indikatort vystupu z 12 a je
naplnéno nebo témét naplnéno 7 indikatort vysledku z 10, Ize konstatovat, ze v roce 2023
bude vétSina indikatorti prioritni osy 2.1 naplnéna. Je zde také predpoklad, ze aktivity, cile
a specifické cile této investi¢ni priority budou splnény a tato investi¢ni priorita bude

Z hlediska plnéni indikatort a plnéni svych cil uspesna.
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4.2.1.2 Specifické cile investi¢ni priority 2.1

Tato investi¢ni priorita zahrnuje dva specifické cile (dale jen SC):

e Specificky cil 2.1.1 — ZvysSit uplatnitelnost osob ohroZenych socialnim
vylouéenim nebo socialné vyloucenych ve spole¢nosti a na trhu prace
- Zam¢éfteni tohoto cile je pfedev§im na podporu a ptistup téchto osob
k zaméstnani, bydleni, vzdélani, zdravotni a socialni péci atd.
e Specificky cil 2.1.2 — Rozvoj sektoru socialni ekonomiky
- Tento cil je zaméfen na rozvoj socidlni ekonomiky, tedy predevsim na
rozvoj socialniho podnikdni jako nastroje pro boj se socialnim

vyloucenim.

PInéni specifického cile 2.1.1

O zvysSeni uplatnitelnosti osob ohrozenych socidlnim vyloucenim nebo socidlné
vyloucenych osob ve spole¢nosti a na trhu prace se snazi vypsané vyzvy a realizované
plnénim vybrany pro tento specificky cil, jsou predevsim indikétory vystupu, ale 1 nékteré

indikatory vysledku.

V ramcei indikatord vystupu se jednd piedevSim o indikdtor 67401 Nové nebo
inovované socialni sluzby tykajici se bydleni, ktery je za sledované obdobi naplnén pouze
na 38,87 %, dale indikator 80500 Pocet napsanych a zvetfejnénych analytickych a
strategickych dokumenti (v€. evaluacnich), ktery je naplnén na 43,06 %, a indikator
62200 Pocet projektlh zaméfenych na organy vetejné spravy a vetejné sluzby na celostatni,
regionalni a mistni Grovni, ktery je naplnén na 207,14 %. Indikatory 60000 Celkovy pocet
ucastnikl, ktery je naplnén na 83,13 %, a 67001 Kapacita podpofenych sluzeb, ktery je

splnén na 102,92 %, jsou pro oba specifické cile spolecné, jak je patrné z grafu €. 3.

Z plnéni téchto indikatort vyplyva, Ze dva indikétory jsou jiz naplnéné, jeden témet
naplnény a dva indikatory, které za sledované obdobi dosud napInény nebyly. Nejdulezitéjsi
vystupovy indikator 67401 nedoséhl do konce roku 2021 ani 40 % plnéni. I pfestoZe je plnéni
tohoto indikdtoru ani ne polovi¢ni, o¢ekava se naplnéni vSech indikatora vystupu, jelikoz
vétSina projektli ma dobu realizace aZ do konce programového obdobi a je tedy predpoklad

naplnéni téchto indikatora.
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Graf ¢. 3 — Pirehled plInéni indikatort vystupu a vysledku pro plnéni cile 2.1.1

Plnéni indikatora vysledku a vystupu SC 2.1.1 (%)
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Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni
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a jsou uvedené v grafu &. 3, jsou indikator 62700 Ugastnici zaméstnani po ukondeni své
Gdasti, véetné OSVC, jehoz pInéni dosahlo 465,08 %, indikator 62900 Utastnici zam&stnani
6 mésicii po ukoneni své wicasti, véetné OSVC, ktery je naplnén za sledované obdobi na
733,02 % a indikator 63100 Ugastnici ve véku nad 54 let zamé&stnani 6 mésicti po ukonéeni
své Gdasti, véetné OSVC, ktery dosahl naplnéni na 369,57 %. Dalsim indikatorem je
indikéator 63200 Znevyhodnéni ti€astnici zaméstnani 6 mésict po ukonceni své ucasti véetné
OSVC, ktery je naplnén na 532,81 %, indikator 67010 Vyuzivani podpofenych sluzeb, ktery
dosahuje hodnoty 153,06 % a Vv neposledni fadé indikator 62910 Ugastnici zaméstnani
12 mésicti po ukondeni své ucasti, véetn& OSVC, ktery je naplnén na 1 275,81 %. Z grafu
¢. 3 je tedy patrné, ze vybrané indikatory vysledku jsou za sledované obdobi, tedy do konce

roku 2021, jiZ naplnény.

Po analyze plnéni indikatord specifického cile 2.1.1, ktery se zavazal zvysit
uplatnitelnost osob ohrozenych socidlnim vylou€enim nebo socidlné vyloucenych ve
spolec¢nosti a na trhu préce, Ize konstatovat, ze je predpoklad, ze do konce programového

obdobi budou vsechny dulezité indikatory splnény a specificky cil 2.1.1 bude naplnén.
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Plnéni specifického cile 2.1.2

Rozvoj sektoru socialni ekonomiky je zaméfen ptedevsim na rozvoj, inovaci a vznik
socialniho podnikani, jeho podporu, poradenstvi a vzdélavani pro tento sektor podnikani a
také na vznik podplrnych organizaci, které by poskytovaly poradenstvi a také vzdélavani
pro rozvoj socidlniho podnikani. PInéni tohoto specifického cile zobrazuje plnéni indikatort,
ptedevsim plnéni indikatord vystupu, které dopliuje plnéni indikétori vysledku.

Jednim z nejdilezitéjsich indikatorti vysledku v tomto cili je indikator 10213 Pocet
socidlnich podnikii vzniklych diky podpofte, ktery je za sledované obdobi do konce roku
2021 naplnén na 97,83 %, takze je zde predpoklad ke 100% naplnéni do konce roku 2023.
Dal§im vyznamnym indikatorem je 10106 Pocet podporovanych mikropodnikl, malych a
sttednich podnikt (véetné druzstevnich podnikli a podnikli socidlni ekonomiky), ktery je
naplnén ze 182,68 %, a indikator 67300 Pocet ucastnikli, kterym bylo poskytnuto
poradenstvi v oblasti socialniho podnikani, ktery splnil za sledované obdobi cilovou hodnotu
na 140 %. Z grafu €. 4 vyplyva, Ze indikator 62000 Pocet projektd, které zcela nebo zEasti
provadgji socialni partnefi nebo nevladni organizace, dosahl plnéni z 80 % a je predpoklad

jeho naplnéni.

Graf ¢. 4 — Pirehled plInéni indikatori vystupu a vysledku pro plnéni cile 2.1.2
Plnéni indikatora vysledku a vystupu SC 2.1.2 (%)
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Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni
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Indikator vysledku 10211 Pocet socialnich podnikti vzniklych diky podpote, které
funguji 1 po ukonceni podpory, nedosahl ani 30 % a neni redlné, Ze dosahne do konce
programového obdobi stoprocentni naplnéni. Nejhtie v plnéni jsou na tom indikatory
67101 Pocet podpotenych podpiirnych instituci a 67110 Pocet podplrnych instituci, které

funguji i po ukonceni podpory, které maji nulova plnéni a dopliuji se.

Shrnuti

Dle plnéni vysledkovych a vybranych vystupovych indikatorti Ize konstatovat, ze
specificky cil 2.1.1 Zvysit uplatnitelnost osob ohroZenych socidlnim vylouenim nebo
socialn€ vyloucenych ve spolecnosti a na trhu prace bude do konce programového obdobi,
tedy do konce roku 2023, naplnén a bude dosazeno témét vsech vytycenych aktivit a dil¢ich
cila, jelikoz indikatory v tomto cili jsou pfevazné¢ naplnény jiz ke konci sledovaného obdobi,

tedy do konce roku 2021.

PInéni indikatora vysledku a vystupu specifického cile 2.1.2 Rozvoj sektoru socialni
ekonomiky je na tom huife nez specificky cil 2.1.1. Pfesto lze konstatovat, ze i tento
specificky cil dosdhne naplnéni, protoze prevazna Cast vysledkovych indikétort je za
sledované obdobi jiz naplnéna a u ostatnich je predpoklad, ze se je do konce programového

obdobi podati naplnit.

4.2.1.3 Plnéni indikatort investi¢ni priority 2.2

Stejné tak jako u ptedchozi investi¢ni priority jsou indikatory rozdéleny na indikatory
vysledku a vystupu. Indikatory, které slouzi k méfeni u€innosti této prioritni osy a také ke
sledovani naplnénosti specifickych cilii této investini priority jsou nastaveny fidicim
organem takto:

e vysledkové indikatory: 62600 Ugastnici, kteii ziskali kvalifikaci po ukonéeni
své ucasti, 67010 Vyuzivani podpotenych sluzeb;

e vystupové indikatory (vybrané): 60000 Celkovy pocet ucastnikii,
62600 Ucastnici, kteii ziskali kvalifikaci po ukondeni své ucasti,
67010 Vyuzivani podpotenych sluzeb, 67001 Kapacita podpotenych sluzeb.

Podrobné¢ jsou indikatory a nastavené cilové hodnoty, kterych se ma po skon¢eni OPZ
dosahnout, popsany v tabulce ¢. 8. Zde jsou uvedeny spoleéné i specifické indikatory této

investiéni priority, které se sleduji a jsou rozhodujici pro naplnéni cilt této priority.
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Tabulka €. 8 — Seznam indikatora IP 2.2

Indikatory vydleku

1D

Indikator

Cilova hodnota

Indikatory vysupu

1D

Indikator

Cilova hodnota)

Investi¢ni priorita 2.2

CRO3 (62600)

Ucastnici, ktei ziskali kvalifikaci

po ukonéeni své ucasti

13 775,00

Investi¢ni priorita 2.2

CESFO (60000)

Celkovy pocet ucastniki

80 852,00

67010

Vyuzivani podpofenych sluzeb

134 771,00

€020 (62000)

Pocet projekti, které zcela
nebo z¢asti provadéji socialni
partnefi nebo nevladni
organizace

285,00

€022 (62200)

Pocet projektli zaméfenych

na organy vefejné spravy a

vefejné sluzby na celostatni,
regionalni a mistni Girovni

475,00

67001

Kapacita podpofenych sluzeb
(mista)

5 700,00

57101

Pocet podpoienych sluzeb
uvedenych ve Strategii
reformy psychiatrické péce

104,00

56100

Pocet novych podpotenych
programt podpory zdravi

66,00

80500

Pocet napsanych a
zvefejnénych analytickych a
strategickych dokumentti (vé.
evaluacnich)

760,00

69501

Pocet funkénich podpurnych
IT systému pro sledovani
sluzeb

1,00

Zdroj: (16), zpracovani vlastni

PInéni indikatori v této investicni priorité je zobrazeno V tabulkach nize. PInéni je jako

Vv ostatnich investi¢nich prioritach opét k 31. 12. 2021 z divodu dostupnosti téchto dat. Data

let nasledujicich nejsou stale k dispozici a RO je jedté nezvetejnil.

Tabulka €. 9 — PInéni indikatori vysledku IP 2.2

Indikitory |\ gikstor Cilovahodnota | 2014| 2015\ 2016 2017|  2018| 2019| 2020  2021|cCelkem  [Spinéniv %
vysledku (ID)
Ukastnici, ktet ziskali
CRO3 (62600) |kvalifikaci po ukonceni 13 775,00 000 000 o000 185400 93600 349500 184000 812500 5898
své ucasti
67010 :{uy;ezl‘jv“‘p"dp"re“ym 134 771,00 000 000 000 382900 184500 5860800 3743520 10171720 7547

Zdroj: (16), zpracovani vlastni

Z tabulky plnéni indikatord vystupu je patrné, Ze oba indikatory nejsou k 31. 12. 2021

naplnény. Indikator 67010, ktery slouzi pro evidenci vyuzivani podpofenych sluzeb, je

naplnén ze 75,47 %, coz piedstavuje vice jak % cilové hodnoty tohoto indikatoru. Tento

indikdtor zacal byt napliiovan az od roku 2018 z diivodu pozdniho vypisovani vyzev této

investi¢ni priority (az od roku 2017).

Druhym indikéatorem vystupu v této IP je indikéator 62600, ktery eviduje ucastniky,

kteti ziskali kvalifikaci po ukonceni své ucasti v projektech. Jelikoz je u tohoto indikatoru

stejna prodleva jako u pfedchoziho indikétoru, je jeho plnéni z tohoto divodu opozdéno.

Indikdtor je naplnén na 58,98 %.

Do konce roku 2021 bylo podpoteno celkem

8 125 ucastnikl. V nasledujici tabulce je popsano plnéni indikatort vystupu této priority.
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Tabulka €. 10 — PInéni indikatora vystupu IP 2.2

Indikatory
vystupu (ID)

Indikator Cilova hodnota | 2014| 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021|Celkem  |Splnéniv %

CESFO (60000) |Celkovy podet ucastniki 36 105,000 0,00 000 0,00| 631,00[ 5741,00( 4 344,00 5590,00( 588500 22191,00 61,46

Pocet projektt, které
zcela nebo zEasti

CO020 (62000)  |provadgji socialni partnefi 285,001 0,00 0,00 113,00| 44,00 37,50 24,50 67,00 0,00 286,00 100,35
nebo nevladni organizace

Pocet projekti
zaméfenych na organy
CO22 (62200) |vefejné spravy a vefejné 475,001 0,00[ 0,00] 2300 71,00 0,00 17,00 22,60 0,00 133,60 28,13
sluzby na celostatni,
regionalni a mistni urovni

Kapacita podporenych
67001 . . 570000 000[ 000( 000 14534| 327,81 22999 215955 17855 304124 53,36
sluzeb (mista)

Pocet podporenych sluzeb
uvedenych ve Strategii

57101 . S 104,00 0,00] 0,00; 0,00[ 0,00 0,00 0,00 35,00 0,00 35,00 33,65
reformy psychiatrické

péce

Pocet novych
56100 podpofenych programil 66,00 0,0/ 000] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 69,00 69,00 104,55
podpory zdravi

Pocet napsanych a
zvetejnénych analytickych
80500 a strategickych 760,00 000f 000 1300/ 8500 400,78 380,22 457,39 354,70 1691,09 22251
dokumentti (vé.
evaluaénich)

Pocet funkénich
podpirnych IT systémi

69501 pro sledovani sluzeb

1,00 000f 000[ 000f 0,00 1,00 2,00 3,00 2,00 8,00 800,00,

Zdroj: (16), zpracovani vlastni

Tabulka plnéni indikatort vystupu ¢. 10 zobrazuje plnéni 8 indikatord. Z tabulky lze
vy¢ist, Ze 4 indikatory jsou k 31. 12.2021 naplnény na 100 % a 4 indikatory naplnény nejsou.
V tabulce je také zobrazeno, ze plnéni vSech indikétorti zacalo az v roce 2016, tedy az 2 roky

po zahajeni programového obdobi.

Nejlépe v plnéni je na tom indikator 69501, ktery eviduje pocet funkénich podpiirnych
IT systémt pro sledovani sluzeb. Tento indikator byl na zacatku programového obdobi
nastaven na cilovou hodnotu v roce 2023 ve vysi 1, byl tedy pfedpoklad vytvofeni jednoho
podptrného IT systému. V roce 2021 dosahl tento indikator celkem 8 vytvorenych
podpirnych IT systém, ¢imz ptekrocil predpokladanou vysi 8x. DalSim indikéatorem, ktery
byl jiz ke konci roku 2021 naplnén, je indikator 80500 Pocet napsanych a zvetejnénych
analytickych a strategickych dokumenti (v€. evalua¢nich). Tento indikdtor dosahl hodnoty
1 609 dokumenti. Nejvice dokumentii bylo vytvoieno v roce 2020, kdy bylo napsano
457 dokumentt. Indikator zahrnuje i1 evaluacni zpravy, jejichz vypracovani je podminkou
vetsiny vyzev této investicni priority. Indikator ke konci roku 2021dosahl hodnoty 222,51

% naplnéni a je tedy splnéno 2x vice, nez bylo na zac¢atku programového obdobi planovéno.
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Graf ¢. 5 — Pirehled plnéni indikatora vystupu IP 2.2 k 31. 12. 2021

PInéni indikéatort v procentech
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Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Jak je z grafu ¢. 5 patrné, dva indikatory piesahly 100 % jen o par procentnich bodu,
respektive setin procentniho bodu. Jedna se o indikéator 56100, ktery sleduje pocet novych
podpotenych programt podpory zdravi. Tento indikétor je naplnén na 104,55 %, pii¢emz
bylo vytvotfeno 69 novych programii podpory zdravi. VSechny tyto programy byly vytvofeny
v roce 2021, v ptedchozich letech nebyl tento indikator vibec plnén. Programy podpory

zdravi a jejich aktivity jsou zaméteny na podporu zdravi populace.

Druhym indikatorem, ktery naplnil stoprocentni naplnénost, je indikator 62000, ktery
eviduje pocet projektl, které zcela nebo zcasti provadéji socidlni partneti nebo nevladni
organizace. Nejvice projekt bylo podpoieno z pocatku programového obdobi, tedy v roce
2016, kdy bylo podpofeno 113 projekti, v roce 2020 pak 67 projektd. V roce 2021 nebyl
podpofen ani jeden projekt. Vzhledem k tomu, Ze se jiz blizi konec programového obdobi,

neni piedpoklad, Ze v roce 2022 a 2023 budou jesté néjaké projekty podpoteny.

Jak jiz bylo zminéno vySe, Ctyfi indikatory nejsou stale naplnény a z toho dva
nedosahuji ani 50 % naplnénosti. Nejlépe z téchto indikatorti je na tom indikator 60000,
ktery sleduje celkovy pocet i€astnikt, kteti dostali podporu v ramci dané investi¢ni priority.
Tento indikator dosahl 61,46 % naplnénosti, ¢imz doslo k podpote celkem 22 191 osob.
Nejvice podpoifenych osob bylo vykazano v roce 2021, tedy 5 885. Je piedpoklad, ze i v roce
2022 a 2023 bude vykazovano stejné mnozstvi podpotenych osob. DalSim indikatorem,

ktery ptesahl padesatiprocentni hranici naplnéni, je indikator 67001, ktery eviduje kapacitu
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podpoienych sluzeb. Tato kapacita sluzeb je omezena z diivodu prostoru nebo obsazenosti

personalu konkrétni sluzby. V roce 2021dosahla celkem 3 041 mist, tedy 53,36 %.

Indikator 57101, ktery eviduje pocet podpofenych sluzeb uvedenych ve Strategii
reformy psychiatrické péce, nedosahuje plnéni ani z 50 %. Jeho naplnénost je na 33,65 %,
je tedy evidentni, ze podpofenych sluzeb bylo mnohem méné, nez bylo planovano ve
Strategii reformy psychiatrické péce. Bylo podpoteno pouze 35 sluZeb, a to v roce 2020.
V ostatnich letech programového obdobi nebyla podpofena zadna sluzba. Poslednim
indikatorem, ktery nedosahuje dokonce ani tficeti procent naplnéni, je indikator 62200, ktery
se soustiedi na pocet projektii zamétenych na organy vetejné spravy a veiejné sluzby na
celostatni, regionalni a mistni urovni. Tento indikator je naplnén z 28,13 %, tzn. ze bylo

podpoieno celkem 133 projektl z planovanych 475.

4.2.1.4 Specifické cile investi¢ni priority 2.2

Investi¢ni priorita 2.2 zahrnuje specifické cile uvedené nize:

e Specificky cil 2.2.1 — Zvysit kvalitu a udrzitelnost systému socialnich
sluzeb, sluZeb pro rodiny a déti a dalSich navazujicich sluzeb
podporujicich socialni za¢lefiovani

o Cilem je vytvofit efektivni, udrziteIné a kvalitni socialni sluzby a
navazujici sluzby, které pomohou s podporou socidlniho za¢lefiovani a
vytvareni sit€¢ dostupnych sluzeb pro rodiny s détmi.

e Specificky cil 2.2.2 — Zvysit dostupnost a efektivitu zdravotnich sluZeb a

o Cilem je zlepsit pfistup a efektivitu zdravotnich sluzeb a snizit rozdily
Vv poskytovani zdravotnickych sluzeb v rimci regiont. V souvislosti se
strategii reformy psychiatrické péce bude podporovana komunitni péce,

psychiatricka péce a jejich dostupnost.

Plnéni specifického cile 2.2.1

Vytvoreni efektivnich, udrzitelnych a kvalitnich socialnich sluzeb, kter¢ muzou
pomoci s podporou socialniho zaclenovani a mohou slouzit k vytvareni sit¢ dostupnych
sluzeb pro rodiny s détmi, se snazi tento cil dosahnout pomoci indikatora vysledku i vystupu.

Jednim z nejdulezitéjsich indikatorti vystupu je indikator 60000 Celkovy pocet Gcastnik,
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ktery je ke konci roku 2021 naplnén na vice nez padesat procent, a indikator 67001 Kapacita
podpoienych sluzeb, ktery je také naplnén na vice nez padesat procent. Naplnény na 100 %
je indikator 62000 Pocet projekti, které zcela nebo z ¢asti provadeji socidlni partneti nebo
nevladni organizace.

I piestoze je z grafu €. 6 patrné, ze prevazna vétSina indikatort vysledku i vystupu je
k 31. 12. 2021 nenaplnéna, je piedpoklad, Ze indikatory se podati do konce programového
obdobi naplnit, protoze vétSina projekta stale probihd nebo je na konci realizace. Nejhiife
s naplnénim na tom nejspiSe bude indikator 62200 Pocet projektii zamétenych na organy
vefejné spravy a veiejné sluzby na celostatni, regionalni a mistni urovni, ktery je naplnén
z 28,13 %. Tento indikator vSak neni pro splnéni cile 2.2.1 tak dilezity, jelikoz v tomto cili

je potieba podporovat spise socialni sluzby nez organy vetejné spravy a vetejné sluzby.

Graf ¢. 6 — Pirehled pInéni indikatori vystupu a vysledku pro plnéni cile 2.2.1

PInéni indikatorti vysledku a vystupu SC 2.2.1 (%)
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Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Plnéni specifického cile 2.2.2

Tento cil ma za ukol zlepsit pfistup a efektivitu zdravotnich sluzeb a snizit rozdily
Vv poskytovani zdravotnickych sluzeb v ramci regionti. To vSe bude probihat v souvislosti
s reformou psychiatrické péfe a bude podpofena komunitni péce, psychiatricka péce a
hlavné jejich dostupnost. Dostupnost psychiatrické péée je v CR dlouhodoby problém.
V ramci strategie reformy psychiatrické péce je snaha o zménu dostupnosti této péce a také
jeji kvality, proto je v tomto specifickém cili nastavena podpora zdravotnich sluzeb a také

podpora sluzeb psychiatrické péce.
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Indikatory vystupu tohoto specifického cile jsou z velké ¢asti jiz naplnény. Jeden
podpory zdravi je naplnén na sto procent. Dalsi vyznamny indikator 69501 Pocet funkEnich
podplrnych IT systému pro sledovani sluZzeb je naplnén dokonce na 800 %. Treti podstatny
indikator je 57101 Pocet podporenych sluzeb uvedenych ve Strategii reformy psychiatrické
péce je vSak naplnén pouze pies 30 %. Tento indikator je z hlediska naplnéni specifického
cile velmi dilezity, ale jeho plnéni je zatim velmi malé. Je pfedpoklad, Ze jeho plnéni bude
nartstat az na konci programového obdobi kvili dokoncovani projektli, ale nejspise

nedosahne stoprocentniho plnéni.

Graf ¢. 7 — Pirehled plnéni indikatoru vystupu a vysledku pro plnéni cile 2.2.2

PInéni indikatorti vysledku a vystupu SC 2.2.2 (%)
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Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Indikatory vysledku jsou spole¢né pro oba specifické cile a jsou to jen dva indikatory,
indikator 62600 Uéastm’ci, kteti ziskali kvalifikaci po ukoneni své Ucasti, a indikator
67010 Vyuzivani podpofenych sluzeb. Oba jsou naplnény pies padesat procent a je

pfedpoklad jejich naplnéni do konce programového obdobi, jak jiz bylo zminéno vyse.

Shrnuti

Dle plnéni vysledkovych a vystupovych indikatort 1ze konstatovat, ze specificky cil
2.2.1 Zvysit kvalitu a udrzitelnost systému socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a
dalsich navazujicich sluzeb podporujicich socialni zaclenovani bude do konce

programového obdobi naplnén. Do konce roku 2021 dosahla vétSina indikator plnéni pies
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padesat procent a vzhledem k tomu, ze realizované projekty nejsou stidle ukoncené, je zde
velka pravdépodobnost pozdéjsiho plnéni a tedy i1 splnéni tohoto cile.

I prestoze v plnéni vysledkovych a vystupovych indikatorti specifického cile
2.2.2 Zvysit dostupnost a efektivitu zdravotnich sluzeb a umoZnit pfesun téziste
psychiatrické péce do komunity je predpoklad nenaplnéni jednoho indikatoru, bude i tento
cil splnén, jelikoz ostatni indikatory budou naplnény a bude tedy dosazeno stanovenych

cilovych hodnot pro splnéni tohoto cile.

4.2.1.5 Plnéni indikatoru investi¢ni priority 2.3

Indikatory investi¢ni priority 2.3 jsou rovnéZ rozdéleny na indikatory vystupu a
indikatory vysledku. Tyto indikatory jsou nastaveny fidicim orgédnem takto (vybrané
indikatory):

e indikatory vysledku: 62600 Uastnici, ktefi ziskali kvalifikaci po ukonéeni své

Gcasti, 63100 Uastnici ve véku nad 54 let zaméstnani 6 mésict po ukondeni své

idasti, véetné OSVC, 67010 Vyuzivani podpoienych sluZzeb;

60000 Celkovy pocet ucastniku, 67001 Kapacita

podpoienych sluzeb, 80500 Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a

e indikatory vystupu:

strategickych dokumentt (v€. evaluacnich), 67001 Kapacita podpofenych sluzeb.
V nasledujici tabulce €. 11 je uveden podrobny popis vSech nastavenych indikatord a
jejich cilova hodnota, které ma byt dosazeno v roce 2023. V tabulce jsou uvedeny vSechny

spole¢né i specifické indikatory, ¢isla indikatorti vysledku i vystupu i jejich cely ndzev.

Tabulka €. 11 — Seznam indikatorua IP 2.3

Indikatory vydleku [ID Indikator Cilova hodnota |Indikatory vysupu 1D Indikator Cilova hodnotal
Investiéni priorita 2.3 |CROL (62600) | V¢astnicl, kiefi ziskali kvalifikaci 5 345,00 Investitni priorita 2.3 [CESFO (60000) |Celkovy pocet tcastniki 22 279,00
po ukonéeni své ucasti
Utastnici zaméstnani po ukon&eni Pocet projekti, které zcela
CRO4 (62700) své Gicasti, véetnd OSVC 3519,00 €020 (62000) nebo va?ésti provéd'éji fociélni 88,00
partnefi nebo nevladni
organizace
Znevyhodnéni ucastnici, kteti po Pocet projektti zaméfenych
ukonceni své ucasti hledaji na organy vefejné spravy a
CROS5 (62800) | 7Amestnini, jsou v procesu 7378,00 CO22 (62200) |VeFeiné sluzby na celostitni, 326,00
vzdélavani/odborné pfipravy, regionalni a mistni urovni
rozs8ifuji si kvalifikaci nebo jsou
zaméstnani, a to i OSVC
Ucastnici zaméstnani 6 mésicti po Pocet napsanych a
CROG (62900) ukonceni své ugasti, véetné OSVC 4930,00 80500 zvcfcjr.lén}'/ch analylicky::h av 88,00
strategickych dokumentti (v¢.
evaluacnich)
Utastnici ve véku nad 54 let Nové nebo inovované
CRO08 (63100) | zaméstnani 6 mésicti po ukonéeni 1623,00 67401 socialni sluzby tykajici se 882,00
své Gasti, véetnd OSVC bydleni
Znevyhodnéni ucastnici
CR09 (63200) | zaméstnani 6 mésicti po ukonéeni 2 465,00
své Gdasti véetnd OSVC
Vyuzivani podpofenych sluzeb
67010 (0soby) 4 410,00

Zdroj: (16), zpracovani vlastni
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Plnéni téchto indikatord je zobrazeno v tabulkach a grafech nize. Ob¢ tabulky nize a
také oba grafy zobrazuji plnéni indikatori vysledku i indikatort vystupu. V téchto tabulkach
jsou obsazeny udaje od pocatku programového obdobi, tedy od roku 2014, do konce
roku 2021.

Tabulka €. 12 — PInéni indikatoru vystupu IP 2.3

Indikatory
vysledku

Indikator Cilova hodnot{ 2014( 2015|2016 2017 2018 2019 2020 2021|Celkem |Splnéniv %

Ucastnici, ktef{ ziskali
62600 kvalifikaci po ukonéeni 5345,00f 0,00[ 0,00[ 0,00 0,00 1,00 45,00 108,00 495,00 649,00 12,14
své ucasti

Ucastnici zam&stnani po
62700 ukonceni SVévﬁéaStL 3519,00f 0,00] 0,00 0,00 0,00 26,00 22,00 499,00 367,00 914,00 25,97]
véetné OSVC
Znevyhodnéni ucastnici,
ktefi po ukonCeni své
ucasti hledaji zamestnani,
jsou v procesu
vzdélavani/odborné

62800 7378,00f 0,00[ 0,00[ 0,00 1,00 5,00 56,00 211,00 177,00 450,00 6,10

piipravy, rozsifuj si
kvalifikaci nebo jsou
zam&stnani, a to i OSVC

Utastnici zaméstnani 6
62900 mésicti po ukondeni své 493000 000| 000| 000, 000 5,00 1500 30600 49500 821,00 16,65
Gicasti, véetng OSVC
Ugastnici ve v&ku nad 54
63100 let zamEstnan 6 mésic 162300] 000| 000| 000 000] 000 1,00 25,00 41,00 67,00 413
po ukonceni své ucasti,
véetng OSVC
Znevyhodnéni Giastnici
zaméstnani 6 mésicti po

63200 o e 246500 000| 000 000] 000] 200 400 60,00 6300] 129,00 523
ukonceni své Gc¢asti
véetng OSVC

67010 Vyuzivni podpofenych 4410000 000 000 000[ 5900 35000 506500 581900 843500 1972800 44735
sluzeb (osoby)

Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Tato investi¢ni priorita obsahuje 7 indikdtort vystupu. Naplnény indikator je pouze
jeden, ostatnich Sest indikatora ztstalo do konce roku 2021 nenaplnéno. Dokonce tyto
nenaplnéné indikéatory nedosahuji ani 50 % cilové hodnoty stanovené pro rok 2023, jak je
patrno z tabulky ¢. 12 vySe. Nejvice naplnény je indikator 67010, ktery sleduje vyuzivani
podpofenych sluzeb, tedy kolik osob poskytovanou sluzby vyuzilo a podepsalo s danou
sluzbou smlouvu. Tento indikétor je naplnén na 447,35 %. Podpotené sluzby tedy vyuZilo
za sledované obdobi (2014 az 2021) celkem 19 728 osob. Nejvice osob vyuzilo sluzby v roce
2021, tj. 8 435 osob. Tento indikator zacal byt vykazovan az v roce 2017, kdy byly také
vypisovany prvni vyzvy k této investi¢ni priorité.

Ostatnich Sest indikatori je dosud nenaplnénych, jak jiz bylo zminéno vyse. Z grafu
¢. 8 je patrné, ze ani jeden z téchto indikatord nedosahuje ani 30 % cilové hodnoty. Nejhtie

je na to indikator 63100, ktery sleduje ucastniky ve véku nad 54 let zaméstnané 6 mesict po
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ukonéeni své uéasti, véetné OSVC. Tento indikator je naplnén na 4,13 %. Celkem tedy bylo
za sledované obdobi podpoteno 67 tucastnikl z celkovych planovanych 1 623 ucastniki.

Indikator se zacal napliovat az v roce 2019 a nejvice ucastnikii bylo vykazano v roce 2021.

Graf ¢. 8 — Pir‘ehled plnéni indikatora vysledku IP 2.3 k 31. 12. 2021

PInéni indikatorh v procentech
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Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Indikator 63200, ktery eviduje znevyhodnéné ucastniky zaméstnané 6 meésici po
ukonéeni své uéasti, véetné OSVC, dosahuje pouze 5,23 % naplnéni. Cilova hodnota tohoto
indikatoru nastavena pro rok 2023 je celkem 2 465 Gc¢astniki, ale dosazena hodnota v roce
2021 je pouze 129 ucastnikl. Tento indikator vykazal nejvice podpotfenych osob v roce
2021, kdy bylo podpoieno 63 osob, a v roce 2020, kdy bylo podpoieno 60 osob. Vykazovani
tohoto indikatoru zacalo az v roce 2018, piedchozi roky byla vykazovana nulova hodnota.
Dalsim indikatorem, ktery je naplnén pod 10 %, je indikator 62800. Tento indikator eviduje
znevyhodnéné ucastniky, ktetfi po ukonceni své ucasti hledaji zaméstnani, jsou v procesu
Jeho naplnéni je na 6,10 %, coz ptedstavuje k roku 2021 podporu celkem 450 Gcastniki.
Planovana cilova hodnota je ovSem nastavena na 7 378 ucastnika.

Vyse 12,14 %, jak je ziejmé s grafu €. 8, dosahuje indikator 62600, ktery sleduje
ucastniky, ktefi ziskali kvalifikaci po ukoneni své ucasti. Tento indikator je jeden
indikatoru bylo ve sledovaném obdobi celkem podpofeno pouze 649 ucastniki

z planovanych 5 345 Gcastnikd. DalSim dileZitym indikatorem s nizkou hladinou plnéni je
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indikator 62900 Ugastnici zaméstnani 6 mésict po ukonéeni své Gdasti, véetné OSVC. Tento
indikétor je naplnén jen na 16,65 %, podpofeno tedy bylo za sledované obdobi pouze
821 ucastnikl z planovanych 4 930 ucastnikd. Indikator je vzhledem k priorit¢ dulezity
Z hlediska zvySovani zaméstnanosti a plnéni specifického cile. V neposledni fad¢ je zde jesté
indikator 62700, ktery sleduje pocty ucastniki, ktefi jsou zaméstnani po ukonceni své Gcasti,
véetné OSVC. Tento indikétor je podobny pfedchozimu indikatoru, ale na rozdil od ngj
sleduje zaméstnané ucastniky jen po ukonceni projektu, nikoli z delsiho ¢asového hlediska.
Tento indikator je naplnén jen z 25,97 %. Za sledované obdobi bylo podpofeno
914 ucastnikt z planovanych 3 519 ucastnikd. Vzhledem ktomu, ze se blizi konec
programového obdobi, respektive jiz je konec, da se ocekavat, ze vySe zminéné indikatory
nejspise nedosahnou 100 % naplnénosti.

Dalsimi indikatory Vv investi¢ni priorité 2.3, na které se zaméfuje tato analyza, jsou
indikatory vysledku. Tyto indikatory a jejich plnéni jsou podrobné zobrazeny v tabulce ¢.13.
V této tabulce je patrné, Ze je pouze pét indikatorti vysledku, z toho jsou tii indikatory jiz

naplnény a dva ne. Jeden indikator dokonce nedosahuje ani 20 % hodnoty naplnéni.

Tabulka €. 13 — Plnéni indikatora vysledku IP 2.3

Indikatory
vystupu (ID)

Indikator Cilova hodnotal 2014| 2015| 2016 2017 2018 2019 2020 2021[Celkem Splnéni v %

60000 Celkovy pocet icastnikil 22279,00] 0,00{ 0,00] 0,00{ 994,00/ 6503,00f 10012,00{ 12 862,00/ 15 551,00 45 922,00

Pocet projekti, které zcela
nebo z¢asti provadeji

62000 socialni partneii nebo 88,00/ 0,00 0,00{ 0,00 45,00{ 123,00 130,00 211,00 33,00 542,00
nevladni organizace

Pocet projektt
zaméfenych na organy
62200 vefejné spravy a vefejné 326,00( 0,00( 0,00{ 0,00 5,00 15,00 13,00 25,00 3,00 61,00
sluzby na celostatni,
regionalni a mistni Grovni

Pocet napsanych a

zveiejnénych analytickych
80500 a strategickych dokumentt 88,00| 0,00( 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 18,00 40,00 64,00
(v¢. evaluaénich)

Kapacita podpofenych

67001 sluzeb

882,00| 0,00{ 0,00{ 0,00 20,00{ 397,00{ 1189,00 1291,50f 151550 4 413,00

Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Nejlepsi naplnénost vykazuje indikator 62000, ktery eviduje poéty projekti, které
zcela nebo z ¢asti provadéji socialni partnefi nebo nevladni organizace. Tento indikator je
naplnén na 615,91 %, podpoieno bylo tedy celkem za sledované obdobi 542 projektti oproti
planovanym 88 projektim. Indikator byl nastaven ke sledovani, zda se do projekti a vyzev

vyhlaSenych v této investicni priorité zapojuji také jiné subjekty neZ jen statni organizace
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nebo kraje a jejich organizace. Je tieba, aby do podpory zaméstnanosti a poskytovani
socialnich sluzeb byly zapojovany i nestatni organizace a dalsi socidlni partnefi, ktefi mohou
mit lepsi kontakt s klienty a znat jejich pfirozené prostfedi a diky tomu jim l1épe pomoci se

socialnim zaclefiovanim a podporou v zaméstnanosti.

Indikator 67001, ktery sleduje kapacitu podpotenych sluzeb, tedy osoby, které sluzbu
vyuzily v maximalni mozné kapacite, kterd je u sluzeb mozné. Kapacita sluzeb je dana
velikosti sluzby a poctem personalu, ktery je k dispozici pro klienty v jeden okamzik.
Maximalni kapacita sluzby se vétSinou po celou dobu projektu neméni, pokud se
poskytovatel sluzby nerozhodne expandovat. Tato kapacita sledovana indikatorem je
naplnéna na 500,34 % a celkem dosahla za sledované obdobi obsazenosti 4 413 osob. Oproti
planované cilové hodnoté, ktera byla stanovena na kapacitu 882 osob, byl tento indikator,

tedy kapacita podpotenych sluzeb, naplnén o vice nez 3 500 osob.

Graf ¢. 9 — Pirehled plnéni indikatora vystupu IP 2.3 k 31. 12. 2021

Plnéni indikatorti v procentech
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Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Dalsim nad sto procent naplnénym indikatorem je indikator 60000, ktery eviduje
celkovy pocet ucastniki. Jak je patrné z grafu €. 9, je tento indikator naplnén na 206,12 % a
je tedy splnén vice nez dvojnasobné. Tento indikator je dulezity z hlediska sledovani, zda
jsou vyzvy a nasledné projekty vyuzivany nebo nikoliv. Tento indikator eviduje za sledované

obdobi celkem 45 922 ucastniki. Cilova hodnota tohoto indikatoru, které se ma dosahnout
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v roce 2023, byla stanovena na 22 279 ucastniki. Z grafu a tabulky je ziejmé, ze ackoli
hodnoty tohoto indikatoru jsou vysoké, piesto nejsou naplnény jiné indikatory, vcetné
indikatora vystupu, kde je sice ti¢astnikli dostatek, ale nespadaji do vybranych skupin pro

ptislusné indikatory vysledku i vystupu.

Indikator 80500, ktery eviduje pocty napsanych a zvetejnénych analytickych a
strategickych dokumentl (v¢. evaluacnich), je naplnén na 72,73 %. Tim, Ze sledované
obdobi je do konce roku 2021 a jsou tedy jesté k plnéni dva roky, je pfedpoklad, Ze tento
indikator bude naplnén, jelikoz K vétsiné podpotfenych projektt vyzaduje fidici organ
vytvofit evalua¢ni zpravu. Dokumentli za sledované obdobi bylo do konce roku 2021
napsano a zvetejnéno celkem 64, nejvice jich bylo vykazano v roce 2021, tedy 40. Tento
indikator zacal byt vykazovan az v roce 2019, coz bylo zpiisobeno pozdnim vypisovanim
vyzev a také delsi dobou realizace projekti, kdy se nékteré dokumenty zpracovavaji az na

konci realizace projektu.

Nejhtife v plnéni je na tom indikator 62200. Tento indikator sleduje pocty projekta
zamétenych na orgdny vefejné spravy a veiejné sluzby na celostatni, regionalni a mistni
urovni. Indikator je naplnén na 18,71 %, tedy jeho plnéni nedosahuje ani 20 %, jak je patrné
z grafu ¢.9. Za sledované obdobi bylo celkem podpoteno jen 61 projektl, nejvice v roce
2020, a to 25 projektii, a naopak nejméné v roce 2021, a to jen 3 projekty. Projekty, které
m¢ély byt podpoieny do konce roku 2023, byly nastaveny na cilovou hodnotu 326 projekta.
Vzhledem k tomu, ze k plnéni zbyvaji jen dva roky, nebude stanovené hodnoty dosazeno a

tento indikator zistane nenaplnén.

4.2.1.6 Specificky cil investi¢ni priority 2.3

Tato investi¢ni priorita ma pouze jeden specificky cil a to:

e Specificky cil 2.3.1 — Zvysit zapojeni lokalnich aktéri do FeSeni problému
nezaméstnanosti a socialniho zac¢leniovani ve venkovskych oblastech

o Cilem bude zapojit lokalni aktéry do komunitné fizeného mistniho

rozvoje, hlavné do rozvoje podpory zaméstnanosti a socidlniho

zaclenovani. Zarovenn ma tento cil pfispét k feSeni problému socidlné

vylouéenych lokalit a v boji s chudobou.
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Plnéni specifického cile 2.3.1

Specificky cil Zvysit zapojeni lokalnich aktért do feSeni problémi nezaméstnanosti a
socialniho zac¢lenovani ve venkovskych oblastech bude plnén pomoci vybranych indikatort
vysledku a vystupu. Aktivity tohoto cile jsou nastaveny pro zlepSeni spoluprace mistnich
aktérti a mistni samospravy v problematice nezaméstnanosti, pro lepsi vyuziti potencialu
venkovskych oblasti a lokalnich podnikli v téchto oblastech a také pro zlepSeni dostupnosti
socialnich sluzeb ve vyloucenych lokalitach a sluzeb pro boj s chudobou lidi v téchto
lokalitach a lidi ohroZenych socialnim vyloucenim. Jedna se tedy 0 pomoc pii jejich
zaclenovani zpét do spolecnosti a pifi hledani zaméstnani.
62000 Pocet projektt, které¢ zcela nebo zCasti provadéji socidlni partnefi nebo nevladni
organizace. Tento indikator je jiZ mnohondsobné splnén, jeho plnéni ptesahuje 600 procent.
Indikétor zobrazuje, jak se do projektl zapojovali mistni aktéti. Na jeho plnéni mizeme
vidét, Ze zapojeni probihd vice nez Uspé$né. DalSim dilezitym indikatorem, ktery
mnohonasobn¢ prekrocil plnéni, je indikator 67001 Kapacita podpotfenych sluzeb, jehoz
plnéni pfesahlo pét set procent. Naplnénosti pies dvé sté procent také dosdhl indikator
60000 Celkovy pocet ucastnikil, ktery zobrazuje, kolik ucastnikii se do projektt zapojilo a

dostalo podporu a vyuzilo sluzeb v podpotfenych projektech.

Graf ¢. 10 — Prehled plnéni indikatori vystupu a vysledku pro plnéni cile 2.3.1

PInéni indikatort vysledku a vystupu SC 2.3.1 (%)
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Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni
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Vybrané indikatory vysledku, které jsou zobrazeny v grafu ¢ervenou barvou, jsou
prevazné ke konci roku 2021 nenaplnény. Pouze indikator 67010 Vyuzivani podpofenych
sluzeb je naplnén ptes 400 procent. Ostatni indikatory jsou ke konci roku 2021 stale
nenaplnény, dokonce nejsou naplnény ani na 30 procent. Indikator 62600 Ugastnici, kteii
ziskali kvalifikaci po ukondeni své éasti, indikator 62700 Ugastnici zaméstnani po ukon&enti
své Uicasti, véetné OSVC, stejné tak i indikator 62800 Znevyhodnéni uéastnici, ktefi po
ukonceni své ucasti hledaji zaméstndni, jsou v procesu vzdélavani/odborné ptipravy,
rozsifuji si kvalifikaci nebo jsou zaméstnani, a to i OSVC, jsou indikatory, jejichz naplnéni
se pocita az po ukonceni projektu, tedy az po ukonceni realizace daného projektu, ve kterém
byly osoby podpofeny. Vzhledem k tomu, Ze udaje jsou k dispozici jen do konce roku 2021
a Vv tu dobu byla pfevazna ¢ast projektu stale v realizaci a nebyla ukoncena, je predpoklad,
ze se tyto indikatory budou plnit az po skonCeni realizace a po skonceni programového

obdobi tohoto programu.

Dle plnéni vybranych vysledkovych a vystupovych indikatort je ptfedpoklad, Ze
specificky cil 2.3.1 Zvysit zapojeni lokalnich aktéra do feSeni problémul nezaméstnanosti a
socialniho zaclenovani ve venkovskych oblastech bude naplnén i pfesto, Ze nckteré
indikatory nejsou k 31. 12.2021 stale naplnény ani na tficet procent. Dle RO neni predpoklad

nenaplnéni téchto indikatorti a také nenaplnéni tohoto specifického cile.

Evaluacni otazka 1: Do jaké miry byly naplnény cile prioritni osy 2?

Zadné ze specifickych cili této prioritni osy zatim do konce roku 2021 nebyly
naplnény, ale je pravdépodobné, Ze vSechny cile budou do konce programového obdobi a do
faktického konce realizace vSech probihajicich projekt naplnény. Dle dosavadniho plnéni
vysledkovych a vystupovych indikatora je mozné predikovat, Zze vSechny indikéatory budou
do konce programového obdobi naplnény a budou tedy i naplnény vSechny specifické cile
této prioritni osy. Toto vSe je popsano v kapitolach plnéni specifickych cila vyse, kdy je ke

kazdé kapitole pfipojeno i1 shrnuti.

I pfestoze nejsou stale ncekteré¢ indikatory naplnény ani z padesati procent, je
ptedpoklad jejich naplnéni. Mnohé realizace projektli a na to navdzané indikatory jesté
nejsou plné vykazany, jelikoz nékteré projekty jsou stale v realizaci. Pfestoze je uz mnoho
projektti plné ukoncenych, jsou odevzdany monitorovaci zpravy a zavérecnad vyuctovani

projekti, stale u téchto projektti probiha kontrola z fidiciho organu a je tedy zpozdéno plnéni
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nékterych indikatort, které nejsou jesté zahrnuty do celkového objemu plnéni indikatora.
Vsechna dostupna plnéni indikatorti jsou evidovana ke konci roku 2021, tudiz je nutné
pocitat s casovym zpozdénim, jelikoz do roku 2023 novéjsi data plnéni nejsou k dispozici.
Dle ftidiciho organu je proto piedpoklad naplnéni indikator, tzn. i naplnéni vSech

specifickych cilii vSech investi¢nich priorit této prioritni osy.

4.2.2 Finan¢ni analyza

V této kapitole bude provedena nejprve financni analyza a poté v dalsi kapitole
strategickd analyza, aby bylo mozné odpovédét na druhou evalua¢ni otazku a zhodnotit
finan¢ni pfinos prioritni osy 2. Poté bude provedeno zhodnoceni strategické analyzy a

strategickych dokumentti této prioritni osy a budou navrzeny Upravy téchto dokument.

Celkové alokace OPZ ¢inila na zacatku programového obdobi 2,4 mld. EUR. Nejvétsi
¢ast alokace ma prioritni osa 1, jejiz alokace ¢ini 1,5 mld. EUR, coz ptedstavuje
64 % z celkové alokace OPZ. Dalsi vétsi ¢ast alokace tvofi prioritni osa 2, jejiz alokace Cini
25 % z celkového objemu financi. Finan¢ni obnos pro tuto prioritni osu byl stanoven na
600,7 mil. EUR. Ostatni prioritni osy maji alokaci mensi nez 10 %. Prioritni osa 3 ma alokaci
1,78 %, tedy 42,4 mil. EUR, prioritni osa 4 ma alokaci 5,33 %, tedy 127,1 mil. EUR a
prioritni osa 5 ma alokaci 93,3 mil. EUR, tedy 3,91 %.

Celkova alokace se po vyznamné revizi OPZ v roce 2018 navysila a zménily se
alokace pro jednotlivé prioritni osy. K nejvétsi zmeéné doslo u alokace pro prioritni osu 1 a 2.
Snizila se alokace prioritni osy 1 a navysila se alokace prioritni osy 2. Objem alokace
prioritni osy 2 po navyseni tedy ¢ini 740 mil. EUR, coz je 18,21 mld. K¢. Tyto finan¢ni
prostiedky jsou rozdéleny do tii investi¢nich priorit. Pro investi¢ni prioritu 2.1 je vyc¢lenéno
9,96 mld. K¢, které tvoii 55 % celkové alokace této prioritni osy. Pro investi¢ni prioritu 2.2
je vy€lenéno 6,52 mld. K¢, tedy 37 % celkové alokace, a pro investicni prioritu 2.3 je
vyclenéno 9,5 % celkové alokace, tedy 1,73 mld. K¢.

V OPZ bylo vyhlaseno celkem 128 vyzev v celkové alokaci 3,7 mld. EUR. V roce
2021 jiz nebyly v Opera¢nim programu Zaméstnanost vyhlasovany témét zadné vyzvy,
kromé jedné, kterd byla vyhlaSena pro prioritni osu 1. Pro prioritni osu 2 byly naposledy
vyhlaseny vyzvy v roce 2019. Od roku 2020 jiz nebyly vyhlaSovany z4dné vyzvy, aby bylo

mozné dokonlit realizaci vSech projektl a postupné vyuctovavat alokované finanéni
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prostfedky. V tabulce €. 14 jsou zobrazeny pocty vyhlasenych vyzev dle jednotlivych roki,

objemy alokovanych finan¢nich prostfedki a pocty Zadosti o podporu, které byly podany

Vv ramci jednotlivych vyzev.

Tabulka ¢. 14 — Prehled finan¢niho objemu OPZ

Pocet Celkovy objem |Zadosti o |Vydané |Objem projektii s | Vyaétované fin.
Rok [vyhlasenych |fin. prostfedkii | podporu |pravni vydanym PA prostiredky

vyzev (EUR) akty (EUR) (EUR)
2015 43 1,7 mid. 2141 11 162,8 mil. 38,8 mil.
2016 71 2,1 mid. 6 290 1363 1,27 mld. 224 mil.
2017 88 2,5 mld. 9 067 3596 1,77 mld. 530 mil.
2018 99 2,6 mld.| 10575 5137 2,1 mld. 895 mil.
2019 120 3,1mld.| 16072 7718 2,68 mld. 1,26 mld.
2020 127 34mld.| 17158 9600 2,8 mld. 1,57 mld.
2021 128 3,7mld.| 17187 9873 3,2 mid. 2,1 mld.

Zdroj: Vyroéni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Z tabulky ¢. 14 je ziejmé, ze nebyly podpoieny vSechny zadosti, které byly v ramci
OPZ podany. Zadosti o podporu ve viech vyzvach tohoto programu bylo podano 17 187, ale
podpofenych zadosti, tedy téch, kterym byl vydan pravni akt, bylo jen 9 873. Tyto pravni
akty byly v celkové finanéni vysi 3,2 mld. EUR. Do konce roku 2021 bylo zatim vyuétovano
2,1 mld. EUR, tedy 0 1,1 mld. EUR méng&, nez bylo alokovano. Je to dano tim, ze nékteré
projekty mély prodlouzenou realizaci a nékteré svou realizaci zacinaly v pozdéjsich letech
programového obdobi.

V letech 2020 a 2021 méla na realizaci prioritnich os nejvétsi dopad protiepidemicka
opatfeni, kterd byla vyhlaSena staitem v dusledku epidemie COVID-19. Tato opatfeni méla
vliv na celou spole¢nost, tedy i na realizaci probihajicich projektu, jelikoz se jejich aktivita
Vv téchto letech téméf zastavila.

V ramci prioritni osy 2 bylo vyhlaSeno celkem 43 vyzev, coz z celkovych
128 vyhlasenych vyzev v ramci opera¢niho programu je necelych 34 %. Jak je mozné vidét
Vv tabulce €. 15, bylo v rdmci této prioritni osy piijato 3 511 zadosti o podporu. Podpotfenych
zadosti vSak bylo pouze 1499, tj. méné nez polovina. Objem prostfedkti v podpofenych
zadostech investi¢ni priority 2.1 a 2.2 piesahl 788 mil. EUR. Tato ¢astka je 1 vcetné
spoluti€asti, kterou musi kazdy projekt hradit z vlastnich zdroji.

Investi¢ni priorita 2.3 je v této prioritni ose specifickd tim, Ze je urCena pfimo pro

projekty, které budou probihat prostfednictvim MAS, které je budou realizovat. Tato
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investi¢ni priorita podpofila 1292 projekti v celkové alokaci 79,2 mil. EUR, vcetné

spolutiCasti.

Tabulka €. 15 — Prehled vyhlasenych vyzev a podpoienych Zadosti PO 2

IP IP21 |IP22 | IP23 Celkem
Podet vyzev 19 24 - 43
Pocet zadosti 2366 | 1145 - 3511
Podpotené Zadosti 819 680 | 1292 projektt 2791
Objem prosti‘edkii véetné spolutiasti (v mil. EUR) 527,8 | 260,5 79,2 867,5
Objem vyutétovanych prostiedki (v mil. EUR) 390,6 | 158,9 - 549,5
Pomér vyuétovanych vydaji 74 % 61 % - 63 %

Zdroj: Vyro¢ni zpravy 2015-2021, zpracovani vlastni

Z tabulky je patrné, Ze i pfestoze v investi¢ni priorité 2.1 bylo vyhlaSeno mén¢ vyzev
nez v investicni priorité 2.2, bylo v IP 2.1 podano vice zddosti o podporu. V dané investi¢ni
priorité bylo vice podpofenych zadosti s vétsim finanénim objemem. Pro tyto dve€ investi¢ni
priority se uz v roce 2021 nevyhlasovaly vyzvy, nepfijimaly se zadosti o podporu a ani Zzadné
dalsi projekty jiz nebyly podpofeny. Na rozdil od investi¢ni priority 2.3, kde byly jesté v roce
2021 podpoteny posledni projekty v programovém obdobi 2014 — 2020

Objem prosttedkil, ktery byl alokovan na zakladé podpofenych zadosti, ¢ini celkem
867,5 mil. EUR. Tento objem je vcetn¢ finan¢ni spolutcasti kazdého piijemce finan¢ni
podpory, kterou musi hradit z vlastnich zdroju. Tato spoluucast je pro kazdou vyzvu jina (od
10 % do 50 %) a je popsana v konkrétni vyzve. Celkovy objem alokovanych finan¢nich
prostiedkd bez spoluucasti je tak celkem 741,2 mil. EUR. Rozdil v alokaci je zplisoben
pohybem kurzu koruny a eura. Celkovy objem vyuétovanych finanénich prostfedkt od
ptijemct podpory této prioritni osy je zhruba 63 %, coz je celkem 549,5 mil. EUR. Pro
investi¢ni prioritu 2.1 je ke konci roku 2021 vytctovano jiz 390,6 mil. EUR, coz ¢ini 74 %
z celkové alokace této investicni priority, tedy z 527,8 mil. EUR. Pro investi¢ni prioritu 2.2
je jiz vyuctovano celkem 158,9 mil. EUR, cozZ je 61 % z celkové alokace této investicni
priority.

Investi¢ni priorita 2.3 je v tomto zcela specificka, protoZze se v ni podporovaly jen
projekty MAS a projekty v oblasti podpory socialniho zaclefiovani, které jsou financovany
z 37 % z celkové alokace této investicni priority. Dalsi oblasti jsou prorodinné aktivity a
projekty, které jsou podpoteny z 33 % celkové alokace, projekty podpory zaméstnanosti, ty

jsou podpoteny z 23 % celkové alokace, a projekty na podporu socidlniho podnikani, které
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jsou podpoieny ze 7 % z celkové alokace této investi¢ni priority. Nékteré projekty v této

investicni priorité jsou oceflovany v rdmci celoevropského ocefiovani.

4.2.2.1 Zhodnoceni finan¢ni analyzy
Evaluacni otazka 2: Nakolik byly vy€erpany finanéni prostiedky prioritni osy 27

Z finan¢ni analyzy vyplyva, ze vSechny financni prosttedky byly alokovany pies
podpoiené Zadosti v ramci prioritni osy 2. Vyuctovany objem prostiedkt je stale nizsi nez
celkova alokace, coz je dano piedevsim neukoncenym programovym obdobim a zpoZdénim
ve vyuctovavani projekti. Mnoho projekti ma prodlouzenou dobu realizace z divodu
protiepidemickych opatfeni, jelikoz n¢které projekty kvili pandemii presouvaly své aktivity
na pozdéjsi dobu, ¢imZz se prodluZovala doba realizace. V dobé pandemie a piisnych
protiepidemickych opatfeni se mnoho projektt zastavilo, protoze byla vétSina aktivit
zakazand. S tim je spojené také oddalené ukonceni projekti a naslednd zdverecna vytctovani

téchto projekti.

Do konce roku 2021 bylo vyuctovano v prioritni ose 2 celkem 411,7 mil. EUR a zbyva
profinancovat zhruba 329,5 mil. EUR. K roku 2021 je vyuctovano vice nez 55,5 % alokace
a je predpoklad, ze vSechny prosttedky budou vyuctovany, i kdyZ se zpozdénim, protoze
jsou stale projekty, u kterych probiha realizace, jelikoZ v operaénim programu byl ptevis
nevycerpanych finan¢nich prostiedki. Proto se fidici organ rozhodl vyhlasit dalsi vyzvy,
ackoliv se blizil konec programového obdobi. V tuto chvili probiha stale jejich realizace a
vyuctovani vyuzitych financnich prostfedkt bude nésledovat az po konci programového

obdobi. Tato data tak budou k dispozici se zpozdénim.

4.2.3 Strategicka analyza

V této kapitole bude provedena strategicka analyza, aby bylo mozné odpovedét na tieti
evaluacni otdzku. Jednou z nejdulezitéjSich metod strategické analyzy je analyza okoli.
V piipad¢ analyzy Operaéniho programu Zaméstnanost, konkrétné prioritni osy 2, je
vhodnéjsi pouzit metody analyzy vnitiniho prostfedi a také analyzu zajmovych skupin.
Analyza vnitfniho prostiedi spociva v charakterizovani silnych a slabych stranek prioritni
osy 2 a také v piilezitostech a hrozbach této priority. Nastrojem pro tuto analyzu je SWOT

analyza, ktera se zabyva zhodnocenim vSech ctyt aktivit.
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4.2.3.1 Analyza vnitiniho okoli PO 2

Pii analyze vnitiniho okoli prioritni osy 2 bude pouzita metoda SWOT analyzy, ktera
analyzuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. V této analyze jsou vyhodnoceny

vSechny moZnosti téchto Ctyt stranek a jejich mozné dopady na prioritni osu 1 na celkovy

operacni program.

Tabulka ¢. 16 — SWOT analyza PO 2

Silné stranky

Slabé stranky

- dostate¢na finan¢ni podpora pro rozvoj a
rozSifovani novych ¢innosti a aktivit

- stabilni fungovéani sluzeb z davodu

dostate¢ného financovani

- vytvareni novych pracovnich ptilezitosti

- lep$i uplatnitelnost osob na trhu prace diky
vzdélavani

- pracovni pfilezitosti pro osoby hiie
uplatnitelné na trhu prace

- dostateCnad kontrola vyuziti finan¢nich
prostiedktl

- provadéni pribéznych 1 zavéreénych
kontrol ze strany MPSV

- ptiliSnd administrativa pfi  zadosti,
realizaci projektii a pii vyuctovani aktivit a
projektd

- po skonceni finan¢ni podpory obtizné
financovéani ¢innosti a sluzeb

- financovani na omezenou dobu

- vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti
jen po dobu financovani, poté zanik
pracovnich mist z divodu neufinancovani
pracovniho mista

- nedostate¢nd informovanost o vypsanych
vyzvach

- neznalost nckterych pojml ze strany
organizaci, napft. socialni podnikani

Prilezitosti

Hrozby

- rozvoj spoluprdce mezi  mistni
samospravou, mistnimi podniky a obcany,
vyuzivani novych moznosti v rdmci této
spoluprace

- vznik novych podnikl v regionti
- zvySeni komunikace mezi aktéry

- zapojeni Mistnich ak¢nich skupin do
spoluprace v poskytovani sluzeb

- vznik a podpora aktivit, které by bez
finan¢ni podpory nevznikly

- snizovani rozdill mezi regiony

- nenaplnéni stanovenych indikétorQ
V ramci investi¢nich priorit

- Spatné¢ nastavené mnoZzstvi a cilové
hodnoty indikatorti investi¢nich priorit

- zneuziti finan¢nich prostredka

- nepovolené vyuziti financnich prostiedki
- nezajem o vypsané vyzvy

- nezapojeni ucastnikd do aktivit, popft. jen
maly pocet ucastniki — nedostate¢né
nastavené cile prioritnich os

Zdroj: vlastni, zpracovani vlastni
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Ze SWOT analyzy vyplyva, Zze mezi silné stranky prioritni osy 2 patii predevsim
dostatecné financovani podpofenych projektti a moznost vzniku a rozvoje novych ¢innosti,
aktivit, sluzeb a podnikti. S dostate¢nym financovanim piichazi také stabilita v poskytovani
a fungovani socialnich a zdravotnich sluzeb, sluzeb pro poskytovani podpory pii pomoci
s hledanim a udrZzenim zaméstnani apod. Paklize sluzbam nehrozi finan¢ni nejistota pro
jejich fungovani, mize se snizit fluktuace zaméstnancti a minimalizovat riziko neobsazenosti
pracovnich mist a odbornikti ve sluzbach.

Dalsi silnou strankou, na kterou pak navazuji dal§i Cinnosti, je vytvafeni novych
pracovnich pfilezitosti a novych pracovnich mist, diky ¢emuz mohou mit osoby huie
uplatnitelné na trhu prace moznost najit a udrzet si zaméstnani, a to v souvislosti s podporou
danych pracovnich mist. Z této podpory vyplyvaji i moznosti na vzdélavani téchto osob,
poskytovani rekvalifikacnich kurzl a dalsi podpory pro ziskdni a udrZzeni zamé&stnéni. Stale
je tu vsak riziko, ze zaméstnavatelé budou dané podpory vyuzivat pro zaméstnani téchto
0sob jen po dobu finanéni podpory téchto mist. Je mozné, Ze zaméstnavatelé nebudou mit
po ukonceni podpory dostatek finanénich prosttedkii na udrzeni takového pracovniho mista
a budou nuceni pracovni misto zrusit, coZ se fadi mezi slabé stranky.

Slabou strankou je také pfilisSna administrativa. MPSV, tedy fidici organ, nastavil na
cely Operacni program administrativni povinnosti, které zacinaji uz pfi podavani zadosti o
podporu, pokracuji pfi realizaci projektu, pii podavani zadosti o platbu a pti zpravach o
realizaci a nekon¢i ani vyuctovanim projektu. Nejen v pribéhu realizace projektu, ale i po
jeho ukonceni miize pfijit kontrola ze strany fidiciho organu, EU, Ministerstva financi a
dalsich organizaci a subjekt musi mit k dispozici vSechny dokumenty tykajici se realizace
projektu. Dalsi ze slabych stranek je nedostate¢néd informovanost o vypsanych vyzvach a
v nekterych ptipadech i jejich provazanost s jinymi vyzvami jinych opera¢nich programdu.
Mnoho organizaci nema prostiedky ani zaméstnance k tomu, aby mohly neustale sledovat
webové stranky ESF a hledat, jaka konkrétni vyzva by pro né byla vhodna. Problémem muzZe
byt nevédomost podnikd a poskytovatelli o vyzvach a neznalost nékterych pojmd v nich
uvedenych (napf. neznalost pojmu socialni podnikani a nedostate¢na propagace toho, co
tento pojem obnasi a pro¢ se do socialniho podnikani zapojit).

Mezi prilezitosti této prioritni osy, které vzesly ze SWOT analyzy, je pak zatazen
rozvoj spoluprace mezi podniky, neziskovym sektorem, vefejnym sektorem a také mezi

ob¢any. Tato spoluprace je zaméfena piedev§im na oblast pfislusného regionu, ¢imz je
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podpotena regiondlni spoluprace. V nékterych piipadech se samoziejmé nevylucuje ani
meziregionalni spoluprace. Podpora vzniku a rozvoje podnika v regionu je dtlezita hlavné
pro vznik novych pracovnich piilezitosti a také pro rozvoj specidlnich podnika, predev§im
socidlniho podnikdni pro zaméstndvani znevyhodnénych osob na trhu prace a osob
ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Tato podpora by meéla také vést ke snizovani a
vyrovnavani rozdilli mezi regiony, aby byly regiony konkurenceschopné.

Mezi nejvyraznéjsi hrozby je zatazeno nenaplnéni stanovenych indikatorti v ramci
prioritni osy a jejich investi¢nich priorit a stim 1 spojené riziko Spatné nastavenych
indikatort a jejich cilovych hodnot. Tim by byla ohrozena jak cela realizace prioritni osy,
tak 1jeji specifické cile, které kviili tomu nemusi byt naplnény. Jako dalsi hrozba je vniméano
zneuziti financnich prosttedkii na projekty, které nebudou schopné plnit udrzitelnost i po
skonc¢eni financovani, nebo projekty, které budou podporovat aktivity v rozporu s pravidly
OPZ. Tomuto se da predejit dostate¢nym kontrolnim mechanismem v pribéhu realizace i po

realizaci projektli, aby dané riziko bylo eliminovano.

4.2.3.2 Analyza zajmovych skupin

Pii analyze z4jmovych skupin OPZ, respektive prioritni osy 2, je dobré se zamé&fit na
veskeré zajmové skupiny, které mohou mit zajem a uzitek z tohoto operacniho programu. Je
tteba urc¢it okruh zajmovych skupin, na které ma tento operacni program dopad nebo by mé¢l
mit vliv. Nejveétsi zdjmovou skupinou budou jisté cilové skupiny vSech investi¢nich priorit
prioritni osy 2.

Pti této analyze je potfeba analyzovat veskeré zdjmové skupiny, které mohou prioritni
osu 2 ovlivnit, jsou s ni né¢jakym zpisobem spojeny nebo jsou pro jeji ¢innosti konkurenci
nebo hrozbou. Zajmové skupiny jsou sefazeny dle diilezitosti a toho, jak moc mohou
prioritni osu ovlivnit. Kazdé zajmové skupiné je ptidélena vaha dle dulezitosti, aby bylo
mozné odlisit, jak je ktera zdjmova skupina pro tuto osu dilezitd a jakd je jeji mira
ovlivnitelnosti. Vahy jsou nastaveny od 1 do 10, kdy 10 je vaha s nejvétsi mirou

ovlivnitelnosti a 1 je vdha s nejmensi mirou ovlivnitelnosti.
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Tabulka €. 17 — zajmové skupiny a jejich vaha

Zajmové skupiny Pridélena vaha

Cilové skupiny 10
Ridici organ — MPSV

=
o

Evropska unie

Kontrolni organ — MF

Kraje
Obce

Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Poskytovatelé zdravotnickych sluzeb

Zameéstnanci téchto poskytovatell

Podnikatelé

Zaméstnanci téchto podniki

Zaméstnavatelé

Mistni akéni skupiny

Socialni podniky
Obcané

Muzi

Zeny

Nezaméstnani

Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Osoby socialné vyloucené

Rodiny s détmi

MenSiny

Seniofi

FU v ptipad¢ feSeni sankci

| N O w| o1 o1 o o1 O Ol Wl O N| 00| o O O O Ol o 0| ol ©

Dalsi tifady a ministerstva

Zdroj: vlastni, zpracovani vlastni

Pro celou prioritni osu je stanovena Sirokd cilovéd skupina, kterd zahrnuje jak osoby
ohrozen¢ socialnim vyloucenim a chudobou, tak také socidlni sluzby, které t€mto osobam

pomahaji. Zajmova skupina, ktera tuto prioritni osu nejvice ovliviiuje, je samoziejme cilova
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skupina. Mezi tyto osoby se fadi znevyhodnéné skupiny obyvatel, jako napf. osoby se
zdravotnim postizenim, etnické mensiny (Romov¢), osoby Zijici ve vyloucenych lokalitach,
bezdomovci, osoby ohrozené chudobou a dlouhodobé predluzené, samozivitelé a rodiny

Mezi cilové skupiny patii také poskytovatelé pomoci, tedy obce, kraje, neziskové
organizace, cirkve, zaméstnavatel¢é a jejich zameéstnanci, socidlni pracovnici a také
dobrovolnici. Cilové skupiny jsou uvedeny v kazdé jednotlivé vypsané vyzvé a je zde jejich
upiesnéni a specificky vycet jejich podpory.

Dalsi skupinou, ktera prioritni osu velmi ovliviiuje, je Ministerstvo prace a socidlnich
véci, které je fidicim orgdnem této osy a nastavuje vSechny kritéria, jak bude tato osa
fungovat a jak se bude financovat. S timto je také spojena i dalsi zajmova skupina, a to EU,
se kterou CR vyjednava o financovani opera¢niho programu a kterd udava podminky a
kritéria k financovani.

Naopak zajmovou skupinou ovliviiyjici prioritni osu 2 jen z malé ¢asti je napiiklad
finan¢ni ufad, ktery mutze fesit poruseni rozpoc¢tové kazné v ramci OPZ nebo jiné poruseni,
které pak miize ovlivnit dal§i fungovani prioritni osy. Ostatni Gfady a ministerstva, ktera
mohou na OPZ spolupracovat nebo mit souc¢innost pfi realizaci, se fadi do zajmové skupiny
s minimalnim vlivem. Cilové skupiny maji nejvétsi vliv jako celek, ale jednotlive se jejich
vliv snizuje. V této prioritni ose je v cilovych skupinach vice jednotlivych skupin (napft.
rodiny s détmi, muzi a zeny) coz znamena, ze maji mensi vliv nez jako celek.

Z analyzy zajmovych skupin vyplyva, ze dany operacni program, potazmo prioritni
0sa, ma mnoho zijmovych skupin a vétSinou je jejich vliv nezanedbatelny. Jedinou
skupinou, kterou prioritni osa opomiji, jsou seniofi. Jich se také dotyka socidlni vylouceni a
chudoba a jsou jimi ohroZeni, ale do cilové skupiny nepatii a prioritni osa na n€¢ nepamatuje.
Proto by bylo vhodné v novém programovém obdobi tuto zajmovou nepiehlizet a zatadit ji

do cilové skupiny, protoze podle mého nazoru do této cilové skupiny patfi.

4.2.3.3 Analyza strategickych dokumentii

V této kapitole se zaméiime na strategické dokumenty OPZ, konkrétné prioritni osy 2.
Nejdualezitéjsim strategickym dokumentem celého programu je samoziejmé Dohoda o
partnerstvi, kterou sestavuje ministerstvo spolu se zastupci EU a ktera se sestavuje nékolik

let pfed novym programovym obdobim. Jedna se o strategicky dokument zejména pro
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sestaveni celého fungovani a nastaveni operacniho programu. Dohoda o partnerstvi v sob¢
zahrnuje narodni strategické dokumenty, jako Strategie regionalniho rozvoje, Narodni
program reforem, Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti a dalsi, stejné tak i
strategické dokumenty EU, jako napt. dokument Evropa 2020, Agendu pro nové dovednosti
a pracovni mista, Evropskou platformu pro boj proti chudobé a socialnimu vylouceni,
Strategii pro rovnost muzt a zen a dal$i. Dohoda o partnerstvi je spiSe politicky dokument a
jeho znéni nemizeme ze své pozice ovlivnit.

Dalsim strategickym dokumentem v ramci opera¢niho programu jsou Pravidla pro
Zadatele a prijemce. Tato pravidla se rozdéluji na obecna a specifickd. Obecna ¢ast pravidel
pro zadatele a pfijemce je pro vSechny priority a vSechny druhy vyzev stejna a platna.
Specificka ¢ast pravidel pro Zadatele a ptijemce je pro kazdou prioritu a pro kazdou vyzvu
jind, néktera se vztahuje jen ke konkrétni vyzvé.

Obecna ¢ast pravidel pro zadatele a piijemce obsahuje v tvodu piedstaveni opera¢niho
programu, vymezeni pojmu a legislativy a stanoveni, kdo muze Z4dat o dotaci a kdo je
ptijemcem dotace. V dalsi ¢asti pravidel je predstavena zadost, jeji nalezitosti, pfilohy,
kritéria hodnoceni Zadosti, popis vybéru projektli a vydani pravniho aktu o podporu. Déle je
zde uvedeno, jaké naklady jsou zpusobilé a jako nezpusobilé véetné jejich dokladani.
Obecna c¢ast vymezuje také pravidla pro odevzdavani monitorovacich zprav, pro zadavani
vetejnych zakazek a pro dotace a vefejnou podporu dle de minimis. Obecna ¢ast pravidel
pro Zadatele a pfijemce je velmi obsdhly dokument, ktery svym rozsahem ptes 250 stran
témét neumoziuje, aby jej Zadatelé a ptijemci znali cely.

Specificka ¢ast pravidel pro Zadatele a pfijemce jsou pravidla, ktera se lisi dle riznych
vyzev. V Operaénim programu zaméstnanost jsou Ctyti specifické ¢asti pravidel, a to:

e Specifickd ¢ast pravidel pro zadatele a piijemce pro projekty se skutecné
vzniklymi vydaji a ptipadné také s nepifimymi naklady,

e Specificka cast pravidel pro zadatele a ptijemce pro projekty s jednotkovymi
naklady zaméfenymi na podporu zafizeni péce o déti predskolniho véku,

e Specificka ¢ast pravidel pro zadatele a piijemce v rdimci OPZ pro projekty
s jednotkovymi naklady zamétfenymi na dalsi profesni vzdélavani a

e Specificka ¢ast pravidel pro zadatele a pifijemce v ramci OPZ pro projekty

financované s vyuzitim 40% pausélni sazby.
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Kazda z téchto ¢asti zahrnuje rizné druhy financovani projektt a proplaceni nakladi
spojenych s jejich realizaci.

V kazdych specifickych pravidlech je uvedena faze vybéru a hodnoceni projektu,
kritéria tohoto hodnoceni, hodnotici komise a prib¢h jejiho vybéru. Pravidla také obsahuji
informace, jak realizovat zmény projektu, které zmény jsou podstatné a nepodstatné a jak
tyto zmény provést. Kapitola finan¢niho fizeni projektu v sobé zahrnuje vse ohledné financi,
véetné toho, jak vést ucetnictvi, jak vést pokladnu, jak zachazet s doklady, jak sestavit
rozpocet, fidit jeho zmény. Je zde uveden i zptisob financovani projektu (ex-ante nebo ex-
post). Financovani ex-ante je zalohové financovani, kdy prvni zaloha je poskytnuta se
schvalenou Zadosti a vydanim pravniho aktu a nasledné zalohy jsou poskytnuty na zakladé
vyuctovani a zadosti o dalsi zalohu. Financovani ex-post je financovani nezalohové, tzn. Ze
az na zdkladé predlozenych dokladl a vyuctovani fidicimu organu je vyplacena dotace
piijemci.

Kazda specifické pravidla z téchto ¢tyt obsahuji kapitoly specifické jen pro projekty,
které jsou jimi financovany. N¢kterd pravidla obsahuji vymezeni zpusobilych a
nezpusobilych vydaji, kdy je v projektu posuzovana zpisobilost dokladovanych vydajl a
pouze zpusobilé vydaje jsou néasledné proplaceny. Nezpusobilé vydaje, které si ptijemce
vykazoval neopravnén¢, mu nejsou proplaceny anebo je musi vracet. V dalsich pravidlech
jsou zase popsany jednotky a jednotkové naklady, kterymi jsou projekty hrazeny. Je zde
vymezena i vyse nakladl na danou jednotku a také jejich vykazovani v rdmci monitoringu.
V nékterych specifickych pravidlech je dan popis aktivit, které jsou v ramci realizace
projektu pfijatelné a zadouci, aby je fidici organ schvalil a vyplatil za tyto aktivity finan¢ni
prostiedky.

Specificka ¢ast pravidel neni tak obsahla jako obecna ¢ast, zadatelé a piijemci se v nich
snadné&ji orientuji. Pokud vSak vezmeme Vv potaz, Ze ptijemce musi znat ob¢ Casti pravidel,
aby mohl spravné vykazovat informace v monitorovaci zprave, je znalost obou pravidel pro

rozsahlost téméf nemozna.

Evaluacni otazka 3: Je tfeba pozménit strategické dokumenty OPZ?

Dle mého nazoru je tfeba zménit hlavné obsdhlost téchto dokumentli 1 zplsob
vyplaceni finan¢nich prosttedkt a jejich nasledné vykazovani v monitorovacich obdobich.
Jedna se totiz o velmi slozity a nepichledny proces pro mnoho piijemci dotace.

Neptehlednost je zpisobena i tim, Ze strategické dokumenty jsou rozdéleny na dvé casti,
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obecnou a specifickou ¢ast, coz je jesté vice matouci. Pijemce pti hledani pro néj dilezitych
informaci musi prozkoumat dva textové velmi rozsahlé dokumenty, coz je ¢asové€ i prakticky
velmi naro¢né.

Vétsina Zadatell a pfijemci dotace v rdmci opera¢niho programu nemd moznost pro
podavani zadosti i pro realizaci projektu zajistit adekvatni odborniky, aby bylo mozné tyto
strategické dokumenty dostatecné nastudovat a orientovat se v nich. U mnoha Zadateli
zajist'uji realizaci projektii zaméstnanci zadateld, ktetfi maji v pracovni naplni i jiné agendy
a nejsou odbornici zrovna v konkrétni problematice. Rozsdhlost a nepiehlednost
strategickych dokumentt je dle mého nazoru divodem ke zméné téchto dokumentu, jelikoz
je potieba zohlednit fakt, ze vétsina Zadatelti nema moznosti zajistit Si odborniky (také na né
nema prostiedky). Nejdulezitéjsi je proto jednoduchost a prehlednost jak u strategickych
dokumentt, tak v zadostech, monitorovacich zpravach a ve vykazovani vyuctovanych
prostiedki. RO by se mél snaZit strategické dokumenty i zadosti zjednodusit a v navaznosti

na to zadatellim vice pomoci, napf. pofadanim konferenci a seminait.
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5 Zhodnoceni vysledki a navrh doporuceni

Evaluaci OPZ na programové obdobi 2014-2021, konkrétné prioritni osy 2, bylo
zhodnoceno, Ze plnéni indikatort a plnéni specifickych cili probiha dle nastavenych plant,
1 kdyZ se zpozdénim. V tuto chvili je mozné odhadnout, Ze vSechny indikatory prioritni osy
budou naplnény. To vyplyva i z finan¢ni analyzy evaluace. Je ptedpoklad, Zze vSechny
finan¢ni prostfedky, které byly pro tuto prioritni osu alokovany, budou vycerpany. Zatim je
Cerpani jen z 55 %, coz je ovSem zpusobeno tim, ze nékteré projekty jsou stale v realizaci,
nejsou vyuctovany a nova data nejsou stale k dispozici.

V porovnani se Strategickou evaluaci OPZ II. — Hodnoceni plnéni specifickych cili
OPZ 2014 — 2018 (17), kdy tato evaluace byla vypracovana v dubnu roku 2019 s tidaji z roku
2018, je zde vidét jasny pokrok v plnéni indikatort a s tim spojené i plnéni specifickych cili
véetné zlepSeni Cerpani a vyuctovani alokovanych ¢astek schvalenych projektii. Strategicka
evaluace OPZ Il. byla vypracovana fidicim organem, tedy MPSV, a v ramci zhodnoceni
bude pouzita ke zhodnoceni pokroku vici napliiovani cilt a indikatord PO 2. Ve strategické
evaluaci OPZ Il. je zhodnoceno plnéni indikatord jednotlivych investi¢nich priorit a také
napliiovani specifickych cili téchto priorit. V rdmeci prioritni osy 2 bylo zjisténo, Ze
napliovani indikatort i1 specifickych cilti u investi¢ni priority 2.1 bylo ke konci roku 2018
jen castecné, protoze bylo vyCerpano zhruba 36 % alokace. U investi¢nich priorit 2.2 a 2.3
se ke konci roku 2018 nedalo plnéni jednozna¢né urcit vzhledem k tomu, Ze realizace
projekti se teprve v tomto roce rozjizdéla a nebyla vykazana témér zadna data.

V ramci evaluace prioritni osy 2 této prace je piedpoklad naplnéni vSech specifickych
cili, 1 kdyz nékteré plnéni indikatorti nedosahne sta procent. U vSech investi¢nich priorit je
V porovnani se Strategickou evaluaci posun Vv plnéni indikatort, u investi¢nich priorit 2.2 a
2.3 od roku 2018 do roku 2021 mtizeme vidét dokonce vyznamny posun V plnéni indikatora
a Vnaplnovani specifickych cili. Zhlediska financovani je ptfedpoklad vycerpani
alokovanych prostiedkii. Oproti roku 2018 je pomér vyuctovanych alokovanych vydaji pies
60 %. U nedokoncenych realizaci je piedpoklad, Zze bude do konce programového obdobi

vycCerpana vétSina alokovanych prostiedki.
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Ze strategické analyzy vyplyva, ze V ramci analyzy prostfedi se mezi silné stranky
PO 2 tadi dostatecnd financni podpora a s tim spojené i stabilni poskytovani sluzeb a
vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti pro cilové skupiny. Mezi ptilezitosti patii rozvoj
spoluprace mezi neziskovym sektorem, vetejnym sektorem a soukromym sektorem a rozvoj
regionalni spoluprace a piipadné i meziregionalni spoluprace. Slabymi strankami PO 2 je
pfiliSnd administrativa spojend s poddvanim  Zadosti, srealizaci projektd a
jejich vytaétovanim. Dale zde existuji problémy spojené s dalSim financovanim sluzeb po
skonceni realizace projektd, kdy by se m¢l fidici orgdn zaméfit na vzdélavani poskytovatell
sluzeb v ramci hospodateni s financemi. Nejveétsi hrozbou této prioritni osy je nenaplnéni
indikétort a s tim spojené i nenaplnéni specifickych cili PO 2.

V ramci analyzy z4jmovych skupin vyplynulo, ze i kdyz seniofi patii do cilové
skupiny, tak zadnd vyzva této prioritni osy na n€ neni zaméfena a nema je mezi cilové
skupiny zafazeny. Hlavni cilovou skupinou prioritni osy 2 jsou osoby ohroZené socialnim
vylouc¢enim a osoby socidln€ vylou€ené a ohrozené chudobou. Do této skupiny spada Siroké
spektrum osob véetné seniord, kteti jsou ale v poskytovani alokace opomijeni, a je tieba, aby
fidici organ tuto skupinu do vyzev zapojil.

Ze Strategické evaluace OPZ II. vzesla dvé doporuceni. Prvnim doporucenim bylo
zintenzivnit komunikaci a pripravu podpiirnych materialii a programii pro Zadatele v oblasti
socialniho podnikani a/nebo zvazit zmirnéni podminek pro hodnoceni zadosti, kdy ftidici
organ zacal realizovat podptirné aktivity pro zadatele a pfijemce. Druhym doporucenim bylo
zahdjit intenzivni komunikaci a spolupraci s vécnym garantem SC 2.2.2 Ministerstvem
zdravotnictvi o moznostech naplnéni cilovych hodnot indikatori a zvazit realokaci
financnich prostredkit, kdy byla nasledné revidovana alokace a konkrétni vyzva k tomuto
specifickému cili.

Potieba zintenzivnit komunikaci nejen v oblasti socialniho podnikani pretrvava dal a
je tieba, aby RO dal na komunikaci pracoval a poskytoval Zadatelim soudinnost pii
sestavovani zadosti a dal$i administrativé V ramci realizace projekti. Administrativni zatéz
spojena s realizaci projektii je velmi naro¢na uz od prvotniho podavani zadosti o dotaci az
po skonceni realizace projekt. Velkd administrativa je narokovana i pfi vykazovani ve
zpravach o realizaci a Zadosti o platbu, kdy se musi dokladat kazda vynaloZené koruna. Na
toto navazuje analyza strategickych dokumentd, ktera odhalila problém v naro¢nosti a

rozsahlosti strategickych dokumentt.
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Navrh doporuceni

Z provedené evaluace a strategickych analyz vzeSlo nékolik doporuceni vzhledem

k fidicimu organu i vzhledem ke strategickym dokumentim. Tato doporuceni povedou

k zefektivnéni poskytovani dotaci a také k zefektivnéni spoluprace zadateli a piijemct

S fidicim organem.

Doporuceni jsou:

snizit administrativni zatéZze zadateld a pfijemcd dotace, zejména pfi
sestavovani zadosti o dotaci a vykazovani v monitorovacich zpravach,

zvySit komunikaci mezi fidicim orgdnem, Zadateli a pfijemci — potadat
seminaie a Skoleni ke konkrétnim vyzvam a pracovat na intenzivni pomoci
zadatelim,

zjednodusit a zlepsit piehlednost strategickych dokumentt, tedy obecnych a
specifickych pravidel, aby byly srozumitelné i pro laickou vetejnost,
zjednodusit zadosti o dotaci a nasledné hodnoceni zadosti

zjednodusit systém piidélovani a vyplaceni alokovanych finan¢nich
prostfedkd, s c¢imz se poji zjednoduSeni financovani projekti a sniZeni
administrativni zatéze,

sjednotit a zjednodusit zplsob proplaceni finanénich prostiedkii a s tim spojené

I zjednoduseni spektra strategickych dokumentt, tedy specifickych pravidel.

S témito navrhy doporuceni je spojena i uprava nastroji politiky OPZ, kdy pro

zjednodusSeni financovani projekt se musi zménit i nastroje financovani OPZ. Je také tieba

upravit zptisob ptijimani a hodnoceni zadosti a také Giprava monitorovani realizace projekta.

w7

propagace OPZ a jeho vyzev.
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6 Zavér

Diplomovéa prace je zaméfena na evaluaci Operacniho programu Zaméstnanost,
konkrétné vybrané prioritni osy 2. V ramci evaluace bylo odpovézeno na evaluacni otazky
a bylo zhodnoceno plnéni specifickych cilll a jejich indikatorti. Byla provedena finan¢ni
analyza, ktera se zaméfila na vyCerpani a vyuziti alokovanych finan€nich prostfedkt v tomto
opera¢nim programu, respektive v této prioritni ose. Také byla provedena strategicka
analyza, ktera se zaméfila na analyzu vnitiniho okoli prioritni osy, dale na analyzu
zajmovych skupin této osy a v neposledni fad€ na analyzu strategickych dokumenti. Tyto
analyzy odhalily nékteré¢ nedostatky prioritni osy 2 a na zdklad¢ téchto nedostatkli byla
navrzena doporucenti, ktera jsou uvedena v kapitole vyse.

Dil¢im cilem diplomové prace bylo zpracovani literarni reSerSe. Literarni reSerSe byla
vyhotovena na zaklad¢ studia odborné literatury a jeji komparace a k jejimu zpracovani bylo
vyuzito odbornych knih, ¢lankl a internetovych zdroji. Konkrétné se reSerSe vénovala
strategickému fizeni, vysvétlila provadéni strategické analyzy, analyzu vnitiniho a vnéjsiho
okoli a zdjmovych skupin. Dale byla popsana evaluace, evaluace opera¢niho programu, typy
evaluaci a evaluacni vyzkum a jeho ¢asti. V dalSich kapitolach se literdrni reserSe zaméiila
na strukturdlni fondy Evropské unie, na operacni programy a na OPZ.

Dalsim dil¢im cilem této diplomové prace bylo zpracovéani evaluace vybraného
opatfeni OPZ 2014 — 2020, pticemz fakticka realizace programového obdobi probihé az do
roku 2023. Evaluace byla zaméfena na prioritni osu 2 tohoto opera¢niho programu.
Vysledkem evaluace bylo zhodnoceni, ze specifické cile této prioritni osy budou do konce
realizace programového obdobi splnény. Toto bylo ovéfeno i analyzou plnéni indikatort
konkrétnich investi¢nich priorit, které jsou u dané osy tti. Bylo zjisténo, ze plnéni indikatora
probiha dle plant, i kdyz jsou k dispozici data pouze do konce roku 2021. Existuje zde také
predpoklad, Ze budou vSechny cile naplnény. Finan¢ni analyzou bylo dokdzano, ze budou
vycerpany i veskeré alokované financni prostiedky.

Hlavnim cilem diplomové prace byl navrh na Gpravu strategickych dokumentt a
nastroji politiky OPZ pro nové programovaci obdobi. Navrhy na tUpravu spocivaji
predevsim Ve zjednoduseni a zptehlednéni strategickych dokumentt, predevsim obecnych a
specifickych pravidel, aby byly srozumitelné i pro laickou vefejnost. Mnoho zadateld o

dotace nema k dispozici odborniky a sami nejsou schopni se v takovém mnozstvi pravidel
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orientovat. Pravidla operacniho programu jsou velmi rozsahla a slozita, proto je tfeba je
zjednodusit a upravit jejich piehlednost, snizit pocet kapitol, n€které kapitoly zrusit a zbylé
kapitoly 1épe formulovat.

Ridici organ by mél mit na paméti, e Zadatelé o dotaci jsou vétsinou z laické
vetejnosti a nékteti zadaji o dotaci poprvé, coz je poteba také zohlednit. Proto je doporuceno
1 zjednoduSeni Zadosti o dotace a sniZzeni administrativni zat€ze pro Zzadatele a pifijemce
dotace. RO by se mél déle zaméfit na komunikaci s zadateli, pracovat s nimi na tom, aby pfi
posuzovani zadosti bylo co nejméné formalnich chyb a mohlo vice zddosti o dotaci uspét.
0Od RO by méla byt vyvijena snaha zmirfiovat administrativni zaté pro zadatele a pifjemce
dotace pii odevzdavani zprav o realizaci a Zadosti o platbu. S tim je spojené i zjednoduseni
vyplaty financnich prostfedk, které je ted’ feSeno prostfednictvim dokladani kazdé platby
ptijemce dokladem o platbé a dokladem o vzniku nakladu, coz je spojeno s velkou
administrativou. Z navrzenych doporuceni dale vyplyva i zména nastroji OPZ, zejména
iprava komunika¢niho nastroje a nastroje financovani. RO by mé&l zménit zpisob
komunikace s potencionalnimi zadateli a také zmeénit propagaci jednotlivych vyzev. Dale je
tteba upravit zptsob financovani jednotlivych vyzev a jejich projektii. Stavajici nastaveni je
pro zadatele velmi matouci.

Zminénd doporuceni nebude pro fidici organ mozné nastavit okamzité i vzhledem
k tomu, Ze nové programové obdobi opera¢niho programu jiz zacalo. Je ale mozné tato
doporuceni zapracovat do revizi a uprav operacniho programu, tedy jednotlivych prioritnich
os. Navrzena doporuéeni vyse nejsou pro RO neuskute¢nitelna a pro Zadatele a pifjemce
dotace jsou velmi Zddouci. V novém programovém obdobi Operacniho programu
Zameéstnanost plus 2021 — 2027 (dale jen OPZ+) uz je nastaveno zjednodusené financovani
vyzev. Ale oproti OPZ je zde velmi $patna komunikace s Zadateli, velmi zpozdéné
vypisovani vyzev (prvni vyzvy vypsany az v druhé poloviné roku 2022) a nepiehledné
informace o fungovani tohoto opera¢niho programu, o vyplaceni dotace a 0 monitorovani a
kontrole realizace projekt. V soucasné dob¢ je nejvetsi problém nového programového
obdobi OPZ+ nedostatecnd celkova alokace finan¢nich prostfedkd, kterd je oproti OPZ

velmi snizena.
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