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Uvod

Soucasna doba klade stale vétsi a vétsi daraz na lidsky kapital. Hodnota
fyzickych, hmatatelnych véci se ztraci, kolisa, je nejista. To, co si drzi svou uroveri a
posiluje na vyznamu, je hodnota lidska — lidsky potencial. Vzacny, pro svou
nepfenositelnost, originalitu v kazdém jedinci, flexibilitu i dlouhodobost a potencial
dalSiho rozvoje. Mluvi se o vzdélani Clovéka. Ale je ,klasicky“ vzdélavaci systém
schopny naplnit realnym obsahem takovou poptavku? Da se ve Skole naucit
schopnost fesit problémy, byt flexibilni a pracovat v tymu?

Odpovéd na tuto otazku je tfeba hledat v celozivotnim u€eni. Béznou soucasti
utvareni jedince se stala jeho schopnost doplfiovat, pfetvafet a ménit poznatky,
dovednosti i zkuSenosti béhem celého Zivota. Dnes uz je vdem ziejmé, Ze védomosti
ziskané ve Skolnich lavicich nestaci. Pravé tady se dostavame do oblasti
neformalniho vzdélavani — oblasti zajmového vzdélavani, ke kterému jedince vede
vlastni vnitfni motivace, potfeba, na rozdil od povinnosti. Vzdélavani, které neni
podchyceno kurikuly, je dobrovolné a neomezené pestré a rozmanité, co se obsahu i
formy tyce.

To, co se v neformalnim u€eni u€ime a trénujeme, jsou z velké ¢asti kompetence:
kompetence k u€eni, zvladani problém, kooperaci a fada dalSich. Kompetence,
kterou jsou zaméstnavateli stale vice poZadovany po uchazecich o praci. Pravé tyto
kompetence jsou dnes stavény na roven znalosti a dovednosti. UrCité se neda mluvit
o ztraté vyznamu zakladnich znalosti, ty jsou stavebnim kamenem pro rozvoj
kompetenci a jsou nepostradatelné.

Rekreologové v tomto systému nachazeji uplatnéni pfedevsim v nestatnich
neziskovych organizacich, které fadu neformalniho vzdélavani poskytuji. Rekreolog
se tak se svymi zazitkovymi vzdélavacimi programy dostava do role ,neformalniho
ucitele” — poskytovatele tréninkovych moznosti pro rozvoj kompetenci. UrCité neni
jedinym a zazitkové vzdélavaci programy nejsou klicem k obsahnuti veSkerych

kliCovych kompetenci, ale jisté k tomu ma velmi blizko.



Piehled poznatkd

1 Celozivotni vzdélavani

,CeloZivotni u¢eni zahrnuje veSkeré ucebni aktivity v prubéhu Zivota ¢lovéka,
které maji za cil rozvoj znalosti, dovednosti a kompetenci a umoZriuji osobnostni rdst
a obCanské, socialni a profesni uplatnéni. (Pracha J. , 2009)

Potfeba celozivotniho uceni vychazi z myslenky, ze: ,Zakladni vedomosti, kterym
se jednou naucime, mohou byt v dusledku stale kratSich inovacnich cykld, vyvoje
novych technologii a rostouci sloZitosti technickych systému zakratko pfekonany.*
(Beltz & Siegrist, 2011, str. 15)

Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, & Mare$, 2009) vysvétluje pojem
celozivotni u€eni jako celosvétové prosazovany koncept uceni a vzdélavani v
prubéhu celého zivota. Nejde o prodluzovani Skolni dochazky a rozSifovani
vzdélavaciho systému, jak jej zname. Jedna se o novy pohled na vzdélavani jedince i
celé spolecnosti. ,Ekonomické a jiné duvody vedou k tomu, aby se vzdélavani
(formalni a neformalni) stavalo dostupnym pro vSechny ob¢any, v kterémkoli véku, a
to v souladu s jejich potfebami a zajmy.“ Pro podporu motivace lidi se pfedpoklada,
Ze se idea celoCivotniho u€eni bude uskute€riovat v dlouhodobé perspektivé smérem
k ucCici se spole€nosti. ,K realizaci ideje celoZivotniho uéeni/vzdélavani dnes vyrazné
prispiva na jedné strané zpristupriovani pfedskolni vychovy, sekundarniho a
terciarniho vzdélavani, na druhé strané ruzné formy dalSiho vzdélavani a vzdélavani
dospélych. Témto trendum je vénovano mnoho dokumentia UNESCO, OECD, EU,
Rady Evropy aj. V CR je soucéasti Narodniho programu rozvoje vzdélavani.”

Koncepce celoZivotniho ueni pro Ceskou republiku je zpracovana v dokumentu
Strategie celozivotniho u¢eni Ceské republiky (kolektiv, 2007), ktery byl pfijat v roce
2007.

Celozivotni u€eni je cilem sou€asné koncepce vzdélavaci politiky a politiky
rozvoje lidskych zdroju. V celoevropském méfitku se hovofi o pfinosu
v zaméstnavatelnosti, konkurenceschopnosti ekonomiky, socialni soudrznosti a
aktivnim obc&anstvi. Pfinosem pro jedince je pfedevsim v seberealizaci. (Pracha J.
2009)
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Tendence povazovat proces celoZivotniho vzdélavani v produktivnim obdobi
vyhradné ze zvySovani kvalifikace v konkrétnim odvétvi innosti je charakteristicka
pro velkou Cast populace. Za timto postojem mizeme sledovat obavy ze ztraty
zaméstnani nebo naopak potfebu zvySeni kvalifikace pro profesni rast. Tento nazor
vSak neni uplny. Postrada dimenzi celostniho osobniho rozvoje jedince a to i
v oblastech mimo praci, v trvale udrzitelnych a pfenositelnych vysledcich dosazenych
v prubéhu celozivotniho vzdélavani a v pozitivnim dopadu na ¢lovéka, ve smyslu
radosti a dal§i motivace k vlastnimu rozvoiji.

Celkové se vzdélavani dnes vice orientuje na mékké dovednosti / kompetence:
na schopnost ucit se, vyhledavat a zpracovavat nové informace, fesit problémy a

obhajovat sva feseni.

Celozivotni uceni

Vzdélavani Dalsi vzdelavani
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Obrazek €. 1 Koncepce celozivotniho u€eni

Myslenka celozivotniho u€eni pochazi jiz z antického obdobi, za jejiho realizatora
je mozno povazovat i Jana Amose Komenského. Za zakladatele moderniho (dvacata
léta 20. stoleti) celozivotniho u€eni je povazovan Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee.

Ti vychazeji z mySlenky, Ze socializace, k niz vzdélavanim dochazi je celoZivotnim
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ukolem, stejné jako vzdélavani celozivotnim procesem. Vzdélani by mélo vychazet
ze zajmu, potfeb a zkusenosti jedince. K nejvétSimu rozvoji této myslenky doslo
v Sedesatych a sedmdesatych letech 20. stoleti.

,Dosavadni déleni Zivotnich fazi na pfipravu na Zivot ve Skole a v rodiné, na fazi
aktivniho pracovniho a obCanského Zivota a na postproduktivni vék se je
povazZovaneé za pfekonané. Nastupuje prolinani uceni se, vzdelavani a vSech
ostatnich Zivotnich aktivit.“ (Pricha J. , 2009, str. 30)

Pracha (2009) dale uvadi vztahy v celoZivotnim u€eni na obr. 2:

celoZivotnf uéeni a vzdélavdni

planované neplanovans

organizovang nékym druhym organizované uélcim se
formalini neformdini informalni

\/

v yréitych plipadech moznost certifikace —
zrovnopravndnl s formdninm vzdeldvanim

[ SSTRRTRD » podie nékterych definic miZe byt informdlini udenli planované a zémémé)

Obrazek €. 2 Celozivotni u€eni a vzdélavani (Prucha J. , 2009)

1.1 Formy vzdélavani
V ramci celozivotniho vzdélavani / u€eni je mozné rozlisit tfi zakladni kategorie
vzdélavani:
a) Formalni vzdélavani
Je ,vzdélavani, které se realizuje ve vzdélavacich institucich (Skolach), jejichz
funkce, cile, obsah, prostredky a zplsoby hodnoceni jsou definovany a legislativné

vymezeny. Reflektuje politické, ekonomické, socialni a kulturni potfeby spolecnosti a
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vzdélavaci tradici. Probiha ve stanoveném ¢ase a formach. Zahrnuje navazujici
vzdélavaci stupné a typy, které jsou uréeny celé populaci nebo urcitym skupinam
populace.” (Priicha, Walterova, & Mare$, 2009) V zakon 179/2006 Sb., o ovéfovani a
uznavani vysledku dalSiho vzdélavani se o této tato formé hovofi jako o pocatecnim
vzdélavani
b) Neformalni vzdélavani
Neformalni vzdélavani definuje Prucha (2009) jako organizované, systematické
vzdélavani, realizované mimo formalni vzdélavaci systém. Poskytuje vzdélani pro
urcité skupiny populace, dospélé i déti, ve vybranych typech, formach a obsahovych
oblastech a je organizovano rliznymi institucemi (napf.: podniky, nadacemi,
kulturnimi zafizenimi, kluby i Skolami). Zahrnuje napf. programy funk&ni gramotnosti
pro dospélé, zdravotni vychovu, planovani rodiCovstvi, rekvalifikacni kurzy, kurzy
ovladani pocitace apod.
c) Informalni vzdélavani
Informalni vzdélavani je kazdodenni soucasti bézného Zivota. Nejedna se na
rozdil od u€eni formalniho a neformalniho o u¢eni zamérné. Je velmi téZko
rozpoznatelné a popsatelné.
VSechny tfi formy u€eni jsou navzajem uzce provazané. Formalni vzdélavani ve

Skolach vytvafi pro to neformalni a pro cely systém celozivotniho u€eni pevny zaklad.

1.2 Celozivotni vzdélavani v evropském konceptu
Uplathovani myslenky celozivotniho vzdélavani je velmi silné v celoevropskem

pristupu ke vzdélavani obecné. Potfebé podpory a rozvoje ucici se spole¢nosti se
vénuiji nejen Rada Evropy a Evropskéa unie, OECD*, UNESCO. UNESCO se ve
svych materialech zaméruje predevsim na prohlubovani demokracie, pokroku,
udrzeni miru, humanitarni a mezinarodni kooperace. Rada Evropy se v souladu se
svymi cili vénuje demokracii, rovnosti Sanci a celistvému rozvoji jedince. OECD
pfichazi s koncepci, jejimiz cily jsou: rozvoj osobnosti a jeji individuality, socialni
soudrznost, hospodarsky rlst a rozvoj lidskych zdroju. Evropska unie ovliviuje
koncept celozivotniho u€eni v ¢lenskych statech pomoci riznych programa, fondd a
projektd. Hlavnimi tématy jsou dnes rozvoj spole¢nosti védéni, zaméstnatelnosti,

konkurenceschopnosti, evropskeé identity a aktivniho ob¢anstvi. (Pricha J. , 2009)

! OCED = Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (The Organisation for Economic Co-
operation and Development)
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1.3 Dalsi vzdélavani
,Vzdélavaci proces zamereny na poskytovani vzdélavani po absolvovani urcitého

$kolského vzdélavaciho stupné. Cleni se na dal$i profesni vzdélévéni, obéanské
vzdélavani a zajmové (sociokulturni) vzdélavani. Pojem je ¢asto neadekvatné
pouZzivan jako synonymum pojmu vzdélavani dospélych.” (Panek, 2002)

Dalsi profesni vzdélavani: Oznacuje v8echny formy profesniho a odborného
vzdélavani v prubéhu aktivniho pracovniho Zivota, po skon¢eni odborného
vzdélavani a pripravy na povolani ve skolském systému. Rozviji postoje, znalosti a
schopnosti vyZzadované pro vykon povolani. Ma pfimou vazbu na profesni zafazeni.

Obc¢anské vzdélavani (citizenship education) vytvari pfedpoklady pro kultivaci
Clovéka jako obCana, pro jeho adaptaci na ménici se spoleCenské a politické
podminky. Zahrnuje problematiku etickou, estetickou, pravni, ekologickou,
vSeobecné vzdélavaci, zdravotnickou, télovychovnou, filozofickou, nabozenskou,
politickou, ob&anskou a socialni.

Zajmove vzdélavani: Vytvafi SirSi podklady pro kultivaci osobnosti na zakladé
jejich zajmu, uspokojuje vzdélavaci potfeby v souladu s osobnim zamérenim.
Umoznuje seberealizaci ve volném Case.

DalSi vzdélavani a vzdélavani dospélych jsou dva pojmy, jejichz vyznam neni
totozny. Vzdélavani dospélych (angl. adult education) jsou edukaéni procesy,
instituce a programy, zpusoby fizeni a podpurné aktivity. Jedna se o jiné nez
formalni vzdélavani. Se vzdélavanim dospélych se setkavame predevsim v profesné
orientovaném vzdélavani, kde ma podobu odborného vzdélavani, podnikového
vzdélavani, zvySovani kvalifikace a rekvalifikace. Stejné jako v podobé neformalniho
vzdélavani v otevienych univerzitach a univerzitach tretiho véku. V soucasnosti se
s pojmem vzdélavani dospélych setkavame v ramci teorie celozivotniho uceni, ucici
se spolecnosti. (Pricha, Walterova, & Mares, 2009)

Vyjdeme — li z Beltze a Siegrista (2011), ktefi uvadéji, ze vzdélavaci instituce
(zakladni, stfedni i vysoké Skoly) stejné jako podnikové vzdélavani jsou v oblasti
vzdélavani i vychovy ovlivnény statnimi normami, obsahy vzdélavani definovanymi
v zakonech, nafizenimi a pfedpisy, nezbude nez souhlasit, Ze k rozvoji klicovych
kompetenci je nejvhodnéjSim prostfedim dalSi vzdélavani na neformalni urovni.

Pravé v oblasti dalSiho vzdélavani se s rozvojem klicovych kompetenci setkavame
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stale Castéji prostfednictvim rozlicnych seminaili a Skoleni. Bohuzel vSak ve velké
mife stale pouze se separovanymi jednotlivymi kompetencemi, namisto komplexniho
vzdélavaciho programu.

Mozné vymezeni dalSiho vzdélavani nabizi Zakon 179/ 2006 Sb. O ovéfovani a
uznavani vysledkua dalSiho vzdélavani, které definuje dalSi vzdélavani jako

vzdélavaci aktivity, které nejsou pogateénim vzdélavanim?.

1.4 Nestatni neziskové organizace
Nestatni neziskové organizace (NNO) jsou, jak vyplyva z definice dalSiho

vzdeélavani, hlavnimi jeho organizatory a napliovateli. Nemusi pfitom jit primarné o
organizaci se vzdélavacim zaméfenim, mizeme mluvit o poskytovatelich napiné
volného Casu, rekreacniho vyziti a fadé dalSich. Tyto organizace umozriuji zapojeni
Sirokym skupinam obc&an, ktefi aktivné pfistupuji k zivotu.

Aktivita ob&anu je v nestatnim neziskovém sektoru velmi motivovana
dobrovolnosti €innosti a pfedevsim €lenstvim v organizacich, vybérem a realizaci
v oblasti individualniho zajmu, uplatnitelnosti osobnich znalosti, schopnosti a
dovednosti bez primarni potfeby dalSi kvalifikace, hodnoceni nadfizenym apod.

Nestatni neziskové organizace jsou samostatnymi subjekty sdruzujicimi ob&any.
Hlavnim jejich znakem je, Ze negeneruji zisk déleny mezi podilniky. Zisk generovat
za urcitych podminek mohou, ale vzdy tyto prostfedky investuji zpét do svého
vlastniho rozvoje. DalSimi klady organizaci je jejich pruznost a schopnost rychlé
reakce na spoleCenské zmény, kvalita a efektivita poskytovanych sluzeb.

V dnedni dobé je tzv. neziskovy sektor jiz nenahraditelnou soucasti spoleCnosti.
Podpory a rozvoje se dostalo nestatnimu neziskovému sektoru i v podobé projektu
KliCe pro zivot, pro néjz byl hlavnim partnerem. Mnohé aktivity (Standardizace
organizaci neformalniho vzdélavani, Uznavani neformalniho vzdélavani...)
smérovaly pfimo nebo nepfimo do tohoto sektoru.

V oblasti neformalniho vzdélavani jsou nejvyraznéjsi organizace zaméfujici se na
¢innost s détmi a mladezi ve volném Case. Je to oblast velmi dllezita, ale ne vzdy
nalezité doceriovana. Celosvétové se k ni upira pozornost. Snahy jsou sméfované
k tomu, aby se volnoCasové aktivity staly vyznamnou celozivotni hodnotou. K tomu

vede cesta prostfednictvim ,,...podpory vzdélavani pracovnik( pracujicich s détmi a

% Pogateénim vzdélavanim se rozumi predskolni vzdélavani, zakladni vzdélavani, stredni
vzdélavani, vzdélavani v konzervatofi a vySSi odborné vzdélavani.
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mladeZzi, kteri se podileji na rozvoji osobnosti, socialniho zaclenovani, rozvoji
individualnich pfedpoklad( nebo Zivotnich ambici déti a mladeze...“ (kolektiv, 2011)
Dobrovolnici pracujici s détmi a mladezi v nestatnich neziskovych organizacich
rozvijeji svoji Cinnosti nejen kompetence svéfenych déti a mladeze, ale zarover své
vlastni. Timto procesem narUsta jejich hodnota na trhu prace, kterou je tieba

spolecensky reflektovat.
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2 Neformalni vzdélavani

Neformalnim vzdélavanim se rozumi ,organizované vychovné vzdélavaci aktivity
mimo ramec zavedeného oficialniho Skolského systému, ktery zajemcim nabizeji
zaméreny rozvoj Zivotnich zkusenosti, dovednosti a postojl, zaloZzenych na
uceleném systému hodnot. Tyto aktivity byvaji zpravidla dobrovolné. Organizatory
Jsou sdruzeni déti a mladeze a dalsi nestatni neziskové organizace, Skolska zarizeni
pro zajmoveé vzdeélavani — pfedevsim strediska volného ¢asu, vzdélavaci agentury,
kluby, kulturni zarizeni a dalsi.” (kolektiv, Koncepce statni politiky pro oblast déti a
mladeZe na obdobi 2007-2013, 2009)

»-..Zajmové a neformalni vzdélavani vyznamné zasahuje do oblasti naplfiovani
volného ¢asu jedince, a je zvlasté dileZité pro déti a mladez. Volny ¢as je
vyznamnou sociologickou, ekonomickou a pedagogickou kategorii a jeho smyslupiné
vyuzivani pfispiva k rozvoji osobnosti jedince, jeho zajmu a nadani....“ (Zajmové a

neformalni vzdélavani)

,Neformalni vzdélavani se uskutecriuje mimo formalni vzdélavaci systém
(formalni vzdélavani vede k dosazeni urcitého stupné vzdélani dolozeného
certifikatem, napr. vysvédéenim, diplomem) a nevede k ucelenému Skolskému
vzdélani. Jedna se o organizované vychovné vzdélavaci aktivity mimo rémec
zavedeného oficialniho $kolského systému, které zajemcum nabizi zamérny rozvoj
Zivotnich zkuSenosti, dovednosti a postoju, zaloZzenych na uceleném systému
hodnot. Tyto aktivity byvaji zpravidla dobrovolné. Organizatory jsou sdruZeni déti a
mladeZe a dalsi nestatni neziskové organizace (NNQO), Skolska zafizeni pro zajmové
vzdélavani — pfedevsim stiediska volného Casu, vzdélavaci agentury, kluby, kulturni

a1

zarizeni a dal$i.” (Neformalni vzdélavani)

Neformalni vzdélavani je proces se svymi vzdélavacimi cily, charakteristickymi
(Havlickova & Zarska, Kompetence v neformalnim vzdélavani, 2012):
e Dobrovolnosti a partnerstvim mezi vedoucim a u€astnikem vzdélavaciho
procesu,

¢ Vlastni motivaci a aktivni u€asti u€astnika (uciciho se jedince),
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e Celostnim pfistupem k rozvoji osobnosti, posilujicim aktivni ob&anstvi,

e Ddrazem jak na individualni, tak skupinové uceni,

¢ Rovnymi pfilezitostmi (je pfistupné véem, bez ohledu na socialni postaveni
ve spole€nosti, na absolvovanou praxi €i dosazeny stupefi vzdélani),

¢ Flexibilitou (aktivity odrazeji aktualni zkusenosti a potfeby ucastniku i
prostfedi, kde probihaji),

e PFitomnosti facilitatora — ,usnadovace uceni“, ktery u€astniky provadi,

e Pravem na chyby a u€enim se z nich (reflexi nebo rozborem dané situace)

Do neformalniho vzdélavani se zahrnuje i tzv. zajmoveé vzdélavani. RozliSné

podoby neformalniho vzdélani predstavuje obr. €. 3

Zeny 23,2% 9,7%
muzi

7,5%

celkem 8,6%

m kurzy ® workshopy a seminafe  m zaskolenina pracovisti soukromé lekce

Obrazek €. 3 Formy neformalniho vzdélavani (Odbor statistik rozvoje spole¢nosti,
2013)

2.1 Neformalni vzdélavani na mezinarodni urovni
Pristup jednotlivych ¢lenskych zemi Evropské unie k uznavani neformalniho

vzdélavani popisuje dokument ,Evropské zasady pro uznavani neformalniho
vzdélavani a informalniho u€eni (European Guidelines for the Validation of Non-
formal and Informal Learning)*.

Rada pro vzdélavani, mladez, kulturu a sport Evropské unie pfijala v listopadu

2012 ,Doporuceni Rady o uznavani neformalniho vzdélavani a informalniho uceni*.

2.2 Neformalni vzdélavani v Ceské republice

V Ceské republice se neformalnimu vzdélavani mezi prvnimi a nejvyznamnagii

vénoval Narodni institut déti a mladeze Ministerstva Skolstvi, mladezZe a télovychovy,
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zafizeni pro dalSi vzdélavani pedagogovych pracovniku a Skolska zafizeni pro
zajmovou &innost (NIDM)®. Narodni institut déti a mladeze (MIDM) se intenzivné
vénoval neformalnimu vzdélavani od roku 2009 prostfednictvim Ctyfletého projektu
Klie pro zivot, ktery byl finanéné podpofen Evropskym socialnim fondem (ESF)

Obrazek €. 3 pfedstavuje pozici neformalniho vzdélavani vici formalnimu
v Ceském vzdélavacim systému.

Material Transformace NIDM MSMT

Pozitiva

« silna historicka tradice v CR

« aktivni ¢innost NNO

+ aktivni ginnost SVC a DDM

* rozvoj ekologickych, sportovnich a outdoorovych center

+ etablované vysokoSkolské obory

* iniciativy a projekty ,zdola“

» vystupy z KIli€u pro Zivot

Negativa

* chybéjici vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi aktéry
* chybéjici propojeni s realnou komeréni sférou

* malé propojeni s akademickym prostredim

* individualni a skupinové zajmy

» chybégjici silna vize dalSiho sméfovani

* osobnostné socialni pfedpoklady

% Narodni institut d&ti a mladeze Ministerstva Skolstvi, mladezZe a télovychovy, zafizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogovych pracovnikl a Skolska zafizeni pro zajmovou ¢innost (NIDM): organizace
zalozena v roce 2006 Ministerstvem Skolstvi mladeze a télovychovy. Od 1. Ledna 2014 sloucena
s Narodnim institutem dalSiho vzdélavani (NIDV)
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Formalni
vzdélavani
(pocateéni) mladeze

vysoké
stredni
zakladni Informalni

uceni
predskolni

Obrazek ¢. 4 Pozice neformalniho vzdélavani vici formalnimu

2.2.1 Kilice pro zivot
V sedmi kliCovych aktivitach

1) Vyzkumy

2) Standardizace organizaci neformalniho vzdélavani

3) Studium pedagogiky volného ¢asu

4) Pribézné vzdélavani - prafezova témata: vychova k dobrovolnictvi,
participace a informovanost, vychova k aktivnimu ob&anstvi, zdravé klima
v zajmovém a neformalnim vzdélavani, inkluze déti se specifickymi
vzdélavacimi potfebami, multikulturni vychova, medializace a medialni
vychova

5) Funkéni vzdélavani

6) Uznavani neformalniho vzdélavani

7) Podpora informacniho systému pro mladez
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se projekt Klie pro zivot v letech 2009 — 2013 vénoval podpofe neformalniho
vzdélavani. Vysledky projektu je jak sestaveni minimalnich kompeten&nich profilu,
definice a vyznamna podpora neformalniho vzdélavani, tak Memoranda o podpore
uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani (viz. pfiloha) a fada dalSich aktivit

v oblasti neformalniho vzdélavani.

2.2.1.1 Minimalni kompetencéni profily

V ramci kliCoveé aktivity Uznavani neformalniho vzdélavani byly vytvoreny
minimalni kompetencni profily (MKP). Lze si je zjednodusSené vyloZit jako ,.souhrn
toho, co by mél znat ten, kdo chce byt dobrym vedoucim, hospodarem,
instruktorem...” (kolektiv, 2011). Tamtéz se o minimalnich kompetencnich profilech
dovime, Ze vznikly jako voditko pro tvorbu vzdélavacich programa, jako optimalni
zaklad pfistupny nestatnim neziskovym organizacim pro vilastni vzdélavaci
programy. Minimalni kompetenéni profily jsou obsahlé vyétem kompetenci,
pozadovanych pro danou pozici, na druhou stranu neurcuji jejich uroven.

Na minimalni kompetenéni profily navazala tvorba karet typovych pozic (KTP)?,
které napomohly k propojeni s Narodni soustavou kvalifikaci a Narodni soustavou
povolani. Minimalni kompetenéni profily byly ovéfeny ve vzdélavacich programech
realizovanych v jednotlivych nestatnich neziskovych organizacich a doplnény.

V ramci uznavani neformalniho vzdélavani jsou minimalni kompetencni profily
porovnavany, co do obsahu a rozsahu s dalSimi materialy, jako jsou akreditované

studijni programy a obory vysokych skol.

2.3 Uznavani neformalniho vzdélavani

Zakladni myslenkou uznani neformalniho vzdélavani je uznavat pro urcité typy
pracovniho zafazeni i kompetence nabyté mimo klasicky (Skolni) / formalni
vzdélavaci systém. Procesem uznavani se jako celoevropskym tématem zabyvaji
vzdélavatelé (nestatni neziskové organizace) i zaméstnavatelé, predevSim pfi vybéru

zaméstnancu. (Havlitkova & Zarska, Kompetence v neformalnim vzdélavani, 2012)

* Karta typové pozice popisuje typické aspekty vykonu prace (obecné charakteristiky, pfiklady
praci, technické a pracovni podminky, pfibuzné pozice...) a pozadavky na jejich vykonavatele
(zdravotni, kvalifikacni, osobnostni a jiné). (kolektiv, 2011)
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Uznavanim neformalniho vzdélavani se v sou€asnosti zabyva narodni projek:
,K2 — kvalita a konkurenceschopnost v neformalnim vzdélavani*

L<Uznavani neformalniho vzdélavani je proces, v némz dochazi k externimu
zhodnoceni znalosti, schopnosti a dovednosti ziskanych mimo formalni vzdélavaci
systém. K tomuto procesu dochazi v zemich EU, ale i Rady Evropy, zejména na poli
politiky mladeZe. Terminologie i obsah problematiky uznavani neformalniho
vzdélavani se neustale vyviji.“ (kolektiv, 2011)

Uznavani neformalniho vzdélavani u nas umoznil pfedevsim zakon €. 179/2006
Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dal$iho vzdélavani.

Neformalni vzdélavani v oblasti prace s détmi a mladezi Ize uznavat na tfech
urovnich (kolektiv, 2011):

a) Uznani spoleCenské prospésnosti a pfidané hodnoty Cinnosti

b) Uznani kompetenci ziskanych neformalnim vzdélavanim zaméstnavateli
Jde o kompetence, které pracovnici s détmi a mladezi ziskavaji béhem
sveé dobrovolné Cinnosti, ale mohou je s uspéchem uplatnit na svych
pracovnich pozicich, za prfedpokladu, Ze tyto kompetence, budou
zaméstnavateli akceptovany.

¢) Uznani neformalniho vzdélavani ve smyslu zakona ¢. 179/2006 Sb., o
ovéfovani a uznavani vysledkd dal§iho vzdélavani
Zakon stanovuje, Ze dil¢i kvalifikace ziskané v systému dalSiho vzdélavani
uzna feditel Skoly za ucelem ziskani stupné vzdélani v systému
pocate€niho vzdélavani za podminek stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem.

Ctvrtym zpGsobem uznavani v neformalnim vzdélavani je (Havlickova & Zarska,
Kompetence v neformalnim vzdélavani, 2012):

d) Uznani kompetenci nami samymi, u€astniky neformalniho vzdélavani. Jde
0 schopnost si tyto znalosti, dovednosti a schopnosti nejen uvédomit, ale
zaroven je umét prezentovat a rozvijet na nich dalSi rozvoj v systému

celozivotniho uceni.

Cilem uznavani neformalniho vzdélavani v ramci Kli¢l pro zivot je ,propaojit formy
vzdélavani nestatnich neziskovych organizaci déeti a mladeze i nestatnich

neziskovych organizaci pracujicich s détmi a mladezi se vzdélavanim v organizacich

° http://www.nidm.cz/k2/uznavani-nfv
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podobného typu, ale i mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi navzajem...” tak
aby bylo mozné jednotlivé kvalifikace uznavat nezavisle na pravni a organizacni
formé. (kolektiv, 2011)

2.3.1 Narodni soustava kvalifikaci

Zakon 179/2006 Sb. O ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani vymezil
Narodni soustavu kvalifikaci jako vefejné pFistupny registr vSech uplnych a dil€ich
kvalifikaci potvrzovanych, rozli§ovanych a uznavanych na tzemi Ceské republiky.
Agenda soustavy kvalifikaci je vedena Narodnim ustavem odborného vzdélavani
(NUQV). Tento registr je dostupny na webovych strankach
www.narodnikvalifikace.cz, kde je mozno vyhledat popis jednotlivych kvalifikaci.
Definovanim potifebnych znalosti a dovednosti jsou popsany kvalifikace pozadované
pfimo zaméstnavateli. Narodni soustava kvalifikaci obsahuje u kazdé z kvalifikaci
jednak kvalifikacni standardy, dale hodnotici standardy a autorizované osoby.

Pro ziskani konkrétni kvalifikace je tfeba slozit standardizovanou zkousku pfed
nezavislou komisi.

Soustava kvalifikaci neni ojedinélym systémem. Obdobné soustavy ma vétSina
evropskych zemi, jednotlivé soustavy jsou propojené a navzajem uznavané.
PFikladem spoluprace na urovni Evropskych statl je Evropsky kvalifikaéni ramec
(European Qualification Framework = EQF).

Expertni tym pro volnoCasové aktivity v oblasti prace s détmi a mladezi pripravuje
navrhy profesnich kvalifikaci zahrnuté do Narodni soustavy kvalifikaci. Pfipraveny jiz
byly navrhy na kvalifikace:

e hlavni vedouci zotavovacich akci déti a mladeze
e vedouci volnoCasovych aktivit déti a mladeze
e samostatny vedouci volnoCasovych aktivit déti a mladeze
e koordinator dobrovolniku
V oblasti vzdélavani je v sou€asnosti v Narodni soustavé kvalifikaci zafazen

Lektor dalSiho vzdélavani, jehoz kvalifikaéni standardy jsou v pfiloze.
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3 Kompetence

3.1 Pojem kompetence

Pojem kompetence (anglicky: competence) neni v pedagogické praxi novym a
neznamym pojmem. Pochazi z némecké pedagogiky, kde je pouzivan jiz od
sedmdesatych let. Jeho vnimani a vyklad vSak neni vzdy zcela jednoznacny a
spravny. Laické vnimani kompetenci jako pravomoci, opravnéni k ¢innosti je

zkresleny a zuzeny.

Slovnik cizich slov (Pokorna & kolektiv, 2006) heslo kompetence vysvétluje jako
rozsah pusobnosti nebo €innosti, souhrn opravnéni a povinnosti svéfenych pravni
normou urcitému organu nebo organizaci, pfislusnost po odborné nebo védecke

strance, funkéni nebo sluzebni pravomoc.

Pro lepSi vymezeni pojmu kompetence a jeho vyuzivani uvedme nékolik dalSich

definic z odborné literatury, od autord, ktefi se problematikou kompetenci zabyvaiji:

VeteSka a Tureckiova (2008, str. 27) vysvétluji pojem kompetence jako:
»---Jedine¢nou schopnost ¢lovéka uspésné jednat a dale rozvijet svij potencial na
zakladé integrovaného souboru viastnich zdroju, a to v konkrétnim kontextu raznych
ukolu a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a

nést za sva rozhodnuti odpovédnost.

Pracha (Pricha, Walterova, & Mares, 2009) uvadi, ze ,kompetence
v pedagogickém pojeti znamena schopnost, dovednost, zptsobilost tispésné
realizovat néjaké ¢Cinnosti, fesit pracovni tkoly zejména v pracovnich a jinych
Zivotnich situacich.” Klicovych kompetence pak vymezuje jako, ,, souhrn védomosti
schopnosti, postoji a hodnot dulezZitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého

jedince ve spolecnosti.”

Kompetencemi rovnéz ,souhrnné oznacujeme dovednosti, védomosti, postoje i
dal3i schopnosti, diky nimz ¢lovék zvlada sve Zivotni tkoly. Za klicové se pokladaji
ty, jimz pri tom nalezi rozhodujici uloha.” (kolektiv, 2011)
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Kompetence a kompetencni pfistup ve vzdélavani je podle Havlickoveé a
Zarského (2012) ,,...smér, ktery ve vzdélavani klade diraz na formovani a rozvijeni
klicovych kompetenci jako nastroje promény encyklopedického pojeti vzdélavani.”
Koncepce kliCovych kompetenci slouzi k propojeni formalniho a neformalniho
vzdélavani a zasazuje je do konceptu celozivotniho uceni.

Celkové muzeme o kompetencich hovofit, jako o obsahu vzdélavani, ktery by mél
nastupujici generaci pomoci se orientovat a zvladat ukoly, které prfed né klade
dnesni, stale se ménici doba. ,Zasadni snaha spociva v nazoru, ze lidé, kteri
Vv rychle se menicim prostredi budou Zit, musi umét pruzné reagovat na casteé a
radikalni zmény reality pracovniho i mimopracovniho Zivota. Jednou ze zakladnich
funkci vzdélavani je tedy rozvijet pfedevsim takové védomosti, dovednosti, postoje a
navyky (kompetence), které lidem usnadni prijimat stale nové a rychle se adaptovat
na zmény vnéjsiho prostredi. (K vyvoji konceptu klicovych kompetenci, 2008)

O kompetencich se nejvice hovofi v souvislosti s profesnim zafazovanim
zaméstnancl tzv. profesni kompetence v odborném vzdélavani a o kompetencich ve
vzdélavani (ve vSech jeho sférach). Obé oblasti se vzajemné zCasti prekryvaji, i kdyz
se vyskytuji pfipady, kdy pojem kompetenci vnimaji odliSné. V angli¢tiné se
odliSnost da vyjadfrit rozdilnymi pojmy. Competence, pojem ktery oznacuje komplexni
schopnosti jedince v celostnim vyznamu. Druhym pojmem pak je Competency, dilCi
pozadavek zaméfeny na vykon. V profesni oblasti Ize pojem kompetence zaménit za
pojem zpUsobilost, k ur€itému chovani, jednani, pracovni ¢innosti. Naopak ve
vzdélavani jsou nejblizSim pojmem schopnosti, ktery vSak neni zcela pfesnym
synonymem.

V této oblasti se da fict, Zze pfedbéhla pedagogicka teorie pedagogickou praxi,
ktera ma s uplatfiovanim kompetenci obtize. Pedagogicka praxe vyuziva pojem
kompetence u nas jiz od poloviny devadesatych let. V ramci kurikul se u nas pojem
objevil nejprve v Standardech zakladniho vzdélavani a navazné na néj ve
Vzdélavacim programu Zakladni Skola (1996). Dnes jiz se setkame s taxonomii
kliCovych kompetenci v Ramcoveé vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani.
(Pracha J., 2009)
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Souhrn kompetenci mizeme téz oznacit jako lidsky kapital. Tim jsou védomosti a
dovednosti, které slouzi ke kvalitnimu zivotu. Proto jsou vydaje na vzdélani vnimany
jako investice do lidského kapitalu.

Je ale tfeba rozliSovat mezi kompetencemi a intelektem.

V Ceském jazyce se kompetence €asto oznacluji jako zpUsobilost. Hovofi se o
zpusobilosti (kompetentnosti) jedince v situaci, kdy své zdroje (lidsky kapital) dokaze
pIné a vhodnym zpUsobem uplatnit v konkrétni situaci pfi feSeni zadaného ukolu.

Z vySe uvedeného vyplyva, Zze kompetence se projevuje v chovani.

Vzajemnou vazbu kompetenci a schopnosti vysvétluje VeteSka a Tureckiova
(2008). Schopnost chape jako predpoklad k vykonu, ktery je jednim ze zdroju a
kompetenci v tomto vztahu oznacuje jako vystup (obr. €. 4). Schopnost neni
predpokladem k uspésSnému chovani a jednani v urcité situaci. Existuje mnoho
prikladd, kdy schopny ¢lovék nedokaze své schopnosti uplatnit pfi feSeni ukolu
vhodnym zpUsobem. Stejné mizeme hovofit i o znalostech a dovednostech. Na
zakladé toho mizeme kompetenci popsat jako komplexnéjsi a kontextové
podminénou. Jednotliva kompetence obsahuje mnoho schopnosti, informaci,
védomosti, znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postoju a dalSich zdroja.

Beltz a Siegrist (2011) rovnéZz rozdéluji kompetence na jednotlivé schopnosti.
Popisuji Sest schopnosti pozadovanych v praxi:

e Komunikace a kooperace

e Reseni problém(i a tvofivost
e Samostatnost a vykonnost
e Odpovédnost

e Premysleni a uceni

e Argumentace a hodnoceni

Schopnosti _ _ Kompetence
efektivni vyuZiti v kontextu .
vstup situace vystup
potencial k akci efektivné zvladnuta akce
I\. o

Obrazek €. 5 Vztah schopnosti a kompetenci

26



Klic¢ové kompetence vedou k flexibilité a schopnosti specificky reagovat na
nastalou situaci. Zaroven i k ménéni potfeb jedince na zakladé nauceného;
integrovani novych alternativ jednani; vybirat z celého spektra ty nejvhodnéjsi vzory
chovani; propojovat nové a stavajici schopnosti; rozSifovat, oboménovat alternativy
chovani. (Beltz & Siegrist, 2011)

3.2 Vyvoj kompetenci
Pojem kompetence pochazi z Némecké pedagogiky. Za autora terminu je

povazovan Dieter Mertens (1974), ktery jej povazoval za termin nadfazeny jinym
vzdélavacim cilum.

Prijeti pojmu a rozvijeni kompetenci v ramci celozivotniho uceni je dnes nutnou
reakci na rychle se rozvijejici a ménici se oblast profesni a manazerskou. Tento
proces je podporovan vyznamnymi organizacemi jako je Evropska unie, Rada
Evropy nebo Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvo;.

Evropska unie se rozvoji kliCovych kompetenci vénuje od devadesatych let
dvacatého stoleti. V ramci evropského spole€enstvi byly snahy o vymezeni
klicovych kompetenci ovlivnény pozadavky na:

e zachovani demokratické, oteviené spole¢nosti vyzadujici neustalé usili a
kladouci na jednotlivce velké naroky,

e mnohojazy€nost a mnohokulturnost, které pfedpokladaji ovladani vice nez
jednoho jazyka a schopnost chapat odliSnosti a respektovat je,

e ekonomickeé vyzvy, které s sebou nesou zejména hrozbu nezaméstnanosti
a nutnosti rekvalifikovat se a pfedpokladaji rostouci schopnost lidi
zachazet s informacemi a také rozmach ,pocitaové gramotnosti,

e trh prace stale vice vyZaduje schopnost jednat samostatné, identifikovat
problémy a nachazet jejich feSeni, organizovat si vyuZiti vlastniho ¢asu a
prejimat odpovédnost,

e vyvoj slozitych organizaci (podnikl, ministerstev, nemocnic, skol atd.), v
nichz se denné cini tisice rozhodnuti, jejichz kvalita zavisi na
kompetencich jednotlivct a skupin, které je pfijimaji, a zejména na jejich
schopnosti analyzovat sloZité situace, komunikovat a propracovat

argumenty,
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ekonomické zmény vyZaduji analytické schopnosti zaloZzené na socialnich

a pfirodnich védach a zejména na vuli a pfani celozivotné se vzdélavat.

Na téchto pravidlech bylo v roce 1997definovano pét oblasti klicovych

kompetenci:

Politické a socialni kompetence, napf. schopnost pfijmout odpovédnost,
podilet se na skupinovych rozhodnutich, feSit konflikty nenasilnym
zpusobem a podilet se na fungovani a rozvijeni demokratickych instituci.
Kompetence vztahujici se k Zivotu v multikulturni spole¢nosti. Vzdélavani
musi ,vybavit® mladé lidi interkulturnimi kompetencemi, napf.
akceptovanim odliSnosti, respektovanim druhych a schopnosti Zit s lidmi
jinych kultur, jazykt a nabozenstvi, aby se zabranilo opétnému vzkfiSeni
rasismu a xenofobie a rozvoji ovzdus$i netolerance.

Kompetence vztahujici se k zvladnuti ustni a pisemné komunikace, ktere
jsou podstatné pro praci a spole€ensky Zivot do té miry, Ze ti, kdo je
nemaji, jsou napristé ohrozeni socialnim vylou¢enim. Pokud jde o
komunikaci, vzrasta vyznam ovladani vice nez jednoho jazyka.
Kompetence spojené s objevenim se spole€nosti informaci. Pfedstavu;ji
zvladnuti téchto technologii, pochopeni jejich aplikaci, silnych a slabych
stranek, a schopnost kritického posouzeni informaci rozSifovanych
hromadnymi sdélovacimi prostfedky a reklamou.

Schopnost ucit se po cely zivot jako zaklad celozivotniho vzdélavani jak v
profesnim kontextu, tak v individualnim a socialnim zivoté. (K vyvoiji

konceptu klicovych kompetenci, 2008)

Nasledné se vyvoji a definici kliCovych kompetenci vénovaly vyzkumy a pracovni

komise, které definovaly osm kliCivych kompetenci v tzv. Evropském referenénim

ramci.

V Ceském prostfedi se pojem objevuje od roku 1991, kdy se objevil v doporuceni

k pfepracovani konceptu kurikula odborného vzdélavani v CR. Zde bylo vymezeno

pét oblasti jako klicové dovednosti: komunikativni dovednosti, numerické dovednosti,

prace s informacemi a znalost technologii, dovednost fesit problémoveé situace a

personalni a interpersonalni dovednosti.
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Po porovnani se zahrani¢nimi koncepcemi byl navrzen ¢esky koncept klicovych
dovednosti, ktery byl v letech 1994 — 1998 testovan na pilotnich odbornych Skolach.
Na zakladé zjisténi byly klicové dovednosti formulovany do Standardu
stfedoskolského odborného vzdélavani v péti oblastech: komunikativni dovednosti,
personalni a interpersonalni dovednosti, dovednosti fesit problémy a problémové
situace, numerické aplikace a dovednosti vyuzit informacni technologie a pracovat
s informacemi. Kazda z oblasti byla pfesné definovana.

Dale se pojem kompetenci stale vice prosazoval ve strategickych vzdélavacich
dokumentech (napt. Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice — Bila
kniha). Tento dokument pfedklada pozadavek na rozvoj kliCovych kompetenci v celé
koncepci Ceského Skolstvi. Bila kniha také dava impulz k zac¢lenéni klicovych

kompetenci do kurikul (tzv. Ramcovych vzdélavacich program).

3.3 Vlastnosti kompetenci

K rozliSeni kompetenci od jinych pojmu podobného vyznamu napomohou znaky
kompetenci: (VeteSka & Tureckiova, 2008)
¢ Kontextualizovanost — kompetence musi byt zasazena do urcitého
prostfedi, situace,
e Multidimenzionalnost — kompetence se sklada z vice zdrojl, coz znamena,
Ze kompetence obsahuje chovani a chovanim se zaroven projevuje
e Definovanost standardem — uroven zvladnuti kompetence je stanovena
pfedem, stejné jako soubor vykonovych kritérii
e Potencialnost pro akci a rozvoj — kompetence ziskavame a rozvijime
v prubéhu vzdélavani
Pracha (2009) uvadi, ze kompetence jsou univerzalniho charakteru, nevazi se na

vyucCovaci pfedméty, jsou rozvijeny v celozZivotnim uceni

3.4 Klicové kompetence

Klicové kompetence se vyuzivaji v oblasti vzdélavani ke stanoveni jeho cile a to
jak v ramci vzdélavani formalniho, realizovaného ve Skolach, tak predevsim

v celozivotnim uceni v neformalni oblasti pfi dalSim vzdélavani.
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,Klicove kompetence jsou takove znalosti, schopnosti a dovednosti, které vyustuji
v kompetence, s jejichZ pomoci je mozno v daném okamZiku zastavat velky pocet
pozic a funkci a které jsou vhodné ke zvliadani problémd celé rady vétSinou
nepredvidatelné se ménicich poZadavkd v prabéhu Zivota.“ (Beltz & Siegrist, 2011,
str. 174)

,Klicové kompetence zahrnuji schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a dalsi
charakteristiky osobnosti, které umoZzriuji ¢clovéku jednat adekvatné a efektivné
Vv rtiznych pracovnich a Zivotnich situacich.” (kolektiv, Bila kniha - narodni program

rozvoje vzdélavani..., 2001)

V ramci projektu Klice pro Zivot jsou definovany kliCové kompetence (Havlickova
& Zarska, Kompetence v neformalnim vzdélavani, 2012) ,jako souhrn védomosti,
dovednosti, postoji a hodnot dileZitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena
spolecnosti.“ Jejich sestaveni vychazi z obecné pfijimanych spoleCenskych hodnot a
predstav o kompetencich nejvice pfispivajicich ke vzdélavani, spokojenému a

uspésnému Zivotu, posileni funkci ob&anské spolecnosti.

KliCcové kompetence ziskavame prostfednictvim celoZivotniho u€eni a to bez
ohledu na formu vzdélavani (formalni, neformalni, informalni). V souvislosti s tim je
ziejmé, Ze kompetence se v pribéhu celého zivota rozvijeji.

LZiskavani klicovych kompetenci je celozZivotni individualni proces, ktery slouZzi
k rozvoji osobnosti.” (Beltz & Siegrist, 2011, str. 168)

KliCovymi kompetencemi rozumi VeteSka a Tureckiova (2008) strukturovany a
v praxi efektivné pouzivany soubor znalosti, dovednosti a pracovnich navyku které:
- byly pfedem identifikovany jako nejvyznamné;jsi v situaci;
- sdileji a vyuzivaji je ve své Cinnosti vSichni Clenové organizace;
- sou multidimenzionalni;
- maji rozvojovy potencial, mohou byt zdokonalovany v souladu s cilem
organizace, jedince i tymu;
- byly pfedem popsany, standardizovany a byla nastavena kritéria jejich

meéfeni a vyhodnoceni.
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KliCové kompetence, jako kompetence, obecné nenahrazuji odborné vzdélani,
vedou k jeho lepSimu vyuZiti a uplatnéni.
Pro ziskani kliCovych kompetenci jsou dulezité podle Belze a Siegrista tfi faktory:
e ZkuSenosti
e Reflexe

e Hodnoty a normy

3.5 Déleni klicovych kompetenci

(Armstrong 1999, in VeteSka & Tureckiova, 2008, str. 77) rozliSuje tfi zakladni
typy kompetenci:

1) Behavioralné — personalni (osobnostni) kompetence, mezi které patfi
zakladni vlastnosti jedincu, jez pfenaseji do svych pracovnich roli.
Oznacované téz za ,mékké dovednosti“. Tyto dovednosti zahrnuji
napfiklad interpersonalni dovednosti, vedeni lidi, analytické dovednosti
atd.

2) Kompetence zaloZené na praci nebo povolani se tykaji vykonu na
pracovisti, norem a vystupl o¢ekavanych od jedincu ve specifické roli.

3) Druhové, zakladni a specifické kompetence maiji vSichni lidé v urcitém
povolani, nezavisle na organizaci nebo se vztahuiji k jejich konkrétni roli.

DalSi déleni klicovych kompetenci pochazi od Mertense (1974, in Beltz & Siegrist,
2011), ktery byl prvnim, kdo tento pojem popsal. Mertens kliCovymi pojmenoval
kompetence pojmenoval proto, Zze pomahaji vyrovnat se se skute€nosti a vyrovnavat
se s naroky flexibilniho svéta prace.

o Zakladni kompetence jsou zakladni myslenkoveé operace, které zajistuji
kognitivni zvladnuti situaci a pozadavku

e Horizontalni kompetence jsou kompetence jako ziskavani informaci,
porozumeéni jim, jejich zpracovani a pochopeni specifiCnosti.

e RozSitujici prvky jsou zakladni védomosti a znalosti pro dané povolani.

e Doboveé faktory doplfiuji znalosti z novych poznatkd.

Struktura kliCovych kompetenci podle Belze a Siegrista (2011) je tvofena ze ffi
kategorii:

e Socialni kompetence
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Sem zarazuje schopnost tymove prace; kooperativnost; schopnost Celit
konfliktnim situacim; komunikativnost. Tyto kompetence jsou dnes velmi
vyznamné pro duraz kladeny na tymovou praci, praci na projektech,
schopnost pfedavani / sdileni informaci apod.
e Kompetence ve vztahu k vliastni osobé
Takovymi jsou kompetentni zachazeni se sebou samym (ij. nakladani
s vlastni hodnotou); byt svym vlastnim manazZerem; schopnost reflexe vU i
sobé samému; védomeé rozvijeni vliastnich hodnot a lidského obrazu;
schopnost posuzovat sam sebe a dal se rozvijet.
e Kompetence v oblasti metod
Sem se fadi planovité, se zamérenim na cil uplatfiovat odborné znalosti,
tzn. analyzovat (postupovat systematicky); vypracovavat tvorive,
neortodoxni feSeni (jit mimo vySlapané cesty); strukturovat a klasifikovat
nové informace; davat véci do kontextu, poznavat souvislosti; kriticky
pfezkoumavat v zajmu dosazeni inovaci; zvazovat $ance a rizika.
Podle Pedagogického slovniku (Pricha, Walterova, & Mares§, 2009) je zakladnim
souborem klicovych kompetenci pro celozivotni uceni:
1) Komunikace v matefském jazyce,
2) Komunikace v cizim jazyce,
3) Matematické kompetence a zakladni kompetence v pfirodnich védach a
technologiich,
4) Kompetence k praci s informacnimi a komunikacnimi (digitalnimi)
technologiemi,
5) Kompetence k uceni,
6) Kompetence interpersonalni a ob&anské,
7) Iniciativnost a podnikavost,
8) Kulturni pfehled
| pfes moznosti déleni kompetenci a jejich popisovani v jednotlivych oblastech je
tfeba chapat, ze ,....jednotlivé kompetence do sebe zapadaji a nemaji byt chapany
izolované.” (Belz, Siegrist 2011, str. 15)
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3.6 Kompetenéni model

Kompetenéni modely obecné jsou pfehledy kompetenci uspofadané podle

ur€itého kli¢e. NejCastéji se s kompetencnimi modely setkame ve firemni praxi, kde

slouzi k sestavovani profill pracovnikl a jsou sestavovany na miru uzivateli (firmé).

V naSem pfipadé (vzdélavani) je model sestaven na zakladé jinych pravidel,

odliSnym zpusobem pro specificky cil vysvétlit pojeti kompetenci.

Kompetenéni model (Kompetenéni model, 2013) pouzivany sou¢asné pro

Narodni soustavu kvalifikaci a Narodni soustavu povolani, ktery je zaroven vyuzivan

i v projektu Klice pro zivot (Obr. 4) rozdéluje kompetence na tfi zakladni skupiny:

a) Odborné kompetence obecné,

b) Odborné kompetence specifické — dovednosti a znalosti,

c) Mékké kompetence

Kompetence

Mékké (SOFT) kompetence:efektivni komunikace, orientace
v informacich, tymova spoluprace...

Odborné (HARD)
kompetence

Odborné kompetence obecné (prenositelné,

prifezove): Angli¢tina, vyuzivani PC pfi praci,

hra na kytaru, fidi¢sky prakaz, zakladni pravni
a ekonomické poveédomi...

Obecné kompetence

Odborné kompetence

Dovednosti / Kompetence (,Cinnostni*
charakter) —
vétSina: formulovat didaktické cile
s ohledem na specifické potieby
vzdélavani, sestavovani jidelniho listku...

specifické

Znalosti — vyjimky: zakladni pojmy a
vztahy elektrotechniky, pedagogické pojmy
a pedagogické zasady, Siroké spektrum
metod neformalniho vzdélavani...

Obrazek €. 6 Kompetenéni model (Kompetenéni model, 2013), (Havlickova &
Zarska, 2012)
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Mékké kompetence a kompetence odborné obecné mizeme souhrnné oznadcit
za kompetence obecné. Pro tyto obecné kompetence plati, ze by vétSinou mély byt
aplikovany v ramci specifickych kompetenci a nejsou uvedeny v kvalifikaCnich
standardech. (Kompeten¢ni model, 2013)

Odborné kompetence obecné jsou zalozeny na urcitém znalostnim zakladu a jsou
prenositelné.

Odborné kompetence specifické udavaiji, co by ¢lovék mél na urcité pozici umét
po odborné strance, jaké by mél mit znalosti (znalostni slozka) a jak je uziva
prakticky — dovednosti (Cinnostni slozka). Propojenim obou slozek vznikaji
kompetence. Tento druh kompetenci pro praci s détmi a mladezi v nestatnich
neziskovych organizacich byl v ramci kliCové aktivy uznavani neformalniho
vzdélavani KIli¢u pro zivot shrnut do minimalnich kompetenénich profilt. (Havlickova
& Zarska, Kompetence v neformalnim vzdélavani, 2012)

Mékké kompetence vychazeji z obecnych schopnosti lovéka (napf. pohotovost,
presnost, peclivost, srozumitelnost, pfesvédcivost, prakti¢nost apod.). Jsou velmi
dllezité pro uspéch v zZivoté. Jsou to pravé tyto kompetence, které jsou nejcastéji od
zameéstnavatelll pozadovany po uchazecich o praci. Neformalni vzdélavani rozviji
nejCastéji mékké kompetence, jako jsou analytické a komplexni mysleni, kreativita,
schopnost spolupracovat a pracovat v tymech. Pravé téchto kompetenci dosahuji
lidé pfi praci s détmi a mladezi v nestatnich neziskovych organizacich. (Havli¢kova &
Zarska, Kompetence v neformalnim vzdélavani, 2012) Takovymi mékkymi
kompetencemi jsou:

e Kompetence k efektivni komunikaci

o Kompetence ke kooperaci (spolupraci)

e Kompetence k ovliviiovani ostatnich

e Kompetence k uspokojovani klientskych potieb
e Kompetence k celozivotnimu uceni

e Kompetence k aktivnimu pfistupu

o Kompetence ke zvladani zatéze

e Kompetence k podnikavosti

o Kompetence k flexibilité

e Kompetence k samostatnosti
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e Kompetence k vykonnosti

o Kompetence k feSeni problému

e Kompetence k planovani a organizaci prace

e Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

o Kompetence k vedeni lidi (leadership)

Mékké

/ Odborné kompetence \
/ znalosti 50 ‘
- obtizne
/ - shadno méfitelné,
mefitelneg, N
| . - obtizne
‘ -shadno N ijené
| Adno ~._rozvijene
~‘ rozvijené Ny

Odborné
dovednosti

- snadno /
\ meéritelne, S/

N\

S -rozvojv praxi
\

———

Obrazek &. 7 Charakteristika kompetenci (Havlikova & Zarska,
Kompetence v neformalnim vzdélavani, 2012)

3.7 Osobni kompetencni portfolio

Osobnostni kompetenéni portfolio je jeden z vystupu projektu K2 — kvalita a
konkurenceschopnost v neformalnim vzdélavani. (Narodni institut déti a mladeze)

Vyhodou je provazanost s Europassem a Youthpassem, do kterého se daji data
prenést na zakladé podobné struktury. Jedna se prehled vlastnich kompetenci,
uspéchu a silnych stranek jedince, které jsou vychozimi informacemi pro sestaveni

Zivotopisu.
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Prakticka ¢ast

4  Cil prace

Pojem kompetence je sklofiovan v poslednich nékolika letech v riznych
vyznamech a pojetich. Existuje vedle sebe nékolik kompetencnich systému, které se
vzajemné nepropojuji. Snahou prace bylo zachytit tyto systémy a analyzovat je, tak

abychom objevili vzajemné souvislosti a vazby mezi t€mito kompetencnimi systémy.

4.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem prace je definovat a analyzovat jednotlivé kompetencéni profily,

které pouzivaji rizné pedagogické systémy a organizace.

4.2 Diléi cile

1. Vyhledat koncepty kli€ovych kompetenci v riznych pedagogickych systémech

a organizacich

2. Analyzovat jednotlivé koncepty kliCovych kompetenci v zakladnich

parametrech a hlavnich oblastech.
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5 Metoda

Pro dosazeni cile jsem zvolila kvalitativni formu vyzkumu. Ta je, na rozdil od
kvantitavniho vyzkumu, vhodné&;jSi pro zkoumani hloubky a dimenzi zkoumanych
jevl. Kvalitativni metody umozniuji v ramci vyzkumu reagovat na zjisténé okolnosti
v pribéhu prace. Kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumné téma a uréuje
zakladni vyzkumné otazky. Otazky mizZe modifikovat a doplriovat v pribéhu

vyzkumu, béhem sbéru dat a analyzy dat.“ (Hendl, 2005)

Zvolila jsem nasledujici metody prace:
- Sbér dat: Analyza primarnich a sekundarnich zdroju

- Zpracovani dat: Syntéza a komparace poznatku

Obsahova analyza je zpracovani hmotnych zaznamu jiz zpracovanych ve
zdrojovych dokumentech vazicich se k tématu. Data jsou ovlivnéna historickym
charakterem a vypovédni hodnota je ovlivnéna i vaznosti zdrojového dokumentu.
(Hendl, 2005) Data jsou zpracovavana objektivné, systematickym a kvalitativnim
popisem.

Dokumenty jsou knihy, novinové ¢lanky, zaznamy projevu funkcionara, deniky,
plakaty, obrazy. Za dokumenty se vS8ak mohou obecné povazovat veskere stopy
lidské existence.

Primarni zdroje jsou takové zdroje, které obsahuje Upiny autorsky text. Mizeme
je délit na knihy a brozury, periodicky tisk a specialni dokumenty.

Sekundarni zdroje informuji o existenci primarnich zdroji a zprostfedkovavaiji
informace v nich obsazené. Nejde v nich o informaci originalni, ale o vytah, Ci
zkraceny text z primarnich zdroju. Sekundarnimi zdroji se rozumi bibliografické

zaznamy, reserse.

Syntéza spojuje Casti do celkl a popisuje zakladni organizacni principy. (Hendl,
2005) Spolu s analyzou jde o bézné vyuzivané postupy pro zpracovani dokumentu.

Komparace znamena srovnani, porovnani. V obecném pojeti jde o pfifazovani
jeva k sobé a jejich porovnani co do podobnosti a odliSnosti. Jedna se o zakladni

pfistup v poznavani jevu.
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6 Kompetenéni profily - analyza

Do analyzy bylo zafazeno deset konceptl kompetenci:

Ramcové vzdélavaci program (Jefabek, Tupy, & kol., 2005):

Ramcovy vzdélavaci program je hlavnim zavaznym kurikularnim dokumentem pro
vSechny zakladni Skoly. Definuje cile zakladniho vzdélavani.

KliCové kompetence v Ramcoveé vzdélavacim programu jsou definované jako
souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dllezitych pro osobni
rozvoj. Zak ma byt v ramci zakladniho vzdélavani vybaven souborem kompetenci na
urovni pro n€j dosazitelné. Tato uroven ma byt zakladem kompetenci pro celozivotni
uceni, zivot i pracovni proces. K jejich rozvoji maji sméfovat vSechny vzdélavaci
aktivity.

1. Koncepce k u€eni

Zak vybira a vyuziva efektivni zpGsoby, metody a strategie, planuje, organizuje a
fidi vlastni u€eni, vyhledava a tfidi informace a vyuZziva je v procesu uceni, operuje
se znaky a symboly, utvafi si komplexni pohled na rizné jevy, samostatné pozoruje a
experimentuje, poznava smysl a cil uceni.

2. Kompetence k reSeni problému

Z&k je schopen vnimat problémové situace, rozpoznat a pochopit problém,
premyslet o pfi€inach a naplanovat zpUsob feseni, vyhledat informace vedouci
k feSeni problému, samostatné problém fesit, ovéfovat spravna feSeni a ty aplikovat
v obdobnych pfipadech, myslet kriticky a sva rozhodnuti je schopny obhajit,
uvédomuje si zodpovédnost.

3. Kompetence komunikativni

Zak zvlada vyjadrit své myslenky a nazory, vyjadiuje se vystiZzné, souvisle a
kultivované v pisemném i ustnim projevu, nasloucha druhym, vhodné na né reaguje,
zapojuje se do diskuze, obhajuje svlj nazor, rozumi riznym typum textu, vyuziva
komunikac¢ni a informaéni technologie a prostfedky, vyuziva komunikace k vytvareni
vztahu.

4. Kompetence socialni a personalni
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Zvladnuti kompetence prestavuje ucinnou spolupraci ve skupiné, podileni se na
¢innosti a utvareni atmosféry ve skuping, efektivni spoluprace pfi feSeni ukold,
prijimani rad a napadu ostatnich, utvafeni postoje k sobé samému.

5. Kompetence ob¢anské

Zak s kompetencemi ob&anskymi respektuje druhé, chape zakladni spoledenské
normy, rozhoduje se zodpovédné, respektuje odliSnosti stejné jako tradice a kulturni
a historické dédictvi, chape zakladni ekologické souvislosti a environmentalni
problémy.

6. Kompetence pracovni

Z&ci pouzivaji bezpeéné a uéelné materialy a nastroje, pIni své povinnosti a

zavazky, vazi si vysledkl prace, vyuZzivaji ziskané znalosti zkuSenosti, orientuji se

v zakladnich podnikatelskych aktivitach.

Narodni soustava kvalifikaci (kolektiv, 2010):

Jedna se o registr profesnich kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu v CR.
Umoznuje zajemclm ziskat uznavané osvédceni o kvalifikaci na zakladé jednotnych
hodnoticich standardd od autorizovanych osob.

Zdrojem pro kompetence jsou obecné kompetence stanovené v Narodni soustavé
povolani. Kompetence popisuji, co by mél ¢lovék zvladnout nad svoji odbornost,
zpusobilost zvladnout komplexy €innosti bez ohledu na profesni zaméreni. Tyto
kompetence jdou minimalné zavislé na specifické specializaci vykonavané ¢innosti,
pfesahuji danou odbornost a jsou prenositelné.

Narodni soustava kvalifikaci hovofi dale o mékkych kompetencich jako o téch,
které vychazeji z obecnych schopnosti Clovéka, ze kterych se rozvijenim stavaji
kompetence.

1. Kompetence k efektivni komunikaci
Kompetence k ovliviiovani ostatnich
Kompetence ke kooperaci (spolupraci)

Kompetence k podnikavosti (podnikavost)

a bk~ 0N

Kompetence k flexibilité (operativhost a pruznost v mysleni a

chovani)

o

Kompetence k uspokojovani zakaznickych potreb
7. Kompetence k vykonnosti

8. Kompetence k samostatnosti
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9. Kompetence k reSeni problému

10. Kompetence k planovani a organizaci prace
11.Kompetence k celozivotnimu uéeni

12. Kompetence k aktivnimu pristupu

13. Kompetence ke zvladani zatéze (odolnost vici stresu)
14. Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

15. Kompetence k vedeni lidi

Narodni soustava povolani — mékké kompetence (Manual pro tvorbu katalogu
narodni soustavy povolani, 2011):

Mékké kompetence (soft skills) jsou souborem pozadavkU potifebnych pro vykon
prace nezavislych na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech
Clovéka. Jsou napfic€ obory pfenositelné a uplatnitelné. Mékké kompetence jsou
popsany vzdy v péti urovnich.

1. Efektivni komunikace

Jde o schopnost aktivné komunikovat, v€etné schopnosti dobfe prezentovat a
také schopnosti dobfe naslouchat a argumentovat. Dil€imi kompetencemi jsou:
reflektovat reakce okoli (schopnost porozumét verbalnim i neverbalnim sdéleni),
prfekonavat bariéry v komunikaci, pfijimat a pracovat s argumenty jinych osob,
srozumitelné sdélovat ostatnim, pisemné vyjadreni, asertivni jednani - tj. vyjadfit i
nesouhlas, sebereflexe, pfizpusobit sdéleni, zaujmout posluchace, pfedvidani reakci,
prezentacni dovednosti.

2. Kooperace (spoluprace)

Jedna se o schopnost podilet se aktivné a zodpovédné na skupinové praci.
Opakem této kompetence je nezdrava soutézivosti a preference samostatné prace.
Dil¢i kompetence jsou: ochota poskytovat své védomost, byt vstficny, tolerantni,
respektovat pfedstavy a nazory druhych, dodrzovat dohodnuta pravidla, sledovat
skupinovy cil, podilet se na spolecnych ukolech, feSit problémy ve skupinové
komunikaci a spolupraci, ocenit pfinos ostatnich a poskytovat jim zpétnou vazbu,
vytvaret podporujici prostfedi, zastavat skupinoveé role a pozice, pfijimat ukoly a
delegovat je

3. Kreativita
Jde o schopnost aktivhé pozorovat prostfedi a aktivné nalézat prileZitosti a

napady, které jej pretvareji s cilem ziskani vétSiho vykonu, ekonomického rustu, vétsi
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efektivity, kvality. Je zakladem podnikavosti, vnitfni motivace, tvofivosti a
pripravenosti na zmény. Dil€i kompetence jsou: vnimat a kriticky hodnotit
podnikatelské pfilezitosti, pfichazet s podnikatelskymi napady, realizovat
podnikatelské napady, pfijimat riziko, akceptovat zmény, flexibilita, rozhodnost,
schopnost analyzovat situaci na zakladé vztahu vstup — vystup.
4. Flexibilita
Jedna se o operativnost a pruznost v mySleni, chovani, pfistupu k ukollim a situacim.
Umozniuje ménit a pfizplsobovat pracovni navyky. Mezi dil€i kompetence se fadi:
pruzné mysleni, pfijimani novych myslenek a pfistupl, ochota zménit styl a metody
prace podle aktualnich potfeb, tvlréi pfistup, alternativni pohled, pouzivani
nestandardnich metod, inovativni mysleni.
5. Uspokojovani zakladnich potireb
Kompetence predstavuje zajem a usili sméfované k zjiStovani a popisovani
klientskych potfeb. Dil€i kompetence: vychazet vstfic zakaznikovi, vcitit se do potieb
a zajmu ostatnich — empatie, budovat a rozvijet vztahy se zakaznikem, pfizpUsobit se
zakaznikovi.
6. Vykonnost
podle stanovenych standardu. Dil&i kompetence predstavuji: podavat pozadovany
vykon, stanovovat si cile a ukoly, pfipravenost se zlepSovat, optimalizovat pracovni
postupy, identifikovat priority, podat vykon i pfes vzniklé problémy a prekazky
v pozadovaném Case, pracovat precizné, podle technologickych postupu, rozhodovat
a pfijimat vhodna feSeni a postupy.
7. Samostatnost
Kompetence samostatnosti obnasi schopnost pracovat soustfedéné, védomeé a
vytrvale, bez pfispéni ostatnich, znalost silnych i slabych stranek jedince. DilCi
kompetence jsou: vyvijet vlastni iniciativu, pracovat soustfedéné, samostatné
ziskavat informace a cesty k feSeni, posoudit je a realizovat, fidit sebe sama, vyjadfit
se a zastavat vlastni nazory, pozadat v pfipadé potfeby druhé o radu, rozhodovat se
na zakladé vlastni zkusenosti, nepodléhat manipulaci, odhadnout kapacitu vlastnich
moznosti, odpovidat za vlastni rozhodnuti a vysledky prace.
8. Reseni problému
Kompetenci pfedstavuje schopnost dokazat problém v€as rozpoznat, pojmenovat

ho, zhodnotit jej z riznych uhld, zvolit spravné feSeni a to zrealizovat a vyhodnotit
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vysledek. K dil¢im kompetencim se fadi: pochopit podstatu problému, odliSit
podstatné od nepodstatného, vnimat pficiny a dlivody, nasledky a $irSi souvislosti
problému, systémové feSeni problému, realné hodnoceni problému.
9. Planovani a organizace prace
Jde o schopnost systematicky a objektivné planovat praci svou i ostatnich
s pfihlédnutim k cili a dalSim faktordm. Dil¢i kompetence jsou: vnimat celek, celek
rozlozit na dilCi ¢asti a vidét mezi nimi vazby, odhadovat zdroje a prostfedky k
vykonavani prace, stanovovat priority, koordinovat svou praci a praci ostatnich,
predvidat, postupovat systematicky a objektivné.
10. Celozivotni u¢eni
Jedna se o schopnost a ochotu se ucit novym vécem, vstfebavat nové informace,
ucastnit se vzdélavacich programu. Dil¢i kompetence predstavuji: uspokojovat
pfirozenou zvidavost a touhu po poznani, zdokonalovat sam sebe, hledat a nalézat
informace, investovat ¢as a energii do svého rozvoje, osvoijit si nové dovednosti.
11. Aktivni pristup
Predstavuje ochotu pracovat nad ramec povinnosti. Projevuje se jako navrhy na
ZlepSeni prace, zvySena pracovni vykonnost, feSeni pracovnich obtizi. DilCi
kompetence jsou: pfipravenost k akci, dynamiénost a rozhodnost v jednani,
angazovat se osobné nad ramec béznych povinnosti, vyvinout Usili a aktivity dalezité
k realizaci cile i pfes vzniklé prekazky, pozitivné a vstficné jednat v konkrétnich
situacich, aktivné prfedchazet problémim a minimalizovat kritické situace.
12.Zvladani zatéze
Jedna se o schopnost a pfipravenost zvladnout stresovou zatéz, prekazky a
neuspéchy. Projevuje se dilCimi kompetencemi jako: zvladani vlastnich emoci,
pfizpusobit se neCekanym situacim, problémdm, lidem, soustfedit se v zatézovych
situacich, pfekonavat prekazky, vyrovnat se s neuspéchy.
13.0bjevovani a orientace v informacich
Jedna se o schopnosti vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat potfebné informace.
Zahrnuje téz vyzkumy, vyhledavani informaci a praci s nimi. Dil¢i kompetence jsou:
vyhledavat informace, vyhodnocovat riizné zdroje dat a informacni kanaly, rozeznat a
oveéfit miru hodnoty informaci, vytvaret a uspofadavat dokumentaci, pfedavat a
zpracovavat informace, pracovat s databazemi informaci, vyuzivat moderni
informacni technologie.
14.Vedeni lidi (leadership)

42



Kompetence spociva v ujimani se vedouci role skupiny. Naplfuje touhu a
odhodlani vést ostatni. DilCi kompetence pfedstavuji: zodpovédnost za tym, fizeni
podfizenych (vydavani pfikazl), vyuziti formalni moc, vedeni porad, delegovani
ukold, budovani a ochrana tymu, motivovani a podporovani ¢lend tymu, poskytovani
zpétné vazby, rozvijeni podfizenych.

15.Ovliviiovani ostatnich

Jde o zamér presvédCovat, ovliviiovat a plusobit na ostatni a tim ziskat jejich

podporu. Dil¢i kompetence jsou: vyuZivat rizné metody pfesvédCovani, mit

vyjimecné, ucinné, apelujici a originalni prezentacni dovednosti.

Projekt ,,Klice pro zivot“ — mékké kompetence (Havlickova & kolektiv, 2012):

Jedna se kompetence totozné s Narodni soustavou kvalifikaci. Pro mékké
kompetence jsou charakteristickymi rysy nehotovost a procesualnost. Kompetence
jsou definovany v péti stupnich, tak aby odpovidaly kompetencim v Narodni soustavé
povolani potazmo kvalifikaci.

1. Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke kooperaci (spolupraci)
Kompetence k ovliviiovani ostatnich
Kompetence k uspokojovani klientskych potreb
Kompetence k celozivotnimu uceni
Kompetence k aktivnimu pristupu
Kompetence ke zvladani zatéze

Kompetence k podnikavosti

© © N o 0 bk~ DN

Kompetence k flexibilité

10.Kompetence k samostatnosti

11.Kompetence k vykonnosti

12. Kompetence k reseni problému

13.Kompetence k planovani a organizaci prace
14.Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

15. Kompetence k vedeni lidi (leadership)

Narodni ustav odborného vzdélavani — kompetence, které zaméstnavatelé
potrebuji (Kolouskova & Vojtéch, 2008):
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Jedna se o0 kompetence pouzité ve vyzkumném Setieni. Klicové kompetence
predstavuji znalosti, schopnosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro uspésné
uplatnéni na trhu prace i v bézném zivoté. Jejich zvladnuti ma pfispét k vétsi
flexibilité pracovnikl. Celkové Ize konstatovat, Ze zaméstnavatelé pozaduiji klicové
kompetence jen o malicko méné (pfiblizné 47%) nez profesni kompetence.

1. Komunikaéni schopnosti
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim
Zbéhlost v cizich jazycich
Prace s cCisly pfi pracovnim uplatnéni
Schopnost rozhodovat se
Schopnost fesit problémy
Nést zodpovédnost

Adaptabilita a flexibilita

© © N o g s~ w D

Schopnost tymové prace

10.Schopnost vést

11.0Ochota uéit se

12.Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky

13.Zbéhlost v zachazeni s informacemi

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD)(OECD, 2005):

V roce 1997 byl OECD zahajen program pro Mezinarodni hodnoceni student
(PISA). Ukolem PISA bylo sledovat dosaZeni znalosti a dovednosti slouZicich
k zapojeni do spolecnosti pfi ukon€eni Skolni dochazky. Klicové kompetence jsou
definovany v programu DeSeCo® a mély by splfiovat tfi zakladni pozadavky:
ocenovat vysledky vzdélavani pro jednotlivce i spole€nost, pomoci jednotlivci
identifikovat pozadavky v nejriznéjSich kontextech a byt pfinosnou (dulezitou)
informaci pro odborniky stejné jako pro jedince. DeSeCo klasifikuje tfi oblasti
klicCovych kompetenci:

e Efektivni interakce s prostfedim (jazykové schopnosti, technologie...) —
Pouzivat interaktivné nastroje

e Schopnost spoluprace s ostatnimi — fungovat v heterogennich skupinach

® DeSeCo — Program OECD pro definovani a vybér kliC¢ovych kompetenci v €lenskych zemich.
Cily programu je teoreticka oporu kli¢ovych kompetenci, poskytnuti referenéniho rémce pro vyvoj
indikatoru a interpretaci empirickych vysledku, podpora proces mezi teoretickou a empirickou praci a,
poskytnuti zpétné vazby pro vzdélavaci politiky. (Definition and Selection of Competencies (DeSeCo))
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o Prevzeti odpovédnosti za svUj Zivot — jednat samostatné
Tyto oblasti jsou navzajem propojeny a tvofi zaklad pro identifikovani klicovych
kompetenci.
Klicové kompetence zahrnuji kognitivni a praktické dovednosti, tvlir¢i schopnosti
a psychosocialni zdroje, jako jsou postoje, hodnoty a motivace. Projekt DeSeCo
poukazuje na to, ze se kompetence da naucit.
Kategorie kompetenci: Interaktivni pouzivani nastroju:
1. Pouzivat jazyk, symboly a texty interaktivné
Jde o efektivni vyuziti mluveného a psaného jazyka, matematické dovednosti.
Muzeme mluvit o komunikaéni kompetenci.
2. Pouzivat znalosti a informace interaktivné
Tato kompetence predstavuje kriticky pfistup k informacim. Jedinec by mél mit
schopnost rozpoznat, co nezna, identifikovat vhodné zdroje informaci, umét
vyhodnotit kvalitu informaci a organizovat je. MiZzeme téz hovofit o védecké
gramotnosti.
3. Pouzivat technologie interaktivné
Kompetence vyzaduje povédomi o novych zplsobech prace a vyuziti informacénich a
komunikacnich technologiich.
Kategorie kompetenci: Interakce v heterogennich skupinach
4. Vychazet s ostatnimi
Tato kompetence pfedpoklada schopnost jedince respektovat a ocenovat
hodnoty, pfesvédc€eni, kulturu a historii druhych. Takova spoluprace vyZaduje empatii
a ovladani emoci.
5. Spoluprace a prace v tymu
Jedinec s takovymi kompetencemi je ztotoznén s cili skupiny, sdili vedeni a
podporuje ostatni. MizZzeme sem zaradit schopnost prezentovat myslenky a
naslouchat ostatnim, zapojeni do debaty, budovat a udrzovat tymy, vyjednavat,
pfijimani rozhodnuti.
6. Schopnost resit konflikty
Jedna se o aktivni podileni se a Fizeni konfliktd. Jedinec musi zvladnout
analyzovat problém, rozpoznat sporné a shodné body vSech stran, vydefinovat
potfeby a cile.
Kategorie kompetenci: Samostatné jednani

7. Pusobit v ramci vice kontextu
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Jedinec musi brat v uvahu Siroky kontext a na zakladé néj pfijimat rozhodnuti.
8. Provadét osobni plany a projekty
Tato kompetence je orientovana do budoucnosti. Pfedpoklada schopnost
definovat projekt a stanovit cil, identifikovat zdroje, stanovit priority, sledovani a
vyhodnoceni vysledku.
9. Ha3jit a prosazovat prava, zajmy a potreby
Jedna se o kompetenci prochazejici napfi€ pravnimi normami i kazdodennim
Zivotem. Jde o asertivni zpUsob jednani, jehozZ soucasti je pochopeni viastnich

zajmu, znalost psanych i nepsanych norem.

Na zakladé dokumentu The definition and selection of key competencies (OECD,
2005) vznikal i pfehled kompetenci uvedeny v Sborniku souhrnnych pozic
v nestatnich neziskovych organizacich, Kompetencni profily pro neformalni
vzdélavani (Havlickova & kolektiv, 2012)
1. Prace
vytvaret projekty, brat na sebe zodpovédnost, pfispivat k praci skupiny a
spole€nosti, organizovat svou vlastni praci, projevovat solidaritu, ovliadat
matematické a modelové nastroje
2. Objevovani
zvazovat rizné zdroje dat, radit se s lidmi ve svém okoli, konzultovat
S experty, ziskavat informace, vytvaret a poradat dokumentaci
3. Uéeni
byt schopen vzit v Uvahu zku$enost, davat véci do souvislosti a
organizovat poznatky rizného druhu, organizovat svdj u¢ebni proces, byt
schopen fesit problémy, byt zodpovédny za své uceni
4. Prizpusobovani se zménam
vyuzit informaéni a komunikacni techniku, byt flexibilni pfi rychlych
zménach, nalézat nova feSeni, byt houzevnaty v pfipadé obtizi
5. Komunikace
rozumét a hovofit vice jazyky. byt schopen Cist a psat vice jazyky, byt
schopen mluvit na vefejnosti, obhajovat a argumentovat vlastni nazor,
poslouchat a brat v uvahu nazory jinych lidi

6. Kooperace
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byt schopen spoluprace a prace v tymu, Cinit rozhodnuti, fesit konflikty,
posuzovat a hodnotit, navazovat a udrzovat kontakty

7. Mysleni, uvazovani
chapat kontinuitu minulosti a souCasnosti, nahlizet na aspekty rozvoje
spolecnosti kriticky, byt schopen se vyrovnat s nejistotou a komplexni
situaci, ucastnit se diskusi a vyjadfit vlastni nazor, vnimat ekonomicky i
politicky kontext ve vzdélavacich a pracovnich situacich, hodnotit socialni
chovani souvisejici se zdravim, spotfebou a prostfedim, vazit si uméni a

literatury

Evropsky referenéni ramec (SERR) (Doporuceni Evropskho parlamentua Rady,
o kliCovych schopnostech pro celozivotni u¢eni, 2006):

KliCové schopnosti pro celozivotni u€eni — Evropsky referenéni ramec je soucasti
doporuceni Evropského parlamentu a Rady z roku 2006.

Vzdélavani je zasadni pro ziskani kliCovych kompetenci pro evropské obcCany. Je
treba stavét na rliznych schopnostech a naplfiovat rozdilné potifeby studujicich. Cile
referenéniho ramce jsou:

1) urcit a definovat kliCové schopnosti nezbytné pro osobni naplnéni, aktivni
obcanstvi, socialni soudrZznost a zaméstnatelnost ve spole¢nosti zaloZzené
na znalostech;

2) podporovat snahy Clenskych statu, jejichz snahou je zajistit, aby mladi lidé
do ukonc€eni pocatecniho vzdélavani a odborné pfipravy rozvijeli klicove
schopnosti na takové urovni, aby byli pfipraveni na dospélost a méli
zaklady pro dalSi vzdélavani a pracovni zivot a aby dospéli mohli své
klicové schopnosti po cely zivot rozvijet a aktualizovat;

3) poskytnout politickym Ciniteliim, poskytovatelim vzdélani,
zaméstnavatelim a samotnym studujicim evropsky referencni nastroj,
jenz by napomahal usili vyvijenému na vnitrostatnich a evropské urovni
k dosazeni spole¢né dohodnutych cilt

4) poskytnout ramec pro dalSi akci na urovni Spole€enstvi jak v ramci
pracovniho programu ,Vzdélavani a odborna pfiprav 2010 tak v ramci
programu Spolecenstvi v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy.

Nezbytnym zakladem vzdélani jsou elementarni jazykové dovednosti, Cteni,

psani, pocetni ukony, informacéni a komunikacni technologie a nezbytna schopnost
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ucit se. Referentni ramec se zabyva i tématy, ktera prostupuji vSemi osmi kliCovymi
schopnostmi: kritické mysleni, tvofivost, feSeni problému, hodnoceni rizik,
rozhodovani, ovladani pocitu.

1. Komunikace v matefském jazyce

Komunikace v matefském jazyce je kompetence vyjadiovat a tlumocit predstavy,
myslenky, pocity, skuteCnosti a nazory v pisemné i ustni formé (poslouchat, mluvit,
Cist a psat) a vhodnym a tvar€im zpisobem, lingvisticky reagovat ve vSech situacich
socialniho a kulturniho Zivota pfi vzdélavani a odborné pfiprave, v praci, doma a ve
volném Case.

2. Komunikace v cizim jazyce

Komunikace v cizich jazycich obecné vyZaduje stejné zakladni dovednosti jako
komunikace v matefském jazyce. Cizojazy&na komunikace rovnéz vyzaduje takové
dovednosti, jako je pochopeni jinych kultur a jejich zprostiedkovani. Uroveri osvojeni
se bude liit podle téchto Ctyf dimenzi (poslouchat, mluvit, Cist a psat) a jednotlivych
jazykl a podle socialniho a kulturniho zazemi, prostredi, potfeb a zajmi daného
jedince.

3. Matematicka gramotnost a kompetence v oblasti prirodnich véd a
technologii

Matematicka kompetence je kompetenci rozvijet a pouZivat matematické mysleni
k feSeni problém v riznych kazdodennich situacich. Vychazeje ze spolehlivého
zvladnuti zakladnich pocetnich ukonu je daraz kladen na proces a ¢innost, jakoz i na
znalosti. Matematicka kompetence zahrnuje na rdznych urovnich schopnost a ochotu
pouzivat matematické zplsoby mysleni (logické a prostorové mysleni) a prezentace
(vzorce, modely, obrazce, grafy a diagramy).

Kompetenci v oblasti védy se rozumi schopnost a ochota pouzivat soubor
znalosti a metod pouzivanych k objasnéni pfirodnich zakonu, ke kladeni otazek a k
formulaci zavéra zalozenych na diikazech. Kompetence v oblasti technologii je
pojimana jako uplatiovani téchto znalosti a metod v reakci na prani a potfeby lidi.
Kompetenci v oblasti védy a technologii vyzaduji pochopeni zmén zpusobenych
lidskou €innosti a ob&anskou odpoveédnost kazdého jedince.

4. Kompetence v oblasti informaéni a komunikaéni technologie

Kompetenci k praci s digitalnimi technologiemi se rozumi jisté a kritické
pouzivani technologii informacni spolecnosti pfi praci, ve volném Case a v

komunikaci. Pfedpokladem je zakladni znalost informacénich a komunikaé&nich
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technologii, tj. pouzivani pocitacl k ziskavani, hodnoceni, ukladani, vytvareni a
vyméneé informaci a ke komunikaci a spolupraci v ramci siti prostfednictvim internetu.
5. Ug¢it se ugit
Kompetenci k u€eni se rozumi schopnost provadét tuto ¢innost a v procesu
uceni vytrvavat a schopnost zorganizovat si u€eni a efektivné hospodafit se svym
Casem a s informacemi, a to jak samostatné, tak v ramci skupin. Tato kompetence
zahrnuje povédomi o vlastnich postupech uceni a vlastnich potfebach, schopnost
rozpoznavat dostupné moznosti a pfekonavat prekazky za ucelem uspésnosti
procesu uceni. To znamena ziskavat, zpracovavat a osvojovat si nové znalosti a
dovednosti, vyhledavat rady a vyuZivat je. V ramci procesu uc€eni, jak se ucit, je
zkuSenosti a znalosti a dovednosti pouzivali v riznych souvislostech doma, v praci,
pfi vzdélavani a odborné pfipravé. Rozhodujicimi aspekty kompetence je motivace a
sebedlveéra jedince.
6. Interpersonalni socialni a obéanské komunikace
Tyto kompetence zahrnuji osobni, mezilidské, mezikulturni, socialni a obanské
kompetence a pokryvaji vSechny formy chovani, které jedince pfipravuji na jeho
efektivni a konstruktivni uCast na spoleCenském a pracovnim Zivoté, a to ve stale
rozmanitéjSich spole¢nostech, a na feSeni pfipadnych konflikti. Ob&anské
kompetence jedince pfipravuji na plné zapojeni do obanského zivota na zakladé
znalosti socialnich a politickych koncepci a struktur a k aktivni a demokratické ucasti.
7. Podnikatelské dovednosti
Smyslem pro iniciativu a podnikavosti se rozumi schopnost jedince pfevadét
mysSlenky do praxe, ktera predpoklada tvofivost, schopnost zavadét novinky a nést
rizika i planovat a fidit projekty s cilem dosahnout urcitych met. Tato schopnost je
prinosna pro jednotlivce nejen v jejich kazdodennim zivoté doma a ve spole¢nosti,
ale i na pracovisti, pomaha pochopit souvislosti jejich prace a umoznuje jim chopit se
prilezitosti, je zakladem specifi¢téjSich dovednosti a znalosti, které potiebuji osoby
zabyvajici se socialnimi nebo obchodnimi €innostmi nebo podilejici se na téchto
cinnostech, které by mély zahrnovat povédomi o etickych hodnotach a podporovat
fadnou spravu.
8. Kulturni rozhled
Jedna se o uznani dulezitosti tvuréiho vyjadifovani myslenek, zazitki a emoci

raznymi formami, véetné hudby, divadelniho uméni, literatury a vizualniho uméni.
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Youthpass (pas mladeze) (von Hebel, Kloosterman, Markovic, Taylor, &
Bergstein, 2009):

Youthpass je k dispozici pro evropské dobrovolné sluzby, vymény mladeze,
iniciativy mladeze, projekty, vzdélavani a vytvareni siti aktivit a projektu v oblasti
politiky mladeze, financovanych z projektu Mladez v akci. Jedna se praktickou
soucast strategie Evropské komise na podporu uznavani neformalniho vzdélavani.

Kompetence a jejich popis jsou totozné s Evropskym referenénim ramcem, na
ktery youthpass navazuje.

1. Komunikace v matefském jazyce
2. Komunikace v cizim jazyce
3. Matematicka gramotnost a kompetence v oblasti prirodnich véd a
technologii
Kompetence v oblasti informaéni a komunika€ni technologie
Ucit se ugit
Interpersonalni socialni a obéanské komunikace

Podnikatelské dovednosti

© N o g &

Kulturni rozhled

Kompetence pro trh prace (RPIC-ViP, 2008):

Projekt realizovany v letech 2005 az 2008 se zabyval vyvojem a ovéfovanim
nastroji a metodik pro hodnoceni a rozvoj vybranych kompetenci pro cilové skupiny
zameéstnancl, zajemcu o praci a nezaméstnanych a vytvorenim systému, ktery bude
hodnotit vysledky rozvoje kompetenci a vytvofenim regionalniho systému analyz a
prognoz trhu prace, k ziskani zpétné vazby od zaméstnavatell, vzdélavateld,
zameéstnancl a dalSich subjektd na trhu prace. Projekt pracoval se ¢trnacti kliCovymi
kompetencemi

1. Kompetence k efektivni komunikaci

Schopnost komunikovat patfi na zakladé své komplexnosti k nejslozitéjSim
mékkym dovednostem vibec. Komunikace je proces, pfi kterém kazda osoba, ktera
se ji uCastni, plsobi jako mluvEi a poslucha¢ sou€asné, proto tato kompetence
zahrnuje kromé aktivni komunikace také pfijem sdéleni. Komunikativnosti se rozumi
schopnost sdélovat jasné a srozumitelné, schopnost komunikovat s raznymi typy lidi,
schopnost se vyjadfit i pisemné, ale také dovednost naslouchat a pfekonavat
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komunikaéni bariéry, brat ohled na ostatni u€astniky komunikace. Podstatna je zde
rovnéz schopnost zdlvodriovat a argumentovat, shrnovat vysledky, zaujmout a
ovlivnit posluchace.
2. Kompetence ke kooperaci
Kompetenci ke spolupraci rozumime pfipravenost a schopnost ¢lovéka podilet se
aktivné a zodpovédné na skupinové praci. Je opakem nezdrave soutézivosti stejné
tak jako opakem preference pracovat sam.
3. Kompetence k podnikavosti
Podnikavost je motor a Zivotni sila. Spociva v aktivnim pFistupu k Zivotu, k
problémum, k praci, k celému okoli. V ochoté pfijimat rizika, pfevzit zodpovédnost, ve
vstficnosti ke zménam a v pfizpUsobivosti. V orientaci na zakaznika — at' uz je tim
zakaznikem klient v pravém slova smyslu, kolega v praci nebo i jedinec sam.
4. Kompetence k flexibilité
Flexibilita je operativnost a pruznost v mySleni, v chovani a pfistupech k ukolim
a situacim, které pfed kazdého z nas stavi bézny Zivot. Jde o schopnost pruzné
reagovat na aktualni potfeby firmy, zejména pokud se dojizdéni a pifeséasti tyka. Cim
individualné plnit. Je tim minéna tésné;jsi spoluprace, rozsifovani a prolinani riznych

pracovnich ukoll a pozic, jejich vzajemna integrace a obohaceni.

5. Kompetence k uspokojovani zakladnich potreb
Kompetence k uspokojovani zakaznickych potfeb pfedstavuje zajem a usili
zamérené na zjiStovani a uspokojovani potifeb nasich vnéjsich i vnitfnich klientd.

6. Kompetence k vykonnosti
Vykonnost, ktera odliSuje kvalitniho zaméstnance od téch ostatnich, je z velké Casti
fyzické povahy. Znamena jednak dokazat potlacit pfiznaky unavy i pfi rostoucim
mnozstvi prace Ci psychickém tlaku, jednak schopnost dosahovat konstantné
dobrych vysledkl a udrzet si motivaci.

7. Kompetence k samostatnosti

8. Kompetence k feSeni problému
Kompetenci k feSeni problému muzeme charakterizovat jako schopnost pfiméfené
akce. Nestaci tedy nas postoj, musime védét jak na to. Navod nam poskytuje
pfedchozi zkuSenost, odborna zdatnost a osvédCené metody.

9. Kompetence k planovani a organizaci prace
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Organizovani a planovani jsou procesy neodmyslitelné spjaté se zaméstnanim i
soukromym Zivotem.

10.Kompetence k celozivotnimu ué€eni
Védomost ¢i nevédomost je klicovym prvkem pro to, aby nase uceni bylo dostatecné
efektivni. Z obecného hlediska muzeme rozlisit 2 typy u€eni — formalni (probihajici
v nejruznéjsich typech Skol a vzdélavacich instituci) a zkusenostni (tedy to, ,co nas
Zivot nauci”).

11.Kompetence k aktivhnimu pfistupu

12. Kompetence ke zvladani zatéze

13.Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

14.Kompetence ke komunikaci v cizim jazyce

Kompetence pro zivot (RPIC-ViP, 2011):

Projekt Kompetence pro Zivot navazuje na projekt Kompetence pro trh prace a
jedna se o tréninkové programy pro 6 kliCovych kompetenci pro zaky a ucitele
zakladnich a stfednich Skol:

1. Kompetence k efektivni komunikaci

Komunikovat efektivné znamena byt pfipraven a schopen jasné a srozumitelné
sdélovat, védomé ostatnim naslouchat, umét rozliSovat podstatné od nepodstatného
a byt vstficny k potfebam druhych. Pfi efektivni komunikaci se partnefi vzajemné
respektuji a dochazi mezi nimi nejenom k ucelné vyméné informaci, ale také k
vzajemnému ovliviiovani. Slozky kompetence jsou: srozumitelné vyjadiovani a
prezentace (ustni), pisemné vyjadfovani, védomé uzivani neverbalni komunikace,
naslouchani a zpétna vazba, dialog a diskuze, zvladani vyhrocenych situaci.

2. Kompetence ke kooperaci
Kompetenci ke spolupraci je vnimana jako pfipravenost a schopnost jedince podilet
se aktivné a zodpovédné na skupinoveé praci. Je opakem nezdravé soutézivosti
stejné tak jako opakem preference pracovat sam. Kompetence byla rozdélena do
slozek: spolecny cil, pruzné reagovani, skupinova atmosféra, zpétna vazba.

3. Kompetence k podnikavosti

Kompetence k podnikavosti je schopnost aktivné pozorovat prostredi, hledat v
ném prilezitosti a pretvaret je s cilem ziskat uspéch. Kompetence se projevuje v

pracovnim prostfedi i ve volném Case. Zakladem podnikavosti je vnitfni motivace,
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tvofivost, zvladnuti rizik a pfipravenost ke zménam. Kompetence je rozdélena do
slozek: proaktivni pfistup a tvofivost, schopnost prfevést napady a plany a jejich
realizace, osobni pfedpoklady, schopnost pfijmout riziko.
4. Kompetence k reSeni problému
Byt kompetentni k feSeni problému se u ¢lovéka pfedpoklada jaksi automaticky,
Ze se nenecha zaskodit nejriznéjSimi problémy, poradi si s nimi a vyfesi je. Plati to
nejen pro oblast trhu prace, ale také ve Skolnim prostfedi. Kompetenci k feSeni
problému naplniuji slozky: identifikace problémda, vyhledavani a ovérovani informaci o
zpusobech feseni probléma, zvazovani a vybér vhodné moznosti feseni, feSeni
problému a vyhodnoceni problému.
5. Kompetence k celozivotnimu uceni
Uspésny &lovék musi byt schopen a ochoten pfijimat nové informace, rozvijet se,
vzdélavat se a vSe uziteCné, co se dozvi, aplikovat v praxi. Kompetence je délena do
péti slozek: strategie vzdélavani, motivace ke vzdélavani, zdroje uceni, ucebni
podminky a zpracovani poznatka.
6. Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Je dulezité umét informace vyhledavat a zuzitkovat a kompetence k objevovani a
orientaci v informacich patfi k tém, bez nichZ se na trhu prace nikdo neobejde.
Kompetence je délena do sloZek: pfijimani a ziskavani informaci, zpracovani

informaci, aplikace informaci v praxi, pfedavani informaci.
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Obrazek €. 8 Prehled konceptl klicovych kompetenci
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kol., 2005) nérodni soustavy katalogu narodni kolektiv, 2012) Vojtéch, 2008) parlamentua Rady, o Kloosterman,
kvalifikaci, 2010)  |soustawy povolani, ”:i°:;§2;§;?‘:’;‘;tie°h Markovic, Taylor, &
2011) 2006), (KIEove schopnost] DCOStEN: 2009)
pro celozZivotni u¢eni—
Evropsky referencni
ramec, 2007)
Kompetence Kompetence k | Efektivni Kompetence k  |Komunikacni Vytvéret projekty  |Rozumét a hovoiit |Komunikace Komunikace Kompetence Kompetence k
k uceni efektivni komunikace efektivni schopnosti vice jazyky v matef'ském vmatefském k efektivni efektivni
komunikaci komunikaci jazyce jazyce komunikaci komunikaci
Kompetence Kompetence ke |Kooperace Kompetence ke |Ctenia Brat na sebe Byt schopen Cista |Komunikace Komunikace Kompetence ke |Kompetence ke
komunikativni kooperaci (spoluprace) kooperaci porozuméni zodpovédnost psatvice jazyky  |v cizim jazyce v cizim jazyce kooperaci kooperaci
(spolupraci) (spolupraci) pracovnim
instrukcim
Kompetence Kompetence k  |Kreativita Kompetence k | Zbéhlost v cizich |Prispivatk praci  |Byt schopen mluvit |Matematicka Matematicka Kompetence Kompetence k
k feSeni problému| podnikavosti podnikavosti jazycich skupiny a na vefejnosti gramotnost a gramotnost a k podnikavosti  [podnikavosti
(podnikavost) spole€nosti kompetence kompetence
v oblasti pfirodnich|v oblasti
véd a technologii |pfirodnich véd a
technologii
Kompetence Kompetence k  |Flexibilita Kompetence k  |Prace s Cisly pfi [Organizovat svou |Obhajovat a Kompetence Kompetence Kompetence Kompetence k
socidlnia flexibilité flexibilité pracovnim viastni préci argumentovat v oblasti v oblasti k flexibilité feSeni problémd
personalni (operativnost a uplatnéni viastni nazor informacni a informacnia
pruznost v komunikacni komunikacni
mySleni a technologie technologie
chovani)
Kompetence Kompetence k  |Uspokojovani Kompetence k  |Schopnost Projevovat Poslouchat a brat |UCit se ucit Uit se ucit Kompetence Kompetence k
ob&anské uspokojovani zakladnich potfeb |uspokojovani rozhodovatse  |solidaritu v Uvahu ndzory k uspokojovani  [celoZivotnimu
z&kaznickych klientskych jinych lidi z&kladnich potfeb |uceni
potfeb potieb
Kompetence Kompetence k | Vykonnost Kompetence k | Schopnost fesit  |Oviadat Vyjadfovat se Interpersondini  [Interpersondini  |Kompetence Kompetence k
pracovni vykonnosti aktivnimu pfistupu| problémy matematické a pisemné socialnia socialnia k vykonnosti objevovania
modelové nastroje obCanské ob&anskeé orientaci v
kompetence kompetence informacich
Kompetence k  [Samostatnost  [Kompetence k [ Nést ZvaZzovat riizné Rozumét grafim, |Podnikatelské Podnikatelské  [Kompetence
samostatnosti samostatnosti  |zodpovédnost  |zdroje dat diagramim a dovednosti dovednosti k samostatnosti
tabulkédm
Kompetence k  |ReSeniproblémd |Kompetence k  [Adaptabilitaa  |Radit se s lidmi ve |Byt schopen Kulturnirozhled  |Kulturnirozhled  |Kompetence
feSeni problémd feSeni problémd |flexibilita svém okoli spoluprace a k feSeni problému
prace v tymu
Kompetence k  |Planovania Kompetence k | Schopnost Konzultovat Cinit rozhodnuti Kompetence
planovania organizace préce |planovania tymové préce s experty k planovania
organizaci prace organizaci prace organizaci prace
Kompetence k  |CeloZivotni ugeni [Kompetence k  |Schopnostvést  |Ziskavat informace |Resit konflikty Kompetence
celoZivotnimu celoZivotnimu k celozivotnimu
uceni ueni ueni
Kompetence k | Aktivni pfistup Kompetence k  |Ochota uéitse  |Vytvaret a pofadat |Posuzovat a Kompetence
aktivnimu pfistupu vykonnosti dokumentaci hodnotit k aktivnimu
pristupu
Kompetence ke |Zviadanizatéze |Kompetence ke |Zbéhlost Byt schopenvzit  [Navazovata Kompetence ke
zvladani zatéze zvladani zatéze  |v pouzivani v Uvahu zkuSenost udrZovat kontakty zvladani zatéze
(odolnost vi¢i wpocetni
stresu) techniky
Kompetence k  |Objevovania Kompetence k  |Zbéhlost Davat véci do Chapat kontinuitu Kompetence
objevovania orientace objevovania v zachazeni souvislostia minulosti a k objevovania
orientaci v vinformacich orientaci v sinformacemi  |organizovat soucasnosti orientaci
informacich informacich poznatky rlizného vinformacich
druhu
Kompetence k  [Vedenilidi Kompetence k Organizovat swij  |Nahlizet na aspekty| Kompetence ke
vedeni lidi (leadership) vedenilidi ucebni proces rozvoje spolecnosti komunikaci
(leadership) kriticky v cizim jazyce
Kompetence k | Ovliviiovani Kompetence k Byt schopenesit Byt schopen se
ovliviiovani ostatnich ovliviiovani problémy vyrovnat
ostanich ostatnich s nejistotou a
komplexni situaci
Byt zodpovédny za |Ugastnit se diskusi
své uceni a wyjadfit viastni
nazor
Vyuztt informacénia |Vnimat
komunikacni ekonomicky i
techniku politicky kontext ve
vzdélavacich a
pracovnich
situacich
Byt flexibilni pfi Hodnotit socialni
rychlych zménach  chovani souvisejici
se zdravim,
spotfebou a
prostfedim
Nalézat nova Vézit si uménia
feSeni literatury
Byt houZevnaty
v pfipadé obtizi




7 Syntéza a komparace

Porovnani kompetenénich modell nebylo provedeno podle Zadného z vyse

popsanych systému déleni kompetenci. Tyto systémy jsou velmi obecné a rozdéleni

kompetenci tak neni pfehledné. Pro potfeby porovnani bylo vytvofeno pét zakladnich

kategorii pro porovnani:

Kompetence k u€eni — do této kategorie byly zafazeny kompetence tykajici
se uceni

Komunikacni a jazykové kompetence — zafazeny byly kompetence tykajici
se komunikace jak v matefském tak cizim jazyce, kompetence slouzici

k ziskavani a zpracovani informaci

Kompetence interpersonalni obecné — do této kategorie byly zahrnuty
kompetence vedouci ke kooperaci, vedeni druhych, jejich ovliviiovani
Kompetence interpersonalni k zvliadani problémovych situaci — kategorie
obsahuje kompetence k fesSeni konfliktd, flexibilit, pfizpusobivost, zvliadani
problémovych situaci

Kompetence intrapersonalni — kompetence v této kategorii se tykaji
pfedevsim osoby jejich nositele a zafazeny sem byly kompetence jako

zodpovédnost, samostatnost, podnikavost, planovani, vykonnost apod.

Zasady pro déleni kompetenci do jednotlivych kategorii byly nastaveny:

Kazda z kompetenci obsazena v kompetencnich modelech musi byt
pfifazena do nékteré z kategorii

Kompetence by méla byt pfifazena pouze k jedné z kategorii, pokud neni
definovana obecné tak, ze primarné odpovida vice kategoriim (napf.
Kompetence socialni a personalni a Kompetence obCanské v Ramcové
vzdélavacim programu a Kompetence interpersonalni socialni a obanské

v Evropském referen¢nim ramci a Youthpasse)

V ramci zafazovani kompetenci do kategorii dochazi k jisté mife zjednoduseni

v ramci zobecnéni a tedy i chybovosti. Komplikaci je i vzajemna provazanost

kompetenci, jez nejsou pfesné ohraniCené, a v nékterych pfipadech bylo obtizné

rozhodnou, do které kategorie patfi. Jednotlivé koncepty rovnéz pfistupuji ke

kompetencim s rliznou mirou obecnosti. Nékde jsou kompetence definované velmi

obecné (RVP), jinde naopak se setkavame s velmi podrobnym rozélenénim do
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mnoha dil¢ich kompetenci (OECD), coz se logicky odrazi v Cetnosti zastoupeni
jednotlivych koncepci v kategoriich a zaroven v pfistupu k déleni.

Zakladnim porovnanim je mozné stanovit, ze kompetencni koncepty Narodni
soustavy povolani, Narodni soustavy kvalifikaci a KIli€u pro Zivot jsou totoZzné a
navzajem se celé koncepce dopliuji a vychazeji ze sebe. Stejné tak je totozna

koncepce definovana Evropskym referenénim ramcem a Youthpassu.

Kompetence k uéeni

RVP NSK NSP Klice NUOV OECD ERR Youthpass KpTP KpZ
Kompetence |Kompetence [CelozZivotni |Kompetence |Ochota ugit |Byt schopen |Byt Ucit se ucit |UCit se ucit |Kompetence |Kompetence
k u€eni k uceni k se vzit v ivahu |zodpovédny k k

celozivotnimu celozivotnimu zkuSenost |za své uceni celozivotnimu | celoZivotnim
uceni uceni uceni u uceni

Organizovat |Vnimat

swvij ucebni |ekonomicky
proces i politicky
kontext ve
vzdélavacich
a pracownich
situacich

Kompetence k u€eni, samostatnému uceni, ¢i dokonce k celozivotnimu uceni je
soucasti vSech koncepci. Lze sledovat trend, kdy jsou kompetence hlavnim faktorem
v celozivotnim uceni a pravé proto jsou tyto kompetence v jednotlivych systémech

neopomenutelné.

Komunikaéni a jazykové kompetence

RVP NSK NSP Klice NUOV OECD ERR Youthpass KpTP KpZ
Kompetence |Kompetence |Efektivni Kompetence |Komunikaéni |Zvazovat Byt schopen |Komunikace |Komunikace | Kompetence | kompetence
komunikativni|k efektivni  [komunikace |k efektivni  |schopnosti rizné zdroje |mluvit na v matefském|v matefském |k efektivni |k efektivni

komunikaci komunikaci dat vefejnosti jazyce jazyce komunikaci |komunikaci
Kompetence [ Objevovani a [ Kompetence | Cteni a Ziskavat Obhajovat a |Komunikace |Komunikace | Kompetence [kompetence
k objevovani |orientace k objevovani |porozuméni  |informace argumentova |v cizim v cizim k objevovani |k objevovani
a orientaci v |vinformacich|a orientaci v |pracownim t astni jazyce jazyce a orientaci |a orientaci v
informacich informacich |instrukcim nazor v informacich|informacich
Zbéhlost Davat véci  [Poslouchat |Kompetence |Kompetence |Kompetence
v cizich do a brat v oblasti v oblasti ke
jazycich souvislosti a v avahu informacni a |informacni a |komunikaci
organizovat |nazory komunikaéni|komunikacniv cizim
poznatky jinych lidi technologie |technologie |jazyce
rizného
druhu
Zbéhlost Vyuzit Vyjadfovat
vzachazeni |informacni a |se pisemné
s informacemi [komunikaéni
techniku

Rozumét a [Rozumét
howoiit vice [graflim,
jazyky diagramum a
tabulkam
Byt schopen |Ugastnit se
Cist a psat |diskusia
vice jazyky |wyjadfit
Mastni nazor

Vytvaret a
poradat
dokumentaci
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Komunikacni a jazykové kompetence jsou soucasti vdech analyzovanych

koncepci. Pfevazné se jedna o kompetenci k efektivni komunikaci. V nékterych

pripadech (ERR, Youthpass) se jedna zvlast o komunikaci v matefském a cizim

jazyce. Tyto koncepce na rozdil od NSP, NSK a KIli¢u pro zivot nerozliSuji jazykovou

vybavenost cizim jazykem jako soucast odbornych kompetenci a nerozdéluji mékké

kompetence a odborné.

Kompetence v interpersonalni obecné

souvisejici

se zdravim,
spotiebou a
prostifedim
Konzultovat
s experty

Interpersonalni kompetence jsou zastoupeny pfedevsim kompetenci ke

RVP NSK NSP Klice NUOV OECD ERR Youthpass KpTP KpZ
Kompetence | Kompetence | Kooperace |Kompetence|Schopnost |Pfispivat Byt schopen | Interpersonalni|InterpersonalnijKompetence | Kompetence
socialni a k oviiiiovani |(spoluprace) |ke kooperaci|tymové k praci spoluprace a|socialni a socidlni a ke kooperaci|ke kooperaci
personalni  |ostanich (spolupraci) |prace skupiny a  [prace vtymu|ob&anské obcanské

spole¢nosti kompetence |kompetence
Kompetence |Vedeni lidi |Kompetence |Schopnost |Projevovat  [Navazovat a
ke kooperaci|(leadership) |k oMiviiovani |vést solidaritu udrzovat
(spolupraci) ostatnich kontakty
Kompetence |Oviiiiovani | Kompetence Radit se Hodnotit
k vedeni lidi |ostatnich k vedeni lidi s lidmi ve socialni
(leedership) svém okoli  |chovani

kooperaci, ktera je ve vSech koncepcich zastoupena. U vSech koncepci je zfejmé, ze

jedinec nemuze fungovat izolované od svého okoli a je bytosti spoleCenskou.

Interpersonalni oblast je v nékterych koncepcich (NSK, NSP, Klice pro Zivot, OECD)

doplnéna a kompetence k vedeni lidi a jejich ovliviiovani.

Kompetence interpersonalni k zvladani problémovych situaci

V ramci interpersonalnich kompetenci jsou specifickou a vyznamnou skupinou

kompetence k feSeni problému.

RVP NSK NSP Klice NUOV OECD ERR Youthpass KpTP KpZ
Kompetence |Kompetence |Flexibilita Kompetence |Schopnost |Byt schopen [Byt Interpersonal | Interpersonal | Kompetence | Kompetence
k fesSeni k flexibilité ke zvadani [fesit fesit houzewnaty |ni socidlnia |nisocidlni a |k flexibilité |k feSeni
problému (operativnost zatéze problémy problémy v pfipadé ob¢anské obc&anské problému

a pruznost v obtizi kompetence |kompetence

mysleni a

chovani)

Kompetence |Reseni Kompetence | Adaptabilita |Byt flexibilni [Resit Kompetence
k fesSeni probléma k flexibilite¢ [a flexibilita |pfi rychlych [konflikty k feSeni
problému zménach problému
Kompetence | ZMadani Kompetence Nalézat nova [Byt schopen Kompetence
ke zvadani |zatéze k feSeni feSeni se wrovnat ke zvadani
zatéze probléma s nejistotou zatéze
(odolnost a komplexni

wICi stresu) situaci

Reseni problémd je jednou z kompetenci, ktera se objevuje téméF ve vdech

kompetencnich modelech. Pouze u obecné definovanych modell ji mizeme hledat
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pod souhrnnymi definicemi (RVP, ERR, Youthpass). Dale jsou v této oblasti zafazeny
kompetence k flexibilité a zvladani zatéze. V této oblasti se ke stejné definovanym

NSK, NSP a Kli¢im pro zivot pfidava i koncept Kompetenci pro trh prace.

Kompetence intrapersonalni

RVP NSK NSP Klice NUOV OECD ERR Youthpass KpTP KpZ
Kompetence | Kompetence k |Kreativita Kompetence k|Prace s Cisly |Vytvaret Oviadat Matematickd |Matematicka |Kompetence |Kompetence
obc¢anské |podnikavosti aktivnimu pii pracownim |projekty matematické|gramatnost a |gramatnost a |k podnikavosti [k

(podnikavost) pristupu uplatnéni a modelové |kompetence v [kompetence v podnikavosti

nastroje oblasti oblasti

prirodnich v&d |pfirodnich véd
Kompetence |Kompetence k|Uspokojovani |Kompetence k|Schopnost  |Organizovat |Posuzovat a |Podnikatelské | Podnikatelské |Kompetence
pracowni wkonnosti zakladnich podnikavosti  [rozhodovat se|svou Mastni [hodnotit dovednosti dovednosti k uspokojovani|
potreb praci zakladnich
potreb

Kompetence k|Vykonnost Kompetence k|Nést Cinit chapat Kulturni Kulturni Kompetence
samostatnosti samostatnosti |zodpovédnost |rozhodnuti  |kontinuitu rozhled rozhled k wkonnosti

minulosti a

soucasnosti
Kompetence k|Samostatnost | Kompetence k|Zbéhlost v Vazit si Nahlizet na Kompetence
plénovani a wkonnosti pouzivani umeéni a aspekty k samostatno
organizaci wapocetni |literatury rozvoje sti
prace techniky spole¢nosti

kriticky
Kompetence k|Planovania |Kompetence k Kompetence
aktivnimu organizace plénovani a k planovani a
pfistupu préce organizaci organizaci

prace prace

Kompetence k| Aktivni Kompetence k Kompetence k
uspokojovani |pfistup uspokojovani aktivnimu
zakaznickych klientskych pristupu
potreb potreb

Intrapersonalni kompetence predstavuji lidské vlastnosti a schopnosti tykajici se
prioritné jedince samotného a jeho chovani, byt toto chovani probiha vici nékomu
nebo néfemu. V této oblasti kompetenci se k trojici shodnych koncepci (NSK, NSP a
Kli¢e pro zivot) opét pfidava i koncepce Kompetenci pro trh prace. V koncepci
Ramcového vzdélavaciho programu a Kompetenci pro Zivot je patrné vyrazné
zobecnéni, které pfikladam cileni obou koncepci na zaky a studenty, oproti ostatnim

koncepcim sméfovanym na dospélé.
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Zaver

Cilem prace bylo definovat a analyzovat jednotlivé kompetenéni profily, které
pouzivaji rizné pedagogické systémy a organizace.

Prvni dil&i cil vyhledat koncepty kli€¢ovych kompetenci v riznych pedagogickych
systémech a organizacich byl naplnén zpracovanim deseti kompetenénich profilu:
Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani, Narodni soustava kvalifikaci,
Narodni soustava povolani, vystupy projektu Klice pro Zivot, kliCové kompetence
podle Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj, Evropsky referencni ramec —
klicové kompetence pro celozivotni u€eni, Youthpass, Kompetence pro trh prace a
Kompetence pro zivot. Zdrojem informaci o koncepcich byla jak primarni, tak
sekundarni literatura.

Druhy dil€i cil analyzovat jednotlivé koncepty kliCovych kompetenci v zakladnich
parametrech a hlavnich oblastech byl zpracovan prostifednictvim syntézy a
komparace jednotlivych kompetenci. Ty byly rozdéleny do péti hlavnich celk(: na
kompetence k u€eni, kompetence komunikativni, kompetence interpersonalni
obecné, kompetence interpersonalni zameéfené na feSeni problémi a kompetence
intrapersonalni. Do jednotlivych kategorii byly zafazeny pfislusné kompetence ze

v8ech koncepci.

V ramci prace s analyzou bylo zjisténo, Ze Skodi nejednotna a neustalena
terminologie, stejné jako abstraktnost pojmu kompetence samotného. V soufasné
dobé existuje jiz nemalé mnozstvi evropskych doporuceni i jinych dokumentl (Bila
kniha) o kompetencich hovoficich, ale v Eeském jazyce chybi publikace zabyvajici se
pojmem jako pedagogickym jevem. Vyjimku tvofi publikace zabyvajici se jednotlivymi
kompetencemi samostatné (napf.: rozvojem komunikace, zvladani problémovych

situaci) a publikace z manazerské oblasti.
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Shrnuti

V soucasnosti je lidsky potencial nejhodnotnéjsi komoditou a spolu s nim roste
vyznam vzdélavani obecné. Pozornost se odklani od klasického vzdélavani ve
Skolnich lavicich a pfesouva se do sféry tzv. neformalniho vzdélavani.

Diplomova prace ma za téma kliCové kompetence v neformalnim vzdélavani. Jde
nam o jednotlivé koncepce kliCovych kompetenci, jak si jsou navzajem podobné,
shodné a v ¢em se naopak liSi. Zaroven se snazime vysvétlit pojem kompetence a
jeho zafazeni do systému celoZivotniho uceni.

Prvni teoreticka Cast prace pfedstavuje systém celozivotniho uceni a podil
dalSiho vzdélavani na formovani jedince. Popisuje nejen celozivotni vzdélavani, dalsi
vzdélavani, neformalni vzdélavani a kompetence, ale i pfinos nestatnich neziskovych
organizaci pro rozvoj a realizaci neformalniho vzdélavani. Cast prace je vénovana i
vystupam projektd Kli¢e pro zivot a K2, které se zaméruji na podporu uznavani
neformalniho vzdélavani a jeho kvality v Ceské republice.

Druha, prakticka ¢ast, popisuje a porovnava deset zakladnich kompetencnich
konceptu: Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani, Narodni soustava
kvalifikaci, Narodni soustava povolani, vystupy projektu Kli¢e pro zivot, klicové
kompetence podle Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj, Evropsky
referen¢ni ramec — kliCové kompetence pro celozivotni u€eni, Youthpass,
Kompetence pro trh prace a Kompetence pro zivot. Koncepty jsou nejprve
analyzovany a popsany jednotlivé kompetence, tak jak je koncepty uvadeéji
v dostupné literatufe. Nasleduje porovnani konceptt ve péti kategoriich kompetenci.
Kategorie byly stanoveny na kompetence k u¢eni, kompetence ke kooperaci,
kompetence interpersonalni obecné, kompetence interpersonalni k feSeni problém
a kompetence intrapersonalni.

Prace se potykala s obtizemi v nejednotném vnimani pojmu kompetence a jeho
ne zcela jasném ukotveni v pedagogicke teorii. Pro rozdéleni kompetenci bylo
komplikaci vzajemna propojenost a uzka souvislost mezi jednotlivymi kompetence.

Tento fakt, ale pro praxi nevnimame jako chybu, spiSe naopak.

60



Summary

At present, the human potential valuable commodity, and with it grows the
importance of education in general. The focus is moving away from traditional
education in the classroom and moves into the realm of so-called non-formal
education .

The thesis topic has core competencies in non-formal education. We are a
different concept of key competencies, how are similar, consistent, and what is
contrary to another. At the same time we try to explain the concept of competence
and its inclusion in the system of lifelong learning.

The first theoretical part of the paper presents a system of lifelong learning and
continuing education share in shaping the individual. It describes not only lifelong
learning , continuing education, informal education and skills, but also the
contribution of NGOs to the development and implementation of non-formal
education. Part of the work is devoted to the project outputs and Keys for life and K2,
which are aimed at fostering recognition of non-formal education and its quality in the
Czech Republic.

The second part describes and compares the ten basic concepts of competence:
the Framework Educational Programme for Basic Education, National Qualifications
Framework, the National System of Occupations, project outputs Keys for Life, key
competencies according to the Organization for Economic Cooperation and
Development, the European Reference Framework - core competencies for lifelong
learning, Youthpass, Competencies for Labour Market and Competences for life.
Concepts are first analyzed and described the various competencies and concepts
as reported in literature. The concepts” comparison was in five categories of
competencies. Categories were based on learning competencies, skills to work
cooperatively general interpersonal skills, interpersonal skills and problem-solving
skills intrapersonal.

Working with experienced difficulties in fragmented perception of the concept of
competence and its not entirely clear anchorage in pedagogical theory. The
distribution of competencies complicated interconnectivity and a close link between
competences. This fact, but in practice we do not perceive it as an error, rather the

opposite.
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Prilohy
l

Memorandum o podpore uznavani vysledku
neformalniho vzdeéelavani pri praci s detmi a mladezi

Ceska republika je jednou ze zemi, ktera se prihlasila k aktivnimu prosazovani
mySlenky celoZivotniho uceni. Veskeré formy uéeni jsou tak chapany jako celek
propojujici svét vzdélavani a zameéstnani a zajistujici moznost plynulého pfechodu
mezi nimi. Tento pfechod se uskutecnuje na pozadi uznavani kompetenci a kvalifi-
kaci, které v Zivoté ziskavame.

Kazdy clovék béhem svého Zivota rozviji mnohé kompetence i mimo formalni
vzdélavani. Tyto kompetence vyznamné zvysuji kvalitu Zivota jednotlivce a ovliv-
nuji i ispésnost jeho zapojeni se do pracovniho procesu. Mnohé z nich jsou zis-
kavany, prakticky ovéfovany a potvrzovany v ramci vychovné-vzdélavacich ¢innosti
probihajicich ve sdruZenich déti a mladeze, stfediscich volného éasu, Skolnich klu
bech a druZinach - tedy v ramci tzv. neformalniho vzdélavani, véetné vzdélavani
zajmového.

Jsme presvédceni, Ze soucasna spolecnost by méla nabizet vétsi prostor tém,
ktefi uméji vzit svuj zivot do vlastnich rukou, jsou ochotni vénovat ¢as vlastnimu
rozvoji i péci o véci obecné ve snaze o napravu toho, co je nevyhovuijici, k rozvo-
ji toho, co je cenné. Uvédomujeme si dulezitost podpory usili v oblasti uznavani
kompetenci ziskanych mimo formalni vzdélavani a zasadime se o to, aby vyznam,
uplatnitelnost a udrzitelnost neformalniho vzdélavani byly i nadale dilezitym celo-
spolecenskym tématem pro politickou reprezentaci, vzdélavatele a zaméstnavate-
le s dirazem na kompetence, které v ném jeho Géastnici rozvijeji.

Jsme pripraveni:

* hledat cesty pro rozvoj neformalniho vzdélavani a podporu osob pracujicich
s détmi a mladeZi a podporovat nastroje a mechanismy prokazovani kom-
petenci,

* vytvaret prostredi, v némZ pracovnici maji moznost ziskavat praci, ktera
umoZiuje oboustranné vyhodné vyuZiti znalosti a dovednosti ziskanych
v ramci neformalniho vzdélavani,

* podporovat myslenku uznavani neformalniho vzdélavani odstranovanim
veskerych bariér - fyzickych, ekonomickych, socialnich a kulturnich - bra-
nicich uplatnitelnosti na trhu prace.

V Praze dne 3. 11. 2011
Pfiloha €. 1 Memorandum o podpofe uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani pfi
praci s détmi a mladezi



Samostatny vedouci déti a mladeze - vSeobecné
zameéreni

Charakteristika

Samostatny vedouci je pracovnik, ktery fidi (planuje, realizuje a vyhodnocuje)
cinnosti kolektivu déti &i mladeze s ohledem na specifické potieby jednotlivcl
a skupiny.

Pracovni éinnosti

analyza potfeb déti a mladdeZe (jednotlivce i skupiny) s ohledem na vékové
a individualni zvla5tnosti,

formulace pedagogickych cil( (v oblasti znalosti, dovednosti a postojl) v sou-
ladu s hodnotami a potfebami organizace, ve které pracuje,

fizeni spolupracovnik( (dalSich vedoucich) a spoluprace pfi jejich Cinnosti,
organizovani aktivit a monitorovani jejich pribéhu,

zajistovani vychovnych Einnosti se specifickymi cili (environmentalni, multikul-
turni, zdravi, protidrogova prevence, proti Sikané apod.),

Zapojovani Ocastniku (déti, mladeze a svych spolupracovniki) do vybéru vhod-
mych aktivit (metod), Gcast na spole€nych Ginnostech,

aplikovani pedagogickych postupt, vyuzivani novych a vhodnych metod,
komunikace se skupinou i s jednotlivci k dosazeni vymezenych cild,
komunikace vné wychovné skupiny (s vlastnim organizaénim zazemim, rodici,
Ofady),

maotivovani jednotlived (i skupin) k dosaZeni vymezenych cilll, poskytovani zpét-
né vazhy,

vychovné plsobeni v oblasti osobnostniho a socialniho rozvoje,

posuzovani a ovliviiovani bezpeénostnich rizik, krizové fizeni,

prevence v oblasti ochrany zdravi a projevi rizikového chovani, zajisténi bez-
petnosti Einnosti pfi praci s détmi a mladezi,

organizovani pobytovych akci,

péte o zdravi a poskytovani prvni pomaoci,

vedeni dokumentace Einnosti (v listinné i elektronické podobé),

respekiovani pravnich, ekonomickych zasad pfi €innosti, respektovani zasad
BOZP a PO, jakoZ i zasad environmentalné Setrného chovani,

péce o vlastni rozvoj a psychohygienu.

Odborné dovednosti

Analyzovani potfeb socialni skupiny (umi, dovede)

= rozpoznat didleZité potfeby déti a mladeZe na zékladé znalosti zakladnich lid-
skych potfeb a vyvojovych specifik vékové kategorie a socialniho zazemi,

» vhodnou metodou (napf. dotaznikem nebo rozhovorem) odhalit, jaka aktivita
(hra, zména pfistupu vedeni) by zvysila zajem déti a mladeze o Einnost.

Formulace vychovnych a vzdélavacich cild (umi, dovede)

= formulovat specifické, méfitelné, akceptovatelné, realné a terminované cile,

= yytvofit dlouhodobou vizi, ktera je v souladu s vizi organizace,

= sestavit roéni plan, ktery obsahuje vychovné a vzdélavaci cile a je v souladu
s dlouhodobou vizi organizace,

= sestavit plan diléi akce.

Aplikace vychovnych a vzdé&lavacich metod (umi, dovede)

= pfi praci s détmi, mladeZi (a dospé&lymi) vyuZivat vice riznych vhodnych vychov-

nych/vzdélavacich metod,

prezentovat dané téma, a to riznymi zplsoby,

pfizptsobovat vychovnou/vzdélavaci metodu vEku ditdte (UEastnika aktivity),

vyuZivat vychovné/vzdélavaci metody k naplnéni stanovenych vychovnych/

vzdélavacich cild,

vysvEtlovat zakladni principy pouZivanych vychovnych/vzdélavacich metod méné

zkuSenym vedoucim,

sv&fenym détem a mladeZi jit piikladem a nechovat se v rozporu s vychovnymi

cili své organizace,

pracovat se skupinovou dynamikou (komunikace uvnitf skupiny, atmosféra,

motivace ve skuping, normy a cile ve skuping atd.),

aplikovat metody pro socialni a osobnostni rozvoj jedinci,

reagovat na individualni potfeby 0&astniky,

uplatiovat zakladni pravidla pro praci s cili (rozpracovavat je pro vybér konkrét-

nich metod a vymezeni mezioborovych vazeh).

Prace s détmi a mladeii se specialnimi vzdélavacimi potfebami (umi, dovede)

= pouZivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi se specifickymi poruchami
uceni,

» pouZivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi s poruchou pozornosti,

« pouZivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi se specifickymi zdravotnimi
potfebami,



+ identifikovat schopnosti a dovednosti s velkym potencialem rozvoje u déti se
specialnimi potfebami a zaradit aktivity pro jejich rozvoj do programu.

Organizace a zajisténi her a dalSich Einnosti (umi, dovede)

= vytvarit scénaf (kdo-kdy-co) pro diléi akei (schizku, vypravu atd.),

= ke scénafi dilti akce stanovovat jednotlivé Gkoly pro jeji zabezpeteni,

= yybrat vhodné prostiedi pro hru nebo akei z hlediska bezpetnosti a hygieny
(Eisté ovzdusi, nizka droven hluku, dostupny terén, bezpeény zdroj vody atd.),

+ doporucit détem a mladezi vhodnou vybavu na akece rizného typu a rozsahu,

= zajistit pfedem variantu programu pro Spatné potasi, pokud m0Ze potasi pro-
gram ovlivnit,

= vytvofit hru nebo jinou aktivitu v souladu s cili akee nebo v souladu s celorog-
nimi cili organizace,

= vysvétlit Géastnikim srozumitelné pravidla hry.

Provadéni prevence (umi, dovede)

+ provadét prevenci a osvétu v oblasti socialné patologickych jevi (véetné zavis-
losti), a to i osobnim piikladem,

= rozpoznat Sikanu, agresivni chovani, konzumaci alkoholu, koufeni cigaret, bra-
ni dalsich drog, gamblerstvi, zaskolactvi, kradeZe a dalsi patologické jevy.

Provadéni multikulturni wychovy (umi, dovede)

= jit prikladem - byt tolerantni vO&i jinym kulturam,

= do ginnosti vhodné zaclenit prvky multikulturni vychovy (napf. nékterym z téchto
Zplsobi: tematicka hra, expedice, exkurze, navstéva instituce, pozvani hosta,
zapojeni pfislusnikid odlisné kultury do pfipravy programu nebo mezi déti, film,
(¢ast na workshopu nebo seminari) adekvatni véku ditéte.

Provadéni environmentalni vychovy (umi, dovede)

= jit pfikladem - chovat se Setrné k Zivotnimu prostredi,

= vést déti a mladeZ ke vnimani a uznani hodnoty pfirody a kultivovat jejich
vztah k pfirodé (napf. nékterym z t&chto zplisobi: tematicka hra, expedice,
exkurze, navstéva instituce, pozvani hosta, film, iéast na workshopu nebo
seminafi),

+ vést déti a mladez k Setrnému a ohleduplnému chovani k jejich okoli.

Provadéni vychovy proti Sikangé (umi, dovede)

= yytvaret prostredi, ve kterém
- déti mbZou divéfovat sobé navzajem i svemu vedeni
- interindividuaIni odli5nosti jsou brany jako normalni

- neni spoleéensky ocefovana schopnost nékoho psychicky &i fyzicky poni-
Zit, do programu pravidelné zafazuje programy vyZadujici spolupraci (u déti
v mlad&im Skolnim véku souginnost),

+ po Cinu agrese (napf. posmivani, brani véci, selektivni ignorovani) vysvétlit agre-
sorovi negativni nasledky jeho jednani.

Provadéni vychovy ke zdravi (umi, dovede)

» vytvaret prostfedi podporujici zdravé navyky (napf. pohyb, hygiena, zdrava stra-
va, bez koufeni a piti alkoholu atd.).

Krizova intervence (umi, dovede)

+ vhodné projevit zajem o dit&, které za nim pfijde s problémem, a zajistit pro
n&j dalsi odbornou pomoc.

Poskytovani prvni pomoci (umi, dovede)

+ prokaZe praktickou schopnost aplikace spoleéného zakladu prevence a prvni
pomoci.

Analyzovani Gginnosti vychovy (umi, dovede)

+ vyhodnocovat splnéni vychovného cile podle pfedem stanovenych kritérii,

+ rozpoznat vychovnou metodu, kitera je nevhodna pro naplnénivychovného cile
nebo pro uréité dité / skupinu déti,

+ pfi analyze (pfi hodnoceni) spolupracovat s Gcastniky,

 pfi analyze (pfi hodnoceni) spolupracovat se svymi spolupracovniky.

Vedeni oddilu (umi, dovede)

+ Zajistit sprévnou evidenci majetku v uzivani,

« rozpoznat spravny prvotni Géetni doklad,

» vypsat prvotni déetni doklad,

+ sestavit realisticky rozpocet akce v souladu s cili akce,

+ poskytnout konstruktivni zpétnou vazbu svym spolupracovnikim,

+ 7adat Okol tak, aby druhy élovék vEdél vie potfebné pro jeho spinéni,

« vést efektivni porady, posilovat motivy svich spolupracovnik( k préaci,

dodrZovat zasady ochrany osobnich Gdaj.

Aplikace pravnich aspektd Cinnosti (umi, dovede)

+ identifikovat rizné situace z pravniho hlediska a aplikovat zasady platné prav-
ni Opravy bezprostfedné souvisejici s danou situaci,

» prosazovat opravnéné zajmy svéfenych osobv souladu s Gpravou prav a povin-
nosti jednotlivel a organizace.



Posuzovani bezpecnostnich a zdravotnich rizik {umi, dovede)

zajistovat piiméfeny reZim aktivity a odpo€inku (véetné spanku),

zajistovat pfimé&fenou miru osobni hygieny a hygieny (vafeni, bydleni, pracov-
niho prostfedi apod.),

posoudit bezpetnostni rizika aktivity podle jejiho charakteru na zakladé plat-
nych pfedpist a pravidel (napf. koupéni, chozeni po silnici, stfelba, lanové akti-
vity, zakladani ohné apod.),

zajistit realizaci aktivity tak, aby minimalizoval moZna zdravotni a bezpeénostni
rizika nebo s ohledem na rizika jednotlivee se specialnimi vzdélavacimi potfebami
(napf. pouZiti ochrannych pomiicek, potet dospélych osob, pouéeni pred aktivitou
apod.), a pokud to neni moZné, rozhodnout, Ze aktivita se nebude realizovat.

Odborné znalosti

= principy hospodafeni neziskové organizace,

= finanéni planovani,

= zakladni principy vedeni (¢etni dokumentace,

= zakladni principy zadéavani zakazek,

+ pravidla pro archivaci dokumentace,

= zaklady soukromého prava v rozsahu: pravni subjektivita, odpovédnost za Sko-
du, pojisténi, ochrana osobnich Odaji, préavni Gprava obéanského sdruZeni,
zéklady pracovniho prava, pracovni pomér, dohoda o provedeni prace, mzda,
cestovni nadhrady, hmotna odpovédnost, svéfené predméty,

= vybrané otazky z vefejného prava: napi. dané a dotace - dafhova soustava,
druhy dani, sprava dani a poplatkd, véetné danové kontroly; pojem dotace,
socialni a zdravotni pojisténi, struktura statni spravy a samospravy.

Mékké kompetence

Kompetence k efektivni komunikaci - Oroven 3

Kompetence ke kooperaci (spolupraci) - Groven 3

Kompetence k flexibilité - droven 3

Kompetence k feSeni problémi - Groven 2

Kompetence k aktivnimu pfistupu - drovei 2

Kompetence ke zvladani zatéZe - Orovef 2

Kompetence k vedeni lidi (leadership) - droven 3

Kompetence k ovliviovani ostatnich - Groven 3 Pfiloha €. 2 Minimalni kompetenéni profil — Samostatny vedouci déti a mladeze



Lektor dalsiho vzdélavani (kod: 75-001-T)

Autorizujici organ: Ministerstwo Skolstvi, middefe a tBlovychovy

Shupina oboni: Pedagogika, uditelstvi a sociaini péée (kad: 75)

Tyka se povolani: Lekior dalStho vadélavani

Kvalifikatni droven NSK - EQF: T

Odborna zpusobilost
Mazev Uroved
Sestaveni obsahu a strukiury vedélavaciho programu na zakladé stanovenych vedélavacich cilll, vé. z nich 7

vyplyvajicich kompetenci

Rozpracovani obsahu kurzu do minutoveho scénafe vE. volby didaktickych pomicel a metod wuky

Fjistovani Grovné vstupnich kompetenci a vedéldvacich potfeb (éastnikl vedélavaciho programu

Prezentace vzc‘:élavaa:lhn obsahu s wyuEitim interaktmibo phistupu, feSeni problémi a rozbory prikladl z praxe s 7
wvyuzitim didaktickych pomucek

Priprava, fizeni a vyhodnoc=ni modelowych situaci a metod prace se skupinou

Zad&vani samostatnych a skupinovych praci Géastnikim vzdélavaciho programu

Hodnoceni Géinnosti ved&lavani a dosaZeni nastavenych vzdélavacich cilll a pofadovanych kompetenci T

Pfiloha €. 3 Kvalifikacni standardy narodni soustavy kvalifikaci pro kvalifikaci lektora
dalSiho vzdélavani



