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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva posilovanim konkurenceschopnosti ucetniho stfediska
Pneuservis ve VOP GROUP, s.r.0., ktery ma v soucasné dob¢ finan¢ni problémy a neni
dostatecné konkurenceschopny. Na zéklad¢ strategické analyzy jsou provedeny navrhy.
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je navrzena konkurenéni strategie, jejiz soucasti je
stanoveni vize, mise a strategickych cili. Cilem je ziskat nové zakazniky a posilit tak

konkurenceschopnost Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0..

ABSTRACT

This diploma thesis deals with strengthening of competitiveness of the accounting
centre “Pneuservis” in the VOP GROUP, s.r.o., which currently faces financial
problems and lacks enough competitiveness. Proposals have been outlined on the basis
of the strategic analysis. The competitive strategy has been developed for Pneuservis
VOP GROUP, s.r.0., the part of which has been the formulation of vision, mission and
strategic goals. The objective has been defined as acquisition of new customers and,
consequently, strengthening of competitiveness of Pneuservis VOP GROUP, s.r.o0..
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UVOoD

Svalovat v roce 2014 netspéch podnikatelskych subjektt pouze na ekonomickou krizi
neni padnym argumentem pro jeho ospravedliiovani. Z ekonomickych ukazatelli (napf.
ztrata) je vSak ziejmé, ze dozvuky ekonomické krize v mnoha podnicich pfetrvavaji
dodnes. Kazdy podnik by si vS§ak mél pfipustit moznost, Ze pfi¢ina neuspéchu mize byt
1 v néfem jiném nez v krizi (napt. v samotném podniku).

Podniky pii honbé za ziskem c¢asto zapominaji na smysl své existence.
Maloktery podnik ma v soucasné dobé jasnou piedstavu o své budoucnosti. Chybi-li
v podniku vize, stanovené strategické cile byvaji ¢asto velmi neurcité a nejasné.

Kazdy ekonomicky subjekt se snazi dosdhnout svych zajmi (neboli cil). Je
dalezité si uvédomit, Ze tyto zajmy se Casto stfetavaji a jdou tvrde proti sobé. Z pohledu
ekonomie je mistem takového stietu trh.

Diplomové prace navrhuje opatfeni vedouci k posileni konkurenceschopnosti
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o., které se v souCasné dob& potykd s vaznymi
finan¢nimi problémy. Zajmy Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. se stietavaji na trhu
pneumatik a trhu pneu - sluzeb se zajmy ostatnich ekonomickych subjektd. Typickymi
zastupci vnéjsiho okoli jsou zdkaznici, dodavatelé a konkurence.

Hlavnim zajmem Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je pfezit. K naplnéni tohoto
cile je zapottebi ziskat zdkaznika a udrzet si ho, coz nebyla nikdy lehka zalezitost
(a v dobé ekonomické krize a jejich dozvukt uz vibec ne). Pneuservis VOP GROUP,
S.r.0. o zakaznika svadi neustaly boj s konkurenci. Aby podnik v tomto boji obstal, je
zapotiebi ziskat konkurencni vyhodu.

V boji s konkurenci je dilezité, aby podnik mél jasnou vizi, uréenou misi a
stanovené strategické cile. Na zakladé nasmérovani podniku konkrétnim smérem
je nasledné mozné zaméfit se na konkurenci a boj proti ni. Ziskdni konkurenc¢ni vyhody

piedstavuje jiz vyssi cil nez pouhé prezivani®. Ziska-li podnik konkurenéni vyhodu, je

vvvvvv

! Cil piezit je spise kratkodobého charakteru a ma za kol dostat podnik ven z krize. Zadny ekonomicky
subjekt si nepieje pouze piezivat. Smyslem existence podniku je napliiovat podstatu podnikani, ktera je

vyjadiena nejcastéji tvorbou zisku.
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Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. v soucasné dob¢ svadi boj sam se sebou. Diky
zapornym financnim vysledkiim bojuje o preziti. V ramci tohoto boje vSechnu svoji
pozornost a silu upira na sebe. Smyslem navrhovanych opatieni neni Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.0o. napomoci pouze z cCervenych ¢isel, ale také poskytnou urcitou
dlouhodobou vizi, kterou nyni nema.

Navrhovana opatieni vychdzi z analyzy soucasné situace Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.o.. Dtlezitou roli v ramci posilovani konkurenceschopnosti a boje
s konkurenci hraje znalost hodnoty pro zdkaznika. Ta byva casto klicovym faktorem pro
stanoveni konkuren¢ni vyhody. Je-li identifikovdna kli¢ovd hodnota, podnik se musi
zamétit na své hodnototvorné ¢innosti, které vychazi z hodnototvorného fetézce. Tyto
¢innost je zapotiebi posilovat.

Z dlouhodobého hlediska je smyslem vSech navrhovanych opatfeni v ramci
navrzené konkurenéni strategie posilit konkurenceschopnost Pneuservisu VOP GPROU,

s.r.0., naplnit tak stanovenou vizi a dosdhnout vytycenych strategickych cilt.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Vymezeni problému a stanoveni cilt

Diplomova prace se zabyva navrhy pro posileni konkurenceschopnosti ucetniho
stiediska Pneuservis ve VOP GROUP, s.r.o.. Toto stiedisko se v souc¢asné dob¢ potyka
s vaznymi finan¢nimi problémy a neni dostate¢n¢ konkurenceschopné.

Cilem diplomové prace je navrh takovych opatieni, ktera povedou Kk posileni
konkurenceschopnosti Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. K dil¢im cilm, bez kterych by
nebylo mozné navrhnout opatfeni vedouci k posilovani konkurenceschopnosti
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o., patfi urCeni vize, stanoveni mise, definovani
konkrétnich strategickych cili a vybér konkurenéni vyhody a strategie Pneuservisu
VOP GROUP, s.r.0..

Strategicka analyza Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je zaméfena na
mikroekonomické a makroekonomické faktory (resp. vnitini a vné&jsi vlivy), které
pusobi a ovliviiyji ¢innost Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. Souhrn vSech analyz
podava informace o silnych a slabych strankéch podniku a odhaluje pfilezitosti a hrozby
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0.. Na zakladé analyzy soucasného stavu podniku a
porovnani s vybranymi konkurenty jsou identifikovany konkrétni oblasti pro posilovani
konkurenceschopnosti.

Navrhovana opatfeni v ramci posilovani konkurenceschopnosti je zapotiebi
v zavéru diplomové prace podrobit zhodnoceni. Aby navrhovana opatfeni uspéla, musi
vychazet ze strategické analyzy a korespondovat se stanovenou vizi, misi a
strategickymi cili. Dulezitym faktorem je také finan¢ni zhodnoceni. Navrhovana
opatfeni v ramci posilovani konkurenceschopnosti maji byt pro Pneuservis VOP

GROUP, s.r.0. redlna, tudiz maji byt 1 finan¢né& ptijatelna.
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Pouzité metody

K pochopeni soucasného stavu v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. a k identifikovani
konkrétnich oblasti pro posilovani konkurenceschopnosti slouzi rozsahla strategicka
analyza. Ta se sklada z nékolika dil¢ich ¢ésti, a to:

e zakladni popis celého podniku VOP GROUP, s.r.0.,

e zakladni popis Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0.,

e zhodnoceni ekonomické a finanéni situace celého podnik VOP GROUP, s.r.0.,
e zhodnoceni ekonomické a finané¢ni situace Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0.,

e charakteristika trhu,

e analyza vnéjsiho okoli,

e analyza vnitiniho prostfedi,

e souhrn analyz.

Zakladni popis podnikatelského subjektu je tvofen predstavenim spole¢nosti VOP
GROUP, s.r.o. zpohledu historie, predmétu podnikdni a nabidky sluzeb. Sluzby
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. jsou ptedstaveny podrobnéji (106).

Po pfedstaveni vybraného subjektu nasleduje kratké zhodnoceni ekonomické a
finanéni situace celého podniku a Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. Je zachycen vyvoj
trzeb a vysledkil hospodaieni’ (106).

Charakteristika trhu slouzi k ziskani obecného piehledu o déni na trhu, na
kterém se vybrany subjekt pohybuje. Zabyva se jeho typem, vyvojem a zménami.
Dilezitou informaci je také odhad velikosti trzniho podilu (40), (55), (73).

Pro analyzu vnéjSiho okoli jsou pouzity tii zdkladni analyzy. Je vybrana analyza
obecného okoli (metoda SLEPTE), analyza oborového okoli a Porteriiv model péti
konkurenénich sil (26), (61), (65), (88), (92).

Analyza SLEPTE popisuje vlivy, které piisobi na podnik z vnéjsiho okoli. Jedna
se o skupiny socidlnich, legislativnich, ekonomickych, politickych, technologickych a

ekologickych vlivii. Analyza oborového okoli se zabyva podrobnym popisem

? Financni situace Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je zachycena pouze od roku 2009. V tomto roce
podnik zavedl ucetni systém Helios Orange. K dispozici jsou pouze Vykazy zisku a ztrat Pneuservisu
VOP GROUP, s.r.o.. Rozvaha nelze vygenerovat, nebot’ u tohoto ucetniho stfediska se majetkova ani

kapitalova struktura nesleduje.
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konkurentti, zakaznikd a dodavatelii. Porteriv model péti konkurenénich sil shrnuje
dosavadni poznatky a zhodnocuje pét zakladnich sil. Jednd se o zhodnoceni stavajici
konkurence, potencialni nové konkurence, urCeni vyjednavaci sily zakazniki a
dodavatelll a existence substitutu.

Zakladni analyzou pro zhodnoceni vnitiniho prostedi je analyza 7 S. Nasledné
je zpracovan hodnototvorny fetézec Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0.. Dotaznikovy
prazkum slouzi jako podklad pro identifikovani hodnot pro zdkaznika. Kano model je
nasledné tiidi to téi skupin (26), (61), (65), (92).

Analyza 7 S popisuje strategii, strukturu, systémy, styl, zaméstnance, sdileni
hodnot a schopnosti v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. (67), (68), (69). Analyza
hodnototvorného fetézce pomaha identifikovat primarni a podptrné ¢innost v podniku.
Kazdé hodnototvorné ¢innosti v fetézci jsou piifazeny hodnoty ocekavané zakaznikem.
Dotaznikovy prizkum napomaha k identifikaci hodnot. Hodnoty vyplyvajici
z hodnototvorného fetézce a dotazniku jsou neptehledné a opakuji se. Pro zptehlednéni
je uzito Kano modelu, ktery je tfidi do tii skupin (zékladni, vyslovené a nevyslovené
pozadavky).

Souhrn analyz je proveden pfes SWOT analyzu. Jsou identifikovany
a kvantifikovany silné a slabé stranky Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. a odhaleny jeho
prilezitosti a hrozby. Z vysledki je sestavena SWOT matice. Nejvyznamnéjsi faktory
SWOT matice jsou dale analyzovany. Dalsi analyza spoCiva v sestaveni zmensené
matice, ve které jsou identifikovany vzajemné vlivy jednotlivych faktort (26), (61),
(65), (90), (92).

Vyse uvedené analyzy a jejich souhrn slouzi jako podklad pro stanoveni navrhil
této diplomové prace. Vychodiskem pro navrhy je identifikace kliCovych silnych a

slabych stranek, které maji vyznamny vliv na vyuziti ptileZitosti.

Harmonogram zpracovani
Zpracovani této diplomové prace je rozdéleno na 7 zédkladnich etap. Kazdé etapa ma své
dil¢i kroky a své stanovené terminy plnéni. Cely harmonogram (v¢. dil¢ich kroku) je

piehledné zndzornén v piiloze C. 1.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

»Snaha jedincu, skupin, tymu, podnikii, instituci nebo libovolnych organizaci, spojend
S touhou po uspéchu, je naprosto fascinujici. Uvedomime-li Si rozmanitost v pristupech,
ktere maji uspéch zajistit, ziskavame kli¢ k odliseni a moznost nalézt strategie i pro

velmi ndarocné cile (113, s. 11).
1.1 Zakladni pojmy

111 Konkurence

Dle slovniku cizich slov znamena konkurence soupetfeni nebo soutézeni (1). Lze
nazvat také rivalitou (2). Svobodna konkurence dle Adama Smitha ptedstavuje

spolecenskou vyhodu, kterou nelze nahradit (55).

1.1.2 Konkurenceschopnost

»Konkurenceschopnost je jadrem uspéchu nebo neuspéchu (88, s. 19). Jedna se
o obecné piijimany piedpoklad. Konkurenceschopnost vyjadiuje trzni potencial
podniku, odvétvi, zemé& ve stfetu o postaveni na trhu s jinymi podniky, odvétvimi,
zemémi. Vysledkem je dosazeni dobrého postaveni na trhu pii dané Grovni prosperity.
K synonymim patii konkurenénost, tspéchuschopnost (resp. schopnost
konkurence), konkurené¢ni sila, konkurenéni zdatnost, rozhrani, mysl, postoj,

pozice, umisténi, mohutnost, politika apod. (55).

1.13 Konkurenéni vyhoda

Strategie a strategické fizeni napomaha udrzet si konkurenéni vyhodu. Ma-li podnik
dobrou strategii, odliSuje se od ostatnich a ma urcity naskok. Ten je zapotiebi si v Case
udrzet (92).

Konkuren¢ni vyhoda nespociva pouze ve vyrobkové inovaci (délat jiné véci), ale
je také potieba d¢lat stejné véci jako konkurenti, ale jinak. Zaruka udrzitelnosti vyhody
je diky jeji neviditelnosti. Je skryta uvniti hodnototvorného procesu. Inovaci nahledu na

hodnototvorné procesy je reengineering procesu (92).
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1.1.4 Strategie

Postup k dosazeni cild, ve kterém se uplatni pfednosti podniku, se da nazvat strategie.
Podnik usiluje o ziskani konkurenéni vyhody (92).

Tradi¢ni definice popisuje strategii jako dokument, ve kterém jsou zaznamenany
dlouhodobé cile podniku, stanoven pribéh kazdé jednotlivé operace a stanoveno
rozmisténi zdroju, které jsou nezbytné pro splnéni vytyCenych cilt. Moderni strategii
oznacuji jako ptipravenost podniku na budoucnost. RozSifuje pivodni definici o fakt,
ze strategie vychazi z potieb podniku, piihlizi ke zméndm zdrojt a schopnosti a zaroven
reaguje na zmeény v okoli podniku (92).

Strategie musi byt v souladu se zdroji podniku, vnéj$im prostiedim a musi vést

k celkové prosperité podniku. Sjednocuje vSechny plany a projekty v podniku (92).

1.1.5 Strategické Fizeni

Strategie je vysledkem strategického Fizeni, které identifikuje pfilezitosti a
z dlouhodobého hlediska pfijima rozhodnuti. Jedna se o soubor aktivit, které jsou
zamé&feny na hledani sméri dalSiho rozvoje podniku. Jde o slozity proces, jehoZz cilem je
udrZet shodu mezi cili a zdroji podniku. Cely tento proces je piehledné znazornén na

obrazku (92).

Makroanalyza Vybér strategickych
variant, stanoveni cili

Analyza odvétvi
Stanoveni pozadavki

Interni analyza Gy :
na zdroje a ¢innosti

Analyza Navrh

Monitorovani a aktualizace

Zhodnocenf Zavedeni

Podpiimeé nastroje

Dosazené cile pro zavedeni strategic

Management znalosti Projektovy management

Obr. 1: Zivotni cyklus strategického fizeni (Zdroj: (92, s. 5))
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Analyza ma za ukol identifikovat vnitini schopnosti podniku a pochopit externi
faktory, které ovliviiuji vyvoj prostredi. Jeji soucasti je napi. makroanalyza, analyza
odvétvi, interni analyza. Vysledky analyzy je nutné diikkladné prozkoumat a vyhodnotit.
Zavery vychazejici z analyzy jsou podkladem pro navrhovou €ast, a to navrh variant a
navrh cilt. Dale je nutné stanovit pozadavky na zdroje a ¢innosti. O zavadéni navrhi se
stard v ramci strategického fizeni projektovy management. Ukolem je danou situaci
monitorovat a vSechny informace aktualizovat. Podstatou strategického fizeni je plnéni
dil¢ich cilti spojenych s mnoha aktivitami. Kazdé zavedeni strategie by mélo po urcitém
(pfedem znamem) Case projit vyhodnocenim. To spociva ve zhodnoceni, zda bylo

dosazeno vyty¢enych cilu (92).

1.2 Konkurence

,, Konkurence provazela byznys odnepameti... Byznys je neustaly kvas... Problémy jsou

prilezitosti, tvrdi americti manazeri...“ (55, s. 40).

121 Historie konkurence

Spole¢nost v 18. stoleti byla podle Adama Smitha zaloZena na sobectvi. Jednotlivci,
ktefi se navzdjem neznaji a jsou si lhostejni, nakonec uspokoji své zajmy i zajmy
vSeobecné. Zajmy se nesCitaji, ale narazi na sebe. Z jedné strany dochazi Kk jejich
omezovani, ale z druhé strany k jejich naslednému prosazovani. VSe se dé&je na trhu
prostfednictvim smény. Dochézi k pfevzeti nazoru, ze se jednd o valku vSech proti
viem®. Karel Marx nasledné tvrdil, e ve zavisi na vzajemném pisobeni kapitalu na
kapital. V prubéhu vyvoje dochazelo ke stiidani postoji ke konkurenci (55).

Na konci 19. stol. dochéazelo k prvnim cyklickym krizim. Zacal se hledat ramec
pro racionalni podnikani. Ekonomickd rovnovédha se vymezovala matematickymi
¢i geometrickymi postupy (55).

Na zacatku 20. stol. bylo zahajeno nové ekonomicko - matematické obdobi.
Cilem bylo vyhledat rovnovaZzné ekonomické struktury, které budou pfistupné pro dalsi
matematické a pocitatové zpracovani. Snahou této doby bylo nalézt ekonomické

optimum (55).

3 Thomas Hobbese: ,,bellum omnium contra omnes* (valka vSech proti v§em) (55).
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Za valky se vyuzivalo hojn¢ planovéani. Konkurence byla pfedmétem kritiky.
Bylo prosazovano spiSe pouhé ekonomické soutéZeni. Po valce doslo k Gtlumu
a obnové vyrobni konkurence (co se vyrobilo, to se prodalo) (55).

V poloviné 60. let 20. stol. polozilo Némecko a Japonsko zaklad pro novou
konkurenci. Némecko se vratilo kteorii, kdy se ekonomické a socialni procesy
vzajemné podminuji a dopliuji (55).

V poloviné 20. stol. Joseph Schumpeter ptedvidal tzv. totalni konkurenci.
Podniky mezi sebou nekonkurovaly pouze klasicky cenou a jakosti, ale zacaly
konkurovat v§im, ¢im mohly (napf. programem vyrobkl a sluzeb, technologiemi,
prodejnimi schopnostmi, organizaci vyroby, zaméstnanci, manazery) (55).

V 70. letech 20. stol. odbornici zjistili, ze konkurence neni takova, jaka byvala.
Mnoho novinek (napt. jiné hybné sily, dosah, ¢initel¢) vedlo k novym nazvim
konkurence, napt. superkonkurence, megakonkurence ¢i hyperkonkurence. Cilem

bylo odlisit novymi pojmy stary proud od nového (55).

1.2.2 Nova a totalni konkurence

Pohled na konkurenci by mél byt dostatecné komplexni (nesta¢i pouha analyza
obecného nebo oborového okoli). Konkurence dana vztahem ,.firma - konkurent -
zakaznik je zastupcem omezeného pohledu. Konkurence v §irSim pojeti predstavuje
mix riznych faktort, které zasadnd ovliviuji konkurenceschopnost podniku”.
Na konkurenci je mozné nahlizet i z pohledu ekonomického, finan¢niho nebo pravniho.
V ramci posilovani konkurenceschopnosti je idealni propojeni béznych i netradi¢nich
pohledi na konkurenci (113).

Vyssi stupen konkurence je dan mnoha faktory. Mlze se jednat o vidcovstvi,
vize a strategie, lidské zdroje, generické inovace a invence, orientaci na zakaznika a na
znalosti, o ptisnou kontrolu nakladt a rizikového financovani, 0 otevienou organizaci
podnikii, novou rasu podnikli (pfednosti velkych, schopnosti malych), informacéni a
komunikac¢ni technologie, novou ekonomiku a globalizaci (55).

K zakladnim argumentim vzniku totdlni konkurence patii néklady a cena,

4 Koncepce uspéchuschopnosti pojima konkurenci v mnohem vétsi Sifi, a to ve smyslu soutéze firem
(soutéz o cile, soutéz na stran¢ produktl, soutéz se vSemi konkurenty celého konkuren¢niho prostoru,

apod.) (113).
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jakost, ¢as a pohodli. Odlisnosti od piivodni a nové konkurence jsou piehledné

znazornény v nasledujici tabulce (55).

Tab. 1: Odlisnosti konven¢ni a nové konkurence (Zdroj: (55))

Konkurence
konven¢éni nova (super)
Cil rust silnd trzni pozice
Strategie plan Zaver
Ubé&znik’ vnitropodnikova efektivnost konkurencnost
Nastroje regularita flexibilita
(ptedpis, norma, kontrola)
PoZzadovany stav disciplina excelence
Vedouci manazer (vedouci osoba) | viidce, myslitel (vid¢i osobnost)

1.3 Konkurenceschopnost

Pojem konkuren¢nost ma urcité piedpoklady a tento pojem je mozné definovat

specifickymi znaky. Tato vymezeni jsou popsana nize (55), (101).

Tti zdkladni definiéni znaky (55):

e trzni potencial,
e projev nastava ve stretu s konkurenty,

e trvaly vysledek, ktery neni okamZity ani nahodily.

Piedpoklady konkurenceschopnosti (101):

e z3ijem o dodavatele a odbératele,

e znalost potfeb zakaznika,

e 7ajisténi inovacniho klima,

e zaména funkéniho pfistupu za procesni,

e zainteresovani zaméstnancti v¢. spoluodpovédnosti za uspéchy,

e zvySovani informacni trovné.

® Ub&znik v deskriptivni geometrii znamena hlavni bod (20).
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1.3.1 Urovné konkurenceschopnosti

Koncepce uspéchuschopnosti rozlisuje tii zadkladni irovné konkurenceschopnosti, a to
113):

e konfronta¢ni (dosahovani cilti omezuje konkurenci),
e seberealizacni (dosahovani cili neomezuji konkurenty),

e kvalifika¢ni (tvorba nezbytného zakladu pro zapojeni se do konkurenéniho boje).

1.3.2 Management konkurenceschopnosti

Management (neboli vedeni) je nutné pii orientaci na konkuren¢nost zaméfit na novou
linii vyvoje podniku. BéZny manaZer se snazi 0 to, aby Vv podniku byl potadek. Je
zaméfen na ukoly, pfedpisy, normy, kontrolu plnéni a ukdznénou praci. Novy manaZer
se musi zamé&fit na déni kolem sebe. Je zapotiebi, aby znal trzni situaci, mél predstavu
o0 jejim vyvoji, sledoval konkurenty, znal silné a slabé stranky (55).

Aby podnik jako celek obstal v konkurenci, je zapotiebi, aby lidé odshora doli
znali schopnosti a vykony svych konkurenti. Konkuren¢nost se musi stat trvalou
slozkou podnikové kultury (55).

Orientace manazerti novym smérem vyvolala potfebu novych pfistupli, metod
a forem v managementu. Tyto nové metody pomahaji v boji s konkurenci. Jedna se

napf. o metodu benchmarking, konkurenéni zpravodajstvi apod. (55).

1.3.3 Méieni konkurenceschopnosti

V ramci rozmachu nové konkurence dochézi ke studiu novych pomérii. Shromazd'uji se
podnéty a poznatky z mnoha stran (55).

V Zenevé vzniklo Svétové ekonomické forum (SEF, WEF) (55). Jedna se o
nezavislou mezinarodni organizaci, ktera ma za ukol zlepsit situaci ve svété. Cilem je
zapojit podniky, politické, akademické a dalsi predstavitele spolecnosti tak, aby doslo
k formovéni globalnich, regiondlnich a primyslovych programii. Sidlo je v Zenevg,

aviak forum se kazdoro&né schazi v Davosu® (110).

® V lednu 2014 jako kazdy rok vystoupila celd fada vyznamnych osobnosti, napf. generélni feditelka
Yahoo Marissa Mayerova, zakladatel spolecnosti Microsoft Bill Gates, prezident evropské centralni

banky Maio Draghi, aj.. Toto setkani skonéilo optimismem (45).
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Jednim z vysledkl zasedani je zvetfejnéni Svétového zebticku zemi sefazenych
dle konkurenceschopnosti, tzv. The Global Competitiveness Report. Hodnoceni zemi
probiha na zaklad¢ 12-ti pozadavk, a to hodnoceni infrastruktury, makroekonomického
prostiedi, vykonnosti trhu zbozi, trhu penéz a trhu prace, vzdélanosti apod. (55).

Prvni misto stale udrzuje Svycarsko. Pofadi Ceské republiky se zhoriuje, ale
stale se drzi do 50. mista ze 148 zemi svéta. Vydet deseti nejlepsich zemi a Ceské

republiky ve tiech obdobich (2011 - 2014) je znazornén v nasledujici tabulce (93), (94).

Tab. 2: Potadi vybranych zemi 2011 - 2014 dle WEF (Zdroj: (93), (94))

Portadi v letech
Zeme 2011 - 2012 | 2012 - 2013 | 2013 - 2014
Svycarsko 1. 1. 1.
Singapur 2. 2. 2.
Finsko 4. 3. 3.
Némecko 6. 6. 4.
USA 5. 7. 5.
Svédsko 3. 4, 6.
Hong Kong 11. 0. 7.
Holandsko 7. 5. 8.
Japonsko 9. 10. 9.
Anglie 10. 8. 10.
CR 38. 39. 46.

Jako teoreticko - metodologicka podpora pro pifipravu a vydavani zebiickd
konkuren¢nosti plsobi Mezindrodni institut pro manaZerskou pripravu
(International Institue for Management Development, IMD). Jedna se o ptedni
evropskou manazerskou $kolu v Lausanne (Svycarsko) (55).

V soucasné dob¢ si vydavaji vlastni zpravy, které jsou obecné vice srozumitelné.
Srovnavaci zprava vychazi pod nazvem The World Competitiveness Results (WCY
results) (55), (111).

Metodologie se zaméfuje na dvé zakladni oblasti - konkurenceschopnost

podnikd a narodd. Néarodni prostfedi je rozdéleno na cCtyfi Casti, a to ekonomicka

vvvvv
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dil¢i casti. Statistiky jsou ziskdvany od svétovych organizaci (naptf. Mezindrodni
meénovy fond, Svétova banka, OECD), soukromych organizaci (napi. CB Richard Ellis,
Mercer HR Consulting, PriceWaterhouseCoopers) a narodnich dat partnerskych
instituci (47).

Ob¢ organizace vysly z jedné metodiky, avSak Vv pribéhu Casu se rozchazeji
(55).

Dle pohledu WCY se potadi jednotlivych zemi méni. Na prvnich tiech mistech
se stiidd USA, Hong Kong a Svycarsko. Ceska republika se drZi okolo tficatého mista.
Vycéet deseti nejlepsich zemi a Ceské republiky pouze ve dvou obdobich (2011 - 2013)

je znazornén v nasledujici tabulce (48).

Tab. 3: Potadi vybranych zemi 2011-2013 dle WCY (Zdroj: (48))

Poradi v letech

Zemé

2011 - 2012 | 2012 - 2013

USA 2. 1.
Svycarsko 3 2.
Hong Kong 1 3.
Svédsko 5 4.
Singapur 4. 5.
Norsko 8 6.
Kanada 6 7.
UAE 16. 8.
Némecko 9. 9.
Katar 10. 10.
CR 33. 35.

Ceska republika je od r. 1993 udastnikem analyz obou $kol. Narodnim
partnerem vCR je CMC Graduate School of Business v Praze Celakovicich.
K jednotlivym zvefejnénym zpravam vydava i své vlastni hodnotici komentaie (19).

Dalsimi ucastniky na analyzich v CR je Cesky statisticky tuFad, Ceska

narodni banka, n¢ktera vybrana ministerstva a specializované podniky (55).
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14 Konkurenc¢ni vyhoda

Konkurené¢nost 1ze chapat jako konkurenéni vyhodu (55). Ta roste z hodnoty, kterou
podnik generuje pro své kupujici a musi prevysit ndklady na jeji tvorbu. Jinymi slovy ji
1ze popsat jako cenu, kterou jsou ochotni kupujici zaplatit. VySe hodnoty zavisi na tom,
zda podnik nabidne nizsi cenu nez konkurence pii zachovani stejné uzitné hodnoty nebo

poskytne zvlastni vyhody, které pievysi cenu. Tuto vyhodu je nutné stale rozvijet (88).

Zakladni sméry rozvoie (55):

e konkuren¢ni vyhoda jako hlavni smér podnikového rozvoje,

e posilovani hlavni konkuren¢ni vyhody dal$imi podptirnymi ¢innostmi,

e vytvéafet svazek silnych konkuren¢nich vyhod, které jsou komplementérni, dopliiuji
se a vzajemné se posiluji,

e rozvijeni zalozni konkuren¢ni vyhody, které je v ptipad¢€ krize pfipravena nahradit
hlavni vyhodu,

e vyuziti ¢asu, kdy hlavni konkuren¢ni vyhoda generuje silnou pozici podniku,

Kk vytvoreni jesté siln€jsi konkurenéni vyhody.

Zékladni typy konkurenénich vvhod (88):

e nizké naklady,

e diferenciace.

V Koncepci tspéchuschopnosti se jednd o tfi typy konkurenénich vvhod (113):

e pseudo - konkuren¢ni (problematické, ¢asto nerespektuji etické a pravni normy),
e semi - konkuren¢ni
o akceptovatelné (napf. vlastni pomoc, pfirozeny monopol, spoluprace se silnym
partnerem, ndhodny Uspéch),
o neidentifikované (vyhody, které nejde jasn¢ klasifikovat a zatadit, vyzaduji
hlubsi rozbor),
e ryze - konkurené¢ni (vyhody s hmotnymi, nehmotnymi a lidskymi zdroji, dale

zdroje ve smyslu schopnosti a zakladnich kompetenci).
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141 Konkuren¢ni vyhoda - nizké naklady

Rada strategickych plani je postavena na nikladech. Cilem je bud’ jejich snizovani nebo
ziskat vid¢i postaveni v nizkych nékladech. Podnik se stane vidcem v nizkych
nakladech, pokud jeho souhrnné naklady na vSechny hodnototvorné ¢innosti jsou nizsi
nez ndklady konkurence. Konkuren¢ni vyhoda je udrzitelnd tehdy, pokud je pro
konkurenci obtizné napodobit zdroje této vyhody (88).

Zakladnim problémem této konkurencni vyhody je pravé analyza nakladi.
Rozbory fesi Casto uzké problémy, na které je navic pohlizeno z kratkodobého hlediska.
Rozhodovéani casto probihd na zékladé zkreslenych informaci z ucetnictvi (ucetni
systémy data ¢leni pouze podle druhu). Jako zékladni nastroj pro rozbor naklada slouzi
hodnotovy fetézec (88).

Pfi rozboru ndkladli je nutné sestavit hodnotovy fetézec a k jednotlivym
hodnototvornym ¢innostem pfiradit provozni naklady a aktiva. Provozni néklady jsou
pfifazeny k tém ¢innostem, ve kterych vznikaji. Aktiva jsou rozvrzena ve formé fixniho

a provozniho kapitalu na ty ¢innosti, které nejvice ovliviuji (88).

Kroky strategického rozboru nakladu (88):

1. rozvrhnuti naklada a aktiv do hodnotového fetézce;

2. stanoveni hnacich sil ndkladl a jejich vzajemné piisobent;

3. urCeni hodnotového fetézce konkurentli, stanoveni relativnich nakladua
a pri¢in rozdila v nékladech;

4. rozvinuti strategie pro zlepSeni postaveni v ndkladech;

5. zajisténi nesniZeni diferenciace;

6. ovéfeni dlouhodobosti této strategie.

1.4.2 Konkuren¢ni vyhoda - diferenciace

Cilem diferenciace je odlisit se od konkurentti (byt jedineény) vtom, co je pro
zékaznika cenné a hodnotné (snizeni nakladi kupujiciho nebo zvyseni jeho vykonnosti).
Tato konkuren¢ni vyhoda byva spojena s vy$S§imi néklady, avSak napomaha prodat vice
vyrobkll za vy$$i cenu nebo ziskat vétsi vérnost kupujicich. Pokud cenova ptirdzka

(marze) pred¢i naklady navic, podnik se stava jedine¢nym (88).
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Hlavni problém v praxi pii diferenciaci je zky pohled podnikli na danou véc.

Casto se odliseni hleda pouze ve fyzickém vyrobku nebo marketingovych metodach.

Zdroj diferenciace vSak muze byt kdekoliv v hodnotovém fetézci (od obstaravani

az po servis). Dal$im zdrojem diferenciace muze byt Sife Cinnosti podniku nebo néktery

faktor v distribu¢nich cestach, apod. (88).

G N o g B~ W

Diferenciace je mozné dosdhnout napi. (88):

zvySenim poctu zdroju diferenciace,
z nakladu na diferenciaci udélat vyhodu,

zménou pravidel k dosazeni jedine¢nosti.

K &astym problémim diferenciace patii napi. (88):

jedinec¢nost, ktera vSak netvoii hodnotu,

mnoho diferenciace,

vysoka cenova ptirazka,

ignorace potieb signalizovat hodnotu,

neznalost nakladd spojené s diferenciaci,

soustfed’ovani pozornosti pouze na vyrobek misto na hodnotovy fetézec,

neznalost segmentt kupujicich.

Diferenciace ma tyto kroky (88):

urceni skute¢ného kupujiciho;

identifikovani hodnotového fetézce kupujiciho a urceni vlivu podniku na tento
fetézec;

ur¢eni nakupnich kritérii kupujiciho a nasledné setazeni dle dileZitosti;

urceni stavajiciho 1 potencidlniho zdroje jedinec¢nosti v hodnotovém fetézci;

zjiSténi nakladu, které souvisi se stavajicimi i potencialnimi zdroji diferenciace;
vybér hodnototvornych ¢innosti, které vytvoti diferenciaci pro kupujiciho;
provéfeni dlouhodobé udrzitelnosti zvolené diferenciacni strategie;

snizovani nakladt v téch ¢innostech, ktera nemaji vliv na diferenciaci.
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143 Hodnotovy Fetézec

Konkurenéni vyhodu nelze poznat, pokud je podnik chapan pouze jako celek. Zdrojem
vyhody je tada Cinnosti, které podnik vykonava. Je tedy nutné zkoumat vSechny
¢innosti a jejich vzajemné vazby. Nastrojem je tzv. hodnotovy Fetézec.

., Hodnotovy retézec rozclenuje podnik do jeho strategicky vyznamnych cinnosti,
aby bylo mozné porozumét chovani ndkladii a poznat existujici i potencialni zdroje
diferenciace. Konkurencni vyhodu ziska podnik tim, Ze bude tyto strategicky diilezité
cinnosti deélat levnéji a lépe nez jeho konkurenti* (88, s. 56).

Vsechny cinnosti, které podnik vykonava (napi. navrh, vyroba, prodej, dodani
a podpora vyrobku) Ize znazornit za pomoci hodnotového fetézce. Hodnotové fetézce
konkurentli ve vybraném odvétvi se Casto liSi. Jednotlivé rozdily jsou pravé zdrojem
konkurenéni vyhody (88).

Vykon (produkt, sluzba) ptfinasi konkurencni vyhodu tehdy, pokud ma pro
zakaznika vyssi hodnotu nez konkuren¢ni. Pii analyze hodnototvorného fetézce je
nutné¢ oprostit se od klasického organizaéniho a funkéniho pfistupu rozdéleni
podnikovych ¢innosti, ale identifikovat pouze ty, které skute¢né hodnotu tvoii (101).

Jak ukazuje nize uvedeny obrazek, hodnotovy fetézec se sklada ze dvou
zakladnich ¢asti (88):

e hodnototvorné ¢innosti - primarni, podpirné (fyzicky a technologicky odlisné
¢innosti vytvarejici vyrobek, ktery tvoii hodnotu pro zadkaznika),
e marZe (rozdil mezi celkovou hodnotou a celkovymi ndklady vynaloZzenych na

hodnototvorné ¢innosti).
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Primarni aktivitv

Obr. 2: Hodnototvorny fetézec (Zdroj: (98) podle (88))
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Primarni ¢innosti se zabyvaji fyzickou vyrobou vyrobku, jeho prodejem,
dodanim a naslednym servisem. D&li se na p&t generickych’ &innosti (aktivit) (88).

Rizeni vstupnich operaci predstavuje ¢innosti, které jsou spojeny s prejimkou,
skladovanim a rozdélovanim vstupii pro vyrobek. Vyroba a provoz zahrnuji takové
¢innosti, které jsou spojené se zpracovanim vstuptd az do kone¢né podoby vyrobku.
Rizeni vystupnich operaci souvisi sodvozem, skladovanim a fyzickou distribuci
vyrobku kupujicimu. Marketing a odbyt zahrnuje takové Cinnosti, které lakaji zdkaznika
ke koupi. Servisni sluzby jsou takové sluzby, které zajistuji zvySeni nebo udrzeni
hodnoty vyrobku (88).

Néktera z vySe uvedenych c¢innosti je vzdy rozhodujici pro urceni konkurenéni
vyhody. Pro kazdé odvétvi je to vSak ¢innost jina (88).

Podpiirné ¢innosti podporuji zédkladni Cinnosti, nebot’ obstardvaji nakoupené
vstupy, technologie, pracovni sily a dalsi podnikové funkce. D¢li se na Ctyii generické
¢innosti (88).

Obstaravatelskd c¢innost ma za ukol ndkup vstupl (suroviny, zasoby, dalsi
polozky jako zakladni vybaveni apod.). Jednotlivé vstupy jsou piitomny ve vSech
hodnototvornych procesech. Technologicky rozvoj ma mnoho podob a jeho cilem je
zkvalitnit vyrobek a zlepsit vyrobni postupy. Rizeni pracovnich sil je slozeno z mnoha
¢innosti tykajici se naboru, najimani, vycviku a rozvoje zaméstnanci. Infrastruktura
podniku zahrnuje planovani, financovani, spravu, fizeni jakosti apod. Tyto ¢innosti

napomahaji celému fetézci (88).

Priméarni i podptirné &innosti je moZné dale délit na tfi typy, a to na (88):

~7 e

e piimé ¢innosti,
e nepiimé Cinnosti,

e Cinnosti zabezpecujici kvalitu.

Hodnototvorné ¢innosti jsou propojeny vazbami, které mohou byt (88):

e vzijemné (uvnitt fetézce),

e vertikdIni (uvnitf 1 vné fetézce).

” Genericky znamena rodovy, druhovy (96).
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144 Hodnototvorny proces ve sluzbach

Spolecnosti poskytujici sluzby jsou zcela odlisné od béznych modela firem, které jsou
popisovany v teoriich managementu. Chce-li firma zlepsit svoji strategii, neplati na ni
klasické koncepty, modely a ani techniky. Je zapotiebi pouzit celou fadu dalSich teorii a

konceptd, které je zapotiebi sluzbam piizplsobit (64).

Cinnosti v hodnototvorném procesu sluZeb lze rozdélit do t¥ zakladnich kategorii (64):

e Cinnosti ex ante (pfed poskytnutim sluzby),
e Cinnost during interaction (béhem poskytnuti sluzby),

e Cinnosti ex post (po poskytnuti sluzby).

Prvni kategorie (ex ante) se tyka schopnosti prodat ,,divéryhodny piislib. Cim
vice je sluzba inovativni a svérdzna, tim je vétsi pravdépodobnost uspéchu. Tato
uspésnost zavisi na reputaci firmy a také na referencich, které jsou dostupné z minulych
projekti (64).

Druha kategorie (during interaction) zahrnuje ¢innosti, které maji napomoci
dosédhnout uspéchu. Firma se v prvé fadé¢ musi zabyvat kvalitou toho, co poskytuje.
Kvalitu je nutné vnimat i z jiného uhlu, a to z pohledu vSech zainteresovanych stran
(ptevazné¢ zékaznika). Nedilnou soucasti dosahovani uspéchu je zhodnoceni
efektivnosti. Rada projektii nezkrachovava na kvalité ale na neefektivnosti. Firma by
nem¢la Setfit na investicich do metod, procedur a modeld, které v budoucnu napomiiZou

piedejit neefektivnosti na zakladé minulych zkusSenosti (64).

Vyvoi uéinnéjsich piistupt vSak s sebou piindsi dvé dilema, a to (64):

e jak standardizovat postupy pro unikatni problémy (situace) tak, aby byla splnéna
podminka: inovativni a svérazna sluzba,
e jak zajistit t¢innou organizaci procesu lidmi, ktefi nem&li moznost byt v interakci

s klientem.
Treti kategorie je Casto v poskytovani sluzeb nejvice opomijena. Principem je

uceni se, které by mélo byt v takové mife, aby zabezpecilo jak kvalitu sluzeb, tak

I efektivnost poskytované sluzby (64).
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I v této oblasti se najdou problémy, které vyzaduiji pozornost, a to (64):

e jak si udrzet nejlepsi odborniky, ktefi tvrdé pracuji, a zaroven je presvédcit, aby
investovali do vyzkumu a vyvoje novych pfistupli, kterda budou vyuzity
v budoucnu,

e jak presvédcit klienta, ze ziskané poznatky pro proces uc¢eni nebudou zneuzity nebo

prodany konkurenci za vysokou cenu.

1.5 Strategie

Strategie predstavuje navrh, na zaklad¢€ kterého se podnik snazi doséhnout cilové pozice
(napf. ziskat konkurenéni vyhodu) (65). Ma za tkol ptipravit podnik na rizné situace,
které podnik mohou postihnout. Odhaduji se trendy a budouci jevy. Velkou roli pfi
tvorb¢ strategie hraje schopnost piedvidat (92).

Cel4 strategie ma nékolik diléich slozek, a to (65):

e politickd, kulturni, technicka, ¢asova, hospodaiska a finan¢ni slozka,

e vypocitatelna (racionalni) a nevypocitatelna (iracionalni) slozka.

Konkuren¢ni vyhodu je nutné nastavit pro cely podnik. Vytvofit z ni strategii -
pomyslnou ,,Cervenou nit“. , Vrcholem konkurencni strategie je preména celého
podniku v Sampiona, ktery predci vSechny ostatni* (55, s. 52). Jinymi slovy jde o
vytvofeni takové strategie, kterd ziskd konkurenéni vyhodu odstraiujici rivaly a vedouci

k dosazeni nadprimérné tvorby hodnoty (26).

Konkurenéni strategie fesi dvé zakladni otdzkvy (88):

e pfitazlivost odvétvi,

e konkurenéni postaveni uvnitt odvétvi.
Vybér konkurencni strategie je dle Portera narocna a vzrusujici zalezitost. Konkuren¢ni

strategie zdlraznuje nutnost analyzy struktury odvétvi a konkurentl v rGznych

odvétvovych prostiedich (88).
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Strategie je tispé$nd, pokud (65):

e ma podporu vedeni, zapojuje a stimuluje zaméstnance,
e je flexibilni a proaktivni,

e je dynamicka, nepfetrzita a inovativni.

151 Hierarchie firemnich strategii

Firemni strategie se déli podle irovné fizeni na Ctyfi zakladni strategie (podnikatelska,
podnikova - korporaéni, obchodni - business, operativni - funk¢ni). Hierarchie je

znazornéna na nize uvedeném obrazku (65).

\
Obousmémy \
vztah ~_

odnikatelska \ Strategie na spolecenské

] TNy SN0 urovni
ol

tegie
/ Podnikova \ Strategie na vrcholové
/. (korporacni, firemni) strategie \ arovni organizace

Obchodnl (business) strategie

Strategie
na arovni SBU

T T 3 1]
/Rlzeni : . s : Véda\ Operativni

idskyc_,h i Marketing | Finance Vyroba | @ vyzkum (funkén})
/ zdrojo ! : : strategie

Obr. 3: Hierarchie firemnich strategii (Zdroj:(65, s. 36))

Hierarchie v podobé pyramid casto svadi k sekvenénimu chapani problému
(postupovat od jednoho k druhému smérem nahoru). Dynamické prostiedi, ve kterém
podnik existuje, vyzaduje Casto zménu cilii nebo pfistupu ke konkurenceschopnosti
(113).

Jak ukazuje nize uvedeny obrazek, Koncepce uspéchuschopnosti klasickou
hierarchii strategie rozbiji. Pohled na problém je sekvencn¢ - paralelni az paralelni. Toto

pojeti je dlezitym faktorem ovliviiyjici formulaci a implementaci strategie (113).
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Obr. 4: Rozbiti hierarchie strategii (Zdroj:(113, s. 20))

Nize uvedeny obrazek ukazuje, Ze pfi rozbiti pyramidy v ramci uziti Koncepce

uspéchuschopnosti, existuje propojeni s tradi¢nim konceptem strategie (113).
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_ IMPLEMENTACE
NA UROVNI MANAGEMENTU

Obr. 5: Vazba tradi¢niho pojeni hierarchie strategie s pojetim Gspéchuschopnosti

(Zdroj: (113, s.21))

1.5.2 Typy konkurenénich strategii

Matici ¢ty¥ strategii navrhl Igor Ansoff’. Matice predstavuje pohled na soudasny a

novy trh a na soucasny a novy vyrobek.

8 Igor Ansoff je povazovéan za otce moderniho strategického mysleni. Pochdzel z Ruska, avSak pusobil
prevazné v USA. Roku 1965 vydal knihu Corporate strategy, ve které formuloval matici ¢ty strategii.

Jeho napady déle rozvijeli a vyzdvihli jini (napf. Porter, Hamel, Peters) (100).
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Matice podle Ansoffa zahrnuje tyto strategie (26):

e proniknuti na trh,
e rozvoj trhu,
e vyvoj nového vyrobku,

o diverzifikacni strategie.

Tab. 4: Ansoffova matice Ctyt strategii (Zdroj: (26))

Soucasny vyrobek Novy vyrobek
Novy trh Strategie o StraFegie ’
proniknuti na trh | VYVOJ€ noveho vyrobku
Soucasny trh Strategie Diverziﬁk_aéni
rozvoje trhu strategle

O nékolik let pozdéji piisel Michael Porter se znamg&jsi matici, a to s navrhem
tfech zakladnich konkuren¢nich strategii. Jeho pohled na volbu strategie je pftes

konkurenéni vyhodu a miru schopnosti konkurovat (26).

Matice podle Portera zahrnuje tyto strategie (26), (116):

e vedouci postaveni nizkych nakladi (vedeni cenou),

o diferenciacni strategie (odliSnost),

o cilena strategie pro vybrany segment (tzv. focus strategy)
o trh s nizkymi naklady,

o trh s diferenciaci.

Tab. 5: Porterovy zakladni konkurenéni strategie (Zdroj: (26))

Konkurenéni vyhoda

nizké naklady diferenciace
Z P s'Erategle ) diferencia¢ni
S § nizka Vedouc1}10 postaveni strategie
) v ndkladech
'::» 2 ] cilen4 strategie cilena strategie
= § | V¥soka | pro vybrany segment trhu | Pro vybrany segment trhu
E =~ s nizkymi néklady s diferenciaci
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Strategie vedouciho postaveni nizkych nakladi se zaméfuje na tvorbu
podminek, které umozni vyrabét levnéji nez konkurenti, a tim ziskat konkuren¢ni
vyhodu. Diky této vyhod€ miize podnik nabizet své vyrobky (sluzby) za nizsi cenu. Pti
cenové valce ma tento podnik siln€j$i a lepSi pozici. Principem je zameéfeni se na
uspokojeni potifeb zdkaznika, nediferencovani a zajisténi efektivniho fizeni
materidlového hospodarstvi, které vede k vyrobé s nizkymi naklady. Tato strategie
chrani pfed hrozbami konkurentii, substituty a silnymi dodavateli nebo odbérateli.
Podniky s touto strategii jsou ¢asto v silné pozici. Nizka cena vytvari bariéru vstupu do
odvétvi (26). Vudci postaveni vSak nelze udrzet, pokud se konkurenti napodobuji nebo
dochazi ke zménam technologii (88).

Diferenciacni strategie ma za kol odlisit podnik od konkurence. Smyslem je
nabizet dokonalejsi vyrobek. Diky odliSnosti je mozné stanovit vySsi cenu (tzv. cenovou
prémii) a tim navysit zisk. Vyssiho stupné diferenciace je mozné docilit napt. pomoci
novych vyrobkl, technologii nebo poskytnutim lepsiho servisu. Kazdy ze zptsobt
diferenciace napomahd zvysit prodej. Jednd se o drahou strategii, nebot” se predpoklada
investice do védy, vyzkumu a marketingu. Je nutné sledovat ndklady. Proto byva casto
kombinovana se strategii nizkych nékladi. Strategie diferenciace chrani podnik pted
konkurenty diky moznosti vybudovéani dobrych vtahti se zakazniky. Tento fakt je
dobrou vstupni bariérou (26). Diferenciaci neni mozné udrzet, pokud se konkurenti
napodobuji nebo zaklad diferenciace ztrati po zakaznika dulezitost (88).

Cilena (fokalni) strategie zaméfuje pozornost pouze na Uzky segment trhu
(urCen geograficky, typem zakaznika, vyrobkovou fadou apod.). V rdmci této strategie
je mozné se zaméfit jak na nizké naklady, tak na diferenciaci. Diky Gzkému zaméteni
muze podnik 1épe poznat své zdkazniky. Vyhody i nevyhody jsou podle zvoleného typu
(26). Fokalni strategie ztraci smysl, pokud ji nékdo napodobi, odvétvi se stane

strukturalné nepfitazlivé nebo odvétvi zaplavi mnoho konkurenti (88).

Dals$i moznym pojetim strategie je Koncepce uspéchuschopnosti.
V konkurenénim boji se za uspéch nepovazuje pouha Ucast v boji, ale ceni se

V}’Ihrag (113). Usp&sné subjekty maji jeden spole&ny prvek, a to cilovou orientaci. Tento

% Uspéch je Siroky pojem. Ve smyslu strategie jde zpravidla o dosaZeni cilii na pozadované urovni.

Uspéch je mozné definovat i z pohledu zajmovych skupin. Kazda méa na uspéch jiny pohled (113).
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typ strategie je mozné definovat jako ,,strategii vedouci k dosazeni uspéchu, které
zohlediuje prave konkurenceschopnost, cile, konkurencni prostiedi a rozvoj
firmy.“(113, s. 17). Ztohoto divodu je nutné, aby existovala harmonie mezi cili,
externimi vlivy a vlastni konkurenceschopnosti podniku®®. Pouze tehdy je podnik

schopen dosahnout vyty¢enych cild pii soucasném rozvoji (112).

USPECHUSCHOPNOST Dosazeni cila
FIRMY Budouci rozvaj

Konkurenceschopnost

Obr. 6: Uspéchuschopnosti firmy (Zdroj: (113, s. 18)(113))

153 Alternativni sméry strategického rozvoje

Je-li rozhodnuto o konkurencni podstaté strategie, je mozné zabyvat se strategickymi

alternativami. DalS§im smérem rozvoje muze bvt napt. (61):

e strategie stability (stability strategy),
e strategie expanze (expansit strategy),
e strategie omezeni (retrenchment strategy),

e kombinovana strategie (combination strategy).

Kazda z téchto strategii mize byt dale rozSifena o variantu interni a externi.
Interni znamend nezavislost na svém okoli a externi vyjadfuje spojeni s urcitymi ¢astmi

okoli (26).

19 Sir§im pojetim konkurenceschopnosti se zabyva Koncepce Gispéchuschopnosti (113).
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154 Tvorba strategie

Existuji razné ptistupy k tvorbé strategie. Nejznaméj$i a nejvice pouzivany je

hierarchicky p¥ristup. Ten formuluje (92):

e poslani (mise),
* Vize,
e strategické cile,

e strategii.

155 Vize, mise, cile

Pro formulaci vize, mise a cilt je zapotiebi analyzovat a vyhodnotit mnoho informaci,
které podnik a jeho okoli charakterizuji. To vSe vyzaduje systematicky
a kontinualni ptistup (92).

Vizi se rozumi o¢ekavany budouci stav podniku. Mé dlouhodoby charakter, ale
byva Casto velmi obecna (92). Mise predstavuje poslani. Vymezuje existenci podniku a
vztah ke stekeholderim™. Vymezuje ramec zpiisobu chovani podniku na cesté k vizi
(92), (113). Jak wukazuje nize uvedeny obrazek, vize a mise Vv Konceptu
uspéchuschopnosti predstavuje spiSe pouhou ideu (113).

Fm—————==

MISE
Jako zrUsoB
| CHOVANT

IDEA
urRELICE

| =
A CHOVANI

FIRMY
T o USRI oL ETESES s SN

Obr. 7: Vize a mise v Konceptu Gspéchuschopnosti (Zdroj:(113, s. 34))

! Stakeholder piedstavuje zainteresovanou stranu. Jedna se o kazdého, kdo prichazi do styku s podnikem.
Z vnitiniho prostfedi se jedna napf. o zaméstnance, manazery, vlastniky. Z vné&jsiho prostredi lze uvést

zakazniky, dodavatele, obchodni partnery, vétitele, samospravu, vladu, apod. (117).

37



Strategické cile znamenaji ocekdvané budouci vysledky podniku. Maji spliovat
zasadu SMART (specifické, métiteln€, akceptovatelné, realné a vymezené v Case) (92).
Tato zasada tvorby cili jde velmi dobie uplatnit v ekonomické, vyrobni a technické
oblasti (tvrda data). Nékteré cile vSak nelze jednoduSe kvantifikovat. U takovych cilt
jde zasada SMART aplikovat obtizné. Takovy cil nepiedstavuje pouze bod, kterého
podnik dosahl (nebo nedosahl), ale znamend spiSe smér. Cil v pojeti Koncepce
uspeéchuschopnosti jinymi slovy piedstavuje jiz n¢kolikrat zminény aspéch. Toto pojeti
je znazornéno na nize uvedeném obrazku (113).
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Obr. 8: Posun od cile jako bodu k cili jako sméru (Zdroj (113, s. 27))

Jak ukazuje nize uvedeny obrazek, na cile je mozné pohlizet tzv. tfi dimenziondlnim

pohledem (113):

e ckonomicka dimenze (cil ve vztahu k vlastnikiim a managementu),
e interni dimenze (cil ve vztahu k internim zajmovym skupinam),

e externi dimenze (cil ve vztahu k externim zdjmovym skupindm).
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EKONOMICKA DIMENZE

Cile definované
vlastniky a managementem

zajmovym skupinam

EXTERNI DIMENZE
9 Cile definované
ve vztahu k externim

INTERNI DIMENZE
Cile definované
ve vztahu k internim
zajmovym skupinam

Obr. 9: 3D pojeti cili (Zdroj: (113, s. 29))

1.6 Strategické Fizeni

Strategické Fizeni zahrnuje Cinnosti, které jsou orientovany na udrZeni dlouhodobého
souladu mezi poslanim firmy, cili a disponibilnimi zdroji. Uvazuje v ¢asovém horizontu
let a urCuje cile a ukoly pro taktickou uroven, kterd je nasledné pfendsi do urovné
operativni. Dale udrzuje harmonii mezi podnikem a jeho prostiedim. Soucasti
strategického fizeni je také orientace na inspiraci a motivaci zaméstnancl, aby
¢innostmi dosahovali vyty€enych cili podniku. Soucasti tohoto procesu je odhaleni
umyslnych i neamyslnych chyb a nesrovnalosti v ¢innostech podniku (65).

Strategické fizeni mimo jiné predstavuje rozhodovani TOP managementu nebo
vlastniki, které¢ obsahuje mix zakladnich manazerskych dovednosti*?. Vedeni rozhoduje
V dlouhém casovém horizontu, proto potiebuje agregované informace z externich

zdroji. Tyto informace by mély byt spiSe neurcité a v malé frekvenci (61).

Zékladni principy strategického mysleni patii (26):

e variantnost,
e permanentnost,

e celosvétovy systémovy piistup,

12 - Lo . o r
planovani, organizovani, vedeni a kontrola.
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e tvurci pfistup,

e interdisciplinarita®,

e védomi prace s rizikem a Casem,

e koncentrace zdroju.

16.1

Vyvoj strategického mysleni je znazornén v nize uvedené tabulce. Ke kazdému piistupu

(8kole) je piifazena hlavni myslenka, cil a uzivana metoda (65).

Historie strategického Fizeni

Tab. 6: Historie strategického fizeni (Zdroj: (65, s. 28))

Hlavni myslenka

Cil

Metody

60, léta — kKlasicka
gkola

v tale manaZer, ktery
rozhedujo

wytvafeni SWOT analyzy
{Androws)

wvytvafeni Ansoffovy
matico

T0. léta — procesni
plistup

propojenost jednollivych
cddélenl a vzajemna
kooperace

wyrabkova a geografickd
diverzifikace

BCG matice

80. léta — evoluéni

evolutni (Smithiv)

pfibliZil se zakaznikovi;

= modely fizeni kvality

plistup pohled na kenkurenci zvydit kvalitu produkce » Porterav pélifakiorowy
(trhy mysli za manaZery} model

0. léta — roz&ifeni strategického | zvydit efeklivite tvorba

systémovy pristup | managementu o osobni | produkco vhitropodnikovych kultur
pfistup

Soutasnost - sjednoceni pojmu 2wyt praktickou aplikaci | strategicky vyzkum

novodoby pfistup | strategickeho fizeni teoretickeho konceplu
a stralegie

1.6.2 Vyhody strategického Fizeni

Mezi vvhody strategického fizeni patii napf. (65):

e aktivni podileni se na vyvoji budoucnosti a jeji kontrola,

e iniciace a ovlivilovani aktivit v okoli (nejen reakce),

e formulace optimalni strategie systematictéji, logictéji, racionalnéji,

e zvyseni prodejnosti vyrobki a sluzeb a nasledné zvySeni ziskovosti,

e zvySeni produktivity prace zaméstnanct,

e zlepSeni koordinace a kontroly ¢innosti firmy,

e cfektivni alokace ¢asu a zdroju.

13 Interdisciplinarita znamen4, Ze p¥i tvorbé& strategie je vyuZito poznatki a metod viech vé&dnich obori

(26).
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1.6.3 Proces strategického rizeni

Strategické Fizeni predstavuje nmepretrZity proces, ktery nikdy nekonci. Proces je
znazornén na nize uvedeném obrazku. Faze jsou Casto uvadény step - by - step (krok za

krokem), ale neni to podminkou (61).

K jednotlivym fazim (etapam) strategického fizeni patii (61):

1. faze - identifikace soucasnych podnikovych vizi, misi a cilu;

2. faze - strategicka analyza vnéj$iho, odvétvového a vnitiniho prostiedi;
3. faze - formulace strategie;

4. taze - implementace strategie;

5. faze - hodnoceni (evaluace), kontrola strategie a zpétné vazba.

—— poslant, Viz!
tedstava op
. aci\l?f:h
. _i;'_féc-i;tava“ o ext’?;’fgim
~ % 5 igternim prost
-, o
Y
s ~
Strategicka { § -
analyza N -
—— Zpétna vazba
o " Implementace
Hiedani N ,_ Strategie O ,zde stojite”
a hodnoceni | I O sem cheete"
variant ¢
o Formulace O.,semjste dosli“
strategie_' ~presnost
] Matenaly 1 navigacé&"

Obr. 10: Proces strategického tizeni (Zdroj: (114))
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1.6.4 Hodnoceni a vybér konkuren¢ni strategie

Pied vlastni implementaci strategic (bez ohledu na turovei fizeni**) je nutné
rozhodnout, jakou variantu strategie podnik vybere. Toto rozhodnuti je spojeno
s rizikem nedosaZeni stanovenych cilii a je na ném zéavisla budoucnost celého podniku.
Je proto dulezité objektivné zhodnotit navrhované varianty a vybrat z nich takovou,
ktera v maximalné mozné mife ptispéje k dosazeni cila (26).

Vybér a realizace strategie neni jednoducha. Kazdé strategie predstavuje cestu
ke konkurenéni vyhodé¢, kterou je zapotiebi vzdy prozkoumat (88).

Strategie je spojena s dlouhym c¢asovym obdobim. Jednotlivé operace jsou
pomérné nakladné. Rozhodovani o variantach musi byt provedeno objektivné a exaktné
(88). Za hodnotici kritéria 1ze povazovat vhodnost (suitability), pfijatelnost

(acceptability) a proveditelnost (feasibility) (26).

Postup hodnoceni strategie podle vySe uvedenych kritérii (26):

1. strategickd analyza (poméry souvisejici s podnikem) a varianty strategii
(moznosti dalsiho rozvoje);

hodnoceni vhodnosti (racionalita, kulturni vhodnost, vztah strategie a vykonnosti),
provéfovani moznosti volby;

hodnoceni pfijatelnosti (ndvratnost, riziko, ocekdvani stakeholdertt);

hodnoceni proveditelnosti (analyza cash - flow, bodu zvratu a vyuziti zdrojt);

o a > w0

volba varianty strategie.

1.6.5 Realizace konkurenc¢ni strategie

Vybérem strategie strategické fizeni nekonéi. Dulezita je samotna realizace. Ma-li byt

strategie efektivni, je nutné zabezpecit predpoklady realizace strategie a podminky pro

jeji realizaci. Jako ptiklad Ize uvést nutnost (61):
e zabezpelit organizacni podminky ve formé dlouhodobych planli, programi,
rozpocti a jinych dokumenti, v¢. pravomoci, kompetenci a odpovédnosti,

e vytvofit klima podporujici strategické pldnovani,

1% Charakter strategii a feSené problémy se lidi podle toho, zda jde o strategii urenou na Grovni

podnikatelskych jednotek nebo na trovni diverzifikovaného podniku (26).

42



e vymezit role TOP manazert,
e zajistit dobrou informovanost manazerti a zaméstnanci,

o kontrolovat prib¢h realizace a strategii uptfesiovat.

Jinymi slovy je vhodné pouzivat nastroje typu strategického vidcovstvi, prace
s organizacni strukturou a kulturou, zapojeni manazerské etiky, podporu motiva¢niho
systému organizace, alokace zdrojii organizace apod.. Je dulezit¢é mit vytvoreny
strategicky plan a vyuzivat informaéni systémy (65).

Pti zavadéni strategie je dobré dbat na fizeni vnitinich a vnéjSich vztaht, vést
podnik k flexibilité, fidit rizika a organizacni zmény. Zavadéni strategie muze vést ke
stfetu zajmum a vzniku konfliktd (26).

Rozeznavaji se dva druhy prosazovani zajmil, a to racionalni (shoda ve vSem)
a politické (nékteti stakeholdeti se snazi uplatnit svoje vlastni zajmy). Jejich uspéSnost

je dana jejich silou (26).

Za zdroje sily stakeholderu lze povaZzovat napft. (26):

e postaveni V podniku (vlastnici, dtlezita divize, odd¢€leni, funkce),
e ovladnuti informaci (funkce a divize),

e nezastupitelnost (funkce a divize),

e ovladnuti nahodilosti (funkce a divize vlivem zmén okoli),

e ovladnuti zdroji (manazefi).

1.6.6 Kontrola konkurenc¢ni strategie

Kontrola je proces, jehoz ukolem je zjistit, zda realita odpovida planu (o¢ekavanému
stavu). Smyslem je zjistovani a odstranovani odchylek. Jedna se o zpétnou vazbu, ktera
muze v podniku slouzit jako podklad pro stanoveni standardi nebo napravnych kroku
(65).

Kontrolni systém je dilezity. Kazda firma ma sviij unikatni kontrolni systém,

ve kterém vyuziva riznych metod podle svych potieb a zaméteni (65).

Mezi hlavni divody kontroly patii napi. (65):

e nebezpeci zastarani strategie nebo jeji zneplatnéni v Case,
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e cxistuje dynamické interni 1 externi prostredi,
e chybné strategické rozhodnuti miize ptinést negativni dopady,

e vcasné upozornéni na potenciondlni i skute¢né problémy.

Jako dal$i diivody kontroly lze oznacit napt. (65):

o efektivnost strategie,
e sledovani implementace strategie,
e poskytovani informaci o pribéhu implementace,

e iniciaci napravnych kroki v pfipad¢ problémad.

Aby kontrola byla efektivni, je nutné splnit n€kolik zakladnich predpoklada
hodnoceni. Prvnim kritériem je hospodarnost. Kontrola by vzdy méla mit stanoveny
vyznam (diivod). Vysledkem totiz maji byt uzitecné informace, které podnik ma v cas
k dispozici. Vysledek kontroly (posouzeni) ma byt skuteénym obrazem o situaci. Pti
realizaci kontroly se najde i1 fada piekdzek (napf. nespravné informace, improvizace,
sabotaz) (65).

Kontrola s vyhodnocenim stavu je provadéna na zakladé kvantitativnich a
kvalitativnich kritérii. K hlavnimu kvantitativnimu kriteriu patii méfeni finan¢ni
vykonnosti. To samotné vSak nestaci. Je dileZzité toto méteni doplnit 1 kvalitativnimi
ukazateli, a to napf. spokojenost zakaznikli a zaméstnancii, index stability, produktivita

prace a image podniku (65).

Strategickou kontrolu pi#i implementaci strategie je moZzné provadét ze &tyi hledisek
114):

e kontrola ptfedpokladi (systematicka kontrola vyvoje ptedpokladi),

e kontrola implementace (zhodnoceni, zda jednotlivé ¢innost napliuji strategii),

e strategicky dohled (kontrola internich a externich faktorti ovliviiujici zavadéni
strategie),

e specialni kontrola aktualnich pozadavki (aktudlni kontrola kritické nebo necekané

vyznamné oblasti).
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1.7 ZvySeni konkurenceschopnosti

Zakladni podminkou pro tvorbu konkurenceschopnosti je sledovani trendd, o které se
stard marketing management. Vlivem pfemén v socidlné¢ ekonomické a demografické
sféte (napt. diferenciace pozadavkl zékaznika, posun hranice produktivniho véku,
zména poradi hodnot) dochazi v marketingu k fadé zmén. Snahou podniku je udrzet si
zékaznikovu loajalitu, na kterou se miZe spolehnout'. Jak je uvedeno na niZe
uvedeném obrazku, tyto zmény maji v podniku dopad minimaln¢€ v Sesti zakladnich

oblastech konkurenceschopnosti (101).

Management Management
produktu vyroby

ZvySeni
konkurenéni

schopnosti gll

Hodnota Loajalita
pro zdkaznika pro firmu

Management
Supply Chain

Management

Dodavatelé Supply Chain

Kupujici

Obr. 11: Oblasti zvySovani konkurenceschopnosti (Zdroj: (101, s. 2)(101))

Tyto dopady s sebou ptindsi nutnost (101):

e zavedeni novych podminek posuzovani rozhodujicich skute¢nosti,
e komplexnéjsiho ptistupu pii hledani podnikovych cild,

e propojovani podnikt jak informacnimi tak organiza¢nimi sitémi,
e zmén V Organizac¢nim fizeni,

e vytvafeni inovaci a sou¢asného rozvoje komplexni standardizace,
e rozvoje sluzeb, které pridavaji uzitnou hodnotu,

e zkracovani distribucnich cest,

e tvorby dlouhodobych vztahti se zakaznikem.

15 Klasicky (transakéni) marketing se vlivem snahy o tvorbu dlouhodobych vztahti méni ve vztahovy
(relacni) marketing. Vztah mezi podnikem a zdkaznikem jiZ neni bran pouze na sménné bazi, ale jde

o dlouhodobou spolupraci, ktera ma piinést podniku loajalitu zakaznika (101).
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1.71 Dodavatelsko - odbératelsky retézec

,»O pribyvajicim propojenim dodavatelii, prodejcii a zdakaznikii musi podniky brat
V uvahu supply chain a prechazet na jeho aktivni management* (101, s. 42). Nutnosti
V soucasné¢ dobé neni jen budovéani dlouhodobych vztahli se zakaznikem, ale také
zlepSovani externich vztahti (dodavatelé, lidské zdroje apod.) (101).

Zaméfeni se na externi vztahy mé ssebou pifinést co moznd nejvetsi
hospodarnost. Snahou podniku je maximum finan¢n€ netinosnych ¢innosti pienést na
externi dodavatele, a to formou outsourcingu®®. Navéazani externich vztahti vede ke
vzniku siti, které jsou tvoreny jednotlivymi ¢lanky (napt. dodavatelé, logistické sluzby,
vlastni vyroba, spolupracujici vyrobci, zprostfedkovatelé odbytu, zakaznici) (101).

Supply chain (Fetézec) piedstavuje soubor procesnich modelt zajist'ujici tvorbu
hodnot hodnototvornymi procesy’’. Diivodem vzniku je nepfetrzity rozvoj délby prace,
pozadavek na snizovani zasob a prosazeni marketingu. Cilem je naplnit pozadavky
zakaznikl a zaroven dosahnout uspofadaného toku zbozi (101).

Supply chain management vyuziva koncepce logistiky, marketingu, finan¢niho
managementu, fizeni nakupu a vyroby, informaénich systémd, operac¢nich vyzkumi
apod.. Zapojuje vSechny podnikové funkce jako napif. marketing, vyzkum a vyvoj,
vyroba, nakup, logistika, prodej, servisni sluzby a finance. Cilem je koordinace
materialového, finanéniho a informaéniho toku (101).

Rizeni fetézce je zaloZzeno na dynamiénostilg. Dtlezitym tkolem managementu
je diraz na vztahy. Supply chain totiz fesi fadu problémt, které diky poc¢tu zapojenych

ucastnikl nardstaji (101).

1% Divodem outsourcingu je napf. ziskani konkuren¢ni vyhody, prostor pro zdokonaleni se v urcitych
¢innostech, sniZzeni nakladi nebo zvyseni vynost, zjednoduSeni procesi ¢i zestihleni vyroby. Outsourcing
s sebou pfinasi fadu vyhod i nevyhod, a proto je konkrétni ¢innost outsourcovana az po dikladném
zvazeni (101).

17 Zakladni hodnototvorné procesy (&innosti, které zabezpe&uji tvorbu produktu) jsou tvofeny v internim
dodavatelském fetézci. Cinnost presahujici podnik (externi vztahy) piestavuji externi dodavatelské
fetézce. Spojeni jednotlivych ¢lankd muize mit strategicky dopad k ziskani konkurenéni vyhody (101).

8 Vyvoj produktu az po samotny prodej je nutné uskute¢nit za minimalni Gas pii co nejpiesngjsich

informacich (101).
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1.7.2 Management produktu

Vyrobkovy management feSi problematiku zdkladniho hodnototvorného ¢lanku
Vv fetézci, a to vyroby a prodeje. Tento ¢lanek je uzce napojen na marketingovy utvar.
Management produktu musi sledovat image, design, obal a znacku produktu (101).

Zakladnim cilem je rozvoj a tvorba produktu, ktery odpovidd potiebam
zakaznika. Tim byva soucasn¢ stanoven i podnikovy cil (napf. zvySeni obratu, ktery
povede ke zvySeni zisku nebo snizeni naklada) (101).

Rozhodovani v managementu produktu probihd ze dvou pohledii. Vyrobkova
politika uréuje vykony, doprovodné sluzby, baleni, znacku apod.. Sortimentni politika
rozhoduje o rozsahu a struktufe sortimentu, zménach v nabidce, diverzifikaci vykont,
propojeni zbozi a sluzeb, apod. (101).

Orientace podniku na zdkaznika ssebou pfind$i nutnost procesniho
integrované¢ho piistupu jednotlivych tcastnikii hodnototvorného pfistupu. Dale
vyzaduje neustalé inovace (napf. novy vyrobek, nova technologie, novy trh, nové
suroviny, nova hierarchie apod.). Inovaci lze také chépat jako proces pfindsejici

pozitivni zménu v podniku (101).

1.7.3 Management vyroby

Aktivity spojené s managementem produktu jsou naplnény az tehdy, pokud existuje
skutecny (fyzicky) produkt. Hlavnim c¢lankem (centrem) hodnototvorného fetézce je
vyroba. Ta rozhoduje o kvalité a unikatnosti produktu (101).

Vyroba piedstavuje vyznamnou roli pii zajiStovani konkurenceschopnosti. Je
mostem mezi nakupem a prodejem / odbytem (propojuje dodavatele a odbératele).
Vyrobni proces je nutné integrovat (101).

Vyznamnou roli ve vyrobnim managementu hraje standardizace. Cilem je
sniZit rozmanitost a nahodilost v fizeném procesu a také zajistit jednoznaény vyklad
rozhodnuti, pfistupt a prvka. Standardizace piindsi stabilitu, prehlednost, jednoznacnost
a hospodarnost celého procesu vyroby. Posiluje flexibilitu a konkurenceschopnost.

Jejim vysledkem je norma (standard) (101).
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1.7.4 Hodnota pro zakaznika

Hodnotu pro zakaznika je mozné vycislit. Do vztahu vstupuji dvé veli¢iny, a to

potieby a zdroje®® (105).

Vzorce pro vypodet hodnoty (105):

uspokojeni potteb

Hodnota = nebo

pouzité zdroje

velikost uzitku

Hodnota = —
celkové naklady

Hodnota pro zakaznika zalozena na jeho hodnotovém systému. Nutnosti je
uspokojovat potieby a touhy (zakladni, vedlejSi, dodate¢né¢). Uspokojeni piindsi
zdkaznikovi uzitek (zékladni, vedlejsi, dodate¢ny). Vyznamnou roli hraji emoce,
motivace a postoje (101).

Pfirozenou snahou zdkaznika je ziskat pfi co nejnizSich nakladech co nejvétsi
uzitek. Cilem zdkaznika je maximalizace hodnoty, kterd vSak z jeho strany nardzi na
ptili§ vysokou hodnotu nebo kupni silu. Vyrobce jde na maximalizaci hodnoty jinou
cestou. Snazi se misto maximalizace optimalizovat uzitek zdkaznika a optimalizovat
jeho naklady (smérem k jejich minimalizaci) (105).

24

zménila na ptidanou nebo mimotadnou hodnotu (105).

Jako pfiklad Ize uvést pozadavek na (105):

e komplexni uZitek (zédkladni vlastnosti a k tomu néco navic),

e kastomizaci (pfizpisobeni individudlnim potfebam a pozadavkiim zakaznika?®),

e rychlost (zkraceni dodacich lhit),

e adaptabilitu a pruznost (pfizpisobeni se a rychla reakce na ménici se zakaznikovy

potieby),

19 potiebami se rozumi pocit nedostatku a zdroje predstavuji hmotné i nehmotné statky (105).

% Jedna se o vyrobky a sluzby ,3ité pfimo na miru“ zdkaznika (105).
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e agilnost (vysoky stupeni inovativnosti a aktivni ovliviliovani zdkaznika),

e bezchybnost a spolehlivost.

Dalsi hodnoty, které vnima zakaznik, jsou napi. (101):

e kompetentnost a schopnost podniku,
e sympatie k podniku,

e vykon uspokojujici potieby,

e optimalni kvalita,

e rychlost a flexibilita,

e snizovani nakladi a zvySovani zisku.

Zakaznik je nositel potfeb, a proto je nutné zajistit prognoézu nakupniho a
spottebniho chovani. Nakupni rozhodovani je psychickym procesem, ktery je ovlivnén
fadou faktorii. Analyza chovani je zalozena na ptedpokladu, ze volba produktu je dana

vztahem produkt - vlastnost - poptavajici (101).

Jak ukazuje nize uvedeny obrazek, tirovenn hodnoty pro zakaznika muze byt v roviné
114):

e funkéni,

e socialni,
e financni,

¢ individualni.

| |

Funkéni
| —

—
Individualni
—

—_—
Socialni
—

Urovné
hodnoty

—_—
Finané&ni
|

Obr. 12: Urovné hodnoty pro zakaznika (Zdroj: (114))
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Spokojenost je vysledkem porovnavani ocekavani zakaznika se skute¢nym
vykonem (101). Jak ukazuje vystizny obrazek, najit pfijatelny pomér spokojenosti a

nespokojenosti zakaznika neni jednoduché (113).

A $, &

< e \_/

= 4 =4

~

Obr. 13: Ptijatelny pomér spokojenosti a nespokojenosti zakaznik (Zdroj: (113, s. 30)(113))

Problematiku spokojenosti zakaznika fesi tzv. Kano model. Ten piedpoklada,

ze celkova spokojenost je tvofena tifemi dil¢imi komponenty (101):

e zakladni pozadavky,
e vyslovené pozadavky,

e nevyslovené pozadavky.

Konstrukce Kano modelu je uvedena na nize uvedeném obrazku. Znazornuje,
jak celkova spokojenost zakaznika roste pfi splnéni jednotlivych komponent

spokojenosti (101).

' zikaznici spokojeni
Potfeby, poZadavky, S A
hlediska zakaznika ™. s P !
Nadieni 8 (NG ) i S
- (nevyslovend 2 ~ s 4 : \
L poiadavky} 3 7 R
Konstrukdn{ : & Pazadavky
hiediska et SRy e S T vyvlovené
“dsti » nespinéno « stupen splnéni b spinéno

______________
ooy
P

Zdkladni pozadavky

zikaznici nespokojent

Obr. 14: Kano model (Zdroj: (101, s. 200)(101))
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1.7.1 Hodnota pro podnik

Zakaznik ve vztahu k firmé vnimé fadu vyhod a startuje tim v podniku proces vytvareni
hodnoty zakaznika pro firmu. Jedna se o snahy trvale si pfipoutat zakaznika, zvysit
jeho loajalitu apod.. Orientace je pievazné na atraktivniho zakaznika, ktery se podili na
trzbach (obratu) (101).

Hodnota zdkaznika pro firmu m4 dva aspekty, a to (101):

e kvantitativni
(ekonomicka jistota v oblasti obratu, trzeb, zisku, dale rist firmy, ziskovost firmy),
e kvalitativni

(opakované nakupy, vérnost zakaznika, ovliviiovani dalSich zakaznikd, loajalita).

1.7.2 Loajalita pro firmu

Zabezpetovani loajality je naro&ny proces®, ktery ma byt komplexni, procesné a sitovée
orientovany. Je nutné zjistit fadu informaci. Prvotni jsou pozadavky zakaznikll a
zaméstnancl. U kazdé skupiny se zjistuje potencial loajality. Vrcholem procesu je
urCeni strategie, kterd povede k dosazeni podnikovych cili. V této oblasti je cilem

vybudovani uspé$ného vztahu se zdkaznikem (101).

Loajalita pro firmu je brana ze dvou pohledu (101):

e loajalita zdkaznika
(vérnost, trvalé vazby, emocionalni vztah apod.),
e loajalita zamé&stnance
(vérnost, angazovanost, posilovani podnikovych cili a strategii, prosazovani

dobrého jména apod.).

2! Loajalitou pro firmu se zabyvé tzv. Total Loyalty Marketing - TLM (101).
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1.8 Souhrn teoretickych vychodisek

V ramci tohoto souhrnu je kratce pojednano o poznatcich ziskanych z prostudované
literatury k tématu posilovani konkurenceschopnosti. Ur¢ité okruhy souvisejici s danym
tématem jsou Casto nejasné. Vyznamnou roli v ekonomickych teoriich hraje Cas.
Soucasnici se snazi obecné¢ znamé definice rozsifit a na danou problematiku pohlize;ji
svym osobitym zptisobem. Riizné uhly pohledu jsou casto zavadéjici. Po ziskéani
urc¢itého nadhledu nad vybranym tématem je mozné nakonec konstatovat, ze v
kone¢ném dusledku se autofi shoduji. Méloktery novodoby autor pfichézi s naprosto
odlisnym pojetim problematiky.

Rozdilné ptistupy autorii jsou zaznamendny u pojmil vize a mise, strategicky cil,
konkurenéni strategie, konkurenéni vyhoda, hodnota pro zakaznika / pro firmu a
strategicka analyza (napi. SWOT analyza, analyza hodnototvorného fetézce).

V pojmech vize a mise panuje mezi autory mnoha publikaci neshoda. Obecné
plati, Ze jde o stanoveni zdkladniho vychodiska pro tvorbu strategie.

Teoreticky se dd vize vymezit jako budouci stav podniku. Ma dlouhodoby
charakter, ale je velmi obecna. Smysl existence a uréeni vzajemného vztahu podniku se
stakeholdery popisuje mise (92). Vizi je také mozné chapat jako smér uréité cesty.
Zpusob chovani firmy na této cesté pak piedstavuje misi (113). Mise ma korespondovat
s vizi. Formulovand mise ptestavuje zékladni strategicky zamér, deklaruje poslani
smérem k vefejnosti, smérem dovnitf firmy znamena zakladni normu chovani (61). Nad
ramec vize a mise je definovan nadfazeny, a o to vice obecnéjsi, pojem, idea (113).

Formulovat vizi a misi dle teoretickych definic v praxi je zna¢né obtizné.
Uvetejneéné vize Casto se skutecnou podstatou vize (ptfedstava do budoucna) nemaji nic
spole¢ného. Jedna se zpravidla o rozsahly popis toho, co spolecnost svym zakaznikiim
poskytuje. Najit uvefejnénou misi se v§emi doporucenymi nalezitostmi je velmi vzacny
jev. Diplomova prace v ramci posilovani konkurenceschopnosti Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.o. stanovuje vizi i misi.

Strategicky cil pfedstavuje ocekavany budouci vysledek. Da se vyjadrfit
ekonomicky (napf. zisk, navratnost) nebo slovné (image, sponzorstvi). Odviji se od vize
a mise (92). Jinymi slovy jde o dosazeni zadouciho stavu, ktery podnik dosahne
prostiednictvim své existence a svych ¢innosti (61). Kazdy stanoveny cil ve firm¢ by

mél splnovat zasadu SMART (specificky, méfitelny, akceptovatelny, redlny a casové
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vymezeny) (61). Tradi¢ni pristup diky aplikaci zasady SMART chape cil velmi uzce.
Cil predstavuje na ter¢i konkrétni bod, ktery chce firma zasdhnout. Alternativnim
samotny zasah stfedu terCe, tzn. dosazZeni cile, je spravny smér (113). Na cil byva Casto
pohliZzeno jen z jednoho uhlu. Na cil by se vS§ak mélo pohlizet tzv. tii dimenzionalnim
pohledem. Jedna se o pohled ekonomicky, externi a interni. Sladéni vSech tii dimenzi je
zpusob, jak dosahnout Gspéchu (113).

V diplomové praci jsou cile stanoveny podle zasady SMART. Aby pohled na cil
byl komplexni, je vyuzito 3 D pojeti cili.

Autorem prvnich ¢tyi konkurenénich strategii je Igor Ansoff. Jedna se o
strategii proniknuti na trh, rozvoje trhu, vyvoje nového vyrobku a diverzifikacni
strategii (26). Tyto napady dale rozvijeli jini (napi. Porter, Hamel, Peters) (100).
Nejznaméj$im a nejpouzivanéjSim pristupem jsou tii generické strategie podle Portera.
Strategie je volena na zaklad€ urceni konkurencni vyhody a miry schopnosti podniku
konkurovat (26). Jinymi slovy konkuren¢ni strategie fe$i pfitazlivost odvétvi a
postaveni uvnitf odvétvi (88). Dle téchto kriterii mize podnik zvolit strategii typu
vedouci postaveni v nizkych nakladech, diferenciacni strategii a focus strategii, ktera je
zacilend bud’ na trh s nizkymi naklady, nebo na trh s diferenciaci (26). Konkurenéni
charakter strategie uspechuschopnosti ddva do poméru Groven cenové vyhody a uroven
vyhody diferenciace s uzkym nebo Sirokym zaméfenim na definované zdkaznické
segmenty. Aby strategie v podniku byla aspésna, zohlediuje se v ni n€kolik faktort, a
to konkurenceschopnost, cile, konkuren¢ni prostiedi a rozvoj firmy. Dulezitym prvkem
je harmonizace vSech faktor (113). K dal$im alternativam rozvoje lze zafadit strategii
stability, strategii expanze, strategii omezeni nebo jejich kombinace (61).

V diplomové praci je pro volbu konkurenc¢ni strategie zvolen piistup dle Portera.
Aby zvolené navrhy byly uspésné, je v urCitych castech diplomové prace vyuzita
Koncepce uspechuschopnosti podle Zicha.

Konkurené¢ni strategie ma za tikol ziskat a udrzet konkurenéni vyhodu. Zdroj
této vyhody je skryt v hodnototvorném fetézci podniku (92). Konkuren¢ni vyhodu
ptredstavuje cena, kterou jsou ochotni kupujici zaplatit. Konkurenéni vyhoda muze byt v
nizkych nakladech nebo v diferenciaci (88). Koncepce uspéchuschopnosti rozdéluje

konkuren¢ni vyhody na pseudo - konkuren¢ni, semikonkurenéni, ryze - konkurenéni
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vyhody (113).

Diplomova prace vyuziva klasické pojeti konkurenéni vyhody, a to podle
Portera. V zasad¢ Ize konstatovat, ze vybrana konkuren¢ni vyhoda dle pojeti Zicha lze
klasifikovat jako ryze - konkurenéni vyhoda.

Konkurenéni strategie a ziskani konkuren¢ni vyhody uzce souvisi S hodnotou
pro zikaznika. Ceskd literatura obecny pojem hodnota zakaznika dostate¢nd
nepopisuje a nedefinuje. Zahrani¢ni literatura chape pojem customer value Siroce (jedna
se o nadfazené slovo pro hodnotu pro zakaznika a hodnotu zékaznika pro firmu).
Hodnota pro zakaznika ptedstavuje souhrn uzitkli, ktery se projevi v celkovém
hodnoceni zdkaznika. Je ddna hodnotovym systémem, potfebami a touhami zékaznika.
Vysledkem je jeho spokojenost (101). Hodnoceni zakaznika mtze byt kvantifikované i
kvalifikované (tzn. ¢iselné¢ nebo slovné€) (105). Hodnota ziakaznika pro firmu je
chdpana jako pfispévek zdkaznika k uspéchu podniku. Touto hodnotou se zabyva
Management klicovych zakaznika (101).

V ramci posilovani konkurenceschopnosti je zapotiebi analyzovat hodnoty, které
zdkaznik od podniku ocekdva. Znalost zdkaznika je kli¢ovym aspektem k ziskani
konkurenéni vyhody. Diplomova prace se tedy zabyva ptevazné hodnotou pro
zakaznika. Hodnota je generovana hodnototvornymi ¢innostmi, které jsou piehledné
znazornény v hodnototvorném fetézci.

Strategicka analyza je velmi Siroké téma. Kazdy autor feSici strategické fizeni
popisuje fadu metod zabyvajici se vnitinim / vn&jSim prostfedim a souhrnnymi
analyzami (26), (36), (40), (41), (39), (56), (61), (65), (88), (89), (92), (101), (113).

Analyza hodnototvorného retézce podle Portera je zaméfena na vyrobni
podniky. Primarni Cinnosti je vyroba, na kterou navazuje fada dalSich cinnosti
s vyrobou spojenych (88). Po prostudovani dostupné literatury k této problematice, bylo
zjisténo, ze Portertv model neni pfizplisoben podnikim, jejichz hlavni Cinnosti je
poskytovani sluzeb. Problematikou hodnototvorného procesu v sektoru sluzeb se
zabyva v ramci strategického fizeni Lowendahl. Tvrdi, Ze poskytovani sluZzeb je zna¢né
specifické a vyzaduje zvlastni ptistup. Hodnototvorné ¢innosti déli na tfi skupiny (ex
ante, during interaction a ex post) (64). V ramci zpracovani toto diplomové prace je
vyuzit pfistup Portera, a to hodnototvorny fetézec. Je vSak mirné ptizpiisoben pro

sluzby.
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Odlisné pohledy autord jsou nejvice zietelné u souhrnnych analyz. Napf.
tvorba SWOT analyzy neni jednozna¢na. Nékterym autorim sta¢i pouze sefazeny
vycet faktora silnych, slabych stranek a ptilezitosti, hrozeb sefazeny v matici (61), (65).
Jini autoifi SWOT matici vice rozviji, a to pomoci kvantifikace jednotlivych prvki.
Kvantifikace hodnot neni nikde pfesn¢ stanovena. Piistupy se odliSuji. Nejcastéji se
pracuje s procentudlni stupnici, Ize vSak vyuziti i vlastni Skalu s naslednym prevedenim
hodnot na procento. Vysledek je tedy po piepoétu stejny (39), (65), (90).

Smyslem zadné strategické analyzy neni aplikovat na vybrany podnik vSechny
metody. Neékteré¢ analyzy si jsou velmi podobné a ve vysledku poskytuji stejné
informace. Cilem je vybrat z mnozstvi typt analyz takové, které se hodi k vybrané
problematice a pro analyzovany subjekt. Konkrétni analyzy aplikované v této

diplomové praci jsou blize popsany v kapitole metodika.
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Vybranym podnikatelskym subjektem pro zpracovani diplomové prace je zvoleno
ucetni stiedisko Pneuservis. Toto ucetni stfedisko je jedno z mnoha, které spadd pod

podnik VOP GROUP, s.r.0. sidlici v Ceském Té&3ing.

GROUP s.r.o.

Obr. 15: Logo podniku VOP GROUP, s.r.0. (Zdroj: (106))

2.1 Zakladni informace o podniku

2.1.1 Historie VOP GROUP, s.r.o.

VOP GROUP, s.r.o. méa bohatou historii. Vznikl dne 9. dubna 1997. Byl zalozen
po ucasti na privatizaénim fizeni statniho podniku Vojensky opravarensky podnik 065,
s.p.. VOP 065, s.p. byl orientovan pouze na vojenské zakazky, které v ¢ase ubyvaly.
Citil nutnost zaméfit se 1 na civilni sektor. Tvrdy konkurenéni boj v oblasti civilniho
sektoru dovedl VOP 065, s.p. az do privatizace. Zakladatelem a v soucasné dobé
i jedinym majitelem je Ing. Vilém Widenka. Dtive zakladni kapital ¢inil 100 000 K¢,
pozdgji byl navysen na 200 000 K¢.

2.1.2 Predmét podnikani VOP GROUP, s.r.o.

VOP GROUP, s.r.o. od svého vzniku zna¢né rozSifil sviij predmét podnikani.
V obchodnim rejstiiku je mozné najit pres 30 cinnosti. K vybranym patii napf.
truhlafstvi, zamecnictvi a kovoobrabé&¢stvi, silni¢ni a nakladni doprava, povrchova
uprava vyrobkll nastfikem, montaz a tdrzba telekomunikacnich zafizeni, provozovani
Cerpacich stanic, a Vv neposledni Fadé pneuservis, autoservis a ru¢ni myti aut.

Seznam c¢innosti podle NACE je uveden v piiloze ¢ 2.
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VOP GROUP, s.r.o. vramci rozsifovani své vyrobni kapacity a poskytovani
sluzeb ziskala u jednotlivjch Cinnosti Fadu certifikatd (napt. ISO 9001%%, EN ISO
140017, EN 1SO 9001:2008, EN ISO 14001:2004, certifikat AQAP 2110%* apod.).

V roce 2000 se VOP GROUP, s.r.o. rozhodl rozsifit své sluzby i motoristim.
Byl zalozen vlastni pneuservis a autoservis. Tato ucetni stfediska se stala soucasti sité

pobocek BestDrive a autorizovanymi prodejci mnoha renomovanych znacek (napf.

Vv pFiloze & 3.

Barum, Continental, Good Year apod.). Ukazka vybranych znacek je uvedena
_—— VOP /) “
BestDrive /‘ i ;
VY JEZDITE, MY SE STARAME auto.moto-nneu }]

F Jl":/'- servis « e-shop

. T ol el

Obr. 16: Loga, pod kterymi se prezentuje Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. (Zdroj: (15), (3))

2.1.3 Nabidka sluzeb Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.

Zakladni sluzba Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je prezuti a vyvaZeni pneumatik
v¢. drobnych oprav. Pneumatiky mtze mit zakaznik vlastni nebo je mulze zakoupit
v provozovné. VySkoleni zaméstnanci ochotné¢ doporuc¢i a nabidnou vhodny typ
pneumatik. Soucasti drobnych oprav je napi. lepeni defektd pneumatik a dusi
(vzdu$nic). Prarazy jsou také opravovany, a to termopresem. Pneumatiky jsou
nahust'ovany inertnim plynem (3).

Nabizena sluzba navic je moznost pneumatiky i disky umyt ve specidlni
ru¢ni my¢ce nebo disky nechat renovovat (soucasti renovace je opiskovani a nastiik).

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. poskytuje mimo jiné skladovaci sluzby a dopravu

2 1SO 9001 piedstavuje Systémy managementu jakosti - pozadavky. Je vhodna pro viechny typy
a velikosti podnikd. Po zavedeni s sebou pifinasi pouze piinosy jak v oblasti managementu, tak
i v ostatnich sférach.

2 EN ISO 14001 je zkratkou pro Systém environmentalniho managementu - pozadavky s nivodem na
pouziti. Zakladnim principem je ochrana zivotniho prostiedi a prevence znecistovani.

2 AQAP 2110 jsou standardy navazujici na ISO 9001, které jsou rozsifeny o pozadavky NATO.
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zakoupenych pneumatik po celé CR (3).

Zakaznik (nepodnikatel) mlze vyuzit moznosti prodeje na splatky ¢i moznost
bezplatného pojisténi pneumatik proti neopravitelnému nahodnému poskozeni a proti
vandalismu (3).

Nad ramec sluZzeb Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0o. mohou motoristé vyuzit
autoservis, ru¢ni mycku a ¢erpaci stanici pohonnych hmot. V celém komplexu VOP
GROUP, s.r.o. pak dale mohou vyuzit vyrobni i nevyrobni ¢ast podniku (napf.

truhlafstvi, gravirovani, strojirenstvi apod.).

Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. vV ramci své ¢innosti nabizi nasledujici sluzby (3):

e doporuceni a nabidka vhodnych typt pneumatik,

e piezouvani a vyvaZzovani pneumatik,

e zalepovani defektt pneumatik i dusi (vzdusnic),

e opravy prirazi termopresem,

e umyvani pneumatik i diskd ve specialni mycce,

e uskladiiovani pneumatik,

e nahu$tovani inertnim plynem,

e renovace (opiskovani a nastrik) diska,

e prodej na splatky,

e bezplatné pojiSténi pneumatik proti neopravitelnému ndhodnému poSkozeni
a proti vandalismu pro nepodnikatelska vozidla,

e doprava zakoupenych pneumatik po celém tzemi CR,

e Kkontrola stavu akumulatort,

e prodej akumulatorit AKUMA a VARTA,

e ru¢ni myti automobilu.

2.2 Ekonomicka a finanéni situace podniku

2.2.1 Ekonomicka a financ¢ni situace VOP GROUP, s.r.o.

Jako u vétSiny organizaci 1 zde diky celosvétové ekonomické krizi nastaly ,,hubené

casy“ (108). VOP GROUP, s.r.0. se postupem casu smifuje S minimalnimi
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finan¢nimi prebytky a zisky. Vyvoj trzeb a vysledkd hospodateni celého podniku je
znazornén v piiloze ¢ 4 a5 (108).

Do roku 2012 VOP GROUP, s.r.0. nevyuzival jako cizi zdroj zadné avérovani.
Toto vyznamné plus vzdy nahravalo pii soutéZeni 0 zakazky nebo ziskavani dotaci
(108).

VOP GROUP, s.r.o. i za nepfiznivych ekonomickych podminek se snazi
inovovat své stavajici zastaralé zafizeni a zna¢né rozSifovat své portfolio vyrobki
a sluzeb. Toto rozSifovani ssebou piinasi velké investice. K financovani téchto

podnikatelskych zamért nejcastéji vyuziva dotacnich programi (108).

2.2.2 Ekonomicka a finan¢ni situace Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.

Ekonomicka a finanéni situace v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je sledovana az
od roku 2009, kdy byl do podniku zaveden ucetni systém Helios Orange (Asseco
Solutions, a.s.). Z tohoto systému je mozné ziskat pouze Vykaz zisku a ztraty.
Rozvaha nelze vygenerovat (resp. vygenerovana data neddvaji smysl, nebot VOP
GROUP, s.r.o. pfes rozvahu nesleduje majetkovou strukturu svych tcetnich stredisek).
Z téchto diivodii neni mozné pro ucetni stiedisko zpracovat finanéni analyzu, kterd by
obsahovala ukazatele, které pracuji s rozvahou (napt. rentabilita, likvidita aj.).
Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. se po celé sledované obdobi potyka se

ztratou. Vyvoj trzeb a vysledki hospodateni je znazornén v piloze ¢. 6 a 7.

2.3 Charakteristika trhu

231 Rozdéleni trhu

Rozdéleni trhu je moZné provést z nékolika hlli pohledu. Kam zatadit Pneuservis VOP
GROUP, s.r.0. je popsano nize (73).

Z. izemniho hlediska ptsobi Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. na narodnim
trhu (tzn. v ramci CR). Konkrétné je jeho ptisobnost v Moravskoslezském kraji, okres
Karvina a mésto Cesky Té&Sin. Mé&sto se nachazi nedaleko polskych hranic. V ramci
mistniho trhu se jedna o mésto Cesky T&in sprovozovnou Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.0..

Z. hlediska mnoZstvi druhu zboZi a pfedmétu nabidky se Pneuservis VOP
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GROUP, s.r.o. pohybuje na trhu vyrobki a sluZeb. Konkrétné se jedna o trh
pneumatik (nakup a prodej spotiebniho zbozi - pneumatik) a o trh pneu - sluzZeb
(nakup a prodej pneu - sluzeb).

Z. dalsich uhld pohledu je Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. soucasti také trhu

vyrobnich faktori, trhu penéz. aj..

2.3.2 Trzni podil

Prvni hledisko vypoctu trzniho podilu je dle trzeb. Ze ziskanych dat je mozné urcit
pouze trzni podil pro CR. Z vysledki je patrné, Ze se trzni podil Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.0. na narodnim trhu (CR) pohybuje okolo 0,001 %.

Druhym hlediskem, jak urcit trzni podil, je propocet po¢tu zakazek na pocet
registrovanych automobili ve vybrané oblasti. Ze ziskanych dat byl proveden
vypocet. Trzni podil pro CR se pohybuje okolo 0,03 % (coz je vyssi tidaj nez podle
trzeb), v kraji kolem 0,3 % a v okrese kolem 1,5 %.

Data pottebnd pro vypocty v¢. vysledkl trznich podili jsou uvedeny v piiloze

& 8 a 9 (40).

2.3.3 Vyvoj a zména na trhu
Souasnd situace na trhu pneumatik predstavuje opak situace z roku 2011%.
Z nedostatku se stal piebytek. Dukazem je napt. pohled do e - shopt vSech velkych
evropskych obchodnikti (103). Z tohoto tvrzeni lze odvodit, ze nabidka pievySuje
poptavku.

Piebyteéné pneumatiky na skladech vyvolavaji zna¢né finan¢ni zatiZzeni.
Ptevazné rostou skladovaci naklady. Pneumatiky vSak také zastaravaji. Tato situace
vyvolava potiebu zbavovat se starych zasob za niZzsi cenu.

Poéet registrovanych motorovych vozidel v CR viak stile roste. Tento fakt
doklada tabulka v p#iloze ¢ 10. Na zakladé toho lze ocekavat, ze poptavka

po pneumatikach bude mit rostouci trend.

%V roce 2011 byl na trhu pneumatik nedostatek téchto vyrobki. Ten vznikl ze dvou divodi. Vyrobci
pneumatik zacali vlivem hospodarské krize snizovat vyrobni kapacity. Tim doslo k vyznamnému poklesu
stavu zdsob pneumatik. Dal$im divodem nedostatki byl vétSi nartst poptavky z divodu zavedeni

legislativy, ktera nafizuje v zimnim obdobi pouzivat pouze pneumatiky tomuto obdobi povolené (30).
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Pro charakteristiku vyvoje a zmény na trhu pneu - sluZeb je nutné brat v uvahu
autoservisy a pneuservisy jako jeden celek. Cesky statisticky ufad viak sleduje vyssi
skupinu, a to CZ NACE sk. 45 (Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych
vozidel). Definice této skupiny je v piiloze ¢ 11 a 12. (102).

Vlivem ristu poétu motorovych vozidel v CR Ize olekavat, Ze poptavka
po pneu-sluzbach stale poroste. Tento fakt je dolozen piehledem registrovanych
vozidel a po¢tem zakazek Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. v pFiloze ¢ 10.

Ekonomické subjekty reaguji na narlst poptavky. Dochdzi k rastu poctu
registrovanych podniki, které uspokojuji tyto potieby. Lze tedy konstatovat, ze pro
trh pneu-sluzeb plati rist. Dokladem tohoto ristu je pribyvajici po¢et ekonomickych
subjekti v CZ NACE sk. 45. Co se vsak tyce jejich aktivity, aktivnich ekonomickych
subjektii od r. 2011 spiSe ubyva. Lze se domnivat, Ze dochazi k narGstu novych
konkurentti, avSak fada stavajicich trh opousti. Tento nardst i pokles ekonomickych
subjekti je ptehledné znazornén v piiloze ¢ 13 (104).

Zaméstnanci pro skupinu CZ NACE sk. 45 jsou zatazeni dle Ministerstva
prumyslu a obchodu do skupiny 7231 Mechanici a opravari motorovych vozidel.
Do této skupiny lze zaradit automechaniky nékladnich automobili a osobnich
automobilli, mechaniky a opravafe autobust, trolejbusti, stavebnich a zemnich
motorovych vozidel, bagrl, traktort, motocykll, jizdnich kol, mechanika garaze,
sefizovace motorovych vozidel, aj. (72). Pro tuto skupinu zaméstnanct je vlivem ristu

trh pnu - sluzeb zaznamenan rist mezd. Ten je doloZen v tabulce v piiloze & 14.

2.3.4 Casové hledisko na trhu

Celkova zivotnost pneumatik by dle mezinarodni praxe neméla piesahnout 10 let.
Zacina se pocitat od data jeji vyroby, které je uvedeno na bocnici pneumatiky. Provozni
Zivotnost pneumatik se dle doporuceni pohybuje kolem 6 let (z praxe vSak plyne, Ze
tato doba se vyrazné zkracuje). Doba provozni zivotnosti nelze stanovit s piesnosti,
nebot’ do vypocétu vstupuje mnoho riznych faktorti, které maji vliv na opotiebeni

pneumatiky?®. Obecné tedy plati, Ze opotFebeni nastane mnohem dfive.

% Mezi faktory, které ovliviuji Zivotnost pneumatiky, pati napf.: spravné huiténi pneumatiky, pravidelna
kontrola tlaku v pneumatikach, sprdvnd geometrie a vyvazeni kol, vile fizeni (stav tlumici a fidiciho

ustroji), technika jizdy a pravidelna kontrola (8).
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Je-1i stard pneumatika proddvana jako nova, zivotnost takové pneumatiky je cca.
5 let. Jsou-li pneumatiky dobie skladované a maji-li zachované pivodni vlastnosti, Ize

je prodavat jako nové. Zakaznik musi byt upozornén na datum vyroby (103).

Existuje 6 hlavnich duvodu, kdy vymé&nit pneumatiky, a to pokud (71):

e dojde k prupichu pneumatiky,

e mira opotiecbeni pneumatiky dosahne zakonem stanoveného limitu,
e pneumatika vykazuje znamky starnuti,

e pneumatika je poskozena,

e pneumatika je nerovnomérné opotiebena,

e pneumatika neni vhodna pro konkrétni vozidlo.

U pneu - sluZeb je dobré zaméfit se na lhitu, kdy je potieba sluzbu opakovat.

Pneuservis je doporudovano navstivit (85):

e vzdy pfi vyméné pneumatik,
e pii geometrii ndprav alespoil 1x rocné,

e pii kontrole tlaku v pneumatikach kazd¢ 2 tydny.

2.4 Analyza obecného okoli (SLEPTE analyza)

24.1 Socialni vliv

Riist Zivotni urovné jednotlivce a rodin v Ceském Té&siné a okoli ma pozitivni dopad
na Pneuservis VOP GROUP, s.r.o.. Pocet motorovych vozidel se zvySuje. Lze
predpokladat, Ze vétSina jednotlivcl vlastni automobil nebo ze rodina mé vice jak jedno
motorové vozidlo. Tento fakt ma pozitivni dopad a Ize jej oznacit jako prileZitost.
Nebezpe¢im v socialni sféfe mize byt pokles Zivotni urovné jednotlivce
a rodin. Pocet aut se vlivem uspor bud’ redukuje, nebo se vyrazné omezuje uzivani.

Tento fakt je pro Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. hrozbou.
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2.4.2 Legislativni vlivy

Novelizace Zakona ¢. 362/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich (tzv. zakon
o silniénim provozu) ve znéni novely €. 133/2011 Sb. ptedstavuje pro Pneuservis VOP
GROUP, s.r.o. prilezitost. Konkrétn¢ se jednd o novy § 40a. Ten nafizuje, aby za
uréitych podminek 2’ v obdobi 1. 11. - 31. 3. bylo uzivano motorové vozidlo kategorie
M nebo N pouze za podminky pouziti zimnich pneumatik (77). Lze ocekavat, ze tato
novela s sebou pfinese zvyseni poptavky po pneumatikach 1 po pneu - sluzbach.
Hrozbou v ramci zavedeni této novely mize byt nepfipravenost na neo¢ekavané
zvySeni poptavky z divodu nedostateéné kapacity Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o..
DalSi hrozbou této novely mize byt situace, kdy fada motoristii vlivem snahy usetfit
finan¢ni prostfedky se rozhodne pneumatiky neprezouvat. Diisledkem bude odstaveni

vozidla, které¢ v zimnim obdobi nebude pouZivano.

2.4.3 Ekonomické vlivy

Ekonomickych vlivii pisobici na Pneuservis VOP GROUP, s.t.0. je n¢kolik (napf. cena
pneumatik, ekonomicka krize apod.).

Rok 2012 byl ve znameni celkového poklesu cen pneumatik, a to o cca. 12 %.
Tento pokles byl dan snizenim vyrobnich néakladl, a to ptevazné zlevnéni kaucuku.
Cena zimnich pneumatik v roce 2013 také poklesla, a to o cca. 7 %. Tento pokles vSak
byl disledkem tlaka odbérateld (24), (77).

SniZovani cen je piileZitosti tehdy, pokud se jednd o zlevnéni ze strany
vyrobcii. Vyznamna piileZitost se tedy naskytla v roce 2012. Pokud se jedna 0 snizeni
ceny vlivem tlaku odbératelu, je to spise hrozba.

Ekonomicka situace ma vliv na Pneuservis VOP GROUP, s.r.o.. Vliv je
kladny, pokud se jedna o hospodaisky riist nebo zaporny, pokud jde o hospodaiskou

krizi.

27 1 v . . . - - s o .
K podminkam patfi, ze se na pozemni komunikaci se nachazi souvisla vrstva snéhu, led nebo namraza,
nebo vzhledem k povétrnostnim podminkam lze ptedpokladat, Ze se na pozemni komunikaci béhem jizdy

muze vyskytnout souvisla vrstva snéhu, ledu nebo namraza (77).
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Hospodarsky riist je pro kazdy podnik prileZitosti. Firmam i domacnostem se
daii a dochazi k ristu poptavky, trzeb, investic a celkové prosperité. V takové dobé
vznikd mnoho novych firem, které vlasti zpravidla vice jak jedno auto. Bohuzel
Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. se stale potykd s dozvuky ekonomické Kkrize, které
znamenaji v mnoha thlech pohledu hrozby (hrozba snizeni poptavky, ktera s sebou
pfindsi ubytek zakaznikli, hrozba nutnosti snizovat vyrobni kapacity a propoustét

zamestnance, hrozba boje o preziti apod.).

24.4 Politické vlivy

Evropska unie hraje na politické scéné vyznamnou roli. Evropsky parlament
prostfednictvim Natizeni evropského parlamentu a rady (ES) €. 1222 / 2009 ze dne
25. listopadu 2009 natidil vyrobcim pneumatik povinné oznafovani pneumatik
standardizovanymi Stitky. Tyto Stitky poskytuji informace o tfech zdkladnich
parametrech pneumatiky, a to valivy odpor, pfilnavost na mokru a hlu¢nost (106).

Toto povinné oznacovani je mozné pojmout jako prileZitost pro poskytovatele
pneu - sluzeb, a to 1 konkrétné pro Pneuservis VOP GROUP, s.r.o.. K zdkaznikovi se
timto nafizenim dostanou spravné informace a tim se zvySi kvalita poskytovanych
sluzeb. Hrozbou tohoto nafizeni je naklady navic pro vyrobce pneumatik. Tyto
zvySené naklady lze ocekavat ve vysSich cenach pneumatik. Pro Pneuservis VOP

GROUP, s.r.0. je to hrozba nutnosti zdraZzit.

2.4.5 Technologické vlivy

Spolec¢nost VOP GROUP, s.r.o. neprovadi Zadny vyzkum ani vyvoj v rdmci pnue-
sluzeb. V Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. jsou vyuzivany kvalitni stroje firmy FAIP.
Kbvalitni technologie a jejich vyzkum a vyveoj lze povazovat za prileZitost. Lepsi
technologie znamenaji kvalitnéjsi poskytovani sluZeb nebo rozsiieni nabidky (106).
Zména technologii vSak muze ptredstavovat nepfijemnou hrozbu. Hrozba spociva ve
vysokych nakladech porizeni nové technologie. Vlivem turbulentniho prostiedi je
velmi tézké odhadnout rentabilitu takové investice.

Novy typ pneumatiky (napt. bezvzduchovd) predstavuje ekologi¢téjsi variantu
dosavadnich pouzivanych pneumatik. Zavedeni nového typu pneumatiky do prodeje

predstavuje rozsifeni portfolia, coz se da povazovat pro Pneuservis VOP GROUP,
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S.r.0. za prilezitost. Rozsifeni portfolia by mélo oslovit nové zakazniky (napf. ty, kteti
dbaji o ekologii). Novy typ pneumatik s sebou piinasi vysoké ndklady na védu a
vyzkum. Ty se nasledn¢ promitaji do ceny nového vyrobku. ZvySena porizovaci cena
predstavuje pro Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. hrozbu. Hrozba muze spocivat
ve vysSich cenach nového typu pneumatiky, v omezenosti poctu kust na sklad¢,
apod..

Potizeni nového typu stroje28 s sebou pfinasi prilezitosti i hrozby. Posilil by
dosavadni vyrobni kapacitu a zkvalitnil poskytované sluzby. To Ize povaZovat
za prilezitost. Hrozbou vsak mize byt nizka poptavka po pneu-sluZzbach a tim
spojena rentabilita investice. Pfi hodnoceni nesmi byt opomenuty piedpokladané
naklady na udrzbu a opravu. Obecné u strojniho parku je zapotiebi kalkulovat

s hrozbami typu zastaravani, nefunk¢nosti apod..

2.4.6 Ekologické vlivy

Téma ekologie v¢. ochrany Zivotniho prostiedi je pro Pneuservis VOP GROUP, s.r.0.
v soucasné dobé¢ velka prileZitost, jak oslovit a ziskat dal$i zakazniky. Ekologii
ovliviiuje legislativa a Casto 1 nové technologie (napf. novy typ pneumatiky, stroje
apod.). Hrozba i pfes vyznamnou pfilezitost Spociva v nezajmu zakaznika 0 ochranu
pfirody pofizenim ekologického vyrobku, rentabilité pofizenych technologii,

kapacitnich omezenich 3j..

2.5 Analyza oborového okoli

251 Konkurenti

Urc¢eni pozice Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. v ramci konkurence neni jednoduché.
P¥imo v Ceském T&Sing i jeho okoli je sice mnoho konkurentl, ale vétSina z nich

neposkytuje pouze Cisté sluzby pneuservisu. Kazdy ma K ¢innosti pneuservis pfidané

% Jako priklad pofizeni nového zafizeni v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je mozné uvést drticku
pneumatik. Také pofizeni pro podnik pfedstavuje pfilezitost v podobé rozsifeni portfolia nabizenych
sluzeb, a to zpétny odbér starych pneumatik. Otdzkou zlstava, jestli pifinosy prevazi rizika s investici

spojena.
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Siroké portfolio dalSich moto - sluzeb (napf. autoservis, mycka aut aj.). Pro srovnani je
tedy pomérné tézké najit stejného konkurenta.

Geograficki mapa konkurentd v okoli Ceského Té&ina je zobrazena

v pFiloze ¢. 15.

V Ceském T&Siné lze mezi konkurenty zafadit nap¥. (106):

e First Stop: autoservis a e AB AUTOBOSS, s.r.o.
pneuservis e MotoMiro

e Autocentrum Pod Zelenou s.r.0. e Pnuservis - Marek Kocis¢ak

e Pneu2ls.r.o. e Pneuservis - Miroslav Ryba

V Czieszyné (Polsko) l1ze mezi konkurenty zafadit napi. (4), (16), (83),

e P.P.H.U. "Car-Kris" Grzegorz Weglarz, Laryssa Najda-Weglarz S.C.
e B-Tomala

e "Auto-Sit" S.C.

V $ir§im okoli je mozné jako konkurenty vyimenovat napi. (106):

e KMS auto, s.r.o. - Senov e MAXIM Store, s.r.0. - Karvina

e Robert Chodura - Senov e Vaclav Tichy - Karvina

e D+R auto, s.r.o. - Hodanovice e HAScar, s.r.o. - Ostrava

e Autosluzby JANOUSEK s.r.0. - e Auto K&L - autoservis Horni
Havitov ToSanovice

Pro zhodnoceni konkurence a urceni pozice Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. byl
proveden benchmarking. Srovnani se zabyva vyvojem trzeb, kvalitou poskytovanych
vyrobkd a sluzeb a budoucimi firemnimi strategiemi.

Nejvétsi konkurenti pro srovnani byli vybrani z fad stejnych pravnich forem, a to
spolecnost s ruenim omezenym. Toto kritérium bylo zvoleno z divodu existence
dostupnych ucetnich vykazii a vyro¢nich zprav. Mezi vybrané konkurenty patii
AUTOCENTRUM pod ZELENOU (Cesky Té&3in) a vzdalengjsi konkurent Pneuservis
Rudna s.r.o0. z Ostrava - Vitkovice (5), (59), (60), (87).
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Benchmarking trzeb a vysledki hospodaieni jasn¢ potvrdil, Ze hlavnim
(dominantnim) konkurentem ze srovnavanych pneuservisii je Pneuservis Rudna
s.r.o.. Tento fakt je zifejmy z tabulky a grafu vyvoje trzeb vSech tii konkurentt, které
jsou uvedeny v piiloze ¢ 16.

Celkové trzby Pneuservisu Rudnd s.r.o. nckolikandsobné pirevySuji trzby
AUTOCENTRA pod ZELENOU s.r.0.. Z pohledu vyvoje trzeb v ¢ase lze konstatovat,
7e trzby obou konkurenti postupné klesaji. Pneuservis Rudna s.r.o. zaznamenal
vyznamny propad v roce 2012. Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. nezaznamenal
v trzbach zadny rapidni vykyv (pouze k mirnému Kolisani).

Diky vysokym trzbam i ve srovnani vysledki hospodafeni dominuje
Pneuservis Rudna s.r.o. Nejhife si vede Pneuservis VOP GROUP, s.r.o..
AUTOCENTRUM pod ZELENOU s.r.o. i pfes vyssi trzby nez Pneuservis VOP
GROUP, s.r.o. se se ztratou potyka také.

Benchmarking poskytovanych sluZzeb poukdzal na to, Zze obé vybrané
spole¢nosti jsou z tohoto pohledu rovmocennou konkurenci Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.o.. VSichni se specializuji na rtizné typy vozidel a poskytuji v zdsadé
velmi podobné sluzby. Nabizené¢ zakladni sluzby jsou standardem u vsech
konkurenti. OdliSuji se sluzbou navic, kterd byva zpravidla zdrojem konkurencni
vyhody.

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. se orientuje na zajimavou cenovou nabidku
(napf. sluzba zdarma k vybranym ¢innostem, vérnostni program). Pneuservis Rudna
s.r.0.a AUTOCENTRUM pod ZELENOU s.r.0. nabizi zdkaznikim moznost nakupu
pneumatik a dopliikového zbozi ptes svij e - shop. Dalsi sluzbou navic je napi.
rozvoz nahradnich dili. Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. oproti svym konkurentim
nabizi rozvoz po celé CR.

Kazdy z konkurenti mé své webové stranky. Pneuservis Rudna s.r.o. ma
stranky prehledné a obsahuji dostatek kvalitnich informaci. Navic nabizi moznost
online zjisténi technickych parametrti pneumatik. AUTOCENTRUM pod ZELENOU
S.r.0. ma stranky prehledné, av§ak neobsahuji dostatek informaci. Toto centrum ma
webové stranky spolecné pro vice Cinnosti, takze je zapotfebi dostat se do sekce
Pneuservis. Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. ma své webové stranky navazané

na stranky celého podniku, ale jsou vice méné¢ samostatné. Zakaznik na nich nalezne
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dostatek podrobnych informaci v¢. technického radce. Bohuzel jsou stranky
zastaralé a prace s nimi je nekomfortni.

Poskytovani vSech sluzeb zna¢né¢ ovliviluje misto (provozovna).
AUTOCENTRUM pod ZELENOU s.r.0. ma oproti Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o0.
vyhodnéjsi polohu. Je umistén u hlavniho tahu ve stfedu mésta. Pneuservis VOP
GROUP, s.r.o. je svoji polohou sice mimo centrum Ceského Té&Sina, ale cely areal
ma motoristiim co nabidnout (nej¢astéji Cerpaci stanici pohonnych hmot). Pneuservis
Rudna s.r.0. je situovan v jiné lokalité, proto do srovnani lokality nyni neni zahrnut.

V ramci benchmarking budouci strategie nebylo co porovnavat. Ani jeden
z konkurentl konkrétni budouci strategie nezverejiiuje a na pisemné dotazovani
nereaguje. Firmy se strategiemi bud’ nezabyvaji, nebo je nechtéji sdélovat.

Pouze na webovych strankach celého VOP GROUP, s.r.o. je uvedena strategie.
Je ji vénovan cely oddil. Hlavnim cilem je zamé&feni se na civilni sektor. Dil¢i strategie
(a to konkrétné pro Pneuservis VOP GROUP, s.r.0.) v§ak chybi.

Ostatni konkurenti na svych webovych strankdch uvadi pouze obecné cile.
AUTOCENTRUM pod ZELENOU, s.r.0o. ma na webovych strankach uveden ¢lanek
o spolecnosti, ve které je zahrnuta mise, poslani a cil firmy, a to jednoduse: spokojeny
zakaznik. Pneuservis Rudna s.r.o. ma za permanentni cil rozsifovat nabidku svych

sluzeb.
25.2 Zakaznici

Potencidalnim zakaznikem Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je kazda fyzicka soba,
fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba, ktera vlastni ¢i vyuZziva alespon
jedno motorové vozidlo. Takovy potencialni zakaznik se pohybuje na tzemi
Moravskoslezského kraje, okresu Karvin a mésta Cesky Té&in nebo na uzemi blizkého
Polska. Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. je vnitropodnikovym ucetnim stiediskem VOP
GROUP, s.r.0., Ize ocekavat také vnitropodnikové vykony (napi. servis vlastnich
motorovych vozidel).

V ramci poskytovani sluzeb Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je mozné urcit

tii skupiny zakazniki. Jedné se o tyto segmenty:

e segment fyzickych osob,
e segment fyzickych osob podnikajicich a pravnickych osob,

e segment fleet zdkaznikd.
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Segment fyzickych 0sob je tvofen Sirokym spektrem soukromych zakaznikii,
kteti vyuzivaji automobil pro osobni prepravu. Tuto skupinu zakaznikd lze obecné
charakterizovat nizkou vérnosti a dirazem kladenym na pomér cena - vykon (resp.
cena - kvalita). K tomuto segmentu zakazniku je kliCovy individualni pFistup.
Dulezitym faktorem ovliviujicim rozhodovani o nakupu je rychlost a celkova
flexibilita ze strany Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o0..

Zakladni charakteristika soukromvch zakazniku:

e fyzické osoby vlastnici nebo provozujici osobni viz,
e bydlisté v okruhu 20 km od provozovny,
o mési¢ni piijem 15 - 40 tis. K&,

U tohoto segmentu se budou preference kli¢ovych faktori rozhodovani
0 koupi lisit s ohledem na poZadovanou sluzbu. V dob¢ sezonnich vymén pneumatik
(podzimni a jarni obdobi) je typické, Ze zakaznici nechavaji prezuti pneumatik na
posledni chvili, a tudiz je pro né¢ dilezitym faktorem dostupnost volnych kapacit
pneuservisi. V situaci béznych vymén pneumatik (napi. v dusledku opotiebeni
¢i konce Zivotnosti pneumatik) se stane kliCovym kritériem cena. Zakaznik tak
s konkurenci srovndva napt. hodinové sazby za konkrétni ukon, dostupné znacky

pneumatik a jejich cenu.

Segment fyzickych osob podnikajicich a pravnickych osob piedstavuje
zakazniky, ktefi vyuzivaji automobil pro osobni piepravu nebo dopravu zasob
(materidl, zbozi, vyrobky apod.).

Zakladni charakteristika fyzickych osob podnikajicich a pravnickych osob:

o fyzické osoby nebo pravnické osoby vlastnici nebo provozujici osobni viiz,
e pobocka ¢i sidlo v okruhu 50 km od provozovny Pneuservis VOP GROUP, s.r.o.
(Cesky T&sin, okres Karvina),

e zajem o dlouhodobéjsi spolupréci.

2 Zakaznici s prijmem 15 000 - 40 000 K& jsou ochotni platit za sluzby. Lidé s mensim pijmem fesi
vyménu pneumatik zpravidla svépomoci. Lidé s vétSim pifijmem jsou ochotni vice vyuzivat sluzeb

specializovanych firem.
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Ze strany tohoto segmentu jsou kladeny zpravidla vysoké pozadavky. Nejcasteji
se jednd o casovou flexibilitu, dostupnost dostatecného mnoZstvi riznych typi

pneumatik a dodrzeni dohodnutého cenového ramce.

Segment fleet zdkazniki prestavuje specidlni firemni klientelu. Jsou do ni
zahrnuti napt. velkoodbératelé, firemni dodavatelé, statni a mistni sprava, mésta a obce,
ale také autobazary, auto-ptijcovny, autoSkoly, taxikafi, a dals$i specifické skupiny.
Jedna se o zakazniky, ktefi disponuji flotilou vozu.

Zakladni charakteristika fleet zakaznik:

e zakaznici disponuji vlastnim vozovym parkem a nemaji vlastni kapacity zabyvajici
se nakupem, montazi, vyménou a skladovanim pneumatik pro své vozy,

o fyzické osoby podnikajici nebo pravnické osoby, které maji pobocku ¢i sidlo
v okruhu 50 km od provozovny Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. (Cesky T&in,
okres Karvina),

e zijem o dlouhodob¢jsi spolupraci.

U tohoto segmentu lze ocekdvat pozadavky predevSim v oblasti platebnich
podminek. Zakaznici budou vyzadovat delsi dobu splatnosti, mnozstevni slevy apod..
Soucéasti uzaviené dohody mize byt stanoveni a vybér konkrétnich produkti
dle vozového parku zakaznika (velikost pneu, znaCka atd.) a jistota pfednostniho
odbaveni. Pneuservis VOP GROUP, s.r.o0. by m¢l zarudit dostupnost téchto produktd na

sklad¢ tak, aby dokdzal zékaznikovi kdykoliv vyhovét.

Nejvyznamnéjsi odbératele je moZzné Clenit ze dvou kritérii, a to z pohledu
obratu v K¢ a poctu tcetnich operaci (tzn. poctu zasaht na vozidle). Vycet odbératelii

Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. za rok 2011-2013 (v¢. ¢asti roku 2014) je zachycen

v piiloze ¢. 17.

Mezi nejvyznamnéjsi odbératele dle obratu v K& patii napi. (106):

e Autodruzstvo e AVALON PROSs.I.0.
¢ AUTOOPRAVNA ¢ BONATRANS GROUP a.s.
- LAKOVNA Vladislav Luka e COLEMANSL.I,, a.s.
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e ContriTrade Sevices s.r.o. e OKD, a.s., sidlo Ostrava

e CR - Ministerstvo obrany e ORGREZas.

e DREVO TRUST, as. e PARTNER 4 OFFICE, a.s.

e FINCLUB PLUS, a.s. e PAWEL CZAKON

e FINIDR, s.r.o. e PB CAR Chotébuz s.r.o.

e Ing. Kamil Meznik e Petr Zbornik

¢ Ing. Leopold Kufa e PMtranss.r.o.

e |PS Konstrukt, spol. s r.0. e Potrubi Seidler s.r.o.

e JP.LEROY s.r.o. e PRESS - PYGMALION, s.r.o.
e Jalowiczorz Roman - Marta e Prvni Signélni, a.s.

e KOEXIMPO spol. sr.0. e Statni Ufad inspekce prace

e KOVONA SYSTEM a.s. e TORAMOQS, s.r.o.

e MEDIPRINT s.r.o. e Ttinecky inZenyring, a.s.

e MFL Group s.r.o. e VIADRUS as.

e MUDr. Alexander Wolf e XORS OFFICE s.r.o. Ostrava
e Muzeum T¢Sinska e Ostatni drobni zdkaznici

Znalost potieb a prani zdkaznika je zékladni stavebni kdmen pro odhaleni
konkurenéni vyhody. K tomu lIze vyuzit analyzu 4 P (z pohledu Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.0.) a analyzu 4 C (z pohledu zakaznika) (36).

1) P - produkt (sluzba) | C - FeSeni potieb zakaznika
Zékladni c¢innosti Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je prodej pneumatik
a poskytovani pneu - sluzeb. Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. je soucasti sit¢ pobocek
BestDrive, zadkaznik tedy muZe ocekavat stejné zdékladni sluzby jako v jinych
pobockach. Zakaznik vSak ofekava k zakladni sluzbé néco navic. Portfolio sluzeb je
jednim ze zdroju konkuren¢ni vyhody. Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. se snazi, aby
sluZba byla co nejkomplexnégjsi a ptinaSela zdkaznikovi co nejvétsi uzitek (napf. Gsporu
Casu a pené¢z). U poskytovani sluzeb je dilezity i osobity pfistup k zakaznikovi.
Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. tento pfistup ma. Individudlné tesi zakaznikovy

problémy a potieby. V kazdém oboru je nutné také sledovat nové trendy.
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2) P - misto | C - dostupnost ieSeni
Provozovna Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je mistem prodeje a poskytovani sluzby.
Jeji poloha neni az tak lukrativni. Nachazi se mimo centrum meésta (viz obrazek
v piiloze & 18). To ale neméni nic na faktu, e Cesky Té&$in lezi na hranici s Polskem a
ze sluzeb mize vyuzivat 1 zahrani¢ni klientela.

Provozovna je ve vlastni budové a je umisténa piimo v arealu VOP GROUP,
s.r.0., ktery ma zakaznikim co nabidnout. V rdmci pneu - sluzeb zdkazniklim nabizi
rucni mycku kol a diskti. Dale motoristé mohou vyuzit sluzby autoservisu nebo ¢erpaci
stanice pohonnych hmot. V komplexu VOP GROUP, s.r.o. mize zdkaznika oslovit dalsi
vyrobni i nevyrobni cCinnosti podniku (napf. truhlafstvi, strojafskou vyrobu,
gravirovani...).

Provozovna je mald a nachazi se v jedné z nizkych budov celého komplexu VOP
GROUP, s.r.0.. Soucasti jednoho prostoru je recepce, pracovni prostor se stroji a sklad.
Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. je zahrnut do sité pobocek BestDrive, coZ je hned na
prvni pohled vidét. Z venku zékaznika uvitd zlutomodra fasada s velkym logem
BestDrive. Celd provozovna v€. zaméstnancii je ladéna ve stejném duchu. Shodou
okolnosti i stroje maji stejné barvy. Vybaveni prostor je vlastni. Fotografie provozovny
a seznam vybaveni je V p#iloze & 19. Zakaznik na recepci mize pockat a vidi
pracovniky piimo v akci.

Zdakaznici Casto porovnavaji dostupnost sluzby. Pneuservis VOP GROUP, s.r.0.
nabizi pomoc pifi necekané¢ udélosti (napt. defekt), rozvoz nahradnich dild
po celé CR apod. Casovéa flexibilita pfi sjedndvani terminii zdsahu na motorovém
vozidle hraje vyznamnou roli. Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. se v maximaln¢ mozné
mife snazi podfidit casovym pozadavkiim zdkaznika. Diky zapojeni provozovny do sité
BestDrive, mohou stali zakaznici Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. vyuzit sluZzby
1 jinych pobocek BestDrive se zachovanymi vyhodami. Jednotlivé pneuservisy si pak
mezi s sebou vyfidi administrativni agendu. Dostupnost sluzeb se tak zvysuje.

Provozovna pusobi piijjemnym dojmem i piesto, Ze samotnd pneu - sluzba
nepatii k ,Cistym pracim“. Zaméstnanci dbaji na maximdlni provozni Cistotu.

Nevyhodou je spojeny prostor recepce, dilny a skladu.
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3) P-cena/C - ndklady vzniklé zakaznikovi
Zakaznik porovnava nédklady a s nimi spojeny uzitek. Dle cenového prazkumu
provadéného v Usteckém kraji (102) se ceny lisi podle typu vozidla (osobni, nakladni) a
také podle znacky. Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. se vsak fidi jednotnou cenovou
politiku sit¢ BestDrive. Zakaznikiim je nabidnuto ¢lenstvi v Klubu BestDrive. Toto
Clenstvi je spojeno s mnoha vyhodami (napt. akce, slevy apod.). Aktudlni cenik je

uveden v pfiloze & 20.

4) P - propagace / C - komunikace
Klicovym faktorem uspéchu kvalitnich a dlouhodobych vztaht se zakaznikem je
zpravidla komunikace. Komunikace po celou dobu musi probihat slusn¢, piijemné,
srozumitelné a bez emoci. Ze zaméstnancu je citit zdjem a ochota zdkaznikovi vyjit
vstiic. Miize jit o dalsi zdroj konkuren¢ni vyhody.

Zameéstnanec Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. se zakaznikem komunikuje min.
dvakrat, a to pii ptejimce vozidla a pfi jeho ptedavce. V Pneuservise VOP GROUP,
s.r.o. pro prvotni komunikaci se zakaznikem slouZzi recepce. Po kratké domluvé je
nasledné pfivolan technik, ktery se zakaznikem dohodne podrobnosti. Je-li vozidlo
ptipraveno k ptfevzeti, komunikaci ma& na starost opét technik. Fakturace
a platba je opét v rezii recepce.

Komunikace se zdkaznikem miiZe probihat i jinak neZ osobné. V soucasné dobé
jsou dilezitym nastrojem propagace webové stranky. Bohuzel webové stranky
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o0. jsou dosti zastaralé (dokladem je rok zpracovani, a to
2004). Stranky se nepfizpusobuji riznym prohlizec¢im a prace s nimi je nekomfortni.
Na strankach sice zakaznik najde dostatek kvalitnich informaci, ale jejich forma je
nepiehledna. DalSim nedostatkem stranek je jazyk. Jsou pouze v CeStiné a nejsou
ptizpisobeny mozné zahrani¢ni klientele (napft. potencialnim zakaznikiim z Polska).

Propagace, ktera nic nestoji, jsou reference. Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. tézi
ze spokojenosti svych zdkaznikli a z obecného ohlasu BestDrive. Jind forma propagace

(reklama na billboardech, periodikéach, radiich apod.) nyni neni vyuzivéana.
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25.3 Dodavatelé

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. je vyhradnim prodejcem (odbératelem) vybranych
znacek. Diky malym skladovacim prostoram nedrzi mnoho zasob. Bez dulezitych
dodavatell by firma neobstala.

Dodavatelsky pro cely podnik VOP GROUP, s.r.o. jsou zajistovany vstupy jako
napf. plyn (Pragoplyn), elekttina (CEZ), voda (SmVAK), pevné linky (Havel), mobil
(T-mobile). Dodavatelsky pouze pro Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. jsou zajistovany
vstupy napi. pneu (97 % ContiTrade Sevices s.r.0.), opravné materialy (Rema TIP
TOP), autochemie (eko GRADO a Milos Pozivil - IMPEX TRADING) (106).

Dalsi vyznamni dodavatelé Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. za rok 2011 az

2013 (v¢. ¢asti roku 2014) jsou uvedeni v pitiloze & 21.

Mezi nejvyznamné;s$i dodavatele dle obratu v K& patii (106):

e Autocentrum Karvina spol. s r.0. e Linde Gasa.s.
e Autodruzstvo e MOTO - MIRO s.r.o.
e AZpneuPRO CZs.r.o. e PRO BOTTARISs.r.0.
e ContiTrade Sevices s.r.o. e REMATIPTOP INCO -CZ
e Dobré pneu s.r.o. spol. s r.o.
e GPD,as. e TMZ Autobaterie s.r.o.
e J.Dian-JTMD e VOP GROUP, s.r.0.
e K+K Pneu Senov e Zdené&k Skarka
2.6 Porteriv model péti konkurenénich sil
2.6.1 Stavajici konkurence

V Ceském T&iné a okoli je min. 9 hlavnich konkurentii. Na mésto Cesky T&in se
jedna o vyssi pocet konkurenti. Tento fakt vede k nizké miie koncentrace a to s
sebou pfindSi nizkou intenzitu Kkonkuren¢nich tlakii. Stupen koncentrace
konkurentii na trhu Ize oznacit jako nizky.

Mira diferenciace sluzby je vysoka. Kazdy pneuservis se mimo hlavni sluzbu

snazi poskytnout zakaznikovi néco navic, a tim se odlisit od konkurence
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(diferencovat). Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. ma konkuren¢ni vyhodu diky
zatazeni do pobocek sité BestDrive.

Velikost trhu je jasné ohranitena izemim, a to méstem Cesky T&Sin, okresem
Karvina, krajem Moravskoslezskym. Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. by mél vyuzit
ptilezitosti své polohy (hranice s Polskem) a zaméfit se na proniknuti na polsky trh.
Zvétseni trhu by znamenalo niZsi intenzitu konkurenc¢nich tlaki.

Struktura naklada se déli na variabilni a fixni. U Pneuservisu VOP GROUP,
s.r.0. jako u jinych pneuservist prevazuji fixni naklady. Vysoké fixni naklady pii
zmenSujicim se trhu vedou k cenové konkurenci. Zde je dalsi diivod, pro¢ by se m¢l
Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. zamé¢fit na polsky trh. Pokud vzroste velikost trhu, pti
rostoucich fixnich ndkladech se cenova konkurence bude snizovat.

Objem vyrobnich kapacit ovliviiuje také vnitini rivalitu na trhu. Dochazi-li
K ristu vyrobnich kapacit rychleji neZ je rist trhu, vede tato situace k zesileni
konkurenénich tlaki. Protoze Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. vsoucasné dobé
nezvysuje vyrobni kapacitu, tyto konkurenéni tlaky jsou na béZzné urovni. Nedochazi
zde tedy K zesileni.

Bariéry vystupu nejsou obtiZné ani nakladné. Konkurenci to tedy nijak
neovliviiuje. V ptipadé rozhodnuti o ukonceni ¢innosti Pneuservisu VOP GROUP s.r.0.
muzou nastat dvé situace. Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. je zavedeny, je moZné ho
kompletné pronajmout. Druhd varianta znamend uzavieni provozu. Toto rozhodnuti s
sebou pifinasi propusténi zamestnanctl, odprodej strojniho vybaveni a skladovych zésob.
Volné prostory by bylo nutné pronajmout. Franschisovd licence je neprodejnd a
neptevoditelna.

Obecné lze konstatovat, ze rivalita v oblasti pneu - sluzeb je v soucasné dobé
na bézné drovni. Z jednoho thlu pohledu se konkurenc¢ni tlaky zvySuji, z druhého tthlu
pohledu se sniZuji. V ptipad¢ vstupu nového konkurenta vSak konkurenéni sila bude

pouze zesilovat.

2.6.2 Potencialni novi konkurenti

Domnivam se, Ze v ramci pneu - sluzeb neexistuje Zddna vyznamna bariéra vstupu
na trh. Zavedeni nového pneuservisu vSak s sebou piinasi Fadu omezeni. Nova firma

by méla byt umisténa ve vyhodnych prostorach, mit kvalitni stroje, vySkolené
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zaméstnance, ziskat potiebné certifikaty a stabilni dodavatele a odbératele. Tyto
potieby s sebou piinasi pomérné vysoké naklady vstupu. V misté, kde jiz silnd
konkurence existuje, je navic nutné zakaznika oslovit kvalitnim marketingem a
sluzbou navic. Tento fakt opét navySuje vstupni naklady.

V soucasné dobé nejsou prilezitosti na trhu pneu - sluzeb pfili§ lukrativni.
Konkurence je v Ceském T&in& a okoli vysoka a odvétvi nevykazuje vysoké zisky,
které¢ by lakaly nové konkurenty. Riziko potencialnich novych konkurenta je tedy

zanedbatelné.

2.6.3 Vyjednavaci sila zakaznicku

Kupujici ovliviiuji svym chovanim ziskovost odvétvi. Cim méné je zakaznikd, tim
siln¢jsi je jejich vyjedndvaci pozice. Pocet motorovych vozidel kazdym rokem roste.
Tento fakt naznacuje, Ze roste pocet kupujicich a tim padem jejich vyjednavaci sila by
méla klesat.

Zisky v odvétvi bohuzel nevykazuji rust. Objem nakupt se sniZuje. Tento
fakt lze piisuzovat dozvukium ekonomické krize. Obyvatelstvo a firmy Setii na
sluzbach, které je schopno si udélat samo, anebo vyhledava dodavatele s nejnizsi
cenou. Naklady prechodu odbérateli K jinému dodavateli pneu - sluzeb jsou totiz
minimalni.  Informovanost  kupujicich je diky modernim technologiim
a marketingu vysoka. Vyjednavaci sila odbératelti timto naopak roste.

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. se snazi k zakladni sluzbé ptidat néco navic.
Odlisit se od konkurence. Zakladnim kritériem pro rozhodovani v dobé minimalizace
nakladi a maximalizace uspor je nizka cena. Zakaznik vSak stale vyzaduje kvalitu.
Tento tlak ze strany zakaznika posiluje jeho vyjednavaci pozici.

Obecné lze konstatovat, Ze vyjednavaci sila kupujicich diky vysoké

informovanosti a minimalnim nakladim na zménu dodavatele je vysoka.

2.6.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Nejvétsim dodavatelem Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je ContiTrade Services
S.r.0.. Vztah stimto hlavnim dodavatelem je upraven dlouhodobou franschisingovou
smlouvou. Tim, Ze je vztah upraven smluvné, je vyjednavaci sila tohoto dodavatele

minimalni. Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. v8ak neni zavisly pouze na tomto
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dodavateli. MizZe vyuzit i jiného dodavatele v ptipadé, Zze ContiTrade Services s.r.0.
nema material a zbozi skladem nebo je jeho cena mnohem vyssi nez u konkurence.
Diiraz je kladen na dlouhodobé a kvalitni vztahy.

Vyjednavaci sila dodavateli je oslabena, ncbot’ je splnéna fada podminek,
které nepodporuji rust sily dodavatelti. Jako ptiklad Ize uvést to, ze koncentrace
dodavatelti na trhu pneu-sluzeb se nezvysuje. Dodavané produkty také nejsou zvlast
diferencované. Dale je mozné zminit, Ze nadklady na zménu dodavatele jsou minimalni.
Na zaklad¢ téchto faktort 1ze povazovat vyjednavaci silu dodavateli za nizkou.

Za dodavatele pracovni sily jsou povazovani zaméstnanci. V oblasti pneu -
sluzeb je duraz kladen na vyuené zaméstnance nejlépe z praxi. Protoze v kraji je
vysoka mira nezaméstnanosti’’, zaméstnanci si  vAZi pracovniho mista

v¢. zajimavého odménovaciho systému, a jejich vyjednavaci sila tudiZ neni silna.

2.6.5 Substituty

Substitut na trhu pneumatik zatim neexistuje. VSechna auta jezdi na pneumatiky
klasickych technologii. Existuji rizné modifikace, napi. specialni plnici hmoty
do pneumatik misto vzduchu, plnopryZzové pneumatiky, opotiebované pneumatiky
se protektoruji apod.. Zadnou z tdchto modifikaci vak nelze povazovat za substitut.
Ani zménu materidlu pneumatiky (napf. kaucuk nahradit pampeli§kami31) neni mozné
povazovat za substitut. Riziko substitutd je na trhu pneumatik tedy zanedbatelné.
Riziko vzniku substitutu piedstavuje novy produkt, ktery pneumatiky nahradi.
Substitut na trhu pneu - sluZeb existuje. Sluzby pneuservisu mize Sikovny
motorista zastat sam. Sam si vybere a nakoupi pneumatiky napf. ptes e - shop, sdm si
provede vyménu pneumatik a sam si je uskladni (ve vlastnich nebo pronajatych
prostorech). Tato hrozba v dobé dozvukii ekonomické krize a snahy minimalizovat

v co nejvetsi mire ndklady je aktualni.

%0 pro rok 2013 cca. 11,7% (82).

31 Nebezpeti nedostatku piirodniho kaucuku (z kaucukovniku) nuti vyrobce pneumatik a automobili
zamyslet se nad alternativou tohoto materialu. Vyzkum se soustfed’'uje na vyuzivani mlééné bilé latky
z kotenti pampeliSek (konkrétn€ tzv. ruska pampeliska). Ford v ramci své ekologické strategie se velmi

angazuje v tomto vyzkumu (vyuziti se predpoklada prozatim pouze na rohoZe, interiér, apod.) (6),(42).
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2.7 Analyza 7 S

2.7.1 Strategie

Cely podnik VOP GROUP, s.r.0. ma strategii jasn¢ definovanou a zvetejnénou. Pro
jednotliva stiediska vsSak konkrétni strategie nejsou znamy. Pro podnik VOP
GROUP, s.r.0. se jedna o silnou stranku. Pro Pneuservis VOP GROUP, s.r.o.
se jedna spiSe 0 slabinu, nebot’ neni zfejmé, kam sméfuje.

VOP GROUP, s.r.o. ftidi vyvoj spolenosti prostiednictvim politiky
integrovaného systému fizeni. Tato politika je vysledkem vyvoje postaveni na trhu
dodavatelll specialni spojovaci techniky a zatizeni zastaveb této techniky do automobili
a obrnénych bojovych vozidel. Orientuje se na zajisténi potfeb zakaznikid a na ziskani
trzni stability spole¢nosti. VOP GROUP, s.r.o. se zavazal byt v souladu se zakonnymi
pozadavky pravnich pfedpist 1 Voblasti zivotniho a pracovniho prostiedi. Dale
se zavazal k dalSimu zlepSovani tohoto fizeni.

Strategické zaméry (hodnoty) celé spoleénosti VOP GROUP, s.r.0. (106):

e byt veobecnd uznavany dodavatel pro ACR,

e nabizet spolehlivé vyrobky S vyssi uzitnou hodnotou,

e zabezpeCit vysokou odbornost a profesionalitu sluzeb prostiednictvim
standardizovanych postupi a Systematického zvySovani kvality a
specializace,

e pruzné reagovat na negativni vykyvy na trhu obranného primysl se zaméfenim na
civilni sektor,

e zvySovat uroven poskytovanych sluzeb prostiednictvim systémového piistupu

a zohlednéni BOZP.

2.7.2 Struktura

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. je ucetnim stiediskem VOP GROUP, s.r.o0., tudiz je
zapojen do hlavni struktury. Je formalni a stabilni. Zhodnotit organizaé¢ni strukturu v
celém podniku VOP GROUP, s.r.o. lze z né¢kolika whla pohledu. Z pohledu
sdruZovani ¢innosti lze organizacni strukturu oznacit jako funkcionalni. V ramci
rozhodovaci pravomoci se jedna o strukturu kombinovanou, a to liniové-$tabni (80).

V ramci miry delegace pravomoci jde 0 centralizovanou organizacni strukturu.
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Tento typ organizacni struktury je typicky pro stfedni podniky (pocet
zaméstnancl ve struktufe VOP GROUP, s.r.o. je vice jak 100). Zkracené schéma je
znazornéno V piiloze ¢ 22. To ukazuje, v jakém postaveni se nachazi ucetni stiedisko
Pneuservis VOP GROUP, s.r.o.. Je patrné, ze spada do obchodniho useku, ktery ma
svého vedouciho. Nad timto vedoucim je rovnou feditel (pfedstavitel TOP

managementu).

2.7.3 Systémy

VOP GROUP, s.r.o. vyuziva informacni systém Helios Orange od spolecnosti
Assecco Solution, a.s.. Tento software je pfizptsoben podniku piimo na miru.
Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. je do n& také zapojen stejné jako ostatni ucetni
sttediska. Pfinosem je zjednodusSena a lepsi administrativa. Nevyhodou byly vysoké
pofizovaci naklady. Potfizovani dalSich moduli je také drahd zalezitost

Systém Fizeni kvality je feSen Organiza¢ni smérnici ¢. 26 / 03 ze dne 1. 1. 2010
Poptavka béznych zékaznikii i firem (drobni zdkaznici) je feSena vedoucim provozu
nebo povéfenym pracovnikem (prodavacka, mechanik). Kazdd objednavka (telefonni
1 ustni) je v¢€. popisu a potiebnych udaji o zdkaznikovi zapsdna do tydenniho
pracovniho kalendafe. Evidence jiz provedenych sluzeb je vedena v Pneuservise VOP
GROUP, s.r.o. vtzv. Knize zakazek. VétSina zakazek ma v soucasné dobé charakter
drobnych objednévek. Vstupni informace se proto zpravidla fesi pfi pfistaveni vozidla.
Zmény nebo potiebné ukony navic je moZzné snim ihned zkonzultovat
a odsouhlasit. Zakaznik byva vétSinou v prubéhu poskytovani sluzby ptitomen. Jeho
ucast a ptitomnost vSak pfi1 poskytnuti sluzby neni vyzadovana.

Dokumentaci, ktera je potfebna k vyfizeni objednavky, predstavuje cenik sluzeb
a zbozi a jejich doplilky (vyhlaSené dodatkové slevy apod.). Tyto materidly jsou
zakaznikim volné k dispozici na provozovné i na webovych strankach. Vedouci
(pfipadné jim povéfeny pracovnik) prezkouméava poptavku (objednavku). Ovéiuje
redlnost pozadavku, vyjasni ptipadné rozpory, navrhne termin apod.

Zakladnim dokladem o provedeni sluzby a prodeje zbozi je danovy doklad
Prodejka. Je-li splatnost odloZena, vystavuje se Faktura - danovy doklad, ktera je
podkladem pro fakturaci Vydejka, na které je uvedeno o jaky typ zbozi / sluzby se jedna

a je podepsdna zdkaznikem. Ob¢ varianty jsou Vkladdny do informacniho systému.
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Dojde-li k selhani informacniho systému, je vystavovan a vydavan nahradni doklad,
tzv. Faktura za hotové, ktera se po obnové systému do néj zpétné zapracuje.

Za nakup zbozi, dalsiho sortimentu (AKU baterie, ostfikovaci smési),
spotfebniho materialu (vyvazovaci téliska, lepidla, hiibky) a sluzeb odpovida vedouci
provozu (pfipadné jim povéteny pracovnik). Nakup pneumatik je feSen na zakladé
franchisingové smlouvy s ContiTrade Sevices s.r.o.. Dojde-li Kk situaci, Ze tento smluvni
partner potfebné zbozi ¢i materidl nema skladem nebo ho nema viibec ve své nabidce
(nabizeném sortimentu) nebo odbér pies tuto spoleCnost by byl vyrazné drazsi nez pres
jinou, je volen ndhradni dodavatel. Za jeho vybér odpovida vedouci provozu (nebo jim
povéreny pracovnik).

Ptejimku dodaného zbozi a materidlu provadi servisni mechanik. Zbozi je po
kontrole ulozeno do skladu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. O prostorech skladovani
rozhoduje vedouci provozu podle povahy konkrétniho zbozi / materidlu. Pracovnik
povéieny vedenim evidence piijatého zbozi / materidl zaeviduje do informacéniho
systému. Pokud dojde pti ptejimce k nalezeni jakékoliv neshody, je ithned informovan
vedouci, ktery néasledné s dodavatelem tesi reklamacni fizeni. Pokud material, zboZzi
nebo vyrobky jsou skladovany po delsi ¢as, provadi se periodické kontroly z diivodu
zamezeni mozného poskozeni vlivem skladovani.

Dodé-li si zakaznik sviij vlastni material, okamzit€ je fddné oznacen. Pokud by
doSlo kjeho ztrat¢, posSkozeni nebo nevhodné manipulaci vedouci k poskozeni,
zakaznik musi byt neprodlené o této situaci informovan. Sdéleni je vyhotoveno také
V pisemném zaznamu.

Za zpracovani planu oprav, rocniho planu Udrzby a pracovnich postupl pro
udrzbu stroji odpovidd vedouci provozu. Néavrh téchto Ccinnosti je piredkladan
ke schvéleni vedeni VOP GROUP, s.r.o.. Zaznamy o provedenych udrzbach jsou
vedeny v Knize bézné udrzby. O opravu se staraji smluvni dodavatelé zafizeni, véetné
jejich preventivnich oprav a kalibraci. Zaznamy jsou uchovany u vedouciho provozu.
Revize rucnich elektrickych nafadi jsou provadény periodicky v ramci roc¢nich
prohlidek. Kalibrace métict podléhaji planu kalibraci, ktery zpracovava metrolog firmy.

Kooperace Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. s dal§imi Géetnimi stfedisky VOP
GROUP, s.r.o. se sjednava pies vedouciho provozu. Kooperanty mimo vlastni

spolecnost vybira dle potieby vedouci provozu.
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Kontrolni systém v Pneuservise VOP GROUP, s.r.o. se tidi Organizac¢ni
smérnici ¢. 26 / 03 ze dne 1. 1. 2010 (106). Pfed zapocetim sluzby je kazda objednavka
zapsana do Knihy zakazek. Tento prvek je zafazen z diivodu prevence, a to predchdzeni
neevidované prace (tzv. prace do kapsy mechanika). Kontrolu stavu objednavek a fadné
evidence ma na starost vedouci provozu. Aktualnost dokumentace (ceniky) provéiuje
také vedouci provozu.

Kontrola spravnosti dokladu je provadéna hned dvakrat. Prvotni kontrolu
provadi ten, kdo doklad vystavuje (tzv. samokontrola). Druhy v pofadi je zakaznik,
ktery doklad stvrzuje svym podpisem. Vedouci provozu kontroluje tyto doklady pouze
namatkove.

Ptejimku materidlu zbozi a materidlu provadi servisni mechanik. V prvé fadé
kontroluje shodnost dodaného sortimentu s dodacim listem. Také provadi vizualni
kontrolu dodavky. Shodu dokumenta s realitou stvrdi svym podpisem. Zjisti-li neshodu,
zapiSe ji do dodaciho listu, podepise a ihned informuje vedouciho provozu, ktery
nasledné fesi reklamacni fizeni.

Kontrola na vystupu je provadéna pied preddnim zdkaznikovi. Provadi se
samokontrolou nebo ji provadi vedouci. Soucasti této kontroly je kontrola bezpecnosti
vozidla vzhledem k provedenym tkontim. V ramci ptevzeti vozidla si provadi kontrolu
sam zakaznik. Tuto kontrolu stvrdi podpisem na prodejce nebo vydejce. Zjisti-li
pracovnik, Ze vyrobky svymi vlastnostmi spliiuji poZadavky bezpecnosti, ale jejich
pouziti mize ohrozit bezpecnost klienta (pf. jiny rozmér pneumatiky, jiny index
nosnosti nebo rychlosti), musi ho ustné i pisemné (do danového dokladu) upozornit na

toto moZné nebezpeci. Za toto upozornéni odpovida pracovnik, ktery zakazku predava.

2.7.4 Styl

VOP GROUP, s.r.o. jako celek preferuje spise koncepéni styl rozhodovani. Reditel
a vSichni jeho vedouci maji velky rozhled. Pti rozhodovani (feSeni problému) je diiraz
kladen na zvazeni co nejvice variant (80).

VOP GROUP, s.r.o0. uplatiiuje v obdobi krizovych situaci direktivni styl vedeni
(manaZerskd prace je charakterizovana autokrativnim stylem). V ramci
zaméstnanecké hierarchie je rozhodovéani provadéno na trovni TOP managementu

(feditel). Kazdy zaméstnanec mé v hierarchii své misto, které vymezuje jeho prava i
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povinnosti. Pfesné misto a funkéni napln je silnou strankou podniku. Do nizSich linii se
informace a ptikazy §ifi ptes zastupce jednotlivych usekl (feditell, vedoucich provozu).
Daii-1i se, jsou zaznamenany prvky demokratického stylu vedeni. Manazerska prace
je charakterizovana konzultativnim stylem. Vedouci nasloucha ndzorim a népadim

svych zamé&stnanct a nasledné vyvozuje zavéry (43).

2.75 Zaméstnanci

Zaméstnanci jsou vySkoleni profesionalové. Pozadavky na pracovnika jsou vyuéni
list v oboru a dobry zdravotni stav. Zakladni pozadavky na pracovni pozici ,,d¢lnik
v pneuservise* v¢. odpovédnosti jsou uvedeny v piiloze ¢. 24. Maji vysokou specializaci
a odbornost.

V zikladni sestavé ma 4 zaméstnance. Jednd se o 1 vedouciho,
1 administrativniho pracovnika, ktery se stara o pokladnu, sklad a piipadné myti
interiéri, a 2 mechaniky. V dobé sezény je zakladni tym rozSifen az 4 dalSimi
pracovniky (brigadniky).

Odménovani probiha dle zvyklosti v kraji (konkrétni ¢astky nesdéleny). Cely
odménovaci systém ve VOP GROUP, s.r.0. je pro zaméstnance ldkavy (existence fady
benefitii - napi. dovolena navic, stravovani / stravenky, ptispévek na zivotni pojisténi
apod.). Zdavodu vysoké nezaméstnanosti v Kraji se neofekava fluktuace
zaméstnanci.

Vsechny tyto faktory posiluji silné stranky spolec¢nosti.

2.7.6 Sdileni hodnot

Vizi celého VOP GROUP, s.r.0. je zvySovani irovné poskytovanych sluzeb a prodej
kvalitnich vyrobkl. Poslani je moZzné pojmout jako zaméreni se na jiny neZ vojensky
sektor (tzn. na sektor civilni).

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. nema vlastni logo. Vyuziva vSeobecné
znamé logo celého VOP GROUP, s.r.o., pod kterym je zminéno auto.moto.pneu..
Dalsim logem, kterym se Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. prezentuje, je logo sité
BestDrive. Na budové je §tit s timto logem a zaméstnanci maji s timto logem také
firemni obleceni.

Oficialnim jazykem ve spolecnosti je ¢eStina. Nckolik zaméstnancii je polské
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narodnosti, takze ve firmé je slyset i polStina.

Vyznamnou osobnosti, ktera stoji v Cele, je majitel (Ing. Vilém Widenka).
| pfes jeho postaveni (feditel) ma blizko k lidem. Zajima se o né€, nasloucha jim
a vV nouzi je jim pomocnou rukou (beziro¢né piijcky, volno navic apod.). Drzi cely
podnik VOP GROUP, s.r.0. pohromadé.

Protoze VOP GROUP, s.r.0. zaméstnava pies 100 zaméstnanct, jsou ¢innosti
a vztahy oSetieny pravidly, predpisy, smlouvami. Nepsana pravidla nejsou zvykem,
avSak kazdy vedouci Gseku vychazi svym zaméstnanctim vsttic. Dba se na dodrzovani
pravidel slusného chovani a zarover se cti hierarchie.

Cely podnik byl zaméteny na vojensky sektor a s civilnim sektorem piiSla fada
problémti. Realita je tvrdd (konkurenéni boj, shanéni zdkaznikid, udrzovani vztahii
s dodavateli). Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. neni vyjimkou. Kazdy den znamena boj o
preziti. Hodnoty jsou zaméstnanci sdileny, a to napomdhd silnym strankam VOP

GROUP, s.r.o. i vSech jejich ucetnich stredisek.

2.7.7 Schopnosti

VOP GROUP, s.r.o. jako celek je v okoli znamy podnik. Pneuservis VOP GROUP,
S.r.0. je oteviren od r. 2000. Da se tedy fici, ze uz ma svoji historii. Sluzby motoristim
se stale rozsifuji k jejich spokojenosti. Sluzby Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. byly
postupné roz§ifeny o autoservis a dale o ruéni mycku aut a Cerpaci stanici pohonnych
hmot. Zakaznik mize v celém komplexu dale vyuzit napt. truhlafstvi, strojirenskou
vyrobu apod..

Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. byl prostfednictvim franchisingu zahrnut
do sité pobocek BestDrive. Je jeho povinnosti poskytovat sluzby celoevropského
charakteru (podpofeny silné stranky podniku). Timto je podpofen cil, a to poskytovat

kvalitni sluzby na vysoké trovni.

2.8 Analyza hodnoty zakaznika

2.8.1 Analyza hodnototvorného retézce

Hlavni naplni Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. neni vyroba, ale jedna se 0 prodej

pneumatik a poskytnuti pneu - sluzeb (pfezuti pneumatik). Hodnototvorny fetézec je
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v ramci této diplomové prace mirmng upraven®. Upraveny model je v piiloze & 24.

Cinnosti Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. jsou roztiidény do jednotlivych
kategorii hodnototvorného fetézce. Ke kazdé Cinnosti jsou prifazeny hodnoty, které
zakaznik od ¢innosti ocekava. Kompletni seznam je uveden v piiloze ¢. 25.

Do tizeni vstupnich operaci Ize z ¢innosti, které v Pneuservisu VOP GROUP,
S.r.0. probihaji, zahrnout prejimku materialu / zbozi, skladovani materialu / zbozi a
vydej materidlu / zboZi.

Do oblasti poskytovani sluzby se da zahrnout hned nékolik ¢innosti. Proces je
slozen z objednéni zakaznika, vyjasnéni rozpori v objedndvce, ptfevzeti vozidla,
kontroly jeho funk¢nosti, odstaveni neobslouzeného vozidla a samotné poskytnuti
sluzby.

Rizeni vystupnich operaci zahrnuje odstaveni obslouzeného vozidla a predani
vozidla. Piedani vozidla zakaznikovi je spojeno s ukazkou funkcnosti.

Marketingové cinnosti stoji na reklamni cinnosti. Zakaznikovi jsou dale
poskytovany aktualni informace, jednotné ceny a sluzby v ramci sit€¢ BestDrive.
Zakaznik na webovych strankidch také mlZze vyuzit technického radce. Vérnostni
a slevové programy je mozné také zahrnout do ¢innosti marketingu.

Do servisnich sluZeb je mozné zahrnout celou fadu ¢innosti. Pneuservis VOP
GROUP, s.r.o. nabizi poradenstvi, servisni ¢innost, skladovani pneumatik, pomoc na
cesté, rozvoz nahradnich dild, sluzby v rdmci komplexu VOP GROUP, s.r.o. apod..

Infrastruktura zahrnuje standardizaci vsech procest, administrativni ¢innosti,
pouzivani informacniho systému a kooperaci mezi ucetnimi stiedisky VOP GROUP,
S.r.o..

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. neprovadi zddny technologicky vyzkum a vyvoj.
I pfesto do oblasti technologického rozvoje Ize zahrnout ¢innost kalibrace a tdrzby
stroji a vSechny Cinnosti vedouci k ziskani certifikatu.

Rizeni pracovnich sil je orientovano na koleni a vzdélavani zaméstnanci.
Zaméstnanci jsou ochotni v pfipadé potieby vykonavat sluzby i ve svém volnu (tzv.

prescas).

%2 Hodnototvorny fetézec je mirn& upraven, a to pro sluzby. Priméarni ¢innost vyroba a provoz je
nahrazena poskytnutim sluzby. Cinnost marketingu je feSena bez odbytu (ten je soucasti fizeni vystupnich

operaci). Podptrné aktivity zistavaji nezménény.

84



Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. se v ramci obstaravani soustfedi na
vyhledavani novych dodavateli a dale vyviji aktivity, které vedou ke zkvalitiovani

vztaht s dodavateli. Do této ¢asti spada i ¢innost uklidu provozovny.

2.8.2 Hodnota pro zakaznika

Kazda ¢innost v hodnototvorném fetézci ptinasi zakaznikovi vice jak jednu o¢ekavanou
hodnotu. Propojeni hodnot s ¢innostmi je ukazano v nize uvedeném textu.

Odbornost je zakaznikem vnimana opét v nékolika smérech. Odborna
manipulace je o¢ekavana pii piejimce materialu / zbozi, pii jeho skladovani a pii jeho
vydeji ze skladu. Také by méla byt zajisténa u skladovani vlastniho materidlu / zbozi
zakaznika. Odbornost ve smyslu odhaleni skrytych problému je vyzadovana
u prevzeti vozidla a u kontroly jeho funk¢nosti. Odbornost je v neposledni fadé
ofekavana v ramci poradenstvi, pfi samotném poskytnuti sluzby, kooperace mezi
ucetnimi stiedisky, pfi servisni ¢innosti, pomoci na cesté a rozvozu nahradnich dila.
Odbornost se zvysuje diky cCinnostem, které vedou k dosazeni riznych certifikati.
U zaméstnanci v ramci fizeni pracovnich sil se ocekava také jejich odbornost
(ve smyslu znalosti). U kooperace mezi G€etnimi stfedisky a pii vyuziti sluzeb nad
ramec komplexu VOP GROUP, s.1.0. je opét o¢ekavana odbornost.

Kvalita poskytnuté sluzby je vnimana jake funkénost motorového vozidla
a jeho neposkozeni. Je ocekavana v prvé fade pii poskytnuti zakladni sluzby (vyména
pneumatik) a u dalSich sluZeb jako napt. servisni ¢innost, skladovani pneumatik. Diky
pouziti momentového kli¢e je kvalitou mySlena i snadna manipulace. Kvalita se
ocekava u kooperace mezi uetnimi stredisky a pii vyuziti dalSich sluzeb v komplexu
Pneuservis VOP GROUP, s.r.o.. Certifikaty, kalibrace a Gdrzba stroji by mély zarucit
kvalitu poskytnuté sluzby. Kvalita nezélezi jen na materidlu a strojich, ale také
na lidech. Kvalitni personal je samoziejmosti. Kvalitni informace jsou vnimany
pfi poradenstvi, reklamni Cinnosti. Standardizace procest ma za ukol kvalitu ve vSech
smyslech zajistit.

Bezpecnost je zdkaznikem vnimdna v nékolika rovinach. Bezpeénost materialu
/ zboZi vyzaduje zdkaznik pfi prejimce, skladovani a vydeji materidlu / zboZzi. Pfi
pfedani vozidla do Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. oc¢ekavd zakaznik bezpecnost

ochrany vozidla (pfed poskozenim a ztratou) az do jeho ptevzeti. Pii poskytnuti sluzby
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se ocekava napft. pouziti momentového klice k vyméné pneumatik, které¢ by mélo zajistit
bezpecnost uzivani vozidla. Sluzba je poskytovana na kvalitnich strojich, které¢ diky
pravidelné udrzb¢ a kalibraci a standardizaci procesii zabezpecuji bezpe¢nost procesu
(neposkozeni vozidla a ndhradnich dili). U servisni sluzby jako skladovani se ocekava
bezpefnost ziakaznikova materidlu / zbozi. Bezpecnost je v tomto smyslu chapana
jako ochrana vlastniho materialu / zbozi pied poskozenim, ztratou a zaménou. PO
informa¢nim systému je vyzadovana ochrana osobnich udajii.

Jistota ma opét nékolik rovin. Jistota ve smyslu spravnosti dodavky (druhy,
mnozstvi, kvality, ceny) je ocekdvana pii piejimce a vydeji materidlu / zbozi a
u skladovani zadkaznikova materidlu / zbozi. Jistota predani vozidla k servisnimu
zasahu. Jistota funké¢nosti je vnimana u pfedani vozidla, pii kterém probihd ukéazka.
Jistota jako spolehlivost pfi poskytnuti sluzby (zakladni i poradenstvi, servisni,
skladovani, pomoci na cesté, rozvozu ndhradnich dilt apod.). Ujisténi v roviné
finan¢ni nastavad administrativni ¢innosti, a to vyuctovanim sluzby, kdy je zakaznik
sezndmen s vykonem a svym podpisem stvrzuje doklad o prevzeti. Standardizace
procesti ma za tikol zajistit spolehlivost ¢innosti.

Dostupnost je hodnota, ktera v sobé zahrnuje spravny material / zboZi, na
spravném misté a ve spravné kvalité. Tato hodnota je vyzadovana u skladovani
materidlu / zboZi jak ve vlastnictvi Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. tak ve vlastnictvi
zakaznika. Dostupnost ve vySe zminéném smyslu je zapotiebi i pro rozvoz nahradnich
dild. Vyhledavani dodavatelii a ¢innosti vedouci ke zkvalitiovani vztahti s nimi piinasi
také hodnotu dostupnosti. Standardizace vSech by méla slad’ovat dostupnost.

Pripravenost v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. by méla byt naplnéna ve
smyslu skladovani (pfi vydeji materialu / zbozi ze skladu a pfi skladovani materialu /
zboZzi zakaznika). PoZadavek na vydej ma byt oekavan kdykoliv. Zaméstnanci by méli
byt pFipraveni pievzit zakaznikovo vozidlo dle domluvy a mit pro néj nachystané
odstavné plochy / prostory. To samé plati u predani vozidla. Zaméstnanci maji byt
pripraveni pii poradenstvi na fadu dotaz. Zikaznik by mél vnimat pfipravenost
u servisni c¢innosti, pomoci na cesté¢, rozvozu ndhradnich dili a sluzeb v ramci
komplexu VOP GROUP, s.r.o.. Cinnosti pfes ¢as jsou také zndmkou pfipravenosti.
Pripravenost v administrativni ¢innosti 1ze chapat jako nachystané¢ dokumenty pro

zakaznika. Standardizace procest vede K pFipravenosti.
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Rychlost jako €as vnimany zakaznikem je pfi sjednavani terminu servisniho
zasahu (tzn. pfi objednani) a pii samotném poskytnuti sluzby. Je také vnimana pfi
skladovani zakaznikova materidlu / zbozi a u vydeje nakoupené¢ho materialu / zbozi.
U pomoci na cest¢ a rozvozu nadhradnich dilii a zapojeni kooperujicich ucetnich
stiedisek je rychlost nezbytnosti. Pfi administrativni ¢innosti a informac¢niho systému
zakaznik ocekdva rychlost odbaveni. Obstaravani ve smyslu zkvalitiovani vztaht
s dodavateli vede také k rychlosti dodavek. Standardizace procesi ma za tikol zaméfit
se na rychlost vSech jednotlivych Cinnosti, které¢ vedou k uspore ¢asu.

Piijemné prostiedi je dal$si hodnota, kterou zakaznik zkouma pii navsteéve
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. Piijemnym prostiedim se rozumi ¢istota, vybaveni
prostoru pro jednani a celkovy dojem z provozovny. Tato hodnota je nejvice vniméana
pfi sjedndni sluzby (tzn. objednéni), pii samotném poskytnuti sluzby, pokud zakaznik
na vozidlo ¢eka, a pfi administrativé. Cistota je zabezpetena tiklidem.

Piijemné jednani je hodnota, kterou zdkaznik vnima asi nejvice. Zahrnuje
vstiicnost a ochotu. Tuto hodnotu vnima zakaznik pii kazdé ¢innosti, kdy je
v interakci se zaméstnanci Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. Jednd se o ¢&innosti
objednani, vyjasnéni rozporii v objedndvce, pievzeti vozidla, kontrola funk¢nosti,
predani vozidla s ukazkou. Déle se jedna o poskytovani informaci, poradenstvi, servisni
¢innosti, pomoci na cesté, poskytovani sluzeb v ramci komplexu. V neposledni fadé jde
o administrativni ¢innost. Pf{jemné jednani je v zamé&stnancich, ktefi se tuto dovednost
uci napft. na Skoleni.

Seriéznost je vnimanou hodnotou pii objednani a vyjasiiovani rozport
v objednavce. Touto hodnotou se mysli pravdomluvnost a ¢estnost. Seri6znost je
o¢ekavana pfi samotném poskytnuti sluzby a pfedani vozidla s ukdzkou. Poradenstvi a
servisni ¢innost nejsou vyjimkou. Aktualni informace poskytované zakaznikovi v¢. cen
v siti BestDrive, reklamni a administrativni ¢innosti by mély byt seridézni. Serioznost je
zaméstnanciim vstépovana pii fizeni pracovnich sil a vychazi také z hodnot Pneuservisu
VOP GROUP, s.r.0. a celého podniku VOP GROUP, s.r.o.

Informovanost je vyznamnou hodnotou pro zakaznika. Principem poradenstvi,
technického radce na webovych strankach, vérnostniho programu a reklamni ¢innosti je
informovani zédkaznika. Informace by mély byt spravné a aktualni. Zakaznik by mél byt

informovan pfi objednani, pfi vyjasnovani rozporli v objednavce, pii prevzeti vozidla
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a na zaver 1 U administrativy. Dale by mu mély byt poskytnuty informace o poskytnuti
sluzby pfti predani vozidla.

Zakaznik divéruje Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. pfi pfedani vozidla a jeho
odstaveni, Ze mu nebude poSkozeno nebo odcizeno. Zakaznik se s divérou obraci na
Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. pfi poradenstvi, poskytnuti sluzby, servisni ¢innosti,
skladovani vlastniho materidlu / zbozi a pti pomoci na cestach. Divétuje informacim,
které¢ jsou mu v ramci komunikace se zaméstnanci piedkladany (napf. sjednani cen,
administrativa, apod.).

Uspora penéz ve smyslu ceny. Cena se projevuje v &innostech jako poskytnuti
sluzby a nasledna administrativa, déle v poradenstvi a servisni ¢innosti. Usporou penéz
se zékaznik zabyvéa pii pouhém posuzovani nabidky BestDrive (reklamni c¢innost,
nabidka sluzeb, cena, vérnostni program apod.). K Uspofe penéz miize dojit diky
kooperaci ucetnich stfedisesk VOP GROUP, s.r.o. pti poskytnuti pneu - sluzeb. Kvalitni
vztahy s dodavateli (ptipadné vyhledani nového dodavatele) mize zakaznikovi pfinést
také usporu penéz, a to v celkové nizsi cené zakazky.

Komplexnost je hodnota, ktera v sobé zahrnuje jednotnost a ucelenost dojmu a
také propojenost v ramci predavani informaci (napf. administrativni ¢innost, uzivani
informa¢niho systému). Komplexnost by méla byt zaruCena pii poskytnuti sluzby,
cenové politice, reklamni ¢innosti, poradenstvi a pii kooperaci mezi t€etnimi stiedisky
VVOP GROUP, s.r.0.. Standardizace procest by tuto komplexnost méla zajistit.

Navstéva pneuservisu s sebou piinasi komfort. Zakaznik pteda vozidlo a o dany
problém se jiz déale nestard. Servisni tkon je proveden za n¢j. Zékaznik si nasledné
automobil vyzvedne a vyfidi pouze administrativu. Komfort je vnimam 1 pii sluzbé
skladovani pneumatik, pomoci na cesté, rozvozu nadhradnich dilt a sluzby v ramci
komplexu VOP GROUP, s.r.0..

Dalsi hodnotou pro zdkaznika mtze byt zaruka poskytovana na servisni zasah
nebo platebni podminky pii administraci zakazky. Roli pfi rozhodovani muze mit
predchozi zkusenost, flexibilita a velikost portfolia.

Pocit uspokojeni by mél nastat po kvalitné poskytnuté sluzbé pii predani
vozidla s ukézkou a pfi vyfizeni veSkeré administrativni €innosti. Uspokojeni uzce

souvisi se spokojenosti se sluzbami, kvalitou, cenou a ziskanymi informacemi.
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2.8.1 Kano model

Pozadavky, které zdkaznik ma na pneu - sluzby (resp. hodnoty, které zakaznik ocekava
od této sluzby), se daji rozd¢lit do tii zakladnich skupin. Ptehled hodnot, které vychazi
Z hodnototvorného fetézce, je uveden v piiloze ¢. 26.

Do zikladnich pozZadavki lze zaradit hodnotu jako bezpecCnost, kvalitu a
odbornost. K vyslovenym pozadavkum patii jistota, dostupnost, pfipravenost, rychlost,
flexibilita, Gispora penéz, piijemné jednani a prostfedi. Hodnota, ktera generuje nadsSeni,

je komplexnost, informovanost, serioznost, diivéra, komfort a pocit uspokojeni.

2.8.2 Dotaznikovy prizkum

Dotaznikovy prazkum slouzi k podpoie identifikovanych hodnot v hodnototvorném
feté¢zci VOP GROUP, s.r.o.. Prizkum byl provadén prostiednictvim socidlni sité
facebook a nebyl orientovan jen na zakazniky Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o..
Formular dotazniku je uveden v piiloze ¢ 27. Stru¢né shrnuti vysledki je popsano nize.

Dotaznik zodpovédélo béhem 10-ti dni 148 respondentd. Prizkum byl zaméten
na obecnou spokojenost / nespokojenost se sluzbami pneuservisi a na hodnotu, kterou
ocekava zakaznik (resp. potencialni zakaznik) pii navstéveé pneuservisu.

Z pruzkumu vyplynulo, ze 60 % dotazovanych sluzby pneuservisu nevyuziva.
Ti, co pneuservis vyuzivaji, ho nejcastéji navstévuji z divodu sezénni vymeény
pneumatik, a to 1-2 x do roka.

Zdakaznici (v€. potencialnich zdkaznikll) od sluZzeb pneuservisu ocekavaji
prevazné 8 zakladnich hodnot. Tyto hodnoty jsou dle vysledku priizkumu sefazeny od

nejdulezitéjsi.

Jedna se o tyto hodnoty:

1. jistota a kvalita funk¢énosti; 5. komfort;

2. vstticné jednant; 6. uspora nakladi,

3. uspora Casu; 7. flexibilita;

4. poradenstvi; 8. uspora mista (skladovani);
9. jiné (napf. doplitkové sluzby, uspokojeni potieby, provedeni sluzby

dle poZadavkl zdkaznika).
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Prizkum potvrdil, Ze vétsina zjisténych hodnot v hodnototvorném fetézci
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. jsou vSeobecnymi poZadavky zakazniku
pneuservisi. V ramci pruzkumu bylo identifikovano 8 kliCovych hodnot, které
zakaznici pii navstéve pneuservisu o¢ekavaji.

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. by mél cinnosti, které jsou uvedeny jako
klicové, stale posilovat a zlepSovat. V rdmci soustiedéni se na tyto klicové hodnoty
vSak nesmi opomenout ostatni hodnoty. Dobrym radcem, na co se dale soustiedit,

muze byt seznam pozitivnich a negativnich dojmu respondent.

Piiklad pozitivnich dojmu:

e cena sluzeb, e rychlost provedené sluzby,

e Dbezplatny servis, e ochota a piistup personalu,

e vérnostni program, e vstficné jednani,

e kvalita sluzeb, e vyborna komunikace,

e dobr¢ sluzby, e piijemné prostiedi,

e odbornost, e kava

e poradenstvi, e moznost vidét servisni zasah.

e poskytnuti sluzby bez objednani,

Priklad negativnich dojmu:

e cena sluZeb, e neseridzni jednani

e fronta pii objednavani, (popteni skutecnosti),

e dlouh4 ¢ekaci doba e natlak nakupu v ramci
(na objednani), poradenstvi,

e dlouh4 ¢ekaci doba e pristup a neochota personalu,
(pti poskytnuti sluzby), e neodborné provedena sluzba,

e nuda pii ¢ekani, e chybné provedena sluzba

e nepfipravenost (nutna reklamace).

(1 ptes objednani),
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2.9 Souhrn analyz

29.1 SWOT analyza

Z vySe uvedenych analyz Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je provedena
souhrnna analyza, a to tzv. SWOT analyza.

V piiloze & 28 je uveden seznam silnych a slabych stranek. V piiloze ¢ 29 je
uveden seznam prilezitosti a hrozeb. Jednotlivym faktorim je urena vaha (v %).

Kazdému faktoru je nasledné ptifazeno hodnoceni.

Tab. 7: Hodnoceni ve SWOT matici (Zdroj: Autorka)

Hodnoceni - stupnice

% slovy

0-20 | velmi nizké

20-40 nizké

40 - 60 stiedni

60 - 80 vysoké

80 - 100 | velmi vysoké

Seznam silnych a slabych stranek vychazi z analyzy vnitiniho prostiedi.
Nejednd se o pouhy jednoduchy seznam. Jednotlivé stranky jsou roztfidény do sedmi
kategorii (sluzba, cena, misto, propagace, partnerstvi, vybaveni a procesy).

Seznam prileZitosti a hrozeb vychdzi z analyzy vnéjSiho prostredi. Seznam je
opét kategorizovan, a to na deset oblasti (socidlni, legislativni, ekonomicka, politicka,
technologicka, ekologicka, trh, konkurence, dodavatelé a zdkaznici).

Jak ukazuje niZe uvedeni tabulka a graf, jednotlivé &asti SWOT matice jsou

naplnény na:

e silné stranky 87,55 %,
e slabé stranky 68,60 %,
e prilezitosti 71,51 %,

e hrozby 71,71 %.
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Tab. 8: Souhrnné procentualni hodnoty SWOT matice (Zdroj: Autorka)

SWOT (v %) PrileZitosti (O) Hrozby (T)

Silné (S) S-0[87,55;71,51] | W-0O[68,60;71,51]

Slabé (W) S-T[87,55;71,71] | W-T[68,60;71,71]
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Graf 1: SWOT matice (Zdroj: Autorka)

2.9.2 Zavislosti ve SWOT matici

Jednotlivé faktory v rdmci SWOT matice na sebe plsobi a vzdjemné se ovliviiuji.

Hodnoceni zavislosti je provedeno na zakladé nize uvedené tabulky.

Tab. 9: Hodnoceni zavislosti ve SWOT matici (Zdroj: Autorka)

Hodnoceni - stupnice

hodnota | zavislost

0 zadna
1 mala
2 velka
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Faktory ve SWOT matici byly sefazeny sestupné dle celkového hodnoceni.
Pro zjednoduSeni vstupuje do analyzy z kazdé oblasti pouze 10 nejvyznamnéjSich
faktori. Vznikla nova matice (20 x 20 faktori). Ta, v¢. hodnoceni zavislosti

jednotlivych faktoru, je uvedena v piiloze & 30.

Tab. 10: Pocet velkych zavislosti ve zmensené SWOT matici (Zdroj: Autorka)

SWOT zavislosti | pyfezitosti (O) | Hrozby (T)
- hodnota 2

Silné (S) 29 17

Slabé (W) 25 18

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky, nejvice faktorti ohodnocenych velkou
zavislosti je ve skupiné S - O. Znamena to tedy, Ze existuje velka zavislost mezi
silnou strankou a prileZitosti.

DalSi oblasti s vysokym poétem velkych zavislosti je skupina W - O. Tento
vysledek naznacuje, Ze existuje velka zavislost mezi slabou strankou a piileZitosti.

Vysledné hodnoty vychazejici s této tabulky koresponduji s grafickym
vyjadienim SWOT matice. Tento fakt potvrzuje, ze v Pneuservise VOP GROUP, s.r.0.
dominuji oblastiS-OaW - O.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

3.1 Vychodiska pro navrhy reSeni

Navrhovana opatieni pro posileni konkurenceschopnosti vyplyvaji ze souhrnné
analyzy SWOT. Aby opatieni byla G¢inna a vedla k posileni konkurenceschopnosti, je
zapotiebi k tvorbé navrhii pristupovat komplexné. Pneuservisu VOP GROUP je
dalezit¢ wurcit vizi, stanovit misi, definovat konkrétni strategické cile, vybrat
konkurenéni vyhodu a stanovit konkuren¢ni strategii.

Na zaklad¢ provedenych analyz je prostiednictvim SWOT matice vyhodnoceno,
ze V Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je v ramci posilovani konkurenceschopnosti
zapotiebi zamérit se na dvé oblasti.

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. by se mél v prvé fadé¢ zabyvat vyuzitim
konkrétnich silnych stranek k ziskani souvisejicich ptilezitosti (oblast S - O). Dale by
méla byt pozornost soustfedéna i na oblast W - O. Oslabeni slabych stranek je
impulzem pro ziskdni souvisejicich pftilezitosti. Konkrétni faktory z S - O a W - O
matice, které jsou vychodisky pro ndvrhovou ¢ast této diplomové prace, jsou uvedeny

v pFiloze ¢. 31.

Jako vychodiska pro navrhy feSeni jsou ze SWOT matice vybrany tyto faktory:

e S4 - poradenstvi,

e S18 - individualni ptistup k zakaznikovi,
e W11 - aktivni obchodni ¢innost,

e W6 - zastaralé webové stranky,

e W8 - Zadna reklamni ¢innost navic,

e W7 -jednojazy¢né webové stranky,

e W3 - orientace na jeden trh,

e (025 - ziskani nového zakaznika,

e 024 - dlouhodobé a kvalitni vztahy se zdkazniky.
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3.2 Vize

3.2.1 Vychodiska pro stanoveni vize

Zformulovana a zveiejnéna vize Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je pro zakaznika
signalem, ze ma firma predstavu o své budoucnosti. Je jednim z faktord, ktery
napomaha posilit konkurenceschopnost podniku.

Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. se chce do péti let stat nejvyznamnéjSim
poskytovatelem pneu - sluZeb v okoli Ceského Té&sina (okr. Karvind) a Té&Sina

(Slezské vojvodstvi v Polsku).

3.2.2 Stanovena vize

Chceme se do péti let stat nejvyznamnéj$im poskytovatelem pneu - sluzeb v okoli!

3.3 Mise

3.3.1 Vychodiska pro stanoveni mise

Mise, ktera je zformulovana a zvefejnéna, utvrzuje zakaznika v tom, Ze firma vi,
jaké je jeji poslani. Predstava o tom, co Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. déla a pro
koho to déla, je dalsim faktorem, ktery napomaha zvysit jeho konkurenceschopnost.

Diky zapojeni do sité pobocek BestDrive a polohy v komplexu VOP
GROUP, s.r.0. nabizi Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. svym zakaznikim Siroké
portfolio pneu - sluzeb. Nabidka je navic spojena se zajimavymi vyhodami ¢lenstvi
v Klubu BestDrive. Duraz je kladen na individualni p¥istup k zakaznikovi. Aby
Pneuservis naplnil svoji vizi (stat se nejlepsim poskytovatelem pneu - sluzeb v blizkém
okoli), je nutné zakaznikovi poskytnout nadstandardni komfort a pohodli pii
poskytnuti sluzby. Zékaznika je nutné oslovit originalni sebeprezentaci, piijemnou
komunikaci a péknym prostiedim. Diferencia¢ni piistup je klicovym faktorem

k ziskani konkuren¢ni vyhody a dosahnuti aspéchu.
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3.3.2 Stanovena mise

Staiite se naSim zdkaznikem a ziskejte nadstandardni péci pred, béhem a po poskytnuti
sluzby. Protoze chceme byt jednickou na trhu pneu - sluzeb, nabizime Vam nejlepsi
sluzby v okoli! A jak to délame? Hyckame Vas i VasSe auto. V ramci pneu - Sluzeb
nabizime poradenstvi a individudlni pfistup k feSeni Vasich potieb. Termin objednani
maximalné prizptisobime Vasim moznostem. U nas nezazijete prostoje. Utrpeni a nuda
pri ¢ekani konéi! Zrekonstruovand provozovna Vam nabizi pohodli, komfort a
zékladni servis! Pocit'te vychody ¢lenstvi Klubu BestDrive na vlastni kizi! Nevahejte!

v 7 ’ rvr33
Zacatek / konec sezony se blizi™.

3.4 Cile

34.1 Vychodiska pro stanoveni cili

Aby doslo k naplnéni vize Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o., je zapotiebi
naformulovat strategické cile. Ty vychazi ze SWOT analyzy. Posilovani silnych
stranek a oslabovani slabych stranek pfispiva k dosazeni vybranych ptilezitosti.

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. chce byt nejlepsim poskytovatelem pneu -
sluzeb v okoli a to nejde bez zakazniki. Hlavnim cilem Pneuservisu VOP GROUP,
S.r.o. je tedy narust po¢tu novych zakaznikii a jejich udrzeni. Ukazatelem, kterym je
tento narust sledovan, jsou celkové trzby Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0..

Cestou, jak tohoto «cile dosahnout, jsou opatieni posilujici
konkurenceschopnost Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. Tato opatieni jsou navrzena

v ramci vybrané konkurencni strategie.

3.4.2 Stanoveny cil

Do konce roku 2015 Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. ocekava vlivem pisobeni
navrhovanych opatieni navyseni trZzeb 0 10 % oproti roku 2013. Absolutné se jedna o
¢astku cca. 430 000 K¢. V nasledujicich letech zabezpecit min. 5 % rist celkovych

trzeb vzdy vici roku predchazejicimu.

% Mise bude zvefejnéna na webovych strankach Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0.. Informace o za&atku /

konci sezony se bude ménit aktualné podle potieby.
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S nartstem trzeb souvisi udrZeni nakladé na stavajici urovni. Proporcialni
narust nakladi vzhledem k rustu trzeb je akceptovatelny. Idealni stav nastane, dojde-
li ve sledovaném obdobi k podproporcionalnimu ristu nakladi vzhledem k trzbam.

Tento trend by mél byt zachovan po celou dobu plisobeni opatieni.

3.4.3 3D pojeti cila

Stanovené cile Pneuservisu VOP GORUP, s.r.o. je mozné pies 3 D pojeti cili
promitnutou do tii dimenzi (ekonomicka, externi, interni). Mezi t€émito dimenzemi
existuji vazby, jejichz identifikace a propojeni zabezpeci komplexni pojeti cile.

3 D pojeti cilii je zndzornéno v niZze uvedené tabulce. Tabulka je rozsifena o
ginnosti v hodnototvorném fetézci®*. Stanovené cile Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
ovliviiuji v hodnototvorném retézci jak primarni Cinnosti (poskytnuti sluzby,

marketing) tak podpurné ¢innosti (obstaravani, fizeni pracovnich sil).

Tab. 11: 3 D pojeti cili (Zdroj: Autorka podle (115))

Dimenze Cil Kli¢ova vazba Clnn'o Stv o
v hodnotovém retézci
trzby V1 poskytnuti sluzby
Ekonomicka
naklady V6 | obstaravani
pocet zékaznikid | V1 | V2 | V3 | V4 | V5 poskytnuti sluzby
Externi
novy trh V2 poskytnuti sluzby
obchod V3 marketing
marketing V4 marketing
Interni
zaméstnanci V5 fizeni pracovnich sil
finance V6 | obstaravani

% Vazby mezi jednotlivymi dil¢imi cili koresponduji s ¢innostmi hodnototvorné fetézce, a tim potvrzuji

spravnost propojeni.
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Jak ukazuje vyse uvedené tabulka, mezi cili existuje celkem 6 vazeb, a to:

e V1 - rGst poctu zdkaznikl vede k ristu trzeb;

e V2 - rlst poctu zdkaznikl souvisi 1 s novym trhem (Polsko);

e V3 - rlst poctu zakaznikl je ovlivnén aktivni obchodni ¢innosti;
e V4 - rlst poctu zdkazniki je ovlivnén marketingovou ¢innosti;

e V5 - rlist poctu zdkaznikd je ovlivnéno zaméstnanci;

e V6 - naklady souvisi s finan¢nim fizenim.

3.5 Konkurencni strategie

35.1 Konkuren¢ni vyhoda

Aby byl podnik uspé$ny a konkurenceschopny, je zapotiebi ziskat konkurencni
vyhodu. Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je na zakladé¢ provedenych analyz
a stanovenych cili doporuceno zamétit se na ziskani diferenciacni konkurenéni

vyhody.

3.5.2 Konkuren¢ni strategie

S vybérem konkuren¢ni vyhody uzce souvisi konkurencni strategie. Pneuservis
VOP GROUP, s.r.0. sam o sobé v soucasné dobé nema formulovanou Zadnou
business strategii. Chce-li posilovat svoji konkurenceschopnost, konkurenéni
strategie je cestou, ktera povede k dosaZeni stanovenych cili a ziskani konkurenéni
vyhody. Pro Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. je vybrana konkurenéni strategie, a to

diferenciace®.

3.5.3 Segmenty

Pfi posilovani konkurenceschopnosti Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je konkurenéni
strategie zaméfena na Siroky cilovy trh. Strategie postihuje vSechny definované
segmenty zakaznikua (fyzické osoby, fyzické osoby podnikajici a pravnické osoby

| fleet zakazniky).

% Vybrana strategie odpovida aktudlni situaci v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. (mira schopnosti

konkurovat je nizkéd a vhodnou konkurenéni vyhodou je diferenciace).
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Fyzické osoby od Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. oc¢ekavaji individudlni
pfistup, poradenstvi, vstficné jednani, kvalitu, flexibilitu a rychlost. Diiraz je kladen
také na usporu penéz (tzn. na cenu).

Fyzické osoby podnikajici a pravnické osoby ocekavaji kvalitu, flexibilitu
a rychlost. Prioritou je dodrzeni smluvnich podminek v¢. cenového ramce.

Fleet zakaznici nad ramec kvality, flexibility, rychlosti a dodrzovani smluvnich
podminek dbaji na osobni pfistup s fadou vyhod. Vyhody jsou ocekavany prevazné
v platebnich podminkach (delsi doba splatnosti, mnozstevni vyhody, apod.)

a v prednosti odbaveni.

3.6 Rozvoj konkurenéni vyhody

K ziskani konkurenéni vyhody, ktera povede k posileni konkurenceschopnosti
podniku, je zapotiebi v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. provést Fadu opatieni.
Kazdé realizované patieni je dil¢im prvkem vedouci k dosazeni tspéchu (ziskani
konkurenéni vyhody a splnéni stanovenych cilii). Protoze se Pneuservis VOP
GROUP, s.r.0. chcee stat nejlepSim poskytovatelem pneu - sluzeb v okoli, 1ze vSechna
opatieni klasifikovat jako opatifeni na konfrontacni urovni. Kazdé opatieni vedouci
k ziskani nového zakaznika a jeho udrZeni pfedstavuje dosazeni cile Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.0. omezujici konkurenci.

Obecné lze konstatovat, ze navrhy této diplomové prace jsou primarné
zaméieny na zakaznika. Diferenciace spociva v odliSeni se od konkurence pravé
v pristupu k zakaznikovi a v hodnotach, které Pneuservis VOP GROUP, s.r.o.

zakaznikovi nabizi.

3.6.1 Komunikace se zakaznikem

Individualni a vstiicny pristup k zakaznikovi je pifi poskytovani sluzby jednim
z kli¢ovych faktorti ispéchu. Zakaznik se do styku se zaméstnanci Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.o. dostava od objednani sluzby azZ po jeji poskytnuti. Je v kontaktu
vétSinou s administrativnim pracovnikem, mechanikem a nékdy i s feditelem
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. Komunikace nejcastéji probiha v ramci osobniho

jednani. Mtize byt vSak telefonicka ¢i pisemna.
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ZaméstnaneCc bcéhem kontaktu se zakaznikem musi piisobit pratelsky a
vstiicné. Zakaznik ma zpravidla problém, ktery potiebuje vyfesit. V rdmci poradenstvi
je nutné, aby zadkaznik vnimal seriéznost jednani. Zaméstnanec by mél pusobit
prresvédcivé a zdravé sebevédomé. Dulezitym prvkem pii komunikaci je také uméni
vyjednavat. V neposledni fad¢ hraje vyznamnou roli neverbalni komunikace.

Hodnotou pro zakazmika, ktera je v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
ofekavana béhem komunikace se zaméstnanci, je prijemné jednani, seriéznost
a odbornost.

Hodnota pfijemné jednani je v hodnototvorném Fetézci ocekavana v oblasti
poskytnuti sluzby, Fizeni vystupnich operaci, servisni sluzby, infrastruktury, fizeni
pracovnich sil. Konkrétné¢ se jednd o cinnost objedndvéani, vyjasnéni rozport
v objednévce, pievzeti a predani vozidla, poradenstvi, servisni ¢innost, pomoc na cestg,
sluzby v ramci komplexu VOP GROUP, s.r.o., administrativni ¢innost, Skoleni a
vzdelavani zaméstnancu.

Hodnota serioznost je v hodnototvorném ¥etézci ocekavana v oblasti
poskytnuti sluzby, ¥Fizeni vystupnich operaci, marketingu, servisni sluzby,
infrastruktury a Fizeni pracovnich sil. Konkrétné se jedna o ¢innost objednavani,
vyjasnéni rozporu v objedndvce, pievzeti vozidla, poskytnuti sluzby, predani vozidla,
poskytovani jednotnych cen a sluzeb v siti BestDrive, reklamni ¢innosti, poradenstvi,
servisni ¢innost, administrativni ¢innost, $koleni a vzdélavani zaméstnanci.

Hodnota odbornost je v hodnototvorném fetézci o¢ekavana v oblasti Fizeni
vstupnich operaci, poskytnuti sluzby, servisni sluzby, infrastruktury,
technologického rozvoje a Fizeni pracovnich sil. Konkrétné se jednd o cinnost
prejimka, skladovani a vydejka materialu / zboZi, ptevzeti vozidla, poskytnuti sluzby,
pfedani vozidla, poradenstvi, servisni ¢innost, skladovani pneumatik, pomoci na cestg,
rozvoz nahradnich dilt, sluzby a kooperace v ramci komplexu VOP GROUP, s.r.o.,
¢innosti k ziskani certifikati, Skoleni a vzdé€lavani zaméstnancil.

Na vySe uvedend ocekavani zdkaznikli je moZné zaméstnance pripravit
v ramci specidlnich kurzii. Komunikaci se ziakaznikem je mozné se naucit na
Skoleni. Zdokonalovani nasledn¢ probiha pfimo v praxi.

Skoleni zaméstnancii se promitne v hodnototvorném ¥etézci v podpirnych

¢innostech, a to Fizeni pracovnich sil. Zdokonaleni komunikace se zdkaznikem miize
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vyrazn¢ pomoci posilit konkurenceschopnost Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o..

Struktura kurzi je u jednotlivych skolicich stiedisek velmi podobna. Zaméiuje
se napf. na verbalni / neverbalni komunikaci, mluveny projev, komunika¢ni bariéry,
otazky, aktivni naslouchani, pozitivni komunikaci, budovani davéry, princip
win - win®, zvladani namitek a feSeni obtiznych komunika¢nich situaci se zakaznikem.
Soucasti teorie by nemél chybét trénink, ktery je dilezitym pozadavkem ze strany
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. (58), (62).

Vedeni Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je doporuc¢eno usporadat pro své
zaméstnance jednodenni $koleni orientované na obchodni dovednosti. Konkrétné se
jedna o zaméteni na komunikaci se zakaznikem. Pfed zahajenim aktivni obchodni
cinnosti je nutné zaméstnance provadéjici obchodni ¢innost na tento aktivni vykon
pripravit. Ve Skoleni bude pokracovat reditel Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
spolu s administrativnim pracovnikem. Nastavbou kurzu Komunikace se zdkaznikem
by m¢l byt ptldenni kurz Vedeni obchodniho jednani.

V misté provozovny ani v nejbliz§im okoli nebyl nalezen zadny vhodny skolitel.
TOP managementu VOP GROUP, s.r.o. je navrZena ostravska spolenost DUET,
spol. s r.o. (29). Dohodne-li vedeni VOP GROUP, s.r.o. se $kolici agenturou
individudlni terminy Skoleni, vysle své zaméstnance do Ostravy.

Termin realizace prvniho kurzu je planovan na jeden den v ¢ervenci 2014.
Proskoleni budou vSichni ¢tyFi zaméstnanci, Zadny z nich tedy v dobé planovaného
kurzu nebude Cerpat fadnou dovolenou. MnoZstvi zakazek v Cervenci je minimalni,
proto si Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. mize dovolit na jeden den omezit provoz.
Délka prvniho $koleni je pfedbézné stanovena na 7,5 hod (tzn. v dobé od 9:00 do
16:30 hod.).

Termin realizace druhého kurzu je nasledujici den po prvnim Skoleni. Dva
zaméstnanci prenocuji v Ostravé v Hotelu MAX, s.r.o. a druhy den absolvuji kurz
Obchodniho jednani. Planovana délka $koleni je 4,5 hod (od 9:00 do 13:30).

Celkové naklady na $koleni zaméstnancti Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
jsou odhadovany na cca. 20 300 K¢&. Souhrnna kalkulace nakladd je uvedena v piiloze

& 32 a zahrnuje cenu $koleni, doprava z Ceského Té&sina do Ostravy a zpét, pohyb

% Princip win - win v komunikaci znamené zisk pro viechny (62).
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méstskou hromadnou dopravou po Ostravé, stravné zaméstnancti a dal$i nutné vydaje
spojené s pracovni cestou. Podrobna kalkulace nakladi v¢. planovaného casového
harmonogramu jednotlivych Skolicich dnt je uvedena v piiloze & 33.

Realnou komunikaci pfi poskytnuti sluzby je nutné prizpisobit konkrétni
situaci. Komunikace se zakazniky probihd se v§emi segmenty podobné. Obchodni
jednani probiha individualné avsak podle toho, do jakého segmentu zakaznik patii.

Navrhované opatieni (§koleni zaméstnanci) ma v ramci 3 D pojeti cili
navaznost na vazbu V5. Opatieni v ramci SWOT matice posiluje silnou stranku S4

a S18 (poradenstvi a individudlni pfistup k zdkaznikovi) k ziskani ptilezitosti.

3.6.2 Piijemné prostiedi

Sebelepsi komunikace se zakaznikem odehravajici se v nevhodném prostiedi vede
casto k neuspéchu. Prostiedi pii poskytovani sluzby ma na zdkaznika velky vliv.

Hodnota prijemné prostiedi je v hodnototvorném fetézci ocekavana
v oblasti poskytnuti sluzby a infrastruktury. Konkrétné¢ se jednd o cinnost
objednévani, poskytnuti sluzby a administrativni ¢innost.

Recepce Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je propojena s dilnou. Soucasti
spole¢ného prostoru je i priruc¢ni sklad pneumatik. Toto prostiredi neni vhodné na
jednani se zakaznikem ani na ¢ekani na provedeni sluzby. Jednani se stavajicim nebo
novym zdkaznikem by mélo probihat v prijemném prostiedi, jehoz soucasti bude
poskytnuti také zakladniho servisu (napr. kava).

Samotné poskytnuti pneu - sluZeb nevyzaduje piimou pritomnost zakaznika.
Neékterym zédkazniklh mize byt sluzba poskytnuta ithned (tzn. na pockani). Vymeéna
pneumatik ¢i jind sluzba trva zpravidla nékolik minut. Zékaznik je potfeba u vozidla
pouze pii poradenstvi, vyjasnéni problému a piedani vozidla.

Zakaznik za soucasnych podminek je pii ¢ekani velmi blizko svého vozu a
vidi zaméstnance piimo pii vykonu. Ne kazdy zékaznik vSak chce byt piitomen
u sluzby. Pneu - sluzby nepatfi k €istym a ani tichym pracim, a proto by piijemné
prostfedi pro cekani bylo vhodngjsi. Zprijemnit ¢ekani zakaznikovi je potieba
prijemnym prostiedim v¢. zakladniho servisu (napr. noviny, kava).

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. v soucasné dobé nema moznost ¢ekajiciho

zékaznika nebo jednani s novym zikaznikem ptresunout jinam. Je tedy zapotiebi
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provozovnu prizpisobit.

Oddélit recepci od dilny by nemélo byt slozité. Recepce a piirucni sklad je
v jedné putlce budovy a dilna ve druhé. Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. je tedy
navrhovano spoleny prostor prepazit tak, aby piiru¢ni sklad byl soucasti dilny.
Rozd€leni provozovny muze byt provedeno prickou, jejiz ¢ast bude prosklena
a soucasti pricky budou také dvefe. Dvefe zachovaji prichodnost mezi sekcemi
provozovny a prosklena ¢ast zabezpeci vizualni propojeni provozovny. Ne vzdy je na
recepci pfitomen zaméstnanec, a proto je nutné, aby mechanici do recepce vidéli a
v piipad¢ potieby zaméstnance zastoupili. Nové vznikly prostor recepce je nyni
mozné prizpiisobit potiebam zakaznika.

Zbudovanou recepci v rohu mistnosti neni nutné nijak piedélavat. Zakaznik
vSak pfi objednani stoji. K recepci by bylo vhodné dodat dvé barové zidli¢ky, na které
si zakaznik v pfipad¢ potfeby bude moc sednout nebo odlozit své véci (napt. zeny
kabelku). Barva recepce je ve stylu BestDrive (zlutd, modra), ktery neni nutné meénit.

V prostoru pred recepci zakaznik ¢eka na poskytnuti sluzby. Nyni sedi na
nepohodIné zidli u nevzhledného stolu a je zarovnany pneumatikami. Toto je potfeba
zmenit. V provozovné se nardz muzou opravovat dvé auta, a proto jedna zidle pro
zakaznika rozhodné nestaci. Bézna kancelafska zidle by mohla byt nahrazena mensi
pohovkou a jednim kieslem. Obycejny stolek by bylo vhodné nahradit
konferen¢nim, v polici pod deskou by mohly byt ¢asopisy a mnoviny. Reklamni
tiskoviny a ceniky by mély byt sefazeny ve stojanech u zdi. V rohu mistnosti mohou
byt ve stojanech vystaveny ukazky nabizenych diski. Volné stény by mohly byt
barevné sladény s recepci (tzn. Zluta, modra) a oZiveny plakaty aut nebo pneumatik.

Cekani by mélo byt zédkaznikovi co nejvice zp¥ijemnéno. Soudasti vybaveni
recepce muze byt televize s tématikou auto - moto. Zakaznik si také mtze ¢ekani zkratit
¢etbou Casopisti nebo novin. PFipojeni na WI-FI v dob¢ technologického pokroku by
mélo byt samoziejmosti. Soucasti péce o zakaznika pii ¢ekani by méla byt nabidka
napoji (voda, kava nebo ¢aj).

Naklady na upravu provozovny (v¢. nového vybaveni) jsou odhadovany na
60 500 K¢ vé. DPH. Velkou cast uprav Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je mozné
provést v ramci vnitropodnikové kooperace mezi ucetnimi stfedisky (konkrétné -

truhlafstvi, nabytkafstvi apod.) (79).
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Vyuziti vnitropodnikové spoluprace znacné redukuje pofizovaci néklady.
Elektroniku je mozné nakoupit prostiednictvim specializovanych obchodt. Kalkulace
nakladii na rekonstrukci je uvedena v piiloze ¢. 34.

Zrekonstruovana recepce Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. v¢. navrhovaného
servisu je zaméFena na vSechny typy segmenti zakaznikii. Vzhledem k omezenému
prostoru provozovny Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. neni mozZné zi'idit samostatnou
jednaci mistnost. Vedeni Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. by mélo zvazit, zda
v komplexu VOP GROUP, s.r.0. nezfidit jednaci mistnost. Jednani napi. s fleet
zakazniky trva delsi dobu a vyzaduje soukromi.

Navrhované opatfeni (rekonstrukce recepce, zpiijemnéni prostiedi a
zabezpeceni servisu pii ¢ekani na poskytnuti sluzby) ma v ramci 3 D pojeti cili
navaznost na vazbu V3, V4 a V5. V ramci SWOT matice vede opatieni k posileni
silné stranky S18 (individualni pfistup k zakaznikovi) a oslabeni slabé stranky W11

(nizka aktivni obchodni ¢innost) vedouci k ziskani ptilezitosti.

3.6.3 Aktivni obchodni ¢innost

Cilem Pneuservis VOP GROUP, s.r.o0. je ziskat nové zakazniky a zamérit se také na
polsky trh. Aby téchto cili bylo dosazeno, vybrani zaméstnanci by méli byt vyslani
na kurz komunikaénich dovednosti, a to Vedeni obchodniho jednani. Po absolvovani
Skoleni muZe freditel spolu s administrativnim pracovnik naplianovat aktivni
obchodni ¢innost.

Hodnota, kterou zékaznik o¢ekava p¥i obchodnim jednani, je stejna jako pri
béZné komunikaci. Zakaznik vyzaduje prijemné jednani, serioznost a odbornost.
Vyskyt téchto hodnot v hodnototvorném retézci je popsin v komunikaci se
zakaznikem.

Aktivni obchodni ¢innost Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. v soucasné dobé
nevykonava. V hodnototvorném retézci tedy neni zahrnuta. Po zavedeni bude
spadat do primarnich ¢innosti, a to konkrétné do oblasti marketingu. Zafazenim této
¢innosti do hodnototvorného fetézce tak dojde k jeho rozsiieni.

KaZzdé obchodni jednani za ucelem ziskani nového zakaznika se bude liSit
vzhledem k cilovému segmentu. Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. se v ramci

obchodni ¢innosti zaméri na segment fyzické osoby podnikajici, pravnické osoby a
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na fleet zakazniky.

V prvni fad¢ je diilezité provést prizkum ¢eského trhu (zjistit, kolik zadkazniki
vybranych segmentti se v okoli vyskytuje). Protoze vize Pneuservis VOP GROUP,
S.r.0. naznaCuje stat se nejlepSim poskytovatelem pneu - sluzeb v okoli, zaméii
Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. svoji obchodni ¢innost na cely okres. Dulezita je
systemati¢nost (zagit ve méstd Cesky T&$in a postupné rozifovat pole pisobnosti do
celého okresu). Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. chce vyuzit své polohy (hranice
s Polskem) a ziskat zakazniky i z Polska. Na polském trhu je opét zapotiebi provést
prizkum trhu (zjistit, kolik zdkaznikd vybranych segmentii se v okoli vyskytuje).
Pocateéni prizkumy na obou trzich jsou plinovany na dEervenec - zari 2014,
Prizkumy je nutné pravidelné opakovat, a to vzdy v obdobi pied sezoénou na trhu
pneu - sluzeb. Dalsi pruzkumy jsou tedy planovany na leden - bi‘ezen 2015 a ¢ervenec
- zari 2015.

Na zékladé¢ provedenych prizkumt trht mtze =zacdit probihat jednani
s potencialnimi zakazniky. Potencialniho zékaznika je vhodné oslovit nejprve
kratkou nabidkou, a to telefonicky. Pokud potencialni zakaznik projevi zajem, na
smluvené osobni schiizce se projednaji podrobnosti. Osobni schiizky je mozné zacit
realizovat od srpna 2014. Jednani a konkrétni nabidky pro kazdého zakaznika
budou specifické podle zakaznického segmentu. Vyhodou v jednani je pro
Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. znalost polstiny a polského prostiedi.

Soucasti aktivni obchodni ¢innosti by mélo byt také ziskavani zpétné vazby
od zakazniki. Jak ziskat zpétnou vazbu od zakaznika by mélo probirano na Skoleni na
kurzu Komunikace se zékaznikem. Administrativni pracovnik by mél do jednoho
tydne od poskytnuti sluzby nebo prodeje zbozi zakaznika telefonicky oslovit a
nékolika kratkymi dotazy zjistit spokojenost. O telefonickém rozhovoru by mé¢l
provést zaznam. V piipad¢ negativni zpétné vazby by mél zaméstnanec zaznamenat
divody nespokojenosti zakaznika a nasledné ihned informovat Feditele Pneuservisu
VOP GROUP, s.r.0..

Niklady na realizaci prizkumii a telefonnich rozhovori jsou zanedbatelné,
nebot’ zaméstnanci vyuZivaji internet a telefon v ramci nastaveného neomezeného
pausalu pro cely podnik VOP GROUP, s.r.o.. ZvySeni nékladii se projevi az pfi

realizaci osobnich schiizek s potencidlnimi zakazniky. Budou-li jednani probihat
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mimo provozovnu Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o., nakladova poloZka cestovné se
navysi.

Odhad nékladi na realizaci obchodnich schiizek mimo provozovnu do konce
roku 2015 je odhadovan na 52 100 K¢&. Kalkulace zahrnuje naklady na pohonné
hmoty v¢. amortizace (43 000 K¢) a stravné zaméstnance (9 100 K¢). Vypocet
nakladu je proveden na zékladé informaci uvedenych v pfiloze ¢ 35 (35).

Navrhované opatieni (ziskani novych zakazniki na stavajicim i novém trhu)
v ramci 3 D pojeti cili souvisi s vazbou V2, V3, V4 a V5. V ramci SWOT matice
vede opatieni k posileni S4 a S18 (poradenstvi, individudlni pfistup k zakaznikovi) a
oslabeni W3 a WI11 (orientace na jeden trh, nizkd aktivni obchodni cinnost).
Posilovani konkurenceschopnosti probihda na seberealiza¢ni drovni i konfronta¢ni
irovni. Skoleni zaméstnanci vede k dosaZeni vlastnich cili bez omezovani

konkurence.

3.6.4 Tvorba novych webovych stranek

AKktivni obchodni ¢innost Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je zapotiebi ve stejném
¢ase podpofrit sebeprezentaci na internetu. Idealnim nastrojem jsou kvalitni webové
stranky, které predstavuji most mezi zakaznikem a podnikem. Pneuservis VOP
GROUP, s.r.o. si musi uvédomit, ze diky technickému pokroku maji potencialni i
stavajici zakaznici béhem chvilky k dispozici mnoho informaci, které potiebuji ke
svému rozhodnuti o koupi.

Webové stranky Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o0. (v¢. celého komplexu VOP
GROUP, s.r.0. jsou v soucasné dob¢ zna¢né zastaralé a neprovazané s webovymi
strankami BestDrive. Kvalitni webové stranky jsou dal$im klicovym faktorem, ktery
napomaha p¥i posilovani konkurenceschopnosti.

Vzhled, prehlednost a kvalita informaci na webovych strankach Pneuservisu
VOP GROUP, s.r.0. jsou hodnoty, kter¢ zakaznik ocfekava. Nenajde-li rychle

informace, které potfebuje, je to divod poohlédnout se po konkurenci.

Uspé&dné webové stranky by mély mit tyto znaky (37):

e zadkaznik webové stranky musi snadno a rychle najit,

e vzhled webovych stranek musi byt pékny, aby se zédkaznik citil pfijemné,
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e webove stranky musi byt piehledné, aby zakaznik rychle nasel potfebné informace,

e obsah webovych stranek musi byt kvalitni, aby zakaznik k hledané problematice
nase dostatek informaci,

e webove stranky musi alespon trochu nabadat k ndkupu ¢i vyuziti sluzeb,

e webové stranky musi lakat zdkaznika k opakovanym néavstévam v budoucnu,

e na webovych strankdch musi byt vidét dynamika podniku (zajisti se obménou),

e naroky na provoz webovych stranek musi byt pfiméfené (Casové i financn¢),

e webove stranky musi zarucit aktualni informace,

e webove stranky musi podniku vydélavat.

Nebot” webové stranky v soucasné dob¢ nejsou pravidelné spravovany, jsou
zahrnuty v hodnototvorném fetézci Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. do marketingu.
Tvorbu a spravu webovych stranek v ramci hodnototvorného fetézce je vhodnéjsi
zaiadit do podpiirnych ¢innosti, konkrétné do infrastruktury.

Zalozit nové webové stranky je doporuceno celému podniku VOP GROUP,
S.r.0.. prostfednictvim spole¢nosti AW-dev. Tato spole¢nost se zabyva kompletnim
webdesignem?®’.

Motto v sekci webovych stranek spole¢nosti AW-dev zni: ,, Bud’te videt, ziskejte
zdkaznika a napliite cile® (10). AW-dev nabizi individualni pfistup k zakaznikovi a
vytvofeni webovych strdnek na miru. Tyto sluzby v ramci posilovani
konkurenceschopnosti a plnéni stanovenych cili Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. i
cely podnik VOP GROUP, s.r.o. potiebuje.

Myslenka jedné webové prezentace pro cely podnik VOP GROUP, s.r.o. ma
smysl, pokud bude mit kazdé ucetni stiredisko svoji podstranku. V dnesni dobé je
mozné pro zakaznika pfipravit i virtualni prohlidku podniku. Komplex VOP GROUP,
s.r.0. je rozsahly a zakaznik by se mohl z domova snadno zorientovat, jak to v arealu
vypada a kde najde vybrané tcetni stfedisko (11).

Na zakladé pozadavki VOP GROUP, s.r.o. a nabidky spole¢nosti AW-dev
je doporuceno vybrat variantu KOPLEX +.

" Webdesign spojuje fadu &innosti - tvorba webovych stranek, CMS (Content Management System),

informaéni architektura, copywriting, graficky navrh, virtualni prohlidky a responzivni design (9).
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Varianta Komplex +obsahuje (11):

e redakcni systém,

e vytvoreni wireframe modelu38,

e originalni design,

e definice persony dle zakaznikd,

e tvorba architektury,

e tvorba prototypu,

e responzivni design 3

e libovolny pocet podstranek a formulait,
e napojeni na socialni site,

e slider s obrazky a galeriemi, aj..

Proces tvorby webové prezentace trva dva azZ ¢tyri mésice. Soucasti procesu
je obvykle definovani cili webovych stranek, zalozeni projektu, definice persony dle
zakaznikd, tvorba informacni architektury a prototypu, testovani prototypu, tvorba
originalniho designu a grafiky, kodovani grafiky, programovani funkcionality, plnéni
obsahem a testovaci provoz. Testovaci provoz podléha kontrole a schvaleni. Po
odsouhlaseni jsou webové stranky spustény, obsluha stranek je zaSkolena a proces
tvorby je ukonéen. Nasledné je mozna dalsi spoluprace (11). Protoze webové stranky
maji podporit aktivni obchodni ¢innosti, je zapotiebi vSe Casové sladit. Tvorba
novych webovych stranek od navrhii pfes testovani a samotny ostry provoz je
planovana na obdobi ¢ervenec - srpen 2014.

Niklady na tvorbu webové prezentace ve variant¢ KOMPLET + se pohybuji
od 40000 K¢ bez DPH. Cely podnik VOP GROUP, s.r.0. ma zakaznikovi co
nabidnout, a proto by na své sebeprezentaci na internetu nemél Setfit. Spole¢nost
AW-dev pozaduje ihradu zalohy (50 % z ceny) pi‘ed zaloZenim projektu. Doplatek
(zbylych 50 % z ceny) je pozadovan po kontrole a odsouhlaseni, tzn. pied spusténim

webovych stranek.

% Wireframe model piedstavuje projektovou dokumentaci webu, kterd mé zabranit $patnému navrzeni
webovych stranek nebo nelogického rozmisténi obsahu (21).

% Responzivni design znamena prizptsobeni webové stranky mobilnim zafizenim a tabletm (11).
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Pro cely podnik VOP GROUP, s.r.o. jsou tedy naklady na tvorbu webovych
stranek odhadovany na 78 650 K¢ vé. DPH. Rozpocita-li se celkova cena na
jednotliva stfediska (cca. 6 ucetnich stiedisek), na Pneuservis VOP GROUP, s.r.o.
pripada castka cca. 13 100 K¢ v€é. DPH. Kalkulace nakladl na tvorbu webovych
stranek je pfehledné znazornéna v piiloze ¢. 36.

V soucasné dobé je komunikace provadéna se vSemi segmenty ziakazniki
stejné. Informace na strankach jsou velmi obecné. Zakaznik byva Casto vyzyvan pro
sdéleni bliZsich informaci ke kontaktovani zaméstnancua Pneuservisu VOP GROUP,
S.r.o.. Zakaznik nyni nemé ihned k dispozici vSechny informace, které potiebuje
k rozhodovani o koupi.

V ramci nové webové prezentace VOP GROUP, s.r.o. je nutné komunikaci se
zakaznikem vylepSit. Na podstrance vyhrazené pro Pneuservis VOP GROUP, s.r.o0. je
zapotiebi prehledné rozdélit vS§echny informace o Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
tak, aby zakaznik naSel rychle to, co potiebuje. Informace, které Pneuservis VOP
GROUP, s.r.o. sdéluje svym zakaznik, lze charakterizovat jako obecné (informace pro
vSechny zakazniky bez ohledu na typ segmentu) a konkrétni (specialni informace pro
konkrétni segment zdkazniki).

Obecné informace by mély byt obsazeny v prvnich kartdich na podstrance
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. Jedna se napf. o kratké piedstaveni Pneuservisu
VOP GROUP, s.r.o. s provazanosti na hlavni stranku, prehled vSech poskytovanych
sluzeb®° v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o0., seznam sluzeb navic*! v rAmci komplexu
VOP GROUP, s.r.0., novinky, akce, cenik, zaru¢ni podminky, technicky radce apod.
Neméla by chybét virtualni prohlidka Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. a odkaz na
webové stranky BestDrive (e - shop).

Kazdy zakaznicky segment by mél mit na podstrance Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.o. svoji vlastni kartu, na které bude sestavena z obecnych informaci
konkrétni nabidka pro dany segment v¢. cen, slev a akci. Pneuservis VOP GROUP,
s.r.0. své odbératele miiZze rozdélit na segment fyzickych osob, segment fyzickych
osob podnikajicich a pravnickych osob a segment fleet zakazniki. Tyto tii zdkladni

segmenty mohou byt na webovych strankidch rozSifeny a segment potencialni

0 Po rozkliknuti vybrané sluzby by se mél zobrazit podrobny popis sluzby vé&. fotografii a cen.

* Po rozkliknuti by mélo dojit k propojeni s jinym téetnim stiediskem VOP GROUP, s.r.o.
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zakaznik. Na této karté by mély byt uvedeny jasné divody, proc se stat zakaznikem
pravé Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. Stranky by mély byt v ¢eStiné i polStiné.
Navrhované opatieni (tvorba novych webovych stranek) v ramci 3 D pojeti
cili souvisi s vazbou V2, V3 a V4. V ramci SWOT matice vede opatieni k posileni
silné stranky S18 (individualni pristup k zdkaznikovi) a k oslabeni W3, W6 a W7
(orientace na jeden trh, zastaralé webové stranky a jednojazycné webové stranky).

Oslabenti slabych stranek vede k ziskani piilezitosti.

3.6.5 Reklamni ¢innost

Aktivni obchodni ¢innost a novou sebeprezentaci Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
na internetu je dale vhodné podpofrit aktivni marketingovou ¢innosti. Konkrétn¢ se
jedna o propagaci, a to reklamou.

Mezi hodnoty, které zakaznik Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. ofekava od
reklamni Cinnosti, patfi seriéznost, kvalita a komplexnost informaci reklamniho
sdéleni. V ramci hodnototvorného retézce patii reklamni €innost do primarnich
¢innosti, konkrétné do ¢asti marketing.

V soucasné dobé VOP GROUP, s.r.o. ani udetni stfedisko Pneuservis VOP
GROUP, s.r.o. neprovadi Zadnou aktivni reklamni ¢innost. Reklama je zajist'ovana
v ramci zapojeni pobocky do sité BestDrive. Protoze Pneuservis VOP GROUP, s.r.o.
chce ziskat nové ziakazniky na ¢eském i polském trhu, je potieba vyvinout vEtsi
aktivitu i v této oblasti. Reklama je dalsim faktorem, ktery napomaha v boji pri
posileni konkurenceschopnosti.

Cesky Té&in ma 25 782 obyvatel (76). V Té&siné (Cieszyn) na polské strand
Zije pies 35 300 obyvatel (14). Primérny pocet osob Zijici v jedné domacnost je 2 lidé
(23). Celkem je v obou méstech zapotiebi roznést cca. 30 000 ks propagacnich
materiald.

Pro realizaci tisku propaga¢nich materiala je doporu¢ena spole¢nost Inetprint,
ktera na svych webovych strankdch umozinuje kalkulaci ndkladt. Spole¢nost kromé
tisku nabizi také tvorbu kreativniho grafického navrhu. Grafika propagac¢niho
materidlu by méla korespondovat s webovymi strankami VOP GROUP, s.r.o..
Kazdy letacek by mél mit QR kod.

Propagaéni material by m¢l zacilit na zakazniky, ktefi maji zdjem 0 sluzby
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motoristim (auto, moto, pneu). Na jednom leta¢ku’® by mohly byt informace
k ucetnim stfediskim Pneuservis, Autoservis a Cerpaci stanice pohonnych hmot
VOP GROUP, s.r.o.. Letacek musi byt provedeny ve dvou jazykovych verzich
(Cestina a polstina) v€. dvou mén (K¢ a PLN).

V ramci reklamni ¢innosti je dale zapotiebi rozhodnout, jak budou propagacni
materialy distribuovany. Protoze se jedna o zaméreni na segment fyzickych osob. Je
mozné piedpokladat, ¢ domacnosti ma nejlépe zmonitorovany Ceska posta, s.p..
Pro distribuci v Polsku je navrzena polska posta (Pozcta Polska).

Nacasovani distribuce je u reklamy kli¢ové. Primarn¢ jde o zajmy Pneuservisu
VOP GROUP, s.r.o.. Roznos letackli je naplanovan vzdy pred zimni (Fijen) a letni
(bi‘ezen) sezonou na trhu pneu - sluZeb. Ve sledovaném obdobi (2014 - 2015) je
roznos letacki planovan celkem trikrat.

Planované néklady na tisk a roznos 30 000 ks letacki pri tfech opakovani
jsou odhadovany celkem na cca. 68 350 K¢ vé. DPH. Protoze do reklamni ¢innosti
jsou zapojena tri ucetni stirediska, naklady pfipadajici na Pneuservis VOP GROUP,
S.r.0. jsou vyc¢isleny na cca. 22 800 K¢ v¢. DPH. Pichled jednotlivych kalkulovanych
polozek je uveden v pFiloze ¢ 37.

Navrhované opatieni (aktivni reklamni ¢innost) ma v ramci 3 D pojeti cili
navaznost na vazbu V2, V3 a V4. V ramci SWOT matice vede opati‘eni k posileni
silné stranky S18 (individualni pfistup k zakaznikovi) a oslabeni slabé stranky W3,
W8, W11 (orientace na jeden trh, zddnd reklamni Cinnost navic a nizka aktivni
obchodni ¢innost). Posileni silnych stranek a oslabeni slabych stranek vede k vyuziti

ptilezitosti.

3.7 Celkové zhodnoceni navrhu

Opati‘eni, ktera jsou navrhovana v ramci posilovani konkurenceschopnosti
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0., je mozné zhodnotit kvantitativné i kvalitativné.

Na zikladé 3 D pojeti cilii se jedna o zhodnoceni vazby V1, V2 a V6.

2 Letatek ma tyto paramtery: kiidovy papir, A5, oboustranny ofsetovy barevny tisk, 135 gr. (51).
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3.7.1 Kvantitativni zhodnoceni navrha

Plinované niaklady vSech opatieni, kterd jsou navrhovana v ramci konkurenéni
strategie v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. v letech 2014 - 2015. Jejim cilem je
posileni konkurenceschopnosti Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. a ziskani diferenciacni
konkuren¢ni vyhody. Odhadované naklady v¢. DPH jsou vy¢isleny na 168 800 K¢&.
Stru¢né shrnuti je uvedeno v piiloze ¢ 38.

Na ziakladé realizace navrhovanych opatieni by do konce roku 2015 mélo
dojit vlivem ziskani novych zakazniki a jejich udrzeni k navySeni trZzeb o 10 %
oproti roku piedchazejicimu. Absolutni hodnota navyseni trzeb je cca. 430 000 K¢.
V dalSich letech se ptfedpokladd navySeni trzeb o 5 % oproti roku ptfedchazejicimu.
Aby vysledek byl efektivni, je nutné trend ristu naklada Pneuservisu VOP GROUP,

S.r.0. udrzet max. v proporcialnim ristu vici trzbam.

3.7.2 Kvalitativni zhodnoceni navrhu

Piinosy zavedeni navrhovanych opatieni v ramci posilovani konkurenceschopnosti se
projevi hned v nékolika oblastech. Jedna se o zmény ve SWOT matici,
hodnototvorném fetézci a hodnotich generovanych pro zikaznika (customer
value).

Realizovana opatfeni napomahaji posilit silné stranky a oslabit slabé stranky
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. ve SWOT matici. Diky témto zméndm je moZzZné
dosahnout vybranych prilezitosti, a to ziskat nového zakaznika a udrzZet si ho.

Navrhovana opati‘eni vedou ke zlepSeni ¢innosti v hodnototvorném retézci
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. K c¢innostem, které budou v rdmci realizace
ovlivnény, patii napr. obstaravani, poskytnuti sluzby, marketing, servisni sluzby,
infrastruktura a ¥izeni pracovnich sil. Hodnototvorny fetézec je doporucovano
roz$irit v ¢asti marketingu o obchodni ¢innost a v infrastruktuie o spravu webovych
stranek. Mezi posilované hodnoty generované hodnototvornymi ¢innosti patii napf.
prijemné jednani v prijemném prostiedi, seriéznost a odbornost. Tyto hodnoty jsou
zdrojem diferenciacni konkurenéni vyhody. OdliSeni od konkurence vede k posileni
konkurenceschopnosti. Opatieni vedouci k posileni konkurenceschopnosti Pneuservisu
VOP GROUP, s.r.o0. je vhodné realizovat ve dvou oblastech podniku (hodnota pro

zakaznika a management produktu, resp. poskytnuti sluzby).
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3.8 AK¢Eni plan realizace

3.8.1 Realizace navrhu

Pfesné nacasovani zavedeni navrhovanych opatieni je klicovym faktorem dosazeni
uspéchu. Realizace vSech opatieni vedoucich k posileni konkurenceschopnosti
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je planovana v ¢asovém horizontu ¢ervenec 2014 -
prosinec 2015. Harmonogram realizace jednotlivych opatieni je uveden v nasledujici

tabulce a grafu.

Tab. 12: Akeni plan realizace navrhi (Zdroj: Autorka)

Navrh Termin realizace

dva dny

Skoleni zamé&stnanca I a Il “
cervenec 2014

Rekonstrukce provozovny Cervenec 2014

¢ervenec - zafi 2014
leden - bfezen 2015
Cervenec - zari 2015

Aktivni obchodni ¢innost
- pruzkum trha

Aktivni obchodni ¢innost

- obchodni jednéni

od srpna 2014

Webové stranky

¢ervenec - zafi 2014

- prvni roznos
- druhy roznos
- tfeti roznos

Propagacni materidly

fijen 2014
biezen 2015
fijen 2015

Zhodnoceni piinost

listopad - prosinec 2015
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Graf 2: Akeni plan realizace navrhii (Zdroj: Autorka)
3.8.2 Kritické faktory realizace

Harmonogram realizace navrhovanych opatfeni v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
mize byt naruSen, dojde-li k pisobeni rizikovych faktort. Pneuservis VOP GROUP,
s.r.0. by m¢l byt na tato mozna ohrozeni pfipraven.

V Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. jsou identifikovana tato ohroZeni:

e cCasovy nesoulad navrhovanych opatient,
e navySeni nakladd,

e Dbariéry vstupu na polsky trh,

e ncochota zaméstnancii ke zménam,

e neocekavana situace.

Casovému nesouladu navrhovanych opatieni je mozné predejit dostate¢nd
velkou plénovanou ¢asovou rezervou. Navrhovand opatfeni v Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.o0. jsou navrhovand v ur¢itém casovém sledu, ale jejich realizace na sobé
neni zavisld. Opatieni jsou doporucena casové sladit, aby vysledek byl co nejlepsi.

Piedejit neplanovanému navySovani naklada je mozné jiz pfi jejich kalkulaci.
Kalkulovat naklady je zapotiebi podle nejaktualnéjSich informaci a ze seriéznich

zdroju. Zaokrouhlovani nakladi je vhodné provadét vzdy nahoru.
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Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. chce proniknout na polsky trh. Je nutné, aby
zamé&stnanci realizujici obchodni cCinnost znali legislativu, prostiedi, kulturu,
zvyklosti aj.. Rada zaméstnancti ve VOP GROUP, s.r.o. bydli nebo pochazi z Polska.
Tento fakt pro Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. znamenda vyhodu a moznost
minimalizace hodnoty tohoto ohrozeni.

Konfliktim mezi zaméstnanci je vhodné vzdy predejit. Kazda zména v podniku
zpravidla vyvold v prvni chvili obavy. Zmény, které ma Pneuservis VOP GROUP,
s.r.0. v planu realizovat, je zapoti‘ebi zaméstnancim vysvétlit. Zaméstnanci se musi
se zménou ZtotoZnit a pochopit jeji prinosy. Navrhovana opatfeni v rdmci posilovani
konkurenceschopnosti by nemély narazit na odpor. Pfijemné prostiedi a doplnéni
vzdélani patii k pfijemnym zménam. Casté cestovani spojené s aktivni obchodni
¢innosti se nemusi zamé&stnanciim zamlouvat.

Na neocekavanou udalost (pfirodni katastrofa, kradeze, aj.) by mél mit
Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. pfipravenou vzdy rezervu (rezervni fond nebo

pojisteéni).

3.8.3 Kontrola realizace

Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. je v ramci zavadéni konkurencni strategie posilujici
konkurenceschopnost doporuceno toto zavadéni kontrolovat. Kontrolujici osobou je

navrzen vedouci Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. Kontrola se tyka tfech oblasti, a to:

e kontrola piedpokladi,
e kontrola implementace,

e strategicky dohled.

Kontrola predpokladia by méla byt provadéna systematicky od formulovani po
jeji implementaci. K pfedpokladiim, které je v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o0. potieba
neustale kontrolovat, je mozné zaradit pocet zakazniki a jejich struktura, ofekavani
zakazniki (customer value), situace na trhu (ptedpokladany rust), nové technologie
(neocekava se substitut) a chovani konkurence (reakce na zavedeni konkuren¢ni
strategii). Nejjednodussim nastrojem pro tento typ kontroly je uziti SLEPTE analyzy a
Porterova modelu péti konkurenénich sil. Dojde-1i k zaznamenani zmén piedpokladd, je

dualezité témto zméndm konkurencni strategii pfizpisobit.
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Kontrola implementace konkurencni strategie je pro Pneuservis VOP GROUP,
S.r.0. nezbytné dulezita a stéZejni. Nebudou-li Cinnosti vedouci k dosazeni cili
vykonavéany viibec nebo budou vykonavany Spatn€, narusi to vysledné hodnoceni
strategie. Prabézna kontrola miize nedostatky zachytit v€as. V ramci kontroly
implementace je zapotfebi postihnout vSechny aktivity realizované v rdmci pfijaté
strategie a monitorovat klicové ukazatele.

Piijemna komunikace by v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. méla byt na
dennim potadku. Reditel Pneuservisu se v provozovné nékolikrat denné pohybuje a
mél by vzdy sledovat jedndni a chovani svych zaméstnanci. V piipadé nalezeni
nedostatkll by mél poradit, jak komunikaci zlepsit.

Rekonstrukce provozovny je pomérné rychla akce, u které je zapotiebi
sledovat dodrzeni pozadavki na vybaveni, nakladi a ¢asovy harmonogram. Aby
prijemné prostiedi ptsobila na zédkaznika dobrym dojmem, je zapotiebi prilezitostné
kontrolovat uklid provozovny. Zakaznikovi by mé¢la nova provozovna piinést komfort
a pohodli. O to se stara také zaméstmanec na recepci, ktery ma za povinnost
nabidnout zikaznikovi pri ¢ekani napf. kavu. Jednani se zakaznikem sleduje
vedouci.

Obchodni ¢innost v sobé zahrnuje prizkum trhu, oslovovani potencialnich
zakazniki, osobni schiizky a fadu jednani. Pro kazdou cinnost by mél byt
vyhotoven plan vé¢. cilovych hodnot (pocet nalezenych potencialnich subjektii, pocet
oslovenych potencidlnich zdkaznikli, po€et uskute¢nénych jednéni a pocet uspcchii).
Ukazatelem pro kontrolu je splnéni plani, rist trzeb a prehled zakazniki. O kazdé
realizované ¢innosti by mél byt vyhotoven zaznam, ktery slouzi jako podklad pro
vedouciho p¥i kontrole. Zaméstnanec provadéjici prizkum by mél zapisovat
potencidlni zakazniky, které nasledné oslovi. Vysledek telefonického rozhovoru by mél
byt do zaznamu zachycen. Dojde-li k osobni schiizce, je opét dulezité zachytit vysledek
jednani. Reditel Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. by mé&l prvni tii mésice kazdy tyden
vyhodnocovat, zda pocet oslovenych zakazniki je dostate¢ny a kolik z nich se zménilo
ve skutecné zakazniky Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. Dojde-li k zab&hnuti ¢innosti,
sta¢i kontrola dokumentace jednou za mésic.

Proces tvorby webovych stranek trvd dva az Ctyfi mésice. Behem této doby je

firmou AW-dev nastaveno nékolik kontrolnich bod (napf. odsouhlaseni navrhd,
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testovaci provoz). U celého procesu je vSak nutné sledovat dodrzeni cenového ramce a
casu. S tvorbou webovych stranek piichazi jejich aktivni sprava. Ta by méla byt
provadéna min. jedenkrat za tyden. Efektivnost webovych stranek je mozné zjistit
poctem navstév webovych stranek, po¢tem novych ziakazniku a jejich zpétnou
vazbou.

Reklamni c¢innost se opakuje dvakrat do roka. U propagace je nutné
zkontrolovat dohodnuty cenovy ramec a splnéni terminu roznosu. Kontrolu roznosu
mohou provést sami zaméstnanci, kteii v Ceském T&$iné bydli. V dobé roznosu by méli
najit ve své domovni schrance letacek. Efektivnost propagacnich materiali je mozné
zachytit navySenym poc¢tem zakazniki a jejich zpétnou vazbou od zakazniku.

Strategicky dohled by m¢l byt realizovan po celou dobu zavadéni jednotlivych
opatieni v rdmci konkurencni strategie. Mél by v sob& zahrnovat co nejvétsi skalu
faktorii, které mohou ovlivnit implementaci strategie. Pro Pneuservis VOP GROUP,
s.r.o. je v ramci strategického dohledu doporuceno zamérit se na chovani

konkurence.
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ZAVER

Diplomové prace na téma Posileni konkurenceschopnosti ucetniho stfediska Pneuservis
ve VOP GROUP, s.r.o. se zabyva navrhy opatieni, které vedou ke zlepSeni soucasné
situace z pohledu konkurenceschopnosti.

Na zéklad¢ prostudované literatury a provedené analyzy soucasného stavu
situace v Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o0. byla provedena souhrnné analyza SWOT. Ze
vychodiskem pro urCeni vize, stanoveni mise, definovani konkrétnich strategickych cila
a vybér konkuren¢ni vyhody a strategie vedouci k posileni konkurenceschopnosti
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o..

Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. se rozhodl rozvijet v ramci konkurencni
strategie  diferenciani  konkuren¢ni vyhodu. Zdroje diferenciace vyplynuly
z hodnototvorného fetézce, analyzy hodnot pro zdkaznika a byly podpofeny SWOT
analyzou.

Opatteni pro rozvoj konkurenéni vyhody se zaméfila na posilovani silnych
stranek podniku (poradenstvi a individuélni pfistup k zdkaznikovi). Aby mohly byt silné
stranky posileny a vyuzity k ziskani novych zékaznikl a jejich udrZeni, bylo zapotiebi
oslabit nejvyznamnéjsi slabé stranky.

Pti posilovani konkurenceschopnosti a rozvoji konkuren¢ni vyhody byla
provedena opatfeni v oblasti komunikace se zdkaznikem, prostoru provozovny, aktivni
obchodni ¢innost, webovych stranek a reklamni ¢innosti.

V ramci zkvalitiovani komunikace se zdkaznikem bylo navrZeno prosSkoleni
zameéstnancu Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. na komunikaéni dovednosti.
Zaméstnancim vykonévajici obchodni c¢innost bylo doporueno zucastnit se
navazujiciho kurzu zaméteného na vedeni obchodniho jednéni.

Aby se zakaznik pfi jednani s Pneuservisem VOP GROUP, s.r.0. a pfi ¢ekani na
poskytnuti sluzby citil co nejlépe, byla navrzena tprava provozovny. Rekonstrukce
spoc¢ivala v odd¢leni recepce od dilny a ptiru¢niho skladu pneumatik. Noveé vznikly
samostatny prostor recepce bylo zapotfebi dovybavit tak, aby byla zachovana jeho
funkcnost, ale zdkaznik se ptitom citil v maximalnim pohodli.

Ptijemné prostfedi a pfijemnd komunikace nového zdkaznika sama o sobé

118



neptildka. Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. se musel zam¢fit také na aktivni obchodni
¢innost. Zaméstnancim bylo doporuceno Skoleni, na kterém se méli naucit vedeni
obchodniho jednani. Zahajeni aktivni obchodni ¢innosti spocivalo v prizkumu trhu
(Ceského 1 polského) a ziskani piehledu o potencidlnich zékaznicich. Po provedeni
prizkumu mohlo byt zahdjeno aktivni oslovovani potencidlnich zakaznikl a sjednavani
obchodnich schiizek. Soucasti obchodni ¢innosti by mélo byt také ziskdvani zpétné
vazby od stavajicich zakaznika.

Obchodni Cinnost bylo zapotiebi podpofit také aktivnim marketingem. Navrhy
v této oblasti sméfovaly do sebeprezentace Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
prostfednictvim origindlnich webovych stranek a do aktivni reklamni cinnosti
prostfednictvim roznosu propagacnich materiali.

Pro tspésné zavadéni jednotlivych opatieni byl sestaven akcni plan, jehoz
soucasti je zhodnoceni kritickych faktori realizace opatieni a névrh strategické
kontroly.  Zahajeni realizace jednotlivych  opatfeni vedouci k  posileni
konkurenceschopnosti Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. bylo stanoveno na ¢ervenec
2014. Zhodnoceni piinost harmonogram stanovuje na konec roku 2015 (ofekava se
10 % narist trzeb, ktery je v absolutni ¢astce stanoven na cca. 430 000 K¢). Celkové
naklady na realizaci opatieni posilujici konkurenceschopnost Pneuservisu VOP
GROUP, s.r.0. byly stanoveny ve sledovaném obdobi na 168 800 K¢&. Pneuservis VOP
GROUP, s.r.o. si uvédomuje nutnost provedeni opatfeni a povaZuje tuto Castku za
finan¢né ptijatelnou.

Domnivam se, Ze stanovenych cilli na zacatku diplomové prace bylo dosazeno.
Véfim, Ze po zavedeni navrhovanych opatieni dojde k posileni konkurenceschopnosti
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.. Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o0. pieji, aby
navrhovand opatieni napomohla v boji o pfeziti a vyvedla podnik z Cervenych cisel.
Jsem piesvédéena, ze pak zacne plné bojovat s konkurenci tak, aby dosahl své

stanovené vize, a to byt nejlepSim poskytovatelem pneu - sluzeb v okoli.
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PRILOHY

Priloha 1: Harmonogram zpracovani

Etapa 1 | Termin: 31.10.2013
Formalni podklady — viz milnik 1 a 2

Kroky:

Rozmysleni tématu kvéten 2013

Vybér vhodné literatury cerven 2013
Kontaktovani VOP GROUP, s.r.o0. Cervenec 2013
Ziskani podkladi od VOP GROUP, s.r.o. | zafi 2013
Zpracovani harmonogramu fijen 2013

Etapa 2 | Termin: 31.11.2013
Cile a metody zpracovani

Kroky:

Zbézné prostudovani literatury fijen 2013
Specifikace tématu - cil Z4i1 - fijen 2013
Zb&zny vybér vhodnych metod zpracovani | listopad 2013

Etapa 3 | Termin: 15.1.2014
Teoreticka Cast a upfesnéni metodiky analyzy

Kroky:

Tvorba teoretické Casti listopad - prosinec 2013
Kone¢ny vybér vhodnych metod leden 2014
zpracovani

Etapa 4 | Termin: 15.3.2014
Analyticka ¢ast

Kroky:

Analyza podkladi VOP GROUP, s.r.o. leden 2014
Analyza podklada leden - Gnor 2014
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0.

7Zb&Zzné navrhy brezen 2014
Etapa5 | Termin: 30.4.2014
Navrhova ¢ast

Kroky:

Vize, mise, cile Pneuservisu VOP biezen 2014
GROUP, s.r.0.

Vybér konkuren¢ni vyhody biezen 2014
Tvorba strategie duben 2014




Etapa 6 | Termin: 20.5.2014

Celkové zhodnoceni, Uvod, zavér

Kroky:

Celkové zhodnoceni navrhii kvéten 2014

Uvod a zavér kvéten 2014

Etapa 7 | Termin: 30.5.2014
Odevzdani konecné verze prace

Kroky:

Kone¢né zpracovani DP kvéten 2014

vC. vSech nalezitosti




Priloha 2: Seznam ¢innosti VOP GROUP, s.r.o. podle
(Zdroj: (50))

Zakladni udaje

NACE

IC: 25370961

obchodni firma: VOP GROUP, s.r.o.
pravni forma: 112 - Spolefnost s ru¢enim omezenym
datum vzniku: 9.4.1997

sidlo: 73701 Cesky Tésin, Lipova 1128
ZUJ: 598933 - Cesky T&sin
okres: CZ0803 - Kanina

Klasifikace ekonomickych €innosti - CZ-NACE

25400:
13920:
141:
16230:
23990:
25620:
25720:
27120:
33200:
4120:
43210:
43342:
45200:
471:
47300:
4778:
49410:
56100:
6820:
71:
74:
772
931:
96040:

Wyroba zbrani a stfelina

Wyroba konfekénich textilnich wrobkd, kromé odéwi

Wyroba odéwl, kromé koZesinowch wrobkd

Wyroba ostatnich wrobk( stavebniho truhlafst a tesafstv

Wyroba ostatnich nekovovy ch mineralnich wrobkd j. n.

Obrabéni

Vyroba zamkua a kovani

Wyroba elektnckych rozvodnych a kentrolnich zarizeni

Instalace primyslowch stroji a zafizeni

Vystavba bytowch a nebytowch budov

Elektrické instalace

Malifske a natéraiské prace

Opraw a Udrzba motorow ch vozidel, kromé motocykli
Maloobchod v nespecializovany ch prodejnach

Maloobchod s pohonnymi hmotami ve specializovany ch prodejnach
Ostatni maloobechod s nowm zboZim ve specializovanych prodejnach
Silniéni nakladni doprava

Stravovani v restauracich, u stankd a v mobilnich zafizenich
Pronajem a sprava WMastnich nebo pronajatych nemowtosti

Architektonicke a infenyrské Einnosti a souvsejici technické poradenstvi

Ostatni profesni, vBdecké a technické Einnosti

Pronajem a leasing wrobki pro osobni potfebu a pfevaZné pro domacnost

Sportowni cinnosti
Cinnosti pro osobni a fyzickou pohodu



Piiloha 3: Nabidka vyrobci pneumatik (Zdroj: (3))

PBVBarum O (Onlinenial »
SEMPERIT © SPORTIVA K3l uNIRovAL
@EUROTEC'

V nabidce jsou vSak i pneu dalSich znacek:

Vi ™
a




Priloha 4: Vyvoj trzeb a VH celého podniku VOP GROUP, s.r.o.
v letech 2009 - 2013 - tabulky (Zdroj: (106))

Rok
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
(v tis. K¢)
Trzby z prodeje zbozi 16200 | 17479 | 16 773 | 24118 | 10036 | 9863 9820 10173
V)’/kony43 57123 | 58124 | 52701 | 52004 | 46 714 | 64 825 | 61 255 | 163 202
Trzby z prodeje DM
) 1698 438 1662 183 700 319 1937 238
a materialu
Trzby celkem 75021 | 76 041 | 71136 | 76 305 | 57450 | 75007 | 73012 | 173 375
VH pfed zdanénim 10265 | -263 2 560 4242 | -7475 | 6161 4370 29 317
Rok
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
(v tis. K¢&)
Trzby z prodeje zbozi 7 751 7 085 5868 | 12933 | 15608 16 021 16 346
Vykony 435388 | 169888 | 49218 | 84009 | 93362 49 559 47 208
Trzby z prodeje DM
) 814 844 124 256 511 554 310
a materialu
Trzby celkem 443953 | 177817 | 55210 | 97198 | 109481 66 134 63 864
VH pted zdanénim 96 700 37729 4 415 -9006 | -11877 | -13944 | -19673

8 polozka vykony ve vykazu zisku a ztraty v sobé& zahrnuje trzby z vlastnich vyrobkii, zménu stavu zasob

vlastni ¢innosti a aktivaci.




Priloha 5. Vyvoj trzeb a VH celého podniku VOP GROUP, s.r.o.
v letech 2009 - 2013 - grafy (Zdroj: (106))
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Priloha 6: Vyvoj trzeb a VH celého Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
v letech 2009 - 2014 - tabulky (Zdroj: (106))

l.
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | kvartal
2014

Rok
(v tis. K¢)

Trzby z prodeje zbozi 3080 | 3920 | 3245 | 3515 | 3705 574

Vykony™ 617 | 644 | 962 | 553 | 559 75
Trzby celkem 3697 | 4564 | 4207 | 4068 | 4264 649
VH pted zdanénim -96 | -200 | -126 | -118 | -37 -6

* polozka vykony ve vykazu zisku a ztraty v sobé& zahrnuje trzby z vlastnich vyrobki, zménu stavu zasob
vlastni ¢innosti a aktivaci.



Priloha 7: Vyvoj trzeb a VH celého Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
v letech 2009 - 2014 - grafy (Zdroj: (106))
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Priloha 8: Trzni podil Pneuservisu VOP

(Zdroj: (40), (106))

GROUP, s.r.o. - dle trzeb

Rok K (mil. K¢&) | Q (v mil. K¢) Trini podil v CR
(v %)
2005 313031 X nelze urcit
2006 359 788 X nelze urcit
2007 416 782 X nelze urcit
2008 398 740 X nelze urcit
2009 340 840 3,908356 0,00115
2010 342 601 5,538726 0,00162
2011 355 755 5,087606 0,00143
2012 X X nelze urcit

TP (v %) = Q (podil prodeje podniku) / K (prodej v odvétvi) * 100



Priloha 9: Trzni podil Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. - dle poctu

registrovanych aut a zakazek (Zdroj: (7), (24), (40), (106))

Pocet Pocet « .
« . , . . Pocet zakazek
Pocet registrovanych |registrovanych P -
. i g ) neuservis
Rok registrovanych vozidel vozidel okres VOP GROUP
vozidel v CR | Moravskoslezsky Karvina Sro ’
kraj o
2005 6 231 601 582 719 107 614 X
2006 6 490 393 606 923 111 944 X
2007 6 806 332 639 196 117 517 X
2008 7081 145 667 961 123 213 X
2009 7119 323 674 286 123 878 1167
2010 7221943 683 109 125 126 2 036
2011 7358 727 694 947 126 862 2110
2012 7525921 X X 2531
6 /2013 7622614 X X 2 220
- , Trzni podil TrZzni podil
Rok VTéﬁ% lz\(l)((l)}l) V Moravskoslezském V okrese Karvina
: kraji (v %) (V %)
2009 0,01639 0,17307 0,94206
2010 0,02819 0,29805 1,62716
2011 0,02867 0,30362 1,66322
2012 0,03363 X X
6 /2013 0,02886 X X

*® TP (v %) = Podet zakazek Pneuservis VOP GROUP, s.r.0. / Poétu registrovanych aut




Priloha 10: Prehled registrovanych vozidel a poctu zakazek
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. (Zdroj: (7), (24), (40), (106))

Pocet Pocet Pocet zakazek
Pocet registrovanych |registrovanych P .
. , . . Neuservis
Rok | registrovanych vozidel vozidel okres VOP GROUP
vozidel v CR | Moravskoslezsky Karvina Sro ’
kraj T
2005 6 231 601 582 719 107 614 X
2006 6 490 393 606 923 111 944 X
2007 6 806 332 639 196 117 517 X
2008 7081 145 667 961 123 213 X
2009 7119 323 674 286 123 878 1167
2010 7221943 683 109 125 126 2036
2011 7358 727 694 947 126 862 2110
2012 7525921 X X 2531
6/2013 7622 614 X X 2 200

Pozn. Vozidla = motorova a ptipojna vozidla



Piiloha 11: Skupina 45 CZ - NACE (Zdroj: (49))

Niazev ¢iselniku: | Klasifikace ekonomickyvch ¢innosti (CZ-NACE) - tiroven 2 - Oddil
Kod éiselniku: 15104

Kod zaznamu: 45

Text zaznamu: |Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel
Platnost: 01.01.1900 - 31.12.2999

Definice: Tento oddil zahrnuje vSechny typy obchodu (kromé vyroby
a prongjmu) souvisejici s motorovymi vozidly a motocykly,
v¢. ndkladnich automobild a pfivést, stejné jako obchod
s novymi a ojetymi vozidly, opravy a udrzbu vozidel
a velkoobchod a maloobchod s dily a pfisluSenstvim pro motorova
vozidla a motocykly. Zahrnuje také ¢innosti obchodnich zastupct pro
velkoobchod s vozidly.

Tento oddil také zahrnuje myti vozidel, lesténi atd. Do tohoto oddilu
nepatii maloobchod s pohonnymi hmotami a mazivy, stejné jako
S chladicimi prosttedky pro motorova vozidla a pronajimani
motorovych vozidel a motocykla.



http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ciside.jsp?kodcis=5104&kodjaz=203&show_back=1
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ciside.jsp?kodcis=5104&kodjaz=203&show_back=1

Piiloha 12: Prehled nékterych konkurenti Sk. 45 CZ - NACE

(Zdroj: (99))

Abecedni seznam élend

wyhledavani |

| hiedat

Podrobné whiedavani

Kraj: |celdCR

]

Poiet zaméstnancu: INemzhuduje ¥ I

Rejstfik: |CZ-NACE

Kategorie: I G- SEKCE G- VELKOOBCHOD AMALOCOBCHOD; OPRAVY A UDRZBAMOTOROWVYCH VOZIDI ¥ I

|45 - Vielkoobehod, maloobehod a opravy motorovyeh vozidel ¥ I

|45.2 - Opravy a GdrZba motorovych wzidel, krom & motocyklt v I

|45.2D - Opravy a idr#ba motorovych vozidel, krom & motocykld A I
Aghanced World Transport as. INEKIOH GROUP, a5

AGROMONT VIMPERK 5pol. 5 1.0,
Al STOM 510

Arcajoriital Fridek-MsEk as.
AmrcaiorMital Csirava as.

Amcajoriital Tubuiar Products Kanina a.s.

ARRNAS MORAVAZE.
ARRNAWCHODMNI CECHY as.
Aurobisy Kariow ary, 3.5.

ANT Rekudvacs as.
ANTROSCDas.

A Prahasro.

BEDMAR FMT & 1o,

Bosch Resrom, spal. & Fo.
Busline as.

Centrum omganicks chemle .50

Continenial Automofe C2ch Republic s 1.0,

Continental Banem s.ro.
Czech Arines Technles, as.
CZECH INTERMATIONAL, a5,
CEPRID, 5.

Ceska posia, 5 .

Coski sy, 25.

CEZF Korposainl sy, s.r.o.
CEAD auinusy PN 3 5.
38D Hawfow, 35,

£3AD Kyjov Bus a5

£Z, as.

Delecha, chemicke wiobnl dnisbo
DEZA, A&

DR aE.

E.0N CoEka republlka, 5.1 0.
EDNYRE Holding, 2.5
ELEKTROTRANS as.

ESAS Moloes, autndnosive
FARNMTEC as.

Fama, as.

345 Sacurty Sandoes [CZ), A5

INTERMONT Neratovce, wiobnl dnsto
Iveco Czech Repubilc, as.

JI Havelka

Josel Mtka

KB CAR, 510

LeBSKA, sinojni a stavenn spoleinosisro
LIGHETASObUSY S F.0.

ML LOGISTIK 5.ro.

MAGHETOM a.s.

MGM, 3.

NMOTEX, wrobnl dnsbo Praha

MEEM, a5

ONEGA SERWIES HOLDING a 5.

Fawe Silsk

RANEH, 3.5, - STROJIRMY Rodmitll pod TremEinem
fiizeni Ietovehg provoeu Ceske repubilly, st podnik
[FLP CR, 50.)

S-Profit Cpava 5.0

SEEIF Ceramic, as.

Sokoloveka UNEIN, pravnl nasiupce, as.
Spraa 3 iinka slinic Jhomoravekeho kiale,

prispevkova onganizace kaje
Spriva 3 Donka slinic Kromefeska, 5.1.0.

SprG 3 DaRba slink: PIENSKEhD KRk, prspavkon
organizoe

Sprava 3 idrxa slinkc Sivacka, s.ro.

Sprava 3 drxa slinic Valagska, 5.r.0.

Sprava 3 0dra slinic 3inska, 5.0.0.
Savopodnik, wiobnl dnstao v Ceskjeh Budgjoucich
STS Prachaice, as.

S5 Kralowhradecketo kiaje a.s.

SNERAL Bmid, as.

Tedafdnica 02 Czch Repubiic, 3. 5.

TRW Automative C2ech sr.o.

LAk, as.

Uidring siinic Marosarského ke, 3.5,

UMEXas.

UMIPETROL SERVICES, 510,



Abecedni seznam &lenti - Svaz pramyslu a dopraw CR

Gascontrol, 5. ro. Vapenka Certow schodya.s.
GiTy, a.s. - wzkum VITKOVICE Doprava, as..
HASIT Sumavské vapenice a omitkamy, a. s. WTKOVICE POWER ENGINEERING, a's. - oddéleni
IDIADACZ as. vyzkumu a vwoje
IMOS Bmo, as. ZDAR, as.
ZETOR TRACTORS as.

ZNAK Mala Skala, druzstvo hodinafské a umélecké
vjroby



Priloha 13: Vyvoj poctu registrovanych
opravy motorovych vozidel

na velkoobchod, maloobchod

(zdroj: (104))

a

subjektii. zaméienych

Velkoobchod, 7 toho subjekty
maloobchod Registrované subjekty
opravy se zjiSténou aktivitou
motorovych
vozidel 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Kraj -

4935 | 5114 | 5311 | 5339 | 5276 | 2905 | 3024 | 3224 | 3320 | 3180
Moravskoslezsky
Okres - Karvina 795 820 862 849 853 442 463 506 498 478
Meésto -

neuvedeno

Cesky T&in



http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=33831203&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=47145404&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=54523375&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=58496334&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=64350768&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=44959145&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=47246364&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=54532275&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=58520134&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=64359668&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=33831206&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=47145407&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=54523378&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=58496337&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=64350771&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=44959148&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=47246367&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=54532278&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=58520137&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=64359671&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230#_blank

Piiloha 14: Riist mezd sk. 7231 v letech 2011 - 2013 (Zdroj: (72))

Pocet Hruba mési¢ni mzda
Podskupina zaméstnani / zaméstnanci
Kategorie zaméstnani prepotteny podle z toho
CZ-1SCO placenych mésict [ o L. . Placena
(72311) Primér Odmény | Priplatky | Nahrady doba
osob K¢&/més. % % % hod/més.
2011
3183 16 266 14,8 2,3 10,5 1719
- Moravskoslezsky kraj
2012
) 3726 16 872 15,1 0,9 12,0 172,4
- Moravskoslezsky kraj
2013
) 2503 17 120 12,6 13 9,8 172,7
- Moravskoslezsky kraj
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Piiloha 15: Geograficka mapa konkurence v Ceském Té&iné a okoli

(Zdroj: (38))
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Piiloha 16: Benchmarking trzeb (Zdroj: (106))

Trzby celkem (v tis. K¢) 2009 2010 2011 2012 2013
Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. 3697 4564 4207 4 068 4264
AUTOCENTRUM pod ZELENOU s.r.0. | 11233 | 10069 9 587 9 455 X
Pneuservis Rudna s.r.o. 124738 | 81517 | 84263 | 76 196 X
Pzn. Trzby = trzby za prodej zbozi a vykony

14 ° W 4 ° o

Vyvoj trzeb vSech pneuservisi

(v tis. K<)
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Piiloha 17: Seznam odbérateli Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o. v letech 2011-2014 (Zdroj: (106))

2011 2012 2013 do 22.4. 2014
Odbératelé Potet Obrat Potet Obrat Potet Obrat Pocet Obrat
ucetnich ucetnich ucetnich ucetnich
, (v K&) , (v K¢) . (v K&) | (VKO
operaci operaci operaci operaci

A&CE Audit, s.r.o. 2 4933 X 0 X 0 X 0
ACSU partners s.r.o. 2 19614 X 0 X 0 X 0
AMG 321 s.r.0. 1 1 350 4 2228 X 0 X 0
ATEX Plana, s.r.o. X 0 4 6213 X 0 X 0
ATOS-VOP, s.r.o. 4 3180 3 17 798 X 0 X 0
AUTO JARQ, s.r.0. X 0 ? 1847 X 0 X 0
Autocentrum Karvina spol. s .0. 4 58 463 1 7601 4 33 616 X 0
Autodruzstvo 39 188 058 43 208 359 38 185 400 14 82 014
FUITOORRAYNS = [LAROUINA | o 54 306 ? 92 409 16 | 136422 ? 4158
Vladislav Luka
AVALON PRO s.r.o. 10 20 361 X 0 8 2216 5 2216
BONATRANS GROUP a.s. X 0 X 0 3 77 618 2 77619
BRING s.r.o. X 0 2 4584 X 0 X 0
BROKAR Moravia s.r.o. 4 73 875 X 0 X 0 X 0
BROKAR - Bronislav Karpeta 1 21211 X 0 X 0 X 0
Bronislv Tlelka 2 4 566 X 0 X 0 X 0
Bujakova Lucie X 0 2 9881 X 0 X 0
COLEMANS.I., a.s. 4 7437 6 10 552 X 0 1 283
ContriTrade Sevices s.r.o. 75 133 342 48 58 094 35 88 137 1 1943
CR - Ministerstvo obrany ? 78 320 ? 622 520 ? 75 466 ? 3100




DIRETT s.r.o. 1 7 000 2 9603 X 0 X 0
DREVO TRUST, a.s. 13 54 858 11 21176 8 29 762 X 0
ENIMA PRO, a.s. X 0 2 11 990 X 0 X 0
Eurotyres Morava s.r.0. X 0 1 11 115 X 0 X 0
eko GRODO Most-Velebudice 5 15 600 X 0 X 0 X 0
spol. s r.o.

Eletrocentrum trading spol. s r.o. 3 5325 X 0 X 0 X 0
FINCLUB PLUS, a.s. 12 36 714 4 3770 9 3734 5 3735
FINIDR, s.r.o. 10 29 943 26 158 136 24 98 526 5 2 466
GalvanKo s.r.0. X 0 2 2122 X 0 X 0
Ing. Herbert Pieszka X 0 2 11570 X 0 X 0
Ing. Josef Bydlosek 2 2 873 6 20 787 X 0 X 0
Ing. Kamil Meznik X 0 X 0 3 29 251 1 29 250
Ing. Leopold Kufa X 0 X 0 9 6 823 6 6 823
Ing. Vaclav Urbaniec X 0 2 15 383 X 0 X 0
INTERDEKOR HP s.r.0. 1 2791 X 0 X 0 X 0
IPS Konstrukt, spol. s r.0. 3 29 024 4 19 655 5 14 217 3 14 217
J.P.LERQY s.r.0. 1 3299 8 22 568 2 2 059 2 2 059
Jalowiczorz Roman - Marta X 0 2 14 463 1 8 477 1 8 477
JANDA-DENTAL s.r.0. 2 10 673 X 0 X 0 X 0
KAR mobil s.r.o. 10 18 933 9 7 783 X 0 X 0
KOEXIMPO spol. s r.0. 17 104 807 28 237 825 35 88 137 6 5418
KOMEX-kominictvi, s.r.o. 2 1113 X 0 X 0 X 0
KOVONA SYSTEM a.s. 5 12 907 11 58 980 12 26 868 5 1028
KVADRO, spol. sr.o. 13 69 816 1 5 360 X 0 X 0
Martiniak Antonin X 0 1 7 857 X 0 X 0
MEDIPRINT s.r.0. 3 1931 4 2670 X 0 3 1096
MFL Group s.r.0. X 0 3 1167 12 17 701 8 17 701
Mgr. Martin Janosek X 0 8 14 339 X 0 X 0




Michael Levy GaMIDa TRANS 4 58 960 2 2075 X 0 X 0
Milan POPEK X 0 1 11 288 X 0 X 0
Motyka Zbyhnév 3 2022 2 5016 X 0 X 0
MUDr. Alexander Wolf 3 4 057 2 18 260 2 19 243 1 1180
Muzeum Tésinska ? 2 833 ? 9101 ? 1319 ? 1319
Narodni pamatkovy ustav X 0 ? 1 506 X 0 X 0
Nemocnice Podlesi a.s. 1 7 889 X 0 X 0 X 0
NOVA-AUTO Leasing, a.s. 2 17 225 X 0 X 0 X 0
Obcanské sdruzeni TRIANON X 0 X 0 1 187 564 X 0
OKD, a.s., sidlo Ostrava X 0 X 0 11 41 600 13 26 256
Oldtich Komaryt 1 3953 X 0 X 0 X 0
ORGREZ a.s. X 0 X 0 3 20 975 1 20 975
ORSAT, s.r.o. X 0 2 2576 X 0 X 0
Pamatnik Terezin X 0 1 6 244 X 0 X 0
PARTNER 4 OFFICE, a.s. X 0 X 0 1 11 000 1 11 000
PAWEL CZAKON X 0 X 0 1 8 920 1 8 920
PB CAR Chotébuz s.r.o. X 0 X 0 2 3590 1 3590
PCC MORAVA - CHEM, s.r.o. 8 27 168 5 13008 10 41519 1 395
Petr Zbornik 5 7476 4 2 044 6 1097 3 1097
PM trans s.r.o. 20 192 951 16 38 046 7 1 408 4 1 408
Pneuservis Cerveny s.r.o. 1 6718 X 0 X 0 X 0
Potrubi Seidler s.r.o. X 0 X 0 1 56 048 1 56 048
PRESS - PYGMALION, s.r.o. X 0 11 29 530 2 1622 1 1621
PRO BOTTARI s.r.o. X 0 2 4184 X 0 X 0
Prvni Signalni, a.s. X 0 1 24 074 2 9560 1 9560
Remedicum, s.r.o. 2 1233 4 916 X 0 X 0
Reno Trading, spol. sr.o. 3 25741 1 13 156 X 0 X 0
Repromat, a.s. 7 1372 13 8 069 X 0 X 0
Roman Schneider 3 1913 4 4142 X 0 X 0




Rudolf Horvath 2 4528 X 0 X 0 X 0
Sdruzeni podnikateli ESOX 1 1377 4 19 951 X 0 X 0
SCHINDLER, spol. sr.0. X 0 1 41 680 X 0 X 0
Silva ART, spol. sr.0. 6 7424 7 3876 X 0 X 0
SPRING TIM s.r.o. 6 10 628 6 22 487 X 0 X 0
Stanislav Sosha 4 4289 X 0 X 0 X 0
Stanislav Zakaluzny X 0 3 7036 X 0 X 0
StreSni centrum S.r.0. 6 6 415 8 17 610 X 0 X 0
Statni ufad inspekce prace X 0 2 240 399 1 133 544 X 0
Technické muzeum v Brné X 0 1 10 700 X 0 X 0
TORAMOS, s.r.o. 21 155 374 33 154 170 16 79 434 1 736
TORAS Marketing, s.r.o. X 0 2 4 268 X 0 X 0
Trade Media International, s.r.o. X 0 2 1263 X 0 X 0
TRAKCE - TOR 11 44 428 X 0 X 0 X 0
Trakce a.s. 25 334 100 18 108 784 X 0 X 0
Ttinecky inZenyring, a.s. 6 16 642 13 34 344 5 23 785 2 9072
TTM Morava s.r.o. X 0 1 6 240 X 0 X 0
UNIQA pojistovna a.s. 3 4124 5 5751 X 0 X 0
VIADRUS a.s. X 0 X 0 6 112 740 4 112 740
VDI META ? 87 986 X 0 X 0 X 0
VU 8595 2 258 028 1 6 486 X 0 X 0
XORS OFFICE s.r.o. Ostrava 5 17 067 6 11 429 2 9592 2 9591
Zden&k Hajek X 0 4 14 579 X 0 X 0
Ostatni drobni zakaznici 301 1816 657 2716 1470077 2302 | 1290986 762 406 467
CELKEM - obrat X 4207 201 X 4074770 X 1 688 990 945 578




Piiloha 18: Umisténi provozovny Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
(Zdroj: (70))
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Priloha 19: Provozovna Pneuservis VOP GROUP, s.r.o. -
fotodokumentace (Zdroj: Autorka)
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Dilna je vybavena fadou stroju a drobného zatizeni, a to (106):

Ruéni mycka automobilu, které je soudasti Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.

2X
2X
2X
1x
1x
1x
1x
1x

zvedak na vozidla (Faip Quicklift 90 a Faip Quicklift 2500),

stroj na demontaz a montaz pneumatik (Faip F40 STD a Faip M724 Rally),

vyvazovaci stroj (Faip Quasar a Faip B450M),

mycka kol (Drester W550),

stroj na rovnani diskd kol (Comec RSM 220),

zafizeni na tepelné opravy pneumatik, tzv. Termopress (Faip SP43),
zafizeni na plnéni a udrzbu klimatizaci (Spin OK Clima),

vana s vodou na lokalizaci defektii a prapichii,

vrtacka, vzduchova bruska.

je

vybavena takto (106):

1x
1x
1x
1x

extraktor Puzzi 100 Super (Karcher),

vysavac¢ NT 45/1 Eco (Karcher),

vysokotlaky ¢isti¢ HDS 695 MX Eco (Karcher),
tlakova mycka Quadro 799 TST (Kranzle).



Piiloha 20: Cenik vybranych sluzeb Pneuservisu VOP GORUP, s.r.o.

(Zdroj: (106))

Cenik pneuservisnich praci pro vozidla

osobni, terénni a Van

BestDrive

<y neu do neu neu
A.) Servisni ikon / 1ks P 13" 1)10.._17.. 18![') 2 vice Van
Kompletni montaz 180 259 380 330

Kompletni montdZ obsahuje:

demontéaz a montaz kola, demontaz a montaz pneu a pryz.ventilu, vyvazeni a osetfeni dos.plochy

Vymeéna kola (z osy na osu) 70 90 105 95
Demontédz pneumatiky 40 60 95 75
(v montpryEaenti 0 | 0 | B | T
Vyvazeni 50 65 90 90
B.) DalSi nabidka - servisni tikon / 1ks Cena v K¢
Myti kola - ptiprava pied vyvazZenim 20
Husténi pneumatik "SECUR PNEUS" 30
Ptiplatek za samonosnou pneu typu RunFlat 120
Montaz kovového ventilu 20
Sezoénni uskladnéni - 1 mésic 35
Sezonni uskladnéni - 1 mésic (Praha) 49
Oprava pneumatiky - studenou vulkanizaci 80
Oprava pneumatiky - teplou vulkanizaci 140
Oprava disku Nh
Oprava duse 30

Instalace el.¢idla tlaku TPMS

50




Kalibrace el.¢idel TPMS s vozidlem 200
Kontrola pneu zakoupenych mimo sit’ BestDrive 50
Ostatni ¢innost pneuservisu Nh
Pomocné montazni prostredky 10

Ceny jsou v K¢ uvedeny v¢etné DPH.

Pfi ndkupu pneumatik v siti BestDrive bude zikaznikovi poskytnuta sleva na

servisni praci ve vysi 20%.

Pii montazi pneumatik zakoupenych mimo prodejny BestDrive, bude zakaznikovi

uctovana kontrola pneumatiky v hodnoté 50 Ké&/1ks.

O podminkéch pro ziskani klubové karty seseorive a jejich vyhodach se informujte na

prodejné.

V ceng¢ servisni prace neni zahrnuta cena servisniho materidlu (ventil, téliska).

Pneuservisni prace v tomto ceniku nezafazena bude uctovana normohodinou

(1 Nh=400 K¢) s moznosti déleni po 15 minutach.

Slevy se nevztahuji na: myti kol, husténi inertnim plynem, sezonni uskladnéni kol,

kontrolu pneu a pomocné montazni prostredky.

Cenik platny v siti servisnich prodejen BestDrive od 1. 2. 2011

AKCNI CENY v nasi prodejné od 1. 3. 2011 (platné do odvolani).

Na servisni praci uvedenou v

A.) Servisni tkony bude zdkaznikovi poskytnuta zékladni sleva ve vysi 35%.

Pfi ndkupu pneumatik v nasi prodejné nebo zakazniklim, ktefi vlastni BestDrive kartu

bude v nasi prodejné poskytnuta na servisni praci uvedenou v

A.) Servisni tkony sleva ve vys$i 55%.

Jednotlivé typy slev se nescitaji!!!




Piiloha 21: Seznam dodavateli Pneuserivsu VOP GROUP, s.r.o. v letech 2011 - 2014 (Zdroj: (106))

2011 2012 2013 do 22.4. 2014
Pocet Pocet Pocet Pocet
Dodavatel Obrat Obrat Obrat Obrat
ucetnich ucetnich ucetnich ucetnich
| (VKO | (VKO | (VKO | (VKO
operaci operaci operaci operaci

ARAMY s.r.o. 2 80 000 X 0 X 0 X 0
Art-GUM, spoélka z.0.0. X 0 X 0 2 23 840 X 0
AUTO STANGL a.s. 2 767 X 0 X 0 X 0
Auto Tichy s.r.0. X 0 2 2228 X 0 X 0
Autocentrum Karvina spol. s r.0. X 0 4 57 422 16 96 455 2 6 042
Autodruzstvo 2 22 000 2 26 333 X 0 2 265
AUTO-GUM X 0 8 19 546 X 0 X 0
sp. Z 0.0. sp. k.
AUTOKANTOR X 0 X 0 X 0 2 2 567
AUTOMONT CSW s.r.0. Ostrava X 0 X 0 2 13734 X 0
Autoservis Czudek, s.r.o. X 0 X 0 X 0 2 1240
AZ pneu PRO CZ s.r.o. X 0 2 24 870 10 72 755 4 18 651
BENET s.r.o. 2 19 977 4 22 393 X 0 X 0
BROKAR 2 38 039 X 0 X 0 X 0
Bronislav Karpeta
BROKAR Moravia s.r.o. 1 18 480 X 0 X 0 X 0
CD Motor a.s. Cesky Dub 4 45 959 X 0 X 0 X 0
CentralWork s.r.o. X 0 2 1828 X 0 X 0
ContiTrade Sevices s.r.o. 417 5 047 285 516 3523041 331 4 080 961 112 1689 716
Dan Ahlmann Kristensen X 0 X 0 2 20 298 X 0
DMCompany s.r.o. X 0 X 0 6 13130 X 0




Dobré pneu s.r.0. 4 65 240 X 0 2 13 600 X 0
Eko GRADO Most-Velebudice spol. s r.0. 2 1 080 6 3360 X 0 X 0
EMKA Pneusluzby, s.r.o. 6 33 056 2 757 X 0 X 0
GPD, a.s. 10 39 361 20 76 853 18 109 032 2 39 952
Chara Sport, a.s. 4 13 268 4 9 253 X 0 X 0
Ing. Kantor Vlastimil X 0 2 3927 X 0 X 0
Internet Trade s.r.o. X 0 X 0 2 17 182 X 0
J.Dian-JTMD Roznov p/Radhostém 27 104 276 X 0 15 22 193 5 8770
Josef Trojan X 0 X 0 X 0 2 14 923
K+K Pneu Senov 83 837 319 81 813 117 30 178 834 3 18 671
Linde Gas a.s. 4 24 360 5 17 704 8 19 068 X 0
MOBILE, s.r.o. 2 10 786 X 0 X 0 X 0
MOTO-MIRO s.r.0. 5 9614 12 64 618 39 143 287 2 276
ONION s.r.o. X 0 2 40 206 X 0 X 0
PM Trans s.r.o. X 0 3 9705 X 0 X 0
PNEU OK - shop s.r.o. X 0 2 11 300 X 0 X 0
PNEUSERVIS RUDNA s.r.o. 8 248 953 8 225 945 X 0 X 0
PRIME SHOP s.r.o. 2 3315 X 0 X 0 X 0
PRO BOTTARI s.r.o. X 0 20 38 278 X 0 3 4 456
Prochazka Pavel X 0 X 0 4 17 028 X 0
REMA TIP TOP INCO-CZ spol. s r.0. X 0 36 77 596 24 37 508 6 6 489
Roman Vanék 1 4223 X 0 X 0 X 0
Servis Vranik s.r.o. X 0 2 1376 X 0 X 0
Severotrans, as. 2 982 X 0 X 0 X 0
SHOPworlD.cz s.r.o. 3 11 435 X 0 X 0 X 0
SCHINDLER, spol. sr. o. 4 63 107 X 0 X 0 X 0
SILCAR PLUS s.r.0. 2 410 X 0 X 0 X 0
SJ Trade s.ro. 2 112 800 X 0 X 0 X 0
SWISS GARAGE s.r.0. Brno 13 148 851 4 6 480 X 0 X 0




TMZ Autobaterie s.r.o. ? 131 138 ? 446 334 103 865 ? 26 678
TOMKET s.r.0. X 0 X 0 0 6 77572
VEREX, s.r.o. X 0 X 0 0 2 25 464
VOP GROUP, s.r.o. 2 31692 9 36 633 55772 2 3503
Zden&k Skarka 4 31 893 12 200 154 68 007 X 0
ostatni dodavatelé 39 668 718 1103511 0 X 0
CELKEM - obrat X 7 868 384 6 864 768 5106 549 X 1945 235

Pzn.: Nejvyznamnéjsi dodavatelé jsou podbarveni.




Piiloha 22: Zkracené schéma organizacni struktury VOP GROUP, s.r.o. (Zdroj: Autorka podle (106))
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Piiloha 23: Popis pracovni pozice - délnik v pneuservise (Zdroj:(106))

v OP POPIS PRACOVNI CINNOSTI

GROUP, s.r.0.

Pocet listd:1

Nazev funkce: Délnik v pneuservisu

Kvalifikacni pozadavky
VZDELANI:
stfedni odborné s vyucnim listem
POZADOVANA PRAXE:
praxe nepozadovana
JAZYKOVE ZNALOSTI:
znalost nepozadovana
PRACE NA PC:
znalost nepoZadovana
KVALIFIKACNi POZADAVKY:
nepozadovano
ZDRAVOTNI STAV:
dobry
OSTATNI POZADAVKY:

Cinnosti, odpovédnosti a pravomoci
Cinnosti:

Provadi opravy defektl pneumatik a vzdusnic.

Provadi Gpravy prirazi a prupichi pneumatik termopresem.

Provadi vyménu kol, diskd, (rafkd), pneumatik a vzdusnic (dusi).

Provadi vyvazovani kol.

Provadi myti a ¢isténi vozidel.

Na zakladé vykrest, katalogi a ptiru¢ek voli pouziti vhodnych materiald a postupti.
Provadi dezinfekci klimatizaci a ¢isténi klimatizaci.

Meéii méficimi pfistroji (posuvky, mikrometry, mérky,

indikatory).

Provadi drobné opravy (drobna poktiveni) a ¢isténi diska.

Vede dokumentaci SMJ a EMS.

Udrzuje Cistotu na pracovisti.

Prodava pneu, duse, disky, drobny sortiment.

Plni souvisejici ukoly.

Plni ostatni ukoly nafizené vedoucim, které vyplyvaji z potfeb organizace.




Odpovédnosti:

Zodpovida za dodrzovani technologickych postupti provadénych operaci, doplnéni dokumentace spojené s provadénymi sluzbami,
dodrzovani navodt obsluhy pouzivanych stroji a zafizeni.

Kromé dodrzovani vSeobecné ¢asti organiza¢niho fadu a jeho dopliiujicich smérnic a dodrzovani pracovni smlouvy je povinen
seznamovat se s vydanymi vnitropodnikovymi organiza¢nimi fidicimi akty a dal$imi informacemi, fidit se uvedenym a

zabezpecovat a plnit tkoly, které vyplyvaji z obecnych povinnosti dle Zakoniku prace.

[¥]|NE [ an0
Zastupuje: ¥ NE [ e
Je zastupovan:
Nadfizena funkce: vedouci daného utvaru

Jméno: Datum: Podpis:

Vypracoval: |Ing. Roman Misiorz
Schvalil: Ing. Vilém Widenka
Pracovnik:




Priloha 24: Upraveny hodnototvorny fetézec pro sluzby

(Zdroj: Autorka podle (88))
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Piiloha 25: Cinnosti v hodnototvorném fetézci pro sluzby a jejich

hodnota pro zakaznika (Zdroj: Autorka)

Cast
Fetézce

Cinnost

Hodnota

PRIMARNI CINNOSTI

Rizeni vstupnich operaci

W

ptrejimka materialu / zbozi

bezpecnost
jistota
odbornost

skladovani materialu / zbozi

bezpecnost
odbornost
dostupnost

vydej materidlu / zbozi

bezpecnost
odbornost
jistota
rychlost
pripravenost

Poskytnuti sluzby

objednani

ptijemné jednani
pfijemné prostredi
seridznost
informovanost
rychlost

vyjasnéni rozpord v objednavce

ptijemné jednani
serioznost
informovanost

ptrevzeti vozidla a kontrola funk¢nosti
systémul

pfipravenost
odbornost
jistota

pfijemné jednani
informovanost

odstaveni neobslouZzeného vozidla

bezpecnost
daveéra

poskytnuti zakladni sluzby
(vyména pneumatik)

rychlost
kvalita
komplexnost
odbornost
bezpecnost
jistota
serioznost
divéra
komfort
pfijemné prostiedi
uspora penéz




Rizeni vystupnich
operaci

%

odstaveni obslouzeného vozidla

bezpecnost
davéra

predani vozidla s ukazkou

pfipravenost
piijemné jednani
seridznost
jistota
informovanost
pocit uspokojeni
zaruka

Marketing

poskytovani jednotnych sluzeb a cen
v siti BestDrive

komplexnost
davéra
serioznost
uspora penéz

poskytovani vérnostniho a slevového
programu BestDrive

informovanost
uspora penéz

technicky radce na webovych strankach

kvalita
informovanost

reklamni ¢innost

informovanost
seridznost
kvalita
komplexnost

Servisni sluzby

poradenstvi

pripravenost
ptijemné jednani
serioznost
davéra
odbornost
kvalita

jistota
komplexnost
informovanost
uspora penéz
pocit uspokojeni

servisni ¢innost

pfipravenost
pfijemné jednani
seridznost
odbornost
diveéra

kvalita

uspora penéz
pocit uspokojeni

skladovani pneumatik

bezpecnost
jistota
komfort
pfipravenost




dostupnost
rychlost
odbornost
kvalita
divéra

pomoc na cesté

pfipravenost
rychlost

jistota

dtvéra
odbornost
piijemné jednani
komfort

rozvoz nahradnich dila

piipravenost
rychlost
jistota
kvalita
odbornost
dostupnost
komfort

sluzby v ramci komplexu
VOP GROUP, s.r.o.

pfipravenost
kvalita

ptijemné jednani
odbornost
rychlost

uspora penéz
komfort
komplexnost

PODPURNE CINNOSTI

Infrastruktura

standardizace vSech procest

rychlost
dostupnost
jistota
pfipravenost
kvalita
bezpecnost
komplexnost

administrativni ¢innost

pfipravenost
pfijemné jednani
ptijemné prostiedi
seridznost

diveéra

jistota

rychlost
informovanost
uspora penéz
platebni podminky
komplexnost
pocit uspokojeni




pouzivani informac¢niho systému

bezpecnost
komplexnost
rychlost

kooperace mezi ucetnimi stredisky
VOP GROUP, s.r.o.

rychlost
uspora penéz
odbornost
kvalita
komplexnost

Technologic

ky rozvoj

¢innosti vedouci k ziskavani certifikata
(napt. ISO)

odbornost
kvalita
zkuSenost

kalibrace a udrzba stroji

bezpecnost
kvalita

Rizeni

pracovnich sil

Skoleni, vzd€lavani

odbornost
kvalita

ptijemné jednani
seridznost

¢innosti prescas

pripravenost
flexibilita
ochota

Obstaravani

vyhled4vani dodavateli

velikost portfolia
dostupnost
rychlost

¢innosti vedouci ke zkvalitfiovani
vztaht s dodavateli

dostupnost zbozi
uspora penéz
rychlost

uklid provozovny

pfijemné prostredi




Piiloha 26: Kano model (Zdroj: Autorka)

Druh Konkrétni
pozadavku | poZadavek (hodnota)

bezpecnost

kvalita

Zakladni

odbornost

jistota

dostupnost

piipravenost

rychlost

flexibilita

Vysloveny

uspora penéz

ptijemné jednani

ptijemné prostredi

komplexnost

informovanost

seridznost

duvéra

komfort

Nevysloveny (nadSeni)

pocit uspokojeni




Priloha 27: Dotaznikovy prizkum (Autorka)

Priizkum k diplomové praci - Pneuservis

Dabry den,

tentn prizkum bude shoudi ko podidad pro zpracevan] DIPLOMOVE PRACE na Fakul® podnkatelské VIUT Bmo Prosim, vénujte dwiliu jpho wplnénl
[D%uj Hana Wagnenova

1. Iste:

O fema
O mus

2. Vek:

O ménd jak 18 let
O 18- 30 let
2 31-40 let
2 41-50 et
O 51 - 60 et
O &0 let a vice

3. lak tasto navitéwujete pneuservis?

O nenavitivuj
O 1-1 wzanok
O 3xavie

Pokud st ra otafi £. 3 odpovEdélz NENAVSTEVUL, odpovézie af na poslednl aczhu £. 7.

4.7 jakého divodu nejéastéji navitévujete pneuservis?
O bé#nd kontrola (sens)

) sezdnnlviménz preumatk

O defent

O nélkup preumatic

O g [ I

5. Co Vas POZITIVNE naladilo pfi pasledni navitévé pneuservisu?

6. Co Vas NEGATIVNE naladilo pfi posledni navitévé pneuservisu?
I

7. Co otekavate / byste ofekaval/a pfi navitévé pneuservisu?
[0 dspora naidadi

[ tspora tasu

[ tspora mista (skiadovind

[ keoenfort

[ jistota kvality, funkfnosti

[0 poraderstd

O fledbilia

[ vstficné jedndni

O i [




Priloha 28: Silné a slabé stranky Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
(Zdroj: Autorka)

Oblast Silna stranka Oznaceni (\\//aot/ls Ho(c\l/ n&)c)enl C((\E/I E/i;n

kvalitn€ poskytnuta sluzba S1 9 89 8,01
rychlost poskytnuti sluzby S2 8 85 6,8
flexibilita S3 5 80 4

Sluzba poradenstvi S4 7 95 6,65
skladovani pneumatik S5 4 75 3
pouziti momentového klice S6 2 100 2
velikost portfolia sluzeb S7 5 55 2,75

Cena jednotné ceny v siti S8 6 98 5,88
aktualnost cen a informaci S9 2 95 1,9

Misto vlastni budova provozovny S10 1 100 1

Propagace kvalitni informace S11 2 99 1,98
technicky radce na webu S12 2 100 2
odbornost zameéstnancu S13 3 95 2,85
profesionalni pfistup S14 2 85 1,7
firemni kultura s15 1 95 0,95

Lidé (pracovni odév)
odmeénovaci systém S16 1 100 1
nizka fluktuace zaméstnanct S17 2 99 1,98
pividiniok s | s | w0 | s

Partnerstvi fr;‘;?gﬁ\vlg licence S19 5 100 5
vnitropodnikové kooperace S20 4 95 3,8
centralizace rozhodovani
(vnitropodnikova pravidla, S21 4 100 4
predpisy, smérnice)

Procesy  [ystém fizeni kvality 522 2 90 1,8
kontrolni systém S23 2 90 1,8
skladovani S24 2 95 1,9
standardizace procest S25 5 80 4
info_rmaéni systém $26 3 100 3

| Helios Orange

Vybaveni | ifikaty 527 4 50 2

znackové stroje FAIP 528 2 40 0,8
100 87,55




. L . .| Vaha Hodnoceni | Celkem
Oblast Slaba stranka Oznaceni (v %) (v %) (v %)
Slusba spec1allz§ce na osobni W1 12 100 12
automobily
Cena ceny pouze v K¢ w2 4 85 34
orientace na jeden trh W3 5 100 5
Misto velikost provozovny w4 10 50 5
zastaravani vlastni budovy W5 S 95 4,75
zastaralé webové stranky W6 7 100 7
jednojazycné webové
Propagace | stranky wr 6 100 6
zadl,la reklamni ¢innost W8 10 65 6.5
navic
Lidé drobfle konﬂlkty mezi W9 8 15 1.2
zaméstnanci
Partnerstvi | nizka autonomie W10 2 45 0,9
Procesy aktivni obchodni ¢innost W11 15 55 8,25
star¢ stroje W12 5 80 4
Vybaveni omtilze(;lé’kapacna W13 5 50 2,5
nevho n,e Prostory pro W14 6 35 21
skladovani
100 68,6




Priloha 29: Prilezitosti a hrozby Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o.
(Zdroj: Autorka)

Oblast Piilezitost Oznaceni (\\//a(;)e; Ho(c\l/ n&)c)enl C((\E/I E/i;n

Socidlni rlst poctu automobilll 01 3 85 2,55
rust zivotni arovné 02 3 75 2,25

ovinné pfezouvani
| pneumatik - zimni obdobi | O3 ° 0 45

Legislativni povinné oznacovani
pneumatik - stitky 04 3 100 3
hospodarsky rust 05 3 50 15

Fkonomické |ziskani dotace 06 2 35 0,7
pokles cen vstupti o7 2 45 0,9

Politické ¢lenstvi v EU 08 3 85 2,55
techn’ologick}'/ poqulf 09 4 50 2

Technologické (IEPVX Vt,y D PTEU, sthJu)
diivési (_)potrebem 010 4 99 396
pneumatik ’

Ekologicke | Ochrana Zivotniho ol | 4 65 2,6
prostiedi
rust trzni pozice 012 1 25 0,25
vstup na zahrani¢ni trh 013 2 90 1,8
roz$ifeni prostor 014 3 60 1,8

Trh moznost navySeni kapacit 015 4 65 2,6
poloha (blizko hranic s 016 3 70 21
Polskem) ’
umisténi v komplexu VOP
GROUP, s.r.0. ’ O17 3 80 2.4
neexisten_ce substitutu 018 4 100 4
(pneumatika)

Konkurence | pokles konkurence 019 2 65 1,3
malé riziko vstupu novych 020 3 75 295
konkurentii '
dlouhodobé a kvali_tni 021 4 20 28
vztahy s dodavateli

Dodavatelé novi dodavatelé 022 5 80 4
nizkzvi vyj edrolévaci sila 023 3 50 15
zamé&stnancll
dlouhodobé’ a kva}lltni 024 5 20 4.2

. . vztahy se zdkazniky

Zakaznici novi zdkaznici 025 7 80 5,6

zvyseni poptavky 026 3 70 2,1




rozsifeni portfolia vyrobka | 027 2 55 1,1
roz§ifeni portfolia sluzeb 028 2 65 13
pravidelné akce a slevy 029 2 55 1,1
reklaml_n ¢innost v ramei 030 1 50 0.5
BestDrive
budovani znacky VOP
GROUP, s.r.0. 03l 2 35 0.7
¢lenstvi v klubu BestDrive 032 2 80 1,6
100 71,51
. .| Vaha | Hodnoceni | Celkem
Oblast Hrozba Oznaceni (v %) (v %) (v %)
Socialni neochota vzdélavat se T1 3 25 0,75
Legislativni povinny zpctny odbér T2 8 65 5,2
pneumatik
dozvuky hospodaiskeé
. T 7 7 4
Ekonomické | krize 3 0 9
kradeze T4 3 10 0,3
Politické valka T5 1 5 0,05
. ., | cena nové technologie T6 7 95 6,65
Technologick
COMOTOBIEEE neziskani certifikatt T7 6 75 4,5
delsi Zivotnost
) T 7
Ekologické | pneumatik 8 8 0 5,6
ptirodni katastrofy T9 2 30 0,6
pokles trzni pozice T10 7 90 6,3
umisténi v komplexu
Trh VOP GROUPs.r.0. i1 1 25 0.25
pos’kozem dobrého T12 3 20 0.6
jména
nartst konkurence T13 9 99 8,91
Konkurence izké barié
?rlﬁke bariéry vstupu na T14 3 85 6.8
. kratkodobé vztahy s
Dodavatelé dodavateli T15 7 90 6,3
kr,atkodrobe vztahy se T16 10 90 9
zakazniky
snizeni poptavky T17 5 75 3,75
Zakaznici znehodnoceni
skladovaného zbozi 18 3 35 1,05
nadlrlodnocovam T19 9 10 0.2
zakazek
100 71,71




SWOT matici (Zdroj: Autorka)

acené

r

Priloha 30: Zavislosti ve zkr

9 189168 (6,656,363 |56 52|49 |45

28 |26 |26

4 |13,96| 3

4

025| 03 |024|018|022|010| O4 |021|011|015|T16|T13|T14| T6 |T10|T15| T8 | T2 | T3 | T/

Oznaceni

Celkova
hodnotav || 5,6 | 4,5 | 4,2

%
8,01
6,8
6,65
5,88

3,8
12
8,25

6,5

4,75

3,4

Oznaceni

S1

S2

S4

S8
S18
S19

S3
S21
S25
S20

W1

Wil

W6

w8

W7

W3

W4

W5

W12

W2




Priloha 31: Vychodiska ze SWOT matice (Zdroj: Autorka)

Oznaceni | 025 024
— >
. 2 S | =3 .
Vliv vybranych faktora matice s g 2N M
S-0aW-0 S s S i £
— NS S = <
> N < E %
A > 2 N
g |52 3
Celkova
Oznaceni Silna - slaba stranka hodnota | 5,6 4,2
v %
S4 | poradenstvi 6,65 2 2
individualni piistup
S18 | k zakaznikovi 5 2 2
W11 |aktivni obchodni ¢innost 8,25 2 1
W6 | zastaralé webové stranky 7 2 2
W8 zadna reklamni ¢innost navic 6,5 2 1
W7  |jednojazyEné webové stranky 6 1 2
W3  |orientace na jeden trh 5 1 1




Priloha 32: Souhrnna kalkulace naklada na $koleni zaméstnancu

(Zdroj: Autorka)

Névrh Jednotkova Pocet Cena
cena celkem
Skoleni I 3 050 K¢& 4 | 12200 K&
Komunikace se zakaznikem (29)
Skoleni II 2 800 K¢& 2 | 5600 K&
Vedeni obchodniho jednani (29)
Cestovné - CD a.s. (45) 61 K& 8 488 K&
Cestovné - MHD Ostrava (27) 26 K¢ 12 312 K¢
Stravné - do 12 hod (34) 67 K¢ 4 268 K¢
Stravné - do 18 hod (34) 102 K¢ 2 204 K¢
Ubytovani - jednolizkovy pokoj (75) 600 K¢ 2 1200 K¢
Celkem X X 20272 Ké

Pzn. Ceny jsou uvedeny v¢. DPH.




Priloha 33: Podrobna kalkulace naklada na skoleni v€. ¢asového

harmonogramu (Zdroj: Autorka)

1. den (Skoleni 9:00 - 16:30)

2. den (Skoleni 9:00 - 13:30)

2 zaméstnanci 7:00 - 18:00 (11 hod)
2 zaméstnanci 7:00 - 24:00 (17 hod)

2 zaméstnanci 00:00 - 15:00 (15 hod)

PoDiS Cenaza Pocet Cena PoDiS Cenaza Pocet Cena
P jednotku celkem P jednotku celkem
Vlak . . | MHD N «
T -OST 61 K¢ 4 244 K¢ - 90 min 26 K¢ 2 52 K¢
MHD 26 K& 4 | 10axe |MHD 26Ke | 2 | s2Keé
- 90 min - 90 min
MHD . . | Vlak - . N
- 90 min 26 K¢ 4 104 K¢ OST - &T 61 K¢ 2 122 K¢
Viak - . . | Stravné . .
0ST - T 61 K¢ 2 122 K¢ _do 12 hod 67 K¢ 2 134 K¢
Ubytovani 600 K& 2 1 290
K¢
Stravné v «
do12hod | 67KE 2 | 134Ke
Stravné . v
“do18 hod | 102K 2 | 204Ke
Celkem X X 2122 Celkem X X 360 K¢

Pzn. OST - Ostrava , CT - Cesky T&in




Priloha

34: Kalkulace nakladd na rekonstrukci provozovny
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o0. (Autorka)
, Cena . . | Cena celkem

Vybaveni v&. DPH za ks | T°%'| v& DPH
Vnitropodnikova ¢innost 30 000 K& X 30 000 K&
- Upravy provozovny (13)
Vnitropodnikova ¢innost 15 000 K& x 15 000 K&
- nabytek (46)
Televize LG (31) 10 000 K¢ 1 10 000 K¢
Kavovar Dolce Gusto (31) 2200 K¢ 1 2 500 K¢
Rychlovarna konvice (31) 500 K¢ 1 500 K¢
Drobné nadobi (28) 1500 K¢ X 1500 K¢
Spotiebni zbozi (kava, Caje) 1000 K¢ X 1000 K¢
Celkem X X 60 500 K¢

Pzn. DPH je 21 %, u potravin je DPH 14 %.



Priloha 35: Podklady pro kalkulaci nakladi na obchodni jednani
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.0. mimo provozovnu (Zdroj: Autorka
podle (18), (35))

Vypocet ndkladi je proveden na zikladé nize uvedenvch informaci:

e obdobi = 68 tydnu (srpen 2014 - prosinec 2015); 136 jednani

e 2 jednani za tyden; 6 800 km
e 1 jednani cca. 50 km (tam i zpét);
e priameérna spotieba 7 I;
e PHM - Natural 95 (cena neprokézéana)
pramérna cena PHM pro rok 2014 = 35,70 K¢&;
e amortizace pro rok 2014 = 3,70 K¢&;
e stravné od 5 do 12 hod = 67 K¢.



Priloha 36: Kalkulace naklada na tvorbu webovych stranek
Pneuservisu VOP GROUP, s.r.o0. (Zdroj: Autorka podle (11))

Potet Cena celkem
Navrh Cena bez Cena vé. acetnich vé. DHP
- odhadované naklady DPH DPH . na ucetni
stredisek " e
stiredisko
Webova prezentace y y .
KOMPLET + 65 000 K¢ | 78 650 K¢ 6 13 108 K¢

Pzn. DPH je 21 %.




Piiloha 37: Kalkulace nakladi na reklamni ¢innost (Zdroj: Autorka)

. Cena celkem
Pocet v&. DHP
Navrh Cena bez DPH | Cena vé. DPH ucetnich et
v s na ucetni
stredisek v 3.
stiredisko
Graficky navrh
letaka a tisk 11 200 K¢ 13 552 K¢ 3 4517 K¢
(51)
Doprava letaki | g g4 156 K& 3 52 K&
(52)
Roznos letdkd | 7 500 K&* 9075 K& 3 3025 K&
(22)
Celkem 18 829 K¢ 22 783 K¢ 3 7 594 K¢
jeden roznos
Celkem 56 487 K¢ 68 349 3 22 783 K¢&
tii roznosy

Pzn. DPH je 21 %.

* Letadek vazi cca. 6 grami. Roznos je plinovan v pasmu A (domacnosti ve vybranych obci
a P .0. Boxy). Cena za roznos 1 ks takového letacku je 0,25 K¢ bez DPH. U polské posty 1ze ocekéavat

podobné ceny.




Priloha 38: Kvantitativni zhodnoceni navrhi (Zdroj: Autorka)

Navrh Planované naklady vé. DPH
Skoleni zaméstnanciti I a 11 20 300 K¢
Rekonstrukce provozovny 60 500 K¢
Aktivni obchodni ¢innost 52 100 K¢
Webové stranky 13 100 K¢

Propagacni materialy

NG 22 800 K¢
- tf1 roznosy
Celkem 168 800 K¢
Cil Planované trzby v¢é. DPH
Navyseni trzeb - 1. rok +10 %
(v roce 2015) 430 000 K¢
Navyseni trzeb - 2. rok +5%
(v roce 2016) 236 000 K&
Rust nakladu proporcialné k trzbam




