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Uvod

Ve své diplomové praci se zabyvam problémy matek na matefské a rodiCovské
dovolené a moznostmi jejich prevence a kompenzace skrze socialné pedagogickou ¢innost
v matef'ském centru. Samotné problémy zen, které stoji na pocatku matefstvi, jsou hojné
diskutovanym problémem v literatufe z oboru mediciny a psychologie a alespon v obrysech
bude nutné je pro komplexni uchopeni tématu nacrtnout i z pohledu téchto obort. Jadrem
prace vSak bude socialni rozmér raného matefstvi. V literatufe jsou popsana nejpalCive)si
rizika, kterym Zeny v této Zivotni fazi eli. Cast prace se tedy bude vénovat rizikim a
problémim, se kterymi se zeny setkavaji v t€hotenstvi a v prvnich mésicich matefstvi, a to po
strance zdravotni 1 vztahové. Pferod zeny v matku je spojen s nebyvalou fyzickou i
psychickou zatézi, se kterou se kazda zena vyrovnava po svém. Pro okoli téchto zen Casto
neni jednoduché pochopit slozitost tohoto obdobi. Pokusim se popsat potieby zen v tomto

obdobi a moznosti napliiovani téchto potieb.

Hlavnim cilem prace je analyzovat a s oporou o odborné zdroje popsat moznosti a praxi
socialné pedagogické prace skrze Cinnost matefskych center a nalézt priklady dobré praxe,
ktera by byla aplikovatelna obecn&ji. Mateiské centrum'je termin pouzivany pro specificky
typ spolkd, které neni snadné definovat, nebot’ neexistuji pfili§ konkrétni pravidla, ktera by
ur¢ovala jejich provoz. Presto se prvni Cast prace zaméfuje na vymezeni jejich zakladni
charakteristiky, pfiblizeni vzniku té€chto organizaci v ¢eskych podminkach a jejich postaveni
v systému. Matefska centra jsou ¢asto povazovana za pouhé organizatory volného ¢asu matek
a malych déti. Je na misté polozit otazku, zda tomu tak skute¢né je, nebo zda vyuzivaji tyto

organizace svij nepopiratelny potencial k prevenci socialnich a jinych rizik.

V dalsi kapitole budou popsany moznosti a zpusoby prace socialniho pedagoga, které
by mohly pomoci eliminovat dopady vySe popsanych rizik. Poznatky zteorie socialni
pedagogiky aplikované na prostfedi matefského centra poslouzi pro stanoveni urcitého idealu
socialné pedagogické prace v matefském centru. Na zakladé stanoveného teoretického ramce
bude mozné piesn€ji vymezit oblasti zkouméani a formulovat zakladni otazky, jejichz
zodpovézeni povede ke zhodnoceni urovné sluzeb a efektivity cinnosti zkoumanych

organizaci.

! Nékteré organizace pouZivaji oznadeni ..rodinné* centrum, ale naplii jejich ¢innosti je stejna. V této praci je pro
piehlednost pouzito pouze oznaceni ,,matefské™ centrum, nejedna-li se pfimo o nazev konkrétni organizace.
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Aby bylo mozné konstruovat co nepiesnéjsi obraz reality matefskych center, byl zvolen
kvalitativni pristup. Béhem uplynulych péti let jsem byla ve velmi blizkém kontaktu
s prostfedim a jako dobrovolnice jsem meéla moznost nahlédnout do situaci ve skupinach
matek pfi matefskych centrech. Véfim, ze diky tomu jsem schopna reflektovat jejich
kazdodennost a pochopit danou subkulturu. K vytvofeni zakladniho prehledu o ¢innosti
matefskych center poslouzi obsahova analyza jejich programii. Ve spojeni s teoretickym
zakladem vytvofenym v predeslé kapitole budou formulovany ramcové otazky pro sérii
rozhovort s pracovniky matefskych center na Chrudimsku. Takto ziskana data by méla

pomoci sestavit obraz socialn€ preventivnich aktivit.

Skrze rozbor obsahové naplné jejich programu, nabidky sluzeb a rozhovory s jejich
zaméstnanci se pokusim ilustrovat, zda a jak matefska centra reaguji na situaci Zen na
matetské a rodiCovské dovolené. Jaké postupy a prostiedky jsou nejCastéji vyuzivany a
s jakym efektem? Dokazou matefska centra poskytnout matkam podporu a pomoc v tézké
situaci? Dochazi v praxi matetskych center k prevenci socialné patologickych jevii? Budou-li
nalezeny piiklady dobré praxe, bude nutné identifikovat jejich limity a prekazky, ptipadné
navrhnout dal§i moznosti socialné pedagogického pusobeni, které by vedlo k uspésné
prevenci negativnich jevu spojenych s pocatky matetstvi a zaroven k dal§imu rozvoji ¢innosti

matetskych center.



1. Vymezeni materského centra

Kofeny vzniku matefskych center musime hledat v 80. letech 20. stoleti v Némecku,
kde zacaly vznikat organizace spojujici matky s détmi s cilem zlepsit jejich postaveni. Tyto
organizace se opiraly o nékolik charakteristickych principt. V Cele centra stala skupina
iniciatorek, které organizovaly praci ,laik( pro laiky*, za kterou byly Zeny financné
ohodnoceny. Pii této praxi se ukazalo, ze vzajemna vyména zkuSenosti a nazori je pro
vSechny zucastnéné velmi podnétna a piinosna. (Kolinska, 1995, s. 25) , Projekt MC
v Némecku prerostl v Siroké hnuti, které prekrocilo hranice své zemé.  piSe Rut Kolinska
v predmluvé k Eeskému piekladu knihy Miitter in Zentrum Miitterzentrum.” Pravé Kolinskd a
dalsi ¢lenky skupiny Prazské matky piinesly ideu budovani svépomocnych skupin pro matky

v podobném formatu do Ceské republiky.

V roce 1992 bylo zalozeno prvni mateiské centrum YMCA v Praze a dalsi nasledovaly.
Prvni mimoprazské centrum M-klub vzniklo v Hradci Kralové. V sou€asnosti je obtizné fici,
kolik center v CR realné funguje. Ve vefejném rejstiiku lze k 31. 8. 2020 nalézt 209 subjektd
s nazvem ,,matefské” a 266 subjektl s nazvem ,,rodinné“ centrum. (Verejny rejstiik a Sbirka

listin - Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. 2012)

Po celou dobu existence center se rizné iniciativy snazily o sjednoceni a podporu
matetskych center. Podobné snahy vyviji dlouhodobé Sit' pro rodinu, kterd napf. ve svém
projektu ,,Spolu pro matefska centra“ pomaha napliiovat materialni potieby center, ale zabyva
se 1 vzdélavanim pracovnikd center. Druhym prikladem takové organizace je Unie center pro
rodinu a komunitu, ktera se pokousi o zastfeSeni vSech center a pomoc v roviné informaci a

know-how.

Pres tyto a dal§i podobné snahy u nas neexistuje zadna ucelena koncepce pro MC a
proto je kazdé centrum v jistém smyslu unikatem a je problematické je obecné definovat. Ve
slovniku socialni prace se docCteme, ze ,Materské centrum (MC) je svépomocné komunitni
stredisko provozované sdruzenim matek. Hlavnim smyslem aktivit MC je prevence
izolovanosti matek béhem materské dovolené. MC organizuje programy pro dospélé i pro
deti. “ (Matousek, 2003, s. 105) V soucasnosti toto tvrzeni jiz zcela neplati. Legislativa urcuje

pouze pravni formu, kterou ma byt zapsany spolek a dale jiz pro matefska centra plati obecna

* Doslovny pieklad je ..Matky v centru matetského centra,” ale v ¢estiné vysla zkricena verze pod nazvem
Mateiska centra. (Kolinskd, 1995)



ustanoveni pro neziskové organizace. V praxi se lze setkat s né€kolika typy matefskych a
rodicovskych center, které jsem pro potieby této prace rozdélila podle miry organizovanosti

do Ctyft skupin.

Prvnim typem jsou minimalistickd uskupeni matek ze sousedstvi, které spolecné
organizuji volno€asové aktivity, nékdy ani nemaji pravni formu, nedisponuji majetkem ani
finanénimi prostiedky. Zeny s détmi se schazeji v prostorach poskytnutych obci a materialni
potieby uspokojuji z drobnych dart. (Blize si jejich situaci popiSeme na piikladu RC Malicek
a MC Palecek)

Druhym typem jsou matefska ¢i rodinna centra, kterd maji pravni formu, ale stale
funguji na bazi dobrovolnické prace Clent. Tyto organizace Cerpaji minimalni dotace ze
statniho rozpoctu, potfebuji podporu obce a provozuji fundraising, ovSem nejsou na ném
existenéné zavislé. Spektrum jejich Cinnosti je jiz rozmanitéjsi, ale stale spjato predevs§im

s potiebami ¢lentd spolku. Prikladem takové organizace je MC Vysocanek a Hefmanek.

Vyssim typem matefského centra jsou rozvinuté organizace, které nejsou ptimo zavislé
na vnéjsim zfizovateli, ale jejich preziti zavisi na financovani ze strany statu. Tyto organizace
maji zaméstnance zpravidla zfad byvalych dobrovolniki. Tezisté jejich Cinnosti je
organizovani populamich volnogasovych aktivit a krouzkd pro rodice a déti. Casto poskytuj
nadstandardni placené sluzby, provozuji vlastni komercni aktivitu, kterou ziskavaji finan¢ni

prostfedky. Tento typ organizace bude reprezentovat centrum Klubko.

Poslednim typem je organizace, jejimz zfizovatelem je jina organizace (napf. cirkev,
mésto, DDM...), ktera zajistuje zakladni financovani. V centru pusobi zaméstnanci -
profesionalové, ktefi plni roli socialnich pracovnikt, pedagogu, ¢i poradcu. Jejich Cinnost je
orientovana na Sirokou vefejnost a krom prostych volnocasovych aktivit se vice zaméfuje na
prevenci patologickych jevii a odborné poradenstvi. Blize bude tento typ organizace popsan

na ptikladu centra Nebe.

Jak je patrné z tohoto Clenéni, pivodni idea prevzata zakladatelkami v 90. letech neni
zcela naplilovana. Co je tedy smyslem a uCelem dneSnich matetskych a rodinnych center?
V tom nejsir§Sim smyslu je to vtazeni maminek snejmensimi détmi do vefejného Zzivota.
V centrech se rozbiji izolace a pusobi preventivné proti socialnimu vylouceni i patologickym
jevim v rodiné i ve spolecnosti. Aktivizace zen v domacnosti a jejich neformalni vzdélavani a

zvySeni miry informovanosti a rozvoj rodicovskych kompetenci vede ke zlepSeni jejich



postaveni i duSevniho rozpolozeni. Centra vznikaji zdola — tedy tam, kde je jich tfeba a
vreakci na aktualni problémy dané lokality. Diky tomu mohou puasobit preventivné a
piispivat ke zlepSeni Zivotnich podminek rodin a poskytuji sluzby ,,usité“ jejich klientim na
miru. V neposledni fadé mohou centra zenam zprostfedkovavat aktivni ucast na zivoté

komunity.

Matetska a rodinna centra tak nejsou jenom hernami, organizatory zajmovych krouzka a
poradateli volnoCasovych aktivit. Matetfska centra jsou také ,,Skolou obcanské spolecnosti,
formou pomoci druhym i sobé samému, zpiisobem, jak se ucime byti obcany a o sebe se
postarat sami, bez centralniho Fizeni i dohledu. “ (Siklova, 1995, s. 12) Tento pfesah Ginnosti
center lze dokumentovat na piikladu aktivity MC a RC Kracek Svitavy v souvislosti
s rozpoctovym opatfenim soucasné vlady, které se dotykaji dotacniho titulu Rodina a
znamenaji vyrazné omezeni finanCnich prostfedkd nejen pro matefska a rodinna centra.
Vedeni centra organizuje informacni kampai pro vefejnost a zaroven sbird podpisy pod petici
s nazvem ,,Petice za zachovani matetskych a rodinnych center (Novotna, [online] 2019 [cit.

17. 04. 2020]).

Mateiska centra jsou platformou, ktera zenam umoziiuje prezentovat své nazory a
prosazovat akce ku prospé€chu komunity. Piikladem muze byt snaha zen z MC Vysocanek,
které spolu se zastupci organizace Fokus VysoCina a mistnim Svazem télesné postizenych
dlouhodobé jednaji s méstskym uradem o moznostech zalozeni komunitni zahrady, vytvoreni
parkovacich mist pro hendikepované a matky s détmi a spolecné v ramci kazdoro¢ni akce
, Tady neziskovky“ predstavuji ¢innost mnoha dalSich organizaci, které v lokalité¢ pusobi.
Béhem této akce se snazi nejen pomoci obCanim zorientovat se v moznostech pomoci a
podpory, ale také vyzvednout povédomi o aktivitach a pfinosech téchto organizaci.
V neposledni fadé je cilem této akce, aby vefejnost méla moznost setkat se s klienty riznych
organizaci, a ti zase maji moznost prezentovat vysledky své prace. Matef'ské centrum béhem
této akce propaguje kontaktni rodicovstvi, probihaji ukazky cviceni maminek s détmi, beseda
s dulou a laktacni poradkyni a ukazky ekologického pfistupu k péci o matku a dit€ v podobé

latkovych hygienickych potieb.

Zminéna akce je jednou z moznosti, jak centra mohou vstoupit do povédomi vetejnosti
a pfitdhnout pozornost potencionalnich klientek. Zeny na polatku matefstvi, & v dobé
téhotenstvi ne vzdy aktivné vyhledavaji sluzby téchto center, protoze viibec nevi, ze takové

organizace existuji. Narocné zivotni situace, jako je t€hotenstvi a pfivedeni potomka na svét,



odchod ze zaméstnani na matefskou dovolenou, pfipadné st€hovani a zména financni situace
rodiny mohou byt usnadnény podporou zkusenéjSich zen. Podrobnéji se na tyto situace a
moznosti prevence vzniku patologickych jevi spojenych sranym matefstvim zaméfuje

nasledujici kapitola.



2. Vhled do situace Zen na poc¢atku materstvi
2.1 Zdravi zeny v téhotenstvi a Sestinedéli

V pocatcich teéhotenstvi si zena uvédomuje velké zmény, které v jejim zivoté nastanou,
coz vede k pocitu nejistoty a strachu. S postupujicim tehotenstvim se nastavajici matky
smifuji a pfijimaji novou situaci. (Rozto¢il 2008, s. 103) Casto Zeny uklidni prvotrimestralni
screening a ultrazvukové kontroly, ¢i vnimani pohybu détatka, které mohou pfinést pocit
ovladnuti situace. V tomto obdobi je pifinosné pro psychiku maminky ,néco délat“ — napft.
dochéazet na predporodni kurzy, cviCeni pro te¢hotné a apod. Ve tietim trimestru nastavajici
maminky prozivaji obdobi ,hnizdéni“, tedy materialni 1 mentalni pfipravy na porod.
(Cermakova, 2010, s. 39) Zeny jsou v tomto obdobi velmi citlivé, maji strach z porodu i
z ptichodu détatka, obavaji se, zda vse zvladnou. K tomu se ptidavaji fyzické obtize spojené

s narustem hmotnosti a dal§imi télesnymi zménami.

Roztocil popisuje zpusoby, jimiz se zeny snazi vyrovnat s krizi, béhem které se stavaji
matkami. Patfi mezi n€ imitace, kdy zena napodobuje chovani ostatnich t€hotnych, hrani roli,
kdy nastavajici matka vyhledava prilezitosti k vyzkousSeni si péce o dité, ale také fantazie, kdy
si zena pfestavuje, jaké to bude, az se dit€ narodi. Déle zeny prozivaji tzv. introjekci, kdy
vyhledavaji ve svém okoli matky, predstavuji si sebe na jejich misté a hodnoti (odmitaji nebo
akceptuji) jejich chovani. Posledni operaci je smutnéni, kdy zena s nostalgii a jistou mirou
negace opousti staré zpusoby chovani, které uz nejsou v souladu s jeji novou roli. (Rozto¢il

2008, s. 104)

Jak je patrné, t€hotenstvi a pfiprava na matefstvi ma neopomenutelny socialni rozmér,
kdy zeny zacCinaji instinktivné vyhledéavat jiné zeny v podobné situaci. Pokud nastane situace,
kdy v zeniné okoli nejsou takové zeny, nachazi tyto kontakty skrze aktivity pro t€hotné, napt.
téhotenské cvieni, plavani, nebo predporodni kurzy. Dochazi tak k navazani kontaktd na

mnoho let, kdy skupiny zen spojuji stejné staré déti a stejné potieby.

Jiz bylo ptedeslano, ze k psychické pohodé Zeny vtomto obdobi muze vyznamné
prispét absolvovani predporodniho kurzu. Jeho ofekavanymi vystupy je snizeni porodnich
bolesti a uzkosti, coz eliminuje nutnost podavani analgetik a tlumicich 1ékti béhem porodu.
Diky vétsi psychické pohodé rodicky se zkrati doba porodu, Zena neni traumatizovana a to
pfispiva k vytvoreni pozitivniho vztahu k novorozenci. V roviné vztahové muze absolvovani

predporodniho kurzu pfinést radost ze spoluprace s partnerem a zaroven dava muzi piilezitost



vystoupit z pasivity a nalézt vlastni roli v téhotenstvi partnerky 1 samotném procesu porodu.
Kvalitni pfipravou na porod lze zajistit hladsi pribéh Sestinedéli. (RoztoCil 2008, s. 150)
Pravé absolvovani pfedporodniho kurzu v matefském centru je dobrou pfilezitosti pro
nastavajici matky k vytvofeni socialni sité a zaroven pro pracovniky centra k navazani vztahu

a podani pomocné ruky na naro¢né cesté, na jejimz zacatku tyto zeny stoji.

Sestinedéli je prvnich Sest tydn po porodu, které jsou pro matku, dité i jejich okoli
velmi dilezité. Zenské télo se opét zatne ménit vlivem hormond, ale neda se hovoiit o
navratu k predt€hotenskému stavu, ktery mnohé Zeny ofekavaji. Nastavaji involu¢ni zmény,
diky kterym se nekteré Casti té€la vraci do pivodniho stavu, ale i zmény progresivni, skrze
které se rozviji nové télesné funkce. (Roztocil 2008, s. 127) Fyzické i psychické zmény jsou
viak natolik obsahlé, e k navratu do pivodniho stavu nedojde témé&i nikdy. (Cech a kol.,

2006, s. 143)

Béhem $estinedéli jsou Zzeny ohrozeny psychickymi problémy. Casto ptemysli o porodu
a snazi se vyrovnat se vzpominkami na n¢j. Mnohdy maji vycitky a strachy, které ovliviiuji
jejich sebepojeti 1 adaptaci na roli matky. (Ratislavova, 2008, s. 82) K béznym jevim patfi
pocit vnitinitho prazdna, ktery provazi vyrovnavani se s porodem, existenci ditéte jako

samostatné bytosti 1 pohledem na vlastni télo. (Stadelmann, 2009, s. 260)

Poporodni obdobi je naro¢né po fyzické strance, kdy se matka musi vyrovnat
s nedostatkem spanku, inavou, hormonalnimi zménami a novym zivotnim tempem, které je
oproti t€hotenstvi rychlejsi. V souvislosti s kojenim Zeny cCasto zbyte¢né omezuji svij
jidelnicek, coz také prispiva ke ztrate energie. (Ratislavova, 2008, s. 82) V oblasti psychiky se
novopecené matky potykaji s prudkymi zménami nélad, kdy radost stfida strach, pocit
neschopnosti a netinosnosti nové zodpoveédnosti. Takova emocionalni nestabilita mize vyustit
v psychické stavy oznacované jako poporodni blues, poporodni deprese a postnatalni

psychoza. (Psychické zmény v Sestined¢li. 2020)

Poporodni blues postihuje az 80 % zen po porodu. Jedna se o lehkou psychickou
poruchu zptsobenou poklesem hladiny hormont, obvykle tieti den po porodu. Postizené zeny
jsou plactivé, trapi je osamélost a smutek. Tento stav bézné odezni sam kolem desatého dne
po porodu, ale mize se vratit. (Poporodni blues, poporodni splin — pfiznaky, projevy,

symptomy. 2020) , Vysvétleni moznosti vzniku tohoto stavu v predporodni pripravé a vstricny



postoj profesiondlniho i laického okoli nedélky se jevi jako jedind mozZnd prevence i terapie.*

(Roztocil 2008, s. 129)

Poporodni deprese je stav, se kterym se setkd 10-19 % matek. Obvykle pfichazi 4 tydny
az 6 mésict po porodu a projevuje se emocionalni nestabilitou, inavou, beznad€jnymi stavy,
apatii k okoli 1 k ditéti. Pri¢inami jsou diivéjsi psychické onemocnéni, predispozice v rodinné
anamnéze, ale 1 nezvladnuta adaptace na roli matky. Tato psychicka porucha je nebezpecna,
nebot’ neni snadné ji rozpoznat a jeji nasledky mohou byt fatalni. Zeny se obvykle stydi o
svych pocitech mluvit a neni pravidlem, ze by Zena postizena poporodni depresi byla stale
smutna. K rozpoznani onemocnéni se uziva Edinburghska Skéala postnatalni deprese. (Test
poporodni deprese. 2020) Poporodni depresi mohou byt postizeni 1 otcové, ktefi se tézko
vyrovnavaji s tihou zodpovédnosti, nebo jen nerozumi psychickému rozpolozeni matky ditéte.
(Ratislavova, 2008, s. 82) Poporodni deprese muze byt pficinou i disledkem partnerskych
problému cCerstvych rodict. (Parker — Littlerova, 2010, s. 284) Pacientka s touto diagndzou

musi podstoupit psychoterapii, piipadné psychiatrickou 1é¢bu. (Roztocil 2008, s. 130)

Postnatalni psychoza je zavazné psychiatrické onemocnéni, které postihuje 0,1 % zen a
jedna se vétsinou o zeny s predchozi psychiatrickou diagnozou. (Roztocil 2008, s. 130) Muze
se objevit kratce po porodu, ale také kdykoli béhem nasledujicich Ctyficeti mésict.
Onemocnéni se projevuje bludy, manii, prudkou zménou osobnostnich ryst, paranoiou ¢i
halucinacemi. Takto postizena matka muze vyznamné zanedbat péCi o sebe ¢i dité, nebo
dokonce sobé¢ ¢i ditéti umyslné ublizit. Je dulezité toto onemocnéni vCas rozpoznat a rychle

jednat. (Poporodni (laktacni) psychoza. 2020)

Pro samotné zeny, ale i jejich okoli, mize byt pfekvapivé, Ze novopeCena maminka neni
automaticky Stastna. Pokud je Zena v téhotenstvi napojena na jiné zeny v podobné situaci,
zvySuje se pravdépodobnost, Ze se nékteré z nich svéfi se svymi starostmi i radostmi. Sdileni a
pochopeni muze byt klicové pro zlepSeni psychiky, ale také muze pfispét k rozpoznani

patologie.

Jednim z tézkych ukold Cerstvé matky je kojeni. Je vSeobecné znamo, ze matefské

2
mléko je nejhodnéjsi vyzivou pro novorozence. WHO ve svém dokumentu , Ochrana
2 2
prosazovani a podpora kojeni“ zroku 1990 dokonce oznacuje kojeni za nenahraditelné.
V Cechach se propagaci a podporou kojeni zabyvaji v nejvétsi mife organizace Mamila a

Laktacni liga. Obé tyto organizace maji sit’ laktacnich poradkyni, které se zabyvaji ptipravou



nastavajicich matek na kojeni a poradenstvim pfi problémech s kojenim. Velkou mérou se
tyto organizace zabyvaji bofenim mytu, kterymi je kojeni opfedeno. Spoluprace s laktacni
poradkyni, ¢i alespofi samotna informace o moznosti jeji podpory muze byt pro matku

uklidiujici a plisobi preventivng.

2.2 Matka a rodina

V prabéhu téhotenstvi dochazi ke zméné socialni role a postaveni nastavajici matky a
k vyvoji jeji matefské identity. Privodnimi jevy jsou pochybnosti o vlastnich schopnostech a
kompetencich, ale i pocity obéti. Pro mnohé zeny je tézko akceptovatelna predstava, ze ztrati
svou ekonomickou nezavislost, ¢i pozastavi svou kariéru. Nastavajici matky se za tyto pocity
mohou stydét a citit vinu, coz jen posiluje nejistotu, prohlubuje partnerské a rodinné neshody

a muze vést 1 psychickym problémum. (Ratislavova, 2008, s. 16-17).

Moznou pii¢inou probléma je i naruSena rodinna tradice. Do poloviny 20. stoleti bylo
b&né, e matky a jiné piibuzné pfipravovaly na matefstvi své dcery. Zeny si navzajem
pomahaly a dospivajici divky tak meély pfistup k realistickym informacim a praktickym
zkuSenostem v ramci tzv. automatické transmise. Takovy mezigeneracni prenos zkuSenosti
v dnesni spolednosti &asto nefunguje. (Sedova 2008, s. 220) Tato tradice byla prerusena
destrukci matefstvi v totalitni éfe, ktera spocivala v odtrzeni novorozencti od jejich matek jiz
v porodnici, odkladanim déti do jesli a Skolek, aby novopecené matky mohly co nejdiive
pracovat. Vysledkem je jisty cynismus celych generaci matek, které neumély svym dceram

zprostredkovat a predat realny obraz matetstvi.

Diskontinuita tradice pfinasi 1 dalsi praktické problémy, napiiklad nerespektovani
Sestinedéli. K hojeni poporodnich poranéni, zavinuti délohy a bezproblémovému rozb&hnuti
laktace je nezbytné, aby nejméné jeden tyden po porodu matka lezela a byla v tésném
kontaktu s novorozencem. (Stadelmann, 2009, s. 262) V tradi¢nich spolecnostech je toto

matkdm umoznéno a pecuji o né porodni baby ¢i piibuzné. (Northrupova, 2008, s. 159)

Soucasné trendy v moderni spole¢nosti sméfuji spiSe k tomu, ze Zena by se méla po
porodu starat o domécnost, pripadné star§i déti. Drivéjsi tradice ,noSeni do kouta“, kdy
ptibuzni nebo i1 sousedé prinaSeli Sestinedélkam jidlo, se dnes jiz nedodrzuje téméf nikde.
Jejich upadek lze spojit sjistou mirou nepochopeni této tradice. Ta sice méla rozmér
stigmatizace, kdy zeny v Sestinedéli byly povazovany za necisté, ale také je chranila a

umoziovala jim pfivyknout nové roli a zotavit se.
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Moderni formou podpory Sestinedélek jsou svépomocné skupiny, které na bazi
dobrovolnosti pomahaji Cerstvym matkam nejen nosenim jidla, ale nabizeji i hlidani starSich
déti, nakupy nebo venceni psu. Prikladem muze byt facebookova skupina , Nosime do kouta
Sestined€lkam Plzensko®, , Koutni sluzba aneb nedélce do kouta - Kutna hora a okoli“, nebo
mapa koutni sluzby. Zde je patrné, ze role Sirsi rodiny je oslabend a snazi se ji suplovat

komunitni organizace.

Podpora partnera je pro Cerstvé matky velmi dualezita a funguje jako prevence
negativnich jeva, které byly popsany vyse. Sestinedéli je obdobim hajeni rodicky, ve kterém
je dulezité poskytnout ji veskerou pomoc, o kterou projevi zajem. Je vhodné, aby praveé
v tomto obdobi otcové vyuzili moznost tzv. otcovské dovolené a zistali zené€ nablizku.
Pfichod ditéte muze vyvolat partnerské problémy, kdy se otec muze citit odstréen.
(Ratislavova, 2008, s. 85) Pravé proto je vhodné, aby se ihned zapojil a stal se jakymsi
manazerem domacnosti — pfijimal ¢i odmital pomoc z okoli, zajistoval péci o starsi déti, coz
mu pomaha zorientovat se v novém rodinném uspofadani a nalézt vném své misto.
(Stadelmann, 2009, s. 138-139) Mnozi otcové se totiz jen tézko vyrovnavaji s bezmoci, se
kterou se setkali béhem téhotenstvi a porodu, pfipadné v prvnich dnech po porodu, pokud je
matka travi v porodnici. (Stadelmann, 2009, s. 295) S pfechodem muze do aktivniho podileni

se na chodu rodiny miiZze pomoci jiz zminéna predporodni pfiprava.

2.3 Matka a spolecnost

Pred narozenim potomka si zeny matefstvi Casto idealizuji. Na viné je jednak medialni
obraz $tastnych matek a bezproblémovych déti, ktery na nastavajici matky chrli vSechny
komunikac¢ni kandly. Popularni Casopisy, reklamy 1 televize se podileji na vzniku ,,pozitivni
matetské ideologie” tim, ze negativni aspekty tehotenstvi a raného matefstvi zobrazuji jen
minimalné. (TomeSova 2008, s. 40) Masové rozsifeni tohoto obrazu vede u nastavajicich

matek k deziluzi jiz v prvnich tydnech t€hotenstvi.

S rozvojem informacnich technologii se nastavajicim matkdm oteviel nekonecny
prostor plny rad a zkuSenosti, jejichz hodnota je Casto nizka. Matky jsou tak postaveny pred
extrémni mnozstvi voleb. Doléha na né obrovska tiha zodpovédnosti, kdy pro své dité chteji
vybrat to nejlepsi, at’ uz se jedna o nakup détského zbozi nebo celkovy pfistup k vychové a

péci. Musi volit z nepfeberného mnozstvi moznosti a vybrat si spravnou cestu pro sebe 1 své
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dit¢. Takové mnozstvi zodpovédnych rozhodnuti je frustrujici, vede k nejistoté a pochybovani

sama o sob€ az k nespavosti ¢i depresi. (Schwartz, 2004, s. 71-75)

S tim souvisi i ekonomicka stranka véci. Objevuje se medialni tlak na nakup riznych
pomucek, potravin, obleCeni, které zdanlivé urCuji kvalitu matky. I Zzeny, které pred
pfichodem ditéte odolavaly témto reklamnim trikiim, se v dobé raného matefstvi snadno
nechaji zlakat k nesmyslnym nakupim. V jiném pfipadé se citi ménécenné, protoze si
nemohou urcité véci dovolit koupit. Naplno se projevuje financni zavislost na partnerovi,
nebot’ je stale velmi malo moznosti pfivydélku a chybi zkracené uvazky 1 moznosti hlidani
nejmensich déti. (Kiizkova, 2011) Z vyzkumu realizovaného SOU AV CR v letech 2009 a
2013 plyne, ze moznosti piivydélku jsou pro matky nejmenSich déti velmi limitovany
moznostmi zajisténi hlidani ditéte vrodiné. | Ndvrat ke stdlému zaméstnani nebo
plnohodnomé vydeélecné cinnosti tak, jak je definovana samotnymi matkami, byva spojovan
spise se sluzbami péce o déti (zejména s materskymi Skolami) nez s mezigeneracni vypomoci.*
(Haskova 2015, s. 2) Matky s détmi se tak dostavaji do skupiny brigadnikd, jejichz pfijem je

nizky a klesa jejich postaveni v rodin€ i ve spole¢nosti.

Na druhou stranu jsou to pravé zeny, které casto rozhoduji o nakupech a maji za ukol
zajistit vSe potfebné. Hospodafeni s rodinnym rozpoftem a potieba vlastnich prostiedkt se
pro nékteré Zeny stava velmi silnou motivaci k navratu do zaméstnani, 1 kdyz z hlediska
pfijm0 rodiny by to nebylo nezbytné. (Haskova 2015, s. 3) Jiné domacnosti se vlivem
narozeni potomka dostavaji do nizSich pifijmovych skupin a nasledné finan¢ni problémy

mohou vést k socidlnimu vylouceni. (Kraus 2014, s.86)

Socialni kontakty matek se ¢asto odehravaji mimo rodinu pouze s jinymi matkami. Tyto
vztahy zeny navazuji na predporodnich a jinych kurzech, v porodnici, na détskych hfistich,
apod. Pratelstvi z doby pfed otéhotnénim naopak vychladaji, pokud pratelé zistavaji bezdétni,
coz je prirozeny disledek zménéného zivotniho stylu. (Parker-Littlerova, 2010, s. 301). Pro
nékteré zeny to muaze byt velmi frustrujici. Zavidi lidem ve svém okoli, Ze maji moznost jit
kdykoli a kamkoli a ony jsou pfipoutany k ditéti. Stagnujici kariéra, finan¢ni nejistota, ztrata
socialnich kontaktl se starymi prateli nebo kolegy, nemoznost se vzdélavat a rozvijet a
zarovenl velké vytizeni péci o dit€¢ a domacnost — to vSe vede k ,.syndromu pretizenosti a
nevytizenosti (Ratislavova, 2008, s. 93). Zeny se tak ocitaji vizolaci a bojuji s pocity,
nedocenéni ¢i ménécennosti, nebo zklamani ztoho, Ze je matefstvi nenapliuje tak, jak

o¢ekavaly. Vhodnou prevenci je nabidnout t€émto zenadm smysluplné traveni volného casu
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s détmi, moznosti vzd&lavani se a seberealizace, & navazani novych kontaktd s Zenami
v podobné situaci. Zde mohou pravé matefska centra nabizet programy, fecniky ¢&i knihy,

které Zenam pomohou pfijmout novou roli pozitivné a uZit si ji.
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3. Moznosti socialné pedagogické prace ve vztahu k matkam

Jak bylo fe¢eno vySe, narozeni ditéte je obecné vyznamnou zivotni situaci provazenou
sledem naroCnych zivotnich situaci, které jsou frustrujici, stresujici, vyzaduji zvySenou
mobilizaci sil a mohou zanechat psychické nasledky. Pro nékoho muze narocna situace
prerist v dusledku prudkych Zzivotnich zmén v krizi. (Kraus 2014, s.143) 'V narocnych
zivotnich situacich je clovék schopen intuitivné pouzit techniky vyrovnavani, kdezto
v krizovych situacich je nutno tyto techniky navodit z vn&jsku. (Kraus 2014, s.144) Socialné
pedagogicky pfistup je v takové situaci nejvhodnéjsi, i kdyz prvni kdo si krizové situace
vS§imne byva zpravidla rodina. Laicka pomoc nemusi byt u€inna a pomoc profesionalniho
psychologa je Spatné dostupna. (Kraus 2014, s.144) V prostredi Ceského zdravotnictvi, kde
neni zvykem, aby o matku, popf. rodinu, pecoval jeden l1ékar, ¢i porodni asistentka po celou
dobu téhotenstvi porodu i1 Sestined€li, nelze takovou péci ocekavat ani vyzadovat. (Samkova,
2019) Jako vhodné se tedy jevi plsobit preventivné na nastavajici maminky, zejména
prvorodicky, pravé v prostiedi matefského centra. Na nasledujici fadcich se pokusim nastinit,

jak by toto pusobeni mohlo vypadat a jaké konkrétni postupy by bylo mozné vyuzit.

Na uvod je nutno fici, ze socidlné pedagogickd Cinnost nema suplovat terapii, ale
soustredit se predevsim na prevenci rizik a zvySovani odolnosti v krizovych situacich formou
vychovy ke zdravému zivotnimu stylu a psychohygiené. (Kraus 2014, s.144 — 7) Mateiské
centrum je idealnim prostiedim, kde muze probihat socializace matek i déti, ale i nespecificka
prevence u matek. V nabidce matetského centra by tedy nemély chybét piilezitosti k volné hie
déti a neformalnim rozhovorim mezi pfichozimi zenami. Vitanou aktivitou nespecifické
prevence mély byt akce smétujici k osvété v oblasti zdravého zivotniho stylu, napf. z oblasti

vyzivy a pohybové aktivity, pfipadné cviceni.

Cilem socialné vychovnych aktivit vramci MC by méla byt predevSim oziveni a
aktivizace Clenek a rozvoj jejich socialnich kompetenci. V jistém smyslu se jedna o animaci
v hlubsSim slova smyslu: objeveni a uvolnéni téch projevii ¢lovéka, které svédci o jeho
vitalité, ale také o jeho kreativité a o vuli sledovat urcité cile a hodnoty.” (Kaplanek 2013, s.
14) Tato oblast klade vysoké naroky na atmosféru, ktera musi byt naplnéna divérou, empatii,
pochopenim a musi byt autentickd. Dobrym pifedpokladem pro dosazeni takového stavu je
zapojeni matek samotnych do prace v matefském centru. Zeny, které jsou v podobnych
situacich, budou jisté budit davéru a pusobit autenticky. Mélo by se jednat o praci ve smyslu

peer to peer konzultantek, které by meély byt schopné identifikovat potfebu péce o konkrétni
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skupinu klientek, upozornit na podpurné nastroje nebo propojovat zivot v centru a mimo néj.
(Kraus 2014, s.113-14) Na danou c¢innost 1ze nahlizet jako na Cinnost animatora, ktery

usnadiiuje komunikaci a participaci na okolnim déni. (Kaplanek 2013, s.15)

Problémem, na ktery na toto misté narazime se jevi pfipadny dalsi krok. Vzhledem
k tomu, ze velka Cast prace v matefskych centrech je odvadéna dobrovolniky, je otazkou,
nakolik je pro centra mozné zfidit napt. podpurnou skupinu pro zZeny v konkétni situaci,
zajistit prehled dobrovolnic o moznostech pomoci a podpory, ¢i efektivné manazersky
pracovat se schopnostmi a zkuSenostmi jednotlivych Clenek. Lze viibec povazovat interakce,

které v matefskych centrech probihaji za pedagogické?

Aby byla definice pedagogické interakce naplnéna, musi byt takova interakce zacilena a
skrze pedagogickou komunikaci ma byt dosazeno pifedem stanoveného cile. Podle Krause ma
tii dimenze: obsahovou (co sdé€luji), procesualni (jakou formou — velmi dulezité, vztah
k prostfedi) a vztahovou (vztah mezi UCastniky). (Kraus 2014, s. 122) Schopnost pruzné
reagovat a ve spravné chvili vyuzit spravny prostiedek a zpusob komunikace, ktery povede
k cili, je jist¢ podminéna praxi a jistou urovni znalosti, kterou nedisponuje kazdy. Proto je
zadouci, aby s matkami pracovali lidé, ktefi maji pfilezitost se v této oblasti vzdélavat a

ziskavat zkuSenosti.

Doprovazeni

Jednou z moznosti socialné pedagogické prace v mateiském centru je doprovazeni,
jehoz zakladnimi slozkami jsou poradenstvi, podpora a nezbytna pomoc. (Vavrova 2012, s.
66) Profesionaloni doprovazeni je cilena a asové omezena a socialné inteligentni Cinnost,
vykonavana osobou se vzd€lanim z oblasti pomahajicich profesi. Takové doprovazeni je
omezeno zivotni etapou nebo situaci doprovazeného. (Vavrova 2012, s. 72) Na zakladé této
definice lze rozliSit profesionalni doprovazeni od laického, které nemusi byt efektivni.

(Vavrova 2012, s. 69)

Pro neorganizované skupiny, jako jsou zeny v prostiedi matefského centra, je typicka
informalni edukace (informal education), jejimz cilem je mimo aktivizace a probuzeni z&jmu
o sebezdokonalovani také doprovazeni téch, ktefi na sob€ jiz zacali pracovat. Doprovazejici
osoba sdili s doprovazenou jeji zivotni situaci, je oteviena jejim nazorum a situaci a snazi se
nenechat se omezit vlastnim planem, nybrz je citliva k vyvoji situace. Takové doprovazeni ma

za cil vytvaret atmosféru dialogu a sledovat zivotni situace klientek, aby bylo mozné v pravou
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chvili adekvatné reagovat a poskytnout doprovazenym osobam v dany c¢as potiebné
védomosti, dovednosti nebo informace, které zlepsi jejich zvladani dané situace. (Kaplanek

2013, s.35-36)

V prostiedi matefského centra je predstavitelné zdravotnické doprovazeni, ze strany
porodni asistentky béhem predporodniho kurzu, dale doprovazeni laktacni poradkyni nebo
dulou v obdobi pfed porodem a Sestined€li. Tzv. prenatdlni doprovazeni je stale Castéji
realizovano dulami, coz jsou Skolené odbornice, sdruzené od roku 2001 asociaci dul, které
poskytuji Zené a rodiné emocni podporu a poradenstvi po celou dobu téhotenstvi, porodu a
Sestinedéli v prirozeném prostiedi.* (Vavrova 2012, s. 79) Zdravotnické doprovazeni mohou
realizovat porodni asistentky, jejichz ¢innost je zastiténa zdravotnickou organizaci, ptfipadné
Unii porodnich asistentek (UNIPA). Duly i1 porodni asistentky v soucasné dobé supluji osobni
piistup zdavotnikd, kterého se Zenam v této situaci nedostava. Zeny s nimi asto navazuji

blizké vztahy a jejich podporu vyhledéavaji 1 v dalSich t€hotenstvich.

Zasadni vliv na matku a dit€ mize mit doprovazeni ze strany laktac¢ni poradkyné.
V soudasnosti v CR pasobi laktaéni poradkyné ziad porodnich asistentek a laktaéni
poradkyné Skolené dobroCinnymi spolky jako je Lakta¢ni liga a Mamila. Tato Skoleni maji
vysokou uroven a jsou vyhledavana i zdravotnickym persondlem, zejména détskymi

zdravotnimi sestrami a porodnimi asistentkami.

Kromé& doprovazeni téhotenstvim mohou porodni asistentky, duly nebo laktacni
poradkyné poskytovat zenam odborné poradenstvi, nicméné v souvislosti se zménou socialni
situace a postaveni zen v v matefstvi, je dulezity socialni rozmér doprovazeni. Jeho cilem by
méla byt predevsim aktivizace a pomoc s nalezenim vlastni cesty. 1 zde je za potiebi
profesionalniho pfistupu, aby nedoslo, byt v dobré vite, ke snizeni kompetenci doprovazené,

¢i dezinterpretaci situace a jejiho feSeni pohledem doprovazejici. (Vavrova 2012, s. 78)

V této souvislosti nelze nezminit virtualni doprovéazeni, které se stava jednou
z nejrozsifen&jsich forem laického doprovazeni dnesni doby. (Vavrova 2012, s. 95) Zeny se
setkavaji na socialnich sitich, predavaji své osobni zkuSenosti a pfibehy dal§im zenam, jsou
zaplaveny informacemi, ale i dezinformacemi. Uloha doprovéazejici osoby neni piedavat
informace, ale spise byt privodcem, pomoci zorientovat se v mase informaci, utfidit je, najit
relevantni a rozpoznat fikci. (Vavrova 2012, s. 96) V tomto smyslu mize byt doprovazeni

v ramci matefského centra 1 vychovné vzdélavaci.
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Vyse uvedené formy doprovazeni se jist€ mohou realizovat mnoha riznymi aktivitami,
jejichz cilem je kompenzovat obecné znamé nedostatky a nejCastéjsi problémy spojené
s poCatkem matefstvi. Muze se jedna o podpirné skupiny, pfipravné kurzy, prednasky, ci
neformalni setkdni. SpoleCnym rysem pomoci zenam, které zdolavaji uskali soucasného
matetsvi, je aktivizace vedouci k zajisténi psychické stability a socialni nezavislosti — tedy ke
zkvalitnéni jejich zivota. (Kraus 2014, s.135) Matetské centrum se jevi jako idealni prostfedi
pro takovou cinnost at uz samotnou existenci prostoru pro setkavani zen, pratelskou
atmosférou a klimatem, ale i moznosti poznat osobnosti konkrétnich zen, analyzovat jejich

problémy a nabidnout alternativni vztahy. (BakoSovéa, 2005)

Socialni poradenstvi

Jak bylo uvedeno vyse, v matefskych centrech byva moznost odborného poradenstvi
v oblastech téhotenstvi, pfipravy na porod a kojeni. Nemélo by zde ale chybét ani zakladni
socialni poradenstvi, které ma za cil poskytovat ,,informace o ndrocich, sluzbach a

moznostech, které mohou vyresit nebo zmirnit obtiznou situaci clovéka.* (Hartl 2008, s. 84)

Cilem rozvinutého socialniho poradenstvi je poskytovat ho co nejblize potencialnim
klientim a ma na né€j navazovat i zprostiedkovani dal§i odborné pomoci, je-li to tieba.
Socialni pracovnik, ¢i vySkoleny pracovnik obecniho tfadu, ktery ma tuto agendu na starosti,
by mél zajistit, aby byl k dispozici manual s konkrétnimi socialnimi situacemi a navodem, jak

tyto situace feSit. (Hartl 2008, s. 84)

Prace s komunitou

Dal§i moznosti socialné pedagogické prace je prace skomunitou a rozvijeni
komunitnich vztaha. , Komunita je skupina lidi Zijici na urcitém iuzemi, mezi nimiz existuji
urcité vazby a kteri jsou vazdni k sobé navzdjemi k mistu spolecného Zivota.“ (Kraus 2014, s.
193) V ptipadé zen na matefské a rodiCovské dovolené jsou zakladnim pilifem komunity
spolecné zajmy a problémy spojené svychovou déti. Struktura vztahi v komunité je
neformalni a sama komunita je urCena geografickymi hranicemi. Otdzka, zda Zzeny
navstévujici matefska centra tvoii skute¢nou komunitu, je pomérné slozita. Jedna se o zeny se
ve stejné lokalité. Je vSak na misté se ptat, jaké jsou mezi témito zenami vztahy. Jsou
provazany natolik, ze mizeme hovorit o komunité? Je pies pluralitu jejich nazort a piistupt

mozng, aby tyto zeny tvorily komunitu, nebo jsou jen ve stejny Cas na stejném miste? Existuje
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mezi témito Zenami soldarita a loajalita, které jsou povazovany za jeden ze zakladnich znaka

komunity z pohledu sociélni prace? (Gojova 2000, s. 13)

Je pravdépodobné, ze v riznych matetskych centrech bude i rizna uroven komunitnich
vztaht. V kazdém prtipad€ je zde prostor pro komunitni praci, kterou rozumime , cinnost
smérujici k vyvolani a podpore zmén, které by vedly ke zlepSeni situace daného spolecenstvi a
jeho Zivomich podminek. Aktivizace clemii komunity vedouci k FeSeni problémii je v tomto
pripadé zasadni. Komunitni prdce vyZaduje meziprofesni a instituciondlni spoluprdci a

obvykle je treba koordinace profesiondalnim pracovnikem.* (Kraus 2014, s.195)

V matefskych centrech je oCekavatelna komunitni prace spise v podobé komunitni péce,
ktera je typicka pro komunitni praci realizovanou zenami s malymi détmi. Jejim zakladem je
rozvoj svépomoci pro uspokojovani socialnich potieb. Ulohou profesionalt je podnécovat
dobrovolniky k péci, vytvaret podminky pro realizovani svépomoci a podnécovat takovou
aktivitu. Takova Cinnnost ale muze probihat i zcela spontanné mezi laiky a jeji vysledky

mohou byt pfedem nezamyslené. (Gojova 2006, s. 74 — 75)

Cinnosti, ktera jiz vyzaduje vy$si miru profesionalniho vedeni, je rozvijeni komunitni
organizace. (Gojova 2006, s. 75) Cinnost, ktera vede ke spolupraci organizaci na zvyseni
dostupnosti a skladby sluzeb pro ¢leny komunity, pfipadné jejich planovani a realizaci muze
provozovat externi socialni pracovnik v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Matefské centrum nemusi samo disponovat takovym odbornikem, ale mize vyuzivat jeho

vedeni, predkladat za své klienty navrhy a do komunitniho planovani se tak aktivné zapojit.

Lze predpokladat, ze ve vétsin€ matetskych center nebude tato oblast ve stfedu zajmu, 1
kdyz organizace tohoto typu ma ze své podstaty velky potencial komunitni vazby rozvijet.
Takova Cinnost je dilezita, protoze zakladem kvalitni diagnostiky prostfedi je zmapovani
nejen rodinného, ale 1 lokalniho prostfedi. Po diagnostice prostiedi mohou byt zvazeny
moznosti pedagogizace sméfujici k prevenci negativnich vlivi, feSeni a zmirfiovani dopadi

problému a navrzeny kompenzace jinymi aktivitami. (Kraus 2014, s. 100)

Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je pro samotnou existenci matefskych center velmi dulezité.
Dobrovolnicemi se zpravidla stavaji zeny, které samy pfiSly do centra jako navstévnice,

stanou se ¢lenkami spolku a za¢nou se aktivné podilet na chodu organizace. Tato jim ¢innost
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pfinasi nejen pocit spoleCenského uplatnéni (Matousek 2008, s.61), ale také nové zkuSenosti,
rozvoj osobnich kompetenci a motivaci k sebevzdélavani. Dobrovolnictvi pfinasi prospéch

obéma stranam, ale otazkou je, zda zda s dobrovolniky uméji centra pracovat.

Zakladni predpokladem pro Gspésnou ¢innost dobrovolnikil v organizaci je srozumitelné
definovani tkolu a role dobrovolnika. Ty maji byt zakotveny v poslani organizace, s kterym
se dobrovolnik seznami a souzni. S dobrovolnikem ma byt sepsana smlouva, kterd shrnuje
zakladni ramec spoluprace. (Matousek 2008, s. 62) Smluva sepsana byt nemusi, pokud se

jedna o ¢lena spolku.

Dobrovolnickou praci v organizaci je nezbytné koordinovat, nové piichozi
dobrovolniky zaskolovat a jejich prace musi byt kontrolovana zkuSenym pracovnikem.
Videalnim pfipadé je dobré zajistit pro dobrovolniky skupinovou supervizi, ptipadné
posilovat jejich motivaci k praci zorganizovanim programu pro né, nebo pfistupu k vyhodam.

(Matousek 2008, s.63)

Prace dobrovolniki je upravena zakonem o dobrovolnické sluzbé (198/2002 Sb.), ktery

upravuje podminky vysilani, pfijimani a pojisténi dobrovolnik.

Organizaéni a manazerska ¢innost

Posledni oblasti, kterou 1ze zaradit do oblasti socialné pedagogické prace je organizacni
a manazerska ¢innost v dané organizaci. Aby mohl spolek poskytovat vyse uvedené sluzby a
aktivity, poskytovat zazemi dobrovolnikiim a ziskavat financni prostfedky pro svou ¢innost,
bezpochyby potiebuje schopné vedeni. Takovy ¢lovék by mél byt v idealni pfipadé schopen
napsat projekt, pozadat o dotaci, ale 1 fidit lidské zdroje, zabyvat se marketingem a zaroven
mit povédomi o socialnich sluzbéach, pedagogice a mnoha dalSich oborech. Jinymi slovy, mél
by disponovat mnoha kompetencemi, které se na prvni pohled piekryvaji s kompetencemi

socialniho pedagoga. (Kraus 2014, s. 200)

Je na misté se ptat, jaci lidé fidi cinnost matefskych center, zajimat se o jejich
kvalifikaci a vzdélani a také limity. Vzhledem ktomu, Ze centra Casro vznikaji zdola,
aktivitou skupiny laikd, nejsou v prvopocatku na kvalifikaci vedoucich pracovnika kladeny
velké naroky. Hlavnim faktorem ovliviiujicim samotny vznik spolku budou osobnostni rysy

vnitini motivace a odhodlani dotdhnout véc ,do konce“. Ztizeni spolku je vSak spiSe
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zaCatkem a s ristem komplexity sluzeb, rozmanitosti aktivit a poctem zainteresovanych osob

¢i dalsich instituci nutné rostou i naroky na vedeni.

Z hlediska animace by m¢l takovy pracovnik napliiovat tfi zakladni role. Jednak by mél
mit vizi sméfovani prace se skupinou a ambice tuto vizi napliiovat. Dale by mél byt schopen
podporovat informovanost a komunikaci na vSechn urovnich a v neposledni fadé by mél byt
pravé tim organizatorem, ktery planuje aktivity, obstaravd PR, hleda financni prostfedky a

vytvaii a koordinuje tym, ktery tyto aktivity realizuje. (Kaplanek 2013, s. 17)

Financovani center je mozné z n€kolika zdroji. Nejmensi organizace obvykle vystaci
s piispévky cClent a navstévnikd a drobnou podporou mésta, ¢i darcd. Profesionalizovana
centra pokryvaji naklady na svlij provoz z vetfejnych prostiedkd a to nejcastéji z dotacniho
programu Rodina Ministerstva prace a socialnich véci. Zde je na misté zminit jedno z velkych
tskali tohoto programu. Zadost o dotaci musi organizace podat obvykle koncem zaf,
program, na ktery zada dotaci musi realizovat od ledna nasledujiciho roku, ale zda byla dotace
ptidélena se rozhodne az bfeznu a penize prichazeji az v poloviné roku. Pfitom vycCerpany

musi byt do konce aktualniho roku.

Nejen tyto organizace se tedy dostavaji do situace, kdy musi hledat zdroje na preklenuti
obdobi financni nejistoty. Tato obdobi pomahaji Casto zvladnout dotace od mésta, pripadné

dotace z Evropskych fondu.
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4. Vyzkumné Setieni
4.1. Plan vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je identifikovat pfiklady dobré praxe socialné pedagogického
pusobeni v Cinnosti zahrnutych matetfskych center. V prvni fadé bude nutné seznamit se
s realitou matefskych center, zjistit jaka je jejich bézna praxe. Ocekavanym vystupem
vyzkumu je zjisténi, zda centra vyuzivaji svijj potencial v oblasti prevence, pfipadné i terapie,
popis a srovnani jednotlivych zafizeni. Z vysledki Setfeni bude vychazet navrh dalSich

zpusobu podpory zvladani naro¢nych Zivotnich situaci souvisejicich s pocatkem matefstvi.

Védecko-vyzkumnym problémem je pusobeni matefskych center na Zeny, které by je
podpofilo ve zvladani slozitych zivotnich situacich spojenych s matefstvim. Vychazi
z konceptualniho ramce nastinéného v predchozich kapitolach. Z n€j je zieymé, ze zeny
v t€éhotenstvi a prvnich mésicich matefstvi prochazi naroénymi zivotnimi situacemi a muze
pro né byt obtizné nalézt podporu, respektive poskytovani takové podpory neni systémové a
dostupné. Matefska centra maji nezpochybnitelny potencial poskytovat pomoc pii zvladani
téchto situaci. Predpoklad, ze matefska centra takovou podporu poskytuji, je tfeba provéfit.
Pokud ano, bude tieba zjistit, jaké metody k tomu vyuzivaji a zda jejich pfistup vychazi ze

socialné pedagogické perspektivy. Zakladnimi vyzkumnymi otazkami jsou tyto:

1. Lze v praxi matefskych center nalézt socialné pedagogickou perspektivu? Jaké

socialné pedagogické metody jsou vyuzivany a jak?

2. Poskytuji matei'skd centra podporu pii zvladani slozitych zivotnich situaci

spojenych s pocatkem matefstvi? Pokud ano, jak?

Vyzkumny vzorek studovanych organizaci byl zamérné konstruovan tak, aby byla jejich
skala co nejpestiejsi a byl zajistén kontrast jejich charakteristik. (Svaficek 2007, s. 107) Ve
vzorku nalezneme organizace pusobici v malych obcich i okresnim mésté, organizace mladé i
s letitou tradici, dale organizace ryze dobrovolnické i profesionalizované a rliznorodost je
dana i zdroji financovani jejich ¢innosti. Bylo tedy vybrano nekolik instrumentalnich pfipadu
(Hendl 2005, s. 100), které reprezentuji obecny typ instituce vyskytujici se v mnoha jinych
lokalitach.
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Do vybéru jsou zahrnuta centra z Chrudimska — MC Vysocanek, RC Nebe, RC Klubko,
RC Heifmanek, MC Paleek a RC Malicek.” Jejich Ginnost bude sledovana v obdobi od zafi
2019 do konce roku 2020, jako podklad budou shromazdény programy z tohoto obdobi a
vtomto obdobi také probéhnou rozhovory. Po prostudovani programu, webu a dalSich
materiald a jejich obsahové analyze, budou realizovany prvni kontakty formou zucastnéného
pozorovani (Hendl 2005, s. 199) osobné v danych centrech z pozice bézného navstévnika, aby
mohla byt pozorovana kazdodenni realita dané organizace. Prob&hnou prvni neformélni
rozhovory smeéfujici k seznameni se s prostfedim, vytipovani vhodnych respondentek.
Vzhledem k tomu, Ze lze oCekavat ziskani velkého mnozstvi riznorodych dat (Hendl 2005, s.
180), budou rozhovory slouzit k formulaci vhodnych otazek a vytvoreni navodu k dalSimu
rozhovoru. (Hendl 2005, s. 178) Pfed samotnymi rozhovory budou respondentky seznameny
s ielem sbéru dat.* Na zakladé ziskanych dat budou jednotliva centra popsana a porovnany

jejich pristupy k dané problematice.

Vzhledem ke komplexnosti problému, jsou pfedem stanoveny oblasti, o kterych budou
sbirana data. Na zakladé ramce stanoveného piedchozi kapitolou jsou formulovany tyto
okruhy zajmu, které v prub&hu vyzkumu poslouzi jako voditko pfi prvotni analyze. V dalSich

fazich vyzkumu mohou byt modifikovany (Hendl 2005, s. 50).

I. Organizace a provoz MC
II. Aktivity a programova nabidka
III. Poradenstvi, doprovazeni
IV. Komunitni prace

V. Dobrovolnictvi

Prvnim krokem vyzkumu bude obsahova analyza programi, vyroCnich zprav a
internetové prezentace danych organizaci. V této fazi bude vyuzit kvantitativni pristup. Na
zakladé analyzy takto ziskanych dat, budou vytvofeny popisy jednotlivych center.
V materialech budou vyhledany zminky o danych okruzich scilem utvofit hruby obraz

¢innosti jednotlivych organizaci.

3 Pro potieby prace byly nazvy center anonymizovany.

* Vprobshu roku 2020 byly n&které rozhovory doplnény po telefonu a formou

videokonference vlivem karanténnich opatieni v souvislosti s epidemii koronaviru.
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Dalsi fazi sbéru dat bude zucCastnéné pozorovani z pozice navstévnika, které bude
sméfovat ke zpresnéni diive ziskanych dat. Z tohoto pozorovani budou pofizeny strucné
zapisy, které budou kodovany. Vystupem ztéchto dvou fazi vyzkumu budou prehledové
tabulky, které poskytnou zakladni informace o jednotlivych organizacich a jejich programové
nabidce. Obsahova analyza poskytne, kromé dat, i oporu pro formulovani otazek pro
rozhovory, které budou nasledovat. Stane se tak flexibilni zakladnou celého vyzkumu.

(Gavora 2015, s. 368)

Prostfednictvim neformalnich rozhovora s pracovniky a dobrovolniky center budou jiz
zjisténé informace zptfesnény, overeny a doplnény. Jejich hlavnim cilem bude ziskat pohled
pracovnikid na poradenstvi, doprovazeni, komunitni praci a dobrovolnickou ¢innost v centrech
a nalézt v ném latentni obsah. (Gavora 2015, s. 356) Z rozhovorii bude se souhlasem
respondentek pofizen audio zaznam, ktery bude prepsan a podroben kvalitativni analyze
formou otevieného kodovani. Vzniklé soubory kategorizovanych dat budou kontinudlné
porovnavany s cilem nalézt podobnosti a rozdily mezi centry, rozvinout dale jejich typologii a
nalézt propojeni mezi daty a vyzkumnymi otazkami. (Svaiicek 2007, s. 223) Kategorie vzeslé

z kddovani budou popsany v samostatné kapitole.

Na zakladé interpretace takto ziskanych dat a v kontextu popisi center vzeslych
z obsahové analyzy pisemnych materialti, budou identifikovany rysy socialné pedagogického
pristupu, vyzdvizena dobra praxe v pomoci zvladat vySe popsané narocné zivotni situace a

poukézano na pripadné nedostatky.

V zavéretné zpravé dojde ke kritickému posouzeni pribéhu vyzkumu, vyzdvihnuti
dobré praxe a navrhu nastroju a cest k aspé$nému napodobeni takové praxe, zejména v oblasti
sluzeb pro téhotné Zzeny, prvorodicky a Zzeny v Sestinedéli. Tyto zeny predstavuji
potencionalné ohrozeny segment a predpokladame, ze pokud budou cilem prevence izolace a

podpory, budou se do center obracet i v dalSich obdobich svého zivota.

23



4.2. Vystupy obsahové analyzy pisemnych materiala
Rodinné centrum Malicek

Bylo zalozeno teprve v roce 2019 nékolika zenami na matefské a rodicovské dovolené
v pétitisicovém meésté v podhuaii Zeleznych hor. Centrum nema vlastni prostory a jeho aktivity
probihaji v prostorach zapujcenych zakladni §kolou a v klubu internatu mistniho gymnazia a
Casto venku. Absence vlastnich prostor a miziva podpora ze strany mésta je limitujici pro
aktivity centra. Zeny s détmi se schazeji dvakrat tydn&, program vedou svépomoci — tedy
nektera z zen pfipravi napfiklad kratkou pohybovou aktivitu s fikankou nebo jednoduchy
namét na tvoreni. Aktivity jsou financovany z prispévku navstévnic, bez dotaci. Naopak samy

organizatorky ¢innost centra dotuji drobnymi dary.

Zakladajici Clenky povétsinou disponuji pedagogickym vzdélanim, ale béhem setkavani
neni oficialné poskytovano zadné poradenstvi. Pro predskolkové déti a jejich rodice centrum
organizuje ,,navstévy“ ve skolce, kdy se rodie s détmi mohou pfijit podivat do budouci

Skolky, coz by mélo pfispét k plynulejsi adaptaci.

Tato organizace se profiluje jako ryze volnoCasova, ale ma velky potencial v komunitni
praci. V lokalitd spojuje Zeny se zdjmem o aktivni traveni volného ¢asu. Casto jsou
organizovany nizkonakladové, ale efektivni akce pro Sirokou vefejnost (drakiada, Sipkovanad),
které maji velky uspéch a jsou schopny pfilakat i rodiny se star§imi détmi. Mezi dalsi
oblibené aktivity patii bazary obleCeni, nebo spolecné navstévy, jinak pro vetrejnost uzavieng,

zahrady zakladni skoly.
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Materské centrum Palecek

Palecek je na pomeéry obce s necelymi Ctrnacti stovkami obyvatel velmi aktivni a dobie
vybavené centrum. Vzniklo uz vroce 2013 ziniciativy né€kolika maminek a také feditele
mistni zakladni Skoly, kde se nasly vhodné prostory. Od pocatku je centrum také podporovano

1 obci.

Centrum se zameéfuje na rodiny s nejmensimi détmi a klade si za cil preventivné ptsobit
proti izolaci a socialnimu vyloudeni Zen v domacnosti. Zeny se obvykle schazeji jednou az
dvakrat tydné v poCtu Sest az deset maminek. Na programu byva nejprve vytvarny projekt.
Vzhledem k tomu, ze ma centrum k dispozici vybaveni zakladni Skoly, mohou si maminky i
déti vyzkouSet skutecné pestrou Skalu cinnosti, véetné keramiky. Vedouci centra si
pochvaluje, ze déti se Casto do prace pusti s vétsi chuti ve skupiné s dal§imi détmi, uci se
spolupracovat s maminkou, rozviji své komunikacni 1 socialni schopnosti. Déti, které se
v centru setkavaji, spolecné pozdé&ji nastupuji do mistni matetské skoly a zaklady spoluprace,
které v centru ziskaji, jim pomahaji snaze se adaptovat. Podpora maminky je pfi prvnich

kraccich v kolektivu neocenitelnou pomoci a ve skolce pro ni neni prostor.

Na programu obvykle byva i cvieni maminek s détmi. Jednd se o pohybové hry
doprovazené pisnickami a fikadly. CviCeni je zaméfené na rozvoj jemné i hrubé motoriky déti
a rozvoj teci, smyslu pro rytmus a hudbu. Velkou vyhodou je, ze centrum ma k dispozici

télocvicnu.

Kromé toho je cCasto pripravena aktivita venku — honba za pokladem, prohlidka
zemédélskych stroju, lampionovy privod, nebo opékani buitd. Centrum také organizuje
autobusové vylety po okoli, které Casto nabizi i1 SirSi vefejnosti. Béhem téchto vyletu se
potkavaji nejen rodiny s rizn€ starymi détmi, ale pfipojuji se Casto i zeny z matefskych center

v okoli.
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Materské centrum Vysocanek

Vysocanek je mateiské centrum s dlouholetou tradici. Bylo zalozeno jiz v roce 2004
z iniciativy nekolika matek a za podpory mésta. V bezmala desetitisicovém mesté, které je
pfirozenym centrem pro okolni vesnice, je to jedina organizace poskytujici sluzby rodinam
s predskolnimi détmi v okruhu dvaceti kilometri. Centrum s vyjimkou kratké etapy v roce
2008 nemélo zadné zaméstnance a cely jeho chod byl zajistén dobrovolniky. V roce 2016 se
jeho aktivity omezovaly pouze na tzv. volnou hernu jednou tydné a obc¢asny vylet. Od roku
2017 se centrum zacalo dynamicky rozvijet, rostl pocet jeho Clent a programova nabidka se

roz§ifila.

Rozmér vychovného zafizeni centrum napliiuje ve smyslu rozvoje socializace déti
béhem dopoledniho programu s ndzvem ,,Herna s tvofenim a pisni¢kou®, ktera ma podobny
format jako dopoledni program v matetské Skole. Béhem tvofivého bloku déti pod vedenim
lektorky rozviji jemnou i1 hrubou motoriku, snazi se pracovat podle navodu, nebo
spolupracovat na spolecném vyrobku. Po tvofivém bloku nasleduje svacina, kdy déti spolecné
stoluji a zvykaji si na sebeobsluhu. Posledni ¢ast je hudebné pohybova. Probiha

predlogopedické cviCeni, rytmika a zpév spojeny s pohybem.

Pro nastavajici matky centrum organizuje dvakrat rocné piedporodni kurz vedeny
porodni asistentkou a cviceni s toutéz lektorkou. Pravidelné jsou organizovana neformalni
setkani s laktacni poradkyni a dulou. Jednou mésicné se schazi podpurna skupina pro
kontaktni rodiCovstvi, kde se zijemkyné mohou naucit spravnou techniku noSeni ditéte

v Satku nebo nositku, které l1ze v centru bezplatné vypujcit.

Ve sméru k matkdm centrum organizuje mnoho preventivnich a vzdélavacich aktivit.
Kazdoro¢né probiha ve spolupréci s Ceskym Cervenym kiizem kurz prvni pomoci zaméfeny
na déti. Ve spolupraci s ufadem prace jsou pro zeny pripravovany prednasky na téma navratu

do zaméstnani a skloubeni rodinného a pracovniho zivota.

Skrze centrum se zeny rovné€z mohou hlésit na pfednasky z oboru vychovy a vzdélavani

déti, které organizuje Mistni ak¢ni skupina a jsou pro né zdarma.

Kromé téchto prednasek a besed centrum organizuje i popularné€ - nauné programy
napf. z oblasti zdravi a vyzivy a tvorivé dilny zaméfené na dospélé, kde zeny vyrabi dekorace,

Sperky, kosmetiku nebo dokonce boty, zatimco si déti hraji.
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Pfimo v centru je zajisténo i poradenstvi. Jednou tydné je béhem volné herny pfitomna
socialni pracovnice, ktera ma prehled o socialnich a navazujicich sluzbach v regionu a je

schopna poradit, piipadné nasmérovat na prislusnou sluzbu a pomoci ji kontaktovat.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze je zde napomahano socializaci déti i jejich matek, jsou
zde provozovany preventivni, vzdélavaci 1 rekreacni a volnoCasové aktivity. Centrum nijak

nezajistuje hlidani déti ani sdileny pracovni prostor.
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Hermanek

Spolek Herfmanek funguje od roku 2007 a po celou dobu své existence se zameétuje
hlavné na otazky vychovy déti. Za hlavni cil si klade podporu komunitni prace s rodinami
v pfiblizné pétitisicovém mesté a podporu jejich svépomoci, ale nabizi 1 odborné poradenstvi

a kurzy.

Centrum nabizi nekolikrat tydné rodi¢ovsky klub, ktery je v n€které dny bez programu,
ale dvakrat tydné je pro navstévniky piipraveno tvoreni, pohybové hry a zpév. Hlavnim cilem
téchto Cinnosti je vSestranny rozvoj ditéte a jeho pfiprava na matetrskou Skolu. Pro déti dale

v programu nachdzime krouzek keramiky a cviceni.

Pro nastavajici maminky funguje kazdy tyden pfiprava na porod spojend s cvienim a
jednou mesi¢né poradna pro téhotné a kojici Zeny. Setkavani vede porodni asistentka a

laktacni poradkyné v jedné osobg.

Vzdélavani rodi¢i centrum realizuje jednak ve spolupraci s dal§imi organizacemi a
jednak skrze odborné besedy organizované jednou mési¢n€. V roce 2019 v centru probéhl
program ,,Stésti preje aktivnim a dobfe pfipravenym®, ktery byl zaméfeny na podporu rodié
vracejicich se na trh prace. Tato akce se konala ve spolupraci centra a Koalice nevladek

Pardubicka (KONEP).

Pro klienty centra je k dispozici i poradenstvi, které poskytuje socialni pracovnice

v osobé¢ koordinatorky.

Centrum se zaméfuje 1 mezigeneracni souziti, v programech nalezneme aktivity pro

celou rodinu, na fotografiich z akci je zfejmé, ze se mnoha aktivit Gi€astni 1 seniofi.
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Klubko

Klubko je tradicnim centrem v okresnim meésté o 25 000 obyvatelich. Vzniklo v roce
1999, ale za dobu své existence proSlo tézkymi chvilemi a jeho zaméfeni se znalné
proménilo. Z dobrovolnické organizace se profesionalizovalo a od roku 2005 kazdoro¢né

cerpalo dotaci z MPSV na podporu rodiny.

Programova nabidka centra je sice pestra, jeji obsah je cilen hlavné na déti a rodiny,
méné jiz na dospélé. Pro nastavajici maminky centrum nabizi pifedporodni kurz se cviCenim,
ktery ma tfi bloky. V ramci setkani ke cviceni je zenam ponechan prostor pro sdileni a dotazy.
Zeny jsou podporovany v tom, aby si vzajemné radily a po narozeni ditdte znovu navstivily
danou skupinu a podélily se o své postiehy. Centrum nabizi konzultace s laktacni poradkyni 1
porodni asistentkou. Poradenstvi z oblasti socidlni a pravni centru zprostfedkovava formou

pomoci s vyhledanim vhodného odbornika a domluvenim konzultace.

Kazdodenni program centra je strukturovan do dvou bloki. Dopoledne patii
predskolnim détem. V utery, stfedu a patek probiha nékolik blokt cviCeni pro rodice s détmi.
Skupiny jsou rozdéleny podle véku déti od miminek ptes batolata az po déti ve véku kolem
Sty let. Cast aktivity je zamé&fena na fizeny pohyb v kombinaci s fikadly a pisni¢kami, u
vétsich déti 1 rozvoj psychomotoriky a predlogopedicka cvi¢eni. Druhou vyznamnou ¢asti je
prostor pro sdileni zkuSenosti a obecné poradenstvi v oblasti péce o dit€. Vetsi déti maji zatim
Cas pro volnou hru a socializaci. Tento program probihéd podle potfeby v Cesting, anglictiné a

Spanélsting.

V pondéli a patek centrum provozuje klub pro déti z bilingvnich rodin, kde aktivity
probihaji rovnéz ve dvou az tfech jazykovych mutacich. Klub je urCen détem od tii let a

koncipovan podobné jako dopoledne v matefské Skole.

Odpoledne lektorky centra vyzvedavaji ze zakladnich Skol déti, které dochazeji do
druziny. V ramci této aktivity centrum nabizi Sirokou paletu krouzki z oblasti sportu, jazykda,
ekologie a uméni, z nichz né€které jsou pro déti zdarma, jiné zpoplatnéné. V ramci nékterych
téchto krouzkl je realizovan komunitni projekt, ktery spociva v otevieni Casti téchto aktivit

Siroké vefejnosti.

Vedle vyse uvedeného provozuje centrum také klub s nazvem Kavarna Svét. Jedna se o
klubovnu s moznosti zakoupeni drobného obcCerstveni, ktera je vybavena voln€é dostupnym

materialem na tvoreni, knihami a asopisy a je zde k dispozici wifi.
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Rodinné centrum Nebe

Rodinné centrum Nebe v ani ne tfitisicovém mésteCku provozuje Oblastni charita
Pardubice jako jedno ze svych tii center. Vzniklo vroce 2010 a jeho aktivity jsou velmi
rozsahlé. Napliiuje v pravém smyslu charakteristiky nizkoprahového komunitniho centra a

jeho aktivity jsou personalné propojené i s projektem Pomoc romskym rodinam.

Prace s neymensimi détmi zde probiha v roviné vychovy ke zdravému pohybu a relaxaci
déti vramci programu ,Zdravicko“ a rozvoji psychomotoriky skrze fikadla s pohybem
v ramci programu , Hratky s batolatky”, kde se, mimo jiné, rodiCe nejmensich navstévnikt
mohou ucit zakladim znakovani s détmi. Na socialni rozvoj déti se zaméfuje pravidelny
program , Aby malé bylo velké“, kde souCasné lektorka pracuje s détmi skrze hru, ktera
rozviji jejich komunika¢ni, emocionalni a socialni kompetence a souc¢asné¢ pomaha rodicim
pochopit a vyrovnat se s riznymi specifiky vyvoje malych déti, napt. obdobi vzoru, separacni

uzkost a dalsi.

Centrum je v odpolednich hodinach otevieno i1 pro predskolaky a Skolni déti v ramci
klubu Otaznik. Tento program je z oblasti prevence socialné patologickych jevl a probiha tak,
ze v prvni casti lektorka s détmi hovoti na dané téma, napt. Sikana, zaskolactvi, a ve druhé
Casti se déti snazi vyjadfit své pocity pfi tvorivé dilné. Program byl vytvoren podle publikace
,Anetka potifebuje pomoct* (Dvorak, Zimova, 2018), vede jej socialni pracovnice, ktera je
v kontaktu s metodickou prevence. Metodicka dojizdi na konzultace jednou meési¢né a je
k dispozici na telefonu, pokud je potieba feSit krizovou situaci. Treti osobou v tomto
programu je vytvarnice, ktera béhem tvoreni pomaha détem se otevfit a vyjadrit své problémy

nebo obavy.

Zajimavym projektem je , Ségra, pomoz mi...“, ktery spociva ve vyuce hry na flétnu

pro déti od prvni do ctvrté tfidy, kterou lektoruji starsi zacky.

Na zeny je zaméfen program ,, Aby nam to doma klapalo®“, ktery ma ti oblasti. Prvni
oblast se soustfedi na téhotné a Cerstvé matky. V prubéhu roku probéhnou vzdy tfi prednasky
vedené porodni asistentkou, dulou a laktac¢ni poradkyni v jedné osobé. Tématy prednasek je
porod a péce o zenu v téhotenstvi, pfiprava na kojeni a péce o matku 1 dité v prvnich tydnech
po porodu. Zminénd lektorka je klientkam centra k dispozici na telefonu a podle potieby

poskytuje laktacni a dalsi souvisejici poradenstvi.
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Druhy okruh prednasek pokryva témata souvisejici se skloubenim rodinného a
pracovniho zivota, pomah4 Zenam s navratem do zaméstnani a podporuje Zeny k rozvijeni

sama sebe a dalSim vzdélavani.

Posledni okruh témat je urCen nejen Zenam, ale i ostatnim Clenim rodiny, protoze se
tyka kvality mezilidskych vztahti. Cyklus prednasek pokryva nejriznéjsi témata od piipravy
rodiny na pfichod potomka, pfes promény ve vztazich rodicl, souziti se starsi generaci, apod.
V ramci tohoto tematického celku se snazi centrum pfitdhnout i seniory a zapojit je do dalSich

aktivit.

Do roku 2019 se seniofi Ucastnili programu s nazvem , .Babi¢ko/Dédecku nau¢ me...
jako lektofi a déti a jejich rodice se od nich mohli naucit razné rucni prace, peceni, kutilstvi,

ale 1 tancovat charleston. V roce 2020 byl vSak tento program zrusen.

V centru také probiha cviceni pro seniory ,,Promluv pohybem® spojené i s osvétovou
¢innosti, kdy fyzioterapeutka nejprve probere s ucastniky téma z oboru zdravého zivotniho
stylu, nasledné jej ve skupiné ucastnici prodiskutuji, maji moznost sdilet své zkuSenosti a
Cerpat rady. Druhd polovina setkani je vénovana cviceni, které zohledriuje potfeby a moznosti

senioru.
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4.3 Popis vyzkumnych kategorii

Béhem prvnich navstév center a naslednych rozhovort bylo sesbirano velké mnozstvi
dat. Zapisy z navstév center a prepisy rozhovoru byly poté kodovany a kody seskupeny do
kategorii. Jako nejpiehlednéjsi a nejefektivnéjsi se jevilo vyuzit jako zastfesujici kategorie jiz

diive stanovené okruhy, v jejichz ramci vznikaly dalsi podkategorie.

Organizace a provoz

Podkategorie: materidlni zajisténi, financovani, administrativni itkony,

(kody: podpora od obce, nejistota spojend s prostory centra, podpora jinych subjektii, nezddd
dotace, financovani z vlastnich zdrojii, financovani z dotaci, problém ziskat dotaci, kritika
dotace z MPSV, dotace z ESF, placené sluzby, clenské prispévky, problém administrovat

dotaci, nejasna legislativa, problém s vedenim ucetnictvi, zatézujici administrativa)

Data v této kategorie byla zastoupena velmi nesymetricky, coz vychazi z podstaty véci.
Pro malé, mladé a laické organizace neni toto téma ve stfedu zamu, kdezto
profesionalizované, velké organizace s propracovanou strukturou maji k tomuto tématu
daleko vice co fici. Pfesto se nékteré kody objevovaly shodné ve vSech rozhovorech. Jednim
z prikladii je podpora obce, Casto ve spojeni s otazkou prostor. VSechny dotazované se shodly,
ze podpora obce je zasadni pro jejich fungovani a tato podpora se nejCastéji projevuje
poskytnutim prostor. Pouze v nejmensi a nejmlads$i organizaci tato podpora neni a siln€ brani
rozvoji jejich aktivit. Jedna ze zakladatelek k tomuto tématu tika: ,, 7Tady ve mésté nic pro
maminky neni a mésto se k tomu stavi zady. V projektu sportovni haly bylo nizkoprahovy
centrum, ale naprojektovali to do prvniho patra a chodi se tam pres vrdtnici... no to je na nic.
Tak jsme to chtély jako pro centrum, ale prosté nam to nedaj, no. lak je to tam prdzdny.
(Jana, MalicCek) Ostani centra maji prostory pronajaté od mest za symbolické ¢astky, nebo jim
je mésto poskytuje zcela bezplatn€. Pracovnice se shoduji, ze bez toho by jejich existence
nebyla mozna. Nicméné, poukazuji i na nedostatky. Predsedkyné spolku Vysocanek k tomu
tika: ,Jako ty problémy s prostorama jsou, ale jsme tady zadarmo, tak si nemiizem moc
vyskakovat. Jsem tady uz Ctyri roky a za tu dobu nds dvakrat vytopil dést a to je prisvih, kdyz
mate nasmlouvanej program, lektory, mdte to vyictovat do dotace a najednou musite zavrit a

Cekat az to vyschne ... rekontrukce prej bude, ale kdo vi kdy. * (Sarka, Vysocdnek)
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V centru Hefmanek koordinatorka hovorila o vypovédi zngmu, kterou obdrzela
koncem roku 2020. Vypoved byla sice doprovazena nabidkou jinych prostor, které jsou vSak

mensi a tak bude nutné nekteré aktivity zcela zrusit.

S nedobrovolnym stéhovanim se potykali i v Klubku, které dostalo vypoved v roce
2018 v souvislosti s nutnym navySenim kapacity Skolek v souvislosti s ulozenim povinnosti
pfijimat k ptredSkolnimu vzdélavani dvouleté déti. Centrum piislo o ideélni prostor, zahradu a
prestéhovalo se do centra mésta. S odstupem nékolika let celou akci koordinatorka hodnoti

kladng, 1 kdyz konstatuje, ze to bylo nejhorsi obdobim v jeho existenci.

Klubko tehdy celilo jesté jednomu problému. Po tfinacti letech nebyla centru pfiznana
pfiznana dotace z MPSV. Tato situace ilustruje nestastnou formu financovani podobnych
organizaci, zminénou ve ctvrté kapitole. Centrum kazdoro¢né fesilo pieklenuti obdobi pied
pridélenim dotace tak, ze prostiedky vybrané jako zalohy na letni pfiméstské tabory byly
pouzity na provoz a letni tabory byly financovany z penéz vyplacenych v ramci dotace. Ve
chvili, kdy dotace nebyla udélena, chybély penize nejen na mzdy zaméstnanci a bézny

provoz, ale i na usporadani taboru, které uz klienti zaplatili.

Koordinatorka musela bez prostfedki a bez zaméstnanci zajistit st€éhovani a
administrativu s tim spojenou, ale také vyfesSit finanéni otazky dalSiho fungovani. Sama
pfiznava, ze kdyby nebylo zaplacenych Iletnich taborl, centrum by s nejvétsi

pravdépodobnosti prestalo existovat.

Stéhovani do novych prostor nakonec probéhlo diky nebyvalé pomoci dobrovolnikda,
lektory se podafilo zaméstnat diky prostredkim z projektu na podporu zameéstnanosti a
v prabéhu jara bylo avizovano pridéleni dotace z Evropského socialniho fondu na projekt
druziny a zajmovych krouzki pro Skolni déti od zafi, ktery byl pivodné dvoulety, ale

pokracuje az do soucasnosti.

Podobné nestastné zkuSenosti se ziskavanim dotaci z MPSV maji 1 v jinych centrech.
Predsedkyné spolku Vysocanek vyjadrila obavy o budoucnost pracovni pozice koordinatorky
a postézovala si: ,,Na jednu stranu po nds MPSV chce kvalifikovany pracovniky, ale penize na
né ndm nedaj. A kdyz uz daj, tak vidycky na rok a pak treba rok nedaj nic. 1a naSe cinnost
musi bejt plynuld a lehko dostupnd, coz je zavisly na dotacich a jejich pridéleni je

nejisty. “(Sarka, Vysocdnek)
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V Hefmanku koordinatorka zminuje nejisté financovani a administrativni zatéz
spojenou s zadosti o dotace MPSV, napfiklad v souvislosti s poradanim letniho tabora pro
rodiny. Na ten neni mozné dotaci zadat, protoze je vniman jako volnoCasova aktivita a tim

dochazi k zatézi ve formé slozitejsiho vedeni ucetnictvi.

V centru Nebe neni s zddostmi o dotace problém, koordinatorka sice zadosti zpracovava
sama, ale zfizovatel pomaha s vyhledavanim vyzev a formalnimi nalezitostmi, coz zvySuje
uspésSnost. Koordinatorka vSak poukazuje na slozitou administrativu, kdy pro kazdy projekt
musi vést zvlast agendu, kazdy poskytovatel dotace ma jiné pozadavky na propagaci a
dokladovani a v kone¢ném dusledku rozepisuje naklady jedné aktivity do nékolika riznych
projekt. Jako nejobtizn€jsi na své praci pak hodnoti pravé administrativu. Zazemi velké
organizace s sebou pfinasi velkou byrokratickou zatéz. Vedouci sama vramci svého
polovi¢niho Gvazku vytvati a zajistuje program a obsahovou napli, déla administrativni praci,
personalni praci, véetné zpracovani podkladi pro mzdy patnacti pracovnic na DPP,
fundraising a zadosti o dotace 1 propagaci. Zvladnout vSe ramci ¢tyrhodinové pracovni doby
povazuje sama za nerealné: ,, 7o je prosté ty statistiky, zakldddni Sanomi a prosté tabulky o
tom kolik prislo dospélejch, kolik prislo rodin, kolik prisilo... a furt vyhodnocovat jednu
akci. “(Veronika, Nebe)

Z ptredchozich radki je patrné, ze financovani je slozitou otazkou, se kterou se kazdé
centrum vyporadava po svém. Nejmensi dv€é centra svij provoz financuji z drobného
vstupného, Clenskych pfispévki a materialnich dart. O dotace nezadaji, shoduji se na tom, ze
prioritou je pro né prace s détmi a vzhledem k tomu, Ze nemaji ambice rast, nepotiebuji

zameéstnance a nemaji naklady spojené s prostory, finance jim nechybi.

Ostatni centra maji skladbu pfijm0 znacné diferenciovanou. Vsude se vybiraji alespon
symbolické ¢lenské ptispévky a plati se vstupné. V Hefmanku, Vysoc¢anku a RC Nebe se plati
spiSe symbolické ¢astky, v Klubku jsou platby vyssi, coz je do jisté miry dano naklady na

zaméstnance 1 lokalitou vét§iho mésta.

Klubko je také jedinym centrem, které provozuje vlastni klubovnu s moznosti
zakoupeni obcerstveni. Vlastni zdroj pfijmu ma i Hefmanek, ktery dlouhodobé spolupracuje

se soukromou spolecnosti zabyvajici se vzdélavanim.

Stézejnim zdrojem piijmu jsou pro vSechna centra jiz zminéné dotace. Jediné Klubko jiz

nékolik let nezada o dotaci MPSV, ale Cerpa prostiedky z evropskych fonda. Vedouci hovoii
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o tom, Ze jsou ,,jistéj§i“ a dlouhodobéjsi nez obvykle vyuzivané dotacni tituly z MPSV, ke
kterym jiz nema davéru. Evropské projekty jsou dvouleté, navazuji na sebe a trvaji od srpna
do Cervence, coz je praktiCtési, protoze kopiruji Skolni rok. Také rozhodnuti o pridéleni

dotace predchazi realizovani programu.

Dil¢i projekty vSech Ctyt center, které zadaji o dotace, jsou zajistény podporou ze strany
meésta, kraje, nebo z prostfedkd Mistnich akcnich skupin. Hefmanek a Klubko také poradaji

jiz zminéné letni ptiméstské nebo pobytové tabory.

Posledni oblasti, ktera rezonovala ve vSech rozhovorech, je oblast legislativy.
V nejmlad§im centru se zeny shoduji, ze se zadné z nich nechce zjistovat, co by musely splnit
v ptipadé zadosti o dotace a radéji se vénuji vymysleni aktivit pro déti. Ve Vysocanku
pracovnice poukazuji na slozitéj§i administrativu v pripadé zadosti o dotace z vefejnych
penéz: ,,My jsme vedly jako pokladni knihu, pak jsme dostaly moji uplné prvni dotaci a to
bylo tehdy 7000,-. Ja se radovala, ale pak kdyz jsem délala dané, tak jsem zjistila, Ze kviili
tomu musim délat podvojny ucetictvi a to jsem nevédéla, jak se to déla. Tak jsme zaplatily

5000,- za nastaventi systému a dariovy prizndni... “ (Sarka, Vysocdnek)

Nejistota v legislativnich otazkach pak brzdi i1 nekteré aktivity, o které by maminky
meély zdjem. Ve Vysocanku se zeny obavaji nabidnout hlidani déti, 1 kdyz je Casto poptavano:
,INevim, co by musel takovy clovék a taky prostory vSechno splitovat, aby to bylo legislativné

v porddku. “ (Petra, Vysocdnek)

V Klubku si vedouci s nejasnymi piedpisy poradila po svém. V pripadé provozovani
klubu s prodejem obcerstveni oslovila mistni hygienickou stanici a pozadala o kontrolu.
V obecné roviné hovoii o tom, Ze na matefska centra legislativa piiliS§ nepamatuje.
K zminénému hlidani déti uvadi: ,,Nikdo nam to nenarizuje, nikdo to nekontroluje, ale

hliddame si, abysme aspon podle nidakyho predpisu to méli. “ (Dana, Klubko)
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Pracovnici

Podkategorie: zaméstnanci, dobrovolnici

(Kody: vzdélani zaméstmancii je vyhovujici z hlediska vedouci, financovani zaméstnancii
je problém, sehmat zaméstnance neni problém, nemd zaméstnance, pracovnici jsou byvalé
klientky, kvalifikace pracovnikii, persondlni nedostatek, vzdéldavani, vyhody dobrovolnictvi,
nedostatek dobrovolnikii, dobrovolnici maji odborné znalosti, fluktuace dobrovolniku,

samostatna prdace dobrovolniku, zdamérna koordinace, dobrovolnikii nevi, jak pracovat s

dobrovolniky)

V centru Mali¢ek 1 Palecek pracuji pouze dobrovolnice. Motivaci je jim predevsim
aktivni traveni Casu s jejich détmi a moznost schazet se s dal§imi zenami. VétSina
organizatorek a aktivnich Clenek ma pedagogické vzdélani, které jim podle jejich slov
pomaha, pii vytvareni programu. Jedna znich je logopedka Markéta, kterd pripravuje
zajimavé aktivity a pfedlogopedicka cviceni pro déti svych kolegyn a fika: ,, Pro mé to je jako,

néjak se udrzuju v kontaktu s profesi, tak jako aby clovék nezakrnél. “ (Markéta, Malicek)

Vysoc¢anek je z hlediska personalniho zajisténi organizaci, ktera by nemohla fungovat
bez prace dobrovolnikii. Od zafi 2020 je v HlineCanku zameéstnana koordinatorka, byvala
dobrovolnice. Do této doby byly vSechny aktivity, kromé cviceni a angliCtiny, zajiStény prave
dobrovolnicemi. Cviceni vedla lektorka zaméstnana na dohodu o provedeni prace a anglictinu

soukroma ucitelka, ktera své sluzby centru fakturovala.

Zameéstnanci 1 dobrovolnici zde maji vétSinou vysokoskolské vzdélani v oboru socialni
prace, pedagogiky, pfipadné zdravotnictvi. Odborné programy jako naptiklad predporodni
kurz, cviCeni pro t€hotné, ¢i laktacni poradenstvi je vedeno odbornicemi v oboru. Podptrné
skupiny jsou vedeny ve stylu peer to peer konzultaci vesmes dobrovolnicemi, napt. setkavani

rodi¢u dvojcat vede jedna z maminek.

Pfi vyrazném podilu dobrovolniki na chodu centra je s podivem, Ze jim neni vénovana
zadna zvlastni péce. Koordinatorka o dobrovolnicich hovofi jako o ,,¢lenech spolku®, ktefi
maji za odpracované hodiny moznost navstévovat program zdarma. Zpravidla neni potieba je
zaSkolovat, protoze se rekrutuji z fad klientek a prostfedi tedy dobife znaji. Fluktuace neni
vnimana jako problém, sluzba dobrovolnika je obvykle 2 — 3 roky ale obména je plynula.
Zajem o dobrovolnictvi zfad maminek je dostateCny, ale jen pro pfimou praci s détmi.

Koordinatorka k tomu tika: ,, Neni problém sehnat nékoho do herny, nebo néjakou tvorilku,
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ale nékoho kdo povede pokladnu, udéla letdky nebo pomiize s administraci dotaci, to je tézky,
toho se vsichni boji. “(Petra, Vysocanek) Dodéava, ze jako dobrovolnice tyto ¢innosti také
odmitala a deficit lidskych zdroji v této oblasti donutil vedeni centra k vytvofeni pozice

koordinatorky, ktera tuto agendu pievzala.

Obdobn¢ je na tom Hefmanek. V souCasnosti zde pracuje na casteCny uvazek pani
Milena jako koordinatorka a podpurna pracovnice pro praci s rodinou. Vysvétluje, Ze ac je
sama socialni pracovnici, vétSinu ¢asu vénuje administrativé a organizaci a program zajist'uji
dobrovolnici a zaméstnanci na dohody o provedeni prace. Obava se vsak, ze az ukonci
rodi¢ovskou dovolenou, nebude si moci dovolit dale tuto praci vykondvat z financnich
divodu. Tuto obavu vyjadfila i pani Petra z Vysocanku. Ob¢ hledaji moznost, jak ve své praci
pokracovat. Milena by rada nasla zdzemi né&jaké zastieSujici organizace, napt. Skaut, nebo
Dum déti a mladeze. Petra oproti tomu vyhledava nové dotacni vyzvy, aby svou pracovni

pozici dokazala nadale financovat.

Zda se, ze jejich postup je spravny, protoze ob¢ velka centra, jak Klubko i Nebe, nemaji
s financovanim pracovnich pozic problémy. V Klubku pracuje Sest lidi na plny uvazek a

pfiblizné 20 lektori na dohody, ptiCemz vse je financovano z dotacnich projekta.

V centru Nebe pracuje vedouct, ktera se stara o chod centra, je zaméstnana charitou na
polovi¢ni tivazek a druhd polovina jejiho uvazku je v projektu Pomoc romskym rodinam.
Odborné poradenstvi zajistuji profesionalové, ktefi maji s centrem dohody o provedeni prace.
Tyka se to socialni pracovnice, lakta¢ni poradkyné, porodni asistentky a duly, psycholozky a
dalsich. Sama vedouci poukazuje na to, ze financni nejistota, kterou zazivaji nezavisla centra
je v jejich ptipad€ mensi, ale dani, kterou za to plati je velky objem administrativy, ktery musi
zvladnout. ,, U nds dohoddr musi mit deset papiru véetné potvrzeni od lékare a zdroven si
udéld kurz bezpecnosti prdce.“ (Veronika, Nebe) Ani jednorazové akce nelze bez tohoto
v systému organizace udélat. Vedouci poukazuje na to, Ze nema velké potize sehnat financni
prostfedky na vzdélavani, ale samotné prednasejici odrazuje pravé slozitd administrativa a
nutnost nechat se centrem zameéstnat. Veronika fika, zZe jeji pozice je Casové podhodnocena,
pomohlo by ji mit k ruce asistentku, pfipravila podklady, nebo zafidila pochtizky a roznesla

programy, aby sama mohla vice energie vénovat zajisténi kvalitniho obsahu a praci s klienty.

Nebe 1 Klubko jsou plné profesionalizovana centra a dobrovolnickou praci témét

nevyuzivaji. V centru Klubko neni aktualné zadny dobrovolnik. V centru Nebe narazové
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pracuje v pruméru deset dobrovolnikt, z cehoz ¢ast jsou skauti a Cast seniorky. Jejich pomoci
se vyuziva pouze pii vétSich akcich pro vefejnost, coz je nekolikrat rocné. Vedouci centra
shrnuje, ze za téchto okolnosti neni tfeba zadné zvlastni péce o dobrovolniky, 1 kdyz charita
disponuje programem péce o dobrovolniky, ktery by mohli vyuzit. Jako podékovani jim

obvykle pfedava drobny darecek, s ¢imz jsou vSechny strany spokojeny.

Zajimavy je odlisny piistup obou center ke vzdélani a vzdélavani zaméstnancli. Zatimco
v centru Nebe je vyzadovano, aby s klienty pracovali odbornici s pedagogickym vzdélanim, ¢i
vzdélanim z oblasti socialni prace nebo zdravotnictvi, v centru Klubko se pfistupuje ke
kvalifikaci jinak. Podle slov vedouci Dany nemaji zaméstnanci pedagogické ani socialni
vzdélani, ale centrum jim zprostfedkovava Skoleni na nejriznéjsi témata z oboru pedagogiky,
psychologie i socialni prace. Vedouci chybgjici odborné vzdélani nevnima jako deficit:
Prosté se mné ukdzalo v praxi, Ze lidi s tim vzdélanim jsou takovi zkosmatéli. A lidi se
socidlnim vzdélanim chtéji délat v socidlnich sluzbdch, a to my nejsme.“ (Dana, Klubko)
Dodava, ze zameéstnanci se rekrutuji z fad dlouholetych navstévnikl a jejich nadSeni pro véc
ve spojeni s kontinualnim vzdélavanim prostfednictvim riznych kurzi povazuje za

dostate¢nou kvalifikaci.

38



Nabidka sluzeb

Podkategorie: déti, rodice, poradenstvi, podpora v pocdtku materstvi

(Kody: volnd herna, cviceni, socializace deéti, nespecificka prevence, socializace déti,
krouzky, svépomocnda skupina, vzdélavaci akce, aktivizace navstévnic, prilezitost k
neformalnimu rozhovoru, zapojeni navstévnic do cinnosti, animacni aktivita, psychohygiena,
socidlni pracovnik, spoluprdace s OSPOD, predporodni kurz, zprostiedkovani odborné
pomoci, vymezuje se proti socidlnim sluzbdam, vychova ke zdravému Zivotmimu stylu, vilasmi
PA, viasmi LP, podpiirnd skupina, peer konzultant, profesiondlni doprovdzeni, laické

doprovazeni, informalni edukace, dula, virtudlni doprovdzeni)

Nabidka sluzeb je pomérné Siroka kategorie a zakladni programova nabidka jiz byla
nastinéna na zakladé obsahové analyzy programi a dalSich materiald. Béhem rozhovord se
ukazalo, ze nekteré aktivity prezentované v programech jsou spiSe formalni, jiné, velmi
zajimavé aktivity, nejsou propagovany vubec. Popis této kategorie nema byt vyctem aktivit,

ale spiSe poukazanim na latentni obsahy, postoje a zamyS$leny ucel danych aktivit.

Velkou cast programové naplné tvori aktivity pro déti, které si kladu za cil jejich
socializaci, rozvoj a zdravy vyvoj. Obvyklou formou je tzv. volna herna, obohacena o vstupy
fizené Cinnosti. Reprezentativnim piikladem muze byt program, ktery probiha dvakrat tydné
ve Vysocanku. Béhem programu lektorka — pedagozka cilené rozviji schopnosti a dovednosti
déti umérmné jejich veéku. Prostiedi je velmi podobné matefské Skole. Maminky jsou po celou
dobu pfitomny, jsou povzbuzovany k tomu, aby détem nepomahaly, jen je podpofily a dodaly
jim odvahy. Mezi rodi¢i je dle slov lektorky Anny tento program oblibeny a sama k tomu
tika: ,,Oni aspon vidi, jak to ve Skolce je a co by déti mély umét. Nékdy jsou prekvapeny, Ze
deti treba neumi strihat, a tak se pak ptaji, jak to trénovat a ja jim tFeba doporucim néjaky
video nebo i davam na facebook ty tipy, co s détma délat, nez jdou do Skolky.“ Sama lektorka
je dobrovolnici a vede tuto aktivitu jednou tydné. Program tohoto typu chybi jen v Klubku,

které programovou skladbou vybocuje i v jinych oblastech.

Dopoledni program v Klubku probiha ve dvou rovinach. Dvakrat tydné mohou déti
navstévovat tzv. Skolicku, kde vSak rodiCe nejsou pfitomni. Nejedna se o akreditovanou
détskou skupinu, po pravni strance jde o hlidani déti. Aktualné tento program navstévuje 8

déti. Paralelné probiha klub pro déti v domacim vzdélavani, kde jsou déti do deseti let a jedna
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se zejména o déti hovorici jinym nez Ceskym jazykem. Tyto déti maji pfistup 1 do

odpolednich druzin a krouzkd.

Zbylé dny v tydny patii dopoledne pohybovym aktivitam pro rodice s détmi. Obdobny
program v ruznych variacich také probiha ve vSech centrech. V Klubku ale supluje podptrné
skupiny, coz je nezvyklé. Vzhledem k tomu, ze vtomto centru neni jinak moznost se
neformaln¢ setkavat, je po cviCeni ponechéan prostor pro dotazy na lektorku, volnou hru déti a
rozhovor maminek. Na dotaz, proC v programu chybi jinak vSeobecné oblibené prvky,
vedouci Dana odpovida: ,,V tom mésté vétsim je to jiny, tyv maminky jsou takovy liny, daleko
radsi jdou na pripraveny program, nez aby samy néco organizovaly. S miminkama jsou radi,
Ze je tam ten lektor, Ze se maji o koho oprit, kdo tomu rozumi. “ (Dana, Klubko) Piedstava, ze
by nékdo prisel do herny , jen tak™ bez predem piipraveného programu, ji pfipadd usmévna a

dodava, ze na venkoveé to asi staci, ale ve mesté je narocnéjsi klientela.

V ostatnich centrech jsou pravé podpurné skupiny jednim ze zakladnich kamena
socializace zen 1 déti. Velmi rozvinutym prvkem jsou v Hefmanku. Dle slov koordinatorky
vznikaji z aktivity klientd spolku, ktefi se tak stavaji dobrovolnymi konzultanty. Tematické
zaméteni téchto skupin je velmi Siroké, od meditaCnich aktivit a jogy, pres bubnovani pro
rodi¢e s détmi az k podpurné skupiné pro rodiCe s détmi, ktera zprostiedkovava vzajemnou
pomoc mezi rodiCi. Posledni zminéna skupina umoznovala rodi¢im diky vzajemnému hlidani

déti 1épe slad’ovat rodinny a pracovni zivot.

Ve Vysocanku rovnéz funguje nékolik skupin. Podpurna skupina noSeni je
rozcestnikem pro prvorodicky, diky kterému mohou najit zkusSenéjsi radkyni v nejriznéjsich
oblastech (latkové pleny, bezplenkova metoda, détsky spanek, kojeni, porod, cvi¢eni po
porodu...) Skupiny se uc€astni laktacni poradkyné nebo dula a spolu s lektorkou velmi citlivé a

pfirozené otviraji témata, na ktera poté zeny diskutuji a sdili své zkusenosti.

Dalsi skupina, ktera zde pfirozené vznikla, je podpirna skupina pro rodiCe vicercat,
ktera je vedena peer konzultantkami — tedy zkuSen€jSimi maminkami dvojcat, které pomahaji

méne zkuSenym zvladnout naro€nou péci o déti.

V centru Nebe je v ramci dopoledni herny pfipraven nejen program pro déti, ale je
pfitomna socialni pracovnice, kterd se rovnéz snazi otvirat témata, jez mohou pfichozi zeny
trapit, ale tato aktivita pfipomina spise pirednasku s besedou, kterou je potieba formalné

zvladnout. Je vSak nutné zminit, Ze zde probihd setkavani nastavajicich maminek s porodni
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asistentkou, dulou a lakta¢ni poradkyni vjedné osobé&, kde je ponechan velky prostor
vzajemnému sdileni a atmosféra je velmi pfirozena a uvolnéna. Neformalni svépomocné

o, ee

udrzyji dale. To je ostatné trend, ktery lze pozorovat i jinde.

Riizné varianty podpurnych a svépomocnych skupin, které byly v centrech pozorovany,
ne vzdy napliiovaly ideu, se kterou o nich koordinatorky hovortily. V profesionalizovanych
centrech byly tyto aktivity spiSe formalni. V centrech, kde se do téchto aktivit zapojuji peer
konzultanti a dobrovolnici je nalada uvolnénéjsi, Zeny se vice zapojuji, obraceji se na
konzultantky dlouhodobé. Dulezita je osoba lektora, ktera jemnym zpisobem urcCuje
sméfovani diskuse, predklada témata a aktivizuje zeny dodanim sebedivéry a piipadné
doporuCenim adekvatniho odborného poradenstvi. To chybi v nejmenSich dvou centrech,
ktera jsou sama o sobé svépomocnymi skupinami, ale poskytuji svym clenkam pouze laické

doprovazeni se vSemi jeho riziky.

Také schopnost dvou nejmensich center poskytnou nebo zprostiedkovat poradenstvi je
velmi omezena. Pokud dany problém dokaze ze své odbornosti feSit néktera z Clenek, je
poradenstvi neformalné poskytnuto, ale v jinych pfipadech jsou zeny odkazany na jiné

centrum nebo organizaci.

Vysocanek 1 Hefmanek maji k dispozici vlastni socialni pracovnice s dobrym prehledem
o moznostech poradenstvi. Nutno fici, ze je to vSak spiSe souhra nahod, protoze obé
koordinatorky jsou zarovein socialnimi pracovnicemi a nepredpoklada se, ze by v centru
zustaly dlouhodobé. Diky nim se vSak centrim daifi napliovat poptavku po osvété a
spolupracuji napt. s Ufadem prace, probihaji besedy se zaméstnanci OSPOD na poptavana
témata, jako je rozvod rodi¢l, postaveni samozivitelek a vyzivné. Timto zpusobem centra
presahuji do oblasti socialnich problémi ve spole¢nosti a mohou hrat roli v oblasti socialni

prevence.

Mateiské centrum Nebe ma vohledu poradenstvi velmi propracovany systém,
k dispozici je socialni pracovnice, preventistka, centrum spolupracuje s mistni zakladni Skolou
a dulezitou roli hraje i personalni propojeni centra s tzv. romskym projektem. Netradi¢ni a
efektivni zpusob poskytovani poradenstvi a prevence je klub Otaznik i aktivita Promluv
pohybem. Rozvinuté a snadno dostupné poradenstvi jsou jisté umoznény zazemim a zdroji

zfizujici organizace a celkové socidlnim zaméfenim centra.
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Zcela odliSnym zpusobem ktéto oblasti pfistupuje centrum Klubko. Vzhledem
k absenci odborného vzdélani zaméstnanct, je poskytovano poradenstvi laickym zptisobem,
pfipadné je predan kontakt na externi odborniky, ktefi vS§ak na centrum nemaji zadnou vazbu.
Souvisi to jist€ sjistou nevoli posunout se k socialni sluzb& V nékterych jednotlivych
ptipadech spolupracuje centrum s OSPOD a détskymi 1€ékafi, ale je to neoficialni spoluprace.
Jedna se hlavné o snahu zapojit zenu, dité, nebo celou rodinu do komunity. Vedouci mini, ze
nejefektivnéjsi je pravé vytrhnout tyto jednotlivce z prostiedi, které je stahuje ke dnu a
nabidnout alternativu, a pfitom zachovat program dostupny pro Sirokou vefejnost. Nutno

podotknout, ze 1 v téchto pripadech je postupovano laicky, bez supervize, ¢i planu.

Centrum pfitom provozuje klubovnu, ktera napliiuje charakteristiky nizkoprahového
zafizeni. Sama vedouci se tomuto oznaceni ale brani: , My uz jsme se diitv rozhodli, Ze
nechceme akreditovat Zadnou socidlni sluzbu, protoze pak se znacné zméni klientela. ..My
chceme ziistat v oblasti primarni prevence.”  Dava piednost oznaCeni kreativni dilna.
Zduraziiuje, ze obsluha nema ambice zde vytvaret néjaky program, spiSe poradit s konkrétni
aktivitou. Bé€znymi hosty jsou zde klienti zjinych programa centra a jejich pratelé nebo
rodina, uplné cizi lidé prichazeji ziidka. Vedouci také zdiraziiuje, ze pro ni je zasadni
enviromentalni rozmér tohoto projektu. ObcCerstveni je ¢asteCné lokalniho puvodu a Castecné

s oznacenim fair trade.
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Komunitni prace

Podkategorie: spoluprdce s jinymi organizacemi, orientace na S§irsi rodinu, orientace

na lokdalni komunitu, vznik nové komunity

(kody: spolecny projekt s jinou NO, komunitni planovani, komunitni prdce se seniory,
komunitni prace s rodinami, komunitni prdce s détmi, mezigeneracni propojeni, akce pro
verejnost, rozvojovy projekt, komunitni sluzba, propojeni s Zivotem mimo centrum, vztahy

mezi ndvstevnicemi, klima skupiny)

Tato kategorie se prolina s ostatnimi, ale skrze ni je mozné dokumentovat, jak odlisné

centra pristupuji ke své lokalite a jak také vnimaji svou cilovou skupinu.

V piipadé centra Malicek a Palecek nelze hovofit o komunitni praci. Spolupracuji
s mistnimi Skolskymi zafizenimi a nemaji vazby na dalSi neziskové organizace. V pfipadé
Malicku vznikla v ramci lokality nova komunita zen, ktera se postupné rozsifuje. Poradanim
akci se dafi aktivizovat dalsi zeny, které se zapojuji do dalSich pfiprav a organizovani. Vazby
mezi nimi se posiluji, dochézi k vzajemné vypomoci, zeny mezi sebou obchoduji s détskym
obleCenim i drobnymi sluzbami sluzby (napf. finan¢ni poradenstvi, rizné kosmetické sluzby,
zakazkové Siti, zakazkova vyroba dekoraci atd.) Potencial pro zdmérné rozvijeni komunitni

prace zde jisté je, ale chybi podpora obce 1 know-how.

V Palecku se lokalita a komunita prekryvaji. Uzavienou lokalni komunitu rozvijeji
spontann¢, pii akcich pro vefejnost zapojuji celé rodiny. Existence centra je vnimana jako
sluzba komunité, kterd poskytuje prostor pro aktivni traveni volného Casu a prevenci

socialnich rizik.

Centrum Vysocanek pusobi ve vétsi obci a zeny, které do néj prichazeji, se obvykle
osobn¢ neznaji. Podle koordindtorky mezi nimi pfirozené vznikaji silné vazby, které
v budoucnu ovliviiyji i napt. volbu matetské Skoly, zakladni skoly, ale i navrat do zaméstnani.
Postupné se propojuji celé rodiny, dochazi k vyméné dalSich kontakti, zeny mezi sebou
rovnéz obchoduji. Neformalné funguje komunitni hlidani déti, kdy jedna z zen dohlizi na déti

pfi programu centra a druha si odchazi vyfidit, co potiebuje.

Koordinatorka vidi problém v tom, Ze se ji nedafi propojovat jednotlivé ¢leny mezi

sebou. Je bézné, Ze jednotlivé skupiny zen navstévuji pouze svij program a ani dobrovolnice
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se navzajem neznaji. Toto by chtéla zménit a zeny vice propojit, aby se zlepsila komunikace a

zefektivnil cely chod organizace. Opét narazi na nedostatek ¢asu i know-how.

Vysoc¢anek spolupracuje s dalSimi organizacemi na urovni komunitniho planovani. Jeho
koordinator se aktivné€ zapojuje do zlepSovani vztaht s ostatnimi organizacemi, které sidli ve
stejné budove jako Vysocanek. Aktualné spolené planuji vyuziti prilehlého pozemku a jeho
pfebudovani na komunitni zahradu a vybudovani parkovacich mist pro invalid a rodice

s détmi.

S ostatnimi organizacemi ve meéste je centrum v kontaktu, poradaji spolecné akce, napf.
se beneficni béh spolu se skauty, ale 1 tradicni veletrh neziskovych organizaci Tady
neziskovky, ktery po mnoha letech ziniciativy zen z Vysofanku opustil prostory

zucastnénych organizaci a ptesunul se do centra mésta, kde se pfeménil do podoby jarmarku.

Koordinatorka také vyzdvihuje spolupraci s organizaci Sit' pro rodinu, diky které
zadinaji o své ¢leny vice peovat a nabizet jim vzd&lavaci aktivity a seminafe. Clenstvi v této
organizaci hodnoti pozitivné€. V obdobi nouzového stavu na jafe roku 2020 skrze Sit pro
rodinu Cerpala informace, ujistovala se pii opetovném otevirani herny, zda neporusuje zadné
nafizeni. V dobé karantény také cClenky absolvovaly prvni online seminafe a podle slov
koordinatorky to bylo pro vSechny pfinosné nejen proto, ze naCerpaly nové informace, ale 1
proto, ze mély pocit, ze ,,néco délaji“. Skrze tuto organizaci se pracovnice centra propojuji
s kolegynémi z jinych center a vznikaji nové vazby, sdileni a spolecné aktivity, které jsou

ptinosem pro vSechny.

Hefmanek je také méstskym centrem, kde se setkavaji lidé s podobnymi zajmy. I zde
probihd svépomocné hlidani déti a mezi navstévnicemi vznikaji blizké vztahy. Oproti jinym
centrim je zde rozvinuta spoluprace s dal§imi organizacemi na Grovni kazdodennich aktivit.
Rizné vzdélavaci aktivity jsou poradany ve spolupraci s Koalici nevladek Pardubicka, kde

KONEP dodava lektory a centrum poskytuje prostory a hlidani déti.

V Hefmanku je v centru z4jmu celd rodina a v nabidce ma i mnoho aktivit zacilenych na
vSechny generace, at uz je to pravidelné poradani vyletd i pobytovych zajezdi spolu
s organizaci Aktivni piistup k Zivotu (APZ), ktera se zabyva praci se seniory. V praxi zde
skutecné dochazi k propojovani celych rodin napfic¢ generacemi. , Nékteri ti seniori s ndmi

Jezdi i na tabor, protoze s sebou berou vhoucata tieba, ale jinak maji svoje akce. My je treba
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oslovime, nebo nam pomahaji, kdyz mame néjaky spolecny akce, to mdme treba Mikuldse, tak

ndm jdou pomoct. “ (Milena, Hermdnek)

A¢ je Hefmének centrum svelmi rozvinutou nabidkou sluzeb, ktera se pruzné
pfizptisobuje potfebam komunity, stoji v soucasné dobé na prahu zaniku. Koordinatorka
hovoii o tom, Ze v souCasnosti odristaji déti nejaktivnéjSich clent spolku a ona sama
pfiznava, ze mala podpora mésta a vypoveéd znajmu ji berou silu pokraovat. V zavéru
rozhovoru pfiznava, ze uvazuje o zméné celého formatu fungovani a hleda cesty propojeni

s jinou organizaci, ktera by pomohla nést organiza¢ni a administrativni bfime.

Komunitni prace v centru Nebe je skladackou nékolika programt. V ramci heren pro
matky s détmi, ale i béhem piedporodni piipravy jsou zeny podporovany ve vzajemné pomoci
a sdileni. Program ,,Ségra, pomoz mi.“ prispiva ke zlepSovani klimatu v mistni zakladni Skole.
Déti rozviji vzajemné vztahy, nachazeji oporu u starS§ich kamaradek a ty zase rozviji své

socialni citéni.

Vedouci Veronika hovoti i o programu , Babicko nau¢ mé.“, ktery od roku 2019
z divodu nedostatkll finan¢ni prostiedkd jiz neprobiha, ale ve své dobé byl velmi uspésny.
Neékteré seniorky, podle jejich slov, pak dochazely i do dopolednich heren, pfedcitaly détem
pohadky, nebo poméahaly s dohledem nad détmi, aby se maminky mohly vénovat jiné

¢innosti, napt. vyslechnout prednasku, nebo si v klidu popovidat.

Centrum porada i mnoho akci pro §irokou vefejnost a jeho ¢innost v tomto ohledu silné
ovliviiuje zfizovatel. Na druhou stranu, se vedouci ostfe vymezuje proti tomu, ze by se na
akcich centra propojovaly skupiny navstévnic centra a klienti z Romského projektu. Aktivity
obou instituci jsou sice propojeny personalné, ale vedouci nékolikrat opakuje: ,, Né, to oni

maji svoje na Romskym projektu, to je akce centra, tam oni nejdou. “ (Veronika, Nebe)

Diametralné odliSnym zptisobem, nez ostatni centra se k této problematice pristupuje
v Klubku. Komunita zde pfi vysoce organizovanych programech nevznika, vzhledem
k velikosti mésta se navstévnice obvykle neznaji. Komunitni projekt, ktery je aktudlné
realizovan, se tyka déti z odpoledni druziny a krouzkt. Na krouzek mohou priijit déti, které
druzinu nenavs$tévuji, ale programu se mohou ucastnit 1 dospéli a mladez. Podle slov vedouci
se Casto jedna o rodinné piislusniky a kamarady druzinovych déti. Na téchto krouzcich se tak

seznamuji a propojuji celé rodiny.
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Diky orientaci centra na cizi jazyky a environmentalni oblast je centrum vyhledavanym
cilem pro nejen pro bilingvni rodiny z SirSiho okoli, dokonce i z krajského mésta, kde
podobna sluzba chybi. Navstévnici piinaseji do centra mnohé neotfelé napady a podili se
tteba na popularné naucnych prednaskach. Podle slov vedouci zde existuje komunita lidi
s podobnym svétonazorem, ktefi spolecné poradaji rizné akce, vylety, tvorfivé dilny apod.
V letnich mésicich jsou poradany ,Fér snidan€“ formou pikniku v mistnim parku, pfiCemz

cilem je jednak rozpoutat diskusi o ptivodu potravin, ale také podpofit lokalni vyrobce.

Vedouci poznamenava, ze vét§inu téchto akci nijak nepropaguje, protoze zde vytvorena
komunita je uzaviena. Novi lidé sem vstupuji na pozvani nékoho z ¢lent jako do exkluzivniho

klubu. Neda se tedy hovofit o praci pro lokalni komunitu.
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4.4 Shrnuti vyzkumu

Po néavstévach zkoumanych center, bliz§im seznameni s jejich programovou naplni, vizi
i cilem a mnoha rozhovorech se zaméstnanci, dobrovolniky 1 navs§tévniky se podafilo vytvorit
komplexni pohled na kazdodenni realitu téchto organizaci. V kontextu ziskanych dat Ize fici,
ze kazda z téchto organizaci je unikatem a k problematice nabizenych sluzeb pfistupuje jinym
zpusobem.

Nejmensi organizace, MC PaleCek a RC Malicek, cili predevS§im na volny cas matek na
rodi¢ovské dovolené a socializaci déti pred nastupem do matefské Skoly. Tato centra nemaji
ambice svou nabidku rozSifovat, ani profesionalizovat. T€hotné zeny a zeny na matetské
dovolené zustavaji na okraji zajmu, centra nejsou schopna poskytnout ani zprostiedkovat jim
odborné poradenstvi. Clenky téchto spolk maji ale dobry piehled o déni v okoli a jsou
schopné doporucit organizaci, kde 1ze pozadovanou sluzbu zajistit.

Velky potencial ma v téchto organizacich rozvijeni komunity. Dulezitym ukazatelem je
zde podpora obce. Ve srovnavanych centrech vidime jednak silnou podporu v malé obci, kde
centrum ziskalo prostory a pfistup k vybaveni zakladni Skoly. S takovou podporou se
dobrovolnice, které se o centrum staraji, mohou vénovat pfipravé programu, ktery je
atraktivni a pfiméje zeny s détmi vyjit z izolace domova. Na vylety a pfilezitostné venkovni
akce dokaze centrum pfildkat 1 rodiny svétsimi détmi. Oproti tomu v Malicku, kde
dobrovolnice stale fesi, kde se sejit a jak zajistit program s minimalnimi naklady se Casto
sejdou jen organizatorky. Prostory a prostiedi nejsou ptizpisobeny malym détem, coz nékteré
odrazuje.

Vzhledem k tomu, ze v té€chto organizacich pracuji pouze dobrovolnici — laici, nelze
hovofit o ,,praci s dobrovolniky* v tom smyslu, Ze by za svou ¢innost méli pfistup k n&jakym
vyhodam, vzdélavani, ¢i supervizi. Jedinou zpétnou vazbou pro jejich Cinnost je navstévnost
programu. Centra nemaji ambice se profesionalizovat a samy organizatorky ¢innosti povazuji
svou ¢innost za zpestfeni vlastni rodiovské dovolené. Podpora obce je zde opét zasadni.
Dobrovolnice v centru Palecek tikaji, ze by byla Skoda nevyuzit moznost schazet se, kdyz
materiadlni zdzemi v obci je. Oproti tomu zeny z druhého centra vyjadiuji svou frustraci a
nejistotu pokraCovani v ¢innosti centra po jejich néavratu do zameéstnani, kdyz centrum
nedisponuje vlastnimi prostory.

S tim souvisi 1 otazka financi. Ani jedna z organizaci nezada o dotace. V MC Palecek to
neni tfeba, centrum ma minimalni naklady na provoz, které je schopné pokryt z ¢lenskych

prispévka.
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V Malicku by o dotace pozadat chtéli, ale organizatorky pfiznavaji, ze vlastné nevi jak
na to a Cas, ktery mohou vénovat centru, radéji vyuziji na pfimou ¢innost s détmi. Jsou zde
zfejmé obavy z administrace a také nejistota zazemi, ktera by mohla velmi zkomplikovat
realizaci dotovaného programu.

Ostatni centra maji §irokou nabidku sluzeb pro Zeny sdétmi nejruznéjsiho véku.
V programu se nezapomind ani na te¢hotné a matky v Sestinedéli. Pfedporodni kurzy jsou
béznou soucasti programove nabidky, pfi centrech pusobi lakta¢ni poradkyné, duly i porodni
asistentky.

V mateiskych centrech Vysoanek a Hefmanek jsou tyto sluzby vice komunitni. Zeny,
které se seznami na pfedporodnich kurzech, se do centra castéji vraci jako dobrovolnice,
navstévuji 1 jiny program a vznikaji zde svépomocné skupiny, které v pravdé plni funkci
prevence socialni izolace. Zeny se obraci zpét do skupiny, pokud se vyskytnou problémy.
V programu je vice prostoru pro neformalni setkani zen s rizné starymi détmi i maminek
s miminky. Podle slov koordinatorek téchto center se Zeny radi nejen mezi sebou, ale
navraceji se na dal§i programy a vyuzivaji sluzeb po celé roky. Tato centra cili hlavné na
rodiny s nejmensimi détmi a kladou si za ukol nejen vytrzeni matek z izolace, ale také jejich
rozvoj a vzdélavani.

V centrech v Nebe a Klubko, ktera jsou profesionalizovana a aktivity jsou rozmanitéjsi
a tim zfetelnéji oddélené, navstévuji predporodni kurzy zeny jako sluzbu, ktera pro né konci
porodem. Pokud zde vznikaji svépomocné skupiny, neni tomu tak pfimo v centru. Vedouci
center se shoduji na tom, ze jejich kapacita je tak vytizena, ze neni prostor pro podporu
neformalniho setkavani Zen s miminky. Zena v téchto dvou piipadech odchazi z centra po
skonCeni ptredporodniho kurzu s védomim, ze se muze pfes centrum obratit na laktacni
poradkyni, ale k aktivni navstéveé centra se mize vratit az s minimalné tfimesicnim ditétem, a
to na cviceni.

Z pohledu cile aktivit nejrozvinutéjsi centra paradoxné na Cerstvé matky mysli nejméné.
Téziste jejich Cinnosti se pozvolna presouva od piedskolkovych déti smérem k détem starSim,
potazmo celym rodinam.

Dalo by se fici, ze komunitni prace ve stfedné velkych centrech probihé intuitivné. Tim,
ze vztahy mezi navs§tévnicemi a organizatorkami jsou velmi blizké, jejich spolecné cile se
obvykle formulyji pfi neformalnich setkanich. Velkou vyhodou jsou zkuSené koordinatorky,
které maji potfebné kontakty a jsou schopné komunikovat pozadavky a prispivat tak k feseni

problému a dosazeni pozadavka komunity.
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V profesionalizovanych centrech je komunitni prace realizovana skrze naplanované
projekty, kde se lektorky a organizatorky snazi propojovat rizné skupiny, vtahovat do déni
celé¢ rodiny, ale cile jsou zpravidla nastaveny svrchu a pfedem. Komunitni prace je zde
chapana ve smyslu formovani komunity a utuzeni jejich vztaht a posileni mezigeneracnich
kontakt. V téchto dvou pfipadech se jedna o odlisné typy komunit. Stfedn€ velka centra se
soustfedi spiSe na komunitu matek, profesionalizovana centra na prohloubeni vzajemnych
vztahd vSech v dané lokalité.

Mateiské centrum VysoCanek a Hefmanek jsou silné zavislé na praci dobrovolniki.
Presto neni prace s nimi nijak systematicka. Obé organizace vyuzivaji narazovych nabidek ke
vzdélavani, ale v kazdodennim provozu neni prace dobrovolnikll nijak fizena, kontrolovana,
neni jim poskytovana supervize, ani cilené vzdélavani. Dobrovolnice v centrech vnimaji své
pusobeni jako zpestieni svého volného Casu, moznost seberozvoje, nebo prost€ nutnost,
protoze sluzba, kterou pomahaji poskytovat, neni jinak dostupna, a toto je cesta, jak ji zajistit i
pro vlastni dit&. Casto se zde stira hranice mezi lektorkami a klientkami, protoZe si v ramci
riznych aktivit Zeny tyto role vyménuyji.

V centru Nebe 1 Klubku nehraji dobrovolnici témét zadnou roli. VSechny aktivity jsou
zajistény profesiondln€é, coz nutné nemusi prinaSet vySsi kvalitu. Srovname-li vzdélani
lektorek — dobrovolnic a profesionalek, ukazuje se, ze dobrovolnicemi jsou casto Zeny
s pedagogickym, socidlnim ¢i odbornym vzdélanim. Narazové vyuzivani nekolika
dobrovolnikt pfi akcich pro verejnost sice ob€ organizace provozuji, ale s dobrovolniky jinak
vubec nepracuji a nevidi k tomu divod. V centrech je tak jasna hranice mezi lektory a klienty.

Zajisténi provozu center s veétsSim pomerem dobrovolnické prace neni financné tolik
narocné a tato centra jsou schopna pieklenout i dil¢i obdobi bez pridélenych dotaci. Dulezita
je pro né ovSem podpora obce, od které maji Casto prostory zapujcené bezplatné. Obce tak
maji nad témito organizacemi pomémé velkou moc a v pfipadé ukonceni podpory ze strany
meésta by tato centra nejspiSe velmi rychle zanikla.

Profesionalizovana centra jsou na dotacich zavisla, i kdyz na prikladu Klubka lze
pozorovat, ze se centrum snazi co nejvice diverzifikovat své piijmy a eliminovat tak nejistotu
ziskani dotaci.

Je — li néco spolecné vSem centrum, které né€jakou formu dotace Cerpaji, pak je to
administrativni zatéz. Jedna z respondentek shrnuje situaci, kterou podobné popisovaly ve
vSech navstivenych centrech: , Prisla jsem sem pracovat s détma, ale to je porad néco

potreba...prosté musi se o néjaky dotace zZddat. A pak najednou sedite zavalena papirama,
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vitbec nevite, co s tim. Kazdd Zadost se déld jinak, kazdy vyuctovani md jiny pravidla. Moje
prvni vyuctovani mi vrdtili snad desetkrat.

Koordinatorky se také shoduji v tom, ze o dotace MPSV z titulu Rodina je v praxi velmi
Spatné pouzitelna. Vzhledem k nutnosti v daném roce realizovat program a zaroveii prvnich
nékolik meésict nevédét, zda je dotace pridé€lena a na samotné prostiedky pak Cekat az do
poloviny roku, je vskutku oSemetné.

Z celé popsané situace plyne problém s vedenim ucetnictvi, které je nad moznosti laikt
voboru. Na financovani ucetnich sluzeb vSak dotaci zpravidla Cerpat nelze. Takovych
problémi jsou usetiena centra ziizena jinou instituci, avSak i tam je administrativy velky
objem, jak bylo popsano na ptipadu centra Nebe.

V zaplavé administrativnich ukond v centrech Casto uz nezbyva prostor na propagaci,
ktera by mohla o jejich existenci a sluzbach informovat $irsi okoli a pfilakat zeny, které jsou
osamélé. Centra obvykle pouzivaji jako propagacni kanaly facebookové profily a stranky, kde
odkazuji na sviij web. Nékteré akce centra zamérn€ nepropaguji, protoze jejich kapacita je
omezena a je ur¢ena pro stalé klienty. Dalo by se fici, Ze pro zeny, které do centra neptivede

kamaradka, maze byt obtizné zjistit, Ze organizace existuje a jaké poskytuje sluzby.
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5. Diskuse

Jaka je tedy socialné pedagogicka realita zkoumanych matefskych center? Lze fici, ze
potencial téchto organizaci je v tomto sméru velky a vyuzity jen CasteCné. Kazda organizace
disponuje odlisSnymi podminkami, a proto i mira vyuziti tohoto potencialu je rizna. Presto Ize

ramcove popsat, kde jsou nejmarkantnéjsi limity.

Ve vSech navstivenych centrech byla 1 pfes rozdilné materidlni zdroje pratelska
atmosféra, i kdyz v nejmens$im a nejmladSim centru neni prostfedi nijak pfizpiisobeno
rodindm s malymi détmi. Materialni prvky, které poméhaji vytvaret piiznivou atmosféru, jsou
zde velmi slabé zastoupeny. Organizatorky zde vydavaji velkou energii na zpfijemnéni
spoleCnych setkavani a tato jejich snaha pfichazi ¢astecné vniveC vinou nedostatecného
zazemi. Materidlni stranka prostiedi je v tomto pifipadé velmi slaba, ale socialné psychicka
stranka je silné podnicena touhou a vuli se setkavat, navzdory nedostatkiim. Tomuto odpovida
i zjisténi Junové a Krause. Zastoupeni socialné — psychologickych prvki je na vyssi urovni
nez ve velmi dobie vybavenych matetskych centrech. (Junova 2018, s. 49) Za zminku stoji, ze
1 vjinych centrech, ktera zacinala s malou podporou, nebo prekonéavala obtize, se setkavame
s tvrzenim, ze v té dobé byly Clenky nejaktivnéj§i a Zeny spojovalo spolecné usili sméfujici
k vytvoteni privétivého prostiedi. NedostateCné prostiedi zde motivuje ke spoleéné akci.

(srov. Kraus 2014, s. 75)

V pratelské atmosféfe matefskych center byla ocCekdvana aktivita peer to peer
konzultantek, ale ukazalo se, ze praxe je jina. V rozvinutych profesionalizovanych
organizacich je jejich role miziva. Program je Gizce zameéfen na skupiny klientd v podobné
situaci a veden profesionaly. Naplno se zde projevila zavislost na financovani, které sméfuje
k poskytnuti profesionalni sluzby. Muzeme zde pozorovat posun ,,od neziskové funkce
k funkci komercni a od socialni funkce k funkci kulturni.“ (Kaplanek 2013, s.44) Podle
Kaplanka tak animacni aktivity opousteji zaklady tkvici v socidlni pedagogice a otazkach
lokalnich potieb a posouvaji se ke zvySeni urovné a rozsiteni spiSe kulturnich aktivit. V praxi
toto lze pozorovat v profesionalizovanych centrech. Socialni animace ve smyslu , poskytovdni
prostoru  k proZiti zkuSenosti, v michz ucastnici dosdhnou vyssi urovné seberealizace,
sebevyjdadieni a soundlezitosti ke skupiné“, zde ustupuje (Kaplanek, In: Cindera na kol., 2009)
a centra nemaji ani ambice k provozovani socialné kulturni animace jako zapojeni Sirokych

vrstev obyvatelstva do aktivniho vytvareni kultury. (Junova 2018, s. 48)
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V mensich centrech, kde, jak jsme vidéli, existuji svépomocné skupiny, tento typ
podpory existuje, ale ma své zasadni limity. Nebylo zaznamenano, ze by lektorky a
dobrovolnice z fad klienti byly cilen€ vzdélavany, byly jim poskytovany supervize, nebo byla
jejich Cinnost koordinovana. V praxi jsou témto Zendm pouze vyhrazeny vedenim centra ¢asy,

kdy mohou prostory se svou skupinou vyuzivat.

Problematické je vymezeni role dobrovolnic. Navstévnice je mohou vnimat jako
odborniky, coz vykazuje mnoha rizika. Tyto konzultantky prezentuji své nazory a zkuSenosti,
které mohou byt vrozporu stim, co dana zena potiebuje. Mize dochazet ke sniZzovani
kompetenci klientek, vnucovani vlastniho nazoru a vytvareni pocitu, ze zena v nécem selhala.
(Vavrova 2012, s.78) Vedouci pracovniky matefskych center dobfe popisuje definice
animatora v tom smyslu, Ze nejednaji z pozice nadfizeného, ale jsou spiSe moderatory
skupinovych procest, pii kterych podporuji participaci ¢lent skupiny a pomahaji odhalit a
uvolnit jejich skryty potencial. (Kaplanek 2013, s. 18) Jejich odbornost a schopnosti zustavaji
stranou a jsou zastinény nadSenim a ochotou pracovat. Naroky na tyto dobrovolnice jsou

nizké, koordinatorky neuméji pracovat s jejich motivaci a nejevi o to zajem.

Podobné problematicky muzeme vnimat doprovazeni. Jeho poradenska slozka je ve
vétsin€ piipadd naplnéna externimi odborniky. Jen ve dvou piipadech pfimo v centru pusobi
socialni pracovnice. V ostatnich pfipadech lektorky ani koordinatorky nemély prehled o tom,
kde hledat socialni pomoc, nevédély o povérenych pracovnicich obecnich uradd, na které se
1ze pti hledani pomoci obracet. V tomto ohledu neprobihaji ani vychovné vzdélavaci aktivity,
které by zenam pomohly zorientovat se v informacemi pieplnéném virtualnim prostredi, kam

se pro radu mohou uchylovat.

vvvvvv

velkych organizacich se slozitési strukturou. Tim, Ze tyto organizace maji velky zabér a Sirsi
klientelu, vztahy jsou odosobnéné, obzvlasteé ve sméru k nové prichozim. To zpasobuje, ze
lektorky nevédi, ze zena podporu potiebuje a zZeny samy o ni nemaji v nabitém programu
prostor pozadat. V mensSich, lokalnich organizacich zeny lépe komunikuji, ¢astéji se setkavaji
na ruznych typech programu a ¢asto je sama koordinatorka pfitomna na vétsing aktivit, takze

ma dobry prehled a prostor se s klientkami 1épe poznat.

V oblasti nezbytné pomoci jsou centra bezzuba. Nemaji personalni ani materialni zdroje

a kapacity, aby mohly pfimo feSit zavaznéjsi potize. V piipadech, kdy Zena potiebuje pomoc,
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mohou ji pouze doporucit, kam se obratit. Centra nejsou socialni sluzbou a t€zisté jejich
aktivit je v primarni prevenci. Cokoli nad rdmec prevence centra nefesi a podle slov
koordinatorek ani feSit nechtéi. Jejich cilem je primarné rozbijet izolaci matek

v domacnostech.

Komunitni péce ve velkych centrech neni — komunity jsou umele konstruované, lidé se
vzajemné nesetkavaji napfi€¢ programy. V profesionalizovanych organizacich vedle sebe
existuji oddelené skupiny, v jejichz rdmci maji Clenové nadstandardni vztahy, ale také
skupiny ryze klientské, kam lidé prichazeji pouze na danou aktivitu, kterou konzumuyji
zakaznickym zpusobem. Problémem pfi realizaci komunitni prace muze byt jeji opomijeni
v minulosti a systémové podhodnoceni. (Stastna 2016, s. 27) Organizace, jako jsou matefska
centra, kterd by mohla byt dobrou platformou pro jeji realizaci, jsou v tomto sméru uvéznény

v projektech sepsanych tak, aby centra ziskala dotace.

V mensSich centrech je komunita postavena na skupinach dobrovolnika, ktefi strhavaji
k participaci dal§i zeny. V téchto centrech se koordinatorky snazily podpofit vztahy mezi
riznymi skupinami navstévniku pii riznych akcich urCenych primarné pro Cleny, nikoli pro
Sirokou vetejnost. Kaplanek vidi budoucnost komunitni socialni prace pravé v tomto typu
animace ,, Komunitni pracovnik by mél mit kompetence animdtora, ktery je pro své klienty

povzbuzovatelem, medidtorem, a je — li tieba, také organizatorem. “ (Kaplanek 2013, s. 30)

Mala centra nestoji u zrodu komunit, jsou naopak jejich produktem. Vysledkem
spole¢ného snazeni skupiny zen, které se znaji ze sousedstvi a prostfednictvim svych
neformalnich vid¢ich osobnosti zformulovaly své pozadavky, je zalozeni centra jako prostoru

pro setkavani a oziveni kulturniho a spoleCenského zivota. (Kraus 2014, 195)

Jak je patrné, provoz matefského centra je na pocatku obvykle zvladnutelny
dobrovolnickou ¢innosti skupiny nadSenych zen. Pokud centrum naplfiuje potieby clenek a
klientek, nemusi se nutné dal rozrastat. Paklize je vSak ze strany navstévnic vyvijen tlak na
vetsi rozmanitost aktivit, jsou centra nucena expandovat. Podléhaji do jisté miry trznimu
prostfedi, kdy jsou v konkurenci nucena pfinaset atraktivnéj§i program a komplexnéjsi sluzby
nejen pro zeny na matefské a rodiCovské dovolené. Prirozené se tak jejich zabér rozrusta,
obvykle stejnym tempem, jakym rostou déti aktérek a méni se jejich zajmy. Centra se tak
v urcitém bod€ dostavaji do situace, kdy provoz neni zvladnutelny dobrovolnicky, a jsou

nuceny se profesionalizovat. To, bohuzel, mize pfinést odklonéni od ptivodniho zaméru.
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Podpora a rozbiti izolace zen, které jsou s détmi v domacnosti, se Casto dostava na okraj a je
zastinéna mnozstvim jinych, atraktivnéjSich a uzivatelsky prijemnéjSich aktivit. V praxi se
setkavame s tim, ze planovat aktivity pro déti, které chodi a mluvi je daleko zajimavéjsi, nez
ptitdhnout do centra déni téhotné zeny a matky s nemluvnaty, které jsou izolaci ohrozeny

nejvice.

Je také ziejmé, Ze pracovnice center nutné tihnou k pfizptisobovani programu sobé a
svym détem na miru. V souvislosti s tim, jak jejich vlastni déti rostou, omezuje se nabidka pro

téhotné a zeny s miminky a rozsifuje se nabidka aktivit pro vetsi déti.

Z vyse uvedeného je patrné, ze v kazdém ze sledovanych center je oblast problém,
které lze eliminovat Cinnosti socialniho pedagoga. Velkou skupinu problémi tvofi
financovani a manazerské cCinnosti. To jsou oblasti, ve kterych chybi organizatorkam
kvalifikace nejpal¢ivéji. Otazky spojené se ziskavanim financi je nutné fesit komplexné.
Zacinaji tedy jiz u vytipovani smysluplnych a pro danou lokalitu aktualnich problémi a
nabidnout prevenci v podobé atraktivnich aktivit. Zde musi centrum efektivné komunikovat
s vedenim dané obce, kraje, pfipadné dalSimi moznymi zdroji financovani. Zdroje financovani
ze soukromého sektoru nemusi byt zanedbatelné. Jako dobra praxe se projevilo napt. zasilani
détmi vyrobenych novorocenek do firem spolu s zadosti o finan¢ni ¢i materialni dar, které

jedno z center pravidelné provozuje.

Samostatnou kapitolou je nalezeni vhodného dotacniho titulu, podani Zzadosti a
souvisejici administrace. V této oblasti je pomérné slozité se zorientovat, mnohé problémy se
u prvozadatelti objevuji v prabéhu podavani zadosti, nékde vSak az pii vyuctovavani. Znalosti
potfebné ke zdarnému ziskani a vyactovani dotace vétSina zadatelek nema a vSe se uci za
pochodu. Odborna pomoc je v tomto ohledu malo dostupna, ptfipadné nad financni moznosti
center. Vhodnym feSenim muze byt zapojeni se do nékteré z podpurnych organizaci, napt. Sit
pro rodinu, nebo Koalice nevladek Pardubicka, které svym ¢lenim poskytuji poradenstvi a

pravni servis.

Popsany systém financovani center skrze dota¢ni tituly MPSV je velmi nepiehledny a
komplikuje jiz tak slozitou préci v centrech. Jak bylo popsano, neda se na toto financovani pfi
planovani aktivit pln€ spolehnout, ale program musi byt konstruovan s ohledem na moznost
ziskani dotace. Také je tfeba si uvédomit, ze v tomto dotanim programu nelze zadat zdroje

na realizovani volnocasovych aktivit, které se vSak ve sledovanych centrech ukazaly jako
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efektivni zpisob prevence. Zde je nutné vyvijet politicky tlak spolu s ostatnimi organizacemi

na zménu tohoto systému.

Druhou oblasti probléma je prace s dobrovolniky. ZacClenéni a aktivizace zen by méla
byt jednou ze zékladnich hodnot pro matetska centra, pfiemz jejich program klienti zvlasté
profesionalizovanych center jen konzumuji a nedochazi k jejich aktivizaci. Tento problém
muze feSit doplnéni stavajiciho programu o podporu svépomocnych skupin, moderovani
diskuse a animacni aktivity. Uspokojivé si v tomto bodé vede jedno z nav§tivenych center,
kde jsou zeny ptichazejici na predporodni kurz zvany na cviceni pro téhotné a naopak. B€hem
kurzu jsou zeny seznameny s celou Skalou sluzeb a je jim nabidnuto poradenstvi. Jsou
vyzvany, aby po narozeni ditéte pfisly na setkani pfiznivkyn noSeni v §atku, kde je pfitomna i
laktagni poradkyn&. Zena ma piilezitost zde sdilet své pocity a dostane se ji podpory. Zeny,
které navstévuji skupinu pravidelné, pomahaji novackim, nabizi k zapijceni satky, poskytuji
podporu a uklidnéni. Setkani je citlivé moderovano, zeny jsou povzbuzeny ve svych
kompetencich a je jim nabidnuta pomoc. Zeny z tohoto programu se setkavaji i v jinych
programech, vzajemné si je doporucuji a nékteré z nich ¢asem oteviraji vlastni skupiny —
aktualné to bylo pravidelné setkavani rodic¢lu vicercat a ,herna pro miminka®“, kdy do herny
smi pfijit jen rodice déti do jednoho roku a v klidné atmosfére si zeny mohou nerusené

povidat a déti maji pfilezitost k poznavani se navzajem.

Oblast prace s lidskymi zdroji je v centrech na okraji zajmu, coz je neuspokojivé.
V profesionalizovanych centrech maji zaméstnanci pfilezitosti se vzdélavat, ale sami
pfiznavaji, ze toho pfili§ nevyuzivaji, protoze obvykle jsou to zeny s malymi détmi a zajistit si
hlidani je pro n€ obtizné. Ve dvou centrech byla zaznamenéna aktivita narazového hlidani déti
pravé za tim ucelem, aby se jejich matky mohly vzdélavat, pracovat, nebo jit néco zafidit.
Nutno podotknout, ze i v téchto dvou pfipadech se jednalo o nekomercni sluzbu, kterou si
zeny poskytovaly navzajem vramci svépomocné skupiny bez vnéjSiho organizovani.
V jednom z profesionalizovanych center vyuzivaji pfi programech pomoc dobrovolnic z fad
seniort, které dohlizi na déti béhem vzdélavacich aktivit probihajicich v centru. Je tieba vSak
zminit, ze tato forma nebyla zcela efektivni, protoze déti nebyly vzdy ochotné hrat si bez
maminky pod dozorem ciziho Clovéka a nékterym maminkdm nebylo zcela pfijemné déti

cizim Zenam sveéfit.

Péce o pracovniky nebo prace s dobrovolniky jsou ¢innosti, které se opakuji ve vSech

organizacich a organizace samy nemaji vypracovany uceleny postup, jak by tento proces mél
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probihat, a co by mél obsahovat. Samy koordinatorky tuto oblast nepovazuji za dulezitou, ale
jednim dechem dodavaji, ze nalézt a udrzet zaméstnance/dobrovolnika, je pro né stale t&ézsi.
Vlivem ptirozené vysoké fluktuace v tomto odvétvi je s podivem, ze samy organizace nemaji
na tuto ¢innost uceleny postup. V jednom z center predsedkyné spolku uvadi, ze kdyz poprvé
pfisla do centra jako dobrovolnice, predala ji byvala koordinatorka klice s tim, ze konci, a to
bylo vSe. Tento extrémni piiklad dokumentuje situaci, kdy pracovnice Casto znova a znova

zjist'uji spravné postupy Cinnosti, které pravidelné opakuyji.

Vytvoreni erudovanych navodi na postup v modelovych situacich, jako je zaskoleni
noveé piichozich a administrativa stim spojena by mohlo uSetfit Cas, ale i nervy kazdé
zacinajici koordinatorce. Dlouhodoba prace s dobrovolniky i zaméstnanci mize vyznamné
prispet k pozitivnimu obrazu organizace, ktera pak snaze prilakd klienty i potencionalni

dobrovolniky a zaméstnance z fad zen pe€ujicich o nejmensi déti.

V centrech se pohybuji obvykle lidé s hlubokym zajmem o svou praci a opravdovym
nadsenim. Sledovat vSak veskeré déni v oblasti socialnich sluzeb, poméahajicich organizaci je
nadlidsky ukol. Pouze v jednom z center byl k dispozici manuél vydany Socialnim odborem
Pardubického kraje , Jak si poradit v zivotnich situacich,” po kterém koordinatorka sahne,
pokud hled4 organizace pomahajici v konkrétni oblasti. V ostatnich centrech koordinatorky
hledaji na internetu, jen vjednom piipadé veskeré problémy piedavaji vlastni socialni

pracovnici.

Na zavér je potieba fici, ze pée o zeny v matetstvi je ve velkych a stfednich centrech
reprezentovana piredporodnim kurzem. Stoji za ocenéni, ze nejblizsi centrum nabizi mista na
predporodnim kurzu i svym mens§im sousedim a spoluprace mezi nimi funguje dobfe.
Vyrazny propad je pak v péci o zenu po porodu, ale i ani samotné téma porodu, Sestinedéli
neni v popfedi zajmu center. V této oblasti je vhodné jednak pusobit osveétové a samotné
koordinatorky presveédcit o dulezitosti osvéty v této oblasti. Existuje n€kolik organizaci, které
se dlouhodobé zabyvaji timto tématem a mohou poskytnout dobrou podporu a know-how.
Jedna se napiiklad o spolek Usmév mamy, iniciativu Pomahame si (nejen) v $estinedéli, nebo

projekt Komunitni podpora Sestinedélek neziskové organizace Rodina v klidu.

Posledni jmenovany projekt funguje na bazi regionalnich facebookovych skupin, které
predstavuji jakési rozcestniky pro nastavajici maminky, ale 1 platformu pro dialog vsech

aktéri péce o tuto skupinu. Na Chrudimsku toto propojeni zatim chybi, i kdyz v jinych
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regionech se osvédCuje a muze tedy byt prikladem dobré praxe osvéty v této oblasti i

funkénim nastrojem pomoci témto zenam.
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6. Zavér

Béhem realizace vyzkumu se osvédcila v ivodu navrzena klasifikace center a ukazalo
se, ze mira organizovanosti a zpusob financovani, ale i velikost sidla, kde centrum pusobi a
vzdélani lektora jsou dulezité ukazatele jeho efektivity. Také 1ze konstatovat, Ze cile, které by
organizace tohoto typu z hlediska socialni pedagogiky méla sledovat, nejsou v popiedi zajmu

nejvice organizovanych center a mnohdy lépe plni svou funkci centra svépomocna.

Podklady pro vznik této prace byly sebrany v letech 2019 — 2021. Za toto obdobi prosla
nékterd ze sledovanych center zmeénami a ve druhé poloviné roku 2019, kdy jiz byla centra
obeznamena se zamérem autorky, doslo k navazani blizSich vztahli a vypomoci mezi
nékterymi z nich. Nejmensi matetské centrum nabylo pravni formu, od star§iho nedalekého
centra ziskalo prvni vlastni majetek v podobé détského nabytku a jind dvé centra spolec¢né
poradala vylety. V prabéhu roku 2020 se podafilo MC VysoCanek ziskat prostiedky na
Castecny pracovni pomér pro jeho koordinatorku a socialni pracovnici v jedné osobé. Vlivem
necekanych udalosti roku 2020 se centra musela CasteCné presunout do online prostfedi,

naucit se pojimat své aktivity jinak (viz doslov).

Obraz matetskych center, ktery byl nacrtnut, vypovida, ze centra velkou mérou napliuji
principy volnoCasové animace, jak je postuluje Opaschowski, tedy dostupnost, otevienost,
samostatné rozvrzeni ¢asu, dobrovolnost, nenucenost, moznost vybéru, moznost svobodného
rozhodnuti, moznost byt iniciativni. (Junova 2018, s. 49) Lektorky téchto aktivit maji dostatek
nadsSeni, ovSem jejich Cinnost je Casto nekoncepcni, silné ovlivnéna jejich svétonazorem spise
nez odbornymi znalostmi. Bylo by vhodné, kdyby tyto zeny nalezly oporu a moznost
supervize u odbornika, at’ uz se jedna pravé o animacni aktivity, etické otazky i management.

Praveé takového odbornost by mohla naplnit kvalifikace socialniho pedagoga.

V praxi matefskych center miizeme nalézt pfirozené propojovani vychovy a socialni
prace ve smyslu Informal education. Cili totiz na vzbuzeni z&mu navstévnic o
sebevzdélavani. Situace, které k podpofe nezdmérného uceni vedou, je tfeba podpofit
zamérnym vytvafenim situaci a pfilezitosti. Tato stranka je hodnocena jako slaba a zaroven
vnimana jako velky a nevyuzity potencial k vychovnému, vzd€lavacimu a preventivhimu
pusobeni. V matefskych centrech nachazime vhodné prostiedi, je zde budovan vztah ke

klientim, jen odborné vedeni Casto chybi. Pouze jedno ze dvou profesionalizovanych center
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ma k dispozici odborniky, jeho ¢innost je cilena a efektivni. Druhé centrum se jiz posunulo

vice k atraktivnéj§im komercnim aktivitdm a socidlni rozmér je na Gstupu.

Cestou tedy neni profesionalizace, ale podpora dobrovolnické cinnosti, zachovani
blizkych mezilidskych vztahti a pratelské osobni atmosféry a poskytnuti supervize a pomoci.
V riznych pojetich socialni pedagogiky se mizeme setkat s rozdilnymi nazory na to, kde ji
nejlépe vyuzit. V Ceskych podminkach jsou stale ve stfedu zajmu socialnich pedagogt déti a
mladez, postupné se prosazuje i vyuziti ve sméru k seniorim. Socialn€ pedagogicka praxe se
jevi jako velmi dobfe vyuzitelna, ale i1 potfebnd v mnoha strankach cinnosti matetského

centra.

Na zacatku této prace byl vé€novan prostor vysvétleni situace zen v téhotenstvi a na
pocatku matefstvi. Ukazalo se, Ze pusobit preventivné proti popsanym rizikovym situacim se
v centrech piili§ nedafi, i kdyz jsou idealnimi aktéry a maji moznost na zeny pusobit jiz
prostiednictvim predporodnich kurzi. Pfesto nejsou zeny na pocatku matefstvi ve stiedu
zajmu. Jednim z tkoll, ktery vyplynul ze situace pfi psani této prace, je pomoci centrim
v aktivnéj§im pristupu k Cerstvym matkam. Tak pomalu vznika projekt zapojeni center do
komunitni podpory Sestinedélek, jehoz vystupem je vznik sit¢ odbornic a dobrovolnic
napojenych na matefska centra a jejich spolecna nejen osvétova ¢innost. Podporu know — how
pro tento krok se podafilo nalézt u organizace Rodina v klidu. Jako vhodny informacni kanal
byla zalozena facebookova skupina Pomahame Sestinedélkam na Chrudimsku, do které byla
pfizvana centra, porodni asistentky, duly, lakta¢ni poradkyné 1 jiné odbornice a
zainteresované dobrovolnice. Touto cestou se k centrim prubézné dostavaji informace o
nejraznéjSich osvétovych kampanich, kontakty a nabidky konkrétni pomoci, kterou mohou

sdilet se svymi klientkami nejen pfi pfedporodnich kurzech.

Kazdé centrum je unikatem v rozdilné lokalité a v rozdilnych podminkach. Presto Casto
fesi podobné problémy, opakuji se rlizné Cinnosti a kazdé centrum hleda samo znova cestu,
kterou uz pro§la centra pfed nim. Za uCelem ziskani informaci, zda existuje néjaky soubor
manuall pro razné situace, byla oslovena organizace Sit’ pro rodinu, které jsou néktera centra
cleny. Doslo zde k navazani spoluprace a ukazuje se, Ze zkuSenosti nasbirané pii psani této
prace mohou byt uzite€né i pro dalsi centra. Konecny cil v této oblasti asi nelze stanovit, ale
zaveéry této prace mohou pomoci urcit smér dal§i prace na systematické podpofe center

v regionu, udrzeni a prohloubeni jejich spoluprace ku prospéchu vSech zicastnénych.
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Doslov: Centra v dobé epidemie

V roce 2020 se zivot zastavil vSude, ale co to pfineslo matefskym centrim? V prvni
ving epidemie na jafe 2020 se centra zaviela a jejich provoz se v ¢ervnu obnovil jen Castecn¢,
protoze jejich sezéna konci se Skolnim rokem. Letni pfiméstské 1 pobytové tabory probéhly
v bézném rezimu. V zafi se centra oteviela jen na par tydnu, aby v fijnu byla opét uzaviena a
otevrela se v prosinci a v lednu 2021 se jiz neoteviela.

Vsechna centra zafazena do vyzkumu, se snazila zistat se svymi klienty v kontaktu.
Pres facebookové profily nabizela svym sledujicim naméty na tvoreni, ale i cviceni a aktivni
traveni volného Casu s détmi. Centra zapojena do Sité pro rodinu nabizela rodi¢im i lektoram
vzdelavani formou webinaiu, stejné tak probehly i nékteré planované besedy a prednasky pro
verejnost. Velmi popularnimi se staly venkovni hry na zpusob Sipkované, kdy lektorky
pfipravuji znacenou stezku s riiznymi tkoly a rodice ji mohou s détmi sami absolvovat.

Problémy, které s sebou toto obdobi pfineslo, tkvi jednak v oblasti preruseni kontinuity
setkavani a dale v oblasti financovani.

V nejmensich centrech, kde jsou vazby mezi cleny pomérné silné a centra obecné netesi
dotace, se problémy projevily asi nejméng. Zeny se nadale setkavaly venku pii prochazkach a
na hfistich.

Centra s vyznamnym podilem dobrovolnické prace maji spoleény problém — kvuli
preruSeni Cinnosti nemohou ziskavat nové dobrovolniky. Koordinatorka Vysoc¢anku k tomu
tika: ,, Touhle dobou (leden 2021, pozn. aut.) uz obvykle mame vytipovany holky, ktery od zari
vezmou volnou hernu. Ted' v zdri nam odejde silnd skupina dobrovolnic a nevime, kdo prijde

¢

po nich...“ Panuji zde také obavy z propadu navstévnosti, protoze mnoho klientek poprvé
vyhleda centrum pfi piilezitosti predporodniho kurzu nebo atraktivni prednasky.

Lakta¢ni poradkyné pusobici pii matefském centru vyjadiuje také obavy zvyvoje
situace, kdy neprobiha predporodni pfiprava a je Spatné dostupné poradenstvi. Oslovuji ji
zeny, které na predporodnim kurzu nebyly, rodily za zptisnénych podminek bez podpory
doprovodu, maji za sebou separaci od dité€te v porodnici a jiné traumatizujici zazitky. Podle
jejich slov se tyto zeny dostaly do situaci, které by se za béznych okolnosti rozebiraly na
predporodnim kurzu a byly by na né pfipraveny. Zpusobena traumata pomaha piekonat
sdileni at uz vramci svépomocné skupiny, nebo pii neformalnich setkanich, kterych se
poradkyné Gcastni a miZze pomoci Zen€ vyrovnat se s jejimi pocity.

Finan¢ni otazky trapi vSechna vétsi centra, at uz jejich financovani ma jakoukoli

skladbu. Jednak je zde vypadek prijmu ze vstupného a Clenskych poplatki novych ¢lent a
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dalsi potize jsou s nevyuzitymi penézi z dotaci. Koordinatorky se shoduji, ze ¢ast penéz, které
s nemalym usilim na dotacich ziskaly, budou vracet, protoze nebyly schopny uskutecnit
deklarované aktivity. Vypadek piijmu neni pro centra likvidacni, ale pro zminéné pracovnice
znaén€ demotivujici. Pfi€teme — li k tomu, Ze se jim stejné¢ jako mnoha jinym pod rukama
rozpada néco, co po 1éta budovaly a celkovou psychickou narocnost situace, nelze se divit, ze
tyto zeny uvazuji o odchodu z center. Centra jsou schopna fungovat s pomérné malym

rozpoctem, ale nejsou schopna fungovat bez téchto zen a jejich zapalu.
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8. Piilohy

Priloha 1: Podklad provedeni rozhovoru

L

1.

Jaké aktivity a sluzby matetska centra poskytu;i?

Jakym zptsobem je napomahano socializaci déti? Probiha prevence SPJ ve vztahu
k matkam?

Probihaji socialné vychovné aktivity? Jsou zeny zapojovany do organiza¢nich
¢innosti a vedeni MC?

. Je o klientky peCovano ve smyslu rozvoje jejich osobnosti? Jsou motivovany

k seberozvoji? Maji k nému prilezitosti?

Je zajisténo poradenstvi? Jaké?

. Je naplnéna rekreacni funkce? Nabizi se volnoCasové aktivity? Jaké?

Probiha ptiprava na navrat do zaméstnani? Jsou zeny podporovany v profesnim
vzdélavani- napt. formou hlidani déti, sdileného pracovniho prostoru?

Muze mit MC 1 selektivni funkci? Muze néjak zvysit Sanci a prestiz svych ¢lenek na

pracovnim trhu? Jak?

11/ Jaké jsou cile téchto aktivit a jak je jich dosahovano?

N =

6.
7.

. Jaké je vzdélani zaméstnanct?

Kdo vede bézn¢ program?

. Jsou v centru dobrovolnici? Pracuje se s nimi? Kdo? Jak? Jsou dobrovolnice
Skoleny? Jaka je jejich fluktuace?

. Jaka je praxe, pokud se nektera s zen potyka s problémem — je kontakt na odbornika?
Ma centrum k dispozici vlastni vyskolené odborniky?

. Maji dobrovolnici a zameéstnanci moznost se vzdélavat? V jakych oblastech?

Je MC v kontaktu s dalSimi organizacemi, které disponuji odborniky?

Jak dlouho v MC pracuji stavajici zameéstnanci? Jaka je fluktuace?

11/ Poskytuje MC sluzbu profesionalniho doprovéazeni a socialniho poradenstvi?

1

2
3

. Jaké sluzby se nabizeji nastavajicim matkam? Je nékdo, na koho se mohou se svymi
problémy, starostmi, ¢i strachy obratit? (laické, ¢i profesionalni doprovazeni?)
. Je mozné pres MC kontaktovat dulu nebo porodni asistentku?

. Je mozné pres MC kontaktovat lakta¢ni poradkyni?
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. Konaji se pravidelna setkani s dulou, PA, LP, kde se mohou zeny dovédét o

moznostech ziskani podpory z jejich strany?

. Ma centrum k dispozici vhodné prostory, kde se mohou zeny setkavat

s doprovazejicimi osobami, kde mize probihat poradenstvi?

. Co muze centrum nabidnout matkam, které jsou ve slozité socialni situaci?

IV/ Probiha v MC komunitni prace?

. Diskutuji se otazky tykajici se feseni spoleCnych problémuv lokalité?

. Je kdispozici pracovnik, ktery se témito otazkami zabyva? Co déla? (iniciuje

spolupraci, motivuje Cleny k Cinnosti, umi zpacovat projekt? Sladuje potieby a

dostupné zdroje? Vyrovnava napéti konfliktnich nazora? Jak?)

. Probiha néjaka forma aktivizace zen k feseni problémt? Jaka?

Identifikuji se navstévnice s komunitou? (hrdost na ptislusnost ke skupiné?) Jak?

. 'V jaké fazi je komunitni prace? (Zjistovani potieb? Planovani? Realizace? Evaluace?

V/ Jakym zptuisobem MC pracuje s dobrovolniky?

1.
2.
3.
4.

Jakym zpusobem probiha nabor a adaptace dobrovolniki?
Maji dobrovolnici s MC smlouvu?
Je dobrovolnikim k dispozici koordinator?

Maji dobrovolnici moznost Cerpat néjaké vyhody? Jaké?

VI/ Jakym zpuasobem je zajiStén provoz MC?

1.
2.

Kdo fidi provoz MC? (vzdélani, praxe, pracovni zkuSenosti)
Jakym zpusobem je MC financovano? Ziskava dotace? Kdo to administrativné

zajistuje?

. Jakym zptuisobem je tvoten program?

Jakym zptisobem centrum svou ¢innost propaguje?

67



Priloha 2: Odkazy na weby oslovenych organizaci

¢ Koutni sluzba aneb ned¢lce do kouta — Kutna Hora a okoli. Facebookova skupina.
[online] 2018 [cit. 18. 04. 2020] Dostupné
z: https://www.facebook.com/groups/1082614031877635/

e Mapa koutni sluzby. [online]. [cit. 18. 04. 2020]. Dostupné z:
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e Nosime do kouta Sestinedélkam Plzernisko. Facebookova skupina. [online] 2017 [cit. 18.
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ZDRAVICKO - Pohadka O princezné Cukrovdnce (zdravé

Pétek 3.1. 8:00-12:00 »
bananove susenky)

Utery 7.1.  2:00-12:00 > HRATKY 5 BATOLATKY — Drobecky. Rucgy rucicky

Stieda 8.1. 14:30-17:00 » KLUB OTAZNIK - Housenka ze dfeva

Patek 10. 1. 8:00-12:00 » ZDRAVICKO - Sacharidovy kviz (hrdskové pyré)

Utery 14.1. 2:00-12:00 * HRATKY S BATOLATKY — Cerstvy sniZek

Stieda 15.1. 14:30-17:00 > KLUB OTAZNIK — Hra-hoéickardda papd

Patek 17.1. 8:00-12:00 » ZDRAVICKO — Pohddka Zeleninové disco (zeleninovd
polévka)

Utery 21.1. 2:00-12:00 > HRATKY 5 BATOLATKY — Bojovka s rimou

Stieda 22.1. 14:30-17:00 > KLUB OTAZNIK — krabicka na tuFky-recyklace

Patek 24.1. B:00-12:00 » ZDRAVICKO - Dietni zdsady (pomazdnka se susenymi
rajéatiy)

Utery 28.1. 9:00-12:00 » HRATKY S BATOLATKY — To to zebe

Stieda 29.1. 14:30-17:00 » KLUB OTAZNIK — Mozaika- podtdcek (program uréen i
pro dospéle)

Patek 31.1. 8:00-12:00 » ZDRAVICKO - Pohddka © liném princi (ipaldové

palacinky)

Obriazek 2 Vyfez z programu centra Nebe
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PROGRAM RIJEN 2020

PO 5.10. 16:00 - 17:00 DRAKIADA

uT 6. 10. 8:00 - 12:00 Jezek

PO 12.10. 16:00- 17:00 Dekorace z cementu

oT 13. 10. 8:00-12:00 Vafime z dyné

aT 20. 10. 8:00-12:00 Podzimni strasak

PO 26. 10. 15:00 - 16:00 Vyroba lampiond na svétylkovou prochazku
uT 27.10. 8:00-12:00 Zviratko z kukufice

Na tvofeni mdame vie potrebné nachystané v nasem MC:)

Program zacina od 9 hodin spole¢nvm protazenim, zpivanim a po svading hura na tvoreni.

Sledujte prosim nase facebookové stranky,
program muze byt upraven vzhledem k aktualni
epidemiologickeé situaci. Dékujeme za pochopeni.

Obriazek 3 Program centra Palecek
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RODICOVSKE CENTRUM PROGRAM NA MESic CERVENEC A SRPEN 2020

Rodiovské centrum | nabizi v dobé letnich prazdnin omezeny program. Aktuzini déni mizete
sledovat na nasich webowych strankach www.rcradovanek.cz, na facebooku www.facebook. com I, napsat
nam na centrum.cz, nebo zavolat na _ Cinnost rodiéovského centra je v roce 2020 finangné
podpotena z dotaci mésta || EEEEI = spokovou éinnost, 2 programu Rodina MPSY, programu podpory
prorodinnych aktivit Pardubického kraje a spoleénosti energeia o.p.s.

CERVENEC
étvrtek 2. 7. od 10.00 hodin CVIEENi PRO RODICE S BATOLATY

patek 10. 7. od 18.00 hodin PRIPRAVA K PORODU SPOLU S PARTNERY

Poradna pro téhotné a jejich partnery s iorodni asistentkou a privodkyni t&hotenstvim _

Jednorazové vstupné 100 Ké. Kontakt
pondéli 13. 7. od 10.00 hodin CVIEENiI PRO RODIEE S KOJENCI od 18.00 hodin CVICENI PRO TEHOTNE

utery 14. 7. od 9.00 do 12.00 hodin KERAMICKE OTISKY

Keramicka dilna pro rodiée s nejmensimi détmi. Zajemci si mohou pfijit vyrobit keramickou kachli z hliny s otiskem
rugiéek a noZiéek svych ratolesti. Cena za kachli 60 Ké. Kachle se budou barvit a2 po vypalu v ttery 18. 8. od 9.00 do
12.00 hodin. Kontakt

étvrtek 16. 7. od 9.00 do 12.00 hodin VOLI}IA HERNA
utery 21. 7. od 9.00 do 12.00 hodin VOLNA HERNA
ctvrtek 23. 7. od 9.00 do 12.00 hodin VOLNA HERNA

pondéli 27. 7. od 10.00 hodin CVICENI PRO RODIEE S KOJENCI od 18.00 hodin CVIEENI PRO TEHOTNE

Gtery 28. 7. CELODENNI TURISTICKY VYLET PRO RODINY S DETMI ,OBORA ZLEBY*

Celodenni vylet do Zlebské obory www.milujemeprirodu.cz/obora-zleby/. Odjezd autobusem z

v 9.00 hodin. Odjezd viagkem z h v 10.12 hodin. Spojeni zpét odjizdi ve 13.30 nebo 15.30 hodin, nawrat
zpét je v 15.00 nebo 16.30 hodin. Dal$i podrobnéjsi informace budou umistény na webu a facebooku pfed konanim
akce. Kontakt

étvrtek 30. 7. od 9.00 do 12.00 hodin VOLNA HERNA

SRPEN

pondéli 3. 8. od 10.00 hodin CVICENi PRO RODICE S KOJENCI od 18.00 hodin CVICENi PRO TEHOTNE
Utery 4. 8. od 9.00 do 12.00 hodin VOLNA HERNA

pondéli 10. 8. od 10.00 hodin CVICENI PRO RODICE $ KOJENCI od 18.00 hodin CVICENi PRO TEHOTNE
utery 11. 8. od 9.00 do 12.00 hodin VOLNA HERNA

12. - 16. 8. LETNi POBYT RODIN ,, TABORENI S

Horska chata Juraska, Ole$nice v Orlickych horach. Kontakt

Gtery 18. 8. od 9.00 do 12.00 hodin VOLNA HERNA

utery 25. 8. od 10.00 hodin EMOCNI INTELIGENCE DETi V PRAXI

Zveme vas na besedu pro rodice, ktera je volnym pokragovanim éervnové besedy o Emoéni inteligenci déti ||
Beseda bude zamé&fena na sdileni konkrétnich zkusenosti s emoéné obtiznymi situacemi pfi vychové déti.

Jednorazové vstupné 50 Ké. Kontakt:

pondéli 31. 8. od 10.00 hodin CVIEENI PRO RODIEE S KOJENCI od 18.00 hodin CVICENI PRO TEHOTNE

Obrizek 4 Program centra Hermanek
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Zemiphochs

PONDELI
MY ENGLISH — ANGLICKA ,,SKOLICKA"
8.30 - 12.00 hod. Intenzivni anglicky program v pfijemnem
prostfedi na celé dooledne.
Ukazka zdarme..
2

pro déti od 3 do 6 let.

CESKE ZPiVANKY Od 9.30 hod.

Ordinujeme vitamin H (hudba) alespof jednou tydné. Pro
rodiée s détmi do 4 let. Lektorka Lucka.

Prihlasky a informace na:

SPANELSTINA s Ricardem
0Od 12.30 hod. pro predskolni a mladsi Skolni déti

UTERY

SPUNTI

Od 09.00 hod. Cviceni pro rodice s lezoucimi batolatky
a détmi, ktere zacinaji chodit (lektor: Nikola)

BLESKY aneb CVICENI NA BALONECH

Od 10.00 hod. Rikadla a cviéeni na balonech, opiéi draha,
pisnicky a hratky s malymi muzikanty od jednoho roku (lektor:
Mirka L.)

CVICENI PRO MIMINKA

0d 14.00 hod. Cviceni pro rodiée s miminky jiz od 3 mésicd

(lektor: Andrea) =
STREDA

ZELVICKY

Od 9.15 hod. Cviceni pro rodice s lezoucimi batolatky a dét-
mi, které za€inaji chodit (lektor: Andrea)

POHYBOVE HRATKY PRO CHODICI DETI

NA AN4R had Hraud 7ihaunéd ruideni  klard  razuiii

CTVRTEK
CVICENI PRO MIMINKA
0Od 9.00 hod. Cvigeni pro rodice s miminky jiz od 3.mésict do
doby nez zaénou lézt (lektor: Nikola)
NEPOSEDOVE
0d 10.00 hod. Hravé, zabavné cviceni, které rozviji psycho-
motoriku ditéte. Pro chodici vétsi déti (lektor: Nikola)

PATEK

ANGLICKA SKOLKA S Ricardem

8.30 - 12.00 hod. Zabavne angllcke dopoledne pro déti od 4
do 6 let. Informacena: .. _ ___ .

ANGLICTINA s Rlcardem

0d 14.00 hod. pro Skolni déti 1. stupné

Informace na.

AKCE V BREZNU

BOSA NOHA

Strada 43 17.00 hod. Prednaska s fyzioterapeutkou Mgr.
; 3 noze a jeji funkei, o chuzi a spravném

vybéru bot. Zaméfeno na nejmensi. Cena 200 KE.

Prosime nahlaste 58 N&: l,..mnc. o o — s gm o pemrerem

LAKTACNI PORADNA

Streda 11.3., 17.30 hod. Beseda s...cw.. v\ cvivnwupne.od,

zkusenou détskou lekarkou a dlouholetou laktaéni poradkyni.

Cena 200 - K¢.

Prosime nahlaste S& Na: . wmmw s g o
BESEDA O PRINCIPECH ALTERNATIVNI SKOLY
COMENIA

Ibari 242 47 0N had

VYNASENI MORENY

Sobota 28.3., 10.00 hod. Sejdeme se u Letniho kina. Za
zpévu pisni Ivy Malinove a Klicenek se vydame k fece.
Rozlou¢ime se s pani Zimou a prwnlarne jaro. Morenky sebou.
SAZENI STROMKU =~ ~~~"""*~

Sobota 28.3., 14.30 hod. Sejdeme se na parkovisti pod
rozhlednou —_ _ 1 potom dojdeme na uréene misto a zasa-
dime listnace. Burty na spoleéne opékani zajistime ©)
Prosime nahlaste se na: ..c...cccaecoo o "B 2o

PRIPRAVUJEME NA DUBEN

DEN ZEME
Ctvrtek 9.30 - 18.00 hod. Nase . ..se pe-
misti na Prijdte k nam na vybornou fair-

trade kavu v biokvalité a skvélé dezerty, které pro nas napece
Rodinna farma si pfinese svij kelimek na kavu,
dostane slevu.

NABIZIME MOZNOST INDIVIDUALNI VYUKY
ANGLICKEHO JAZYKA S MEXICKYM LEKTOREM

RICARDEM — pro dospélé i déti rizného véku
Infr-=nra na: b

MUZETE STALE PRIHLASOVAT SVE
DETI NA PRIMESTSKE TABORY.
SEZNAM NA NASEM FB A WEBU

Obrizek 5 Program Klubka
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UNOR

pondéli
9:00 - 11:00 Hybanky pro nejmensi
14:00 — 17:00 Hratky s angli¢tinou
utery . .
9:00 — 11:00 Herna s pisnickou a tvofenim ’
(25.2. Karneval — rezervace nutné!)
16:00 -17:00 Malé jez¢&i piskani aneb s flétnickou za pisni¢kou
stieda
8:30 - 9:30 Cviceni pro maminky s détmi
10:00 — 11:00 Cviceni s kojenci
ctvrtek
8:00-11:00 Voln4 herna
15:00-17:00 Herna pro maminky a miminka.
patek 9:00 — 11:00 Setkani dvojcatek - kona se jednou za dva tydny,
' ' tentokrat 14.2. a 28.2.
- Rodice se pod vedenim zkusené lektorky nauc¢i masirovat sva
7.2 Masaze 5 ; :
miminek miminka a dovédi se 0 moznostech vyuziti této dovednosti.
9:30—11h Rezervace na tel.
12.2. Kurz 1ipomoci .Prvm z% Ct)fi,lek'm p'r\’/m pomoci de'tem. Tématem prvni lekce
16 — 18h jsou nejéasté)si détské arazy. (200,-K¢)
Moderni, ekologicka a vysoce spolehliva metoda, kterou lze
15.2. Kurz.—Metoda vyuZit pro V.édomé poceti ‘ditéte, pro vyhnuti se poceti i pro
9_11h Sensiplan zjisténi pfiéin nenlodnosti a poruch menstruaéniho cyklu.
Rezervace. _ nebo
Chceete-li nosit své dité na srdei, nebo se dovédét jak na to,
19.2. Dité na srdci piijdte mezi nas® Ukazky tvaz, pomoc nastaveni nositek,
14-17h poradenstvi, moznost zaptijéeni §atku, posezeni a pohoda®

Na dotaz sprostiedkovavame laktaéni poradenstvi.

Zména programu vyhrazena, aktualni déni sledujte na nasem facebooku a webu. Dékujeme.

Obrazek 6 Program centra Vysocinek
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Priloha 4: Ukazky z obsahové analyzy programu center

vzdélavaci
akce -
predporodni | laktaéni podpilirna prednaska,
volna herna |kurz poradenstvi | skupina beseda cvieni
Hefmanek |ano ano ano ano ano ano
Klubko ne ano ano ne ano ano
Vysocanek |ano ano ano ano ano ano
Nebe ano ano ano ne ano ano
Palecek ano ne ne ne ne ne
Malic¢ek ano ne ne ne ne ano
Tabulka 1. Srovnani programov¢ nabidky
web facebook noviny letacky nasténka
Hefmanek |ano ano ne ano ano
Klubko ano ano ne ano ne
Vysolanek |ano ano ano ano ne
Nebe ano ano ne ano ano
Palecek ne ano ne ne ne
Malic¢ek ne ano ne ne ano

Tabulka 2. Zpusoby propagace
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Priloha 5: Ukazka zaznami z nav§tévy programu

prostiedi - navsténost "y ,
. . . pFistup nabidka pro | pomocs
vhodné pro atmosféra (jen ersonalu téhotné kojenim
matky s détmi dospéli) P J
e~ predporodni kontakt a
Heifmanek vyhovujici pratelska 5 Y- | kurz za nékolik | reference
aktivni AP
tydna na LP
sledujte
anonymni - program,
Klubko - | neniklasicka | kazdysi jako pfedporodni |y ki a
. , . g kurzy bézi
kavarna | herna, neni pro |vS§ima sebe, 8 servirka, ale , o reference
" « . . v , stale, dalsi
Svét zeny s miminky | skupinky prijemna N " na LP
o zacne za mésic,
znamych -
ale 1ze se pridat
k aktualnimu
predporodni
kurz 2x ro¢n¢, Kontakt na
bude za dva LP
s | mbida
Vysotane vyhovujici ratelska 5 vstricny P setkani domluveni
k ¥ ! p ¥ . konzultace
maminek s sama
miminky - ’ .
§étkové1}1li pracovnice
. chté¢la radit
pozvana na
cviceni
kontakt na
porodni
asistentku,
moznost PAjeiLP
Nebe vyhovujici pratelska 6 vstficny domluvy - kontakt
individualni | jiz pfedan
konzultace
nebo zamluveni
kurzu
vnimaji, ze
nepsem ., | doporuceni
zdejsi, doporuceni obrafit se
Palecek vyhovujici nakonec 4 podeziivavy | obratit se na na
pfiznan Vysocanek Vvsocanck
uéel Y
navstevy
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Priloha 5: Ukazka kodovaného rozhovoru

Rozhovor 20.9 2020, Klubko

Dana:

Ne, ne, tam my jsme chtéli, aby to bylo jakoby oteviemj misto, 7e tam kdykoliv mmize
kdokoliv pfijit 1 je tam vybaveni jako takovy tvofivy prosté véci, ktery si mize délat v ____.--{Hglr_t_enuﬂm:_sn{hmmm}h‘:. ]
podstaté 1 sam, anebo pravé ten kdo tam délal tu obshihm, tak byl ziroven clovék, kterej se v .
tom vyznal . a mohl tomu Elovékn jakoby poradif, co a jak a &im ... byly tam rizny hmotya |k

“._ | & podie ni adekvitni

u
F

néjaky nafadi a takovydle véci a ten élovék jakoby mohl néco vyrabét, nebo 1 éist knizky a. .. | Komentdf [D3]: Neformdind ecunce
Tazatel

TakZe jako fo je jako iupiné uping presné jake nizkoprah viasmé, jakeby nizkoprah pro

dospély, prosté, jo?

Eespondentka Dana:

Vlastné jo.

Takhle oni tam chodili dest Easto, feba i stfedodkolici a podobné. To bylo 1 takovy ty starsi

déti, co theba dojizdéji a museji fekat na autobus 2 hodiny po ikole a podobné, jako by se

poflakovali po mésté a tak jake to méte pravdu, Ze jsme to v podstaté méli jako nizkopralis | Komentsf [D4]: Suise vomente |
néjakym takovymhle tvofivo-ekologickym zaméfenim. | Komentdf [DS]: Nespecitctd prevence |

Micméné my uZ jsme se diiv kdysi rozhodli, % nechceme si skreditovat Zadnou sociilni
sluz'bl{pmtﬂze ve chvili, kdy poskytujete sociani sluzby, tak se vam pomémé znatné zméni i HomentaF [D6]: vymezuje se proti

sociinim siuzndm

Klientela| | KomentaF [D7]: chce zachavat stivsjici }
Tazatel: L]

Jasné no.

Respondentka Dana:

A je podle mé to pak nemd ten efekt, kterej by to mit mélo. _____.--[m_:m!equr [D81: voincizsavé sktivits, |
Tazatel: e

Jasné, rozumim.

Respondentka Dana:

Sociélni shuzbd fesi priser, kdy to tak felam N e errp——
Tazatel: =S -
Ano.

Respondentka Dana:

My il cheeme bt jakoby priméini prevenci dy feime 0, aby se nestal Sidueprser. [ omenf os0f speid
Tazatel:

Jasny, rozomim.
Fespondentka Dana:

Takse vlastné i jakoby v téch skupinich viech, tfeba cviéeni, mime dlouhodobé vyzkouseny,
e, 3e, jako stiva se béimé pomémé Ze nim, treba [détska doktorka nebo i OSPOD| nebo [ <thF [D11]: spocprice oo
néjaki takovi ta organizace posle jakoby jedmu osobu. Je potieba se ji jakoby vénovat, fo ta B e
osoba to samozfejmé nemA nafizeny, protoZe to nemizon jakoby. Ale privé proto je to pro mé | Kementsf [D13]: p

i jakoby prijemnéjsi, Ze, Ze vlastmé jakoby to maji dobrovolnd. My s nima teda nijak

pracujeme. ale mame vyzkouseny, ze kdy? je jeden clovék ve skupince, tak ho ytihne ta | KomentiF [D14]: e coprovice.
skupind, ale staée] dva...a ta skupina je tplné jako o mifem pro néj, prosté spolu bavi vidycky s
ty.dva:wilbec: o nemi efeit Takie, takie, prive proto jsme se uz jako kiysi dihmo rozhodli, | I SR

e prosté socialni sluzby, jako tudy cesta nevede. ____.--{IHMHHF{DI:I.G]: Vymezie se proti

=soziginim siuihim
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Priloha 6: Ukazka z tfidéni kédu a vytvareni kategorii

kategorie Organizace a provoz MC
podkategorie | materialni zajisténi financovani administrativni ukony
podpora od obce nezada dotace zat¢zujici administrativa
nejistota spojend s problém ziskat dotaci problrevm s .Ved’enlm
prostory centra ucetnictvi
podpor.ajllzyc problém administrovat dotaci
subjekti
financovani z vlastnich I
S nejasna legislativa
zdroju
kody

financovani z dotaci

kritika dotace z MPSV

dotace z ESF

placené sluzby

¢lenské prispévky
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