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Abstrakt
KRIZOVA, Vlasta. Proces oddluzovini z pohledu dluhovych poradcii. Hradec
Kralové, 2016. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace.

Vedouci prace JUDr. Olga Sovova, PhD.

Prace popisuje proces oddluzeni jako jednu z forem pomoci pro klienty, ktefi se
ocitli v dluhové pasti. Zabyva se tématy vztahujicimi se k dluhové problematice jako
je profesionalni dluhové poradenstvi, poradensky proces, komunikace v poradenstvi,
kompetence a naplin prace dluhového poradce. Zkouma pfi¢iny zadluzovani
v kontextu historickych, ekonomickych, sociologickych, socialnich, psychologickych
a pravnich aspektii. Pfiblizuje socidlné¢ — patologické jevy piedluZzovani a socialni
vylou€eni stim spojené. Definuje financni vzdélavani jako moznost feSeni pro
zvySeni finan¢ni gramotnosti obyvatelstva. Podrobné vysvétluje, jak probihd proces
oddluzeni. Uvadi podminky vyplyvajici z insolven¢niho zdkona, které je potieba
splnit k tomu, aby mohl byt podan navrh na oddluzeni. Zarovenn porovnava vyhody
oddluZeni oproti jinym formdm pomoci pii predluZzeni. V praktické ¢asti je pouZita
kvalitativni vyzkumnd metoda a technika polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum
je zaméfen na ndzory dluhovych poradct, ktefi popisuji pribéh spoluprace
s klientem od zahajeni a pribchu az k samotnému zavéru spoluprace. Zminény jsou
pfi¢iny padu klientlh do dluhové pasti a jejich motivace ke zlepSeni jejich zivotni

situace.

Kli¢ova slova: dluhové poradenstvi, role dluhovych poradct v poradnach, finan¢ni

gramotnost, dluhova past, zadluZeni, ptedluzeni, insolvence, oddluzeni



Abstract

KRIZOVA, Vlasta. Deleveraging process in terms of debt advisers. Hradec Kralové,
2016. Bachelor Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Thesis
JUDr. Olga Sovova, PhD.

The bachelor thesis describes a deleveraging process as one of the forms of help for
clients that are caught in a debt trap. It discusses all the topics connected to the debt
issues such as an expert debt advisory, communication in expert advisory, advisory
process or the competences and tasks of a debt advisor. The thesis examines cause of
indebtness in historical, economical, sociological, social, psychological and legal
terms. It describes socially pathological facts of over-indebtness which are connected
to the social position of clients and it suggest a financial education to promote
financial awareness among society. Deleveraging process as a main topic of the
thesis is described in depth and mentions all the necessary conditions stated in
Insolvency Law that has to be fulfilled in order to start the process. The practical part
is a research based on a qualitative and semi-structured interview method and
explores a deleveraging process through opinions of debt advisors. In the interview
they describe the whole process, communication and cooperation of their clients. The
final research mentions causes of indebtness and the motivation of clients in order to

get into a better financial position.

Key words: debt advisory, debt advisors, financial awareness, debt trap, indebtness,

over-indebtness, insolvency, deleverage
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Uvod

Zijeme ve spoleGnosti, kterd ndm nabizi spousty moZnosti. MiZeme studovat,
pracovat v jakémkoliv oboru, podnikat, cestovat po svété. Muzeme si uzivat pozitki
a véci které jsou lakavé a dostupné. Mizeme mit drahy telefon, pocitac, televizi,
znaCkové obleceni, exotickou dovolenou, auto, vlastni bydleni. To vSe hned, bez
¢ekani a otravného stfadani do prasatka. Banky, leasingové spolecnosti a nebankovni
organizace jsou pifipraveny nam pujcit. Lakaji néas reklamou, nabizeji vyhodné
hypotéky a ptjcky na cokoliv. Pro¢ tedy nepfijmout dal$i kreditni kartu ¢i
spotiebitelsky uvér? Zijeme jak ve snu, kde je vie po Gem touzime lehce k mani.
Probuzeni se vSak miize stit no¢ni murou. Dluhova past, ptredluzeni, socialni
vylouceni. 1 takové mohou byt nasledky zadluzovani se snadno dostupnymi

pujckami

Statistiky mluvi jasné¢ a nekompromisné. Nase spolecnost je predluzend, zadosti
0 oddluzeni stoupaji kazdym rokem a dluhova problematika je aktudlnim tématem.
Finanéni gramotnost ob&anii je na nizké urovni. V Ceské republice chybi jasna
koncepce feSeni tohoto problému. Neexistuje jednotnd metodika pro dluhové
poradenstvi. Je minimum dostupné literatury k tomuto tématu. Hlavnimi lidry pro
boj s dluhy jsou obcCanské poradny a nestitni neziskové organizace jako napf.
Poradna pfi1 financni tisni, Sdruzeni SPES, Rubikon Centrum a Dluhové poradenstvi
Samaritan. Tyto organizace vydavaji informativni ptirucky pro spotiebitele a zaroven
se vénuji vzdélavani dluhovych poradci a piiblizeni této problematiky vefejnosti. Na
Univerzité¢ Hradec Kralové jsou dluhové problematice vénovany dvé diplomové
prace. Halenkovd Martina v roce 2011 navrhla moZnosti shodné metodiky
Vv dluhovém poradenstvi a jednotné postupy pro praci s dluzniky. Kamila Sykorova
se v roce 2014 zabyvala pfi¢inami zadluZenosti ¢eskych domécnosti a poukazovala
na dusledky a rizika s tim spojend spolu s vyhledem do budoucnosti. Obé uvedené
autorky se profesiondln¢ dluhovému poradenstvi vénuji a zacastnily se 1 mého

vyzkumného Setfeni.

Pfi volbé tématu své prace jsem vychdzela ze své profese hypotecni specialistky
a zaroven studentky socidlni prace. To jsou, obrazné fe¢eno, dvé strany divokeé feky,
ktera se tykd zadluzovani. Klientim pomdham s financovanim bydleni formou

hypotéky nebo uvéru ze stavebniho spofeni. To sice spadd do dobrych



a smysluplnych uvérd, ale Casto se setkdvam se situaci, kterou pokladam za
zahrani¢ni a v budoucnosti rizikovou. Ze své praxe vim, ze uvéry jsou dostupné
téméf vSem, jedinou piekazkou byva zapis v registrech dluzniku. Klienti Casto
jednaji emocionaln¢ pod vlivem okoli a reklamy. O budoucich vydajich a zatézovych

situacich, které se mohou vyskytnout, mnohdy neuvazuji.

V ramci studentské praxe i1 ze zajmu o toto téma jsem zacCala spolupracovat
s ob&anskou poradnou Charity Ceské republiky ve Dvoie Kralové nad Labem, ktera
se dluhovou problematikou zabyva. Poznatky, které jsem =ziskala, byly velmi
inspirativni. Pfistup dluhovych poradct ke klientim byl vstticny, lidsky a vysoce
profesionalni. Zaroven jsem siuvédomila, jak je jejich prace rozmanitd, naro¢na

a smysluplna.

Hlavnim cilem mé prace bude zmapovat proces oddluzovani z pohledu dluhovych
poradcti. Bude zaméfen na to, jak zadluzené klienty a spolupraci s nimi vnimaji ti,

ktefi se s nimi denné setkavaji a pomahaji jim s feSenim jejich t€zké Zivotni situace.

Dil¢imi cili budu zjiStovat, jak probiha spoluprace poradce a klienta od zahdjeni,
pfes samotny prubéh az po ukonceni poradenstvi. Vystupem budou odpovédi na
otazky — jaci jsou klienti, ktefi o oddluzeni Zadaji, pro¢ se dostali do dluhové pasti,
jakou ocekavaji zménu své situace a co jsou pro ni ochotni udélat. Zjistim, jak se
klienti pohledem poradcii vnimaji, jak mlZe poradce klienta motivovat, jak je mu
napomocen pii sepisovani nadvrhu na oddluzeni a kdy spoluprice poradce se
zadluzenym klientem konc¢i. Vyzkum by mohl odhalit slaba mista poradenského

procesu pohledem dluhovych poradct.

V teoretické cCasti se budu zabyvat poradenstvim se zaméfenim na dluhovou
problematiku, poradensky proces, komunikaci a kompetence dluhového poradce.
Priblizim Egantv poradensky model, ktery se vyuziva v obCanskych poradnach.
V kapitole vénované zadluzeni budu mapovat dluhovou situaci v Ceské republice
a divody, které k zadluZenosti a pfedluZenosti vedou. Budu definovat rizikové
skupiny klientt, a socialné — patologické jevy s piedluzenim spojené. Zminim pojem
finan¢ni gramotnost a formy jejiho vzdélavani. Tuto ¢ast uzaviu oddluzenim jako
moznosti feSeni problému s dluhy. Vysvétlim pojem insolvence a zplisoby jejiho

feSeni.
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V praktické ¢asti se zaméfim na metodické zpracovani mého vyzkumného Setieni.
Ptiblizim Casovy plan mé bakalarské prace, pilotni Setfeni, vyzkumny cil i dil¢i cile
transformované do tazatelskych otazek. Vysvétlim divody, které mé vedly k vybéru
informantek a informanta. Uvedu techniky kvalitativniho vyzkumu, které jsem pii
sbéru dat vyuzila. V zavéru budu interpretovat ziskané informace k jednotlivym

tazatelskym otazkam a celkové shrnu jednotlivé dil¢i cile.
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1. Poradenstvi

V 1vodni kapitole se budu vénovat poradenstvi, které je pro socialni pracovniky pfi
praci s klientem jednim z klicovych nastroji. Nejprve tento pojem vysvétlim v SirSim
kontextu, ktery vychazi z historie. Poté vymezim poradenstvi v socialni praci dle
soucasn¢ platné legislativy. Podrobnéji se zaméfim na Eganiiv poradensky model,
ktery mi byl inspiraci pfi stanoveni dil¢ich cili prace, které kopiruji pribéh
poradenského procesu. Za dulezité povazuji zminit komunikaci, kterd je pilifem
kvalitniho poradenstvi. Vzhledem k tématu prace zabyvajici se oddluzenim, se
v druhé¢ ¢asti této kapitoly budu vénovat poradenstvi dluhovému a funkci dluhovych
poraden v Ceské republice. V zavéru vymezim pozici a napli prace dluhového

poradce.

1.1 Vymezeni pojmu poradenstvi

Poradenstvi lze rozlisit do Ctyi Grovni, které se vzajemné podminuji a vychdzeji
Z historického vyvoje. Je to komunikace mezi lidmi, spolecenska role, soucast
modernich profesi a samostatna ¢innost specializovana a profesionalni. ( Shavela dle
Gabury, 2005, str. 10) Zakladni uroven se opira o mezilidské vztahy a komunikaci
mezi lidmi, nebot’ rady a pomoc od blizkych nas provazi celym zivotem. M¢éni se
I naSe role, mizeme byt v pozici toho, kdo o radu zada, abychom vzapéti byli tim,
kdo radu poskytuje. Rady a ,, radéni si* je nezbytnou soucasti naseho Zivota. Zaroven
vypovida o nasi vyspélosti a zralosti. Radu miizeme bezmezné ptijmout, brat ji jako
inspiraci a ndmét k zamysleni, nebo ji zcela odmitnout. Myslim si, Ze pokud mame
ve svém zivot¢ oporu v lidech, se kterymi si vzajemné divéifujeme, radime Si
a pomahdme si, je nds svét relativné v potadku a bezpecny. V nasledujicich vétach se
obratim k riznym autorim a vyvodim definici, ktera by toto poradenstvi mezi lidmi,
celkové shrnula. Od nepaméti lidé Z7adaji o radu ty, kterym divéfuji a od kterych
otekavaji pomoc. Casto hledaji ve svém nejbliz§im okoli nékoho, kdo by je
pochopil, vyslechl, poradil a pomohl jim unést bfemeno jejich problému. Pfirozené
se nejprve obraci na Cleny rodiny, ptatele, knéze, ucitele a dalsi ditvéryhodné osoby.
V téchto pripadech se vSak jedna spiSe o poskytnuti rady od blizkého ¢lovéka. Ta je
limitovana védomostmi, zrucnosti, socidlnim postavenim a vlastnim vztahem
k ¢loveéku, ktery o pomoc zada. (Gabura, 2005, str. 10) Takto Siroce pojimané

poradenstvi ma mnoho podob. Sdileni slozité situace s c¢lovékem blizkym
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a divéryhodnym muze vést k ziskani novych informaci, znalosti a dovednosti, jak
fesit urCité problémy. (Hartl in Matousek, 2003, str. 83) To vede Kk prohlubovani
vztahti mezi lidmi a zaroven uréitym zpusobem vypovida o klimatu v socialnim

prostiedi. (Kos¢o, 1987, str. 8-9)

Stale castéji se vSak lidé dostavaji do situaci a problémi, které nemohou nebo
nechtéji fesit v okruhu svych blizkych. Divodem muze byt stud, ale také zavaznost
situace, ktera potiebuje k feSeni radu odbornika. Tim se dostavam k dal§im urovnim
poradenstvi. V nésledujicich ¢astech této kapitoly se zaméfim na poradenstvi socidlni

a profesionalni, které je nutné k feSeni dluhovych problémd.

1.2 Poradenstvi v socialnich sluzbach

V této casti budu cerpat z platné legislativy a presnymi citacemi ze zékona
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach pfiblizim socialni poradenstvi zakladni
aodborné. Z tohoto znéni zakona vychazi veskeré poradenstvi uplatiiované
Vv socialnich sluzbach, véetné poradenstvi dluhového. Pouziji nazory odbornikt, které
dle mého minéni, nejenze vystihuji podstatu socialniho poradenstvi ohrani¢eného
zékonem, ale dopliuji ho skuteCnosti, které by méli ke spravnému socialnimu

poradenstvi neoddélitelné patfit.

Socialni poradenstvi zahrnuje dle § 37 zak. 108/2006 Sb.

Zadkladni socidlni poradenstvi, poskytuje osobdam potrebné informace prispivajici
K Feseni jejich nepriznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni cinnosti
pri poskytovani viech druhii socidlnich sluzeb a poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou

vzdy povinni tuto cinnost zajistit.

Podrobnéjsi vymezeni socidlni sluzby vymezuje § 3 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006
Sh.

Odborné socialni poradenstvi, je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych
okruhut socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradndch pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim,

poradnach pro obéti trestnych cinii a domaciho nasili a ve specialnich luzkovych

13



zdravotnickych zarizenich hospicového typu,; zahrnuje téz socialni prdci S osobami,

Jejichz zpusob Zivota muze vest ke konfliktu se spolecnosti.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni cinnosti: zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiovani prav, opravnenych

zajmii a pri obstardvani osobnich zaleZitosti.

Krutilova shrnuje vymezeni zakona o socialnich sluzbach tim, ze sluzba socialniho
poradenstvi je odborna Cinnost, kterd se zamétfuje na klienta v nepfiznivé Zivotni

situaci, zjiStuje jeji rozsah a priCiny, a na zaklad¢ zjisténych skutec¢nosti napomaha

Klientovi v feSeni jeho nepiiznivé socialni situace. (Krutilova, 2014, str. 4)

Striezenec definuje socialni poradenstvi komplexné&ji, a popisuje ho jako
profesionédlni odbornou ¢innost vykonavanou odbornikem, kterd je zalozena na
vztahu, podpofe, pomoci, rozvoji a uplatnéni klienta s ohledem na jeho redlné

moznosti v zivoté. ( Striezenec dle Gabury, 2005, str. 32)

Piiklanim se k nazoru Gabury, ktery dodava, ze kromé zakonem vytyCené
legislativy, kterd je zuZena pfedev§im na hmotnou a socialni nouzi, je pfedmétem
socialniho poradenstvi i Sirokd oblast mezilidskych vztahl, moZnost osobnostniho
rustu, dozravani, seberealizace, zvladnuti socidlnich roli, feSeni krizi a konfliktt bez
psychopatologickych ryst, hledani hodnot a smyslu zivota a zvySovani jeho kvality

nejen u klienta, ale i jeho socialniho prosttedi. (Gabura, 2005, str. 34)

1.3 Poradensky proces

Poradenstvi je charakterizovano procesem, ktery ma svou strukturu a jednotlivé dil¢i
cile. Hlavnimi aktéry jsou zde poradce a klient. V obc¢anskych poradnach, které se
zabyvaji oddluZzenim se ptfevazné pouziva Eganiv poradensky model. Proto se mu
zde budu podrobnéji vénovat. Pii vyhledavani zdroju k tomuto tématu, jsem zjistila,
ze Eganova kniha nebyla dosud pielozena do ¢eského jazyka a verejné dostupné neni
ani zadné jiné zpracovani tohoto poradenského modelu ceskymi odborniky.
Obcanské poradny maji metodiky zpracované individualné, jednotny koncept

neexistuje. O tom se budu zminovat v ¢asti vénované dluhovym poradnam. Vychazet
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budu z anglického originalu knihy a oficialnich online vzd€lavacich programi
dostupnych na anglickych internetovych portalech. Pro srovnani pouziji poradensky

proces dle McMahonyho, nazyvany jako proces ,, feSeni problému.

Egantiv model je zaméfen piedevsim na klienta a prvotnim podnétem k jeho pouziti
je klientova obava nebo problém. Tyka se lidi, ktefi se nachazi ve svizelné Zivotni
situaci a moznosti, které nejsou sami schopni vyuzit. Zaméfuje se na potiebu lidi
pfijmout vyzvu, pokud cht&ji zménit svij zivot. Egantv model vychazi
z kognitivniho, efektivniho a behavioralniho charakteru, nikoliv z psychologickych
kol ¢i zajimavych teorii. Zahrnuje to, jak se lidé chovaji, pfemysli, citi a jak
vyjadiuji své emoce. Vyuziti novych pfileZitosti, jiny zpusob mysleni, chovani
a vypotradani se s emocemi muze byt pro klienty cestou k lepsi budoucnosti. (Egan,
2010, str. 10)

Egan svllj model rozdéluje do 3 zékladnich fazi, které jsou vzdjemné propojené

(Egan, 2010, str. 81)

Obr. 1 Model poradenského procesu dle Egana

1. faze 2. faze 3. faze

Soutasny scénaf Preferovany scénar Cesta kupfedu

Co se déje? Co chci/potfebuji? Jak dostanu, co chcilpotfebuji?
pfib&h moZnosti moZné strategie

noveé perspektivy zmeéna nejvhodné&jsi strategie

hodnoty

nové cile, zavazky

finalni plan

Jak toto uskutecnit?

Zpracovano autorkou dle originalu Egan‘s skilled helper model
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V prvni fazi je pro klienta diilezité poskytnuti bezpeci, aby se nebal tici sviij piibéh,
byl vyslechnut a uznan. Poradce citlivé pomaha klientovi podivat se na cely obraz
jeho ptibehu, na jeho motivy a dopad jeho chovani na situaci. Spolecn¢ s klientem

odhaluje jeho slabé 1 silné stranky a mozné perspektivy feseni.

Ve druhé fazi se klient piesouva od problému k akci. Definuji se zde dosazitelné
a méfitelné cile, které jsou realné (anglicky smart goals). Poradce pomaha klientovi
usnadnit vybér cili sohledem a respektem Kk jeho osobé. Povzbuzuje ho pii
rozsifovani obzort a predstavivosti. (napf. sepsani myslenek bez analyzy/souzeni, Co
byste idealn¢ chtél namisto...? Co by se stalo...?) Tato faze také zkouma ptfinosnost

cile, klientovi schopnosti a prostiedky vedouci k jeho dosazeni.

Zavérecna faze pojedndva o moznych strategiich, a to Scilem pfimét klienta
K vymysleni novych napadi. Staré mysleni se méni na nové a efektivnéjsi. To vede
K vybéru realné strategie, kterou je mozno rozdélit do n€kolika ¢ast. Klient sam a za
povzbuzeni poradce vytvoii specificky plan v daném casovém ramci, tedy
harmonogram své nové strategie. Pfi nedodrZeni planu Ize model zopakovat, napf.
pokud se problém vytesi, 1ze opét zacit od prvni faze s jinym problémem. Kli¢em
V pouzivani modelu, je udrzet program jednani centralni — teorie v pozadi, klient

Vv popiedi. (GP vzdélavani a odborna piiprava zdroji — online)

Vzhledem Kktomu, ze jsem nemohla pii zpracovani Eganova modelu vychazet
znazorl ceskych odbornikli, povazuji za zajimavé porovnat tento moderni
arelativné noveé pouzivany model se znamym McMahonyho pfistupem zvanym
,», feseni problému“. Divodem je srovnatelnost obou modell, které jsou dle mého
minéni postavené na stejném zékladu, 1 kdyZ u Egana je znatelny posun hlavné

Vv nedirektivnim ptistupu ke klientovi a posilovani jeho silnych stranek.

McMahonyho pfistup je délen nasledovné: (McMahony dle Matouska 2003, str. 89)

1. navazani vztahu poradce s klientem
2. shromazd’ovani informaci, popis klientova problému a jeho hodnoceni
3. stanoveni cildi, pldny jednani, jednotlivych intervenci a oslabeni klientovy

tizivé situace

16



3. vlastni prib¢h feseni, uskute¢néni intervenci a smifeni se s okolnostmi, které
nelze v poradenském procesu ovlivnit

4, zpétna vazba, spole¢né zhodnoceni pritb¢hu spoluprace a jeji ukonceni

Stejné jako u piedchoziho modelu, je i v tomto procesu dulezité vybudovani vztahu,
ktery je zaloZzen na duvéie klienta k poradci. Opakem je dominantni ddraz na
klientovy problémy, coz muze vést k tomu, Ze feSeni se ne vzdy kryje S cilem zménit
klientdv zivot na vice produktivni a spokojené¢jsi. Ma se za to, ze pfriliSné
zdaraziiovani problému mutze klienta pfipravit o motivaci. Proto je zde feSenim
nedirektivni pfistup, ktery nezdiraziiuje problémy ani nazory poradce, ale posiluje
klienta ve schopnostech fidit sviij Zivot sdm. Zamétuje se na klientovi klady, silné

stranky a moznosti feSeni. (Matousek, 2003, str. 89)

Matousek dale uvadi, Ze nové¢js$i autofi vyuzivaji vice moznosti skrytych
v samotnych klientech a jejich blizkych. Za podstatné povazuji jejich schopnosti,
skryté sily a vSe, co umozni zlepsit klientiv Zivot a vede k umeéni poradit si i v téch

nejsvizelnéjsich situacich. (Matousek, 2003, str. 89)

Domnivam se tedy, ze uvedeny Eganiv model je vhodnym piikladem moderniho
ptistupu v poradenstvi a jeho vyuzivani v dluhovych poradnéch mé své opodstatnéni.
Oba uvedené modely spojuje ziskani davéry klienta, kterd je zavisla na dobrych
komunikacnich dovednostech poradce. Komunikace v poradenstvi je natolik zasadni,
ze musi byt, dle mého minéni, zminéna podrobné&ji. V nasledujici ¢asti se proto budu

vénovat komunikaci z riznych hlt, a to z pohledu odborniki.

1.4  Komunikace v poradenstvi

Jednim z hlavnich pilift dobrého poradenstvi je kvalitni komunikace mezi poradcem
a klientem. Podle Novosada je piedpokladem tspésné spoluprace poradce s Klientem
navazani vztahu zaloZené¢ho na divéte, rovnopravnosti, porozuméni a vzajemném
respektu. (Novosad, 2009, str. 125). Jini autofi (Benjamin, 1987, Carkhuff, 1987,
Ivey, 1994) tvrdi, Ze klientova divéra je zavislad na tom, jak vnima porozumeéni ze
strany poradce. Pokud klient nevéfi tomu, Ze mu poradce skutecné porozumél,

neuvéri ani tomu, Ze mu chee byt skuteéné prospésny. Porozuméni klientovi zahrnuje
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obsah sdéleni (informace), i prubéh, ktery vypovida o zpusobu, kterym klient
informace podal. Pribéh se vztahuje k emocim a pocitim klienta, které se projevuji
neverbalné, napf. oénim kontaktem, vyrazem tvaie, polohou téla, tempem feci atd.
Obsah i prabéh se Casto spojuji, poradce by mél klientovo sdéleni parafrazovat
a sumarizovat tak, aby klient citil, Ze je pochopen a ze rozhovor vede ke kladnému
feSeni. Zaroven je dllezité odhalit poradcem kvality klienta, které mu mohou byt pti

feSeni problému uzite¢né a zminit se 0 nich. (Matousek, 2003, str. 89 - 90)

Tym pracovnikd z Palo Alto popisuje rtuzné typy vztahti v komunikaci. Je to
symetricky vztah, ktery je vyrovnany, komplementarni, nerovny a dopliujici se
(rodi¢ a dit¢), symetricka eskalace, kde se obé strany snazi o pievzeti nebo predani
kontroly a metakomplementarni vztah, kterd se projevuje dobrovolnym vzdinim se
kontroly a pfedani ji druhému (napft. socialni pracovnik chce, aby se klient rozhodl
samostatnd). Usp&iny vztah mezi poradcem a klientem by mél vyuZivat obou typt
komunikace tak, aby pracovnik nikdy nemél permanentni pfevahu. (Matousek, 2001,

str. 220)

Dobry poradce musi disponovat nezbytnymi komunika¢nimi dovednostmi. Egan tyto
dovednosti shrnul ve svém modelu jako naladéni, aktivni naslouchani, empaticka
reakce, kontrola spravného porozuméni, testovani, shrnuti, vyzva a vyjednavani.
(Egan, 2010, str. 481) Gabura zdaraziuje, Ze poradce by mél se svymi
komunika¢nimi schopnostmi neustale pracovat a rozSifovat si své kompetence,
a efektivni prace s klientem. (Gabura, Pruzinska, 1995, str. 31) Zaroven by mél
poradce zndt a vyvarovat Sse tzv. komunikacnich zatarasti, které mohou vést
k zablokovani komunikace ze strany klienta. Thomas Gordon uvedl dvanact
poucovani, souzeni, pochlebovani, posméch, analyzovani, soucit, vyslech, nezajem.
Kazdy z téchto zataras mize vést ke zruSeni Sance popovidat si o nacatém tématu,
zbavuje klienta chuti podilet se na spole¢né praci a ma destruktivni vliv na jeho
sebepojeti. Proto Thomas Gordon své doporuceni pti komunikaci s klientem popisuje
takto: pozorné naslouchéani tomu, co klient fika, soustavny z4jem o jeho vypravéni,
pomoc s formulovanim vyjadfeni, respekt k jeho pfadnim, vyjastiovani své pozice

a moznosti, nabizeni pomoci V dosazeni cili, ocenéni pozitivnich zmén, dostatek
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Casu na praci s klientem. (Ulehla dle Gordona, 1999, str. 55-56) Libi se¢ mi slova
Ulehly popisujici pocity klienta, ktery se citi byt respektovan a poradcem piijiman

jako osobnost.

., -..Zpusoby, které pomdhaji rozvijet komunikaci, davaji klientovi moznost zazit
pocit, ze jeho vypraveni je brano vazné a ze neni podcenovan ani on, ani jeho
trapeni. Davaji mu moznost pocitit, ze viibec existuje nekdo, kdo veri nejen jeho
slovum, ale i jeho schopnostem, ze je nekdo, kdo mu opravdu chce pomoci a nebude
mu hned udilet rady, co by mél délat. Mozna to bude poprvé, co klient zazije, Ze
se 0 neho nékdo opravdu zajima. To samo o sobé ma hojivé ucinky, a proto stoji za

pokus klientovi to nabidnout.* (Ulehla 1999, str. 55)

Dutlezitost komunikace potvrzuji vSichni odbornici a je samoziejm& nedilnou

soucasti i dluhového poradenstvi, kterému bude vénovana dalsi ¢ast této kapitoly.

1.5 Dluhové poradenstvi

Jak bylo uvedeno dfive, v Ceské republice neni platna legislativa, ktera by
vymezovala poskytovani sluzby dluhového poradenstvi. Je proto realizovano v ramci
odborného socidlniho poradenstvi dle § 37 zakona €. 108/2006 Sb., 0 socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisi. Neni vypracovana ani vSeobecné platna
metodika. Kazdd poradna si svou metodiku vytvaii samostatné. Dluhova

problematika je u nas stale relativné nova, zkuSenosti z praxe se mohou opirat

0 devét let fungovani prvnich obcanskych poraden.

Za dulezité povazuji zdiraznit to, Ze dluhové poradenstvi neni vyhradné soucasti
socialnich sluzeb, ale je poskytovano i komerénimi poradnami za uplatu. Dle mych
zkuSenosti z ob¢anské poradny se klienti ¢asto nejprve obraci na komer¢ni poradny,
které jsou podpoiené¢ reklamou. Vyznam poskytovani bezplatného dluhového
poradenstvi neziskovymi organizacemi a rizika komeréniho dluhového poradenstvi
popisuje David Smejkal, feditel Poradny pii finanéni tisni, o.p.s.: ,Komercni
poradenstvi sméruje vyhradné od nabidky konkrétniho produktu k jeho prodeji, dnes
nejcastéji zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni (neboli vyhlaseni osobniho

bankrotu). Nekomercni neziskové poradenstvi predklida jako produkt rozhovor,
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analyzu a navrh rveSeni. Vychazi z klientovy situace, analyzuje klientovi potreby
awuziva tak celou Skalu zpiisobit vyporadani se s financnimi problémy klienta.
Predava relevantni informace preventivniho charakteru a nabizi setrvaly kontakt
S klientem po celou dobu resSeni jeho situace. Pokud je potieba, zprostredkuje
informaci o dostupnych zdrojich dalsiho poradenstvi, lépe vyhovujiciho klientovym
potiebam. Jestlize jsou dluznici v setrvalych financnich nesnazich a vyuZiji produktii
komercniho poradenstvi, zaplati nemaly poplatek za sluzbu, ktera pro né casto neni
vhodna. Vyhradni zdajem na zlepSeni situace klienta stavi bezplatné dluhové
poradenstvi do zakladii cesty k ozdraveni jeho financniho zivota. “ (Besedova 2014,

str. 15)

1.5.1 Dluhové poradny

Dle Kalvody Ize v Ceské republice povazovat za prikopniky dluhové problematiky
obcCanské poradny Asociace obcanskych poraden (dale AOP), které v roce 2006
zaCaly poskytovat specializované dluhové poradenstvi v ramci svého pilotniho
projektu. Na zacatku to byly pouze dvé poradny AOP. Jejich inspirace vychazela ze
zkuSenosti a materiali sit¢ anglickych a skotskych obcanskych poraden. Postupy
bylo mozné mirné uzptsobit ¢eskym podminkam. Jednalo se pfedevSim o dil¢i
materialy jak pracovat se zadluzenym klientem. (Casopis Socialni prace 2009/2, str.

5)

V soucasné dob¢ sdruzuje AOP na naSem uzemi 38 obcanskych poraden, vcetné
detasovanych pracovist’ a kontaktnich mist je jich celkem 76. (Asociace obc¢anskych
poraden — online) Dluhové poradenstvi poskytuje fada nestatnich neziskovych
organizaci. Mezi nejvyznamnéjsi patii napf. Poradna pifi financni tisni, Sdruzeni

SPES, Rubikon Centrum, Dluhové poradenstvi Samaritan, Dluhy.org a dalsi.

1.5.2 Cile a principy dluhového poradenstvi

Cilem dluhového poradenstvi neni jen feSeni dluhovych problémd, ale slouzi zaroven
jako nastroj prevence zadluZenosti a zvySovani finan¢ni gramotnosti u Siroké
vetejnosti. (LibiSova - Svobodova, 2012, str. 3) T¢é se spolu s finanénim vzdélavanim

budu podrobngéji vénovat v nasledujici kapitole.
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Obcanské poradny uvadéji, ze poskytovani dluhového poradenstvi je zaloZzeno na
ctyfech zékladnich principech: bezplatnosti, diskrétnosti, nezavislosti a nestrannosti.
Cilem spoluprace je pomoci dluznikovi nalézt efektivni zpiisoby feSeni v jeho
nepfiznivé zivotni situaci. Nastrojem pro dosazeni cile jsou opakované osobni
konzultace, které mapuji klientovy problémy a stanovi optimalni a realné strategie
vedouci k jejich feSeni. Zakladni podminkou pro poskytnuti sluzby je ochota
dluznika aktivné spolupracovat na dohodnutém postupu. Dluhové poradenstvi neni
pouze zaméteno na financni problémy dluznika, ale jedna se o posuzovani celé jeho
zivotni situace. Zvazuje dopady feSeni do vSech oblasti klientova zivota. Pii
poskytovani dluhového poradenstvi je pro poradce dulezité znat motivaci klienta
a vSechny nezbytné okolnosti, které jsou spojené s jeho finanénimi problémy. Mé&l by
védét z jakého diivodu se klient zadluzit chce, nebo pro¢ se jiz zadluzil.
(Syrovatkova a kol., 2008, str. 62-65) Dluhové poradenstvi je piinosem v mnoha
oblastech. Obcany motivuje k legalnimu zaméstnani, k jednani s véfiteli, snizuje
naklady na vyplatu socialnich dévek a preventivné plisobi na kriminalitu. Preventivni
funkce dluhového poradenstvi mé totiz dopad i na eliminaci lichvy a potirani
nekalych praktik poskytovateli puajcek, protoze tam, kde neni nabidka, neni

poptavka. (Besedova, 2014, str. 11)

1.5.3 Slozky dluhového poradenstvi

Libisova - Svobodova uvadi tii zakladni slozky dluhového poradenstvi. Prvni z nich
je prevence samotného vzniku tizivé finan¢ni situace. Cilem dluhového poradenstvi
by mélo byt naucit jedince a rodiny spravné odhadnout moznosti splacet pijcky,

hospodafit v rdmci rodinného rozpoctu a ptijéovat si zodpovédné.

Druhou slozkou jsou situace, kdy klienti splaceji své zavazky tadné, ale pti nastalych
necekanych udélostech dojde ke sniZzeni pfijma (napf. ztrata zaméstnani, nemoc,
narozeni ditéte) a klienti jiz nevédi, jak se s danou situaci vypofadat a Casto reaguji
necinnosti, coz jejich situaci zhorSuje. Cilem sluzby je v tomto piipadé klienta
presveédcit o nutnosti bezodkladného jednani s véfiteli, informovani je o jeho situaci,

navrhnuti moznych feSeni a pomoc s touto komunikaci.

Tteti slozkou jsou situace, kdy klientovy zavazky jsou v takovém stadiu, ze jednani
s vetiteli jiZz neni mozné. Zpravidla se jedna o situace, kdy klient jiz ¢eli soudnimu ¢i
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exekuénimu vymahani. Ukolem dluhového poradenstvi je poudit klienta o jeho
pravech a vysvétlit mu prubéh exekuce. Zaroveil je upozornén na to, jakym
zpusobem se muZe branit, pokud by exekuce neprobihala zakonnym zptisobem (napf.
zabavovani véci, které nejsou soucasti exekuce apod.). Rovnéz muze byt klientovi
nabidnuto legitimni feSeni pomoci oddluzeni dle insolven¢niho zékona. (LibiSova -

Svobodova, 2012, str. 5)

1.6 Dluhovy poradce

Dluhovy poradce ¢i poradkyné (dale jen poradce) v obCanskych poradnach musi
splitiovat kvalifikaéni pfedpoklady socidlniho pracovnika dle zdkona o socialnich

sluzbach §109 zak.108/2006 Sb.

Socialni pracovnik vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vietné
reSeni socidlné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni péce,
socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socialnich sluzeb.

Soucasné musi splitovat podminky dle §111 o dal§im vzdélavani, které je dalSim

z predpokladl pro poskytnuti kvalitni sluzby.

Vedle ptedpokladii vychazejicich ze zdkona nelze u poradce opomenout predpoklady
osobnostni. Drapela uvadi, ze jiz pred nastoupenim odborného studia by mél mit
budouci poradce alesponi ndznaky terapeutické osobnosti. Nékteré jsou dany
geneticky, napt. inteligence, zivotni energie, optimismus, otevienost a flexibilita.
Dalsi jsou dle Fromma osvojitelné pii vytvareni vlastni stupnice hodnot, napf. vnitini
poctivost, respekt pro lidska prava, snaha poméahat druhym. Podle V. E. Frankla ma
poradce pii své praci mnoho pfilezitosti k vlastnimu sebepoznani a objeveni smyslu

své prace a svého zivotniho poslani. (Matousek 2003, str. 93)

Pro poradce v dluhové problematice je charakteristické, ze radi v souvislostech. Dle

Kalvody se zde micha poradenstvi zaméfené na prava a povinnosti ob¢ant a socialni
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poradenstvi. Dotazy se Gasto dotykaji i jinych oblasti, které je nutné vyiesit. (Casopis

Socialni prace 2009/2, str. 5- 6)

Poradce musi sledovat zmény ve finan¢né pravni oblasti a ke kazdému klientovi
pristupovat individualné. Musi umét klientovi poradit s hospodafenim domadcnosti,
sestavenim osobniho rozpoctu, nastinit feSeni vedouci ke snizeni vydaji a zvySeni
pfijmi. Musi se umét orientovat v ivérovych smlouvach, znat prava a povinnosti
vyplyvajici ze zavazkovych vztahi a informovat o nich klienta. Pomaha klientovi
sepsat jednoduché Zadosti k soudu, radi jak jednat s véfiteli, soudy a exekutory.
Poucuje klienta jak postupovat, aby se dale nezadluzoval. Hled4 s klientem vSechna
mozna feSeni jeho situace, vysvétluje mu klady a zépory jednotlivych postupti

a vybér nechava na klientovi. (Besedova, 2014, str. 11-12)

1.7 Shrnuti kapitoly

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici na pozicich
dluhovych poradct pribéh spoluprace pii oddluzovani s klientem, proto jsem prvni
kapitolu vénovala poradenstvi. Po Sir§im pojeti v ivodu jsem se zaméfila konkrétnéji
na poradenstvi dluhové. Piiblizila jsem pozici dluhového poradce a pouzivany
Egantv poradensky model. Toto vymezeni mi umoznilo stanovit jednotlivé dil¢i cile

a otazky pro vyzkumnou ¢ést.

V nasledujici kapitole se budu zabyvat zadluZzenim, ptredluzenim a problémy s tim

souvisejicimi, kvili kterym klienti do dluhové poradny prichaze;ji.
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2. Zadluzeni jako past a moZnosti prevence

V této kapitole se budu zabyvat zadluzenosti a predluzenosti, které pfivadi klienty do
dluhovych poraden. Zminim zakladni historickd a ekonomicka fakta. Popisu
psychologické a socidlni pfiCiny zadluZenosti a nasledky s tim spojené. Vymezim
rozdéleni zdravych a nezdravych dluhd. Dulezitymi pojmy budou dluhova past
apredluzeni, které je spojené se socialné-patologickymi jevy a socialnim
vyloucenim. Jak jiz bylo zminéno dfive, nastrojem v boji s pfedluzenosti je
zvySovani finanéni gramotnosti ob¢ant. V zaveru se proto budu vénovat finanénimu
vzdélavani, které by mohlo mit v budoucnu pozitivni dopad na snizeni zadluZzenosti

V nasi spolecnosti.

2.1 Historie a divody zadluzovani

V této Easti zminim nejprve kratkou historii a diivody zadluzovani v Ceské republice
z pohledu ekonomického, a to se snahou o pochopeni jeho rozmachu v poslednich
letech. Neopomenu socialni a psychologické aspekty u jednotlivce, ktery se stava
dluznikem a vstupuje do svéta pljcek a zadluzovani z riznych pficin. Vysvétlim

zakladni pojmy, jako je efektivni ¢i rizikové zadluZovani a dluhova past.

Smrcka uvadi, ze jesté pred sto lety bylo zadluZeni rodin, tak jak je zname dnes
V podstaté nezndmou zaleZitosti. Pokud tehdy meéla soukroméd osoba uvér, Slo
o0 prosttedky k ziskani Kk podnikani, které byly zajistény jinym majetkem, coz
nevyzadovalo prodej samotného hmotného majetku nebo nemovitosti. Samotné
puj¢ovani ve smyslu pfijeti iveéru je ve vyspélych demokratickych zemich znamé az
od 2. svétové valky a v zemich byvalého komunistického bloku od 90. let minulého
stoleti. Hlavni boom zadluzovani v Ceské republice a zménu piistupu k p¥ijimani
uvérl ceskymi domacnostmi lze datovat az zacatkem 21. stoleti. Diivodem je zména
tradiéniho evropského pfistupu v bankovnictvi, ktery byl zalozen na peclivém
a konzervativnim zkoumani klienta a jeho diveéryhodnosti za americky piistup, ktery
je expanzivni, nereflektujici rizika viilbec nebo minimalné. V podstaté ptjcuje banka
ve Spojenych statech kazdému. Nicmén¢ pokud se nejedna o klienta s dobrou historii
a postavenim, tak se riziko promitd do vyssi irokové sazby. Zaroven se zvySenim
urovné obcant vSech vyspélych zemi se objevila otdzka socidlni, kterd zahrnuje

zéasadni socialni nerovnost a potfebu uméle zvysit SVou zivotni uroven dostupnym
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zadluzenim. Ve vytvafeni touhy, poptdvky a uskuteciiovani konzumu se ceska
spoleCnost, stejn¢ jako vSechny spoleCnosti postkomunistické, stala nesporné
spolecnosti kontinentalni v tom nejhorSim slova smyslu. Na druhé stran¢ chybi nasi
spole¢nosti dostate¢na vykonnost a zkuSenosti k tomu, aby tyto vzniklé ambice
zvladla s potiebnou odpovédnosti. Tolik o spolecnosti, pro kterou je rust dluhu
zaroven zarukou vyS$i spotfeby, stim spojené prosperity zvySujici piijmy

a podporujici vydaje. (Smrcka, 2010, str. 366 — 400)

Nasledujici tabulka potvrzuje Smrcékova slova a zndzorfiuje strmy nardst
zadluzenosti domdacnosti u bankovnich domli a neziskovych instituci slouzicich
domacnostem (NISD) za poslednich dvacet let v nasi republice. Objem uvéri je
pocitan v milionech €eskych korun, to znamend, ze zadluzenost ¢eskych domdacnosti

letos ptekrocila hranici 1,3 bilionu korun.

Graf 1. Uvéry ¢eskym domacnostem v letech 1995 -2015 v CZK

Rezidenti - uvéry domacnostem (véetné NISD) - CZK
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Zdroj: Ceska narodni banka, statistické udaje, fady ARAD - online

Co vSak znamena zadluZzovani pro jednotlivce a jeho rodinu? Co je pii¢inou
a hnacim motorem k touze a potieb¢ se zadluzit? Libi se mi slova Nekudové, ktera se

touto problematikou dlouhodobé zabyva. Jeji shrnuti vysvétluje kromé
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psychologickych a socialnich motivii jednotlivcli 1 vysvétleni pro to, co vlastné
zadluzovani predstavuje, jaké je jeho rozdéleni na uvazlivé i rizikové, které vede
k neschopnosti splacet a padu do dluhové pasti. S témito pojmy se v dluhové

problematice setkavame Casto a budou zminovany 1 jinych ¢astech mé prace:

., ...Kazdy clovek ma jiné preference, jiny Zebricek hodnot, jinou miru uspokojeni
svych potreb a podle toho se odviji i jeho ekonomické uvazovani, které nas ovliviiuje
cely Zivot, aniz bychom si to uvedomovali. Ekonomické mysleni jednotlivcu
a domacnosti by mélo byt zalozeno na raciondlnim uvazovani i financni inteligenci,
tedy na financni gramotnosti a to nejenom ve vztahu k domdcimu rozpoctu, ale
hlavné ve vztahu k zadluzovani. Jisté pokud se nékdo uvaze jakoukoliv piijckou, je
schopen ji splacet a rozumi vSem uskalim, ktera mohou nastat, pak je vse v poradku,
zadluzeni je efektivni, uvazené (napr. k podnikani, bytové vystavbe apod.). Rizikové
je vsak zadluzovani, kdy subjekty nejsou schopny porozumét zavazkiim, neuvazené Se
zadluzuji, nejsou schopny spldcet, nebo pujcky pouzivaji na zaplaceni pujcek
predeslych. Takové zadluzovani pak nevyhnutelné vede k platebni neschopnosti,
ktera konci exekucemi majetku, osobnim bankrotem, socialnim vyloucenim nebo
V nékterych pripadech motivuje dluzniky k sebevrazdé ¢i pachani trestné cinnosti.
Obecné tedy Ize konstatovat, Ze do neschopnosti splacet a do dluhové pasti se obcané

¢

dostavaji svou vlastni neuvazenosti, nedbalosti a lehkomyslnym pristupem.’

(Nekudova 2012, Ob¢anska poradna Rumburk - online)

2.2 Specifikace dluhti a rizika vedouci k zadluZenosti

To, co nazyva Nekudova efektivnim a rizikovym zadluZenim oznacuji pracovnici
obCanskych poraden také jako zdravé a nezdravé zadluzeni. Blizs§i specifikace

a rozdeleni je nasledujici:

Zdravé zadluzeni:

- pijceni finan¢nich prostiedkli nebo uvér pro feseni krizové zivotni situace

- hypotéka

- promysleny uvér, pijcka nebo leasing

- feSeni neocekdvaného vydaje rodiny, jehoz neuhrazeni ohroZuje existencni situaci

rodiny
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Tyto pujcky a hypotéky nepiedstavuji velké riziko. Pokud ovSem klienti voli
nejvyhodnéjsi zplisob financovani s redlnou vysi ptijcky a zptisobem jejiho splaceni
vzhledem ke svym moZnostem soucasnym i budoucim. I v téchto ptipadech vsak
muze dojit k neocekavané situaci, napt. ke ztradt¢ zaméstnani, proto by i zdravé

zadluzovani nemélo byt podcenovano.

Nezdravé zadluzeni:

- uver na nadstandardni nebo zbyte¢né vybaveni domécnosti
- nezodpoveédné sanovani jiného dluhu
- ziskani finan¢nich prostfedkl na pfedméty pro udrzeni urcitého socialniho statusu

- tvér na uspokojeni neaktudlni potieby, napt. na dovolenou.

Pokud se jedna o nezdravé zadluzeni, klienti jednaji vétSinou emocionalné, bez
dikladného promysleni néslednych dusledkl na jejich situaci. Uzaviraji nevyhodné
pujcky, bez procteni obchodnich podminek. Pokud nejsou schopni splécet, tak se
Casto ocitaji v Casové a psychické tisni. Divodem je soudni nebo mimosoudniho
vymahani nebot’ postupy nékterych vymahacskych firem jsou siln€ natlakové a pro

klienta stresujici. (Syrovatkova, Machali¢ek, Christova 2008, str. 65 — 68)

Za zékladni rizika vedouci k zadluzenosti uvadi Besedovd snadnou dostupnost
pujcek a uvérl na spotiebni zbozi, Spatnou finan¢ni gramotnost, neznalost finan¢niho
hospodateni, nevytvafeni financnich rezerv, touhu po zvySeni prestize v ocCich
ostatnich, letacky, e-maily, SMS zpravy - rizné nabidky vyhodnych uvért a pujcek
bez pouceni o rizicich takovych pijcek. (Besedova, 2014, str. 15) Je nutné zminit
reklamu, kterd mé svou velkou roli také v oblasti uvért. Tlak reklamy je velmi
intenzivni a mnoho lidi podlehne zdanlivé vyhodnym nabidkdm na cokoliv i za cenu

zadluZeni.

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj nesplaceni Uverti za poslednich dvacet let.
V soucasné chvili nejsou splaceny uvéry za téméi 54 miliard korun, které byly
poskytnuty ceskym domécnostem od bankovnich domi a neziskovych instituci

slouzicim domacnostem.
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Graf 2. Uvéry ¢eskych domacnosti se selhanim 2005 -2015 v CZK

Rezidenti - uvéry domachostem (véetné NISD) - se selhanim - CZK+CM
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Zdroj: Ceska narodni banka, statistické tidaje, fady ARAD - online

2.3

Ptedluzeni je na rozdil od zadluZeni stav, kdy ¢lov€k neni schopen plnit své finan¢ni
zavazky. Doprovazi ho socialné-patologické jevy, kdy je jedinec ohrozen mnoha
problémy. Mezi né€ naptiklad patfi to, Ze se mu nevyplati legalné pracovat, protoze na
¢ast mzdy by mu byla uvalena exekuce, proto uptednostiiuje pobirani socialnich
davek a nelegalni praci. Upada do zavislosti na socialnich dadvkach. Je vytlacovan na
okraj spolec¢nosti mezi znevyhodnéné skupiny obyvatelstva a je vystaven dal§im
socialn¢ — patologickym jevim (navykové latky, gamblerstvi, kriminalita apod.). Je
vystaven riziku stat se pachatelem, ale i1 obéti trestné cCinnosti. Jako neplatic
najemného, energii a sluZzeb spojenych s uzivanim bytu je ohroZen vystéhovanim do

velmi nekvalitnich bytl, pfipadné uplnou ztratou bydleni. PiedluZzenym rodindm

Ptedluzeni a S nim souvisejici socialné-patologické jevy

hrozi riziko odebrani déti do ustavni péce.
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Predluzeni postihuje predevsim socialné¢ znevyhodnéné jedince ¢i skupiny
obyvatelstva a je jednim z vyznamnych faktorii vedoucich k socidlnimu vylouceni,
které 1ze chapat jako proces, V jehoZ ramci je znesnadnén €i zcela zamezen piistup ke
zdrojiim, pozicim a pfilezitostem, které majoritni spolecnost nabizi. Za zékladni
zdroje spoleCnosti 1ze povazovat zaméstnani, vzdélavani, bydleni, zdravotni péce

a socialni ochrana.

Ve spolecnosti 1ze identifikovat skupiny obyvatelstva, které jsou riziku socialniho
vylou€eni vystaveni ve zvySené mite. Jsou to dlouhodobé nezaméstnani, ptislusnici
etnickych mensin, osoby se zdravotnim postizenim, osoby ptfedluzené, migranti,
osoby s nizkou kvalifikaci, osoby s riznymi druhy zévislosti, osoby, pro které se stal
zivot ,na socidlnich davkach® béznym Zzivotnim stylem, osoby, které ziji ve
znevyhodnénych oblastech s vysokou nezaméstnanosti, déti, které ziji v ohrozenych
rodindch — chudych, nefunkénich, mnohopocetnych, s nezaméstnanymi rodici

a v rodinach, ve kterych dochézi k nasili.

Socidlni vyluCovani je také spojovano senormnim narGstem dlouhodobé
nezaméstnanosti v 90. letech minulého stoleti. V tomto obdobi se také zacaly
zkoumat rizikové faktory vedouci k vytvafeni znevyhodnénych skupin obyvatelstva
ohrozZenych dlouhodobou nezaméstnanosti a k jejich vytésiilovani mimo hlavni proud
spolecnosti. Mezi tyto rizikové faktory patii nizké vzdelani a kvalifikace, zdravotni
postizeni, neuspokojivé bydleni, bezdomovectvi, zavislost na navykovych latkéch,
neplaceni n4jmu, zastavovani majetku, pajovani si penéz na vysoky urok,
neuvazené nakupy na spotiebitelské uvéry, zivot v perspektivé kratkodobého
horizontu, zivot ve vyloucenych lokalitdich s vysokou nezaméstnanosti a Spatnou

dopravni obsluznosti.

Kumulace vyse uvedenych faktori vede ktomu, ze jejich negativni vliv se
znasobuje. Také velmi rizikové je to, Ze nevhodné navyky a chovani se prendseji
Z generace na generaci a tim se kruh bidy a socialniho vylouceni uzavira. (Novosad
a kol. 2009, str. 64-67) Piedluzeni tedy zasahuje do vSech oblasti lidského Zivota
a negativné ovliviuji zivot jedince, rodiny i spole¢nosti. Nejucinngjsi zbrani v boji
s dluhy je finan¢ni gramotnost. Jeji preventivni charakter je nepopiratelny, proto se ji

budu podrobnéji vénovat v nasledujici ¢asti.
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2.4 Finan¢ni gramotnost

., ...Byvalo pravidlem, zZe jakdkoliv gramotnost, tedy schopnost podlozena znalosti
a zkuSenosti, prechdzela z otce na syna, z matky na dceru. Nova doba prevraci
naruby mnoho vZitych stereotypii. A serie insolvenci a bankrotuit nds uci opomijené,

pozapomenuté dovednosti: financni gramotnosti.* Svatopluk K. Jedlicka

To, co dnes nazyvame finan¢ni gramotnosti, byvalo difive oznacovéano jako tzv.
obalkova metoda nebo odkladani penéz do hrnickii. Zni to usmévngé, ale jednoduse se
pfijmy domdacnosti rozd¢lovali na zakladni vydaje — bydleni, jidlo, dopravu, §kolné,
dovolenou atd. Déti dostavali kapesné a ptirozené se ucily hospodatit. Koupit si
zmrzlinu, ¢asopis, nebo spofit na vysnénou hracku? Hospodafeni s penézi byvalo
pfed par lety naprosto pfirozenou dovednosti. Jak bylo uvedeno u historie
zadluzovéni, diky spoleCenskym zméndm, vlivim reklamy, socialnimu tlaku
a moznosti okamzité a emotivné fesit své potieby se tato dovednost u ¢asti populace
vytratila. Finan¢ni gramotnost tedy muzeme definovat jako vztah ke zptsobu
zachazeni s pen€zi, planovani osobniho rozpocCtu a vytvareni rezervy pro piipad

nenadalych vydaja. (Matousek in Besedova, 2014 str. 15)

V poslednich letech mizeme zaznamenat podporu zvySovani finan¢ni gramotnosti
obcanil ze strany vlady. Vlivem nepftiznivé situace a razantniho nartistu zadluzenosti,
se vletech 2006 a 2007 vytvotila mezirezortni skupina expertd z Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva financi a Ministerstva obchodu, ktera
specifikovala prvni standarty pro financni gramotnost. Tedy to, co je nutné védét,
abychom ve svété financi obstali. Zaroven stanovila strategie finanéniho vzdélavani.

(Jedlicka, 2013, casopis Osobni rozvoj - online).

Finan¢ni vzdélavani musime rozlisit v ramci vékovych skupin, nebot’ kazda skupina
ma sva specifika a je proto vhodné zaméfit se na riizné oblasti této problematiky.
Osobné za velmi dualezité povazuji to, Ze od 1. zafi 2013 je povinné vyucovani
finan¢ni gramotnosti na zakladnich Skolach v ramci vzdélavaciho programu v oblasti
Clovék a spolegnost, které by mélo déti naudit spravnému vztahu k penéziim a tomu,

jak s nimi nakladat.
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Finanéni vzdélavani déti je zaméfeno na orientaci ve svété penéz, cen
a zodpovédnému spravovani osobniho rozpoctu ve vztahu ke zménam zivotni
situace. Zcela souhlasim se slovy Evy Zamrazilové, ¢lenky bankovni rady CNB
., ...Financni vzdelavani by mélo byt soucasti naseho zivota uz od détstvi. Vyznamna
role pripada samoziejmé rodiciim, kteri by rozumnym hospodarenim méli jit détem
prikladem, ale zaroven je treba ekonomickou a financni gramotnost vyucovat Ve
Skoldch — a 10 jiz v nejnizsich tiidach.“ (Tiskova zprava CNB ze dne 1. 6. 2011:
CNB détem)

Finan¢ni vzdélavani mladeze je formou interaktivni vyuky, zaméfené na nabidku
uvérl, studentskych pijcek, pojisténi a mobilnich operatort. Tato vyuka by méla
omezit rizika vyplyvajici z neznalosti mladych lidi, ktetfi jiz maji zptlsobilost
K pravnim tkondm a jsou Casto ter¢em nekalych praktik obchodnikii. Méla by tedy
posilit jejich zodpovédnost, zvysit védomi o produktech na finan¢nim trhu
a orizicich zadluzovani. Existuje fada e-learningovych kurzu, které lze k vyuce

vyuZzit.

Finanéni vzdélavani socialnich pracovniki je podpoifeno fadou kurzii zabyvajicich se
dluhovou problematikou, které jsou akreditované Ministerstvem prace a socidlnich
véci CR pro oblast celozivotniho vzd&lavani socialnich pracovniki a kvalifikagniho
vzdelavani pracovnikil v socidlnich sluzbach. Mezi organizace poradajici tyto kurzy

patii napf. Rubikon Centrum, Clovék v tisni, o. p. s, AISIS, 0. s. a dalsi.

Finan¢éni vzdélavani dospélych je urceno lidem v produktivnim véku, ktefi jsou
nejvice ohrozeni. Zaklddaji rodiny a maji zvySené vydaje na zajisténi bydleni.
ZvySeni finanéni gramotnosti miZe byt naptiklad formou ptrednasek a workshopli na

témata prevence a feSeni zadluzenosti.

Finan¢ni vzdé€lavani nezaméstnanych je zaméfeno na skupinu, kterda je velmi
ohroZena zadluZenosti a ndslednymi problémy se splacenim. Zde je nejefektivné;si
spoluprace v ramci Ufadu prace a neziskové organizace na uspoiadani seminait

k dluhové problematice.
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Finanéni vzdé€lavani seniord, ktefi jsou casto cilovou skupinou pro prodejce
predvadécich akci a pro podomni prodejce. Casto se stavaji ob&mi jejich
agresivnich praktik. Vhodné je zaméfit se na prava spotiebiteli. Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelil vydalo brozuru ,,Vyvarujte se nabidkovych akci®, ktera poskytuje
informace a rady, jak se t€émto agresivnim praktikdm branit. (Besedovéd, 2014, s. 21-

25)

Diulezitym faktorem pii zvySovani finanéni gramotnosti obCanii je angazovanost
obce. Ta mize sehrat vyznamnou roli pii osvété svych obcant. V praxi se ukazuje,
7ze je vhodné obcany informovat prostiednictvim mistniho zpravodaje, napf.
regionalni televize, letacki ¢i vlastni inzerci o dopadech nezodpovédného uzavirani
smluv bez relevantnich znalosti podminek. Casto se stava, Ze finanéni negramotnost
obyvatel nahrava vzniku spolecnosti, které se zaméfuji predevsim na lidi s nizkym
vzdélanim. Pracovnici téchto spole¢nosti pfi jednani pouzivaji odborné vyrazy, nosi
obleky, coz casto mylné =zna¢i profesionalitu a divéryhodnost. Ta vede
K neuvazenym uzaviranim nevyhodnych smluv pro obcany, ktefi mohou pfi
nedodrzeni smluvnich podminek a nevalnych praktik téchto spolecnosti nasledné
piijit o své uspory, ¢i vlastni bydleni a dostat se vinou vysoké sankce na hranici
chudoby. Proto je vhodné prostfednictvim ¢lankd o ur€itém tématu z oblasti pravné-
finan¢ni ob¢any informovat o nekalych praktikach téchto spolec¢nosti a tim sniZovat
rizika uzavirani neadekvatnich smluv. Dilezity je poutavy nadpis ¢lanku. Inspiraci
muze byt osvétové kampané Sdruzeni Ceskych spotiebitelt, ,, Podepsat muzes,
precist musis®, Clovéka v tisni ,,Nenechte se podé¢lat, nechte si poradit™ ¢i Asociace
obcanskych poraden ve spolupraci s magistratem hlavniho mésta Prahy ,,Pdjcis si?
Zaplati§!“ Obec muze také ve spoluprdci s neziskovymi organizacemi uspotadat
besedy a piednasky. Pracovnici neziskovych organizaci mohou obCany seznamit
s konkrétnimi pfipady, se kterymi se v praxi rizné setkavaji. Obec miize pomoci
webovych stranek informovat obfany o uzitecnych odkazech souvisejicich
s dluhovou problematikou. V pfipadech, ve kterych k predluzeni jiz doslo, mohou
obCané¢ vyuzit sluzeb neziskovych organizaci, které se zabyvaji dluhovou
problematikou. Nebo vobci pozadat o dluhové poradenstvi prostifednictvim
zam&stnancli obce, coz jsou nejcastéji socidlni pracovnici. Pracovnici obci

I neziskovych organizaci by méli byt v dané problematice prubézné skoleni.
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Vyhodou dluhového poradenstvi prostfednictvim obce je poradenstvi v misté
bydlisté, ¢imz nevznika problém s uhradou cestovného, zejména v piipadech, kdy je
nutné vyuzivat sluzbu opakované. Pracovnik dluhové poradny, kterd poskytuje
sluzby piimo v obci, znad dobfe postupy obce pii vyméahani svych pohledavek, ma
informace o ostatnich neziskovych organizacich pisobicich v dané lokalité, ¢imz
dokaze Iépe zmapovat dluznikovu finan¢ni situaci a najit nejvhodnéjsi feseni.

(Besedova, 2014, s. 16-18,60)

2.5  Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem se vénovala problematice zadluZzovani a pfedluzovani, které ma
v nasi republice stoupajici tendenci a ptivadi do dluhovych poraden stile vice
Klientd. Vzhledem Kk cilim mé prace je tato Cast dilezita pfedev§im k objasnéni
pojmit spojenych se zadluzenymi klienty. Uvedla jsem teorie o nezdravém
zadluzovéni a jeho nasledcich, které maji hluboky dopad na Zivoty jedinct, rodin
a celé spolecnosti. Ve vyzkumné ¢asti mé prace by mélo dojit k potvrzeni ¢i popieni
téchto teorii. Pfedev§im v prvnim dil¢im cili, ktery je vénovany zahajeni spoluprace,
budou otazky sméfované na divody predluzeni u klientd a tomu jak se klienti snazili
svoji situaci fesit doposud. VE&fim, ze nazory odbornikd, kteti se zadluzenymi klienty

denné¢ pracuji, budou pfinosem v pohledu na danou problematiku.

V nasledujici kapitole se budu vénovat oddluzeni, které je pro zadluZeného ¢lovéka

Sanci K lepsi budoucnosti a moznosti zivota bez dluhi.
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3. Oddluzeni

V této kapitole detailn¢ objasnim pojem oddluzeni. V ramci sociadlni prace se
dluhové poradenstvi nezabyva jen samotnym vyteSenim finan¢ni situace klienta, ale
celou jeho zivotni situaci. Jak jiz bylo uvedeno, pfedluzenost ma hluboky dopad
nejen na jedince, ale i na jeho rodinu a celou spole¢nost. Oddluzeni ma klienta
motivovat k aktivnimu feSeni své Zivotni situace a zmirnéni ¢i zabranéni socialné —
patologickych jevi. Ty jsou s ptfedluzenim spjaté a podrobné jsem je popsala
v predchozi kapitole. Lze tedy fici, Zze oddluZeni preferuje socialni ucel vice nez
ekonomicky. (Hubalek, Kiistek, Zamboj, 2011, str. 50) Zaroven lze s jistotou fici, ze

poradenstvi zadluzenym klientiim do socidlni prace zcela opravnéné patii.

Nejprve tedy pifedstavim termin insolvence spolu s dal$imi moznosti feSeni ipadku.
Vyjmenuji podminky oddluzeni, které musi zadatel o oddluZzeni splnit ze zékona.
Popisi, jak probiha samotné oddluzeni, jaké kroky je nutné ucinit pti podani navrhu
na oddluzeni a jaké moznosti oddluzeni dluznik ma. Zminim néklady s oddluzenim
spojené. V zavéru piedstavim vyhody oddluZeni v porovnani s jinymi zplsoby

feSeni.

Pro upfesnéni je tieba uvést, Ze oddluzeni je jen jednim ze zplsobu feSeni tpadku
podle zékona ¢. 182/2006 Sb., 0 upadku a zpusobech jeho feSeni (déle insolvenéni
zakon). Insolvence vsob& zahrnuje i jiné formy feSeni jako je konkurs
areorganizace. Pro rozliSeni jednotlivych zplisobu feSeni zde kratce predstavim
i dalsi dva, kterymi se podrobnéji zabyvat nebudu, ale povazuji za dulezité je pro

porovnani vysvétlit.

Konkursem 1lze fteSit upadek kteréhokoli dluznika. Na zakladé¢ rozhodnuti
0 prohlaSeni konkursu jsou zjiSt€éné pohledavky véfiteli zasadné pomérné
uspokojeny z vynosu zpenézeni majetkové podstaty s tim, Ze neuspokojené

pohledavky nebo jejich ¢asti nezanikaji.

K reorganizaci se pristupuje pii feSeni pohledavek u dluznika - podnikatelti. Dluznik

muze 1 nadale vyvijet podnikatelskou c¢innost, avSak pouze v mezich tzv.
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reorganiza¢niho planu, ktery sleduje pfedev§sim ozdraveni provozu dluznikova

podniku a usporadani vzajemnych vztahti mezi dluznikem a jeho véftiteli.

Insolven¢ni zakon tedy dava na vybeér, kterd z moznych variant feSeni upadku bude
pro konkrétniho dluznika vhodnd, pfi¢emz pocitd nejen s likvidacnimi postupy
(konkurs), ale rovnéz s prvkem sanaénim (reorganizace a oddluzeni). Vybér
vhodného zpiisobu feSeni dluznikova tpadku ma byt pfitom veden zdjmem na co

nejvetsi miru uspokojenti vétitel.

3.1 Podminky oddluzeni

Oddluzeni, jak jiz bylo fe¢eno v tivodu, je jednim ze zplsobu feSeni upadku pti
insolvenci. N&kdy je nazyvano osobnim bankrotem, coZz je vyraz pouzivany
predevsim v médiich. Z praxe v ob¢anské poradné vim, ze zadatel o oddluzeni musi

splitovat tyto podminky.

3.1.1 Schopnost splatit alespoit 30% dluhu
predevsim o uspokojeni vetiteld v co nejvyssi mife a minimalné ve vysi 30%. Toto je
mozné bud pravidelnym mésicnim pifijmem dluznika a néslednym sestavenim

splatkového kalendate, anebo prodejem jeho soukromého nemovitého majetku.

3.1.2 Dluhy po splatnosti doby delsi nez 30 dni nebo platebni neschopnost

Zde je nutné prokazat, Ze dluznik neni schopen splacet své penézité zavazky po dobu
delsi nez 30 dni. Soud bude kontrolovat, zda je dluznik v platebni neschopnosti. Ta
nastava, pokud je zastavena vétSina plateb na Ghradu dluhl, nebo pokud se dluhy
nesplaceji uz tii mésice anebo pokud vytézek z prodani majetku dluznika v exekuci
jiz nepokryje jeho dluhy. Podminky oddluzeni jsou splnény tehdy, kdy plati alespon
jedna z téchto podminek a soud uzna, Ze je dluznik v platebni neschopnosti nebo, Ze

takova situace u ného brzy nastane.

3.1.3 Beztrestnost
Beztrestnost se prokazuje vypisem z rejstiiku trestd. Pokud se dluznik dopustil

v minulych péti letech kraddeze, podvodu, neopravnéného podnikani, kraceni dani
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nebo jiného majetkového trestného ¢inu popt. jiného trestného ¢inu hospodaiské

povahy, soud navrh na povoleni oddluzeni nepovoli.

Dle novely zékona ¢. 294/2013 Sb. platné od 1.1.2014 je mozné i1 oddluzeni
podnikatele, ktery podnika na zivnostensky list a pfijem z podnikéni je jeho jedinym
pfijmem. Je tedy mozné i oddluzeni dluhli z podnikéni. Oddluzeni podnikatele
ovSem zahrnuje urcita uskali. Oddluzeni dluht viic¢i statu, tedy dluht na dani a na
pojisténi, které vznikly za doby provozovani Zzivnosti oddluzit 1ze, ale pouze
u nekterych soudd, a to pouze do urcité vyse v poméru k ostatnim dluhiim. Podminky
oddluzeni dluhti z podnikani jsou vSak odlisné. Oddluzeni dluhti z podnikéani je
mozné pouze se souhlasem véfitele nebo pouze s podminkou, Ze jiz na podnikatele
byl vyhlaSen konkurs a ten byl ukoncen pro nedostatek majetku. Poté¢ zddné dalsi
podminky oddluzeni, které by oddluzeni podnikatele znemoziovaly, jiz nejsou.

(Oddluzteme.cz — online)

3.2 Proces oddluzeni

Navrh na povoleni oddluzeni se podavd v ptedepsaném formulafi, ktery lze
v elektronické podobé najit na strankach Ministerstva spravedinosti CR nebo ho lze
bezplatné ziskat v listinné podobé na soudech. Navrh na povoleni oddluZeni podava
dluznik, spole¢né s insolven¢nim ndvrhem nebo dluznik podava jen navrh na
povoleni oddluzeni poté co jiz insolvenéni navrh podala k soudu jind osoba,
zpravidla véfitel. K navrhu je tieba dolozit zakonem poZadované ptilohy. Vyplnéni
navrhu na povoleni oddluzeni a doloZeni vSech ptfedepsanych pfiloh neni zcela
jednoduchou zalezitosti. Casto se stava, ze navrh vyplnény dluznikem je z divodu
formalnich vad odmitnut. Proto je vhodné pro posouzeni, zda dluznik spliiuje
podminky pro povoleni oddluzeni a pro spravné vyplnéni ndvrhu vyuzit sluzeb
nékteré z bezplatnych obcanskych poraden. Tam mu poradi odbornici na dluhovou
problematiku, ptipadné miize vyuzit placenych sluzeb advokata. Existuje také fada
komerénich oddluZovacich spole€nosti nabizejicich sepsani navrhu na povoleni
oddluZeni za uplatu. Praxe ukazuje, Ze vyuziti jejich sluzeb je velmi rizikové. Tyto
spole¢nosti mnohdy netesi, zda dluznik podminky oddluzeni spliiuje, coz mize vést

k nepovoleni oddluzeni a prohlaseni konkursu. Dluznici, ktefi jsou ve finan¢ni tisni,
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si navic na zaplaceni takové sluzby casto vezmou dalsi pajcku, ¢imz zvySuji své

zadluzeni.

Insolven¢ni soud dluznikovi oddluzeni povoli pouze, pokud navrh na povoleni
oddluzeni je spravné vyplnény, dluznik k nému pfipoji predepsané piilohy a pokud
splituje zdkonem dané podminky. Zékon stanovi, Ze pohledavky nezajisténych
vétiteld v rdmei oddluzeni musi byt uspokojeny minimalné z 30%. Neznamena to
vsak, ze by oddluzeni skonc¢ilo v okamziku, kdy dluznik uspokoji pohledavky v této
vysi, jak se fada lidi domniva. Naopak dluznik ma v pribéhu oddluzeni uspokojit
pohledavky svych véfitelll v co nejvyssi mife. Zvefejnénim usneseni o povoleni
oddluzeni v insolvenénim rejstiiku zacne véfitelim bézet 30- ti denni lhuta pro
ptihlaseni pohledavek. Po uplynuti této lhity se kond ptfezkumné jednani, na jehoz
zaklad¢€ rozhoduje soud o schvaleni ¢i neschvaleni oddluzeni. Pokud oddluzeni soud
neschvali, naptiklad z diivodu, Ze se po ptihlaseni pohledavek ukaze, ze dluznik neni
schopen zaplatit alespont 30% pohledavek nezajisténych véfiteld, rozhodne o feSeni
upadku konkursem. V piipadé, Ze soud oddluzeni schvali, maji véfitelé pravo

rozhodnout o zplisobu provedeni oddluzeni.

Podle § 398 odst. 1 insolvencniho zdkona lze oddluzeni provést zpenéZenim

majetkové podstaty nebo plnénim spldatkového kalenddre.

Reseni upadku zpenéZenim majetkové podstaty je jednorazovy zpisob vyrovnani
pohledavek z dluznikova majetku. V praxi je tento zplsob vyuZivan minimalné. Je
mozny jen u dluznika vlastnicich nemovitost. I kdyZ témét nikdo nechce piijit o svou
nemovitost, mize byt tento zpiisob fesSeni nékdy vyhodny. Naptiklad, pokud na
nemovitosti vazne nékolik exekuénich piikazii k provedeni exekuci prodejem
nemovitosti a vySe vymahanych pohledavek a nakladd fizeni ptesahuje hodnotu
nemovitosti. Dluznik sice o nemovitost pfijde, protoze se prodd a z vytézku se
pomérné uspokoji vetitelé, ale zaroven se zbavi vSech svych zavazkl a muze zadit

novy zivot bez dluht.

Podle § 398 odst. 3 veta prvni insolvencniho zdkona pri oddluzeni plnénim

splatkového kalendare je dluznik povinen po dobu 5 let mésicnée splacet nezajistenym
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veriteliim ze svych prijmii castku ve stejném rozsahu, v jakém z nich mohou byt pri

vykonu rozhodnuti nebo pri exekuci uspokojeny prednostni pohledavky.

Podle § 391 odst. 2 véta prvni insolvencniho zakona miize dluznik, ktery navrhuje
oddluzeni splatkovym kalendarem, v navrhu na povoleni oddluzeni pozadat soud

0 stanoveni nizsich nez zakonem urcenych mésicnich splatek.

V pripadé, ze vétitelé rozhodnou o oddluzeni splatkovym kalendafem, je dluznik
povinen odevzdavat véfitelim ze svého pifijmu stejnou castku, jaka by mu byla
srazena v ptipad¢ exekuce pro piednostni pohledavku naptiklad vyzivné. Pti splnéni
ur¢itych podminek, zejména pokud lze predpokladat, Ze dluznik uspokoji v pribéhu
oddluZeni pohledavky nezajisténych véfitell alesponn v 50 %, a s piihlédnutim
k divodim upadku, mize soud stanovit niz$i, nez zakonem stanovenou splatku
a dluznikovi mtze zbyvat vice penéz. Dluznikovi zistdva majetek, ktery vlastni,
ledaze by nécktera €ast jeho majetku byla zajiSténd napiiklad zastavnim pravem.
Pohledavka zajisténého véfitele se totiz uspokojuje prodejem zajisténého majetku.
Mimoftéadné pfijmy dluZnika, naptiklad ro€ni odmény v zaméstnani nalezi vétitelim.
Pokud dluznik v pribéhu oddluzeni ziska dédictvi ¢i dar musi je zpenézit a vytézek
pouzit k mimofaddnym splatkdm nad ramec splatkového kalendafe. Dluznik ma
povinnost zasilat insolvenénimu soudu a insolvenénimu spravci kazdy pilrok
piehled svych piijml. Oddluzeni plnénim splatkového kalendare trva zpravidla pét
let. Kratsi dobu muze trvat, pokud dluznik zaplati 100 % pohledavek nezajisténych

vétitell diive neZ za pét let.

Podle § 413 insolvencniho zdkona splnéni oddluzeni vezme insolvencni soud na
veédomi rozhodnutim, proti némuz neni odvolani pripustné; pravni moci tohoto
rozhodnuti insolvencni rizeni konci. Soucasné insolvencni soud rozhodne o odmeéné

insolvencniho spravce a jeho nakladech a zprosti insolvencniho spravce jeho funkce.

V ptipad¢ oddluzeni je pro dluznika jedinym nakladem insolven¢niho fizeni odména
insolven¢niho spravce. Insolvencéni spravce je fyzicka osoba nebo vefejna obchodni
spole¢nost, ktera mé opravnéni vykonavat funkci insolvenéniho spravce. Insolvenéni
spravci jsou zapsani v seznamu vedeném ministerstvem spravedlnosti. Insolvenéni

spravce je jednim z procesnich subjektl insolvencniho fizeni a ustanovuje ho soud.
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V ptipadé¢ oddluzeni plni insolvencni spradvce zejména Ulohu dozoru a stard se
0 spravné prerozdeleni penéz mezi vétitele dluznika. Odmeéna insolvenéniho spravce
je stanovena vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti ¢. 313/2007 Sb., ve znéni
pozdé¢jsich predpist. V piipad¢ oddluzeni zpenézenim majetkové podstaty je odména
stanovena stejné jako v ptipadé konkursu a nejméné Cini 45.000 K¢&. Pii oddluzeni
plnénim splatkového kalendafe ¢ini odmeéna insolvencniho spravce 750 K¢ za kazdy
zapocaty kalendaini mésic trvani ucinka schvaleného oddluzeni plnénim splatkového
kalendafte. Insolven¢ni spravce ma dale narok na nahradu hotovych vydaji ve vysi
150 K¢ za kazdy zapocaty kalendaini mésic trvani G¢inkd schvaleného oddluzeni
plnénim splatkového kalendare. Je-li plaitcem DPH, ma insolven¢ni spravce narok

i na DPH.

Podle § 414 odst. 1 insolvencniho zdkona jestlize dluznik spini Fadné a vcéas vSechny
své povinnosti podle schvaleného zpiisobu oddluzeni, vyda insolvencni soud po
slySeni dluznika usneseni, jimz dluznika osvobodi od placeni pohledavek, zahrnutych
do oddluzeni, v rozsahu, v némz dosud nebyly uspokojeny. Ucini tak jen na ndvrh
dluznika. Podle odst. 2 uvedeného ustanoveni se osvobozeni vztahuje také na
veritele, k jejichz pohledavkdam se v insolvencnim vizeni neprihlizelo, a na véritele,

kteri své pohledavky do insolvencniho Fizeni neprihlasili, ac tak méli ucinit.

Pokud dluznik v oddluZeni tadné a vcas splnil své povinnosti, dostava zakonnou
moznost zbavit se placeni zbytku svych zévazki, které v oddluzeni uspokojeny
nebyly. Osvobozeni nepfichdzi automaticky, zdkon naopak ptedpoklada aktivitu
dluznika v podobé podani nidvrhu na vydani osvobozujiciho usneseni. Pohledavky
osvobozujicim usnesenim zcela nezanikaji, ale jejich zaplaceni nelze po dobu trvani
osvobozujiciho usneseni po dluznikovi pozadovat ani vyméhat. Osvobozeni se vSak
nevztahuje na penézity trest nebo jiné majetkové sankce, které byly dluznikovi
ulozeny v trestnim fizeni pro umyslny trestny ¢in a pohledavky na nihradu skody
zpusobené imyslnym porusenim pravni povinnosti. Tyto dva druhy pohledavek maji
spolecné zavinéni ve form& Umyslu a mimosmluvni zéklad, na kterém vznikly.
Informace o dluznikovi ziistavaji v insolven¢nim rejstiiku jesté 5 let po nabyti pravni
moci rozhodnuti, kterym bylo insolvencni fizeni skonceno. (Besedova 2014, s. 41 —
47).
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3.3  Vyhody oddluzeni

Oddluzeni piinasi fadu vyhod proti jinym zpisobiim feSeni tizivé finan¢ni situace.
Mezi nejdulezitéjsi patii snizeni dluhti az o 70% a moznosti osvobozeni od placeni
nesplacenych pohledavek. Také je zde moznost, ze vSichni vétitelé se k dluhu
nepiihlési a o jejich pohledavku se dluh snizi bez moznosti dalSiho vymahani. Je to
mozny zpusob ochrany proti podvodnikiim, at’ uz jednotliveiim nebo spolecnostem,
ktefi nékdy vymahaji dluzné ¢astky v nepiimétené vysi. Z praxe je znamo, Zze mnoho
vétiteld prihlasi mensi ¢astku. Dulezitou vyhodou je zastaveni drazby, exekuce na
plat a zastaveni nardstu urokd. Postaveni piijednani s véfiteli a exekutory je pro

dluznika zadajiciho o oddluzeni obvykle lepsi. Zaroven je oddluzeni kone¢nym

feSenim dluhti a moZnosti zlepsit své postaveni.

Tabulka 1. Vyhody oddluzeni ve srovnani s jinymi zpsoby feseni

Hrozba Kolik
[Naristani Soudni .
vymahani Kdy budete mit ,,Cisty $tit“ muzete
dluht, Grok ochrang| )
a exekuce Setfit
INejpozdé&ji za 5 let po splaceni alespon 30% svych dluhi,|AZ
Oddluzeni Ne Ne Ao | PO posp pom S SW
bez dalsich urok. 70%
Spravci dluhti IAno ANO Ne IAZ po splaceni 100% svych dluhti véetné viech tGroka. 0%

IAZ po splaceni 100% svych dluht, které dalsi pdjckou
Dalsi ptjcka IAno ANO Ne 0%
narostou, v¢etné vSech uroku.

Az po splaceni 100% svych dluht, které dalsi pujckoul
Konsolidace pujéek JAno ANO Ne 0%
narostou, v¢etné vSech uroku.

[Nefeseni situace  JAno Ano Ne Nikdy. 0%

Zdroj: Dluhy organizace, vyhody oddluzeni - online

Z vySe uvedeného vyplyva, ze oddluzeni pfinasi fadu vyhod proti jinym zptsoblim
feSeni. Neni vSak zcela snadnou zélezitosti a také neni automaticky poskytnuté
kazdému dluznikovi, ktery o n¢ zada. Je nutné podotknout, Ze oddluzeni je mozné
pro kazdého obcana vyuzit pouze jednou. To povazuji za spravné, nebot’ si musime
uvédomit, ze oddluZeni jednoho clovéka a odpusténi velké casti jeho dluha se
zarovenl muze stat pddem do dluhti pro jeho véftitele. Ten o své prostiedky z velké
¢asti prijde a vlastné se mtize roztoCit koloto¢ zadluzenosti u dalSich nevinnych osob.
Toto tvrzeni opiram o osobni zkuSenost. Pfesto véfim, ze oddluzeni je velkou Sanci

avyzvou pro kazdého dluznika. Muze stabilizovat finan¢ni situaci jedince nebo
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rodiny a vést k lepSimu fungovani ve vSech oblastech zivota. Z pohledu socidlni

prace muze zamezit socidlnimu vylouceni.

3.4 Shrnuti kapitoly

Vzhledem ktomu, Ze cilem mé prace je priblizit proces oddluzovani pohledem
dluhovych poradcii, byla tato kapitola vénovana vysvétleni pojmu oddluzeni
i nalezitostem, které snim souvisi. Ve vyzkumné ¢asti budu K tomuto tématu
predevsim zjistovat, jak dluhovy poradci s klienty spolupracuji na podani navrhu na
oddluzeni, zda jsou informovani o schvaleni insolvence u svych klientl i to, zda
dochazi k situacim, Ze klienti pfipraveny navrh na oddluzeni nepodaji. K tomuto
tématu neni dostupnd literatura, kterd by se pfesné témito otdzkami zabyvala. Ve
vyzkumné ¢asti se se tedy bude jednat o vyhodnoceni pohledu informantd, ktefi se
zucCastnili mého vyzkumného Setfeni. I kdyz nebude mozné toto vyhodnoceni
povazovat za vSeobecné platné, myslim, ze bude rozhodné zajimavym piinosem

a moznou inspiraci k dal§im vyzkumm.

Libi se mi ndzor dluhovych poradcii, Ze oddluzeni je moZnosti svétlejSich zitrkl
a nadgji do budoucnosti pro vSechny zadluzené, ktefi této Sance vyuZiji a vezmou si

Z ni ponauceni.
Touto kapitolou o oddluzeni uzaviram teoretickou c¢ast mé prace. Myslim, ze

vzhledem k danému tématu je logickym zakoncenim piedchozich dvou kapitol, které

se zabyvaji vysvétlenim pojmil poradenstvi a zadluZenosti.
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4. Vyzkumna ¢ast

4.1 Metodologicka Cast

Ve druhé c¢asti své bakalarské prace se budu vénovat probéhlému vyzkumnému
Setfeni. Nejprve predstavim cCasovy plan realizace mé prace. Poté piiblizim, jak
probihalo pilotni Setfeni, které pro mé bylo velmi pfinosné a inspirujici. Pfipomenu
hlavni vyzkumny cil a dil¢i cile transformované do tazatelskych otazek, které hlavni
cil upfesituji a konkretizuji. Nemohu opomenout divod vybéru informantek
a informanta, jejich charakteristiku a organizaci vyzkumu. Uvedu metody a techniky

vvvvvv

bude jisté celkové vyhodnoceni a analyza informaci, které jsem ziskala.

Tabulka 2. Casovy plan vyzkumného Seteni

Popis aktivity Casové obdobi
Zajisténi podkladi a jejich prostudovani pro teoretickou

B kvéten - zari 2015
cast

Pilotni Setfeni zari 2015
Vypracovani teoretické Casti fijen - prosinec 2015
Pfiprava vyzkumné ¢asti Setfeni fijen - listopad 2015
Realizace vyzkumného Setieni - rozhovory prosinec 2015
Zpracovani vysledkd vyzkumu leden 2015
Dokonceni bakalarské prace unor - brezen 2016

4.2  Pilotni Setfeni

Za zasadni meznik v posunu a nasmérovani mé prace povazuji pomoc a ochotu
pracovnic Obc¢anské poradny (dale OP) ve Dvoie Kralové nad Labem a pracovnikt
Poradny pro lidi v tisni v Hradci Kralové. V zaii 2015 jsem je oslovila se zadosti
se mnou sesli, vénovali se mym dotazim, a pomohli mi blize se zorientovat v oblasti
insolvence a naplni prace dluhového poradce. Ptislibili mi rozhovor pro vyzkumnou
¢ast mé prace. Poradili mi zdroje literatury na internetu. Byla jsem velmi vdécna,

protoze tiSténé literatury na dané téma je velmi malo.
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Zaroven mi v OP Dvir Kralové nad Labem byla umoznéna souvisla studentska
praxe, pii které jsem meéla moznost sledovat konzultace s klienty a zapojovat se
aktivné do hledani feSeni jejich problému. Poskytlo mi to moznost ucelenéjSiho
obrazku, jak vlastné poradensky proces v obCanské poradné vypada. Postupuje se dle
Eganova modelu, ktery neni zatim v cestiné publikovan, a kazda poradna si sama

vytvari metodické podklady ke své ¢innosti.

Za dulezit¢ jsem tedy pro tuto praci povazovala teoretické pfiblizeni Eganova
poradenského modelu, a nasledné takové stanoveni dil¢ich cilt a tazatelskych otazek
pro vyzkumné Setieni, jejichZz zodpovézeni a analyza by mohla pfinést konkrétngjsi
odpovédi k danému tématu. I pfi vypracovani dil¢ich cili a otdzek mi byly kolegyné

z OP Dviir Kralové oporou, a mohla jsem s nimi v§e prubézné konzultovat.

Zcela souhlasim se Svatickem a Sed’ovou, Ze k piipravé na kvalitni rozhovor je
potfeba vice zdroji. Odborna literatura, pozorovani a znalost specifik dané
problematiky jsou dobrym zékladem pro vytvofeni schématu zdkladnich témat

a otazek. (Svaiicek, Sed'ova, 2007, str. 162)

4.3  Cil vyzkumu
Hlavnim cilem praktické Casti je zjistit, jak vnimaji socidlni pracovnici na pozicich
dluhovych poradci prubéh spoluprace s klientem. V nasledujici tabulce jsou uvedeny

jednotlivé dil¢i cile, které jsou transformovany do tazatelskych otazek.

Tabulka 3. Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otdzek

Dil¢i cile Tazatelské otazky

1. Vjaké chvili klienti pfichézeji?
2. Jak se klienti obvykle dostavaji do

DC 1: Zjistit, jak vnimaji dluhové pasti?

socidlni pracovnici na pozicich 3. Jak se Kklienti snazili svoji situaci fesit

dluhovych poradci zahajeni doposud?

spoluprace s klientem. 4. Jak se klienti vnimaji — jako obé&ti, nebo
tak,

ze sl za svoji situaci mohou sami?
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5. Co klienti obvykle od poradenstvi

ocekavaji?
DC 2: Zjistit, jak vnimaji 6. Co jsou klienti ochotni pro zménu své
socialni pracovnici na pozicich situace udélat?

dluhovych  poradcti  pribéh 7. Jakym zpusobem motivujete klienty

spoluprace s klientem. Kk pievzeti odpoveédnosti?

8. Jakym zpusobem spolupracujete
Sklientem na podani navrhu na

oddluzeni?

9. Dodrzuji klienti vzdy dohodnuté cile?

L 10. Dochazi k situacim, Ze klient pfipraveny
DC 3: Zjistit, jak vnimaji
‘ ‘ ‘ navrh na oddluzeni nepod4? Pokud ano,
socialni pracovnici na pozicich
proc?
dluhovych  poradcti  zavér )
) 11. Jste informovani o tom, ze klientovi byla
spoluprace s klientem.
schvalena insolvence?

12. Kdy kon¢i VaSe spoluprace s klientem?

4.4  Vybér informantek a informanta a jejich charakteristika

Vzhledem ke specifikaci hlavniho cile mé prace, jsem se pii vybéru informantt
zaméfila pouze na socidlni pracovnice a pracovniky, ktefi pracuji s klienty
pii procesu oddluzeni. Slo tedy o homogenni vzorkovani. (Patton dle Handla, 2005,
str. 154) Vzhledem k nizkému po¢tu OP v nasem kraji, jsem oslovila v§echny OP
vV rozmezi padesati kilometri. Za hrani¢ni body jsem zvolila své bydlisté, mésto
Novou Paku a sidlo Univerzity UHK, mésto Hradec Kralové. Podatilo se mi ziskat
Sest souhlasti k rozhovoriim, coz je ale valna vétSina specialistd z OP (Casto pracuji
ve vice pobockach). Dotazovanim jsem zjistila, ze socialni pracovnice na Méstskych
Utadech (dale M&U) v Nové Pace a v Novém Bydzové pomahaji svym klientim
s oddluzenim také. Pfedpokladam, Ze je to tim, ze OP v téchto méstech neni a je min.
15 km vzdalend, ¢imz je pro n¢které klienty jiz nedostupna. Socialni pracovnici na

Me&U ve vétsich méstech, kde OP sidli (napi. Hradec Kralové, Ji¢in, Hofice, Jaromét,
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Dvur Kralové) klienty do OP pieposilaji a oddluzenim se nezabyvaji viibec, nebo
jen velmi okrajové. Proto jsem se rozhodla, Ze do mého vyzkumu zahrnu i dvé
socialni pracovnice M&U, které se zadluZenymi dlouhodob& pracuji. Myslim, Ze
timto vybérem informantek a informanta jsem respektovala kritéria validity podle
Lincolna a Guby (Lincoln a Guba in Hendl 2005, str. 338). Omezila jsem tak bariéry
vyzkumného Setfeni tykajici se pravdivostni hodnoty, upotiebitelnosti a konzistence
zjisténych skutecnosti. M pfistup jako vyzkumnika byl neutrdlni, bez jakékoliv
predpojatosti €i vlastniho zajmu. Timto pfistupem jsem svému vyzkumnému Setieni
zajistila divéryhodnost, ptenositelnost, hodnovérnost a potvrditelnost, coz jsou

zakladni kameny kvalitniho kvalitativniho vyzkumu (Hendl 2005, str. 339-340).
V nésledujici tabulce je blizsi charakteristika informantek a informanta.

Tabulka 4. Charakteristika informantt

Délka
Informant | Pohlavi | VEék | Vzdélani Pracovisté praxe
1 Z 29 Magisterské, socialni prace OP Ji¢in 5 let
2 Z 55 Stiedoskolské, socialni prace | M&U Nova Paka 2 roky
3 Z 38 Bakalaiské, socidlni prace OP Hofrice 6 let
4 7 36 Magisterské, socialni prace OP Dvur Kralové 6 let

Poradna pro lidi

5 M 49 Doktorandské, socialni prace | v tisni 5 let
6 Z 27 Magisterské, socialni prace OP Hradec Kralové |9 mésica
7 Z 30 Magisterské, socialni prace OP Hradec Kralové |8 let
8 7 26 Diplomované, socialni prace | M&U Novy Bydzov |3 roky

4.5 Organizace vyzkumu

Vsechny informantky a informanta jsem nejprve kontaktovala telefonicky a nasledné
e-mailem. V ném jsem se predstavila jako studentka bakalarského studia UHK
aseznamila je s cilem mé prace a pfipravenymi otazkami. Po predchozim
telefonickém rozhovoru s mym e-mailem pocitali, a védeli o mé Zzadosti o rozhovor.
Ptesto jsem vSe znovu pisemné upiesnila, pozadala o souhlas s rozhovorem a pomoc
pii poskytnuti pro mé cennych informaci a ndzora. Upozornila jsem, ze rozhovor

bude pro ucely bakaldiské prace nahravan, ale bude anonymni. Pozéddala jsem
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0 potvrzeni terminu schiizky. Kvuli ¢asovému planovani a rozptylenosti jednotlivych
pobocek jsem terminy nejprve navrhla sama, ale s dostate¢nym piedstihem (pokud
uz byla schiizka pfedem domluvena telefonicky, tak jsem jen potvrdila datum).
Podarilo se mi takto zorganizovat a uskutecnit vSechny pohovory v rozmezi 3 dna
Vv prosinci 2015 s tim, Ze napf. v Hradci Kralové jsem méla v§echny schiizky v jeden
den. Vsichni zGcastnéni reagovali velmi ochotn¢ a vSichni mi poskytli rozhovor
na svém pracovisti. VSichni souhlasili s nahranim a zaznamenanim rozhovoru na
MP3, ktery byl nasledné¢ pfepsan do pisemné podoby. Pfed samotnym rozhovorem
jsem se predstavila, promluvila kratce o své praci a divodu vybéru tématu. Predala
jsem mnou podepsané¢ zavazné prohlaseni, Ze nahrany rozhovor nebude vefejné
pfistupny a bude slouzit jen k ucelim mé bakaldiské prace. Nevim, zda to tzv.
prolomilo ledy, ale méla jsem pocit uvolnénosti a piijemné atmosféry u vsech
uskute¢nénych rozhovort. Stejné jako uvadi Hendl, povazovala jsem i ja etické
zasady jednani pii vyzkumu za velmi dualezité. Proto jsem se snazila o dodrzeni
vSech zasadnich bodii — ziskani informovaného souhlasu, zabezpeCeni soukromi
informantek a informanta spojené s anonymitou a svobodou odmitnuti, dodrzeni
emoc¢niho bezpeci, sezndmeni s cilem a okolnostmi vyzkumu bez zatajovani
jakychkoliv skute¢nosti. (Hendl, 2005, str. 155 - 157). Pfed zahajenim rozhovoru
jsme se vzdy dohodli na zpisobu komunikace - obé strany jsme méli k dispozici
pfedem pfipravené otazky. Témi jsem se dotazovala a pfipadné je dopliovala
otazkami navazujicimi, pokud jsem citila potfebu doplnéni nebo ujasnéni tématu ¢i
odpovédi, stejné tak, jak popisuje Svaiicek a Sedova (2007, str. 168). Soudasné méli
informantky a informant ptehled o struktufe otazek probihajiciho rozhovoru a o tom,
jaké téma bude nasledovat. Nahravané rozhovory trvaly v rozmezi 25 — 35 minut, ale
vzdy jsme jeste chvili pokracovali v rozhovoru mimo zdznam. U vSech dotazovanych
jsem vnimala nejen profesni, ale 1 lidsky z4jem o zadluZzené klienty a jejich

problémy.

4.6  Vyzkumné metody a techniky

Pro svlj vyzkum jsem pouzila kvalitativni strategii, protoZe jsem méla zajem
0 hloubkové porozuméni dané problematice. Holisticky piistup, kterym se tato
strategie pfedevSim vyznacuje, tika, Ze celek je vic, nez souhrn jeho ¢asti. Metodu
pro sbér udaji jsem zvolila kvalitativni dotazovani technikou polostrukturovaného

rozhovoru s otevienymi otazkami. Tento typ rozhovoru jsem povazovala
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za nejvhodnéjsi. Hendl uvadi, ze je zde redukovana pravdépodobnost, ze se udaje

V jednotlivych rozhovorech budou zna¢né¢ rozchdzet. (Hendl 2005, str. 173) Zaroven

vsak méli informantky a informant dostatek prostoru pro vyjadieni svych nazort.

V prilozené tabulce je znazornén postup pii vyzkumu dil¢ich cila.

Tabulka 5. Charakteristika vyzkumu dil¢ich cila

Vyzkumny cil | Vyzkumny nastroj | Informanti
Poradkyn¢ OP - Ji¢in, Dvir Kréalové nad
Labem, Hofice, Hradec Kralové, poradce OP
Polostrukturovany |pro lidi v tisni v Hradci Krélové, soc.
DC1 rozhovor pracovnice - M&U Nova Paka, Novy Bydzov.
Poradkyné¢ OP - Ji¢in, Dvir Kréalové nad
Labem, Hoftice, Hradec Kralové, poradce OP
Polostrukturovany |pro lidi v tisni v Hradei Kralové, soc.
DC2 rozhovor pracovnice - M&U Nova Paka, Novy Bydzov.
Poradkyné¢ OP - Ji¢in, Dvlr Kréalové nad
Labem, Hoftice, Hradec Kralové, poradce OP
Polostrukturovany |pro lidi v tisni v Hradei Kralové, soc.
DC3 rozhovor pracovnice - M&U Nova Paka, Novy Bydzov.

V dalsi kapitole vyzkumné ¢asti se budu zabyvat analyzou tazatelskych otazek

a dil¢ich cild, 1 celkovym shrnutim vyzkumného Setieni, jehoz ptipravé byla

vénovana tato metodicka ¢ast.
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5. Vyhodnoceni a analyza informaci

Tato Cast bude vénovana vyhodnoceni mého vyzkumného Setfeni. Nejprve se
zaméfim na analyzu uskuteCnénych rozhovor a interpretaci ziskanych odpovédi
ke vSem otdzkam uvedenym vySe v transformacni tabulce. Jednotlivé zavéry, které
vyvodim zuvedenych vypovédi, budou shrnuty k jednotlivym dil¢im cilim

a hlavnimu cili mé prace.
5.1 Vyhodnoceni tazatelskych otazek

1) V jaké chvili klienti pFichazeji?

Vsichni dotazovani se ve svych odpovédich shodli, Ze je to rizné, ale vétsinou je to
az ve chvili, kdy je vlastné¢ pozdé. ,,...Klienti prichazeji ve chvili, kdy uz jdou
S krizkem po funuse, maji spousty dluhii, které nezviadaji a nevedi kudy kam.* (1 8)
,,-..Chodi vétsinou, kdyz uz je jakoby pozar, ale ne ve chvili, kdyz nékdo Skrtne
sirkou, ale kdyz uz je spadlenisté a tézko se pak hledd néjaké vychodisko.” (1 5)
.. Zjistl, Ze memohou uz dal spldacet, nebo nemohou dal vyjednavat s veériteli
a potrebuji néjak pomoct.* (1 7)

Obvykle tedy uz probihaji exekuc¢ni fizeni, exekutor uz néco zabavil, nebo chodi
piedzalobni vyzvy a redlné hrozi soudni fizeni. Nékdy maji klienti zablokovany tucet
v bance, nebo uvalenou exekuci na plat. Odbornou pomoc tedy vyhledavaji az

ve chvili, kdy uz svou situaci sami nezvladaji a musi ji fesit.

Tti z dluhovych poradci v OP uvedli, Ze je i velmi malé procento klientl, kteti
refinancovanim. Shodli se na tom, ze je to vyjimecné. Jedna se pouze 01l -2 %
pfipadll. Jedna poradkyné uvedla, ze extrémem byl klient, ktery jest¢ nikdy
zadluzeny nebyl a pfiSel se zeptat, jak se spravné zadluzit, aby se nedostal do
problémt. Jako druhy extrém uvedla, kdyz klienty jsou lidé bez domova, ktefi

propadli na samotné dno a doufaji v zazrak. (I17)
2) Jak se klienti obvykle dostavaji do dluhové pasti?

Vsichni dotazovani poradci uvedli, ze diivodi byva vice. Jednim z nejcastéjSich je
Spatna finan¢ni gramotnost, kdy si klienti berou pujcky u nebankovnich instituci

s vysokym trokem a nezvladaji je splacet. ,,...Ti lidé maji ty rozpocty strasné moc
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napechovany a hlavné nedokazi si ten rozpocet sami udélat. Netvori si rezervy,
a kdyz si néco chtéji koupit, tak si to prosté koupi a kdyz na to nemaji ted’ penize, tak

casto Sahaji po tech pijckach.” (1 1)

Nekdy také dochazi k necekanému poklesu pfijmt u klientt, kteti do t€¢ doby splaceli
pujcky, nebo financné vychazeli bez problémt. Pficinou byva predevsim dlouhodoba

nemoc, ztrata zamestnani, smrt partnera, rozvodové fizeni.

Dal$im divodem jsou dluhy, které vzniknou V rodiné nebo mezi zndmymi tieba
proto, ze pravy dluznik nemd praci nebo je v registrech dluznikli a sdm pijcku
neziska. ,,... Nekdo se necha dostat do takoveé situace, ze vezme piijcku pro nékoho
a nechda si ji napsat na sebe. On tedy v dobré vife pomiize, dluznik zaplati jednu az
dvé splatky a ostatni spadne na klienta. Casto je to v rodiné, kdy si rodice piijcéuji
pro deéti. Vyjimecné je to i naopak, ale vétsinou se rodice snazi pomoci déetem, které

potom nesplaci. “ (1 5)

Dluhy byvaji také z partnerstvi, kdy se zadluzi jen jeden z partnerti, ale v ramci
spole¢ného jméni manzelt (dale SIM) jsou dluhy spole¢né. Jedna poradkyné uvedla,
ze manzel falSoval podpisy manzelky na sménkach. Dalsi z poradcti fekl, Ze n¢kdy to
byva i zdmérné, kdyz se manzelstvi rozpadd, tak mizou byt dluhy i néstrojem
pomsty ,, ...Kdyz se se mnou rozvedes, tak si naschval naberu dluhy a ty je pak budes

splacet do konce Zivota. “ (1 5)

Po novele obéanského zakoniku z roku 2014 jsou novou skupinou klientti drobni
podnikatelé, osoby samostatné vydéleéné ¢inné (dale OSVC), kteii se do dluhové
pasti dostali z dtivodu, Ze jim n¢kdo nezaplatil za odvedenou praci ¢i material a oni

sami se tim dostali do platebni neschopnosti.

v

Diivodem miize byt 1 ptiliSnd davéefivost a naivita lidi, ktefi uvéii klamavé reklameé
a neorientuji se v tom, jaké smlouvy podepisuji. ,,...Mysli, Ze budou splacet malou

castku mésicne, ale jeto treba tydne, coz uz nezvladaji. ** (1 5)

Vyjimkou nejsou ani ptipady, kdy klienti penize fyzicky nedostanou a stanou se

ter¢em podvodnikti. Podepisi smlouvu o pijcce ¢i sménku, aniz penize ziskali.

Jedna poradkyné uvedla jako divod nutnost dodrzovani tradic predevSim u romské

minority. ,, ...Jsou to uddlosti, které musi absolvovat s celou rodinou — svatba, krtiny,
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pohreb. Musi to udélat ve velkolepém stylu na zakladeé tradic a diky tomu se
dostanou do dluhové pasti. Vezmou prvni puijcku, kterou jim nékdo nabidne, kterd je

treba naprosto nevyhodna, nemaji o tom prehled. (1 8)
3) Jak se klienti snazili svou situaci resit doposud?
,, ... Vetsinou délali mrtvého brouka. (1 6)

Poradci se shodli, ze klienti Casto svou situaci feSili dalsi pajckou, konsolidaci,
tzv. vytloukdnim klinu klinem, az se dostali do za¢arovan¢ho kruhu pijcek, které

nebyli schopni splacet.

Nektefti klienti se snazili o dohodu s véftiteli napf. tim, Ze nabidli splatkovy kalendat,

ale véritelé na to odmitli pristoupit.

Chvili, kdy klient vyhledd odbornou pomoc, Casto také predchazi néjaka Zivotni
zména — rozpadajici se rodina, novy partner, nova prace, nové bydleni. Tato zména

byva impulsem k tomu, Ze klient chce svoji situaci fesit.
Neékdy uz klient nevi jak dal, je ve Spatném psychickém stavu, boji se exekutort atd.

Malokdy se u klient problém feSil v ramei Sir$i rodiny, vétSinou se nemaji na koho
obratit. Divodem také byva stud — klienti se za svoji situaci stydi, proto feseni

odkladaji a chodi do poradny pozdé.

Urcita skupina klientd se s dluhy nauci Zzit, bydli na ubytovnach, nemaji Zadny
majetek, v bankach vyuZzivaji détska konta svych nezletilych déti, na které nemuize

byt uvalena exekuce. Ziji s védomim, ze jim uz nikdo nema co vzit.

Nékdy klienti zadaji o pomoc nejdiive v komerénich poradnach, kde je dluhové
poradenstvi za uplatu. ,,...Nékdy si opravdu myslime a na tom jsme se shodli, Ze si
mysli, ze je to kvalitnéjsi, kdyz je to za penize. A s tim nekdy bojujeme. Ale naopak,
nekdy je to tak, Ze to za né sepisi, bez ohledu na to, Ze na to ten clovek nedosdahne.
Ale nechci rict, ze jsou vsichni takovy.” (1 4) ,,...SepiSou to, i kdyz ten clovek
oddluzenim neprojde, dostane se do konkurzu a je na tom jeste hiri nez byl dosud.

(1'5)

Toto mitze byt ovlivnéné reklamou. Komeréni poradny maji mnoho reklam

na internetu i v médiich, OP pracuji spiSe na doporuceni. Ve vétSich méstech je
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povédomi o fungovani OP u vetejnosti vétsi, urady i banky zadluzené klienty cilené
do OP posilaji. Naptiklad v Hradci Kralové toto funguje dobie, coz mi poradci
potvrdili. V mensich méstech reklama chybi. ,,...Je diilezité, aby o tom verejnost

vedéla, Ze je tu nekdo, kdo se tim zabyva. “ (1 8)

4) Jak se klienti vnimaji — jako obéti, nebo tak, Ze si za svoji situaci mohou

sami?
Pouze jedna poradkyné¢ odpovédéla, ze se klienti vnimaji vzdy jako obéti.

Vétsina poradct ale uvedla, ze vzdy zalezi na tom, jaky klient ptichazi. Zalezi

na jeho povaze, inteligenci a na tom, z jakého divodu se do dluhové pasti dostal.

Pokud se jedna o dluhy z pomoci, tzn. ptjckou pro né€koho blizkého, tak se Casto
jako obéti citi. ,,...Berou si treba pujcku pro nékoho z rodiny a diveruji v to, ze ten
clovek to bude platit a on to pak neplati.” (1 1) ,, ... Ti maji ndarok se tak citit, protoze

se skutecné obéti stali. “ (1 5)

Neékdy se klienti vnimaji jako obéti systému. ,,... Jak je mozné, zZe mé piijcili.*“ (1 6)
»---T0 se drive stat nemohlo.” (1 7) ,,...Svadéji to na navySeni dluhii o uroky

a poplatky exekutoriim.* (1 3) V téchto piipadech klienti neuznavaji svoji vinu a to,

ze oni prestali splatky platit a tim se dostali do problém1.

Mnohem castéji vSak klienti svoji vinu piipoustéji. Uznavaji to, ze pochybili, Ze svoji

situaci podcenili a jsou vici sob¢ kriticti.

Také mnoho klientli pocit'uje stud za svoji situaci a vdécnost za poskytnutou pomoc.
., ...Hlavné na zacatku, s prichodem insolvencniho zdkona jsem vnimala, Ze se ti lidé
strasné stydi, ze maji ty dluhy. Vitbec to oddluzeni nechapali, Ze je tady néco

takového, co jim miize pomoci, kdyz si za to mohou sami.* (1 7)
5) Co klienti obvykle od poradenstvi ocekavaji?

Sest z osmi dluhovych poradcti odpovédélo, Ze klienti o¢ekavaji zazrak. Zaroveti se
vSichni poradci shodli, Ze klienti o¢ekavaji rychlé vyfeSeni své situace a nékdy Si
mysli, ze poradce za né¢ vSe udé€la. ,,....Prinesou igelitku plnou prikazii, smluv,
upominek. Nekdy ocekavaji, Ze to vysypou, odejdou a za tyden prijdou a budou

na cesté k vyreseni dluhi.* (17)
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V této fazi dochdzi k vyjasnovani toho, jak bude spoluprace nadale probihat. Nékteti
klienti jsou rozcarovani z toho, Ze se musi sami aktivné podilet na vyfeSeni své
situace. Poradce sice vse k oddluZeni vysvétli, poradi s tim jaké dokumenty pfinést,
ale bude pouze privodcem a hlavni dil prace bude na klientovi. Zde se li§i ptistup
poradcii v OP a socialnich pracovnic, se kterymi jsem hovotila na M&U. Ty na rozdil
od poradcti vice odpovédnosti za klienty piejimaji — jednaji napi. s véfiteli,
exekutory, vyjednavaji za klienty splatkové kalendare, kontroluji, zda klienti splaceji

povinné ¢astky.

Zaroven vSak vSichni poradci uznavaji, Ze néktefi klienti jsou jiz vice informovani
amaji predstavu, jak bude poradenstvi probihat, chtéji jen pomoci se sepsanim

navrhu nebo vyskrtnuti véci pro exekutora.
6) Co jsou ochotni pro zménu své situace udélat?

Uz to, ze klienti pfisli do poradny je prvnim krokem k vyfeseni jejich situace, tvrdi
poradci. Ptipustili si své problémy s dluhy a chtéji je feSit. ,,...Pokud vidi néjaky
mozny pozitivni konec, Ze se dluhii zbavi a Ze to skonci, tak jsou schopni do toho jit,
pracovat a resit to.” (1 1) ,,...Kdyz opravdu chtéji, tak jsou ochotni udélat dost.

Vezmou si treba dovolenou, nebo si domluvi, zZe je nékdo priveze. Ale musi chtit.*

(14)

Zaroven jsou vSak klienti, ktefi, kdyZ vidi, Ze musi néco udélat sami, tak uz se

na dalsi schiizku nedostavi.

Opct, jak uz bylo feceno diive, vZzdy zélezi na tom, jaky typ klienta pfichazi, je to

velmi individudlni.
7) Jakym zpusobem motivujete klienty k prevzeti odpovédnosti?
Zde se trochu 1i3i piistup poradct v OP a socialnich pracovnic na M&U.

Hlavni motivaci pro klienty byva vize svétlych zitikli bez dluhti. Musi pfijmout fakt,
ze u oddluzeni budou srazky vys$si nez u exekuce a ze musi vydrzet splacet pét let.

Ale pak budou mit klid a budou mit moznost zit bez dluhii.

Poradci v OP kladou duraz na to, ze klient musi pfevzit odpovédnost sam za sebe

aza svuj zivot. ,,..Tak snazime se jim vysvetlit, ty moznosti, to zlepSeni. Snazime se
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Jjim ukdzat spis ty pozitiva, ale samoziejmé i ty negativa — kdyz to nebudete resit,
muze se stat tohle, tohle a nakonec tohle. Ukazujeme, jak to muze skoncit. I to
pozitivni — jak by to mohlo vypadat.” (I 1) ,,...To hodné souvisi uz s tim, jak
deklarujeme nasi sluzbu, Ze si svoji odpovédnost musi prevzit sami za sebe — oni Si

nadélali dluhy a oni si je musi resit. “(1 6)

Dotazované socidlni pracovnice na MEU prejimaji Castéji Cast odpovédnosti

za klienty.

,,...Ale spousta téch lidi neni schopnd sepsat navrh na oddluzeni. Ja jim tady
pomdaham napsat dopis pro exekutora, vétsinou ho tedy napisu sama, ty lidi dostanou
kopii a ja to pak jesté za urad posilam tomu exekutorovi, Ze teda ty lidi sem budou
dochazet a budou s nama spolupracovat a Ze jim budeme kontrolovat tu platebni

kazen a tak.” (1 2)
8) Jakym zpiisobem spolupracujete s klientem na podani navrhu na oddluZeni?

V pocatku spoluprace na navrhu na oddluZeni poradci nejdiive zjist'uji, zda klient
podminky na oddluzeni spliiuje ¢i nikoliv. Poté dostane klient zadani ukolt od
poradce co ma piinést na dal§i schizku. Jaké podklady a dokumenty je potieba
dolozit. Obvykle se jednd o 2- 4 schizky, neZz k sepsdni samotného navrhu na
oddluZeni dojde. VSichni poradci se snaZi, aby klient jednal co nejvice samostatné
anavrh si sjejich pomoci sepsal sam. Ale jsou piipady, kdy toho neni klient
schopen. Diivodem muze byt nizka inteligence nebo Spatny psychicky stav. V téchto

ptipadech poradci za klienta navrh sepisi.

Na MéU k této situaci obvykle ani nedochézi. ,, ... Takze, to my tady nepoddvime, ale
radime jim, kam se maji obratit, predavame kontakty na obcanskou poradnu.* (1 2)
., ...Informujeme je, co to ta insolvence vlastné znamend, ale zpravidla to nedopadne.

Vetsinou jsou na davkach hmotné nouze a pres to se nedostaneme. “ (1 8)
9) Dodrzuji klienti vZdy dohodnuté cile?

Dle poradcii opét zéalezi na tom, o jaky typ klienta se jedna. Ti, co opravdu chtéji
amaji zdjem svou situaci vyresit, tak dohodnuté cile dodrzuji. Jsou klienti, ktefi
chtéji vSe vyiesi co nejrychleji, tteba do dvou tydnt dodaji potiebné podklady

a navrh se miize odeslat k soudu. Kdyz nemohou pfijit, tak se omluvi.
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Nekteri klienti naopak cile nedodrzuji, dochazi k ¢asové prodlevé a proces muze

trvat fadu mésicu.

10) Dochazi Kk situacim, Ze klient pripraveny navrh na oddluZeni nepoda?

Pokud ano, proc?

Pokud je navrh jiz sepsany, tak k této situaci dochéazi zcela vyjimecné. VétSina
poradct uvedla, Ze se jim to jeSté nestalo a ti poradci, ktefi tuto zkuSenost maji,

uvedli ¢asto duvody, pro¢ k tomu doslo.

,,....Délal jsem si statistiku — mam dva pripady. Jeden padn prisel o prdci, takze
vlastné nesplioval, co bylo napsano, a jedna klientka zemrela. Jinak mam jen dva
pripady za poslednich pét let, kde divody neznam. “ (15) ,,....Za sedm let praxe mdam
Jjen dva pripady, kdy se manzelé nemohli dohodnout.* (17)

11) Jste informovani, Ze klientovi byla schvialena insolvence?

Dle poradct klienti nemaji povinnost tuto skutecnost oznamit, tak jde zase jen
0 povahu klientd. ,,... Jsou klienti, kteri nam to prijdou ¥ict, nebo spis zavolaji. Tak
to vyslo, zvladame to, je to v pohodé. Ale samoziejmé jsou lidi, kteri zaviou dvere

a uz nechtéji poradnu videt, protoze to maji vyresené. “ (1 1)

Témét vSichni poradei vSak tuto informaci maji, sami prabézné€ kontroluji

insolvenéni rejstiik a o svych klientech maji ptehled.
12) Kdy kon¢i Vase spoluprace s klientem?

Poradci se shodli, ze obvykle nekon¢i podanim navrhu. Klienti se ¢asto vraci, kdyz
je potieba néco dolozit pro soud nebo pro insolven¢niho spravce nebo kdyz né€emu

nerozumi.

... led, uz po peti letech nebo pred skoncenim té insolvence pisou nebo volaji, Ze
chtéji prijit a pozadat o odpusténi dluhii. Jsme v kontaktu vétsinou porad. Nebo

privedou nékoho dalsiho z rodiny, ze znamych, kdo potiebuje pomoci. * (1 5)

Na M&U spoluprace poradce a klienta pokraduje pievazné dal, i kdyz je to
na dobrovolnosti klienta. Klienti si ¢asto nevéfi, socidlni pracovnice jim pomadhaji
hlidat piijmy a vydaje, nékdy d€laji s klienty rozpocet ¢i sestavuji jidelni¢ek. Hlidaji

si své klienty v ramci terénni socialni prace, snazi se je motivovat ke zlepseni zivotni
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situace. Obvykle k ukonceni spoluprace dochazi jen v pfipadech, kdy se Klient

odst¢huje.

5.2 Shrnuti rozhovorl do jednotlivych dil€ich cila

Hlavnim cilem mé prace je pftiblizit proces oddluzovani z pohledu dluhovych
poradct. Tento proces jsem rozdélila do tfech dil¢ich cila, které zjist'uji, jak vnimaji
socialni pracovnici na pozicich dluhovych poradcti zahdjeni, pribéh a ukonceni
spoluprace s klientem pii procesu oddluzeni. Kazdy dil¢i cil je definovan Ctyimi
otazkami, které byly v rozhovorech s poradci zodpovézeny. V nasledujici ¢asti jsou

tyto odpovédi shrnuty do jednotlivych diléich cila.

DC 1: Zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici na pozicich dluhovych poradci

zahajeni spoluprace s klientem.

V této Casti byly otazky sméfovany k zahajeni spoluprace s klientem. V uvodu jsem
se dotazovala, v jaké chvili klienti za poradci ptichazeji. Nejcastejsi odpovedi bylo,
Ze je to prevazné vlastné pozdé, tedy ve chvili, kdy je klient donucen okolnostmi
svoji situaci feSit. Poradci se shodli, Ze uz Casto probihaji exekuéni fizeni, klienti
maji zablokované ¢ty v bance, nebo jim realné hrozi soudni fizeni. Jen tii poradci
uvedli, ze v1 — 2 % pripadt ptichazeji klienti, ktefi jesté v dluhové pasti nejsou
ajejich situace je teSitelnd napiiklad konsolidaci nebo refinancovdnim. Druhou
otazkou jsem zjistovala duvody padu klientd do dluhové pasti. Odpovédi byly
obsazné u vSech poradci a v mnoha bodech se opakovaly. Za hlavni pfi¢inu vzdy
byla oznaCena nizkd financni gramotnost, pljcky u nebankovnich instituci
s vysokym trokem, ale i nenadélé Zivotni situace jako napiiklad dlouhodob4 nemoc,
ztrata zameéstnani, smrt partnera, rozvod. DalSim divodem, ktery poradci zminovali,
byly ptjc¢ky pro jiné osoby v ramci rodiny nebo znamych a dluhy z manzelstvi.
Ne vzdy je dle poradcti vina na strané dluznika, tfeba drobni podnikatelé — OSVC se
mohou dostat do dluhové pasti tim, ze jim zakaznik nezaplatil za sluzbu ¢i zbozi.
Také divéfivost €i naivita, klamavad reklama nebo podvodné jednani mohou byt
pric¢inou padu do dluhové pasti. Jedna poradkyné uvedla jako divod k zadluzeni
i nutnost dodrzovani tradic pii vyznamnych udalostech jako je svatba, pohieb, kitiny
a to predev§im u romské minority. Tfeti otdzkou jsem zjiStovala, jak klienti svoji
situaci teSili doposud. I zde panovala shoda v odpovédich a casto zaznélo —

vytloukali klin klinem, délali mrtvého brouka, dokud nenastala situace, ktera
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donutila klienty jednat. Obvykle se jednalo o vé€tsi zivotni zmény jako je novy
partner, nova prace, nové bydleni — nebo naopak rozpadajici se rodina, Spatny
psychicky stav, chvile, kdy uz klient nevi kudy kam. Nékteti klienti se jiz diive
informovali v komer¢nich poradnach, nebo tam uz i svoji situaci fe$ili. Zde opét
doslo ke shod¢ v nazorech poradcii, Ze to mize byt ovlivnéné reklamou a nizkym
povédomim o obcanskych poradnach a dokonce i tim, ze je toto poradenstvi
poskytovano v ramci socialnich sluzeb zdarma, tak to mtze vyvolat u klient pocit
mensi kvality sluzby nez v komercnich poradnach. Jak podotkla jedna poradkyné
z menSiho mésta, je nutné, aby vefejnost byla vice o této sluzbé informovana.
V posledni otazce této Casti jsem se zaméfila na to, jak se klienti obvykle vnimaji,
zda jako obéti nebo tak, Ze si za svoji situaci mohou sami. Zde poradci uvedli, ze
klienti si pfevazné svoji vinu piipoustéji. Jen mensi Cast klientl se citi jako ob¢éti,
Casto obéti systému nebo se citi podvedeni, pokud si ptjcili pro nékoho z rodiny
nebo byli obelhani podvodnou smlouvou. Jen jedna poradkyné uvedla, Zze jsou vzdy
obétmi, ale je dilezité uvést, Ze se jednalo o socidlni pracovnici na Me&U, ktera
dlouhodob¢ pracuje s klienty s mnoha socialnimi problémy a oddluzeni se vénuje
spiSe dopliikkové, prevazné u svych stavajicich klientd. Poradci se také shodli, ze

mnoho klienti citi stud za svoji situaci a vdécnost za pomoc a moznost fesent.

DC 2: Zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici na pozicich dluhovych poradcu
pribéh spoluprace s klientem.

V tomto dil¢im cili byly otazky sméfovany na samotny pribéh spoluprace
s klientem. V prvni otazce, ktera byla zaméfena na to, co Kklienti obvykle
od poradenstvi oc¢ekavaji, mné Sest z osmi dotazovanych poradct odpovédélo, Ze
klienti ocekavaji zazrak. Zbyvajici dva nepouzili toto konkrétni slovo, ale stejné jako
ostatni odpovédéli v obdobném smyslu, Zze klienti ocekéavaji rychlé vyteseni své
situace, pomoc, radu a Casto 1 to, Ze za n¢ poradce vSe vyfesi. Zaroven vsak u mensi
¢asti klientd vnimaji poradci vétsi informovanost neZ diive, klienti maji povédomi,
€0 oddluzeni znamena a jak asi bude probihat. Ptichazi tfeba jen pro pomoc se
sepsanim navrhu na oddluzeni nebo vyskrtnuti véci ze seznamu pro exekutora.
Druhou otazkou jsem se dotazovala, co jsou klienti ochotni pro zménu své situace
udélat, a i zde panovala shoda v odpovédich, ze jiz to, Ze klient do poradny pfisel, ze
ptrekonal stud, strach a rozhodl se jednat, je prvnim krokem k feseni jeho situace. Pak

Jiz zalezi na samotném klientovi. Obecné plati, Ze pokud klient chce svou situaci
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opravdu zlepsit, tak je ochotny ud€lat mnoho — sehnat potfebné doklady, najit si
praci, pokud ji nema, uskromnit se. Na druhou stranu jsou klienti, ktefi sami nic délat
nechtéji, odmitaji svoji odpovédnost a na dalsi schiizku uz nepiijdou. Tteti otazka
byla zaméfena na to, jak jsou klienti motivovani poradcem k ptrevzeti odpovédnosti.
Jednoznaéné zde z odpovédi poradct vyplynulo, ze nejvetsi motivaci je pro klienty
budoucnost bez dluhi a jsou ochotni pro to udélat mnoho, jak jiz bylo zodpovézeno
Vv pfedchozi otdzce. Zavérecnd otdazka tohoto dil¢iho cile se tykala spoluprace
s klientem na navrhu na oddluzeni. Opét byli odpovédi témét totozné. Poradci
v pocatku vzdy zjist'uji, zda klient podminky na oddluzeni spliiuje a pokud ano, tak
klient doklada pottebné podklady a v pribehu 2- 4 schiizek za podpory poradce sam
sepiSe navrh na oddluZeni. Poradci v OP se snazi vést klienta k samostatnosti, jen ve
vyjimeénych situacich, vl — 2 % pfipadid, sepisuji ndvrh za ného. Naopak
dotazované socialni pracovnice na M&U ¢&ast&ji navrhy na oddluZzeni za klienty
vypisuji, nebo jednaji za klienty s véfiteli ¢i exekutory. Divodem byva ¢asto nizsi
inteligence klientd, jejich neznalost nebo neschopnost svou situaci fesit, proto nejsou
vyjimkou ani p¥ipady, kdy klient piijde z ob&anské poradny na M&U za socialni

pracovnici, aby mu se zadanym ukolem z poradny pomohla.

DC 3: Zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici na pozicich dluhovych poradcii
zavér spoluprace s klientem.

V této Casti rozhovoru, ktera se tykala zavéru spoluprace s klientem, se odpovédi
poradcii opét prevazné shodovaly. Na otazku, zda klienti dodrzuji vZdy dohodnuté
cile, poradci odpovidali, ze ¢asto nedodrzuji. Vzdy vSak dodali, Ze zalezi na typu
klienta. Klienti, ktefi opravdu maji zajem o vyfeSeni své situace, dohodnuté cile
dodrzuji. Na druhou otazku, zda dochdzi k situacim, ze klient pfipraveny navrh na
oddluzeni nepoda, témét vSichni poradci odpovédéli, Ze se stouto situaci jesté
nesetkali. Jen dva poradci, ktefi pracuji se zadluzenymi klienty vice nez 5 let, uvedli
nekolik konkrétnich ptipadl, kdy k této situaci doSlo. Divodem bylo umrti, ztrata
zamé&stnani a manzelské neshody. Na tfeti otazku, zda jsou poradci informovani
0 schvéleni insolvence, jsem ziskala odpovédi, ze povinnost klientli o tom poradce
informovat neni a Ze tedy zalezi opét na tom, o jakého klienta se jednd a zda
informaci poskytnout chce ¢i nikoliv. Pfesto vétSina poradci méa o svych klientech
pfehled i po podani navrhu na oddluzeni. Poradci sami pribézné kontroluji

insolvencni rejstiik a tuto informaci tedy ziskaji. Zavére¢na otazka celého rozhovoru
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byla smétovana k tomu, kdy jejich spoluprace s klientem kon¢i. Poradci uvedli, Ze
obvykle nekon¢i podanim ndvrhu na oddluzeni a Ze se klienti ¢asto vraceji pro radu,
pokud je potieba néco dolozit k soudu ¢i insolvencnimu spravci, nebo i z jinych
divodu. Také se vraci, kdyz Kon¢i pétileta lhita splaceni a klienti chtéji Zadat
0 odpusténi zbyvajicich dluhti. N&kdy piivadéji nékoho dalsiho zrodiny nebo

znamych, kdo také pottebuje pomoci.
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Zaveér

Nage spole¢nost je predluzena. Statistické udaje Ceské narodni banky aktudlnd
hovoti o ¢astce vétsi nez 1,3 bilionu Ceskych korun, kterou dluzi ¢eské domacnosti
bankam, leasingovym spolecnostem a nebankovnim institucim poskytujicim tvéry.
V letech 1995 - 2000 byla zadluZenost Ceské spole¢nosti v uvérech na urovni 100
miliard ¢eskych korun a tato Céastka byla stabilni. Vyrazny narlst poskytnutych
uveért, v priméru 90 miliard roéné v poslednich 15 letech, pfinesl nejen zvysSeni
Zivotni urovné a uspokojeni potieb obcant, ale i fadu problému, které s dluhy
souvisi. Pojmy dluhova past, zadluzeni a insolvence se staly kazdodennim tématem
nejen v médiich. Dopady piedluzenosti u jednotlivcti i spolecnosti jsou velkym
socialnim problémem. Jednim z nastrojii pomoci pro zadluZzené obcany se stalo
oddluzeni, které umoziuje insolven¢ni zédkon od roku 2008. Z vyzkumu spolecnosti
Creditreform, s.r.o. vyplyva, ze v roce 2015 pozadalo o oddluZeni celkem 28 495
osob a povoleno bylo v 23 425 piipadech. Velkou zasluhu na tom maji socialni
pracovnici, ktefi pracuji na pozicich dluhovych poradct a jsou klientim s dluhovymi
problémy napomocni pfi poradenském procesu, ktery oddluZeni provéazi. Tomuto

procesu oddluZovani jsem se vénovala ve své praci.

Hlavnim cilem bylo zjistit, jak socidlni pracovnici na pozicich dluhovych poradcii
tento proces vnimaji. Dil¢i cile mapovaly cely poradensky proces od zahdjeni
po ukonceni spoluprace s klientem. Chtéla jsem upfesnit, zda u klientd, ktefi
0 oddluzeni zadaji, l1ze definovat hlavni divody padu do dluhové pasti, jejich piistup
Kk feseni problému a to, co jsou ochotni pro zménu své situace udélat. Zjistovala
jsem, jak se klienti dle poradct vnimaji a jaké moznosti motivace klienta poradci
pii své praci vyuZivaji. Zajimala jsem se o to, zda dochazi k situacim, ze klient
pfipraveny navrh na oddluzeni nepoda a v jakém okamZiku spoluprace poradce

s klientem kon¢i.

V teoretické Casti jsem se nejdiive zaméfila na poradenstvi s diirazem na poradenstvi
dluhové. Za dulezité jsem povaZovala ptibliZzeni poradenského modelu dle Egana,
protoze v obcanskych poradnach se tento model pii praci s klientem vyuziva.
Z nedostatku dostupné literatury v Ceském jazyce jsem Cerpala z anglického
originalu Gerarda Egana The Skilled Helper. Ztohoto modelu jsem vychazela

pfistanoveni dil¢ich cild a tazatelskych otdzek v praktické c¢asti. Tim doslo
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K provazani obou ¢asti mé prace. Dalsi oblasti, kterou jsem teoreticky zpracovala,
byla problematika zadluzenosti, pfi¢iny jejiho vzniku a jeji negativni dopady
na jednotlivce 1 spole¢nost. Dlivodem bylo piiblizeni této problematiky a vymezeni
zékladnich pojmu Ctenafi, nebot’ tazatelské otazky a nasledné odpovédi dluhovych
poradcii v praktické ¢asti se zadluzenim izce souvisi. V zavéru teoretické ¢asti jsem
se vénovala oddluzeni a jeho specifikaci jako mozZnosti feseni problému s dluhy.
Opct, stejné jako u zadluzenosti, bylo divodem teoretického vymezeni piedevsim
seznameni Ctenafe s pojmem oddluzeni, ktery je hlavnim tématem mé prace.
Teoreticka ¢ast tedy piiblizuje pojmy souvisejici s dluhovou problematikou
a prakticka cast s témito pojmy pracuje. Dochdzi tak k logickému propojeni obou

¢asti do jednotného celku.

Z teoretické 1 vyzkumné ¢asti vyplynulo, Ze dluhova problematika se dotykd nejen
jednotlived, ale celé spolecnosti. Bylo zjisténo, Ze divodt padu do dluhové pasti je
celd Skadla ane vzdy je vina na stran€ dluZznika. Také nelze obecné specifikovat
klienta, ktery ma problémy s dluhy. Jsou velké rozdily mezi jednotlivci a jejich
ptistupem k feSeni problému. Stejné tak jsou rozdily v tom, jak klienti sami sebe
vnimaji a jaka je jejich motivace k feSeni situace. Pfistupy poradct ke klientim se
pfevazné shodovaly, snazili se klienty motivovat k Zivotu bez dluhi a vést
k samostatnosti. Jejich spoluprace s klientem obvykle pokracuje i po podani navrhu
na oddluzeni. VSichni poradci, se kterymi jsem meéla moZnost hovofit, méli
profesiondlni i lidsky pfistup se zajmem o klienta a dluhové poradenstvi v ramci

socialnich sluZzeb povaZovali za opodstatnéné.

Slaba mista dluhového poradenstvi, na kterd bych chtéla upozornit, jsou predev§im
nizka finan¢ni gramotnost obcanl, odkladani feSeni jejich problémi a malé
povédomi vetejnosti o fungovani obcCanskych poraden. To je znatelné piedevSim
v menSich méstech, kde chybi reklama. Naopak vyborné funguje spoluprice se
socidlnimi pracovniky na Mgéstskych Utadech ve vétsich méstech (napf. Hradec
Kralové, Ji¢in, Dvur Kralové, Hofice, Jaromér), kteti Klienty s dluhovymi problémy
do obc¢anskych poraden posilaji. Pokud neni obCanska poradna pro klienta v misté
dostupnd, socidlni pracovnice konkrétné¢ Meéstského uradu Nova Paka a Méstského
ufadu Novy BydZzov, mohou svoji pomoc zadluzenym klientim konzultovat
s dluhovymi poradci a mohou si svou odbornost prohlubovat i na kurzech, které

poradny k dané problematice poradaji.
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Domnivam se, ze ma prace mize byt pfinosnd nejen pro socidlni pracovniky, ale
I laickou vefejnost. Vzhledem k nedostatku literatury k danému tématu muze mit
informativni charakter. Souhrnné popisuje, co oddluzeni znamena, jaké jsou jeho
podminky a vyhody oproti jinym formam feSeni a jak dluhové poradenstvi

v obc¢anskych poradnach probiha.

Na mou praci by se nechalo navazat vyzkumem zaméfenym na klienty, ktefi
oddluzeni dosahli s kladnym vysledkem. Vzhledem ktomu, Ze prvni piipady
oddluzeni byly mozné od roku 2008, tak uz by bylo mozné vyhodnotit, kolik klientt
zatim proslo uspésné pétiletym cyklem oddluzeni. Zajimavé by bylo zjisténi, jak
svoji situaci zvladli, jaké nastrahy museli ptekonat a jaké socidlni dopady meélo

oddluzeni na jejich zivot.
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PRILOHA 1: Rozhovor autorky (A) s dluhovym poradcem
¢. 5 (I 5) - prepis

1. Cil — zahajeni spoluprace

A: 1.V jaké chvili klienti prichazeji?

I 5: Tak, klienti k nam piichazeji vétsinou, az kdyz uz zac¢inaji probihat exekuce nebo
exekutor jim néco zabavi. Nebo kdyz jim chodi pfedzalobni vyzvy. Nechodi
s predstihem, kdy tusi, ze by mohli mit néjaky problém se splacenim. Je jedno az dvé
procenta lidi, ktefi pfisli ve chvili, kdy se da situace fesit néjakou konsolidaci nebo
refinancovanim. Jinak vétSinou ti 1idé chodi pozd€ a sami si to uvédomuji a pak si
tikaji, pro¢ jsem nepfisel diiv. Chodi vétSinou, kdyz uZ je jakoby pozar, ale ne ve
chvili, kdyz né€kdo Skrtne sirkou, ale kdyz uz je spalenist¢ a tézko se pak hleda
néjaké vychodisko. Jediné oddluzenim, nebo je pak ta situace nefeSitelnd a ten

¢lovek pak s témi exekucemi Zije naporad.
A: 2. Jak se klienti obvykle dostavaji do dluhové pasti?

I 5: Tak to je zase SirSi. Myslim si, Ze vétSina téch lidi co takhle chodi, se dostava do
problému tim, ze dojde k poklesu piijmi. A to bud’ ztoho divodu, Ze piijdou
0 zameéstnani, nebo je to néjakd nemoc. U starSich lidi, senioril, ktefi jsou dva, tieba
jeden zemfe a ten druhy nezvlada splacet najem a dalsi véci. Dalsi, docela Castd véc
je, ze jsou to dluhy, které vzniknou v rodin€, nebo mezi prateli. Nékdo se necha
dostat do takové situace, ze vezme piijcku pro nékoho a vezme si ji na sebe. Vezme
pujcku na déti a napise si ji na sebe, vezme ptjcku pro nékoho znamého s tim, ze ten
to bude splacet a on se pak na to vykasle. Prosté ty dluhy zlistanou pro toho ¢loveéka,

ktery z téch penéz nic nema4, ale je napsany na téch ptjckach a musi to za n¢ splacet.

A: Takze to jsou i pripady, kdy jsou jako ruditelé v bankach a v pripadé, ze

dluznik neplati, ten dluh prechazi na né?

I 5:Ti rucitelé jsou take, ale je to nizké procento, spis si nechavaji klienti vylozené tu
pujcku napsat na sebe. N&kdo jim fekne, ja si nemlzu vzit pijcku, nedaji mi ji,
protoze nemam praci, nebo jsem v registrech, vezmi si ji na m¢ a ja ji budu splacet.

On tedy v dobré vife pomuze, dluznik zaplati jednu az dvé splatky a ostatni spadne



na klienta. Casto je to v roding, kdy rodi¢e si ptjéuji pro déti. Vyjimeéné je to

I naopak, ale vétSinou se snazi rodi¢e pomoci détem, které potom nesplaci.

Dalsi véc je, ze hodné dluht je také z partnerskych vztaht, kdy si ty dluhy bere jeden
Z partnert, a ten druhy o tom nevi. To je tfeba v manZzelstvi, a kdyz se pak rozvedou,
tak ten druhy z partnerti, chudak, teprve zjistuje, co vSechno si ten druhy vzal.
Kolikrat je to i schvaln€ — kdyz se se mnou rozvedes, tak si naschval naberu dluhy
a ty je pak budes splacet do konce zivota, j& budu nékde na pracaku, anebo si budu

vydélavat na ¢erno a vSechno spadne na tebe....

A: S timhle nazorem jsem se uZ setkala, jedna poradkyné Fikala, Ze pan
dokonce falSoval podpisy manZelky na sménkach. Je to pak néjak FeSitelné,

tieba soudni cestou — kdyZ o tom ten druhy nevi?

I 5: Musi se to pak slozit¢ dokazovat. Ted’ka, jak je NOZ, tak je tam klauzule, Ze
kdyz se dozvite, ze si partner bere uvér, se kterym nesouhlasite, tak mate ihned
kontaktovat véfitele a napsat mu ze nesouhlasite, Ze to napiiklad neodpovida

majetkovym pomérim vasi rodiny.
A: No, jenZe to se tieba nedozvi.

I 5: Prave, jak se to dozvite? Urcit¢ vam partner netekne - jdu si vzit pijcku dve sté
tisic do GE Money bank a vy tedy nebude psdt do GE Money bank, Ze s tim
nesouhlasite...je to velmi problematické. K t¢ém dluhiim se lidé dostanou stra$né

lehce.

V posledni dobé& chodi i spousta podnikatelti, drobnych, OSVC, ktefi nékde néco
délali a podnikani jim neSlo nebo jim zdkaznici nezaplatili a oni se nasledné dostali

do platebni neschopnosti.

Dalsi je divétivost lidi. Naleti na kdejaky inzerat, reklama, reklamni masirovani ze
vSech stran na co toho ¢lovéka plisobi. Také naivnost téch lidi, Ze nejsou financné
gramotni, ze si nespocitaji, kdyz jim nékdo fekne, zZe budou splacet Ctyii stovky,
muZou si pujcit tieba sto tisic, mysli, Ze budou splacet mesicné, ale je to tieba tydné,

vubec se v tom neorientuji.

A: TakZe ani ty smlouvy poradné neprocitaji nebo nerozumi tomu, co

podepisuji.



I 50 Do dluhti se dostanou, i kdyz penize ani nedostanou. Jsou to ti ruzni
zprostiedkovatelé ptjcek, kdy oni se zavazou k né€emu s n¢jakou vidinou a sedaji na

lep riiznym podvodnikim. To je také docela Casta piicina.
A: 3. Jak se Kklienti snazili svou situaci fesit doposud?

I 5: Je cast klienttl, ktefi se snazi fesit svou situaci tak, ze nabidnou tém véfitelim
n¢jaky splatkovy kalendar. Ale vétSinou se to setkava s tou odezvou, ze ti vétitelé
nato nechtéji piistoupit, na ten splatkovy kalendar. Dale to chtéji feSit néjakou
konsolidaci, nebo né¢im takovym, kdy by se ty pijcky spojily do jedné splatky, ale
tam je problém v tom, ze drtiva vét§ina z nich je jiz v registru dluznikd a tim padem
uz jim nikdo nepuj¢i, nikdo se za né nepostavi, nebo naopak maji tak nizky piijem,
Ze uz na tu konsolidaci nedosahnou. Dalsi véc je, Ze dnes je spousta oddluzovacich
agentur a spole¢nosti, kdy i k ndm chodi klienti s tim, ze si n¢kde nechali sepsat
navrh na oddluzeni nebo si chtéli nechat sepsat navrh na oddluzeni, odevzdali
vSechny dokumenty a pak zjistili, Ze tu existuje naSe poradna, ktera je nekomercni.
Tam by zaplatili tfeba deset aZ patnact tisic za sepsani navrhu, chtéji odstoupit, ale
oni jim tfeba nevraceji ty podklady. Nebo jim slibi, Ze jim to napiSou, ale stejné to ve
finale nenapiSou, anebo to snimi sepisuji, 1 kdyz vi, Ze ten clovék nespliuje
podminky pro oddluzeni, ale tam se to prosté pocita na kus. SepiSou to, i kdyZ ten
¢lovék oddluzenim neprojde, dostane se do konkurzu a je na tom jesté hif nez byl
dosud. No a vétsina spoléha na to, Ze se to n&jak vyfesi - ty dluhy. Clovék se za ty
dluhy stydi a pak pfijde, kdyZ uz je pozde. Stale se tak néjak spoléhaji, nékteti si
tteba nepiebiraji poStu, coZ dnes také nic nefesi, kdyz je ta fikce doruceni a snaZzi se
to fesit 1 tim, Ze si berou stale dalsi pijcky a vyrazi klin klinem, jednu pijcku splaci
druhou, az se dostanou do toho zacarovaného kruhu a pak tedy ptijdou, kdyz uz jsou

na tom bud’ fakticky uplné€ psychicky Spatné, nebo uz se rozpadaji rodiny a tak dale.

A pak je dalsi skupina lidi, ktefi to nefesi a nauci se zit s tim, Ze jim ten exekutor
nema uz co vzit, Ze si vydélavaji na cerno, bydli nékde na ubytovné, nemaji Zadny

majetek, nebo to maji na nékoho napsané, maji détska konta.

A: A to jsou i rodiny, nebo se to tyka spiSe starSi generace? Ze uz si rikaji, Ze to
reSit nebudou? Ze nemaji motivaci, setkala jsem se s tim spiSe u seniori

v dichodovém véku, Ze si Fikaji — uZ je mi to jedno.



I 5: Je to i tak, ale Casto je to i u mladSich lidi. Snazim se je motivovat, fikdm jim,
mate pied sebou dvacet, tficet let, neni to pro vas, abyste zil s tim, zZe u vas bude stale

nekdo zvonit a klepat.

Spousta klientti také piichazi s tim, ze je dohnali dluhy z mladi. Rtzné ¢erné jizdy na
Cerno a tak dale. To, co méli nékde v osmnacti, dvaceti, kdyz n¢kde bujare zili
a studovali a netesili to. Ted’ je minulost dohnala, chtéji si tfeba zalozit rodinu, anebo
zit bez dluhii a musi fesit hfichy mladi. Vraci se k tomu, co bylo tenkrat, je to docela

zajimavé a ¢asté. Hlavné pokuty na MHD.
A: Neni u téchto pokut néjaka promlceci doba, kdyzZ se nezaplati?

I 5: Je tam promlceci lhiita tfi roky, ale vétSinou je to tak, ze ta promlceci lhiita se
tyké pokut napt. u DP, ktery by nikdo soudné nefesil. Ale obvykle to DP uz po roce
pteda jiné spolecnosti a ta uz to soudné vymaha, a dluh nartsta do doby, dokud neni

zaplacen.

A: 4. Jak se klienti vnimaji — jako obéti, nebo tak, Ze si za svoji situaci mohou

sami?

| 5: J4 si myslim, Ze vét§ina mych klienti uznava, e si za to mohou sami. Rikaji, ze
to neméli dé€lat, Ze to byla jejich hloupost. Par lidi se citi jako obéti, tim, Ze jim
neméli ptjcovat, kdyz véde€li, Ze jsou nesolventni, anebo se citi jako obéti, ze si
nechali napsat plijcku na sebe, nebo Ze nékomu naletéli. Ti 1 maji narok se tak citit,
protoze skute¢né se obéti stali. Ale vétSina téch lidi, ktefi si ptij¢ovali sami pro sebe

citi, ze to byla jejich vina.

2. Cil — prubéh spoluprace

A: 5. Co klienti obvykle od poradenstvi o¢ekavaji?

I 5: Ocekavaji, ze jim pomuzeme se z toho dostat. Chodili i lidi, co si mysleli, ze se
to vyfesi tady béhem hodiny, byvavalo bézné ocekdvani — ted’ jsem tady, ted to
spolu vyieSime, nebo ted” sepiSeme oddluzeni a ja odejdu a je to vyfesené. Ale to uz
je pryc, uz je jina doba, lidé uz védi, ze je oddluzeni, pfijdou cilené¢ se zadosti
0 poradenstvi, napt. potfebuji sepsat navrh na vyskrtnuti véci pro exekutora. Uz védi,

co by mohlo byt.



A: 6. Co jsou ochotni pro zménu své situace udélat?

I 5 Pfisli sem, to je prvni krok. Uz to chtéji feSit. Kdyz je klient naptiklad
V bezvychodné situaci, neméa praci a Sanci na feSeni a napf. jsem s nim ud¢lal
predstavu toho, Ze by praci mél a byla by moznost oddluzeni, tak pfiSel tieba za

n¢jaky Cas, ze uz praci ma, ze ma piijem a mizeme to zkusit.
A: 7. Jakym zptisobem motivujete klienty k prevzeti odpovédnosti?

To asi souvisi i s Vasi odpovédi na predchozi otiazku, ¢imz jste ji trochu

zodpovédél. Pomahate jim tedy najit vizi nebo ji hledaji sami?

I 5: Urcité jim davame vizi toho, Ze jestli cht&ji mit svétlé zitiky tak u oddluZeni je
pétilety cyklus, ktery musi zvladnout. Musi se smifit s tim, Ze jim budou srazet vic,
nez kdyz jsou v normdlni exekuci. Pfi exekuci se srazi jedna tfetina, u oddluzeni dvé
tretiny, takZe jsou na tom v té prvni fazi hif, nez kdyZ jsou v exekuci. Ale zase tim
svétlym zittkem je to, Ze to bude trvat pét let a pak bude klid, protoZze pokud to

nechaji, tak je to nekone¢ny piibéh a vymahani novych dluht.

A: 8. Jakym zpisobem spolupracujete s klientem na podani navrhu na

oddluZeni?

I 5: VZdy kdyz klient pfijde, tak posoudim, zda podminky na oddluZeni spliiuje nebo
ne. KdyZ nespliuje, tak mu rovnou teknu ,, ...nemd smysl se o navrh snazit, byl byste
na tom hir, nez jste“. Takze, v prvni fazi si vyjasnime, jestli jo, nebo ne. Pak
dostanou za kol zjistit co kde a komu dluzi, v jakém stavu jsou pohledavky, musi si
zajistit vSechny podklady, které jsou potieba ke zpracovani navrhu. Nékdo si mysli
proste, Ze to za n¢ n€kdo sezene a par lidi tfeba odpadne uz tady tim, Ze dostanou
V prvnim kole zadéani, co vSechno maji splnit a sehnat. A pak uz nepfijdou, mysli si,
ze kdyz tam je nékde néjaky inzerat oddluzime vés zadarmo a bez starosti, tak ze
nebudou muset nic shanét. V téhle prvni verzi dostanou vSechny podklady, co maji
sehnat, posoudime to a pak zalezi na typu klienta, ktery piijde. Jsou klienti, ktefi si to
chtéji zpracovat sami, chtéji to tfeba jenom zkonzultovat pfes e-mail, poslou navrh
na kontrolu, zda je potfeba néco doplnit, nebo néco takového. Ale je spousta nebo
vétsina lidi, se kterymi ty navrhy sepisujeme tady, protoZe nejsou schopni se vyznat
vlastn¢ v tom, kde vibec dluzi, kolik dluzi, protoze ty pohledavky se rtzné

pretahavaji, jsou tam, jistiny uroky, sank¢éni pokuty, nejsou schopni se v tom



zorientovat a pak uz i rezignuji, maji spoustu obdlek co pfinesou, tieba neotevienych,
protoze je bombarduji t¢éma piikazama. Zase zélezi, kdyz je ten ¢lovék schopnej si to
napsat sam, tak dochazi jen ke kontrole, jestli tam ma vSechny nalezitosti. Pokud

neni schopnej, tak mu to pomaham sepsat.

3. Cil — zavér spoluprace

A: 9. Dodrzuji klienti vZdy dohodnuté cile?
To uz jste témér také zodpovédél.

I 5: Drtiva vétSina dodrzuji, pokud maji vdzné zdjem, i kdyz se mlze stat, Ze uz
nepiijdou, jak bylo jiz fecCeno. MuzZe se stat, Ze maji prodlevy nebo zpozdéni v tom,

co si fekneme, ale pokud maji vazné zajem tak dodrzuji.

A: 10. Dochazi k situacim, Ze klient pfipraveny navrh na oddluZeni nepoda?

Pokud ano, pro¢?

I 5: V minimalnim poctu, délal jsem si statistiku — mam dva ptipady, jeden pan piisel
o praci, takze vlastné nesplnoval co bylo napsano a jedna klientka zemtela. Jinak
mam asi dva piipady za poslednich pét let, kde dlivod neznam. Jinak, kdyz uz je to

pfipravené, tak to podaji.
A: 11. Jste informovani, Ze klientovi byla schvilena insolvence?

I 5: Tak ja si projizdim své klienty v insolvencnim rejstiiku, takZe mam o vSech
prehled. Rikaji, my vam pfijdeme fict, ja fikdm to ani nemusite chodit, ja na vas

stejn¢ dohliZim, ale tu povinnost nemaji.
A: 12. Kdy kon¢i Vase spoluprace s klientem?

I 5: Z vétsi miry to nekonci tim schvalenim insolvence, stejné se pak ozyvaji se
I v pribéhu, Ze je tieba potieba néco doplnit, néco se zménilo, Ze chtéji napsat soudu,
zadost o zménu ve splatkovém kalendafti. Ted’ uz po péti letech nebo pied skoncenim
té insolvence piSou nebo volaji, Ze cht&ji pfijit a pozadat odpusténi dluhd. Jsme
Vv kontaktu vétSinou pofad. Nebo ptfivedou nékoho dalsiho, z rodiny ze znamych, kdo

potfebuje pomoci.

A:TakzZe vaSe spoluprace vlastné funguje také jako reklama.



15: To urdité.

A: To je dobra vizitka. Dékuji Vam za rozhovor.



PRILOHA 2: Slovnik pojmii k dluhové problematice

DLUH = pijcené penize

DLUHOVA PAST = dluh stale roste i pfesto, Ze je splacen
DLUZNIK = ten kdo si ptijéil penize

DRAZBA = prodej majetku

EXEKUCE = zabaveni majetku

EXEKUCNI PRIKAZ = dokument opraviiujici k zabaveni majetku
EXEKUTOR = ufedni osoba, kterd zabaveni majetku provadi
INSOLVENCE = neschopnost dluznika platit své dluhy

JISTINA = c¢astka, kterou si piijcujeme

LICHVA = pijjceni penéz za vysoké troky

NOTAR = tifedni osoba (dédictvi aj.)

NOTARSKY ZAPIS = splatkovy kalendai dluhu s pfimo vykonatelnosti
OSOBNI BANKROT = upadek dluznika (oddluzeni)

PRAVNI MOC = stav kone&ného, zavazného a nezménitelného
PRIMA VYKONATELNOST = okam?ité splatnost

PRISLUSENSTVI = ostatni piislusné ¢astky k jisting (arok, urok z prodleni, smluvni
pokuty, poplatky aj.)

ROZHODCI SOUD = mimosoudni feSeni sporti

RPSN/arok = cena pijenych penéz (ro¢ni procentni sazba nakladl)
RUCITEL = ten kdo se za nékoho zarugi

SMLOUVA = dohoda - pravni jednani dvou ¢i vice stran

SPLATNOST = datum/termin, do kdy ma byt dluh uhrazen



SPOLUDLUZNIK = stoji spoleéné a nerozdilné vedle dluznika

UZNANI DLUHU = dluznik véfiteli potvrzuje, Ze dluh mezi nimi existuje
UROK Z PRODLENI = cena ptijéenych penéz v ptipadé nesplaceni dluhu
VERITEL = ten, kdo penize ptjéil

ZASTAVA = zaruka zajistujici dluh

Zdroj: Finance pro radost, slovni¢ek pojmu - online



PRILOHA 3: Vyvoj insolvenci 2008 - 2015

Insolvenéni navrhy CR*
2013 2014 2015
Fyzické osoby Fyzické osoby Fyzické osoby
ve. ve. ve.
nepodnikajicich nepodnikajicich nepodnikajicich
Mésic | Celkem | Firmy | Zivnostniki | Celkem | Firmy| Zivnostnik( Celkem | Firmy zivnostnika
1 2702 | 524 2178 2486 | 259 2227 2353 264 2095
2 2812| 478 2334 3004 | 292 2712 2831 261 2570
3 3128 | 505 2623 3329 340 2989 3282 332 2950
4 3058| 533 2525 3311| 346 2965 2918 280 2644
5 3069 | 508 2561 2804 | 291 2513 2679 244 2435
6 2783 | 446 2337 2898 | 290 2608 3025 272 2753
7 2973| 431 2542 3110f 335 2775 2606 250 2356
8 2906 | 435 2471 2618 | 248 2370 2234 218 2016
9 2797 421 2376 2885| 285 2600 2445 190 2255
10 3549 | 524 3025 2998 | 284 2714 2741 250 2491
11 3623| 554 3069 2768 | 282 2486 2599 208 2391
12 3509 | 662 2847 2929| 311 2618 2640 235 2405
celkem [ 36909 | 6021 30888 | 35140| 3563 31577 | 32353 3004 29349

Zdroj: Insolvenéni rejstiik, Creditreform s.r.o0. - online




PRILOHA 4: Vékova struktura oddluZenych v roce 2015

Veékova struktura oddluzenych 2015
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Zdroj: Insolvencni rejstiik, Creditreform s.r.o. - online



