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Uvod

,, Clovek nemiize existovat nebo nécim se stat, aniz by mél k nékomu néjaky vztah. Od samého
[

pocatku, jak rosteme, stale vice pocitujeme potrebu a vyznam spriznénosti. ‘

Leo Buscaglia

Zivot ¢lovéku piinasi rizné zkuSenosti, na zaklads, kterych jedna asnazi se proZivat sviij
zivot plnohodnotné v ramci spolecnosti, ve které zije. Kazdé Zivotni obdobi ptinasi jinou roli,
ktera se odviji od typu dané spolecnosti. Ve vSech zivotnich etapach s ohledem na pohlavi
jsou jedinci vzdy pfisuzovany i ur¢ité rozdily. Ve své praci se vénuji poslednimu Zivotnimu
obdobi jedince ato stafi, jeho vztahové strance, zachytit souvislosti S ohledem na muzstvi
a zenstvi a zivotem V institucionalnim zatizeni.

Vagnerova (2007, s. 350) uvadi, Ze socialnimi vtahy senior se miizeme zabyvat vV ramci
nékolika socialnich skupin, ato zejména rodiny, pfatel aznamych ze sousedstvi nebo
spoleCenstvi obyvatel urcité instituce.

Rada autorti jako Vagnerova (2000, s. 482), Hasmanova Marhankova (2012, s. 211) nebo
Sykorova (2008, s. 113-138), poukazuji napiiklad na rozdily v udrzovani a navazovani vztaht
seniorti S ohledem na ptedchozi zkusenosti, takovymi jsou napiiklad manzelstvi, ovdovéni ¢i
bezdétnost.

Podnéty k napsani bakalaiské prace na zvolené téma jsem ziskala pfi mém pusobeni na
pozici pracovnika V socialnich sluzbach v domové pro seniory. Motiva¢nimi byly zkuSenosti
pfi kazdodenni praci s klienty, kdy se pracovnik stdva soucasti Zivota seniora ve vSech
oblastech podpory, které institucionalni socialni sluzby nabizeji a mozna i nad tento ramec.
To mné€ nasmérovalo ke zvoleni tématu bakalatské prace: ,.Socialni vztahy V prostredi
domova pro seniory v kontextu Zenstvi @ muzstvi .

Cilem prace je zanalyzovat socialni vztahy v domové pro seniory v kontextu muzstvi
a zenstvi, a to se zfetelem ke klientim.

Metoda kvalitativni vyzkum, zaloZzeny piedev§im na pozorovani arozhovorech
s komunika¢nimi partnery v prostiedi pobytového zafizeni: ,,Domov pro seniory*.

Pouzity okruh literatury, okteré se opira bakalaiska prace, jsou poznatky autort
Malikové, Venglatové, Piibyla, Ondrusové, Cevely, Kalvacha, Celedové, Haskovcové,
Vagnerové, Hasmanové Marhankové, Thorové, Dudové, Rheinwaldové, Koptivy aj.

V pribéht celé prace jsou zapracované informace, které jsou ziskané z webovych stranek

vybraného zafizeni, které je anonymizovéno.



V prvnich kapitolach je piedstaveno, jak je prezentovana témito riznymi autory vyvojova
etapa lidského Zivota pojmenovana stafi, rtizné interpretace pojmil a pohledy souvisejici
S potfebami a adaptaci Vtomto zivotnim obdobi. Dale je prezentovan pojem starnuti
sohledem na kontext muzstvi aZzenstvi, Stim souvisejici rozdilné a spole¢né pohledy
starnoucich muzi a Zen na manzelstvi, ovdovéni a nova partnerstvi, snaha pfiblizit ramec
socialnich vztahti seniord. Vzhledem k tomu, Ze zjistovani odpovédi na otazky, které mé
zajimaji, se uskute¢ni V zafizeni domova pro seniory, dale navazuji na koncepci soucasné
podpory apéce 0 seniory prostiednictvim socialnich sluzeb v pobytovych zatizenich pro
seniory ato zejména ,,Domov pro seniory“ (dale DPS) a,.Domov se zvlastnim rezimem
(dale DZR). A téz predstavuji mozné souvislosti, které jsou spojovany s prichodem, adaptaci
a vztahovou rovinou a dal$im zivotem klienta v domove.

Druhou ¢asti prace je vlastni vyzkum V prostfedi zvoleného pobytového zafizeni pro
seniory. Je piedstavena ¢tvrtou Kapitolou, kde je prezentovana metodologie vyzkumu. Zde se
zam&fuji na definici cile avyzkumnych otazek. Nasleduje popis vybrané metody, volba
vyzkumného souboru, pouzité techniky sbéru dat a jejich dalsi zpracovani, zvolené k dosazeni
cile prace. Dale se zabyvam vysvétlenim etickych souvislosti a popisuji pribéh vyzkumu.

Pro pfibliZzeni prostiedi piedstavuji popis zvoleného domova pro seniory, jeho poslani,
cile a zasady sluzby, na zakladé informaci uvedenych na webovych strankach zatizeni.

Nasleduje ¢ast, kde prezentuji a interpretuji vysledky, které jsem ziskala z analyzy dat
Z rozhovortt s komunikaénimi partnery — ato jak se seniory, tak i s pracovniky daného

domova pro seniory. V zavéru se vénuji shrnuti vysledku a pfipadného piinosu mé prace.



V této kapitole piiblizim jedno z Zivotnich obdobi jedince ato stafi, adaptaci na zmény
piichazejici s touto Zivotni etapou a S tim souvisejici potieby ve staii ataké popisi nékteré

negativni faktory, které mohou stati doprovazet.

1.1  Vymezeni pojmu stari

Starnuti se déje samo od sebe jiz od narozeni, bez pfi¢inéni jedince. Proces starnuti citime na
vlastnim téle, U nékoho zacind difive, U jiného pozd€ji. VnéjSim znakem starnuti je urcité
datum narozeni, ale zda se jedinec v tolika a tolika letech citi uz stary, je néco jiného. Cim je
Clovek starsi, tim vic si uvédomuje sviij omezeny ¢as. Staii nés uci zachazet s casem jinak, ma
schopnost vidét to podstatné a zapominat na to nedtlezité (Griin 2010).

Zivotni cesta jedince se odehrava jiz od narozeni az do okamziku smrti ve vyvojovych
etapach. Kazda tato etapa ma své zakonitosti, které ovliviiuji kvalitu a zpasob Zivota, kterym
se Clovek dle své individuality prizptsobi a také jej zohlednuje. Jednotliva vyvojova obdobi
poskytuji jedinci ur¢ité moznosti a v né¢em také naopak omezuji. Ne vzdy si téchto pozitiv
a také negativ je ¢loveék védom, je spravné interpretuje a dovede vyuzit ve svij prospéch.
Obzvlast je to platné v obdobi starnuti a stari (Malikova, 2011, s. 13).

Posledni vyvojova etapa lidského zivota vedouci K zaniku jedince je oznaovana jako
stafi. Jde o projevy a dusledek involuénich zmén, které jsou dany geneticky a mohou byt
ovlivnény i dal$imi faktory, jako naptiklad zplsob Zivota, Zivotni podminky ¢i onemocnéni
(Ptibyl, 2015, s. 10).

Haskovcova (1990, cit. podle Malikova, 2011, s. 15) diirazné upozornuje na to, ze stafi
neni nemoc, ale pfirozeny proces zmén, které probihaji cely Zivot, ale nejvice zfetelné jsou az
V pozdéjsim veéku.

Dle Venglatové (2007, s. 11-17) je stafi obdobi Zivota, kde mezi nejvyznamnéjsi
hodnoty jako jsou dobré vztahy s rodinou a okolim patii i samostatnost, odpovidajici mira
finanéniho zajisténi, co nejdelsi moznost rozhodovani 0 Sobé samém (autonomie) a také
uméni prizpisobivosti a od toho zavisejici adaptace na zmény V zivoté, které s sebou toto
obdobi ptinasi.

V odborné literatuie je nejednotnost v pojeti a oznacovani staii a také jiné parametry
periodizace staii. Jednotnost obvykle najdeme v rozliseni stari na kalendaini, biologické
a socialni.

Kalendarni stari souvisejici S datem narozeni je dané dosazenim urcitého véku, je

jednoznaéné vymezitelné apovazuje se tak za socidlni konstrukt. Je vyznamné pro



demografické, statistické aj. ucely. VSeobecné uznavanou je patnactileta periodizace lidského
véku, dle WHO:

e 60-74 let — starnuti ¢i rané stafi a senescence;

e 75-89 let — vlastni stafi ¢i kmetstvi a senium;

e 90 a vice let — dlouhovékost ¢i také patriarchium;

S ohledem na soucasné zlepSeni funkéniho a zdravotniho stavu seniorti Se dnes odbornici
spise priklani k rozdéleni na:

e 65-74 let — mladi seniofi (young-old);

e 75-84 let — stafi seniofi (old-old);

e 85 avice let — velmi stafi seniofi (oldes-old, very old-old).

Biologické stari je charakterizovano fadou involu¢nich zmén, které jsou u kazdé osoby
zcela individudlni a souvisi S poklesem vykonnosti fyzickych a dusevnich funkci. Proces
biologického starnuti je poznat predev§im vnéj$imi vizualnimi a vnitinimi zménami jedince,
miuiZze souviset nejen s genetickou vybavou, dosavadnim zivotnim stylem, ale i s fadou jinych
ovliviwyjicich faktort jako napiiklad zdravotni stav ¢i vliv psychického stavu.

Socidlni stari je spojeno s tzv. socialnimi udalostmi, 1ze hovofit 0 socialnim ¢lenéni
lidského zivota na zdkladé produktivity a socidlnich roli do Zzivotnich period. Periody
ptedproduktivni, produktivni, postproduktivni a fdzi zavislosti.  Pfi jmenovani dvou
poslednich, vztahujicich se k zavéru naseho Zivota, dochazi ke zkreslené piedstave, ze stati
musi byt nutné spojeno se ztradtou sobéstacnosti a stafeckym marasmem, coZ je V rozporu
S konceptem zdravého starnuti. Vlastni socidlni staii je U jedince spojovano se zmeénou
zivotniho stylu, potieb i socialnich roli, zejména pti odchodu do starobniho diichodu, nabytim

statusu penzisty* (Pfibyl, 2015, s. 10-12).

1.2  Adaptace na stari

osoby ve v€ku nad 60 let je dosaZeni integrity V pojeti vlastniho Zivota. V tomto obdobi kazdy
jedinec musi vyfesit svij osobni konflikt mezi integritou a zoufalstvim. Pro dosazeni
integrity, piijeti celistvosti celého zivota a akceptaci jeho smyslu, jsou dillezitymi takové
podminky jako opravdovost, smireni a kontinuita. Pfijmout své stafi, zivotni chyby a omyly,
nesplnéna pirani anedosazené cile, akceptace samého sebe se v§im vSudy, dava cloveéku

prostor svobodného a diistojného doziti.



Schopnosti pfijmout zmény pfichazejici v souvislosti se stafim, vyrovnat se S nimi
a zaridit si novy zivot ke své spokojenosti se u kazdého lisi. Jak bude ¢loveék reagovat na
zivotni situace je ovlivnéno fyziologickymi, socidlnimi a psychickymi faktory, jsou to
napiiklad mimo jiné i genetické piedpoklady ¢i prostiedi, ve kterém vyrustal a zije a zivotni
zkuSenosti. Adaptace je jednou ze zakladnich lidskych vlastnosti, pomaha jedinci piezit
I velmi obtizné Zivotni situace (Venglafova, 2007, s. 11-17).

Zpusoby adaptace na staii se mohou odvijet také od toho, jak byl aktivni nebo pasivni
Clovék v mladi, piedpoklada se, ze ve stejném Zivotnim stylu bude pokracovat i v obdobi
starnuti a Staii. Proto s preventivni piipravou na stari by ¢lovék mél zac¢inat jiz za mlada, jesté
pfed vyraznymi projevy starnuti. Velmi dulezitymi faktory, které mohou toto obdobi
ovlivitovat, je dodrzovani zdravého zivotni stylu, snaha o celozivotni duSevni Cinnost
a vzdélavani se, fyzicka i psychicka aktivita. Pfi dodrzovani téchto zasad i pies zhorSujici se
zdravotni stav a fadu obtizi, které prichazejici zmény ve staii provazi, mize stafi patfit do
Stastnych obdobi zivota. Dle statistik v tomto zZivotnim obdobi lidé velmi casto uvadéji
celkovy pokles starosti, dostatek Casu na sebe ana Cinnosti, 0 které se zajimaji a které jim
piinasi radost (Thorova, 2015, s. 471-472).

Pro podporu adaptace na staii J. Svancara (cit. podle Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s.
126 -127) radi dodrzovani seniorem ,,5 P*, kterymi jsou: perspektiva — mit plany, cile do
budoucna, které souvisi s udrzenim smyslu zivota; pruznost chovani a mysleni - byt ptistupny
novym vécem, podnétim, nazorim, mit zajem 0 déni kolem sebe, snaha 0 osobni rist;
proziravost - respektovani nezbytnych zmén, optimalizace podminek, snaha 0 odpovidajici
kompenzaci nastalych deficitl; porozumeni, pochopeni pro druhé — tolerance ostatnich,
pozitivni mysleni, udrzovani dobrych vztahli v roding, spoleCenska participace, otevieny
piistup; potéseni — nachazet iV tomto Zivotnim obdobi stale néco, na co se muze t&sit,
ocenovat i malé denni radosti a hodnotu radosti samotné (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s.

126-127).

1.3  Potreby ve stari

V souvislosti s kvalitou Zivota ve staii a napliovanim jeho smysluplnosti je mozné vychazet
napiiklad 7z teorie lidskych potfeb jednoho ze zndmych piedstaviteld humanistické
psychologie A. H. Maslowa (1908-1970). Jeho zakladni stupnice lidskych potieb, kterou
vytvoril, byva znazornovana jako pyramida. Potieby jsou zde setazeny hierarchicky podle
dulezitosti, od téch nejnaléhavéjsich — biologickych — K potfebam psychosocidlnim az po

potieby méné naléhavé — rlstu arozvoje (seberealizace) jedince. Obecné podle této jeho
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teorie plati, Ze alesponi Castecné uspokojeni nize polozenych potieb je podminkou pro
nasledné uplatnéni vyvojove vyssich potieb jedince. Pozdé&ji autor svou koncepci rozpracoval
na D (deficit) - hodnoty zakladni a B (byti) - hodnoty rtstu. Zatimco uspokojovani zakladnich
potieb je dulezité pro fungovani organizmu jako takového, uspokojeni ristovych potieb vede
nasledné k vétsi snaze aktivity a rozvoje. Proto do seznamu potieb ristu ve svych poslednich
publikacich zatadil ipotiebu smysluplnosti zivota. Pokud vnimame starnuti jedince jako
proces, ve kterém postupné dochazi ke zménam ve zdravotnim, funkénim stavu, proménam
V jeho partnerskych, rodinnych a spoleCenskych vztazich, je jasné, ze béhem tohoto procesu
se jeho potteby ajejich napliiovani méni, také sohledem na konkrétni situaci a jeho
individualitu. Mezi tyto opravnéné potfeby Vv souvislosti se stafim a starnutim patfi potieba
piiméfeného zdravi, potfeba materialni a finan¢éni zabezpecenosti, potfeba mit misto, kde je
¢loveék doma, kam patii, kde ho maji radi a kde on ma nékoho rad, kde ma i své soukromi.
Shodné s niz§imi veékovych kategoriemi jsou i jiné jejich potfeby, napiiklad potieba byt
a zustat platnym, prospé$nym, uziteCnym a uznavanym — plati pro vSechny. Mladi lidé je
vétSinou naplnuji prostiednictvim rodiny ataké v pracovnim procesu, seniofi jiz tolik
moznosti nemaji. Odlisnost seniort je tedy ne v rozdilnych potiebach, ale v jiném zptsobu
jejich napliiovani a uspokojovani. Ve stafi nejsou dulezité jen potieby fyziologické, ale také
potiteby psychologické, mezi které patii napiiklad pocit bezpeci, udrzovani vztahti, nezavislost
a smysl zivota (Ondrusova, 2011, s. 41-43).

Dle Ptibyla (2015, s. 49-50) se useniorli neprojevuji zadné odlisné ,,specialni
potfeby®, méni se jen subjektivni vyznam, stanoveni priorit ¢i zpusob uspokojovani téchto
potieb. Naptiklad muze dochazet K poklesu potieby stimulace a seberealizace, souvisi to
S citlivéjSim reagovanim na nové podnéty a zmény. Nebo naopak zvySeni potieby citové
jistoty a bezpe¢i, vyvolané nejistotou, nemoci, ztratou sebeobsluznosti a socialnimi zménami.

Ve stafi nekteré potieby, které diive byly saturovany, mohou byt vnimany jako
nedostateéné uspokojené (napiiklad potieba bezpec¢i), nebo naopak u nékterych se mize
projevit jejich nadbytek (volny ¢as). Naplnéni jedné potieby mize negovat potiebu jinou,
napiiklad ptestéhovani do domu s pecovatelskou sluzbou, které sice zvysi pocit bezpeci, ale
mize narusSit socialni vazby (Ondrusova, 2011, s. 43).

Podle Jane¢kové (cit. podle Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 33) se u mnohych
starych lidi vyrazné snizuje kvalita jejich zivota, souvisi to se ztratou schopnosti uspokojovat
své kazdodenni potteby, udrzovat kontrolu nad svym rychle ménicim se zivotem a napliovat
své plany Vv mife, na kterou byli zvykli. Pomoc a podpora témto lidem by méla vychazet

Z pochopeni a znalosti jejich aktualnich potieb a preferenci.
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1.4  Nékteré negativni jevy souvisejici se stafim

Zivotni obdobi starnuti a staii byva bohuzel vieobecné chapano spise negativnd. Vnimano je
Casto jen s ohledem na nadchazejici omezeni urcitych moznosti, schopnosti a radosti zivota,
coz vede K jednostrannému pohledu na seniora a starnuti celkem. Spousta lidi pfi zmince
o starnuti ¢i starém clovéku ma pred sebou predstavu nesobéstacné, nesamostatné osoby,
zavislé na pomoci jinych a vétSinou obyvatele domova pro seniory ¢i jiného vhodného druhu
ustavni péce (Malikova, 2011, s. 13-14).

V souvislosti se starnutim Ize konstatovat vyskyt problémii, napiiklad s maladaptaci na
odchod do dichodu, stim souvisejici pokles ekonomickych ptijmu, pokles zivotni trovné
a celkovou ztratu spoleCenské prestize. Také obavy ze ztraty sobéstacnosti a konfrontaci
S projevy ageismu. Seniofi se Casto potykaji se strachem z osamélosti, opusténosti, S pocity
nepotiebnosti a pocitem zatéze pro rodinu. Musi pfijmout realitu souvisejici se smrti svych
vrstevnikd, zivotnich partnert, Celi tzv. generacni osamé&losti. Ve toto piispiva K tomu, Ze se
u né¢kterych seniord vyskytuje tzv. handicap socidlni integrace, jakési znevyhodnéni ¢i
omezeni moznosti Gi€asti seniora na obvyklych socidlnich vztazich (Ptibyl, 2015, s. 12).

Stereotypni pohled soucasné konzumni spolecnosti na staii, nevnimajici riiznorodost
individudlnich rozdil, prezentuje seniory jako zatéz, kterd odCerpava vyznamnou cCast
spolecenskych zdroji na financovani diichodi a na pokryti nakladl zdravotni a socialni péce.
V souvislosti s timto pohledem dochazi ke zkresleni @ omezeni snahy najit pozitivni hodnoty
stafi a zdlraznit vyznamnou roli velkého poctu seniort, ktefi prospivaji spolecnosti svou praci
nebo napliuji sviij ¢as jinym smysluplnym alternativnim programem (Matousek., Kolackova.,
Kodymova, 2010, s. 163).

Dopita (2005 s. 33-34) také uvadi souvislosti s jednou ze socialnich roli jedince v této
posledni ¢asti zivota — roli prarodi¢e; mohou se vyskytnout asociace se staiim, uvadéni do
stereotypu dédeckil a babicek. Pfitom zdliraziiuje vyznamnou roli prarodice V zivoté vnoucat
jako zdroje zkusenosti, pomoci a mezigenera¢ni podpory.

Hlavn¢ laickou vefejnosti je konstruovan obraz bezdetného stari u lidi, Kktefi
dobrovolné ¢i nedobrovolné ziji sami anemaji déti, jako nutné osamélého abez pomoci.
Ptritom absence Zivotniho partnera a déti poskytuje osamélému a bezdétnému jedinci dostatek
¢asu a ptisobi motivacné pro aktivni budovani podplirné socidlni sité, kterou mivaji velice
rozsahlou. Jednou z dalSich strategii bezdétnych lidi je podpora blizkého cloveka ¢i Clena
rodiny, coz zvySuje Sance jejich pozdéjsiho vzajemného chovani k nim aje vyznamnym
zdrojem podpory ve staii. Dalsi podstatnou skutecnosti je to, ze osaméli, bezdétni lidé jsou

zvykli se 0sebe sami postarat a spoléhaji sami na sebe vic nez na rodinu. Ve staii jiz
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kdy autonomie, na kterou byli cely zivot zvykli a co nejdelsi jeji udrzeni je pro né¢ vyznamnou
hodnotou, ke které smétuji (Sykorova, 2008, s. 113-138).

1.5 Socidlni vztahy ve stari
Seniofi prozivaji toto obdobi — stafi - vramci nékolika socialnich skupin: rodiny - je
nejvyznamngj$i socialni skupinou, tvofi ji nejen vztahy s partnerem, ale i s détmi a jejich
rodinami a také vztahy se sourozenci a dalsim piibuzenstvem; pridtel a znamych ze sousedstvi
— predstavuji moznost dalSich socialnich kontaktli, v ramci kterych si mize udrzovat mnohé
socialni kompetence a i navazovani vV ramci nich, né¢kdy 1 hlubsich vztaht, které mohou mit
dulezity kompenzacni vyznam, zejména pii absenci nebo nefunk¢nosti vlastni rodiny;
spolecenstvi obyvatel urcité instituce — zejména pii zivoté napiiklad v LDN ¢i domové pro
seniory, kdy senior sdili S ostatnimi obyvateli teritorium, urcity styl a rytmus Zivota a vytvari
si zde nové vztahy a potiebné dovednosti (Vagnerova, 2007, s. 350).

Jednou z nejdulezitéjsich instituci zasadné ovliviiujici zivot seniord je jejich rodina.
Vv soucasné dobé dochazi k proménam rodiny, jiz koncem 19.stoleti a dodnes, souhrnem
riznych faktori dochazi ke krizi klasické patriarchalni rodiny, kdy se proménuje v rodinu
partnerskou. Témito promeénami typu dochdzi ke zménam V jeji struktufe, funkcich
mezigeneraCnich a integracnich vztahti uvnitt uz§i aSsir§i rodiny, zménam V hodnotach
anormach chovani. Tyto zmé&ny mohou byt i mimo jiné napiiklad disledkem moznosti
»haplanovani“ rodicovstvi, ,,zesvétstovani“ spolec¢nosti a oddélenost misto soudruznosti,
promény hodnoty arole ditéte v roding, velka multigenera¢ni rodina pfestava byt funkéni.
Proména role Zeny V roding, jeji vzdélanost a emancipace také vedly k proméné roli a funkei
tieti generace, generace prarodi¢d. V domdacnosti odchodem Zeny mimo rodinu, ato nejen
Vv souvislosti se zamé&stnanim, vznikla mezera V saturaci urcitych potieb, funkci ¢i aktivit,
které samoziejmé jsou zCasti napliovany nabidkou podplrnych instituci spolecnosti,
technologii, novych moznosti vV potravinarském pramyslu, ale nejvyznamnéjsi podptrnou roli
ziskali prarodice, piredevs§im babicka. Prarodice, zejména babicky, vétSinou poskytuji trvalou
podporu a pé¢i svym vnoucatim nebo narazoveé v kombinaci s détskymi zafizenimi, tim doslo
k posileni jejich role jako velmi dulezitého prvku, velmi podstatného ve fungovani soucasné
rodiny (Sak a Kolesarova, 2012, s. 110-111).

Mezigeneracni solidarita v rodin€¢ zahrnuje vzajemnou vazbu a z ni vyplyvajici citovou
oporu, kognitivni podporu, a irealnou pomoc, které jsou vétSinou vzajemné. S ohledem

na ¢eskou tradici seniofi reciprocitné svym potomkim pomaéhaji, Casto je podporuji
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i finanéné. Védomi postarat se 0 své zestarlé rodice je v Ceské republice zafixovanou normou,
kterou akceptuji a berou v uvahu dospélé déti stiedniho véku bez ohledu na formu zpisobu
realizace této povinnosti. Sami seniofi velmi Casto K mozné zavislosti na svych détech
zaujimaji ambivalentni postoj, jejich potieba autonomie je velmi silnd a prozitek
nesobéstacnosti a zavislosti je pro né velmi nepiijemny (Vagnerova, 2007, s. 384-390).

Kuchatova (cit. podle Dvorackova, 2012, s. 54-55) uvadi, Ze i kdyz u seniort pievlada
divéra v pomoc, schopnost a ochotu déti postarat se 0 né a podpofit je ve stafi, zaroven je tu
i preference své nezavislosti. Proto mohou vyhleddvat pomoc i mimo rodinu, napfiklad
u statnich subjektl soc. podpory.

Soucasna moderni rodina, kterd by méla prevzit odpovédnost za své seniory, je velmi
kiehkd, souc¢asné manzelstvi byva postaveno na ,,intimité a emociondlni komunikaci®, nartista
rozvodovost a obavy z dalsich vaznych partnerskych vztahd. Ekonomicka soudrznost rodiny
ustupuje dominantnim individualnim cilim, méni se postaveni i samotnych seniori. Diky
koncepci zdravého zivotniho stylu zustavaji déle ekonomicky aktivni, preferuji nezavislost, to
ovSem nese S sebou jak vyhody, tak i nevyhody. Dnes$ni seniofi se ocitaji na rozhrani staré do
jisté miry fungujici mezigeneracni vymény anového dosud nejistétho modelu, strategie
a podoby, kterého Ize dost tézko ptedvidat (Haskovcova, 2010, s. 76-79).

Potfeba socidlniho kontaktu je pro staré lidi dulezitd, ale kontakty musi byt pfimétené
z hlediska kvantity akvality. Vyrazna je ipotifeba soukromi, aby se piedeslo nadmérné
stimulaci a zatézi. Dominuje preference kontaktii se znamymi lidmi, které pfili§ nezatézuji,
napiiklad vlastni rodina a ptatelé. s prohlubujicim se stafim pocet takovych lidi ubyva
a ¢lovek se muze citit osamély a omezeny. K tomuto prispiva i mensi schopnost starych lidi
navazovat nové kontakty, strach ¢i nechut’ k ¢emukoliv novému. Vyrazna je také preference
kontaktl s vrstevniky, ktefi pfinasi starému ¢lov€ku jiné uspokojeni nez kontakty s mladSimi
lidmi. Je to ovlivnéno i tim, Ze mladi lidé pti komunikaci se starym ¢lovékem maji tendenci
manipulovat ho do role pasivniho pfijemce urcité informace ¢i pokynu, neocekavaji od n¢j
aktivni reakci, nanejvyS odpovéd’ na dotaz. Stafi lidé citi u vrstevniki vétsSi porozuméni
a silngj$i generacni solidaritu, spojuji je stejné zkuSenosti a veétS$i mira chapani soucasnych
potizi. Tento dlraz na kontakty s vrstevniky je ve stafi stejné silny, jako byl v dob¢ détstvi
a dospivani (Véagnerova, 2000, s. 460).

Navazovani socialnich kontaktii Vyrosta (2001) (Bumbalek In Miihlpachr (ed.), 2005,
s. 27) spojuje s potiebou jedince pozitivnich a blizkych vztahd s jinymi, které mohou mit

podobu spoluprace, ptatelstvi ¢i lasky. Tyto vztahy pifindsi fadu vyhod, jako je moZnost
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sdileni radosti Ci tUlevy pfi trapeni, pocity sounalezitosti, potvrzeni vlastni hodnoty,

kompetenci ¢i upevnéni sebehodnocenti atp.
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A4

2 Vnimani Zivotnich zkuSenosti seniory v kontextu muzstvi ¢i Zenstvi

V souvislosti s tim, ze se prace zabyva socialnimi vztahy v prostfedi domova pro seniory
v kontextu zenstvi a muzstvi neboli genderu, v této kapitole se budu snazit tento termin
priblizit. Genderové role, provazejici jedince cely zivot, jsou spojeny i s odlisnym pfijetim
starnuti zenou a muzem a také s odliSnym vnimanim Zivotnich zkuSenosti, takovych jako jsou

manzelstvi, ovdovéni ¢i nové vztahy.

2.1 Pohlavi a gender

Mezi muzi a Zenami jsou genetické, biologické, fyzické a fyziologické i psychické rozdily.
Rozdily jsou vétSinou interpretovany také pseudoodbornymi informacemi, jez mohou vést
k diskriminaci na zakladé¢ pohlavi. Spole¢nost rozdiln¢ nahlizi na Zeny a muze, od toho se
odviji jejich rizné hodnoceni ajind jsou iocekavani. Rozdily mezi muzi aZenami, které
vznikly vlivem kulturnich a spole¢enskych faktorti anavenek se projevuji V chovani,
postojich, mysleni a o¢ekavani spolecnosti, nazyvame genderem (Thorova, 2015, s. 297).

Genderové role jsou uritd ocekavani vychazejici z pravidel, vétSinou neformalnich,
nepsanych, spolecensky vytvorenych, ktera preduréuji uréitou typologii chovani pouze Zenam
a jiné zase pouze muzaim (CSU, 2017).

Genderova analyza znamena zjiStovani rozdili mezi Zenami amuzi na zdkladé
spolecenskych, ekonomickych a politickych souvislosti, naptiklad v oblasti potieb, Zivotnich
podminek, Grovné participace, piistupu ke zdrojim, moznostech svobodného rozhodovani
apod., v kontextu jim uréovanych genderovych roli (CSU, 2017).

Thorovéa (2015, s. 300) uvadi, ze termin genderové role zavedl americky psycholog
a sexuolog John Money. Genderova role souvisi S vnéjs§i manifestaci genderové identity,
i kdyz to neni vzdy stoprocentni. Jedinec mize vnimat svou identitu Vv souladu se svym
biologickym pohlavim, ale odmitat genderovou roli, pfipisovanou mu spolecnosti. V soucasné
dob¢ dochazi ke sblizovani a vzajemnému prolinani genderovych roli u obou pohlavi, coz je
nékterymi vitano, jinymi zase kritizovano. Rozdily u starSich osob nebyvaji jiz natolik
vyhranéné jako u 0sob v obdobi mladé dospélosti.

Promény, jimiZz jedinci b&hem zivota prochazeji, se prvotné zdaji byt podminény
nemaji jen biologickou, ale maji i socialni povahu. Jsou ovlivnény jak kulturnimi rozdily, tak
I materialnimi podminkami Zzivota Vv odlisnych typech spolecnosti. Vnimani rozdild mezi
pohlavimi za¢ina uz ve velmi utlém véku a téméf urcité i nevédome. Jedinec dostava fadu

verbalnich i neverbalnich signald, zacina pfijimat systematické rozdily, podnéty a ofekavani,
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vnimat rozdily mezi ,,Zenskou* a ,,muzskou* ulohou, cilech a ambicich, které jsou s timto
ohledem urc¢itému pohlavi pfipisovany. Tato pojeti ,,zenské* a ,,muzské™ role se utvaii tak
brzo, Ze vétsinou jsou dospélym jedincem povazovany za samoziejmé. Obsahem téchto roli
neni ovSem jen to, ze Se jedinec nauci chovat jako Zena nebo jako muz, ale rozdily mezi
pohlavimi patii k tomu, ¢im doslova denné Zije, vytvati si je sam Vv kazdodennich interakcich
s ostatnimi. Rozdily jsou pak tak samoziejmé, ze registrujeme, az se zacnou vytracet nebo se
nahle zasadné zmeéni (Giddens, 1999, s. 54-117).

Vznik rozdili v sebehodnoceni, chovani a postojich mezi pohlavimi stimuluji hlavné
odlisna oc¢ekavani. Idealy muzstvi a Zenstvi ale mohou byt v riznych socialnich vrstvach a
skupinkéch odlisné. Pro muze byva dtlezitéjsi jejich maskulinita nez pro zeny jejich zenskost,
tudiz se Casto vice snazi vyhovét tradiéni predstavé. Od muzii se o¢ekavaji projevy jejich sily
a nezavislosti, tendence k samoprosazovani, ochranaistvi, dominanci, soupefivosti, zaméfeni
na vykon. Télo, zvlaStni vyznam je pfisuzovan pohlavnim organiim, pro n¢ byva zdrojem
jejich identity. Ptijmuti pomoci ¢i projeveni slabosti vnimaji jako vlastni selhani. Muzi se
pfipisuje véEtsi uspésnost V profesni roli, Casto vnimaji manzelstvi jako prekézku svého
individualniho rozvoje, i kdyZ ho uzaviraji neradi, nakonec v ném byvaji spokojenéjsi nez
zeny, V rodiovstvi jsou zdlraznovany jejich role Zivitele a formdlni autority. Tradicnimi
synonymy zZenskosti jsou submisivita, ohleduplnost, ochota ustoupit, schopnost pfizptsobit se
spolecenskému ocekavani a potiebam jinych lidi. Typickym pro Zeny je diraz na uspokojivé
mezilidské vztahy, emocionalitu, empatii, socialni citéni, ochotu naslouchat. S Zenstvim je
spojen dliraz na celkovy vzhled, atraktivitu, Stihlost, které ,,potvrzuji* jejich kvality a €ini je
ptitazlivymi pro muze. Manzelstvi a zaloZeni rodiny je Zenami spojovano S hodnotnéjSim
roli — roli matky. V profesni roli je Zzena Casto znevyhodiovand, domécnost je téZ primarné
povazovana za zenské teritorium Vv dobé poslednich padesati let ale doslo ke zméné pojeti
genderovych roli, dochazi takzvané k symetrizaci muzské a zenské role (Vagnerova, 2007,

5.35-48).

r~r v

2.2 OdliSné pojeti starnuti a stari muzem a Zenou

Zmény postoje V pribéhu starnuti kK sobé samému, sebehodnoceni ve stafi, je ovlivnéno
mnoha faktory, mezi kterymi jsou ipromény V souvislosti s muzskou a zenskou roli.
Starnouci muZz az do odchodu do penze neprochdzi Zadnym jednoznaénym meznikem,
meénicim jeho roli. Byvda méné zavisly na vné&jSich socidlnich faktorech, proto fesi svou

identitu vice vnitiné a individualng specificky, kde méa vétsi svobodu volby, coz ale mlize
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piinaset i pocity nejistoty a ohrozeni. Pokud je ale zdravy a ma dobré rodinné zazemi, proziva
starnuti jako velice Stastné obdobi. U Zen byva situace trochu jind, Zena definitivné uzavira
fazi své zenské role souvisejici S plodnosti a vychovou déti. Dospélost a samostatnost déti ji
piinasi vétsi svobodu a moznost vénovat se sama sob¢, najit nové cile. Vzhledem k tomu
socidlni promény byvaji vyraznéjsi, Zeny byvaji v tomto obdobi sebevédomé;jsi a sebejistéjsi,
Casto se zvysuje I jejich dominance. Zmény V osobnosti starnoucich lidi celkem smétuji ke
zmensSeni rozdilti mezi pohlavimi. Muzi sméfuji kK zenskému typu prozivani a chovani — jsou
klidng&jsi, vice projevuji city, jsou méné agresivni @ méné soutézivi. Zeny v tomto obdobi vice
prosazuji své zajmy, jsou vice rozhodné a samostatnéjsi (Vagnerova, 2000, s. 420-421).

Griin (2010, s. 6-115) uvadi, Ze prozivani starnuti muzi a zenami byva rozdilné. Zeny
vnimaji starnuti trochu jinak nez muzi, d€la jim starosti ¢asto jiz prvni faze starnuti souvisejici
S postupnou vnéjsi, viditelnou, fyziologickou zmeénou. Jakmile se ale se svym stafim
vyrovnaji a smifi, dokdzi v sobé rozvinout uplné jiné hodnoty, pochopi, Ze skute¢na krasa
vychazi zevniti. Muzi v souvislosti s nadchazejicim stafim ¢asto nepiiméfené zvysuji na sebe
naroky, vice se trapi ubytkem télesnych sil nez zeny. U obou pohlavi je ale dilezitym
pochopeni toho, Ze ptijimat svlij v€k, znamena Zit zptisobem, ktery je pfiméieny.

Dle Ptibyla (2015, s. 12) se uvadi, ze celkové starnuti @ odchod do dichodu hiife snaseji
muzi nez zeny. Hlavné ti, ktefi méli prestizni zaméstnani a naraz pocit'uji nadbytek volného

Casu, na rozdil od Zen, které se vice dokazou zrealizovat v domacich pracich.

2.3 Odlisnosti spojené se socialnimi rolemi pripisovanymi spole¢nosti obéma
pohlavimi ve vazbé na vyssi vék
Gender ave€k jsou vzdy Vv interakci, starnuti je vzdy genderovou zkuSenosti. Odlisna
o¢ekavani spojena s genderovymi rolemi piechazi do rlznych Zivotnich biografii, tranzic
a vyznamu, které jsou starnuti pfipisovany. V interakce mezi genderem a vékem puisobi
gender jako mechanizmus, ktery zdsadnim zptsobem ovliviiuje zdroje, ptipadné obtiZe nebo
I postaveni, kterym zeny a muzi ve stafi prochazi (Hasmanova Marhankova, 2008, s. 29).
Kending et al., (1992) (cit. podle Vagnerova, 2007, s. 37) v souvislosti se starnutim
asocidlnim ocekavanim poukazuje, ze je mnohdy piedev§im Zené pfipisovana role
pecovatelky. V ramci tradice se o¢ekava prijmuti této role jako Zenské povinnosti, podporujici
hodnotu starsi Zeny. Je skoro samoziejmosti, Ze se Zzena 0 svého partnera postara, ze dokaze
a bude ochotna tento ukol pfijmout a zvlddnout. Pokud by tomu bylo jinak aZena by se
s touto roli neztotoznila, hrozi dokonce spole¢enské odsouzeni, na rozdil od toho, kdy by se

stejnym zplusobem zachoval muz. Od muze se pfijeti odpovédnosti za péci 0 nemocnou
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partnerku neocekava, nepiedpoklada se, ze by tuto roli a ukol zvladl. Muz se do této situace
dostavda mnohem méné, jelikoz je vétSinou starSi nez jeho partnerka a kdyz uz, tak s pomoci
V péci spoléha na piribuzné ¢i odbornou pomoc. Pokud se tedy 0 partnerku potiebujici péci
staraji, berou to z pohledu chlapské stateCnosti a solidarity, za stejnou péci ale byva jejich
spolecenské ocenéni mnohem vétsi (Vagnerova, 2007, s. 37).

Dudova (2015) ve svém vyzkumu tykajiciho se soucasné rodiny a zajisténi péce 0 seniory
popisuje v souvislosti s otazkou: ,,Proc¢ pecuji zeny? “, ze zajimavym faktem je pfijmuti jako
samoziejmost i pies vysokou fyzickou, apiedev§im psychickou zat€z anaroc¢nost role
pecovatelky samotnymi zenami, v souvislosti s domaci pé¢i o svou matku predevsim v oblasti
intimni; tento typ péce zeny od bratri ¢i manzela neocekavaly, i kdyz jim pomahali. Muzi —
manzelé nebo bratii — zde pusobili jako pomoc spise v oblasti zajisténi domacnosti, osobnich
zalezitosti ¢i potfebného dohledu, nebo ioblasti psychické podpory — ocenéni, verbalni
podpory. Je jasné, ze byli zde i muzi, kteti se starali ve vSech oblastech, ale neni to tak
samoziejmé. Tento postoj mohl byt nepiimo ovlivnén Kkulturni prezentaci zeny jako
vhodnéjsiho a schopnéjsiho kandidata na poskytovani péce nebo to mohlo souviset
i se souc¢asnou minimalizaci vnimani blizkého télesného kontaktu na sexualni vztahy nebo
vztahy matky s ditétem, vnimani prace Stélem za spoleCensky ménécennou apro muze
nevhodnou (Dudova, 2015, s.110-130).

Gilliganova (1982) (cit. podle Giddens., 1999) ve své analyze rozdilu mezi pohlavimi
popsala, Ze tyto rozdily jsou zaloZzeny na odlisném vnimani sebe sama a své tspéSnosti
V Zivot&. Zeny hodnoti sebe samy spise podle osobnich vztahii, které maji, a na zakladé toho
posuzuji to, ¢eho dosahly, s ohledem na schopnost pecovat 0 druhé. Proto ¢asto Vv zivoté muze
zaujimaji pozici pecovatelek a pomocnic, coz je muZi Casto podcetiovano, jelikoz je jejich
vnimani ,,aspéchu® spiSe spojeno S individudlnim prosazenim. Skutecnost toho, Ze Zeny
preferuji vice vztahovou rovinu, je spise vnimano jako slabost, ne jako piednost, kterou to
Casto je (Giddens, 1999, s. 120).

Vnimani roli genderu ve stafi je spiSe asociovano S vnimanim znevyhodnéni Zen oproti
muzim, piedev§im je to spojovano s jejich mensi mirou finan¢ni zabezpecenosti, osamélosti
a fyzickymi omezenimi. Pohled na ,,problémy starych zen“ nesmi piehlizet alternativu v tom,
ze staii pro Zenu muze byt pfilezitosti vyvazani se z takzvanych ,,genderovych ocekéavani®,
mize umoznit zenam svobodnéj$i vyjadieni své télesnosti asvolnosti K pfijmuti méné
vyhranénych genderovych roli. Co se tykd muzi, stereotypni vnimani zvyhodnéni
a nadfazenosti nemusi byt patrné a jednoznacné v mnoha oblastech. Naptiklad vzhledem

ke genderové delbé prace a nasledné nabidce nahradnich aktivit ve staii nebo ve srovnani se
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schopnostmi zen mit lepsi socidlni sit’, navazovani audrzovani citovych kontakti a tim

I vétsimi zdroji socialni pomoci (Hasmanova Marhankova, 2008, s. 30-33).

r~rs

2.4 Vnimani manzelstvi ve stari S ohledem na pohlavi

Muzi seniofi azeny Seniorky mivaji K manzelstvi ¢asto odliSny postoj. V souvislosti
s odchodem do diichodu dochazi k urcité proméné obsahu roli a S tim spojeného statusu, ke
zméng vztahu mezi manzely. Muzi z divodu ztraty své dosavadni socidlni pozice odchodem
do penze pocit'uji vétsi dusledky zmén a byvaji vice nez diive upnuti na rodinu a tim i na svou
partnerku. | kdyz jsou ¢asto Vv submisivnim a zavislém postaveni, nese to S sebou i vyhody,
naptiklad, Ze je 0 n¢ho ze strany Zeny maximalné postardno, coz nékdy vede, pfi nadmérné
péci manzelky, K roli pohodlného a zavislého konzumenta, rezignujiciho na veskeré aktivity.
Zeny, které mivaji vice socialnich kontakti mimo pracovi§té imimo rodinu a jejich
dominantni role vV domécnosti zlstavd zachovédna, nepocituji zmény Vv takové mife. Byvaji
kromé partnera vice citové vazany na déti a spoléhaji i na jiné pfibuzenské nebo na pratelské
vztahy. Pro oba, muze i Zenu, byva charakterni zména nazord na vyznam a smysl manzelstvi,
ktera se odviji od aktualniho sebehodnoceni. Manzelsky vztah se stava vyznamnéj$im
Z hlediska socialniho zazemi obou partnert a stabilnim zdrojem jistoty a bezpec¢i (Vagnerova,
2000, s. 474-475).

Kuchatova (cit. podle Dvotackova, 2012, s. 54) uvadi, ze mimo vztahy s détmi ¢i
dalsimi ptibuznymi nejvyznamnéj$i oporou pro seniora byva partner, jejich spoleéné souziti
a vzajemna pomoc je zaroveil vyznamnym faktorem ovlivilujicim Zivotni postoj a aktivni
piistup ve stari.

Velmi silnym u starnoucich manzelt je pocit uvédoméni vyznamu partnera a hodnoty
dosavadniho spolecného zivota. Disledkem toho dochézi k nartistu manzelské spokojenosti,
poklesu konfliktd, pfipadné problémy ve vztazich se zdaji byt méné zavazné, stoupaji také
pozitivni emoce, dochazi ke sblizeni a harmonizaci muzského a Zenského principu. Casto
spolu zustavaji i pary, které aktualné nejsou spokojené s néjakou situaci ve vztahu, ale béhem
dlouholetého manZelstvi se naucily pouzivat takove strategie jako kompromis ¢i shovivavost.
Velmi dulezitymi v této zivotni fazi jsou takové jistoty, jako jsou spole¢né sdileni Zivota,
blizkost a vzdjemna diveéra ztoho vyplyvajici. Zejména potieba blizkosti mize byt
uspokojovana pouhou pfitomnosti druhého a védomim, Ze to tak bude dlouho inadale.
Spole¢na intimita manzela je tak dulezita a davérna, Zze Casto splyva v ,,parové identité®, kde

,,my* pfevazuje nad individualnim ,,ja* (Vagnerova, 2007, s. 368-372).
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Dle Griina (2010, s. 67) se staifi manzelé jiz duvérné znaji a pfijimaji jeden druhého
takového, jaky je. Jejich laska Casto jiz nebyva tak vasniva a boufliva jako v mladi, ale je
I pfesto vérna a nézna. Podporuji se a pomahaji si navzajem a stavaji se z nich divérni piatelé.
V této Zivotni etap€ se jejich laska proménuje vV bezpodminecné pfiijeti toho druhého.

Ze zkuSenosti ze zaméstnani mohu konstatovat, Ze staii manzelé, zijici spole¢né, jsou
velmi sepjati, maji spole¢né vzpominky na Zzivot, vyznacuji se stabilitou vztahu a jakymsi

JSAL13

,,doplnovanim® sily a odvahy jeden druhému na spolecné cesté ,,krajinou staii*.

2.5 Problematika ovdovéni muzii a Zen ve stari

Ovdoveéni je velkou zatézi, kterou S sebou stafi prinasi. Vede Kk pocitim ohrozeni, osamélosti
a zvySeni pocitu osobni bezvyznamnosti. V disledku ovdovéni Casto dochazi k rozpadu
struktury navyklého denniho rezimu, ztraty jeho smyslu. Také ke zhorSeni ekonomické
situace, hlavné U zen, vzhledem K niz$im duchodim. Stres, prozivany Vv souvislosti se ztratou
partnera, roste piimo imérné S vékem. Starsi ¢lovek obvykle trpi vice nez ten, ktery ovdovi
v mlad$im ve&ku. Stafi lidé snaSeji ztratu partnera hute, i kdy védi, ze je to v tomto véku
bézné. V pokrocilejSim stafi je ztrata celoZivotniho partnera témét nenahraditelnd a ovlivni
vSechny slozky zivota starého ¢loveka (Vagnerova, 2000, s. 479-482).

Zvladani zatéze ovdovéni mize byt rozdilné sohledem napohlavi a individualni
situaci. Zeny vétsinou umrti svého partnera nesou mnohem emotivnéji nez muzi, svoje emoce
projevuji bouflivéji, nepotlacuji je, oteviené truchli a hledaji podporu u blizkych a ptatel,
dokazou si svij zarmutek ze ztraty odzit a proto, i kdyz jim to trva déle, vyrovnat se S nim.
Ovdoveéli muzi mivaji S vyrovnanim se Se ztratou partnerky vétsi problémy, své emoce
potlacuji (vzhledem k tomu, Ze byva socialné nezadouci, aby muz projevoval svij smutek
navenek), proto Casto nehledaji oporu a porozuméni okoli, Casto zlstavaji se svym zarmutkem
sami. Vse toto pak nasledné mize vést k n€kterym ze somatickych nebo psychosomatickych
symptomu (Vagnerova, 2000, s. 481).

Ztrata manzela/manZelky, zvla$t€ po mnoha prozZitych letech Zivota, pfinaSejicich
radosti a starosti, se projevuje jako velmi zatézova zivotni situace. Je prokazano, ze
nemocnost a umrti, obzvlast u ovdovélych muzi ataké zen, se vtomto obdobi podstatné
zvySuje, mnozi se S timto stavem nevyrovnaji nikdy. Velmi dilezitymi je proto podpora déti,
ptibuznych a ptatel (Langmeier J., Kiej¢ifova a Langmeier M., 1998, s. 100).

Podstatny vliv na pomér ovdovélych zen a muzi ma také pretrvavajici kulturni norma
vékoveé heterogamniho uzavirdni snatkd, je spole¢nosti povazované za ,,normalni“, kdyz je

partner starSi nez partnerka, akceptace této normy zvysuje pravdépodobnost pieziti svych
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manzeld mladS$imi partnerkami a tim i toho, Ze se Zena stane vdovou, a naopak snizuje tuto
pravdépodobnost této zkusenosti (ovdoveéni) u muzid. Kazda druha Zena ve veékové skupiné
60+ prozila ztratu partnera, U muzl je to pouze U kazdého desatého, proto ztrata partnera ve
stafi s ohledem na vliv i ,kulturniho faktoru® je dominantné zenskou zkuSenosti. Také diky
prumérné delsi délce doziti prozivaji zeny jako vdovy vétsi ¢ast svého Zivota nez ovdoveéli
muzi. Zazitek ovdovéni U Zen se pak stava dulezitym faktorem ovliviiujicim jejich nasledné
postoje k otazkam vstupu do dalsiho manzelstvi ¢i uspofadani trvalych partnerskych vztaht
a partnerské strategie celkem (Hasmanova Marhankova, 2012, s. 195-197).

Maximalni délka zivota vV soucasnosti, odvozena od nejdéle Zijicich lidi, je 115-120 let
a zatim je neménna. V Ceské republice je primérna délka Zivota u muzi 73,5 let a u zen 80
let. Podle odhadu se bude primérna hranice doziti v Cesku zvySovat a v roce 2050 by méla
dosahnout u muzi na 80 let u Zen na 85 let ve€ku. Pramérné Zeny Ziji 0 5-8 let déle, mimo jiné
muze to byt zpusobeno rizikov€j§im chovanim muzi (souvisejicim s konzumaci cigaret,
alkoholu, a v dasledku toho hor$iho zdravotniho stavu) ataké jejich vétsi fyzickou zatézi
(Thorova, 2015, s. 465-466).

Bedford a Blieszner (2000, cit. podle Vagnerova, 2007, s. 384) uvadéji, ze i ptes
motivaci a snahu vdovy najit si nového partnera zistava vétSina starSich zen, skoro 70 %,
osaméla. Zeny proziji jako ovdovélé delsi ¢ast Zivota neZ muzi, pramémeé je to patnact let
U Zen a jen Sest let U muzu. Divodem byva nejen vyssi vék doziti Zen, ale i fakt, Ze star$i muzi
maji vétsi moznost najit Si novou, mladsi partnerku, coz v piipadé vdov s ohledem na kulturni
normy spole¢nosti je t€Zko uskute¢nitelné.

Podle vyro¢ni zpravy ve zkoumaném anonymizovaném pobytovém zafizeni pro
seniory ke konci roku 2017 bylo celkem 79 uzivateli. Z toho 24 muzi a pocet Zen byl
k tomuto datu 55. Vékové slozeni uzivatel K ur¢itému datu 2017:

-ve véku do 65 let: 11 uzivatel;

-ve véku do 75 let: 7 uzivatelu;

-ve véku do 85 let: 39 uzivatelu;

-ve véku do 95 let: 19 uzivatelt;

-0d 96 let a vyse: 3 uzivatelé.

Primérny vek uzivatelt: 80,3 let. Celkovy pocet piijatych zadosti v roce 2017 byl 159
zadosti na druh sluzby DPS, z toho 59 zadosti podali muzi a 100 zadosti Zeny. Obdobné
statistické udaje jsou i ohledn¢ sluzby DZR. Tyto udaje nam mohou potvrzovat vySe zminéné

predpoklady o pfipadnych nepomérech v doziti mezi star§imi muzi a Zenami ve spolec¢nosti
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a dalsimi ptfipadnymi nepomeéry ve snahach a moznostech navazovani vztahi. (Zdroj: Vyro¢ni
zprava za minuly rok zkoumaného anonymizovaného zatizeni)

Zeny — vdovy ve skuping ovdovélych starych lidi tvoii vétsi podet nez muzi, nasledné
nalezeni vhodného partnera je pro né Casto velmi obtizné. Proto kompenzuji své pocity
osamélosti vytvaienim izosexualnich skupin starych Zen, jejichz pravidelna setkavani, majici
charakter sousedskych ¢i pratelskych styki, je emocné napliuji. Mnohdy nejde jen 0 nové
znamosti, ale 0 ptatelstvi navazana a udrzovana beéhem celého zivota. Sdileni timto zpiisobem
spole¢nych zajmi, zkuSenosti, aktivit, moznost projevu generacni solidarity, jim poskytuje
znaénou psychickou podporu amnohdy ipomoc. Spolecnosti jsou Casto tyto vztahy
zleh¢ovany, hodnoti je jako ,,staré¢ drbny*, v zasad¢ je ale schvaluje a podporuje (Vagnerova,
2000, s. 482).

Sociolog C. Cooley, jak uvadi Kosek (2004, s. 117-118), dé¢li skupiny podle podstaty
svého vlivu na jedince na primarni a sekundérni. V ramci primarni skupiny jsou napliovany
amaji vliv na spiSe citové, socialni, hodnotové, diveérnéjsi potfeby vztahi jejich clent —
skupinka vrstevniki, krouzek nejblizSich ptatel atp., a sekundarni skupiny, kde vzajemné
vztahy jejich ¢lenti jsou spiSe nahodné nebo je spojuje spole¢ny zajem — naptiklad kluby.
Pfirozeng i v ramci sekundarni skupiny se miizou vyvinout intenzivnéjsi vztahy.

Hasmanova Marhankova (2012, s. 211) uvadi, ze fada studii, zabyvajicich se otazkami
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vztahu ovdovélych ve stafi, poukazuje na to, ze zatimco muzi povazuji intimni vztah se zenou
i mimo tento vzorec, v jinych specifickych formach, predevsim v pfatelstvi jinych Zen, které
pro né taktéz piedstavuji zdroj pochopeni, sdileni a podpory. s ohledem na tuto skute¢nost
Zeny vnimaji vztah se svym partnerem trochu jinak, spiSe jen jako dil¢i soucast svého

socidlniho kapitalu.

2.6  Navazovani novych partnerstvi ve stari

Jednou z reakci na ovdovéni u obou pohlavi byva tendence hledat jiné kontakty, zpravidla na
vrstevnické turovni, kterymi se senior snazi pocity osamélosti kompenzovat. Vyhledava
potfebnou oporu, sdileni riznych zivotnich problémd, resp. i potfebu intimniho vztahu, ktery
by potvrzoval jeho hodnotu a zbavoval jej tzkosti. Nova partnerstvi mohou mit pozitivni
stimulacni, motiva¢ni a aktiviza¢ni ucinky, ovSem n€kdy mohou byt ivelmi naro¢na
s ohledem na vék. Velmi zasadnim je fakt, ze vznikajici nova partnerstvi starych lidi mivaji
jinou kvalitu, nez mé¢la diive, vétsi ohledy jsou k ptivodni rodingé (k détem a vnoucatim) i

k potfebam partnera. Nova manzelstvi starsi lidé uzaviraji méné Casto, pokud si pieji zit
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spole¢né, voli cCastéji druzsky svazek, samoziejmé je to individudlni. Nékdy je postoj
k novému partnerstvi a spoleénému souziti U starych lidi opa¢ny, bud’ ambivalentni ¢i zcela
odmitavy, po novém partnerstvi netouzi (Vagnerova, 2000, s. 479-481).

Odmitani nového partnerstvi mize pramenit Zz pfetrvavajiciho traumatu ze smrti
dlouholetého partnera, zejména pokud bylo toto manzelstvi §tastné a spokojené. Ovdovéli
lidé casto chapou navazani nového vztahu jako zradu, a ipifedstavy Otom jsou spojené
S projevy pocitu viny, neciti se schopni navazat jakékoliv divérné ¢i dokonce intimni vztahy
S jinym, pro n¢ cizim ¢lovékem. Brani tomu i takzvana idealizace zemiclého partnera, kterou
novy partner nemuze piekonat ani po jeho smrti (Vagnerova, 2007, s. 381-383).

Pfi navazovani novych vztahli Vv seniorském véku je dulezité zlstat otevieny,
naslouchat svym pocitim a svobodné se rozhodovat. Muze to byt tak, ze po ztraté¢ zivotniho
partnera musime opravdu prozit svlij smutek, az pak se otevieme otdzkam novych vztahii
(Griin, 2010, s. 73).

Dle Venglatové (2011, s. 11) je stafi soucasti naSeho Zivota, kdy obcas premyslime
0 tom, jak a s kym toto obdobi chceme stravit anebo i nechceme.

Hasmanova Marhankova (2012, s. 197-217) uvadi, ze podle svého vyzkumu ovdovéni
a partnerskych vztaht Zen ve stafi je ovdovéni vzdy velice traumatizujicim zazitkem, kterému
velmi casto predchazi dlouhé obdobi péce 0 nemocného manzela, které ovliviiuje nejen jeji
emocionalni stav, ale i uspotadani b&Zného dne, povinnosti a volného ¢asu. Zena, kterd ma
takovéto zkuSenosti za sebou, Casto vnima svij aktualni stav jako Sanci vymanit se z roli
a ocekavani spolecnosti, tykajicich se jejiho dosavadniho Zivota. Vnima to jako Sanci na nové
zacatky, nové sebenaplnéni, na které nebyla diive z divodu prace ¢i péce Cas a ani sila. Proto
odmitavy ¢i neaktivni postoj ovdovélych zen k hledani nového partnera ¢i vstupu do dalsiho
manzelstvi musime vnimat v kontextu minulych prozitki. Zeny jsou si védomy odlisného
obsahu, které s sebou jednotlivé formy partnerstvi ptinaseji, nechtéji piijit 0 znovu nabytou
nezavislost azase vzit na sebe dalsi bfemeno péce 0 partnera. Osamélé ovdovélé Zeny
neodmitaji partnerstvi jako takové, ale spiSe odmitaji zavazky, jez plynou z tradi¢niho
usporadani vztaht, kdy podle néj od nich muzi pfedevs§im ocekavaji ,,servis®. S ohledem na
pfedchozi zkuSenosti preferuji misto manzelstvi formu oddéleného souziti (Living apart
together); novy partnersky vztah, ktery navazou, miva jasna pravidla a své misto V jejich
aktuadlnim zivoté. ,,Mit svého ¢loveka,* se kterym budou sdilet své prozitky, véetné intimnich,
je pro n¢ dilezité, ale ziskana nezavislost ovdovénim také (Hasmanova Marhankova, 2012, s.

214-217).
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Ovdoveli muzi dokazi navézat novy vztah ¢i dokonce uzaviit dalSi manzelstvi
pfiblizné po roce, coz je pro mnohé Zeny nemyslitelné. MuZi uzaviraji novd manzelstvi
ptiblizn¢ osmkrat ¢astéji nez zeny, divodem je i to, ze ve stafi jsou hodné zavisli na partnerce
apo jeji smrti byvaji hodné zranitelni, pfedevSim psychosomaticky a siiatkem chtéji ziskat
nové zadzemi, véetné opory a péce manzelky (Vagnerova, 2007, s. 382).

Mezi star§imi ovdovélymi muZzi a zenami je jista disproporce V ochoté a moznostech
navazovat nova partnerstvi avstupu do dalitho manzelstvi. Zeny spiSe upiednostiiuji
V partnerstvi oddélené souziti amuzi ve vySSi mife prezentuji zdjem znovu se ozenit
(Hasmanova Marhankova, 2012, s. 197-198).

Zakladnim principem pfi navazovani vztahti véetné intimnich je souhlas obou partnerd,
vzajemny respekt jeden k druhému a ochota vyhovét si. Rozdilné ofekavani zen a muzt od
nového vtahu a intimity se mize Casto stat zdrojem problému, vede Kk neshodam a trapeni.
Zeny vice preferuji slovesné projevy naklonnosti alasky, jsou pro né dilezité doteky,
prozivani intimity je intenzivné&j$i, zvySend je potieba blizkosti, pocitu jistoty. Negativnimi
faktory ovliviiujicimi vztah U stdrnoucich zen muze byt to, ze Casto prozivaji strach ze ztraty
atraktivity pro partnera, souvisejici S fyzickymi zménami, potykaji se se ztrdtou sexudlni
apetence a z toho pramenti jejich citova labilita. MuZi jsou vice zaméfeni na zrakové podnéty,
mimo citového je pro n¢ dulezité ifyzické intimni naplnéni vztahu. Idealni schéma
V navazovani novych vztahl U starnoucich muzi a zen neexistuje, vSe zalezi na individualité

jedince (Venglafova, 2007, s. 66-69).
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3 Péce a podpora v seniorském véku

Pomoc apodpora lidem v seniorském véku by méla pusobit aktivné, vychazet
z individualnich potieb jedince sohledem na jeho osobnost, zajmy, méla by u¢inné
podporovat schopnosti ¢i v mife moznosti rozvijet jeho dovednosti. Pomahajici, jak jedinci,
tak instituce, by m¢li usilovat o to, aby stary ¢lovék vzdy mohl pocitovat svou jedine¢nou

lidskou hodnotu bez ohledu na aktualni vék a miru potiebné pomoci.

3.1  Trendy péce a podpory senioru

Stafi je jednim z obdobi naseho zivota, na které se jedinec ma aktivné sam pfipravovat.
Podpora a pomoc, kterou bude v tomto poslednim Zivotnim tseku senior potiebovat, by méla
spocivat Vv mezigeneraéni kooperaci V soucinnosti S podporou od spole¢nosti, snahou
0 vytvofeni vhodnych a dustojnych Zivotnich podminek (Haskovcova, 2010, s. 90-91).

V modernim pojeti starnuti a péci 0 seniory se setkavame s dynamickou teorii starnuti,
kdy je ¢loveék ajeho byti vnimano jako dynamicky proces, majici schopnosti urcité
regenerace. Funkce lidského téla a mysli se posiluji, udrzuji arozvijeji pomoci ¢innosti,
necinnosti se vytraci. Stafi neni nemoc, nemoci maji rizné pii¢iny — fyziologické, fyzické
a psychologické, hraje zde roli i osobnost jedince, zivotni Styl, prostiedi, ve kterém vyristal
a zije, strava a navyky. Proto v zafizenich poskytujicich pé¢i seniorim se maji zohledfiovat
vSechny tyto faktory a podporovat potieby jak ve fyzické, tak mentalni, a i duchovni oblasti.
Péce se ma poskytovat na zédklad¢ individudlniho pfistupu ke kazdému, vedle zakladnich
potieb maji byt naplnovany i potieby spole¢enské a rekrea¢ni. Individualni cil péce by m¢él
sméfovat ke zlepSeni aktualniho stavu jedince nebo, neni-li to mozné, K zabranéni jeho
zhorSovani — co nejdel$i udrzeni stavajicich dovednosti. Pé¢e 0 jedince v nezavislosti od jeho
aktualniho stavu ma byt takova, aby se citil spokojeny aklidny aaby byla zachovana
a podporovana jeho lidska dustojnost ahodnota. Na c¢lovéka se ma pohlizet jako na
biologicko-fyziologicko-socio-psychologicky celek a jako k takovému k nému pfistupovat
a od toho se bude odvijet i koncepce a obsah péce (Rheinwaldova, 1999, s. 11).

Mezi hlavni cile dne$ni péce 0 seniory patii podpora pti zachovani co nejvyssi miry
autonomie, sob&stacnosti a sebeobsluznosti, pokud je to mozné, V pfirozeném pro danou
osobu prostiedi (Ptibyl, 2015, s. 14).

V roce 1991 Organizace spojenych narodd prohlasovala, ze v podpofe seniorl by se
mélo usilovat 05 zakladnich prvkd, ato: o dastojnost; 0 autonomii; o seberealizaci,

0 participaci; 0 zabezpeéenost (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 125).
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3.2 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby poskytuji pomoc a podporu potiebnym V takové mife, aby jim umoznily zit
béznym zivotem. Je to soubor ¢innosti, ktery poskytuje potiebnou pomoc a podporu osobam,
které se ocitly Vv nepfiznivé Zivotni situaci, za ucelem socialniho zaclefovani nebo
predchazeni socidlniho vylouceni. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotlivelim, rodindm
i skupinam obyvatel, mezi skupiny pfijemct I mimo jiné patii naptiklad seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti z ruiznych divodu Ziji "na okraji"
spolecnosti. Socialni sluzby se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdégjsich ptedpisi. Mezi druhy socialnich sluzeb se fadi socidlni poradenstvi, sluzby
socialni prevence a sluzby socidlni péce. Jsou poskytovany ve formach ambulantnich,
terénnich ¢i pobytovych sluzeb. Ambulantni jsou takové, za kterymi potfebna osoba dochdzi
nebo je doprovazena nebo dopravovana; terénni jsou poskytovany potfebnym V jejich
pfirozeném socialnim prostedi; pobytové jsou spojené S ubytovanim V zafizenich socialnich
sluzeb. Mezi socialni sluzby, které mohou vyzivat seniofi, patii napiiklad sluzby socialniho
poradenstvi - zdkladni aodborné; sluzby socidlni péce — naptiklad osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, pruvodcovska a predéitatelska sluzba, odlehéovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni stacionafre, tydenni stacionafe, Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich lizkové péce - jedna se 0 tzv. ,,socialni lizka“, domov pro seniory,
domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov se zvlaStnim rezimem,; sluzby socidlni
prevence - socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, azylové
domy (MPSV, 2017).

Socidlni sluzby jsou Ccinnosti, které jsou vykondvany proto, aby podpoftily
znevyhodnénou, potfebnou osobu, ktera se ocitla v nestandartni situaci, omezujici néjakym
zpusobem jeji bézny zivot. Jedinec, ktery potiebuje pomoc a podporu, je omezen neptiznivou
situaci V ¢innostech, které zatim bézné zvladal, naptiklad pecoval sam o0 sebe, o svou
domdacnost anyni se bez pomoci dalsiho ¢lovéka neobejde. Znevyhodnéni seniorli jsou
vétSinou zpusobena zhorSujicim se zdravotnim stavem z divodu véku, nasledkem cehoz
dochazi ke snizeni jejich samostatnosti a schopnosti fungovani v bézném zivoté. v dusledku
tohoto znevyhodnéného stavu muize byt senior ohroZen socidlnim vylou¢enim. Snahy
0 predchazeni takovéto situaci, podpora diistojnosti seniora, pomoc pii snaze co nejdelSiho
zachovani jeho stavajici samostatnosti ¢i nabidnuti moznosti ziskani novych, potiebnych
dovednosti a navrat, v mife moznosti, do obvyklého zptisobu Zivota, patii mezi cile socidlnich

sluzeb (Habrcetlova et al., 2014, s. 180).
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3.3  Pobytova zarizeni pro seniory — DPS a DZR

Pokud se sobé&stacnost seniora snizi natolik, ze se bez celodenni pomoci dalsi osoby neobejde,
pomoc a podpora rodiny ¢i terénni socialni sluzby je nedostacujici a stary ¢lovek jiz nemuize
zlstat ve svém piirozeném prostiedi, je zde moznost pobytovych socialnich sluzeb. Mezi né
patii napiiklad i domovy pro seniory (dale DPS) ¢i domovy Se zvlastnim rezimem (dale
DZR). Jsou to zafizeni, ve kterych se poskytuje celodenni socialni, oSetfovatelska a zdravotni
péce, strava a ubytovani (Habrcetlova et al., 2014, s. 186).

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobdam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména 7 diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickée
osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri zvladani béznych ukonii
péce 0 vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socidalné terapeutické
¢innosti, aktivizacni cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav a opravnénych zajmii. Sluzba se
poskytuje za vhradu (MPSV, 2017).

Domovy se zvlastnim reZimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost 7 duvodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych
latkach, osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a dalsi typy demenci, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim V téchto zarizenich pri poskytovani socialnich
sluzeb je prizpiisoben specifickym potiebam téchto osob. Sluzba obsahuje poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce 0 viastni osobu, pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, socidalné terapeutické cinnosti, aktivizacni cinnosti a pomoc pri

uplatiiovani prav a opravnenych zajmii. Sluzba se poskytuje za vhradu (MPSV, 2017).

3.4  Prichod klienta do domova pro seniory
Umisténi seniora do institucionalni péce je vyznamnym meznikem V jeho zivote. Je to zasadni
zména jeho zivotniho stylu, adaptace na tuto zmeénu byva dlouhodobéjsi a obtiznéjsi. Souvisi
s nékolika aspekty, kterymi jsou napiiklad ztrata osobniho zdzemi — mista dosavadni osobni
identity. Prest€éhovani do domova pro seniory pfedstavuje ztratu zndmého prostiedi, nejistotu
sebevymezeni, redukci identity na anonymni roli obyvatele dané instituce, coz vyvolava
strach, Uzkost a pfedstavuje vzdy zat€Zovou situaci, se kterou se musi senior vyrovnat
(Vagnerova, 2007, s. 419-423).

Po nastéhovani do domova pro seniory se stary Clovek ocitd vV novém prostiedi,

s novymi lidmi, je zde také n&jaky novy pro ného ¥ad, na ktery si musi zvyknout. Skoleny
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personal seniorim pomaha V procesu prizpusobeni a adaptace na nové podminky, pfesto
vyznamnou, ni¢im nenahraditelnou roli vtomto procesu hraje rodina ajeho nejblizsi.
Spolecné usili rodiny a personalu ma sméfovat k tomu, aby stary ¢lovék i po zméné mista
bydlist¢ veédél, ze je stale soucasti rodiny, aby nemél pocity ,,vykofenéni“ a,,odlozeni®
(Ptibyl, 2015, s. 79).

Dle Venglarové (2007, s. 15) seniofi, jez se stanou obyvateli pfipadnych zatizeni, | kdyz
maji za sebou zkuSenosti Srtznymi rolemi, které piinasi zivot (Cloveék se uci zpuisobim
chovani v urcit¢ dobé na urcitém misté), nemaji zkusSenost S roli ,,obyvatele domova pro
ocenéni okoli, ale tady to najednou neplati, senior je tim zaskoCen a potiebuje podporu
personalu i blizkych, aby nalezl v domové svoje nové misto.

Lidsky vztah ke klientovi je v pomahajicich profesich zasadni slozkou povolani,
ukazaly to vysledky dotaznikového Setfeni u 266 sester a 107 socidlnich pracovniki

v domovech pro seniory (Kopiiva,1994). Odpovédi na otazku: ,,Kdyby nékdo Vam blizky se

vvvvvv

vvvvvv

méné dulezité, kdy na prvnim misté se umistila ndklonnost, dale trpélivost, vciténi a mezi
poslednimi byla odbornost. Vaha odbornosti personalu piitom neni zleh¢ovana, poukazuje to
jen na to, ze klient potiebuje predev§im citit, Ze je pfijimany, citit bezpeci, divéru pfi
vzajemném kontaktu, které by mél nachéazet pti kazdém setkani v pracovnikovych drobnych
verbalnich a neverbalnich projevech, v jeho lidskosti (Koptiva, 2006, s. 14-15).

Soucasti zatizeni, kam se senior st¢huje, jsou jeho stavajici obyvatelé, s nimiz ptijde do
kontaktu, a se kterymi se srovnava, stanou se jeho referenéni skupinou i socialnim zazemim.
Vztah Kk spoluobyvatelim miva charakter aktivné prozivaného sdileni novych zkusenosti,
obcas I nepfijemnych a stresujicich. Navazovani novych vztaht s lidmi, ktefi maji z divodu
sveho v€ku cCasto zhorSeny zdravotni stav a malo sily, je téZké. Tyto vazby nebyvaji tak
hluboké jako krodiné ¢i pratelim, ale mohou zpfijemnit a obohatit kazdodenni Zzivot
(Vagnerova, 2007, s. 424).

V domové pro seniory by mélo byt vytvoiené dobré zazemi pro navazovani socidlnich
vztaht a spolecenskych ¢innosti pro jeho obyvatele. Aktivni zapojeni do spolecenského Zivota
zlepSuje sebevédomi seniora a jeho chut’ do dal§iho zivota. Diiraz by mél byt zaméteny na
komplexni ptistup ke kazdému individudlné tak, aby mél motivaci Zit v rdmcei svych moZnosti

co nejaktivnéji. Vytvoreni bezpeéného a pratelského prostiedi, zachovani co nejvetsi miry
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autonomie a dostatku soukromi, ma zasadni vliv na to, jak se senior V prostiedi domova citi

(Rheinwaldova, 1999, s. 7).

3.5 Mozné pirekazKky p¥i navazovani novych vztahi seniora v zaiizeni

Pocatecni umisténi seniora V pro n¢ho cizim prostiedi domova pro seniory muze zplisobovat
pocity nejistoty a tizkosti. Ztrata zazemi, jistoty a bezpeci diivejsiho domova je vyznamnym
stresorem, mohou se proto projevit rizné obranné reakce. Naptiklad vyuzivani v komunikaci
somatickych steski, a tak upoutani pozornosti na sebe. Pii pocitech odlozenosti a opusténosti,
pii absenci dostatku kontakt, mize dochazet kK upnuti se klienta na né€koho z personalu, kdy
Vv takovémto vztahu senior hleda citové uspokojeni. Potfeba bezpeci mize byt zamétena na
n¢koho, kdo toto bezpeci zajisti, zejména se to stava U seniorti se snizenou sobéstacnosti
a odkazanych na pomoc jiné osoby. Muze dochazet k zavislosti a infantilaci starych lidi,
ztraté¢ kompetenci ¢i vypéstovani zbytecné nesobéstacnosti. Mén¢ pohyblivy senior muze byt
svymi ,,omezenimi“ dokonce ,,uzavien“ V zafizeni ¢i jeho Casti, dochazi ke specifické socialni
izolaci od okolniho svéta. Na druhé strané mize byt presycen kontakty S dosud nezndmymi
cizimi lidmi, souvisi to ise vzajemnym piizpisobenim se Zivotu se spolubydlicimi
(vicelizkové pokoje), zejména kdyz S nimi musi sdilet ¢ast soukromi. Plsobi to problémy,
kdyz je tu nemoznost volby ¢i ovlivnéni jejich vybéru (Vagnerova, 2007, s. 419-420).

Chodici a mentalné schopni seniofi potiebujici jen dopomoc Surcitymi fyzickymi
hendikepy by se neméli umistovat do spoleéného pokoje se smrtelné nemocnymi, leZicimi
lidmi ¢i lidmi s psychotickymi nemocemi, protoze takovato atmosféra mulZe pfispivat ke
zhorseni jejich psychického stavu a neprospiva kvalité jejich zivota. Umist'ovani obyvatel do
spole¢ného pokoje by mélo byt pfedem dobie promysleno (Rheinwaldova, 1999, s. 10).

Lidé, Zijici v jakékoliv instituci, trpi ztratou intimity. Rovné€z soukromi pro kontakt
S partnerem ¢i partnerkou neni V rdmci socidlniho zafizeni snadno dosaZitelny. Je nutné vidét
sexualni chovani ¢lovéka Vv celé jeho $ifi, za intimni je tfeba povazovat i divérny hovor,
doteky apod. Piibyva zafizeni, ve kterych jsou jednolizkové pokoje standardem, jenz
umoznuje mit navstévu podle ptani klienta. Vidame i noveé vzniklé partnerské dvojice, které
se rozhodnou bydlet pohromadé aje jim to umoznéno. ZlepSeni pfichazi pii umoznéni
diistojné intimity, vétSinou lze zrealizovat alespont malé upravy prostiedi (Venglarova, 2007,
s. 71-73).

Navzdory mnoha zkuSenostem ohledné toho, Ze uspokojivy sexudlni Zivot seniorti
prispiva ke zlepseni Vv télesnych a psychickych oblastech zivota, sexualnim potiebam klientl

se nevénuji poskytovatelé sluzeb dostatecné. Také existence nedostatku vyzkumd, které jsou
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zamé&fené na intimni a sexualni zivot obyvatel v ustavnich zafizenich, pfispivaji Kk piehlizeni
a tabuizovani téchto otazek. D4 se ale predpokladat, Ze s ptichodem dalsi generace, ktera je jiz
k otazkam sexu a partnerstvi benevolentnéjsi se bude situace zlepSovat (Frankowski, 2009, s.
25-37).

Zduraznovani arovnéz doporuCovani sexualniho zivota seniord ale z historického
hlediska je spiSe novy jev. Pro mnohé seniory je to pfinosné, zpiijemnuje a obohacuje jejich
zivot, ovSem tkvi zde riziko toho, aby se to neinterpretovalo jako uznavana atim
I prosazovana norma i pro ty, ktefi uz o néj zajem nemaji. Vnimani své sexuality je pro
kazdého jedince individualni a podle toho by se m¢lo individualné ke kazdému Vv této otdzce
jeho potieb piistupovat (Rican, 2006, s. 356-357).

Ptistup Kk otazce navazovani novych vztahti a s tim souvisejici sexuality seniortt mize byt
u pracovnikii ovlivnén rtiznymi faktory, naptiklad kulturou, vychovou a osobnimi postoji,
také zivotnimi zkuSenostmi kazdého (Venglatova, 2007, s. 65).

Pokud se organizace poskytujici socialni sluzby rozhodnou pracovat se sexualitou svych
klientdi, je nezbytné, aby tato podpora byla jasné¢ pojmenovéana. Byly vymezené hranice
transparentn¢ a srozumitelné jak vSem pracovnikiim, tak klientim a jejich rodindm nebo
dal§im osobam. Kompetentni pracovnik by mél mit, ohledné téchto otdzek, jistou vnitini
zralost, erudovanost, jisté dovednosti v problematice sexuality a partnerskych vztaht dané
cilové skupiny. Opravnénost pii poskytovani podpory a poradenstvi v oblasti partnerskych a
sexualnich vztahii klientim vychézi ze zakladnich lidskych prav a svobod, které nalezi vSem
bez rozdilu (Drabek, 2013, s. 12-18).

Pomahajici personal by mél projevovat a uptednostiiovat zajem 0 klienta, jak to on vidi,
co si mysli, co citi, jak to hodnoti. Vyvarovat se hodnoticim Sablonam — co by mél prozivat,

citit, myslet, to znamena porozuméni nenahrazovat hodnocenim (Koptiva, 2006, s. 35-36).
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4 Metodologie vyzkumu a prostredi vyzkumu

Prakticka cast bakalafské prace je postavena na kvalitativnim vyzkumu, mezi jeho piednosti
patii to, ze jeho prostiednictvim je mozné docilit hlubsiho pochopeni zkuSenosti Zivota
komunikacnich partnerti Vv pfirozeném prostfedi (V naSem piipadé vV domové pro seniory)
s ohledem na kontext zenstvi a muzstvi, ktery je jako cil zvolen.

Po uvedeni cile vyzkumu a definici vyzkumné otazky dané prace je dale prezentovana
zvolena vyzkumna metoda, popis apostup pii volbé vyzkumného vzorku, piedstavené
techniky sbéru dat a prace s nimi. Dalsi kapitola se vénuje etickym zasadam a popisuje prubéh
vyzkumu. Dale je predstaveno prostfedi vyzkumu — charakteristika anonymizovaného
pobytového zafizeni, Vv samostatnych kapitolach pfiblizeno poslani, cile a zasady sluzby:

Domov pro seniory.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka
Hlavnim cilem této prace je analyzovat socialni vztahy v domové pro seniory
Vv kontextu muzstvi a Zenstvi.
Zakladni vyzkumna otdzka je definovana nésledovné: Jaké vztahy maji seniori ve
vybraném domové pro seniory ajak jsou tyto vztahy pripadné ovlivnény jejich muzstvim

a Zenstvim.

4.2  Metoda vyzkumu a prace s daty

Béhem kvalitativniho vyzkumu se snazime 0 porozuméni, odkryti vyznamu, podkladaného
sledovanym informacim. Vyzkumnik se snazi ve vSech nasbiranych a zpracovanych datech
nalézt strukturu a pravidelnost, ktera v nich existuje. Podstatou je zde snaha o0 porozuméni
lidem v socialnich situacich. Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a v jeho ramci pak
interpretace socialni reality (Disman, 2002, s. 285-289).

Kvalitativni metody se pouzivaji ke zjisténi a snaze porozuméni tomu, CO je podstatou
jevu, o kterych toho zatim moc nevime. Mnohdy mohou vést také k odkryti novych nazorti na
jevy, o kterych uz néco vime. Nebo také mohou tyto kvalitativni metody ziskat podrobné
informace o jevech, které se kvantitativnimi metodami tézko ziskavaji. Napiiklad vyzkum,
ktery se snazi odhalit podstatu né¢ich zkuSenosti S urcitym jevem (Strauss a Corbin, 1999, s.
11).

Pfi kvalitativnim vyzkumu si na zac¢atku stanovime téma a na jeho zakladé vytvoiime
vyzkumné otazky. Béhem daného vyzkumu sbér dat a analyza probihaji soucasné, v delSim

casovém intervalu a zkoumani probihd Vv pfirozeném prostredi. Na zaklad¢ posbiranych dat
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a jejich analyzy je mozné pfedem vytvorené dotazy Vv prub¢hu upravovat a pozménovat tak,
aby co nejvice prispivaly k vysvétleni vyzkumnych otazek. Pro kvalitativni vyzkum je
charakteristicky hloubkovy popis ptipadu, podrobna komparace, sledovani vyvoje a zkoumani
piislusnych procesti, zohlediiuje se kontext, lokdlni situace apodminky. Vysledky
kvalitativniho vyzkumu se ndm snazi poskytnout podrobné informace 0 tom, pro¢ se dany

fenomén objevil (Hendl, 2005, s. 50-53).

4.3  Vyzkumny soubor

Pro tento vyzkum jsem vybrala metodu zamérného neboli ucelového vybéru, kdy je
provadéno cilené vyhledavani ucastniki podle jejich urcitych vlastnosti. Podstatou této
metody je vybér komunikacnich partnerti na zaklad¢ vyzkumnikem stanovenych znakti —
urcité vlastnosti ¢i stavu. Na zdklad¢ tohoto znaku zdmérné vyhleddvame pouze ty jedince,
ktefi je spliuji a soucasné jsou ochotni se vyzkumu tGcastnit (Miovsky, 2006, s. 135).

Vzhledem Kk tématu prace bylo kprovedeni vyzkumu zvoleno pobytové zafizeni
poskytujici socialni sluzbu: Domov pro seniory, které bylo v praci anonymizovano.

Vyzkumny soubor byl vybran — dvé zeny a dva muze z obyvatel domova pro seniory;
spole¢nym kritériem bylo, Ze jsou zhruba stejné vékové kategorie, patii do cilové skupiny —
seniofi, ziji V pobytovém zafizeni, kde je poskytovana dana sluzba a byli ochotni se zicastnit
vyzkumu. Dale se vyzkumu byly ochotné ztc¢astnit dvé pracovnice zafizeni, které pracuji na
pozici pracovnik v socialnich sluzbach; spole¢nymi kritérii bylo, Ze jsou to zaméstnankyné
domova, pracuji na stejné pozici, jsSou vV kazdodennim kontaktu s cilovou skupinou. Celkovy
pocet komunikacnich partner bylo 6 osob, jejichz jména byla z divodi anonymity ve
vyzkumu zménéna.

Jako pozitivni aspekt tohoto vybéru shledavam to, ze jak klientim, tak zaméstnancim
daného domova se mohou hodit poznatky z popsanych situaci, vztahi a zkuSenosti zZivota
v prostiedi instituce a mohou jim byt prospésné. Coz mize vést K hlubsi reflexi praxe zdejsi
socialni prace, k pochopeni a tim i zlepSeni vzajemné komunikace mezi seniory a pracovniky.

Pro priblizeni profili komunika¢nich partnert, ktefi souhlasili S ucasti na vyzkumu,
uvadim kratce ptibéh kazdého z nich, ktery jsem ziskala. Uzivam i citace, které vystihuji
pfistup komunikacniho partnera K problematice, tim ponékud predbiham informaci 0 technice
sbéru dat — rozhovoru, ktera je predstavena v dalsi kapitole.

Pani Jana, ma 80 let, je vdana, zije ve spole¢ném pokoji S manzelem panem Josefem,
kterého predstavuji nize, a ktery je téz komunika¢nim partnerem Vv tomto vyzkumu, v DPS

pobyvaji uz dva roky. Pani Jana je vV ramci svého zdravotniho stavu mobilni, chodi 0 dvou
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holich, je velmi vstficna, piijemna, oteviend osoba. Jeji vypravéni bylo silné¢ zaméreno na
rodinné vztahy, velmi pfirozené¢ a S laskyplnym prociténim mluvila 0 svém manZzelovi
Josefovi a jejich manzelstvi: ,,Uz jsme svoji 62 rokii, uteklo to jako voda, jsem moc rdada, zZe
nejsem sama, ze jsme vydrzeli spolu S dédeckem oba dva... Méli jsme pekné manzelstvi, décka
se narodily, starosti s nimi, to jsem byla na vse vétsinou sama, muy lital... ", dale popsala
vztahy, které ma ona, a i manzel po piestéhovani v domove.

Pan Josef, ma 87 let, je manZelem pani Jany, pobyvaji spole¢né¢ v domové jiz dva
roky. Je usmévavy, béhem rozhovoru pisobil nejisté, brzy unavené: ,,...Nevim, co bych Vim
meél vykladat, babicka Vam uz beztak vse povykladala. Toz, zdravi, to zrazuje, tak jsme museli
sem, chteli jsme do spolecného pokoje...podarilo se, jinak co kluk zjistoval, tak bylo vzdy jen
pro jednoho, to bych ale ,,nedal* bez moji...(Gsmev)* Mluvil hlavné ve vztahu k manzelce,
roding, své minulosti letce a potizich se sluchem, které ho velmi omezuji v sou¢asném Zzivoté
vV domové.

Pani Nad’a, ma 74 let, vdova, zije v domové ve dvoulizkovém pokoji se spolubydlici
jiz 6 let, ze zdravotnich divodi méa amputované ob¢ nohy, pohybuje se pomoci invalidniho
voziku. Pfi rozhovoru mluvila hlavné¢ o minulosti, $tastném vztahu a zivoté S druhym
manzelem: ,,Jd uz jsem tady vV domové chvilku.... jsem posledni cas doma Zila sama, temu
mému dédeckovi to nikdy neodpustim, ze mné tu nechal samotnou...Semlelo se to vse pak
naraz, uzivali jsme siV klidu diichod, nic nam nechybélo.... Prezentuje, Ze je rada sama, jinak
udrzuje pratelské vztahy, hlavné s Zenami, které se schazi na terase v domove, partnersky
vztah aktudln€ nema.

Pan Milos, je mu 78 let, je vdovec a zije v domové V jednolizkovém pokoji 7 let.
v rozhovoru vypravél, ze pied st€hovanim do domova, se staral o0 svou manzelku, ktera ke
konci Zivota byla upoutand na lizko, pfedtim téz pecoval 0 svou maminku. Je velmi sdilny,
mluvi sSnebyvalym elanem. Aktualné v domoveé navazal bliz§i vztahy se dvéma
spolubydlicimi: ,,...Tady, dvé sousedky za mnou chodi, tak tady kecame, no. Ta Bétka tu chodi, jo,
sedava tu V kresle, jsem ji Fikal, aby sedla vedle mé na lizko...ze pry je to moc vysoky, toz sedava
V kiesle. Aj ta tu chodi ...aj mi ji prirkli, ta Evka, ta, tu chodi s Bétkou. ata Evka, ta si za mnou
prisedla ke stolu, Vjidelné a uz tam ziistala sedét...“ prezentuje ale ivztahy s jinymi zenami -
“kamaradkami*.

Pracovnice Irena, ma 57 let, pracuje na pozici pracovnik V socialnich sluzbach
v daném domov¢ jiz 7 let. Vypravéla, Zze po dlouhodobém onemocnéni auz ivzhledem
k véku se nevratila do pivodniho zaméstnani, protoze jiz nechtéla sedavé zaméstnani a méla

rdda praci S lidmi, udélala si kurz a zanedlouho ziskala praci v domové. ,,Se starsimi lidmi
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pracuji rada, kdyz si S nimi povidam, jesteé od nich prebiram nékteré zkusSenosti a znalosti,
které me zajimaji, a které vyuziji 1V dalsim zivoté. ...¢lovek se snazi vcitit do toho cloveka
a musi se pouzivat ta spravna slova, ktera se vytrdaceji, pozdravit, jak se mate, preji Vlam
dobrou chut'...*

Pracovnice Ingrid, ma 46 let, pracuje na pozici pracovnik V socialnich sluzbach
v daném domoveé 5 let: ,Prdaci pecovatelky mam rdada, predtim jsem pracovala 3 roky
s postizenymi lidmi, 2 roky na LDN. Tady v domove se seniory mi to vyhovuje nejvice, ta
prace mé naplnuje...Nekdy je to tu tezké, ale zas nékdy se poradné zasméjeme, jak je dobry
kolektiv, tak i prdace jde od ruky... Snazim se tady vnést takovou veselost, kterd tu casto chybi,

aby i ty lidi prisli na jiné myslenky, ja jsem pro jakoukoliv srandu...

4.4  Techniky sbéru dat — pozorovani a rozhovor
Pozorovéani arozhovor patii mezi nejstar§i metody ziskdvani psychologickych poznatk,
pouzivaji se také v sociologii a jinych védnich oborech (Miovsky, 2006, s. 142).

Pozorovani predstavuje vSestrannou snahu vyzkumnika zjistit, co se skutecné¢ dé&je.
Nemusi to byt jen vizualni pozorovani, ale isluchové, ¢Cichové apocitové vjemy, jde
0 promySlenou ¢innost. Vyuziva se Kriznym ucelim, napiiklad dosvédCeni vysledki
ziskanych rozhovorem, da se pouzit i jako hlavni metoda vyzkumu, obzvlast' kdyz vyzkum
ma popisny charakter (Hendl, 2005, s. 191-192).

Vzhledem k tomu, Ze jsem zamé&stnancem organizace, kde je provadén vyzkum, bude
se jednat o zicastnéné oteviené pozorovani, kdy jsou seniofi informovani 0 provadéném
vyzkumu a souhlasi S pozorovanim a pfipadnymi rozhovory.

Vedeni kvalitativniho rozhovoru je jak uménim, tak ivédou zaroven, zahrnuje
naslouchani vypravéni, vjeho pribéhu kladeni otizek lidem a ziskavani jejich odpovédi.
Vyzkumnik ma usilovat o to, aby jeho otazky byly pro dotazovaného jasné, dostate¢né
srozumitelné. Pii spravné vedeném rozhovoru pocituji obé strany, Ze jde 0 rovnocennou
oboustrannou komunikaci (Hendl, 2005, s. 164-166).

Podle stanovené vyzkumné otdzky jsem stanovila tematické okruhy, které vytvotily
orientacni strukturu dotazovani. Kazdy tematicky okruh byl piedstaven otdzkou pro
komunikac¢ni partnery a stal se zdkladem pro dal$i pruzné dotazovani. Toto se stalo zakladnim
schématem polostrukturovaného rozhovoru. Mezi vyhody tohoto rozhovoru patii to, ze ma
formu neformalniho, nenuceného interview, kdy jsem mohla vyuzit svou kreativitu pfi
pokladani otazek, mohla jsem se doptavat, pokladat doplitujicich otazky a rozpracovat téma

tak, jak potiebuji, podle aktualni situace, vzhledem Kk cili vyzkumu.
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Odpoveéd’ na hlavni otazku urcujici dany okruh jsem zjistovala na zdklad¢ dil¢ich
otazek, které byly rozpracovany dalsimi dotazy, tykajicimi se tématu.

Snaha o pochopeni komunika¢nich partneri se téz odvijela od pozorovani mimiky
a gest, kterych jsem si pfi rozhovoru v§imala. Také jsem méla moznost pozorovat klienty
vV domov¢ idelsi dobu, pii béZnych dennich ¢innostech akomunikaci mezi sebou a

S personalem.

45 Zpracovani dat

V pribéhu rozhovorii jsem se souhlasem ucastnikii pofizovala audiozaznam na mobilni
telefon, vyhodu nahravani jsem shledala v tom, Ze nemusim psat poznamky a mizu Si je
potom v klidu vicekrat poslechnout a analyzovat.

Zvukovy zdznam ptedstavuje pro vyzkumnika velkou oporu a pomoc, nemusi si psat
poznamky béhem rozhovoru, pfitom jsou také zachyceny velice dilezité kvality mluveného
slova, jako ton hlasu, délka pomlk, rizna doprovodna vyjadieni, naptiklad smich, je tam vse
zaznamenano tak, jak se odehralo (Miovsky, 2006, s. 197).

Nahravky byly potom po opétovném poslechu piepsany a byla provedena redukce
prvniho fadu.

Prevedeni netextovych dat do psaného textu nazyvame transkripci. Dalsi tprava textu,
kdy se snazime ucinit doslovny piepis plynulejSim pro dalsi analytickou préci, je nazyvan
redukci prvniho fadu. Jedna se napiiklad 0 vynechani Casti vét, které nesd€luji né&jakou
identifikovatelnou, jasn¢ vyjadfenou informaci, vynechavame tedy rizné zaznamenané zvuky,
“slovni vatu* a obdobné vyrazy (Miovsky, 2006, s. 205-210).

Dalsi zpracovani dat prob&hlo prostfednictvim jejich analyzy a nasledného otevien¢ho
koédovani. Dale budu pracovat s celym kontextem rozhovoru.

Kédovani je procesem, béhem kterého neagregovand (plivodni) data prevadime do
datovych jednotek, se kterymi budeme dale pracovat. Je to proces identifikace a systémového
oznaceni vyznamovych celkd dle vytvofenych urcovacich znakt (Miovsky, 2006, str. 210-
220).

Oteviené kodovani je procesem rozebirani, prozkoumavani, porovnavani a nasledné

konceptualizace a kategorizace tidaju (Strauss a Corbin, 1999, str. 42-43).

4.6  Etické aspekty a pribéh vyzkumu
Velmi dulezitou aneopomenutelnou otazkou pii realizaci vyzkumu, je otazka etiky.
Potencionalni ucastnici vyzkumu byli pfedem seznameni S podstatou véci — co je vyzkum,

kdo, kdy apro¢ vyzkum provadi, ucelnost a piipadny piinos, anonymita, informovani
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0 moznosti G¢ast odmitnout. Po odsouhlaseni ucasti na vyzkumu byli komunikaéni partneti
dale seznameni s metodami vyzkumu — pozorovanim a rozhovorem. Dale pozadani o souhlas
zaznamenani rozhovori na nahravaci zafizeni (mobilni telefon), kdy byla zdGraznéna
duvérnost nahravky ajeji pouziti jen pro tcely vyzkumu dané bakalaiské prace a dohodli
jsme se na jejim odstranéni po transkripci a interpretaci dat. Aby byla jest¢ vice zachovana
anonymita komunika¢nich partnerti, je V praci anonymizovano i zafizeni, ve kterém byl
proveden vyzkum a jejich jména zménéna. Sbér dat probihal od ledna 2018 az do inora 2019.

Rozhovory se seniory trvaly zhruba 50-80 min. v momentalnim kazdodennim
piirozeném prostredi ucastnikii vyzkumu, vétSinou na pokoji uzivatele ¢i misté, kde jsme byli
sami — posezeni pied domovem, V atriu ¢i knihovné, vétSinou odpoledne, podle predem
dohodnutého ¢asu. Rozhovor s manzely se konal také s kazdym zvlast. Brala jsem ohled na
vék komunikacnich partnerd, po poloZeni otdzky vzdy byl nabidnut G€astnikim dostatecny
prostor k pochopeni otazky a k jejimu vyjadieni. Také jsem se snazila 0 taktni piistup, ktery
sohledem na téma byl samoziejmosti, otdzky ohledné rodinnych, partnerskych C¢i
spoleCenskych vtaht jsou velmi citlivym tématem vyzadujicim pochopeni a respekt. Pokud
béhem dotazovani seniofi jevili znamky unavy, byl rozhovor pierusen a bylo dohodnuto dalsi
setkani. Na konci jsem vzdy pod€kovala za ucast a piinos ve vyzkumu.

Rozhovory s pracovniky V socialnich sluzbach také probihaly individualné v predem
dohodnutém ¢ase, po ukonéeni pracovni doby, trvaly zhruba 30 minut, konaly se v prostorach
vybraného zatizeni, kde jsme byli sami. Na zavér jsem jim vzdy vyjadtila své podékovani.

JelikoZ jsem pracovala Vv organizaci, ve které jsem vyzkum provadéla, jsem si védoma
mozného zkresleného pohledu. Proto oporou pro vyzkum se mi stalo mnozstvi prectené
a zpracované literatury od riznych autort, ktefi popsali zkuSenosti S témito jevy. O jejich
interpretaci se snazim na zacatku prace. Mezi pozitiva fadim také kazdodenni zkuSenosti
S touto cilovou skupinou a také to, Ze i€astnici vyzkumu me znali. Nebyla jsem pro né tplné
cizi ¢loveék, proto to mohlo byt podnétem k divéfe a otevienosti ohledné nékterych otazek.
Zaroven vnimam, Ze to muze byt zaroven i omezenim, ale to se ukaze az v pribéhu vyzkumu.
VSichni zG¢astnéni komunikacni partnefi byli z jiného odd¢leni, nez jsem pracovala ja, aby se

zajistila co nejveétsi mozna nestrannost, divérnost pii rozhovorech a autenti¢nost pti vyzkumu.

4.7  Prostredi vyzkumu — charakteristika vybraného pobytového zarizeni
Historie vybraného Domova pro seniory saha az do 50.let dvacatého stoleti, kdy poprvé
oteviel své dvefe potiebnym S kapacitou 40 ltizek. v dalSich letech se budova postupné

prestavovala a rekonstruovala, dnesni kapacita pro klienty je 208 mist. Statutarnim zastupcem
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dané instituce je feditel, dale se organizacni zajisténi d€li na ekonomicky usek, socialni usek,
zdravotni Usek, provozné technicky usek a stravovaci usek, zfizovatelem je pfislusny kraj.
v nedavné dobé byla pristavéna dalsi ¢ast budovy, péce zde poskytovana se zaméfuje na
klienty s Alzheimerovou nemoci a demenci. Instituce ma registrovany dvé socidlni sluzby
ato:* Domov pro seniory“ (dale DPS) a,,Domov se zvlastnim rezimem* (dale DZR), které
jsou poskytovany Vv souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Sluzba ,,Domov pro seniory“ je urCena osobam od 55 let véku
a vyse se snizenou sobéstacnosti zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby, kapacita je 80 mist. Sluzba ,,Domov se zvlaStnim rezimem* je
uréena pro osoby S Chronickym duSevnim onemocnénim, od 50 let avysSe, zejména
s Alzheimerovou chorobou ¢i osobam se stafeckou demenci nebo demenci jiného typu, které
jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby, kapacita je vice nez 100 mist. Domov ziskal
mezinarodni certifikat ,,Pracovisté s Bazalni stimulaci®.

Objekt Domova pro seniory je rozdélen na dvé propojené budovy, do kterych je
bezbariérovy piistup. Uzivatelé jsou zde ubytovani v 1, 2, 3 a4 — lizkovych pokojich, které
jsou vybaveny nabytkem, téméf vSude jsou na pokojich umyvadla, spole¢na WC a koupelny
jsou soucasti ¢i v blizkosti pokoji. Na vicelizkovych pokojich K zajisténi soukromi slouzi
posuvné stény ¢i namontované posuvné zavesy. Klientim jsou K dispozici rizné kompenza¢ni
pomucky, jako jsou invalidni voziky, pomucky na procvicovani chiize — vysokd anizka
choditka, jsou zde zabudovana stropni ¢i pouzivaji se persondlem mobilni zvedaci zafizeni.
Stravovani je zajisténo 5x denné V jidelndch domova, uZivatelé maji moZnost vybéru ob&di
a vecefi, dle zdravotniho stavu je moZzné podavani stravy na pokojich.

Zatizeni nabizi svym klientim pestrou nabidku volnocasovych cinnosti a aktivit,
kterymi jsou: rehabilitace (Skupinova cviceni, nacvik sebeobsluhy na invalidnim voziku,
moznost individualniho cviceni na lazku, nacvik sedu, stoje, chiize s choditkem); mozZnost
Jizdy na rotopedu; ergoterapie (ru¢ni prace, malovani, §iti, peCeni, vafeni); canisterapie (do
zatizeni pravidelné¢ dojizdi instruktorka se psy); cviCeni paméti; reminiscencni terapie;
sportovni hry pro uzivatele; spoleCenské hry; moznost G€asti na filmovém a hudebnim klubu,
zpivani; svételnd terapie. Riznorodad je také nabidka riznych vyletd a potadanych akci,
koncertli, divadelnich ptedstaveni a cestopisnych besed, domov umoziuje, aby se klienti
mohli téchto akci Gcastnit i s rodinnymi pfislusniky. Klienti téz maji k dispozici knihovny,
pocitacovou atelevizni mistnost, maji moZnost vyuziti posezeni V dobové vytvoienych
zakoutich a zahradnich pergoladch. V domové je kaple, kde se mohou ucastnit bohosluzeb.

Mistni knéz poskytuje duchovni sluzby nejen v kapli, ale i na pokojich uzivatelim, ktefi 0 to
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jevi zajem. Své sluzby jak véficim, tak i ostatnim podle osobniho zajmu a potieby poskytuje
také kaplanka, kterd do domova pravidelné dojizdi.

Jako prevenci pred predsudky anegativnim hodnocenim osob, které se muze
vyskytnout v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, domov vytvaii a uplatituje pravidla
na ochranu svych uzivatelii. Naptiklad také tim, ze pfi poskytovani socialni sluzby nabizi
siroké spektrum oblasti, ve kterych uzivatelé mohou uplathovat vlastni vuli podle
individualnich potieb a z4jml. Zejména moznost podle prani ponechéni pivodniho trvalého
bydlisté; moznost volby 7x tydné ze dvou obédu a vecefi, zménu diety po dohodé s 1ékafem;
vyuzivani fakultativnich sluzeb; individudlni volbu ucasti na kulturnich, spole¢enskych
a sportovnich akcich ¢i vyuziti nabidek na traveni volného Casu; samostatny pohyb v arealu
Domova imimo n¢& podle individualnich potfeb, moznosti a schopnosti uzivateli,
individualni uspofadani a vyzdobu pokoje, moznost dovezeni z domu i vlastniho nabytku
(podle piedchozi dohody a splnéni hygienickych norem); volbu individualniho nastaveni
kontrolnich navstév pokojii; ohled a respekt k rodinnému zivotu, partnerskému zivotu klientd;
moznost vlastni volby oSetfujiciho 1€kaie, stomatologa, volbu vysetfeni a oSetieni 1ékafem,
podani 1ékii; moznosti UCasti na katolické msi svaté a moznost individudlniho kontaktu
s farafem; dostatek medialnich informaci formou tisku, schizek s vedenim Domova,
sledovani TV s moznosti volby nékolika programii; moznost vyuziti doprovodu do mésta,

kulturnich zafizeni, aradd, obchodu.

4.8  Poslani, zasady a cile sluzby: Domov pro seniory

Poslanim sluzby je poskytnout bezpe¢né, kvalitni a distojné Zivotni podminky svym
klientim, ktefi vzhledem k véku a zdravotnimu stavu jiz nemohou Zit ve svém pfirozeném
prostiedi, na zakladé jejich individudlnich potieb a s diirazem na jejich diistojnost.

Zasady sluzby: diraz na zachovéavani lidské duastojnosti uzivatele; pomoc vychdzi
Z individualng urcenych potieb, pisobi aktivné; podpora rozvoje samostatnosti a nezavislosti;
podpora socidlniho zacleniovani klientli. Sluzba je poskytovédna v zajmu uZivatele a v nalezité
kvalité, takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod.

Mezi cile sluzby patii podpora uzivateld Vv ucasti na vefejném spoleenském Zivoté
a podpora socialnich kontaktd - Srodinou, znamymi a vrstevniky; snahy o stabilizaci,
udrzovani a zlepSovani zdravotniho stavu, podpora celkové fyzické a psychické kondice
klientll; dodrzovani zakladnich lidskych prav apodpora dustojnosti; poskytovani kvalitni

sluzby prostiednictvim odborné¢ vySkoleného personalu, Siroké nabidky aktiviza¢nich
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a volnoc¢asovych ¢innosti, zlepSeni kvality ubytovani, stravovani, estetiky a bezpe¢i prostiedi

(Webové stranky vybraného domova pro seniory, 2019).
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5 Socialni vztahy Vv prostifedi domova pro seniory v kontextu muZzstvi

a zenstvi

V kapitole jsou prezentovany a interpretovany vysledky vyzkumu, které jsou ziskany po
analyze dat zrozhovort skomunika¢nimi partnery — seniory a pracovnicemi vybraného

domova pro seniory.

51 Vztah manZelské sounaleZitosti doplnény sousedskou sounalezitosti
s obyvateli domova

Z rozhovora s manzely pani Janou a panem Josefem, ktefi ziji v domové ve spole¢ném pokoji
jiz dva roky ajejichz manzelstvi trvd jiz 62 let se d& vycitit vzdjemnd manzelska
sounalezitost. Soucasn¢ je zde jasné pozorovatelna také sousedskd sounalezitost, zejména
U pani Jany, ktera se aktivné zapojuje do zivota V domové, dokazala si jiz zde vytvotit Sirsi
socialni zdzemi.

Vztahy s ostatnimi obyvateli jsou pro ni také dulezité, k navazovani a udrzovani téchto
vztahli vyuziva aktivity nabizené v domove: ,.Jad se rada zucastnuji aktivit, co tu nabizi. Rada
jsem ve spolecnosti 1jinych, co tu pobyvaji, hodné se tam taky dozvim*. Umoziuji ji
vyhledéavat spolecnost ,,i jinych, co tu pobyvaji, ktera je pro ni obohacenim kazdodenniho
zivota, souvislosti popisuji vV podkapitole 1.5 (Vagnerova, 2007).

S manzelem je spojuje: ,,spolecny Zivot, rodina, vzpominky... “, také slova pana Josefa svédci
0 manzelské soundlezitosti: ,, chtéli jsme do spolecného pokoje... to bych ale ,,nedal“ bez moji...,

““““““ “ moje stala pri mné...museli jsme to spolu
zvladnout, no lehky to nebylo, kluci byli mal/...“ Mozna i proto panu Josefovi aktivity manzelky
nevadi, sam je totiz ve vztahu K ostatnim spiSe pasivni, aktivit nabizenych v domové se
nezucastiiuje. Piedevsim ze zdravotnich divodi voli ve spolecenské vztahové roviné spise
samotu: ,,7rdpi mé sluch, spatné slysim, co je to pak za mluva, kdyz na mné musi nékdo rvat,
tak jsem raci na pokoji. ...Vite, to letci mivaji...tak, tak to je. Obcas sedavam sam v koridoru,
divam se na cestu, nebo okoli...A jo, zndam i jiné co tu Zziji, taky nekdy pujdu pred bardk, na
slunicko, ale to jen sedim a kejvu... Moje mné vyhani, a tak ja se rozciluju, no a potom stejné
dam na ni, ajdu alespon ven, ona to se mnou mysli dobre. No a spolu (mysli svou Zenu)
posedime, divame se na ty pisnicky, vzpominam, jak jsem ji otdcel na parketé (1smév).
Ptitomnost manzelky je pro néj dostacujici, Ize u n&j spatiit ukotvenost v manzelském vztahu,
vztahy s ostatnimi nebo svou aktivitu nevnima jako dulezité. Vyjadiuje se k aktivnosti pani
Jany s humorem, je zde patrnd lety nabytda manzelska divéra, nepfimo tim svou Zenu

podporuje V jejich zajmech: ,,4 moje, ta furt nékde cdrd, ale jen at jde, ona se nikde
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neztrati... “(iismév). Pani Jana popisuje pocateéni snahu tento stav manzela zlep$it nebo
alespont ovlivnit:“...jd jsem na zacdatku ho ldkala na ten télocvik, ukdzala jsem mu, jak to délame
i sestiicka tady za nim byla. aon, ne: ,,ja jsem se na vojné naposlouchal dost”. Jinak on ted’ nechce
Nic, pusti si televizi, ive to strasné — ten $lagr, ten md rad... Ja jsem Z rana pry¢ aon tu spi...".,
pii¢emz je zfejmé, ze zena nevnima jako piekazku pfitomnost manzela na pokoji, ale fakt, ze
by nerada travila svij Cas pofdd jen na pokoji. Taktéz nechut’ K aktivité svého muze
komentuje vyrazem ,,bohuzel* nebo ,skoda*, z ¢ehoz je patrné, ze by byla rada, kdyby se
zapojil taky: ,,skoda, Ze nechce se mnou chodit za ostatnimi, ja to na néj obcas zkusim. Nékdy se na
mné za to vztekd, tot kdysi, tak zarval, Ze sestiicka Irenka pribéhla, co se déje a pry za to mizu ja
(iismév), zZe se tak rozcilil, no nic no... Pak jsme si s lrenkou rikaly, Ze my (manzelky) uz jsme tu na
stari jen proto, aby se na nas vsechno svedlo...no, ja uz ho nepremlouvam, vim, Ze se na to neciti*.
Zde lze vidét snahu zeny svého manZela podrzet a nasmérovat ho lepSim (jak to vidi ona)
smérem, uvédomuje Si, ze jednou z piekazek je jeho hluchota, ktera prispiva K uréitym
omezenim a odliSnostem V aktualnim chovani:“...ale kazdy z nas to tady prozZiva jinak, jen kdyby
déda nebyl tak hluchy...moznda by to bylo jiné“, aktualni stav nakonec akceptuje. Jsou to léta
zkuSenosti, tolerance, pochopeni a shovivavosti, které jako zena v manzelstvi ziskéavala: “Meli
Jjsme pekné manzelstvi... “a taky projevovala: “ Vite, sestiicko, béhem celého manzelstvi je potreba brdt
to takovy, jaky to je, umét odpoustét, pak jde zviddat vsechno lépe“. Mezi tadky je zde citit
I takzvané ,,Zenskou“ podporu pracovnice, ktera reagovala na neklidnou situaci mezi manzely.
Sam pan Josef pobyt v domové vnima spiSe jako véc nezbytnou:“ Toz, zdravi, to zrazuje, tak
jsme museli sem... “. Szit se s touto situaci mu trvalo déle, svédéi 0 tom nedavny rozhovor, ve
kterém povéd€la pani Jana:* Toz déda mi ted po zimé povida: babicko akdo ndm pohrabe
zahradu? Zarid, at’ nas tam dovezou, at’ to tam dame do poradku, aja na to — dédo, copak bys o téch
tirech nohdach néco pohrabal? My uz jsme doma tady, mladi zahrdadku obstaraji. Toz to mas pravdu, my
uz mame podélano... “. Jeho nechut’ K aktivité mize ale pramenit také z obavy ze ztrapnéni nebo
z minulych S$patnych zkuSenosti: ,,jd jsem se na vojné naposlouchal dost*, nebo , ...uZil jsem si
své, uz bych to cviceni, co tu délaji, nezvladl, nebo ty cinnosti a hry — ruce uz nemdm Sikovné a taky
nemam to zapotiebi, se nékde znemoziovat“, VIiv. mize mit momentalni duSevni rozpolozeni,
fyzické omezeni a v tomto pfipadé€ jiz zminované potize se sluchem, souvislosti jsou popsané
v kapitole 3.5 (Vagnerova, 2007).

Jinou ,spolecenskost kazdého z manzeli lze taky vysvétlovat odlisnou c¢asovou
perspektivou vlastniho ziti — pani Jana je oteviena novym vécem:* Rdda jsem ve spolecnosti
I jinych co tu pobyvaji, hodné se tam (mezi ostatnimi na aktivitach) taky dozvim*“, na rozdil od pana

Josefa, ktery se ohledné ¢innosti nebo vztahi S jinymi vyjadiuje spiSe v minulosti ,,uzil jsem si své“,

42



kK pfitomnosti vztahuje uz jen: ,,uz bych to (...) nezviadl*“. z obou rozhovori manzelu je patrna
skute¢nost vzajemné tolerance ,,0dlisné spolecenskosti jiného, patii to k parové identité
manzelt, kterou popisuji v podkapitole 2.4 (Vagnerova, 2007). Manzelé jeden druhého
piijimaji takového, jaky je, i kdyZz by to mozna vidéli kazdy i jinak, toto bezpodminecné
piijeti toho druhého téZ ptiblizuji v podkapitole 2.4 (Griin, 2010).

S aktivnim zapojenim pani Jany do nabizenych aktivit a vyhledavani spolecnosti a novych
pratelskych vztahti mize souviset ale i to, ze na zajisténi denni péce 0 manzela, kterou mu
diive doma poskytovala sama, se podili v domové personal: ,,Mdame se tady dobre, jsem
spokojend. Kdyz néco potrebujeme, tak sestricky jsou tu, pordd. Chodi klicova, mdame p. Kaju
apta se (...) ale vzdyt tu vse mame. Kdyz néco S dedou potrebujeme, tak to rekneme... ",
vnima to, jako dal$i kus zivotni cesty, ktery ji nabizi nové pfileZitosti. Jsou Si S manzelem
i nadale blizci, ale pobyt a zajisténi zde v domoveé umoznilo pani Jané vétsi moznosti zapojit
se, seberealizovat a navazat dalsi kontakty, rozsifit si obzory. Proto jejich zdejsi pobyt vnima
I pozitivnéji nez manzel a vztahy zde ziskané se pro ni staly té¢z dulezitymi a vyznamnymi,

které napliuji jeji potfebu sousedské sounalezitosti s obyvateli domova.

52  ,,Ja% - mezi jinymi

O svém pobytu na terase, ve skupiné¢ Zen, mi povédéla pani Nad’a:*“ Na tu terasu ,,chodim*
denné, sestricky mé musi vysadit na vozik a dovézt tam. Chodi tam taky Jirina a Jana a aj Vlasta, ty
dvé jsem znala jiz diive (mysli dobu pred pobytem v domove), tak si tam povidame...Jsme tam vSichni
stejnaci — na vozitkach, 1 kdyz oni nohy maji, tak jim uz neslouzi, kromé Jany — ta jesté dojde sama...
No, ja se vidycky, nez jdu ven upravim, vezmu cistou halenku, i nehty si maluji — to mi nosi Viadka
(PSS) z Avonu. Jsem vzdy chodila upravend a nastrojend. Na trvalou uz ale nechodim, je to uz ted’
nemodni — holicka mi udélala ,, Smrncovni“ stiih. Ja jsem tam vZdy prvni (mysli na terase) a kdo se
prida, tak se prida...Je odtud vidét | na cestu, tak se zdravim se vSemi autobusdky, oni mé madvaji, aj
na mé troubi...Néktery je 7 nasi dédiny a mého znali vsichni. S nékterymi, o tu jsou taky, se zndm
jesté z domu, vim, jak Zili, mnohdy vzpomeneme na toho ¢i onoho... anebo na to, jaky to byvalo drive,
ale ja sama za nikym nejezdim (mysli na navstévy jinych spolubydlicich na jejich pokoji) ...Na té
terase vse probereme, kdo jde na trvalou, ¢ K doktorovi, za kym kdo chodi a co se tu déje...“ Je zde
patrna jeji nalezitost K této skupiné, ktera ma spolecné znaky, které pani Nad’a citi:* Jsme tam
vSechny stejnaci, V celém rozhovoru se vyjadiuje ,,chodim* ataky spolubydlici ,,chodi“,
i kdyZ jsou vSechny az na jednu na vozicku, své fyzické omezeni se zde snazi upozadit. Mezi
i do zivota v domove, jsou poiad pro jedince dilezité a ptinasi pocit vyjimecnosti, i kdyz jiz

ree

V jiném smyslu — spiSe ve smyslu nesplynout — ,,ja* mezi jinymi. Potad dbat na sviij vzhled,
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byt upravena, mit ,,Smrncovni* Gces je pro p. Nad'u podstatné, kviili udrzeni své identity Zeny.
Ziskany dtive, kvuli svému Zenstvi, ,,pocit jedinecnosti Zeny* si uchovala jesté z dob svého
druhého manzelstvi, 0 kterém mi vypravéla: ,,Jd jsem se s nim méla (ukazuje na foto nad posteli)
moc dobre — byl to miyj druhy manzel. Ten prvni, ten mi brzo zemrel a ja jsem ziistala se dvéema détmi
sama. No, Vasek byl predseda vyboru, mohl si vybrat, kterou chtél, i takova doktorka ho uhdanéla,
s kloboukem — ddma, i svobodné, ale vybral si mné... méli jsme se radi, citila jsem se S nim takovd
vyjimecnd, | nékteré Zenské 7 dédiny mi zavidely ... a décka moje, ty mél za viastni, choval se k nim moc
pekné. Pékné jsme Zili...on mél hodné znamosti, kvitli tomu svému postu, ja jsem jezdila S nim... Diim
Jjsme méli na vesnici, pejska — ten mival co chvili Sténata...” Tento pocit si snazi vynahradit
pozdravenim s fidi¢i autobusu, ktefi mavaji nebo troubi na ni na pozdrav, ikdyz jsou to
vztahy neosobni a pani Nad’a vi, Ze jiz realita vztahu S témito muzi je relativni, jsou pro ni
dulezité. Tim, Ze na ni zamavaji nebo zatroubi, citi se vyjimetna mezi ostatnimi Zenami i ptes
zduraznéni toho, ze jsou ,,vsechny stejnaci*.

Pani Jana v rozhovoru téZ zminuje tuto skupinku Zen na terase, ke kterym se prtidala:
»10 spiSe S Zenskyma na terase poklabosime, povzpominame na mladi, proberme bolistky,
postézujeme si, zasméjeme se...“ Ruznorodost vztahu, kterou seniorka v rozhovoru popisuje,
muze pramenit i Z toho, Ze pani Jana jako zena je zvykla z diivéjska mit vétsi sit” socialnich
kontaktll i mimo domov, které ji pomahaly zvladat bézné denni starosti 0 rodinu, jelikoz:
»decka se narodily, starosti S nimi, to jsem byla na vse vétsinou sama, muyj lital..., ted’ jsou
zeny chodici na terasu jeji referencni skupinou, kde muize ventilovat své aktualni pocity.
Ucasti na tomto spoleGenstvi doplituje vztah s manzelem, ktery je aktualné ve vztahové roving
velmi pasivni, je pro ni referen¢ni skupinou atéz moralni oporou, souvislosti lze nalézt
v podkapitole 2.5 (Vagnerova, 2000).

Ohledné¢ toho, Ze seniofi v domové Casto vytvaii skupinky, se zminuji ob& pracovnice —
pracovnice Ingrid: ,,Urcité vytvdii skupinky na oddélenich nebo i mimo oddélent, chodi spolu tieba 4
na kavu, funguje to tieba ctvrt roku a potom casem to prestane fungovat, pak uz ta jedna zase sedi
mezi jinymi, Ze si nesednou nebo se dokonce odsednou od stolu, Ze jim to nepasuje, tak sedi Z nékym
Jjinym, jo to se stavd, prida se K jiné skupince a tak to zkousi, kdo jim nejvice sedne...", nebo , Jak
kteii, no chlapi jdou spise do kantyny, spolu na cigdrko, na pivko... Zeny jsou na tom lépe — snadnéji
se seznamuji, snadnéji si najdou kamaradky, zajdou si popovidat i na novou budovu “. A téz Irena:
»e.. IVOTL malé skupinky, ty schopné jeste chodi ven, ¢i sedi v koridoru anebo na terase. Oni
tam i mista svoje maji, drzi si je navzajem — zasedaci poradek. Vétsinou jsou to Zeny, oni Si
tam jedna druhé postezuji, jaky mély den, varime jim tam i Kafe. Jak je Spatny pocasi, toz je

zlé. A pres tu zimu jim to chybi, (to spolecné posezeni venku), je pro né strasné dlouhd, tak se
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navstévuji nékteri, aj je vozime jednu za druhou. zrozhovort vyplyva, ze muzi a zeny
v ramci skupiny napliiuji své spole¢enské potieby, které mohou byt rizné, zeny napliuji
spiSe psychosocialni potfeby kontaktu a sdileni, muze spojuje spiSe ,spolecny zajem*
vztahujici se K uréité ¢innosti, tyto souvislosti rozdili ve skupinach popisuji v podkapitole 2.5
(Kosek, 2004).

Skupiny s ohledem na jedno pohlavi spiSe napliuji potiebu U seniord pratelského, a ne
moc osobniho vztahu. VétSinou se konaji na neutralnim teritoriu jako je naptiklad kantyna,
prostranstvi pfed domovem ¢i terasa domova, je potieba témto vztahim porozumeét
avzhledem Kk ¢astym zdravotnim omezenim seniorim, ktefi se 0 né snazi, je usnadfiovat

a podporovat.

5.3  Zvolena samota

I ptesto, ze p. Nad’a udrzuje pratelstvi s zenami z domova, jsou tyto vztahy omezovany jen na
pobyt na terase: “...ale ja sama za nikym nejezdim (mysli navstévy jiné spolubydlici na pokoji)
...“. Mozna je to proto, ze jeji aktualni zivotni situace neni lehKa: ,, 4 ja uz jsem si tu zvykla, mam
tu krasmy vyhled, na ty kopce...Toz vidite, mam urizle obé nohy, toz nékam daleko neutecu
(iismév)...Sestry mne musi denné vysadit na vozik a kdyz potiebuji na misu, tak taky. Vzdyt to vite, je to
tezky, bez téch nohou, musi mi pomoct. Inzulin mi pichaji a hromadu praskit jim... Spokojend, to tu
Jjsem, zalezi jeste, které jsou tu sestry, vite ony vi, co ja mam rada, tak obcas nékterda néco zapomene,
to ja ihned reknu... Ja jezdim na terasu, je mi tam dobre, venku. Na aktivity nechodim, to mné
nezajima — aby tam na mné kazdy hledél, ja jsem radsi na té terase.., jak se S nastalymi
omezenimi, napiiklad z divodu zhorSeni zdravi, jedinec vypotrada, muze pak ovliviiovat
vztahy, které udrzuje ¢i navazuje.

Vyraz pani Nadi:* temu mému dédeckovi, to nikdy neodpustim, Ze mé tu nechal samotnou...
mize svédc¢it otom, Ze p. Nada se pofad nevyrovnala se ztratou svého muzZe a postaveni
z drivejsiho Zivota: ,,Ten nds diim, ja ho mam, hen, na obrdazku. Chtéla bych se tam nékdy podivat.
Ale nevim, jestli bych to zvladla... Ja bych to asi nezvlddla, Ze je vSechno pry¢...“. Zranuje ji uz jen
to, ze se 0 tom bavi, lze to vysledovat i z jejiho chovani ohledné volby spolubydlici: ,, To jd
Jjsem rekla, Ze tu budu na pokoji radsi s nékym, kdo lezi a uz nic nevi. Nesnesla bych, aby mi tu nékdo
komandoval a musela bych se s nim domlouvat a aby mé denné vidél, jak jsem dopadla...Jd jsem to
Fikala i Fediteli, doufam, Ze to tak bude i naddle... “pak uvedla, Ze je taky: ,.jinak, ¢asto rada byvam tu
na pokoji i, sama“. Moznému navazani pratelskych vztaht, itfeba se spolubydlici, kvili
nepiijemnym pocitim Se radéji vyhyba. Také zidealizovani byvalého partnera mize byt pro
zenu prekazkou Vnavazovani avibec iVuvazovani, Onovém vztahu, jak zminuji

v podkapitole 2.6 (Vagnerova, 2007), potvrzuji to slova p. Nadi: ,,Jd? co bych tu s néjakym
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dédkem delala? To muj (o¢ima sklouzla k fotografii nad posteli), to byvala jind...tady stejné nékdo
takovy neni, schopnych je tu jak maku. “, posledni ¢ast véty ukazuje ale na to, Zze p. Nada i ptes
sviyj zdanlivé odmitavy postoj K diveérnéjsim vztahim K muzim ma prehled o stavu pfipadné
aktualni nabidky potencionalnich partnerti Vv domove.

Mezi fadky si zde lze vSimnout postoje pani Nadi K tomu, Ze potiebuje pomoc.
Ohledn¢ tohoto tématu z rozhovoru bylo patrné, Ze svou nesobéstac¢nost i pies viditelnou
state¢nost nese tézko a vyrovnani se s tim, Ze pomoc potiebuje, ji dlouho trvalo:“ No tak vite,
jak jsem byla doma jen s jednou nohou, to uz bylo zle, dcera mi pomahala na stridacku s tou
sousedkou. Pak mi vzali i tu druhou nohu, tak to ¢lovék uz vi, Ze se bez pomoci neobejde, musi
mu nékdo pomoct..., to uz jsem pak 7 nemocnice Sla sem, jesté jsem potrebovala vcas pichani
toho inzulinu a vitbec, umyt se, postarat se...mit nékoho vedle sebe pordd, ja mdam rada
poradek...ta pani co mi doma pomahala, tak ta uz je taky tu®. Vi, ze ale bez pomoci jinych se
jiz neobejde, i kdyz pocituje bezmoc nad situaci, kvuli které je v domové, ptijmutim pomoci
od personalu zatim nepocituje ohrozeni vlastni identity, 0 své autonomii rozhoduje sama,
i kdyz zjejiho chovani je patrné, Ze si uvédomuje, ze se jeji stav do budoucna mize
zhorSovat.

Negativni vnimani své zivotni situace, omezeni kvili fyzickému hendikepu a
Vv neposledni fad¢ nedostatek soukromi na vicelizkovém pokoji, kde pobyva, si pani Nad’a téz
uvédomuje: ,.Ja nékdy, vyjimecné, jdu na néjakou tu akci, posedet, ale to spise S zenskymi. Ta
Mana, ta mi vse povykladad, co se déje aj Vjiném patre ataky mi doveze z obchodu, co
potrebuji. Ja nikoho nehledam, co by taky se mnou délal, bez nohou a taky kde?... To uz jen
by bylo jen na pokec, a to mi staci ty Zenské...”, i kdyz klade diraz na svij vzhled: ,,...7/tkam
Si, 1 kdyz jsem tu, musim vypadat K svetu. To vite | K holicce chodim pravidelné, a i kdyz nejdu
daleko, tak se pékné oblékam, na co ty hadry bych méla ve skrini? Jsem rada, Ze mi pradelska
(pracovnice v pradelné domova) upravila ted dvoje nové kalhoty, Sak mné zndte, ja jsem vidy
upravend (usmeév)...“, ji brani v piipadném hledani partnera, preferuje spise vztahy se Zenami
samotu® na pokoji se spolubydlici, ktera ji ,,nerusi“. Muze to souviset i S jevem, ktery popsal
W. Reich (1973) (cit. podle Kopiiva,2006., s. 56-66) ato s charakterovou obranou, je to
systém prozivani a jednani v urcitych typech situaci, mize pramenit z takzvanych ,,citovych
urazu“, nuti nés jednat tak, abychom zakazané ¢i neptijemné nam emoce vytésnili a nepocitili.

Souvislosti Ize spattit v jednani a prozivani pani Nadi.
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Stava se, ze ¢loveék se nahle ocitne V situaci, kterou jiz nemtze sam nijak ovlivnit, aby
ji mohl pfijmout a akceptovat, mize potiecbovat byt chvili sam. Personal by mél rozhodnuti

klienta respektovat, ovSem je potieba vétsiho nadhledu, co mize byt pti¢inou jeho chovani.

5.4  Tihnuti K potomkim

z rozhovoru s pani Janou je citit bolest ze ztraty mladsiho syna. Popisuje téz svou
aktualni starost o star$iho syna, i kdyz je davno dospély a momentalné jiz i samostatny. Stal
se mu uraz apani Jana S manzelem Se 0né&j po dobu rekonvalescence starali. Jak se syn
zotavil, zfejmé¢ rodi¢e ocCekavali, ze zustane bydlet snimi. Pouto vztahu matky k ditéti,
VvV tomto piipadé jiz dospélému, ktery dle jejich piedstav potiebuje stale pomoc, je zde velmi
siln¢ patrné, pani Jana ma snahu ipfes nezdjem syna zafidit mu potfebnou pomoc do
budoucna. Pani Jana: “ No dva syny jsme méli, ten mladsi onemocnél cukrovkou a toz trvalo mu to 3
roky, lécil se, lécil, pak slinivka prestala fungovat, jdtra zacaly zlobit. Za pul roku zemrel. Mél rodinu,
mél, dva vauky mame, ti chlapci za nami jezdi, ten David s tim Milanem, uz maji rodiny, déti své...Ten
starsi syn, ten Zenaty byl taky, mél dvé deévéata, rozvedl se, no a pak meél ten uraz. Toz taky nedopadl
dobre...oni vyménovali ty koleje. Byl 4 roky zaméstnany a skoncila sluzba, a zZe pojedou dom, postavil
se a svalil se, toz ho zavezli k doktorce. No upamatovali ho, jenze on upadl do bezvédomi znova a tri
mésice byl v komatu, pak jak se probral — tak nds poznal, ale kamarady z prace, nikoho nepoznal...
a tak jsme ho vzali k ndam dom, to uz jsme byli oba Vv diichodé. Toz se nam zddlo, Ze uz pak je vV pohode.
Pamatoval si jen néco..., ... nevim, co se mu Vv té hlavé podélalo... Ale s nami byt nechtél, on dostal
pres toho zaméstnavatele byt — kuchynku, svétnicku, co potiebuje chlap vice. Tak jd jsem S nim jela
tam, bydlela jsem s nim tam tyden, tak jsem sledovala, jak bude, co bude... tak ta jedna sousedka tam
byla, ta s nim délala jesté predtim, ta mi Fikala: ,, On tu zajde do bufetu, da Si polévku, poji, dobre tu
vari, nemusite mit 0 ného strach“. No tak vsecko to pomalu zviadal. Chtél tam bydlet, sam. Jak jsme se
videli naposled na oslavé uvnuka, jsem mu iekla, at jde sem za ndami, ze poddame Zddost, jenze on to
porad bere néjak Spatné, Ze je to tady jak vezeni, Ze bude pod zamkem. To mu nemiizU porad vysvetlit,
Ze je to domov, Ze miize chodit po celym domové, okoli, kam chce. Ze si miiZe tady i to pivo vypit, to
mu nejde vysvetlit. Volam mu, kdy prijede za nami, a on: ** Toz mamko, ja tam za Nlami nemiizu, vy jste
hlidani... “ (Gsmév s hotkosti). To si néjak zafixoval a z toho ho nemiizu pordd dostat... Vite, tak si
Fikam, Ze ted’ po Velikonocich mné tam vnuk zaveze za nim a Ze do ného budeme dut, at’ se sem jde
podivat za nami. VZdyt wvidi, Ze jsou tady i mladi chlapci nahore V patre...Vite, si Fikam, Ze kdyz
pomineme, tak bude o ného tady postarany...tak mdm tu Starost, aby se sem dostal...No déda, tomu to
radsi ani nerikam, ten by mi zas vynadal, Ze co jsem si to zas namyslela, zajimava je zde koalice
s vnukem, ktery ji zfejmé v po¢inanich podporuje. Pan Josef vidi situaci trochu jinak: ,, Potkalo nas
trapenti, zemrel nam syn, museli jsme se S tim vyrovnat, spolu. Jd jsem si S nim moc rozumél, aspor, ze

vnuci po ném ziistali, ten mladsi je cely Ladik... No, ten druhy (syn), ten taky Spatné dopadl, mél ten
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uraz... To bylo, babicka se malem zblaznila. Bylo to moc tezky, vite, on, jak se probral, tak byl jak
maly kluk...to bylo (kyva hlavou a zveda oci) ... a pak jak se trochu zotavil, tak uz u ndas nechtél
zustat, hajda zpét...babicka si usmyslela, Ze ho dostane sem. Kdepak, ten sem nepiijde. To by mél od
moji dozor, a to on nechce... To ani tady za nami, se podivat, nebyl. At si déld, co chce, ja uz S tim nic
nenadélam, ale babicka, ta, porad néco kumstuje...“, také se ho hodné dotkla ztrata ditcte,
pozitivné vnima pokracovani rodu pfes vnoucata. OvSem situaci starSiho syna vidi i z jiného
uhlu — pohledu arozhodnuti syna adale komentuje ,jd uz stim nic nenadélam*“- muze to
souviset i s rezignacni ¢asovou perspektivou vlastniho ziti a i presto, ze jej to také trapi a vi
0 snahach své Zeny, jiz se sam Ve vtahu Kk synovi neangazuje.

Vztah s détmi, v jejim piipadé dcerami, zminila i pani Nad’a: “No dcery, tu obcas jezdi,
telefonujeme si, kdyZ néco potiebuji, ale to vite, ony maji svoje starosti, nemaji cas... ", jeji tthnuti
k potomkim dale prezentuje svou sounalezitosti k rodu alespon skrze vnuka a vnucku, coz lze
spatfit 1 vizualn€. Na zdi nad posteli ma povésené fotky — manzela a domku, o kterych se jiz
zminovala, a foto vnuka a vnucky z riznych obdobi od skolky do dospélosti: ,,Vnuka tu mdm,
podivejte se, ten je podobou do nasi strany. Je to vojdk, je fesdk, Zensky za nim béhaji tupami a jak tu
byl, za mnou, toz nejedna sestricka se vyptivala. Obcas tu za mnou prijede aj vaucka, ta ten nds dim
spravuje... “, fotografie dcer zde nejsou, pani Nad’a zminila, Ze je ma v albu.

Vztah k potomstvu a zduraziiovani toho, jaké spoleCenské uspéchy maji, jsem
zaznamenala v rozvoru p. MiloSe: ,,Mdm dva syny, oba se Zivijou Feci, ten jeden je chytry po mi,
vite, md vysoky post... | knihy piSe, a piSe mi dopisy, jeden Vam ukdzZu, no vidite, pise jak doktor, 10
jsem mu rikal, Ze je mu ,,prd* rozumeét, co tam pise. Vnucka, ta ted délala prdva, toz na poprvé to
neudelala, ale sikovnd je, jak 7z modelingu...podivejte, mam je vSechny tu, na nasténce, to jsou vSichni
na oslavé narozenin, je tam jesté moje, nebozka... a ten druhy syn, ten deéla taky v kanceldri, je tam
taky na fotce ten plesaty, nevim, po kom to md, divejte, ja mam viasii dost... No ale rukama nedélaji,
oba zivi huba.“ Ve vztahu K syniim a jejich potomktim citi stabilni pevné pouto, které je pro néj
vyznamné, pobyt v domové a jeho zivot zde to ovliviiuje ve smyslu jistoty: ,,Co ostatni mysli,
mé nezajimd, ja mam svoje. No tak ta Evka tu chodi, tak co... Décka, ty jsou rdady, Ze jsem tu, nejsem
doma sam a je tu 0 mne postarano. Kdyz prijede jednou za pul roku syn, tak co by mi Fikal...sak on to
taky beztak nevi, ja jsem mu to nevykladal (ma na mysli blizsi vztah s pani Evou), jestli mu to tady
néktera sestra ,,nabonzovala“, to nevim, ale on mé zna (smév)“. Z vypraveéni lez téz vycist
vnimani své muzské role vzhledem Kk rodin€: ,, No, co vam budu povidat, ja jsem byl stvoreny jen

na praci. Mam dva vyucni listy na stolare a dievomodelare. Doma jsem mél véely, prodaval jsem med,

vvvvvv

abych déckam dal vzdélani, abych jich dostal na vysokou Skolu, musel jsem proto vstoupit do

komunistické strany, abych jich tam dostal, no...Tak jak jsem byl zvykly na tu prdci, manzelce jsem
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doma pak pomdhal. No, ta moje ke konci lezela...Ja jsem ji koupal, no vsechno jsem ji délal. Ji uz
jsem to umél, protoZe jsem se staral 0 moji maminku, vite, predtim, to neni jednoduchy,
vite... “prezentuje praci, déti a manzelku jako nejvyssi hodnoty, kvuli kterym musel v zivoté
pfistoupit ina Ustupky (vstup do komunistické strany). Zduraziuje svoji roli ochrance a
zajistovatele rodiny.

Vztahovou rovinu srodinou useniord popsala pracovnice Irena jako opravdu
individualni: ,, Styky s rodinou, je to individudlni, za nékterymi rodina nejezdi, nestykaji se, viibec
nejevi zajem. U jinych je navstévuji, vozi si je | domui, casto se S nimi prochdzeji, komunikuji, staraji se,
jini pouze navstivi seniora V dobé prijmu diichodu. Asi rodiny Ziji V nouzi, tak si od nich penize
vezmou... Podle toho, jaky vztah je mezi rodici a détmi, nékteré 7 deti také néco doveze, senior md
radost, kdyz rodina zdjem projevi, tieba pFiveze néjakou malickost. Je to tak i tak...* Souvislosti
ohledn¢ toho, ze V soucasné Ceské spolecnosti je pievazné zafixovanou normou podpora
a péce potomkil 0 své predky, nezalezi na tom, jestli osobné nebo S pomoci instituci a téz,
jakousi dobrovolné (mozna cCasto ine) opétovanou potiebou seniora podpory a utvrzovani
vztahu prostiednictvim financovani mladsi generace, zminuji v podkapitole 1.5 (Vagnerova,
2007).

V rozhovorech komunikaéni partneti zminuji svoje potomky, i kdyZ s nimi maji vztahy
dobré ¢i moc ne. Tiha seniora K potomstvu je soucasti jeho identity, propojeni jak S minulosti,

tak i s budoucnosti je vyznamna jak pro zeny, tak pro muze, zijici v domove¢.

5.5 Potieba potvrzeni identity a preference vztahi ,,bez zavazka*

Pan Milos vypravél o svych , kamaradskych® vztazich se dvéma spolubydlicimi, se kterymi se
pravidelné schazeji u néj na pokoji: ,,Tady dvé sousedky za mnou chodi, tak tady kecame, no. Ta
Bétka tu chodi, jo, sedava tu Vv kresle, jsem ji rikal, aby sedla vedle mé na lizko...Ze pry je to moc
vysoky, toz seddava V kifesle... Aj ta tu chodi ...aj mi ji prirkli, ta EvKa, ta, tu chodi s Bétkou. a ta Evka,
ta si za mnou prisedla ke stolu, v jidelné a uz tam zistala sedét... “, zde je patrny naznak vztahu
intimnéjsiho. z rozhovoru vyplyvalo, ze sjednou z zen udrzuje bliz§i vztah, o0 kterém vi
I okoli: ,,aj mi ji prirkli*, téz:“ Ja rdd mluvim a ona rdda poslouchd, Co tu mame jinak délat'? Tak
sedneme a klabosime. No ja jsem si uz musel rozcilit ale, vite, ona donesla, tu, sviyj hrnicek na kafe,
nebo ty Stamprle barevné. Toz jsem ji Fikal at to sem nestéhuje. Ja mam vseho dost... Vite, ,, odcat,
pocat’”, ja uz jsem se staral 0 maminku a manzelku, ted’ mi to vyhovuje takto... Mdm samostatny
pokoj, mi to vyhovuje takto, tady by se ale dva nevlezli. No, ona, i tu kdysi dovedla svoji dceru, aby se
se mnou sezndmila... Toz nevim, no, jd to nemdm za potiebi, Se S nekym seznamovat a nékomu to
Fikat...“. Nechut bliz§i vztah pfipustit miaze byt dasledkem toho, ze pan Milo§ jiz ma

r~r

zkusenosti S pé¢i 0 nemocnou maminku a manzelku, které v ném zanechaly ne moc pékné
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vzpominky, chce se jim vyvarovat. Souvislosti, ikdyz spiSe Vv souvislosti spéci Zeny
0 nemocného partnera, popisuji v podkapitole 2.3 (Hasmanova Marhankova, 2012). Zde je téz
prezentovano, ze ovdovéli muzi mivaji zdjem navazani vztahu z diivodu zabezpeceni si
néjakého ,,zdzemi®, které piedstavovala manzelka — vafit, peCovat 0 muze a domacnost.
v prostiedi domova je to separovano zajisténim v domové a celodenni péci pecovatelek, role
zeny partnerky je zGzena jen spiSe na roli dobré spole¢nice. Vzhledem k nepomérim mezi
star$imi muzi a zenami v domové, nepomér uvadim v podkapitole 2.5 (vychazim z Vyro¢ni
zpravy za rok 2017 zkoumaného anonymizovaného zafizeni), to Zena, ktera ma zajem 0 blizsi
vztah s muzem, nema lehké. Pani Eva donesenim svého hrni¢ku k panu MiloSovi a snahou
seznamit ho se svoji rodinou se snazi vztah potvrdit, mit jakousi jistotu, Ze Kk nému (panu
Milosovi) patii, ale jak miizeme vnimat, nema to jednoduché.

Pan Milo§ v rozhovoru také viditelné zduraznuje vztahy i Sjinymi spolubydlicimi
zenami, které spise tedy uvadi jako kamaradské: ,, Nekoho nejblizsiho...A tady? To jsou vSechno
Jjen kamarddky, vite (usmév)... Jindc na ty akce, na ty taky chodim, dojdu jesté, ale jsem uz sestricko
mrzak, vidite... Ale chodim, do jidelny dole, na snidani, na obéd, na veceri... jdu ven se projit. Sednu
pred budovu za Zenskyma, poslouchdam, co Fikaji. Ony mné maji rady, ja je vidy nécim prekvapim,
néjakou historkou, ony se divi, Ze toho tolik vim, ja se vidy zeptam, co chcou védet, 0 vcielach,
0 prirode, 0 rybdch, o Zendch, o chlapech, jak to maji, ja jim 0 vsem povykladam...Na aktivity, na ty
chodim jen obcas, ten trénink paméti, to neni pro mé, tot' jsem tam navrhoval, abychom méli véelarsky
krouzek, tak par lidi by mélo zdjem... To ja rad vykladam, vite ale ty sestry, ty nemaji cas, ale ja si
vzdy najdu, ¢im bych je zaujal, nékteré mné uz dobre znaji, vi zZe schvdlné zdrzuji (Gsmév)*“. Je mozné,
Ze témito vztahy S jinymi seniorkami, a i S personalem (Zeny) V domové napliuje i svou
potiebu potvrzeni identity muZe U ostatnich Zen:* Ony mné maji rady*, ,,ony se divi, Ze toho tolik

“ o«

vim“," ja je vidy nécim prekvapim’

¢

, téz potiebu stadlého samopotvrzeni aupevnéni
sebehodnoceni, mozné spojitosti priblizuji podkapitole 1.5 Vyrosta (2001) (Bumbalek In
Miihlpachr (ed.), 2005, s. 27). Pfiznani vztahu s jednou Zenou, a¢ 0 n&j zajem jevi, by pro néj
moznéa bylo omezujicim a téZ by to pfineslo mozna zmény, které nechce:* Mdm samostatny
pokoj, mi to vyhovuje takto, tady by se ale dva nevlezli “. Neangazovani se v prezentovani dtvérnéjsich
vztahti sp. Evou upana MiloSe lze vysvétlovat i mozné osobni nestalosti a upfednostnéni bez
zavaznosti V citové roving, z rozhovoru lze vycist i naznak naklonnosti ke druhé z zen, a to pani Bétce
a védom si ijinych moznosti — Ze jsou V domové ijiné zeny, které ho ,,maji rady* a mohly by byt
potencionalnimi partnerkami.

Za zminku stoji | prezentace toho, ze pan Milo§ chodi na aktivity jen obcas kvuli
tomu, ze dana aktivita mu nevyhovuje. Muze to mit spojitost S tim, Ze nabidka aktivizacnich

¢innosti v domové (ptehled nabidky uvadim v podkapitole 4.7) mtze byt nevédomé zamétena
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spiSe na Zeny aje tfeba sméfovat k zaméfeni spiSe na vSechny (obé pohlavi). Souvislosti
souvisejici se znevyhodnénim starSich muzd Vv této oblasti zminuji v podkapitole 2.3
(Hasmanova Marhankova, 2008).

Nechut’ 0 partnerském vztahu mluvit, ¢i jej pfiznat, pokud jej maji, a preference formy
odd¢€leného souziti nevychazi z toho, Ze senioii 0 divérny vztah zajem nemaji, spise to mize
byt spojeno, jak s nechuti néco ménit, tak moznou absenci mista, tak miiZze pramenit Z obavy,
ze vztah piinasi se sebou urCité zavazky K partnerovi, coz muze vychazet z diivéjSich
zkuSenosti. Popisu jevu (Living apart together) se vénuji v podkapitole 2.6 (Hasmanova
Marhankova, 2012). OvSem to muze mit ijednodussi vysvétleni — v nechuti se vazat
k jednomu partnerovi, v naSem piipadé nam to prezentuje muz, ale to stejné mize platit i pro

Zeny.

5.6 ,,Obycejné slovo“, vztahy popsané pomahajicimi

Vztahy seniorti S pomahajicimi jsou jednou z dalSich stranek zivota v domové. Této otazky
jsem se dotkla v rozhovoru s obéma pracovnicemi. Pani Irena jiz na zacatku rozhovoru
prezentovala hodnotu, kterou pro ni piedstavuje prace se seniory:“ Se starsimi lidmi pracuji
rada, kdyz si s nimi povidam, jesté od nich prebiram nékteré zkuSenosti a znalosti, které me zajimaji
a které vyuZiji iV dalsim Zivoté“, pravé zduraznila hodnotu ,zkuSenosti a znalosti“ senioru,
kterou ndam muzou piedat, i kdyZ jsou jiz v kone¢né fazi svého zivota. Je védoma toho, Ze
vztahy, které v domové Klienti maji, mohou byt ovlivnény jak zajmem pecujicich, tak jejich
schopnostmi, zkuSenostmi a potfebami: ,,Zdalezi, zda je to ¢lovék chodict, nebo je upoutany na
lizko... zda treba Zena jesteé umi uvarit, péct, plést apod. - chodi na aktivity, které tu mame, nebo zda
maji zajem 0O déni V domove. Néekteri, co uz , lezi” radi poslouchaji basné, tak jim je predndasim,
basnicky Josefa Lady nebo jim zpivam, oni se i pridaji. U muzii zdalezi také na tom, V jakych pomérech
senior Zil drive, jestli tFeba pracoval v zemédélstvi, také jsem vyriistala na policku, na zahradce, tak se
bavime 0 zemédelstvi, co kde roste, kde pracoval, kde Zil, kde bydlel, co ho zajima, treba i 0 politice...,
... tu chvilku, na to obycejné slovo, tu si snazim najit, no, lidé odchazi a jejich pribéhy ziistavaji, nekdy
Jje to ovlivnéno snad i pocasim, jaké je pocasi, takovy je i klient, nekdy maji plactivou a nékdy zas
veselou*. Mezi tadky zde t¢Z mlizeme ptecist jiz zminéné piisuzovani vzhledem K pohlavi,
zajmu o ¢innosti. Je to uz podvédomé, protoze jsme tak vedeni jiz od Gtlého détstvi, kdy jsou
divce a chlapci prisuzovany ,,typicky muzské“ a ,typicky Zenské* Karsten (2006)(cit. podle
Benesova, 2011, s. 10) zptsoby chovani. Od toho se odviji i dané vnimani odli§nych zajmu,
které muzi a Zeny seniofi maji mit. Je zde také patrné, ze vztahy a zajmy, které maji, mohou
souviset hlavné se zdravotnim stavem, pokud je jim senior omezeny, bohuzel je i jeho vybér

aktivit vice limitovany.
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Pracovnice Ingrid popsala své vidéni vztahu personalu s klienty:* Postézuji si, reknou, co
potiebuji. Zeny lépe komunikuji, je to pro mé jako pro pecovatelku lepsi. K muzim se chovime
stejné...No tak s nekterymi klienty za chvilku navdzete vztah, oni si radi povidaji, ale je to takové
nerovné, spise ve smyslu slusnosti, Ze stoji 0 vasi pozornost, je tam vékovy rozdil...Oni nam vsem
rikaji sestricko, jmény nds znaji ne vSechny, az po chvilce. Stane se, Ze po nds senior pomrkdva a snazi
se zaujmout, bereme to profesiondlné.*

S ohledem na kvalitni socidlni praci by se mél persondl vyvarovat tak zvané ,,genderové
dichotomii* - urcité ucelové zneviditeliovani nebo naopak posilovani rozdilii mezi muzi
a zenami (Benesova, 2011, s. 11).

Velmi dilezitym faktorem muze byt i ¢as, kterého vzhledem Kk nedostatku personalu,
naroc¢nosti povolani a s ohledem na dodrzovani provozniho chodu je nedostatek, jak zminila
pracovnice Ingrid: ,,Tak, kazdd béhem sluzby mdame sviij pridéleny usek, o ten se béhem dne stardm,
spousty prdace kolem klientii je | necekané, tieba je nékomu zle, tak tam chodime navic... nékdy je
clovek ulitany, je rdd, Ze da pak nohy doma nahoru avypne.”“ Déle popisuje své vnimani potieb
klienta, ktery je odkazany na pomoc jiného: “No nékdy zvoni pordd, je tu na oddéleni 46 klientii,
snazime se vystacit na vsechny...Co tam taky maji délat na téch pokojich, hlavé ti, co uz
nemuzou...chybi jim nékdy jen obycejny zdjem, zjistuji, Ze casto nic jiného nepotrebuji, proto zvoni,
clovek to musi chapat...

Je pro pecujici velmi zZadouci a dilezité empatické zachyceni rozpoloZeni a potieb toho
druhého, pomahani tak, jak to vyzaduje situace, a ptitom zlstavat sami sebou. Dilezitymi
jsou aktivni naslouchani a ,,vnimava pritomnost* McMahon, (1933)(cit. podle Kopftiva, 2006.,

S. 108) — ,,vnimadm, jak se druhy clovék citi, a preju mu dobre* (Kopiiva, 2006., s. 75-112).
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Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat socialni vztahy v domové pro seniory Vv kontextu
muzstvi a Zenstvi, a to se zfetelem ke klientim.

Za ucelem piiblizeni tématu byla provedena analyza literatury, spojené s danou
problematikou a souvisejicimi jevy, coz se stalo pokladem pro vznik teoretické ¢asti, ktera je
vychodiskem pro nasledujici praktickou ¢ast.

Hlavni metodou dosazeni cile byl zvolen kvalitativni vyzkum. Ten byl proveden formou
rozhovorl a téz pozorovani se Sesti komunika¢nimi partnery, dvéma muzi a dvéma zenami
z tad seniort, zijicich ve vybraném pobytovém zafizeni a dvéma pracovnicemi pracujicimi na
pozici pracovnik V socidlnich sluzbach v daném domove.

Vybrané pobytové zafizeni, kde se vyzkum uskuteénil, bylo z etickych divodu v praci
anonymizovano. Téz pro zachovani co nejvyssi anonymity z(castnénych komunikaénich
partnert byla zménéna jejich jména, a to pro lepsi dosazeni anonymity dat.

Z vy$e uvedenych rozhovori S komunika¢nimi partnery jsem se pokusila zjistit, jaké
vztahy maji seniori ve vybraném domové pro seniory a jak jsou tyto vztahy pripadné ovlivnény
Jjejich muzstvim a Zenstvim.

Na zékladé rozhovorti a pozorovani seniorti a pracovniki ve vybraném domové mohu
piedstavit Sirokou vztahovou rovinu, Kterou mi svymi vypravénimi prezentovali @ mozny vliv
na ni zenstvi ¢i muzstvi komunika¢nich partnert.

V ptipadé dvou z komunikaénich partnerd dlouholetych manzelt byla z rozhovori patrna
ukotvenost v manzelském vztahu. Vztah manzelské sounaleZzitosti byl patrny z ptistupu
jeden k druhému. Zena je v domové velmi aktivni, zigastiiuje se vSech spoleéenskych aktivit,
manzel ji divéfuje, a i pfes svoji pasivitu podporuje — v jejich vztahu je zachovana role
muzské opory. Oba pocituji vzajemnou toleranci odlisné spole¢enskosti toho druhého.
Manzelka, i kdyz se stale snazi 0to, aby byl partner aktivnéjsi v domové, nakonec jeho
pasivitu akceptuje, ma pro néj pochopeni obzvlast s ohledem na jeho zhorSeny zdravotni
stav, je tolerantni ashovivava — jsou to rysy, které jako Zena svému muZi po
dvaaSedesatiletém manzelstvi projevuje. Tuto ,jinou spolecenskost” kazdého z nich Ize
interpretovat i v souvislosti s odliSnou ¢asovou perspektivou vlastniho Zivota. Muz spiSe
zaujal rezignujici postoj, nejveétsi kapital spatiuje ve své manzelce a pokracovani jejich rodu
ptes vnoucata. Na rozdil od n¢j jeho Zena je oteviena novym vécem a budoucnosti. Napiiklad
vyviji aktivity ve sméru potiebné podle ni pomoci do budoucna pro své dité — jiz dosp€lého

Syna, ktery 0 jeji pomoc nejevi zajem, ospravedlnuje ji jeji pouto vztahu matky k ditéti,
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které je, jak lze pozorovat, ive stafi velmi silné. ManzZelce, v souvislosti s podilenim se
personalu na péci, kterou predtim sama svému muzi poskytovala, nabidla ptilezitost
¢astetného vymanéni se z role pecovatelky. | kdyz tuto roli nevnimala negativng, aktivné
vyuziva nabidku novych piilezitosti seberealizace anavazani novych vztahii se
spolubydlicimi — disledkem je jeji vztah sousedské sounaleZitosti s ostatnimi obyvateli, coz
ma vliv na jeji aktivni pfistup K zivotu v domové. Seniorka uvedla, ze se zapojila také do
skupinky Zen chodicich na terasu, vztahy, se kterymi ji poskytuji moralni oporu se
doplnuje jeji vztah S manzelem.

Pecujicimi ,,odliSnou spole¢enskost™ manzelskych pard je potfeba vnimat i s ohledem na
to, co je aktualn¢ pro kazdého z nich dilezité a jaké maji potteby, od toho se ma odvijet
I nabidka pottebné podpory.

Dalsi z komunika¢nich partnerek — ovdovéla Zena — v aktualni zivotni vztahové oblasti se
prezentovala hlavné z pozice vlastni volby vztahi, udrZuje piatelské vztahy se skupinkou
Zen na terase, mezi kterymi se citi plnohodnotnd. Zde téz prezentuje své vztahy s Fidici
autobusu, které jsou pro ni dilezité z hlediska potvrzeni jeji jedinecnosti jako Zeny, které
si uchovala z doby manzelstvi, souvisi Stim ito, ze pofad velmi dba na svij vzhled.
Nevyrovnani se ale se svym aktudlnim Zivotem, Se ztritou svého muZe a postaveni

W

z diivéjsiho Zzivota, zdravotnimi omezenimi, kvuli kterym se musela st¢hovat, ji brani
V mozném navazani bliz§ich pratelskych ¢i mozna divérngjsich vztahi v domové, i kdyz ma
ptehled 0 potenciondlnich partnerech, uvedla, Ze je ¢asto rada na pokoji sama. | pies spiSe
negativni postoj Kk aktualni situaci, s personalem v domové ma seniorka dobré vztahy, i co se
ty¢e pomoci s péci, nepocit'uje ohrozeni vlastni identity, 0 své autonomii rozhoduje sama.
Dalsim z pozitivnich vztaht, o kterych vypravéla, jsou jeji vztahy k potomstvu, zejména
k vnukovi a vnucce, pies které pocituje svou sounalezitost S vlastnim rodem.

Citlivym a v§imavym pfistupem ze strany pecujicich by méla byt zajiSténd potiebna
pomoc i potieba dalSich odbornikti, nebo v pfipadé zajmu i duchovniho, ktefi by pomohli
seniorum, jak Zenam, tak I muzim, S pfijmutim a vyrovnanim se se zavérecnym obdobim
jejich zivota @ moznymi stresovymi situacemi, které pfinasi, kterymi mohou byt ovdovéni,

Pro dalsiho komunika¢niho partnera — ovdovélého muze — jsou velmi dulezité, jak sam
popisuje ,kamaradské vztahy*“ se Zenami, z prezentace téchto vztahu vyplyva, Ze jako
muz si tim napliiuje svou potiebu stalého samopotvrzeni a téZ upevnéni sebehodnoceni.
| kdyZz béhem rozhovoru bylo patrné, ze s jednou z Zen udrzZuje vztah duvérnéjsi, verejné

partnersky vztah neprezentoval. Nejde o to, ze 0 divérngjsi vztah se Zenou zajem nemél,
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souvisejicich obav z moZznych zavazki, upfednostiovani spiSe oddéleného souziti nebo
I nechuti vazat se k jedné osob¢. Pti¢inou muze byt ito, ze Zzena v dané situaci ve vztahu
vystupuje spiSe V roli dobré spoleénice, jelikoz jeji zbyvajici role jsou v domové nahrazeny
praci a pé¢i personalu, Sance jsou téZ snizovany relativné vEétSim vybérem potencionalnich
partnerek pro muze.

Senior velmi jasné prezentuje své zivotni hodnoty — rodinu a déti, téz praci. Sounalezitost
s potomky piedstavuje i tim, Ze jsou spoleCensky GspéSni — na tom zddraziuje svou zasluhu
jako otce, ktery jim i za cenu ustupka zajistil vzdélani.

Zajimavou skuteCnosti je jeho prezentovani své ucasti na aktivitich. Je mozné, ze
nabidka aktivit a ¢innosti vV domové mize byt zaméfena spiSe na zeny nebo sméfovat
k zaméfeni spiSe na ob& pohlavi.

Jedna z pracovnic téz popsala vnimani zajmu 0 ¢innosti spiSe S ohledem na Zenstvi
a muzstvi seniora a schopnosti, které jesté zachoval. OvSem je dobfe, aby pecujici se vyhybali
plosnosti a pfistupovali ke kazdému spiSe sohledem na jeho individualitu a poskytovali
moznost i vlastniho zapojeni aupifednostiiovali predev§im vlastni volby zajmu starého
Cloveka.

Nabidka aktivizace v domovech pro seniory by méla obsahovat i takové ¢innosti, které
jsou zajimavé i pro muze s ohledem na to, ze i ve stafi jsou ovlivnéni svymi predchozimi
rolemi. VétSinou jsou na pozici aktivizaéniho pracovnika Zeny, od toho se muze odvijet i
jejich vnimani nabidnutych aktivit, bylo by dobré zaméstnat na tuto pozici i muze, ktery by
vnesl svij podil ,,muzskosti“ do této nabidky, a ktery by mozna vice zapojil i muzskou ¢ast
seniorské populace.

Vysledky této prace se shoduji s tim, ze pocet roli, které se béhem zivota ucime,
osvojime, ménime a kazdy den proZivame je ovlivnény predevSim spole¢nosti, ve které
zijeme a mirou naSeho zapojeni do ni, rozsahem zijmu a aktudlnim Zivotnim stylem.
V Zivotnim obdobi stafi tyto role mizou byt redukované nasimi schopnostmi, moznostmi,
osobnim pojetim a také mirou podpory kterou jedinec ma. Poukazuji, Ze i ptesto, zZe ve stafi
dochazi k jakémusi ptirozenému pfiblizeni Zenské a muzské role s ohledem na vék, musi se
vzdy brat ohled na individualitu jedince a vyvarovat se ur¢ujicimu ocekavani ze strany okoli.

Z uvedenych zjisténych skute¢nosti vyplyva, ze cil prace byl naplnén. Na zakladé
odpovédi komunikacnich partnerti jsou piedstaveny konkrétni vztahy, které maji seniofi
ve vybraném anonymizovaném domov€ pro seniory, tyto vztahy jsou zanalyzovany

Vv kontextu jejich zenstvi @ muzstvi.
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Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velmi Siroké atéZ naro¢né téma, zjist€né zavéry i
s ohledem na malé mnozstvi komunikac¢nich partnert plati jen pro ty, kteti byli zahrnuti do
vyzkumného souboru. Toto téma poskytuje velmi Siroky prostor pro dalSi zkoumani, béhem

kterého mohou byt zjisténé i jiné odlisné skute¢nosti.
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