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Realizace Elektronického Obchodu

Abstrakt

Tato prace se zamé&fuje na vytvoreni elektronického obchodu. V teoretické ¢asti jsou
uvedeny zakladni informace o e-shopu. Kapitola také predstavuje nékteré z nejvétSich
jmen a znacek internetového obchodu. V teoretické ¢asti jsou také zminény informace o
riznych zplsobech, jak vytvofit webovou stranku, jednim z nich je platformy CMS. Dale
jsou struéné popsany konkrétni zastupci CMS, pomoci kterych byl vytvoten e-shop. K této
¢asti jsou piidany marketingové a uzivatelské zkusSenosti a metody, aby projekt e-shopu
dostal celkovou strukturu a vytvofil na zakaznika dojem. Prakticka cast bakaléiské prace
popisuje vytvoreni elektronického obchodu s vybranymi platformami. V zavéru je

zhodnoceni pouzitych platforem a naklada, které pouzitim kazdé z nich mohou vyvstat.

Klic¢ova slova: SEO, CMS, Webova platforma, Doména, Socialni média, Webova stranka,

Design, Logo



Realization of Electronic Shop
Abstract

This thesis is focusing to show the creation of an electronic shop. In the theoretical
part is giving the basic knowledge of an e-shop. It presents, some of the biggest names of an
online store. Here are information’s of different ways to create a website, one of them is
platform CMS. The specific representatives of CMS, in with this e-shop will be created, are
briefly describe as well. Marketing and User Experience are added to this part, for creating
the overall impression about this topic. Practical part is a creation of an e-store with chosen
platforms. The third part is an evaluation of used platforms and the costs, that can be come

by using each of them.

Keywords: SEO, CMS, Web platform, Domain, Social media, Web page, Design, Logo
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1 Uvod

S ptfichodem internetu se svét vydal novym smérem. S moZnosti propojeni raznych
mist na planeté internet rychle ptinesl kazdému jednotlivci pfistup k riznym kulturdm, lidem
a mistu bez toho, aniz by musela dana osoba opustit sviij domov. Postupem Casu se internet
vyvijel a ziskdval mnoho novych funkeci. Prvni z nich byl prodej a nakup zbozi. V roce 1979
Michael Aldrich vynalezl systém nakupovani po siti, které dalo zédklady dneSnimu online
shoppingu. OvSem v prvnich letech tento druh sité¢ bylo mozné pouzivat pouze v nejblizsich
regionech, ale v pribéhu let se toto zdokonalilo na takovou troven, Ze zakaznik z Ceské
republiky je schopen objednat si riizné druhy zbozi napiiklad z Ciny a toto zbozi mu bude
dovezeno az piimo do jeho domu. V mnoha piipadech plni bézné obchody pouze roli
prostiednika (Zasilkovna). Z tohoto hlediska je online obchod jeden z nejvice rostoucich,

riznorody a nejpiistupnéjsi druh obchodu.

K tomuto Siroce rozsitenému produktu se brzy ptidalo také uméni. Jiz 7 az 8 let spojuje
internet umélce z riznych zemi. Tématem prototypu této prace bude vytvoreni webova
stranky zabyvajici se prodejem a nakupem umeéni online.

Mnozstvi online obchodu roste kazdym dnem. Nové obchody musi byt vice a vice
origindlni a nécim unikdtni. Jméno, logo, design jsou nejvice dulezit¢ pro upoutani
pozornosti zdkaznika. Rychlost a jednoduchost ovlddani dané platformy ovSem také hraji
dilezitou roli. Kli¢ovym faktorem je marketing, spravné inzerovani reklamy hraje velice
dualezitou roli v ramci kazdého projektu. Dlraz musi byt kladen na fakt, Ze produkt urcuje,
kdo jsou naSi budouci zakaznici a jaky druh reklamy na né¢ bude nejvice G€¢inny. Samotna
reklama by méla byt umisténa tam, kde ji bude cilové skupina schopna vidét a ocenit. Spatné
zaméteni zakaznici budou pouze zvySovat nase naklady bez jakéhokoli tspéchu.

V tomto stoleti je za jednu z nejvice efektivnich, rychlych a levnych reklam
povazovana rozsahla splet’ socialnich siti. Se spravnou marketingovou strategii mize byt
zacatek rozjezdu e-shopu leh¢i a mize dokonce ziskat rychlou pozornost, a to i bez

rozsahlého utraceni penéznich prostredkii na ti¢el reklamy.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalatska prace je tematicky zamétfena na problematiku realizace elektronického
obchodu. Hlavnim cilem prace je analyza moznosti realizace elektronického obchodu
vcetné podpurnych aktivit s vytvofenim prototypu e-shopu.

Dil¢i cile prace jsou:
e Vypracovani ptehledu moznosti realizace elektronického obchodu.

e Vypracovani ptehledu podplrnych aktivit pro propagaci elektronického obchodu.

2.2 Metodika

Metodika fesené problematiky je zalozena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdroja.

V teoretické ¢asti za vyuzitim dostupnych zdroji byla analyzovana struktura
internetovych obchodi, jejich funk¢nost a jakoz i jejich vyuziti v oblasti podnikani. Déle
byly uvedeny nejznaméjsi internetové obchody, které existuji v siti, a byly analyzovany
zasady jejich prace.

V praktické ¢asti, s pomoci platforem CMS a eCommerce, byl vytvoien internetovy
obchod ,,Under One Roof*, na jehoz ptikladu byly naznaceny potfebné néstroje pro
realizaci obchodu, jako jsou UX, marketing, reklama atd.

Na zéklad¢ syntézy teoretickych poznatkl a vysledki praktické ¢asti budou

formulovany zavéry bakalarské prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Internetovy obchod

Myslenka online nakupovani se objevila brzy a souvisi s rozvojem internetu. Vse
zacalo tim, kdyz v roce 1979 vymyslel Michael Aldrich online nakupovani. Pouziti
videotexu (sluzby obousmérné zpravy) bylo revolu¢nim pro podnikani. Nyni je zndmy jako
elektronicky obchod (€innost ndkupu nebo prodeje produktli v on-line sluzbach nebo ptes
internet). (TEAME. , 2016)

Dalsim velkym krokem bylo vytvofeni serveru a prohlizece ,,World Wide Web" v
roce 1990. V letech 1994 bylo otevieno prvni online bankovnictvi a online prodejna pizzy.
(Pizza HUT) V rocich 1994-1995 byly do svéta predstaveny "Amazon" a "eBay".
Nasledné zacaly fungovat "Alibaba", "Taobao" a "Tmall" (prvni ¢inské internetové
obchody). (FITZPATRICK, 2017)

E-shop, (electronic shop) nazyva se také, ,,e-store nebo ,,e-tailer, je v dneSni dobé
¢asto pouzivany pojem. Oznacuje internetovou stranku, na které lze nakoupit v podstaté
jakékoliv zbozi, at’ hmotného, nebo nehmotného charakteru. (MOORE, 2014) VétSinou je
vyuzivan model B2C, (Business-to-Consumer) tedy obchod, realizovany prodejcem a
koncovym zakaznikem. Kazdy e-shop obsahuje katalog nabizeného zbozi (nebo sluzeb),
které je pro vétsi prehlednost fazeno do kategorii. Uzivatel mé moznost k vyhledani zbozi
pouzi filtraci. Dal§i moznosti je fulltextové vyhledavani, kdy zdkaznik vyuzije pro hledani
cely nazev zbozi. Dobry e-shop obsahuje kromé zbozi také recenze, rady a blogové ¢lanky,
které posiluji vztahy se zakazniky a samoziejme, je podrobny popis produktu-spolu s
fotkami, cenou a informaci o prodejci. Proces ndkupu zac¢ina tim, ze zdkaznik vlozi
vybrané zbozi do kosiku. Kosik by mél byt pfizptisoben k co nejjednodussimu nakupu,
protoze objednani a cely nasledny proces by mél byt pro zakazniky co nejjednodussi, aby
zakaznici neodchazeli pied dokoncenim nakupu. VétSina lidi povazuje tuto formu
obchodovani za snadno pouzitelnou, uzite¢nou a piijemnou, takze ji pfijima s radosti.
Vsichni miiZzou najit konkrétni produkt na konkrétnim e-shopu. Vyhodou e-shopu je, Ze
zakaznici mohou nakupovat kdykoliv, aniz by museli kamkoliv jit. E-shopy se snazi, aby
nakup byl pro zdkazniky snadny, zdbavny a tak srovnatelny s béznym obchodem. Tento
zpusob je vhodny i pro osoby se zdravotnim postizenim.

V online svété dochazi k rychlym zménam v oblasti trendl, podstatné je také, v jaké
¢asti svéta jsou tvoreny. V Evropé je jejich vyvoj jiny, nez v Asii, nebo v USA. (MOORE,
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2014) V Ceské republice zaostaval vyvoj o nékolik desitek let nejen v oblasti obchodovéni
ptes internet, ale byl zaostaly i samotny internet a to az o n¢kolik desitek let, oproti jinym
statim svéta. Piesto viak v soucasnosti CR obsadila vysoké piicky v on-line podnikani
nejen mezi jednotlivymi staty Evropy, ale i celého svéta. Jednim z hlavnich trendt je
responzivita e-shopti, coz znamena jejich pfizplisobeni tak, aby mohlo byt k nakupu
vyuzito mobilnich telefonli nebo tablettl, jejichz obliba stale roste. Dal$im podstatnym
trendem je propojovani off-line a online prodeje. To umoziuje online rezervaci v
kamenném obchod¢. VSechny body spolu tizce souvisi a pokud néktery z téchto boda

zaostava, mize se to odrazit na netispéchu daného e-shopu na trhu. (KALIANKO, 2014)

3.2 Zastupci elektronickych obchodi

3.2.1 e-Bay

eBay Inc. - Americka spolecnost poskytujici sluzby v oblasti online aukei (hlavni
oblast ¢innosti) a online obchod.

Spravuje web eBay.com a jeho mistni verze v nékolika zemich, které vlastni eBay
Enterprise, ale v roce 2015 jednotku prodal soukromym investi¢nim spole¢nostem Sterling
Partners a Premiera Funds. (O'CONNELL, 2019)

Hlavni myslenkou eBay je poskytnout prodejciim online platformu pro prode;j
jakéhokoli zbozi. Samotna spolenost eBay jedna pouze jako prosttednik pti uzavirani
kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.

Platba za zbozi a jeho odeslani probiha bez Ui¢asti eBay. Prodejci plati poplatek za
pouzivani platformy, obvykle se sklada z poplatku za stanoveni hodnoty a procenta z
prodejni ceny. Pro kupujici je pouzivani eBay zdarma.

Protoze zisk eBay piimo zavisi na objemu prodeje uskute¢néného pomoci této
platformy, podléha spravedlivym liberdlnim podminkam. Veskeré zbozi a sluzby jsou
povoleny k prodeji, pokud neporusuji zdkony zemé, ve které je ptislusnd pobocka eBay
registrovana a které nejsou na eBay uvedeny na ¢erné listing.

Stranka ma vérnostni systém eBay Bucks, ktery vraci 1% z kupni ceny ve formé
virtualnich dolard. Po dosazeni ¢astky 5 $ eBay automaticky vygeneruje propagacéni kod,

ktery Ize pouzit pii platbé.
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3.2.2 Amazon

Amazon je americka spolecnost, nejveétsi na svéte v oblasti elektronického
obchodovani a vetejnych cloud computing platforem pro trzby a trzni kapitalizaci.

Byl zalozen Jeffem Bezosem 5. Cervence 1994 jako internetovy obchod s knihami,
ale pozdéji se diverzifikoval a zacal prodavat videa, MP3, zvukové knihy (streamovani i
stahovani), software, videohry, elektroniku, obleceni, nabytek, jidlo, hracky a Sperky.
Spole¢nost také vlastni Amazon Publishing, filmové studio Amazon Studios, vyrabi linky
spotiebni elektroniky vcetné elektronickych ¢tecek Kindle, Amazon Fire tabletii, Fire TV
tabletl a inteligentnich reproduktorii Echo a je nejvetsSim poskytovatelem sluzeb IaaS a
PaaS na svété (Amazon Web Services). Udrzuje oddélené maloobchodni stranky pro
nekteré zemé a rovnéz nabizi mezinarodni dodavky nékterych svych produktti do
nékterych jinych zemi. Do Amazon Prime se pfihléasilo asi 100 milioni lidi.

(MCFADDEN, 2019)

3.2.3 Alibaba

Alibaba Group je ¢inska vetejna spole¢nost, pisobici v oblasti elektronického
obchodovani, vlastnik webovych portali Taobao.com, Tmall, Alibaba.com a n€kolik
dalSich. Hlavnimi ¢innostmi jsou obchodovani B2B (Business-to-Business) mezi
spolecnostmi a online maloobchodem; vlastni také jednu z nejvétsich infrastruktur cloud
computingu a aktiva v medialnim a zabavnim primyslu. V roce 2019 ¢inil obrat na
portélech skupiny Alibaba piiblizné 6 biliont juani (900 miliard USD). (SONENSHINE,
2019)

Spoleénost puisobi piedevsim v Cinské lidové republice (CLR). K datu historické
pocatecni verejné nabidky (IPO) ze dne 19. zafi 2014 méla Alibaba trzni hodnotu 231
miliard USD.

V roce 2019 se spolecnost v seznamu nejveétsich vetrejné obchodovanych spolecnosti
na svété- Forbes Global 2000- umistila na 59. mist€, z toho na sedmém z hlediska trzni
kapitalizace, 54. z hlediska ¢istého zisku, 239. z hlediska aktiv a 170. z hlediska obratu; z
¢inskych spolec¢nosti na tomto seznamu obsadila 12. misto.

Nejvétsim akcionafem je japonska spolecnost SoftBank (25,9% v poloviné roku

2019), se sidlem v Hangzhou.
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Obchodni platformy Taobao.com a Tmall, pracujici v Ciné, predstavuji asi dvé
tietiny piijmul spolecnosti. Skupina Alibaba navic vlastni platformu elektronického
obchodu Lazada, ktera ptisobi v Indonésii, Malajsii, na Filipinach, v Singapuru, Thajsku a
Vietnamu; v roce 2019 byla zakoupena turecka platforma Trendyol a platforma Daraz
pusobici v Pakistanu a Bangladési; tyto platformy ptedstavuji asi 5% piijma.

Spolu s velkoobchodnimi mezindrodnimi ¢astmi (Alibaba.com, 1688.com) a
logistickymi sluzbami poskytuje elektronicky obchod 86% piijmi. (SONENSHINE, 2019)
Dal$imi zdroji ptijmt jsou cloud computing (7% trzeb, treti nejvetsi na sveété a

nejvetsi infrastruktura v asijsko-tichomoiském regionu), medialni a zabavni aktiva (6%),

investice do inovativnich technologii a dalSich aktiv (1%).

3.2.4 Heureka

V roce 2007 diky spolecnosti MITON CZ vznikl ¢esky porovnéavac artikll, ktery
vychazi z recenzi navstévnikl. O rok pozdéji se objevil web Heureka.sk, ktery je obdobou
eského webu. Ceska doména pro porovnavani artikli byla v poslednim roce spravovéana
spolecnosti Allegro Group CZ, s.r.o. (BUDUJEME, 2019)

Doména Heureka.cz je zalozena predev§im na pomoci uzivatelim s on-line nakupy.
Podnadpisem jména Heureka je motto: ,,Nakupujte s piehledem®, kterému se snazi dostat.
(HEUREKA, 2000-2019)

Domeéna byla podrobena rozboru, ktery ukéazal, ze cilem tohoto porovnavace, je
oslovit veskeré obyvatelstvo v Ceské republice, bez upiednostiiovani jednotlivych skupin
populace, nebo jinych preferenci. Za jediny ndznak upiednostnéni 1ze povazovat fakt, ze
obsah nabidky domény je urcen cilové skuping, ktera nakupuje v on-line prostiedi.

Uvodni stranka je rozdélena do jednotlivych kategorii, které uZivateli usnadiiuji
vybér v nabidce. Kategorii je celkem 19 : Elektronika, Bilé zbozi, Dim a zahrada,
Chovatelstvi, Auto-moto, Détské zbozi, Obleceni a mdda, Filmy, knihy, hry, Kosmetika a
zdravi, Sport, Hobby, Darky, Jidlo a népoje, a tak dale. Celkovy pocet kategorii je
pomérné velky, rozbor ukézal, ze by bylo prospésné nekteré kategorie sloucit, aby byla
usnadnéna orientace. Mohly by byt slouc¢eny napft. kategorie Hry, knihy a filmy do jedné
kategorie, nebo Bil¢ zbozi a elektronika.

Ve spodni ¢asti domény jsou umistény tii samostatné sloupce: TOP vyrobky,

Skokani mésice a kategorie ,,Poradime vam*®. Pfehledné zobrazuji nejvyhledavanéjsi zbozi
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a produkty. Kategorie ,,Poradime vam* slouzi k ndpovedé, uzivatel mize polozit dotaz,
nebo se poradit o vzniklém problému.

Postranni panel je uren ke zjednoduseni vyhledavani, 1ze zadat vysi ceny, vyrobce,
dostupnost a dalsi specifické udaje o hledaném zbozi. Stranka artiklu pak obsahuje
podrobny popis a fotografii. V dolni ¢asti této stranky je umistén soupis e-shopt, které
vybrany artikl nabizeji. Stranka prodejce obsahuje hromadné hodnoceni vSech zédkaznikd,
ktefi zbozi zakoupili a hodnotili. Také je uvedena doba dodéani vybraného artiklu a idaj o
kvalité dodani artiklu( v procentech).

Novinkou je nakup artikli neptimo, ptes Heureka.cz. Zbozi dodava ptivodni
prodejce, ale zdkaznik neni nucen k registraci v dal§im e-shopu, vyuzije sviyj registrovany
ucet na Heureka.cz. Tento zptlisob zprostiedkovaného nakupu je cilem Heureka.cz a také se
tim znacné omezi mnozstvi podvodnych recenzi, které by mohli v nékterych ptipadech
vkladat sami prodejci, ktefi se timto zplisobem snazi o zvySeni prodeji. Podobny efekt 1ze
pozorovat i v potencialnim konkuren¢nim boji, kdy by mohlo dojit k negativnimu
hodnoceni artiklu, nebo 1 celého e-shopu soupete.

Na adrese m.heureka.cz je k dispozici i mobilni verze, se stejnou doménou jako na
PC nebo tabletu, ¢i jiném domécim zafizeni v siti. Lze stdhnout i mobilni aplikaci, ktera je
uréend pro zafizeni v systémech Windows 7, Windows 8, iOS nebo Android. Pro kategorii

Moda existuje i1 specidlni aplikace pro iPad. (HEUREKA, 2000-2019)

3.2.5 Alza

Ceska spole¢nost Alza.cz a.s. byla ptivodné zaloZena pod obchodni firmou Alzasoft
a.s., kterou vlastnil pan Ale§ Zavoral. V soucasnosti patii skupiné investord, kteti k jejimu
fizeni vyuzivaji holdingovou spole¢nost L.S. Investments Limited. (HISTORIE A
SOUCASNOST, n.d.)

Alza.cz se prezentuje jako nejspolehlivéjsi internetovy obchod, jehoz prvoradym
ukolem je spokojenost zakaznika. VSechny inovace a technologické novinky jsou
vyuzivany k tomu, aby se co nejvice zjednodusilo nakupovani pro zakaznika. M4 Siroké
portfolio produkti a sluzeb, které z velké Casti zajist'uje sama. Alza sama sebe poklada za

firmu 21. stoleti, s moderni infrastrukturou. (ALZA, 1994-2020)
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Spolecnost je rozclenéna na obchodni a podptirna oddéleni. Obchodni oddé€leni jsou
vSechna, ktera jsou pfimo spojend se zakaznikem. Jde o Marketing, Prodejni sit’, Logistiku
a Nakup. Mezi podpiirna oddéleni patii napt. 1T, HR atd.

Rizeni Alzy je postaveno na principu buniek, které jsou v ramci firmy pomérné
samostatné. Jednotlivé kategorie obsahujici zbozi, jsou rozdélené a tidi je tym, odpovédny
za jejich chod. Napftiklad za zbozovy segment Hobby je odpovédny tym, slozeny ze
zaméstnancl nakupu a marketingu. S pomoci ostatnich oddéleni a svym fizenim se

piiblizuji fizeni samostatného internetového obchodu.

3.3 Provoz Internetového Obchodu

Pro provoz internetového obchodu lze vyuzit jednu z péti existujicich variant:
1. volng¢ Sifitelné feSenti,

pronajem komeréniho (krabicového) feSeni,

zakoupeni komer¢niho (krabicového) fesent,

feSeni na miru,

A

vlastni feSeni.

Varianty maji rozdilné potizovaci a provozni naklady, uroven funkcionality,
pouzitelnost pro zdkaznika, technickou podporu, ¢asovou naro¢nost a jiné moznosti
individualnich tprav. U kazdé varianty jsou nalezeny vyhody a nevyhody.

Abychom mohli zodpovédné vybrat konkrétni feseni, je nejlepsim zptisobem
otestovat n€¢kolik obchodt, které funguji s vybranym feSenim a zhodnotit funkcnost,
responzivitu webu a zda jsou uzivatelsky privétivé, tzv. user friendly.

Je tieba zhodnotit, co provozovatel od svého e-shopu ocekava, kolik ¢asu je
ochoten vénovat fizeni a kolik prodeji. E-shop by se mél stat dal§im zptisobem, jak zvysSit
prodej a s tim 1 trzby. (ELDRIDGE & BUSTAMANTE, 2014) Kategorie volné¢ Sifitelnych
feSeni nabizi hlavné Open Source feSeni a free verze komerc¢nich feSeni.

Free verzim se nebudu vice vénovat, protoze slouzi hlavné k seznameni s
funk¢nosti e-shopu. M4 urcité omezeni: 1ze zadat pouze maximalni pocet polozek, ktery je
urceny.

woeve

pouzivat. U téchto typl feSeni je mozné, aby uzivatel zasahoval do zdrojového kodu a
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upravil si ho. (LITTLE, 2019) Pokud jsou zapotiebi pokrocilé funkce, 1ze pro zakladni

wewe

woeve

vyzkouset funkcionalitu a ziskat zkuSenosti. Tento zpiisob lze jednozna¢né doporucit: v
zacatcich podnikani toto feSeni zcela vyhovuje, pfiznivé jsou i minimalnimi ndklady na
potizeni. Problém se miize projevit, pokud se podnikani rozriistd a je nutna vyssi
funkcionalita, kterou toto feSeni nemusi nabizet. Lze ji naprogramovat na zakazku, ale
tento zpisob je financn¢ narocny.
Vyhody
Jednozna¢né nejvétsi vyhodou jsou nulové naklady na pofizeni, protoZe software i
licence jsou voln¢ dostupné. Dalsi vyhodou je plna kontrola provozovatele nad webem a
moznost zasahu do feSeni. Provozovatel ma moznost piizpusobit web svym pozadavkim,
provadét pravidelné aktualizace a vyuzit diskuzniho fora.
Nevyhody
Abychom mohli definovat nevyhody, je tieba zohlednit, jaké naroky maji jednotlivi

provozovatelé na e-commerce feseni. Pro zacinajici podnikatele miize byt zcela vyhovujici
zékladni graficka Sablona a nemusi vyzadovat napf. napojeni na ptepravni spolecnosti. Pro
pokrocilého spravce je vSak rozsifeni nutné a bude je vyzadovat. Proto bude nadale
obchodu, ktery se chce podnikani na internetu pln€ vénovat a chce vyuzit vSechny
prostiedky, které jsou k dispozici. V takovém piipadé lze predpokladat, ze piivodni lakavé
nulové pofizovaci naklady se rapidné navysi a podnikateli vzniknou i nemalé potize,
spojené s dal$im fizenim webu. Jeho znalosti nemusi na pokrocilejsi fizeni webu stacit,
nehledé na Cas, ktery tim stravi.

* PrestaShop,

* Joomla — VirtueMart,

* Opencart,

* Magento.

Krabicova feSeni

19



Jedna se o nejvhodnéjsi variantu pro start internetového obchodu. Tato feSeni maji
jednotné jadro, byvaji dlouhodobé vyvijena, design je tvoien nékolika jednoduchymi
Sablonami a m4 zdkladni funkcionalitu.

Vyhody

Web Ize vytvofit a spustit v fadu hodin, je k dispozici kvalitni technick4 podpora.
Dalsi vyhodou je moznost pronajmu a mésicni platby, které jsou vyuzivany nejcastéji.
Nekteti poskytovatelé nabizeji koupi e-shopu s implementaci. Zac¢inajici podnikatel
vetSinou uptednostiiuje moznost pronajmu, i kdyz se tato moznost miize prodrazit.
Poskytovatel feseni udéli licenci na pfedem stanovenou dobu (uréeny pocet mesicli) a
najemce plati mésicni poplatky. Krabicova feSeni je mozné zatadit k draz§im variantam,
jejichz cenu ovliviiuje doba provozu. Uzivatel ma na vybér k dispozici od poskytovatele
vice variant, které se 1i$i funkcionalitou. V cen¢ je zahrnuta bezproblémova sprava,
pravidelné aktualizace feSeni i jeho modull a zdkaznické podpora.

Nevyhody

Mezi nevyhody patii ptili§ komplikované individualni upravy (v nékterych ptipadech
je nelze provést viibec), pocet polozek je omezeny a také rozsifeni funkcionality. Velmi
Casté je omezeni v editaci grafické Sablony, kde je nastaveno zakladni nezménitelné
rozpoloZeni. Proto nemohou byt krabicova feSeni doporucena z hlediska optimalizace
pouzitelnosti webu. Pokud je nutné implementovat pokroc€ilé nastroje (napt. jazykové
mutace, marketingové moduly, nékolik platebnich metod, spojeni se skladem dodavatele
atd.), neni prongjem finan¢n¢ vyhodny. Hotové krabicové feseni stoji vice nez 35 000 K¢,
mésicni ndjemné se u pokrocilejsich verzi pohybuje v rozmezi od 1500 K¢ do 2500 K¢.

Nejrozsitengj$imi dodavateli krabicovych feseni jsou:

e NetDirect s.r.o0.,
* Shoptet s.r.0.,
* 0Xy Online s.r.0.,

* Bohemiasoft s.r.o.

ReSeni na miru
E-shopové feSeni na miru vychazi z poptavky, nebo predstavy zakaznika a fesi se
vzdy individualné. Miize obsahovat jakoukoliv funkcionalitu a ¢asto se vychazi z

referen¢nich e-shopt dodavatele.
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Také grafickd Gprava obchodu je tvofena na miru, Casto uzivatelsky testovana a
optimalizovana. Tuto moznost vyuzivaji predevsim stfedni a velké firmy, nebo e-shopy s
velkym mnozstvim produktii. Takovi zakaznici maji zkuSenosti s prodejem na internetu a
vyzaduji napt. napojeni na ERP, ucetni a skladové systémy. (KUCHERIAVY, 2018)

Vyhody

Internetovy obchod splituje piedstavy uzivatele a disponuje profesionalni

podporou. Lze cokoliv doprogramovat a optimalizovat stavajici feseni.
Nevyhody

Mezi hlavni nevyhody patii vyssi cena — plati se zde kvalita s individualnim
ptistupem. E-shop na miru s dodavkou na kli¢ vychazi na cca 200 000 K¢ bez DPH. Tuto
cenu ovliviiuje jeho sloZitost, technické pojeti nebo moduly. Casto nasleduji také
nekolikatisicové poplatky za spravu. Jednou z dalSich nevyhod je dlouha doba realizace:
3—6 mésicl. V neposledni fadé je za nevyhodu mozné povazovat i to, Zze pokud zakaznik
neni spokojen s feSenim, je slozité najit nékoho, kdo by spravu ptevzal. Nemusel by se v
takovém feSeni orientovat.

Renomovanymi dodavateli e-shopového feseni na miru jsou:
e GlobalDat, a.s.,
e netdevelo s.r.o.,

* igloonet, s.r.o.

3.4 Pouzivani a moznosti realizace

Jednim ze zésadnich ukonti pfi startu internetového obchodu je diikladné zvazeni
technického feseni e-shopu. Zménit jiz vytvorené prvky pozdéji, je velmi obtizné.

Je tfeba vénovat velkou pozornost i vybéru domény, ktera zasadné ovliviiuje pozici
webovych stranek. Vhodna doména poméaha budovani znacky, nevhodna doména
negativné ovlivni komeréni Gsp&snost webu. (SEDLAK & MIKULASKOVA, 2015)

Webovou stranku mohou tvofit tfi nebo dvé urovné domén. Tzv. doména prvniho
fadu (dale koncovka domény) urcuje piislusnost k zemi, nebo narodu (napt. cz, sk, de),
nebo je zaméfena vSeobecné (com, net, info). Doména druhého fadu (dale doména)
oznacuje nazev webu. Doménou druhého fadu je slovo seznam v adrese www.seznam.cz,

nebo slovo lupa v adrese www.lupa.cz. Doména ttetiho fadu (dale subdoména) je

21



standardné text www nebo napftiklad slovo kontakt v adrese kontakt.mojefirma.cz.
(JANOVSKY, n.d.)
Urc¢eni domény a koncovky domény je z marketingového hlediska klicové.

Sedlak a MikulaSkova urcili pozadavky na vhodnou doménu:

+  Kratka,

* vystizna, charakterizuje obor podnikani,

* snadno zapamatovatelna,

* srozumitelnd, se snadnou vyslovnosti,

* se snadnou pisemnou verzi, kterd je v souladu se slovni podobou,

* neobsahuje dvojsmysiné a hanlivé vyznamy.

Vhodna doména by méla vychazet z nazvu firmy, nebo produktu. Neni mozné
pouzit nazvy, které jsou registrovany jako ochranné u Utadu primyslového vlastnictvi.
Viceslovné vyrazy je mozné oddélit poml¢kami. V takovém piipadé 1ze zaregistrovat si
vice verzi, s pomlckami i bez nich a na jednu z nich vSechny ostatni verze piesmérovat.
Tento zplisob znemozni konkurenci zaregistrovat obdobnou doménu a profitovat na jméné
isp&sné konkurence. (SEDLAK & MIKULASKOVA, 2015)

Je tieba vénovat pozornost i koncovce domény. V ¢eském prostiedi jde vétSinou o
narodni koncovku cz, pfip. eu. Je vS§ak mozné, Ze vybrand doména s narodni koncovkou jiz
bude obsazena. Pro ceské prostredi je lepSim feSenim zachovat ¢eskou koncovku a zménit
doménové jméno. Registraci domény je tieba provést u jednoho z registratora domén, s
moznosti online piipojeni. (SEDLAK & MIKULASKOVA, 2015)

Webhosting je sluzba, ktera umozinuje pronajmout si prostor pro webové stranky na
internetu. Je tieba zajistit maximalni dostupnost a bezproblémovy chod e-shopu. Proto je
lepsi vybrat vétsi kapacitu webhostingu s dostate¢nou datovou rezervou. Jeden produkt
muze zaujimat piiblizné¢ 300 — 600 kB prostoru, zaroven je nutné zajistit rezervu cca 500
MB. Pro e-shop o 1000 polozkach je tak vhodné uvazovat o webhostingu s datovou
kapacitou 800 - 1100 MB. (ELDRIDGE & BUSTAMANTE, 2014)

Pti vystavbé internetového obchodu je dulezité zvazit, jestli je vhodnéjsi vyuzit
krabicové feSeni e-shopu, nebo fesSeni na miru. A vzit v ivahu vyhody a nevyhody obou
reSent.

Krabicové feSeni ma jednotné jadro, design a hlavni funkce. Mezi vyhody patii
velmi rychlé nasazeni a nizkd cena, Ize vyuzit prondjem s nizkou mésicni platbou (v fadu

stokorun). Krabicové feSeni je limitovano poctem polozek, funkci, nebo nemoznosti
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individudlnich zasaht. Také moznosti upravy designu jsou omezené. VétSina prvka a
rozlozeni nelze ménit. Krabicové feSeni je vhodné pro zivnostniky, malé e-shopy, nebo
internetové obchody na bazi drop-shippingu. (SWACZYNA R., 2012)

Reseni na miru vychazi z poptavky a je feSeno individualngé. To umoZituje vytvofit
e-shop, ktery bude odpovidat pozadavkiim majitele. Design obchodu je zcela individudlni.
Nevyhodou je dlouhd doba realizace, obvykle 2 — 6 mésicti. Pro malé obchody je fsSeni na
miru financné velmi nakladné. Cena takového e-shopu je individuélni, mize byt desitky az
stovky tisic korun. Reseni na miru je vhodné pro stiedni a velké firmy, nebo e-shopy s
velkym mnozstvim produkti. Vhodné je pro obchody, u nichz se predpokladé velké
mnozstvi objednavek a potfeba napojeni na ERP2, ucetni a skladové systémy.
(SWACZYNA, 2012)

Pro uceleny ptehled je nutné uvést jesté dalsi dvé moznosti. Jsou jimi tzv. ,,open
source‘ feSeni a volné dostupné sluzby. Zakladem Open source je stazeni volné
dostupného zdrojového kédu a moznost jeho dalSich Gprav. Je urcené pro uzivatele, ktefi
ovladaji programovani, maji dostatek Casu a preferuji nizké naklady — to je spolu s
moznosti obmény funkci jejich vyhodou. Nutné znalosti programovani mohou byt
povazovany za jejich nevyhodu, stejné jako naro¢nost na vykon serveru aj. Volné dostupné
sluzby pak predstavuji bezplatna feSeni, kterd vSak maji omezenou funkénost. Dostupnost
neni zpravidla garantovana a stejné grafické feSeni se miiZe objevit i u jinych e-shopti.

(SEDLAK & MIKULASKOVA, 2015)

3.5 Systém pro spravu obsahu (CMS)

,»Systém pro spravu obsahu je softwarovd aplikace nebo sada souvisejicich
programt, které uzivatelim bez programovych znalosti umoziuji vytvaret, upravovat a
publikovat webovy obsah, napiiklad textové nebo multimedidlni prvky*. CMS je nastroj,
ktery nam pomaha budovat webové stranky, aniz bychom potiebovali psat cely kéd od nuly.
Bez tohoto nastroje clovek potiebuje konkrétni znalosti, potiebuje zapsat staticky HTML
soubor a nahrat ho na nas server. (EDITOR GROUP, 2020)

Systém je tvofen dvéma zakladnimi komponenty, coz jsou aplikace pro spravu
obsahu a aplikace Content Delivery.

CMA (Content Management Application) — Je soucasti tohoto softwaru, ktery ndm

pomaha ,,armatury* budovat, upravovat, navrhovat webové stranky bez odborné pomoci.
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CDA (Content Delivery Application) — Je profesiondlni soucasti softwarovych
aktualizaci a ddva dohromady obsah. Vnitini proces tvorby. (EDITOR GROUP, 2020)

Software mtze byt:

Open source, pochazi z takové licence, pomoci které¢ miizete ménit, ptizplisobovat a
vylepSovat konkrétni ¢asti jak chcete. Uzivatel ma s timto feSenim moznost udé€lat témét
cokoliv.

Cloudové sluzby, proprietarni software, CMS vyviji konkrétni firma a sdili je jako

komer¢ni projekt. Zdrojovy kod neni uzivateltim k dispozici, aby uzivatelé nemohli provadét
zmény sami. (ROUSE, n.d.)

Jesté nedavno nebylo na vybér velké mnozstvi CMS a vytvoreni webové stranky bylo
pro zacatecniky t€z8i. V soucasnosti je v tomto oboru né€kolik velkych jmen a kazdym rokem
je stale jednodussi je pouzivat. VEétSinou je vyuzivaji mensi firmy. Zde jsou nékteré z nich:
eCommerce CMS a eCommerce pro on-line obchody, ve kterych bude tento projekt
vytvofen,;

WordPress: Je nejpopularné;jsi platformou CMS. 33,5 % svétovych webl ho vyuZziva
jako sluzbu. Software s otevienym zdrojem je, ,,User-Friendly* a je zdarma. Zpoplatnéno je
pouze hostovani a dal$i pfizplisobeni. Ma neomezené moznosti ptizpusobeni a velmi
ptatelské SEO. (TEAM E. , 2020)

Wix: Také pomérné popularni, se snadnou a rychlou instalaci pro vSechny. Existuje
nekolik nabidek, jak téch bezplatnych tak i zpoplatnénych. Moznosti jsou omezené a jeho
funkce, zaloZzené na cloudu jsou uzivatelsky extrémné piivétivé (coz je divodem jeho
popularity). Poskytuje nazev domény s jeho znaCkovanim - username.wixsite.com /
sitename. M4 vybornou podporu, bezpecnost a dobré SEO. (TEAM E. , 2020)

Shopify: Shopify je CMS, kter¢ je zaméteno specificky na eCommerci. To znamena,
ze se orientuje nikoliv na tvorbu blogi, nebo nékterych jinych typt internetovych stranek,
ale pouze na internetové obchody. Shopify ma 2,7% podil na trhu a 1,5 % vSech
internetovych stranek na internetu. SEO schopnosti jsou dobré, vicejazy¢né schopnosti jsou
lepsi nez ma WIX, a hlavné Shipping Cost Settings a Carrier integrace je vynikajici. Neni
zdarma, za vyuzivani vytvoireného obsahu je stanovena mésicni platba. VySe ceny zavisi na
zvoleném balicku. Disponuje vSak 14denni bezplatnou zkuSebni verzi, ktera byla pouzita v

této bakalarské praci. (TEAM E. , 2020)
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3.6 Grafické moznosti

Responzivni design je takovy, ktery dokdze reagovat na zmény prostredi (napf. riizna
zafizeni). Jde o pruzny layout webu, kterému podminky Media Queries umoziuji nastavit
zmény pro konkrétni skupiny rozliSeni obrazovky. Jsou to napt. zmény velikosti prvk,
styl zobrazeni prvki, nebo schovani prvki. Proto neni tfeba spravovat vice verzi webd,
jako v minulosti u mobilniho designu, kdy byl pro mobily nutny druhy zvlastni web
(vétSinou oznaceny m.nazevwebu). S responzivnim designem je spojen adaptivni design.
Adaptivni design umoziiuje optimalizaci webi, upravuje napt. rychlost nacitani a
reponzivni design je v ném obsazen Oba pojmy jsou ¢asto zamenovany.

Viewport (vytez stranky) se rozdé€luje na layoutovy a vizualni. Layoutovy — plocha
celé stranky, zatimco vizualni je vyfez, umistény v okné prohlizece. Pfi spravném
nastaveni by mél byt pocatecni vizualni viewport stejny, jako layoutovy. (KRUG, 2006)

Aby prohlize¢ vyhodnotil web za responzivni, pouziva se konkrétni meta znacka pro

zobrazeni: meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"

S pouzitim této znacky se Sitka layoutového viewportu nastavi na velikost rozliSeni
v CSS (Cascading Style Sheets) pixelech. CSS pixely nejsou stejné jako klasické
hardwarové pixely (HW px). U riznych zatizeni je 1 jiny pomér mezi HW px a CSS px.
Napft. pomér 2:1 znamena, ze dva HW px je totéz, co jeden CSS px. initial-scale=1.0
znamenda totéz co width=device-width, avsak napravuje chybu vykresleni u starSich IE
prohlize¢li na mobilnich Windows 8 a Safari prohlizect na starSich iOS zatizenich.
(DUCKETT, 2014)
Do atributu contentje mozné vlozit i1 dalsi vlastnosti, které vésak nejsou pitilis
vyuzivané. Mohou to byt:
e user-scalable — pro povoleni/zakézani zoomovani
e minimum-scale, maximum-scale — minimalni/maximalni zoom
e shrink-to-fit — ofiznuti mimo pohled
e viewport-fit — zobrazeni na zafizeni s jinou nez hranatou obrazovkou (chytré

hodinky, iPhone X)

Media Queries - jde o podminky, které umoziluji nastavit rizna CSS pravidla v
rozli¢nych situacich. Media Queries- neboli dotazy na médium- se skladaji z typu média

(all, screen, print) a podminky (nej¢astéji maximalni a minimalni §ifka). V responzivnim
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designu se daji pouzit breakpointy (body zlomu) pro vyjadieni hranice, od které¢ ma nastat
ur¢ita zména. Breakpointy byly pouzivané u Bootstrapu. Ptiklad:
minimalni Sitka obrazovky je 768px @media screen and (min-width: 768px) { css
podminky ... }
Podminky je mozné i spojovat pomoci logickych operatorti and, or a not. Ptiklad:
and @media all and (min-width: 30em) and (max-width: 40em) { css podminky ... }
Mezi dalsi vlastnosti muze naptiklad pattit detekce orientace zafizeni. Priklad:
zarizeni na vysku @media screen and (orientation: portrait) { css podminky ... }
U préace s Media Queries je vyhodné pouzivat techniku Mobile first. (Obrazek 1)

(Responzivni design, n.d.)

ANY

mPDNSIVE

WEB DESIGN '\

& modemn concept

Obrdazek 1Responzivni design, zdroj: Systemeliska

3.7 Marketing E-shopu

Online marketing je v internetovém obchod¢ zcela nepostradatelny. Online
marketing, v€etné jeho nastroj, je soucasti marketingu a je uréeny pro dosazeni cili, které
jsou definovany na strategické urovni. Tato Cast prace je vénovana jednotlivym cilim a
prislusnym nastrojiim online marketingu, které jsou potfebné pro splnéni stanovenych
strategii.

Primarn¢ 1ze marketing rozd¢lit na online a offline, tento zptisob déleni se objevuje v

mnoha publikacich. Obliba online komunikace vychézi nejen z toho, Ze roste pocet
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spotiebitell 1 Casu, ktery uzivatelé na internetu travi, ale také z moznosti marketingovych
nastroju, jejich variability a rychlosti. (SHINDE, 2013)

Online a offline prostiedi jsou navzajem propojeny, jak uvadi Bolos, Idemudia, Mai,
Raisinghani, & Smith. (BOLOS, IDEMUNDA, MAI, & SMITH, 2017) Proto nelze odd¢lit
online marketingovou strategii od marketingové strategie jako takové, protoze pouze
propojeni jednotlivych cili s cili spolecnymi a spojenim aktivity bude dosazena maximalni
efektivita.

Mezi modelem online marketingové strategie a obecnyém modelem marketingové
strategie je mozné nalézt drobné rozdily. Nicméné, oba modely funguji na podobném
principu. (BOLOS, IDEMUNDA, MAI, & SMITH, 2017)

V soucasnosti musi internetovy obchod pracovat s néastroji online marketingové
komunikace. Pro komunikaci a optimalizaci je vyuzivana vétSina z online marketingovych
nastroji raznymi spole¢nostmi. Piehled nastrojl pro fizeni online marketingu je vidét na

(Obrazek 2). V této ¢asti se budu vénovat pouze tém nejzakladnéjsim. (MICHAL, 2007)
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Obrazek 2 Rozdéleni internetového marketingu v roce 2007, zdroj: MICHAL,2007
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3.71 SEO

Search Engine Optimazation-SEO- je oznaCenim pro proces, ktery vyuziva celou
Skalu technik k tomu, aby bylo dosazeno pfti hledani konkrétnich kli¢ovych slov zobrazeni
na ptedni pficce v zebficku vyhledanych webovych stranek. Diky tomu maze byt nasledné
uskutec¢néna konverze na daném internetovém obchodé. (BERMAN & KATONA, 2013)

Zjednodusen¢ se dat popsat vyhledavani na internetu pomoci Google. Uzivatel zada
do vyhledavanému slovo a Google ve velmi kratkém Case (desetiny vtetiny) zhodnoti na
zékladé nékolika stovek parametri veskeré stranky, které se k danému vyhleddavacimu
vyrazu vztahuji. Parametry maji ur¢itou hodnotu a souctem vsech hodnot dochazi k
zobrazeni webovych stranek v urcitém potadi. (ZILIANCAN, 2015)

Nejvice pouzivanych vyhledavacem je Google. Podle idajii z roku 2019 Google drzi
neuvéfitelnych, 92,18 procent celosvétového podilu na trhu s vyhledavaci. (LAW, 2019)
(Obrazek 3)

Google |
Bing 1
Baidu —1
Yahoo! ]
Yandex [
0 20 40 60

Obrazek 3Top Search Engines in the World in 2019, zdroj: LAW, 2019

3.7.2 PPC

Funguje velmi podobné¢ jako SEO, avsak zobrazeni je zpoplatnéné. PPC (Pay Per
Click) umoznuje firmam, které zaplati urCitou ¢astku, zvyhodnéni ve vyhledavani. V rdmci
Googlu jsou takové pozice oznaceny jako ,,reklama‘ a jde o prvni tii, maximalng, ¢tyii
pozice vysledkl vyhledavani.

Prvky PPC ji vice zaclenuji do principu komunikace. Nelze pfitom urceit, kdy a kde
se odkaz na webovou stranku zobrazi, v tom se li$i od optimalizace. PPC spole¢né se SEO

umoznuji vysokou navstévnost, ktera je podstatna pro naslednou konverzi. Pokud nejsem
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schopen pfiblizit zakaznikovi navstévu prodejniho webu, nebo nemuize stranku najit,
nemuzu oc¢ekavat navyseni prodeje. (KRITZINGER & WEIDEMAN, 2017)

PPC reklama je stézejni ve fazi THINK a DO, kde jiz zdkaznik vi, co chce, jak uvadi
Kaushik. (KAUSHIK, n.d.)

3.7.3 Display reklama

Jako display reklamu je mozné oznacit veskerou bannerovou reklamu, kterd se na
internetu objevuje. Existuje nékolik typt a variant nakupu. Display reklamu 1ze nakoupit
piimo, nebo programaticky. Rozeznévaji se standardni bannerovou reklamu, remarketing,
nebo Rich media. Jde o zobrazeni reklamy na urc¢itych mistech webovych stranek. Pocet
zobrazeni je prakticky neomezeny a umoziuje piesné cileni na vybranou skupinu, avSak
vzhledem k velkému poctu téchto reklam stoupa bannerova slepota, coz se jevi jako velka
nevyhoda. (PAULSON, LUO, & JAMES, 2018)

Kaushikn fadi Display reklamu do faze SEE s presahem do THINK, v zavislosti na
jeji podobu a zpiisob zacileni. (KAUSHIK, n.d.)

3.7.4 Socialni sité, Email marketing, Video reklama

Do online marketingu zcela jasn¢ patii komunikace na socialnich sitich, mezi
nejcastéji vyuzivané patii Facebook a Instagram. Probihé vétsinou formou reklamy, nebo
fizenim vztahl se zdkazniky. Dal$i moznosti je Email marketing, jehoz funkce umoziuji
vice zpusobu vyuziti. Video reklama je svym zplisobem nastupcem televizni reklamy, da
se sni setkat, hlavné na Youtubu a jinych obdobnych webech, kde je video hlavnim

médiem.

3.8 User Experience (UX)

Lze ji zaradit do User Interface a chovani, véetn¢ vlastnosti, do User Experience.
Sjednoceni vzhledu a chovani je ptedpokladem pro vznik funkéniho webu.

User Interface (UI) oznacuje uzivatelské rozhrani. Dobré uzivatelské rozhrani by
mélo byt User-friendly. To by mélo zajistit spravné rozvrzeni webu (Layout), ale také

vvvvv

uzivatelského rozhrani by mél vychazet z predpokladanych potieb uzivatele a dobry
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designér by se m¢l tedy pokusit vZzit do jeho pocitl. (20 Most Important UI Design

Principles for UI Designer, 2017)

U navrhu webového uzivatelského rozhrani by mély byt dodrzeny hlavné tyto
principy:

+ Konzistence — rozhrani by mélo byt na vSech verzich takika totozné- stejny web mohou
lidé navstévovat z rliznych zatizeni a negativem by bylo, pokud by se web z téchto
zafizeni ovladal hodné odliSnym zplisobem.

* Jednoduchost — réeni ,, v jednoduchosti je sila“ plati 1 u navrhu uzivatelského rozhrani.
Je tfeba myslet i na navstévniky, ktefi nemaji pokrocilé znalosti a pfizplisobit web i pro
né, ovladaci prvky co nejvice zjednodusit.

* Piirozeny proud — udrzovat pfirozeny smér pro ¢teni, tj. shora dolti a zleva doprava.

* Ocividnost — jednoducha komunikace s rozhranim, ktera pfedchazi t¢émto chybam:

— Kazdé kliknuti musi byt opodstatnéné (navstévnici nechtéji premyslet nad
rozhranim).

— Dilezité prvky jsou viditelné (ne kazdy navstévnik je chce hledat a je schopen je
nalézt).

— Je nevhodné pouzivat nejednoznaéné ikony.

Pro termin user experience je tézké najit Cesky ekvivalent, ktery by ho presné
vystihoval. Preklada se jako uzivatelsky prozitek, jindy jako uzivatelska zkuSenost, ptip.
uzivatelskd spokojenost. NejlepSim feSenim je pouzivat jej bez piekladu.

Stejné tak neexistuje presna definice tohoto terminu — je jich mnoho a vzdy se
navzajem trochu lisi. Jedinym spolecnym bodem je pfedmét zdjmu — neni jim produkt, ale
uzivatel. Pfitom jsou dilezité emoce a subjektivni prozitek.

“User experience se zabyva tim, jak se lidé citi, kdyz pouZivaji néjaky produkt,
systéem ¢i sluzbu. UX se zaméruje na emocni a hodnotové aspekty komunikace clovéka s
pocitacem a vilastnictvi produktu, zahrnuje také vnimani praktickych aspektii jako je
uzitecnost, snadné pouziti a efektivita systemu.

User experience je ve své podstaté subjektivni, protoze se tyka individualnich pocitit
a smysleni o systemu. UX je dynamické, meéni se v priitbéhu c¢asu spolu s ménicimi se
okolnostmi”. (LAUGWITZ, HELD, & SCHREPP, 2008)

U navrhu UX je podstatné, aby byly interakce intuitivni a uzivatel nad nimi nemusel

premyslet. V takovych chvili se mozne povazovat UX za dobie navrzeny. Lze vyuzit
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klikani, dotyky, posouvéani, atd., cozZ je jednoduchy a logicky zptisob komunikace mezi
uzivatelem a webem.

Proces navrhu UX se dé shrnout do 5 kroki:
*  Vyzkum zaméfeny na uzivatele a analyza
*  Shromazdéni informaci
* Navrh
* Programovani, vyvoj
« UZivatelské testovani

Pro dobry UX je podstatné znalost chovani uzivatelii a web podle néj pfizpisobit.
Rozvrzeni by mélo akceptovat chovani cilovych navstévniki a mélo by byt smysluplné.
Pouzitelnost prvka by méla vést k jejich vybéru. Web by mél byt jednoduchy a logicky,
aby bylo ziskani informaci pro navstévniky snadné. Dilezity je také vzhled prvka- mély by
evokovat dobré pocity. PouZité tvary a barvy by mély byt takové, aby web zaujal na prvni
pohled. A podstatny je také obsah stranky. Pokud budou dodrzeny tyto zésady a
zkombinovany v urcitém souladu, da se pfedpokladat, ze stranky budou navstévovany
Casté¢ji a uzivatelé budou na webu travit delsi ¢as.(Obrazek 4) (LITTLE, 2019)

V ramci webil 1ze mezi oblasti UX zaradit:
* Obsah
* Nacitani
* Posouvani
* Navigace a ostatni prvky webu
*  Mobilni zafizeni
« Citelnost
* Barvy a kontrast
* Rozvrzeni toku stranky

(KNALIL, 2019)
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4 Vlastni prace

4.1 Elektronicky obchod

Tématem této bakalaiské prace je e-shop galerie uméni, webové stranky pro prodej
umeéni on-line. Je to zajimavé téma, které 1ze vyuzit k obecnému popisu toho, jak se e-shop
tvofi. On-line galerie jsou velmi vstiicné k umélctim, kteti nejsou schopni sva dila prodat ze
svého domova sami. V dnesni dobé se internet stava cestou Cislo jedna, jak lidem ptedstavit
sva dila ale ne kazdy ma to Stésti a manaZera nebo skupinu pomocniki, ktefi pro ngj
zabezpecCuji marketing. On-line umélecké galerie mohou umélcim poskytnout zakazniky,
ktefi jim svymi nakupy vytvareji moznost pracovat v klidu, bez stresu a shanéni penéz.

Kdyz ¢lovek zaéne zkoumat své prvni kroky pfi vytvareni vlastnich webovych stranek,
projde mnozstvi ¢lanki a autort, kteti poskytuji vlastni rady a sdileji své zkuSenosti. VétSina
téchto ¢lankt radi udélat si po vybéru produktu prizkum trhu. Priizkum konkrétniho trhu
zahrnuje vyhodnoceni potencialu, zjisténi ceny, jaky druh uméni je nejoblibenéjsi a ktefi
zékaznika. V okamziku, kdy je téma e-shopu jiz zvoleno, tvlirce webu si musi byt jist, ze
jeho webové stranky budou pro tento typ zakaznika nejvhodnéjsi. To zahrnuje vSechny
aspekty pocinaje designem stranky az po zpusoby placeni.

Je dulezité znat konkurencni spolecnosti. Nedostatek téchto informaci se mize stat
diivodem neuspéchu nového podnikéni. Dikladny prizkum konkurentl a analyza jejich
uspechi a neuspéchli pomahé vyvarovat se stejnych chyb. Vyjadiuje, proti cemu stoji tviirci

webu a jaké moznosti méji ve svém podnikani.

4.2 Postupy Vytvoreni E-shopu

V nasem stoleti je ndzev jednim z hlavnich divoda, pro¢ lidé produkt kupuji. Zakaznik
kupuje ,,znacku* z n¢kolika divodi, naptiklad proto, ze ji véti nebo je populéarni, nebo prosté
neznaji nic jiného. Velké spolecnosti jako Amazon a Ebay ziskaly divéru zakaznikd. Jsou
dobfe znamy mezi zdkazniky, protoZe jsou prvnimi zastupci on-line trhu. Bylo zminéno, Ze
pii vybéru CMS a elektronického obchodu obecné znamena, ze se vytvaii maly podnik. Aby
mohly malé e-shopy soutézit a prezit v této oblasti, musi pouzivat riizné taktiky. Protoze
tématem této prace je uméni, metoda, kterd je vybrana k tomu, aby se webova stranka stala

popularng€jsi, musi zahrnovat ptibéhy autorti a vyznam kazdého uméleckého dila.
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Vyhodou malych e-shopll je to, ze snaz$i navazani vztahu mezi zdkaznikem a
obchodem. D4 se to zajistit napsanim ptibéhu ke kazdmu produktu, ve kterém budou nejen
informace, ale i emocionalni podtext. Osobni ptibéhy uméleckych dél zvysuji jejich hodnotu
a zvySuji 1 touhu navstévovat tento web stéle vice.

Predmét e-shopu také usnadnuje praci tvircim. V soucasnosti neni uméni jen
»prijemné pro oko*. Mlze vypravét mnoho riznorodych ptibéht. Jaky ¢lovek je autor, v
jaké spolecnosti zije, historii atd. V kazdém stoleti se forma a vyznam uméni inovuje, k
¢emuz dochazi diky lidem. Jejich zajmy a potfeby se méni, stejné tak trh, stejné jako umeni,
stejné jako svét. Tvirce e-shopu by mél védét jaké jsou v soucasnosti trendy v umeéni, a co

pfesné mize zakaznikovi nabidnout.

4.2.1 Nazev

Tato préace se jmenuje ,,Under One Roof”. Nazev kombinuje mnoho vyznamu. ,,Roof
over your head” mlze byt spojeno s piistteskem, s mistem, které¢ mtize byt domovem pro
lidi, ktefi to potiebuji. Pro umélce je to misto, kde mtze svou praci realizovat. Pro zakazniky
je to misto, které jim poskytuje véci, které potiebuji. Pro tviirce e-shopu je to vysledek tvrdé
prace.

Konkrétni napad pro tuto webovou stranku vzesel z jedné vystavy, na niz sva dila
ztvarnili dva rizni umélci. Akce méla velky Uspéch, prestoze jejich umelecka dila byla
absolutné protikladng; barvy, tvar, velikost se jim podaftilo dokonale zkombinovat. Tato akce

pfinesla napad, dat tomuto jménu jesté veétsi vyznam a kombinovat jesté vice malift.
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4.2.2 Logo

Pfi vytvareni symbolu znacky, je velmi dilezitd jednoduchost vnimani a soucasné
emocni spojeni. Protoze je loho tvaii celého obchodu, musi byt zajimavé a také originalni.

Pti vyvoji logotypu se prace fidila vySe uvedenymi kritérii.

Prvni verze loga je vytvofena pomoci latinskych pismen. .
Kombinace prvnich tfi pismen = UOR (Under One Roof).
Zamérem bylo vytvofit ,,Pod jednou stfechou* dojem pohodli,
tepla a bezpeci. Je to misto pro rizné myslenky a rtizné lidi, ale
v jednom prostoru. Maly muz pod stiechou. U _ je télo ¢lovéka,
O vytvari hlavu a R _ je diim s malou stfechou na vrcholu.

(Obrdzek 5 Verze loga 1)

Tato verze je velmi =zajimavy, origindlni, snadno

pochopitelné a zapamatovatelné Obrazek 5 Verze Loga I, zdroj: viastni

Dalsi verze loga byla vétSinou tvofena s pomoci gruzinského pisma. ,,9600 396
d399“ (ert ch’er kvesh) jedna se o preklad nazvu webu do gruzinstiny. I zde byla pouzita
stejné technika, aby prvni pismena tvoftila kazdé slovo a kombinovala je. Tento zptisob byl
pouzit, aby zaujal naSe zdkazniky. Gruzinské pismo neni v Evropé bézné, tudiz takto
vytvoieny nazev je exotiCtéjsi a vice zaujme. (Obrazek 6 Verze loga II; Obrazek 7 Verze
loga I1I)

N

Obrazek 7 Verze loga 11, zdroj: viastni Obrazek 6 Verze loga Il1, zdroj: viastni

Pouziti gruzinskych inicial nestandardnim zptisobem dava tomuto logu hieroglyficky

charakter, diky némuz je jesté vice fascinujici a zvysSuje jeho individualitu. Jeho geometrické
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tvary jsou relativné strohé. Na mezinarodnim trhu je tento typ pisma vyrazny a
nezapomenutelny.
Konecny vzhled loga obsahuje vSechny prvky, které jsou pro ptilakéani zédkazniki

potieba. Je moderni, jedine¢ny, jednoduchy a silny. (Obrazek 8 Verze loga IV)

{ Under

:r
15 on
]

% Roof

Obrdazek 8 Verze loga VI, zdroj: viastni

4.2.3 Vzhled Online Obchodu

Design obchodu s uménim je velmi jednoduchy. Protoze tato umeélecka dila jsou
sama o sob€ velmi vyrazna, nesmi jim dominovat pozadi ani detaily na strance.
WIX, WordPress a Shopify byly vytvofeny s témét podobnym vzhledem, takze

porovnani bude objektivnéjsi. Ve vSech tiech typech je pozadi Cisté a ma neutralni barvy.

Collection list

Obrazek 9 Collection — Shopify, zdroj: viastni
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Vétsinou je to bild nebo riizova (rosy pink) barva, kterd pomdha zvyraznit obrazky

umeéleckych dél. (Obrazek 9 Collection — Shopify; Obrazek 10 Collection — WordPress)

Paintings Art Dolls Artworks

Astists all over the world are happy to Atists all over the worid are happy to Astists all over the world are happy to
share their colors with you share their colors with you share their colors with you

VISIT THE STORE

Obrazek 10 Collection - WordPress, zdroj: viastni

Prvni stranka, kterou navstévnici vidi a mohou vyhodnotit, je domovska stranka
(Home). Stranka Rejstiik (Index page) je praceli on-line obchodu, které vitd zakazniky a
poskytuje jim informace o této strance. Také zde jsou hlavni odkazy na stranky dalsi Garovné.
Menu se nachazi v pravém hornim rohu a obsahuje: Domii, Obchod, Um¢lci, Udalosti, O
nas a Nakupni taska. (Home, Store, Artists, Events, About Us and Shopping Card) (Obrazek
11 Menu — WordPress, Obrazek 12 Menu — WIX)

UNDER ONE ROOF Home Shop OQurArtists Events AboutUs Comtactus'\_ﬂ_l

Obrazek 11 Menu — WIX, zdroj: viastni

j Under One Roof Home  Store ~¥  Artists  AboutUs Contact Us Events My Account

Home » Products » Achiko

Obrazek 12 Menu — WordPress, zdroj: viastni

Lid¢ jsou zvykli na nabidky,(menu) které jsou v pravé horni strané stranky, nebot’
Casto pouzivaji socidlni média. U vSech platforem je mozné zménit menu, ale WordPress ma
nejlepsi nabidky.

Dalsim krokem jsou AKCE (Events), které jsou velmi diilezité pro osvézeni obchodu.
Kazdy typ internetového obchodu potiebuje konkrétni pristup. Ceny uméleckych galerii jsou
celkem vysoké, takze umélecka dila se timto zplisobem aktivné neprodavaji. Jelikoz cilem
je divaky bavit, tento druh obchodii ukazuje vykony jejich umélcti na jejich on-line webu.

Nekdy predstavuji své vystavy a nové kolekce. Je to skvéla ptilezitost propagovat e-shop a
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sdilet jej s mnoha lidmi. MiiZze mit i podobu prezentace nebo slajdu. (Obrazek 13 Event —

Shopify, Obrazek 14 Event — Shopify)

Obrazek 13Event — Shopify, zdroj: vilastni Obrazek 14Enebt — Shopify, zdroj: viastni

WordPress dava uzivatelim skvélou moznost vyuzit videa z YouTube nebo jinych
zdroju, jakou soucasti elektronického obchodu. Videa mohou snadno upoutat pozornost
vefejnosti. Vidi naptiklad skute¢né dilo a proces vytvaieni sochatrského dila. Diky tomu se
potencialni zdkaznik stava soucasti akce a web se stava osobnéjsim. To je jeden z kliCovych
okamzikili na cesté k ziskani divéry a vérnosti budoucich zékaznik.

Informace o umélcich mohou byt pro klienta rozhodujici pti nakupu uméleckych dél.
Jiz bylo zminéno, Ze ndzev je pii prodeji predméti velmi dilezity. Totéz plati 1 pro umélecka
dila. KdyZz umeélec neni slavny, je povinnosti e-shopt predstavit je vefejnosti K tomu je tieba
spravné mnozstvi informaci a poskytnuti obrazkl. Nejprve staci jméno, narodnost, vzdélani
a zkuSenosti. Také jejich fotografie a fotografie nekterych jejich dél. Pro funkcénost e-shopu
je dulezité nesdilet pfimy kontakt na konkrétniho prezentovaného umeélce. Zakaznik by v
takovém piipad¢ kontaktoval piimo umélce a e-shop pozbyl smyslu. (Obrazek 15 Artists —

WordPress)
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Keti Dzidziguri

Artist from Georgia. Born In Thilisi, Georgia 1968 on January 7. She was
studying and has finished The Academy of Fine Arts, Thilisi in 1987-1993 years.
Since the academy she has made more then fifteen exhibitions, privates group
and international. Her works are kept in private collections in; Georgia, Czech,
France, Germany, England, USA, New Zealand, Russia, Poland, Ukraine and

Austria.

SEE OTHER WORKS

Obrazek 15 Atists - WordPress, zdroj: viastni

Nejdulezitéjsi strankou elektronického obchodu je sklad (Store) . Zde jsou vSechny
produkty, které e-shop vlastni. Obchod Ize v tomto piipadé kategorizovat jako malby
(Paintings), umélecké panenky (Art Dolls) atd. Zavisi samoziejmeé na produktu, ktery

prodavaji. Je vhodné pouzit neutralni pozadi (Obrdzek 16 Store — WordPress)

Dancer Dream Exupéry

Fetasranant Trfrteeee Pty
£ £ £

Obrazek 16 Store — WordPress,zdroj: vilastni

WordPress umozituje kazdému produktu dat vlastni prostor, ale bohuzel velikost
prezentovanych obrazkl zavisi na tématu. V tomto piipad¢ bylo zvoleno téma, které nam
neumoznilo ukédzat krasu téchto dél v plném rozsahu. Pro zkvalitnéni prohliZzeni bylo nutné
obrazky ru¢né ofiznout, coz zabralo hodné ¢asu. Na strance obchodu musi byt usporadany,

zobrazeny a reprezentovany co nejlakavéj$im zpisobem vSechna dila, které zde Ize zakoupit.
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To da navstévnikiim diivod kliknout dale a ocenit praci v detailech. WIX v této oblasti také
neni nejlepsi. Fotografie byly automaticky ofezdny na jednu standardni velikost, coz pro

obrazy neni idealni. (Obrazek 17 Store — WIX)

;-.q""{?-'

Obrdazek 17 Store — WIX, zdroj: viastni

7

Shopify v tomto pifipadé nabizi nejlepsi servis. Bylo nejjednodussi a nejrychlejsi
pridat produkty a orientovat se v nich. A hlavn¢, obrazky nejsou ofiznuty, takze stranka
obchodu vypada atraktivné.

Stranka vybraného produktu obsahuje; Jméno, cenu, autora, Stitky, kategorie a
»Pridat do kosiku“ (Add To Card). Soucasn¢ obsahuje i kratky popis a ,,Souvisejici
produkty*. Na téchto strankach je mozné najit osobni komentafe autorti nebo kritikli ke
kazdé konkrétni praci. Kazda z nich je originalni, piistup k nim je také odlisSny. WordPress

ma i zde vyhody. (Obrazek 18 Product — WordPress)

v l}é’l LIR]

£750.00 r_ ]

Original Work =

Related products

Crane
Prevtrenty
£800.00

Obrazek 18 Product — WordPress, zdroj: vlastni
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WordPress umoziiuje umistit nejen jeden, ale hned nékolik obrazk jednoho
uméleckého dila z riznych whll, které vytvareji celkovy obraz tohoto dila. Uveden je
materidl, rok vytvoreni a velikost. Fotografie lze ptiblizit, aby se 1épe zobrazily detaily dila.

Na druhou stranu WIX m¢l pii pfidavani produkti problémy. Po Ctyfech piidanych
dilech prestal pridavat fotografie k novym diliim. To ma samoziejmé katastrofalni nasledky
pro prodej vizudlniho uméni. Shopify nebyl o nic lepsi. Vysledek byl strohy a jednoduse

neucinny.

“O Nas“(About us) poskytuje navstévnikim webu informace o eshopu. Napftiklad
rok, kdy byla stranka vytvorena, kym byla vytvotena, divody pro jeji vytvoreni a tak dale.
Tato sekce je urcena pro zvidavé navstévniky, z tohoto diivodu je také nutné, aby byla
bezchybna. Jelikoz kazdy detail hraje svoji roli. Za zminku stoji také to, Ze v této sekci
klient miize najit ostatni potiebné informace jako email, telefonni ¢islo a umisténi
kancelate eshopu, kam jsou doru¢ovany prodané umélecké predméty. Ve vétsin€ piipada
se jedna o galerie. V tad¢ piipadi se vSak jedné ptimo o ateliér umélce. Pro mnoho
zakaznikli je moznost osobniho setkani s um€lcem a navstéva mista, kde umelecké dilo
vzniklo, velice vzrusujici. To mtze byt pfiznivé i pro samotné umélce, jelikoz takové

navstévy jsou jedinecnou prilezitosti, jak sviij obchod zviditelnit a ziskat trvalého klienta.

V Platebni (Payment) sekci vétsina lidi svou transakci dokoncuje, avsak jsou i taci,
ktefi berou tuto ¢ast jako problémovou, nebo dokonce nebezpecnou. Abychom zajistili, Ze
zékaznici budou spokojeni, musi cely proces od pocatku, kdy davaji véci do kosiku, byt
jednoduchy, uzivatelsky ptijemny a pochopitelny. V ramci toho je tieba vzit v ivahu také
provozni rychlost. Pro tento ucel vSichni tfi tviir¢i nabizeji standartni formy, které
nepotitebuji Zadnou zménu. V ramci WordPress, WIX a dokonce i Shopify jsou jiz od
pocatku nastaveny tak, aby pfes n€¢ bylo mozné platit pomoci PayPalu, ale je samoziejmée
nutné ho propojit s PayPalem majitele webu.

Co se ty¢e dopravy, mnoho e-shopil s uménim ma v nabidce moznost nastaveni mista
a ceny dopravy. Velky pocet zakaznikl oc¢ekava kvalitni doruovaci systém, zvlasté, kdyz
je balicek kiehky. Dobrym zptlisobem, jak ptildkat klienta, je nabidnout dopravu zdarma.
V piipad¢ e-shopu s uménim tato moznost neni pfili§ vhodna, a to vzhledem k nékladovosti

dopravy. (Obrazek 19 Checkout - WordPress)
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Checkout

Billing details

Your aorder
First name * Last name * Product Subtotal
Nana Klibadze
Achiko x 1 £
Company name [optional)
Subtotal £
Shipping Local pickup
Country *
Czech Republic v Total £

Street address *
Direct bank transfer

Kamyicka 1281
Check payments
P roye
®  PayPal  ysa ™ Whatis PayPal?
Apartment, suite, unit etc. (optional) m= -
L

Town / City * dit card

Prague

Your personal data will be used to process your
Postcode / ZIP * SHERSTRISEI erIop ol

order, support your experience throughout this

16521 ite, and for other purposes described in our

pr

vacy policy

Phone *

773163898 AL EEE UL

Email address *

klibadze naniko@gmail com
Ship to a different address?

Order notes (optional)

Obrazek 19 Checkout — WordPress, zdroj: viastni

4.2.4 DalSi Zarizeni

Poté co je vSe hotovo, je mozné provérit zobrazeni webu na dalSich zatfizenich jako je
mobil ¢i tablet. Zakladni struktura, barvy, druh fontu a umisténi stranek jsou stejné jako na
PC, ale lisi se velikost. Problémovym se muze ukéazat ofezavani obrazkil. Zatimco nékteré
zmény se mohou zdat vhodnéjsi pro pocitace, pro mobilni verze nemusi byt zcela vhodné.
Je proto zadouci, aby kazdy krok ve tvorbé webu na PC byl ovéfen soucasn¢é na mobilu ¢i
tabletu, aby se autor webu ujistil, Ze zména funguje i na téchto zatizenich. (Obrazek 20
Mobilni Verze — WordPress; Obrazek 21 Mobilni Verze — Shopify) (Obrazek 22 Mobilni
Verze - WIX)
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About Us Contact Us Events

NEW-.DOOR'TQ ART \.i! UNDER ONE ROOF E

UOR

Gallery

Art galleries serves as a bridge

between the artist and the

audience. Visitors from all over
the world can enjoy and buy

artworks from our web site.

Collection list

Upcoming Events

Obrazek 20 Mobilni Verze — WIX,
zdroj: viasni

Obrazek 22  Mobilni Verze -
WordPress, zdroj: vlasni

.

Obrazek 21 Mobilni Verze —
Shopify, zdroj: viasni
4.3 Reklama

Kdyz ¢lovek vytvaii online obchod, vétSinou se snazi vytvotit ho co nejvice efektivni,
uzivatelsky pratelsky, rychly a originalni, ale piesto, jak perfektni webova stranka je, jeji

uspéch zavisi na dobrém marketingu. Ze v§ech marketingovych metod je online marketing
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bezpochyby jeden z nejvice uspésnych zpiisobil, jak propagovat zbrusu novy e-shop. V tento
piipadé byl pouzit SEO a socidlni sité.

Nastésti kazdy néstroj davd moznost pouzit SEO. WIX ma velice dobry format.
Zpocatku to vypada komplikovang, protoze je zde ptilis mnoho prekazek, které uzivatel musi
piekonat, ale pro kazdy krok nabizi WIX tym pomoc. Tato pomoc spociva v kratkych
videich, které ukazuji feseni problémi. V procesu psani SEO je doporuceno pouzit zakladni
nastaveni napfiklad pro volbu jména a zaméteni. Ve WordPressu musi byt SEO nejprve
naistalovano a aktivovano, teprve poté jsou uzivatelé¢ schopni ho pouzit. To samé plati pro
Shopify, ale s tim rozdilem, Ze SEO je v ném jiz naistalovano. K optimalizaci obsahu pro
SEO je nutné zahrnout business jméno, informace o produktu, sluzbach a kli¢ovych slovech.
V této praci to mohou byt napiiklad uméni, obrazy, umélecké panenky, originalni prace (Art;
Painting; Art Dolls; Original work) a tak dale.

Social media is a wonderful and sometimes, most effective way to advertise the
website. Facebook and Instagram share first and second places to invest the ad money. On
Facebook, after creating the account for the shop, the owners can not only share it to their
friends, but also pay to put it as an advertisement for strangers to see. After that, people who
will get interested, can “follow” and get to the main e-store through Facebook. It offers, to
put ads every day, and their number depends on how much the client is willing to pay. Also,
not to waste time and to lose the right clients, Facebook also has special groups, with specific
profile, so a person, with the same interest can visit and check exactly what he/she wants.
The owners of an art gallery can simply join the groups who are interested in art, promote
their own page and at the same time can be in a centre and “artworld” to know what is in
trend now days. In a right place, in the right time and for the right people — is a definition of
this kind of groups.

Instagram is connected to Facebook, that means that we don’t have to pay several times
to put the same ad on our page. Instagram has one advantage. Mostly it is used from mobiles,
that means, that while scrolling down the small monitor, the advertisement is more notable.
On a big screen, eyes may miss the commercials.

While using WIX CMS, creator will be pleasantly surprised to know, that actually
he/she can put Instagram page in the website. To owners of the artshop, this gives
opportunity to share some other works, that are not in sale anymore. It creates a general face

of a good quality e-store.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vyhodnoceni Pouzitych Platforem

Jak jiz bylo zminéno vyse, k vytvoteni e-shopu bylo pouzito tii konstrukci, dvé CMS

a eCommerce. Jsou to; WIX, WordPress a Shopify. Nize uvedend tabulka obsahuje

informace, které byly zdiraznény pfi praci s kazdou platformou.

Snadné pouziti

samotné webové stranky
polozenim nékolika
otazek, aby WIX véd¢la,
jaké jsou preference
uzivatell. Je mozné
vytvorit webové stranky
pomoci jednoho z
nabizenych témat, nebo
vytvorit vlastni design.
Pfi prvnim pouziti miize
byt obtizné se
orientovat, ale stava se

stale vice ,,piatelskym®

zaregistrovat, stahnout a
nainstalovat do pocitace.
V nabidce jsou také
témata, ktera jsou pro
zacateCniky velmi
uzitena. Proces je
zdlouhavy, protoze je
zde mnoho detaili, které
je tieba mit na paméti.
On-line doucovani je
velmi uzite¢né pro

zacateCniky.

Postavy /
WIX WordPress Shopify
konstruktéii
Je velmi snadné se
zaregistrovat a zacit Zacatku samotné prace
pracovat najednou. predchazi delsi proces.
Nabidky k vytvoreni Uzivatel musi program '
Shopify méa

nejjednodussi pouziti ze
vSech tii. Staci se
zaregistrovat a zacit s
tvorbou webu. Témata
maji riizné ceny, ale
existuji 1 nektera
zdarma, ktera jsou
doporucovana

zkuseng&jSimi designéry.

SEO

WIX poskytuje uzivateli
SEO sluzbu.

Implementace SEO v
obchodg je velmi

jednoducha

Také poskytuje uzivateli
SEO sluzbu.

Omezenost prace

Ma toho hodné co
nabidnout, ale protoze je
to cloud source, nedava
naprostou svobodu. Ma

omezenou schopnost

Z tohoto pohledu je
prace neomezena.
Nabidka je pestra, nabizi

mnoho variaci, lze bez

Nejsnaze se pouziva,
protoze nabidka je
omezena. Poskytuje
ramy a osoba muze

pracovat pouze s nimi.
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navrhovat a
piizptisobovat ptivodni

praci

omezeni ménit barvu a

strukturu formy.

Orientace

Po provedeni nékterych
zékladnich struktur je
uzivatelsky ptivétivy.

Pro zacate¢nika se vSak

Ve WordPress je tézké se
orientovat bez pomoci.

Pro zacCatecniky se

Na orientaci je
nejjednodussi a
nejrychlejsi, nejsou

zapotfebi dalsi zasahy od

. ) - nedoporucuje. .
muze zdat trochu slozity. tvlrce webu.
Pro kazdy Lze jej oteviit a pracovat Musi byt pfipojen ke Lze jej oteviit a pracovat
pocitac s nim z kazdého pocitace zdroji s nim z kazdého pocitace
Zacatecnik, bez
Ano MozZna Ano

zkuSenosti

Sdileni v procesu

vytvareni

Lze sdilet s
potencialnimi zakazniky,
aby vyjadfili svlij nazor
a provedli zmény na

zakladé téchto nazoru

Neni mozné sdilet s
kazdym pocita¢em v

procesu vytvareni

Lze sdilet s
potencialnimi zakazniky,
aby vyjadrili svlij nazor
a provedli zmény na

zakladé téchto nazoru

Domain

Doménu doma lze

koupit na WIX

Doménu je mozné
vytvorit i v jinych

webech a pouZzivat ji zde

Doménu lze koupit na

Shopify

Pouziti v jinych

zarizenich

Vytvaii automaticky pro

tablet a smartphone

Vytvari automaticky pro

tablet a smartphone

Vytvati automaticky pro

tablet a smartphone

Kvalita

fotografii

Lze pouzit kvalitni
fotografie pro prilakani

zakaznika.

Lze pouzit kvalitni
fotografie pro ptilakani

zakaznika.

Lze pouzit kvalitni
fotografie pro ptilakani

zakaznika.

Table 1 Vyhodnoceni Pouzitych Platforem

Nekteré kategorie je tieba oznacit. Nejdfive, Snadnost Pouziti. VétSina lidi, kteti
pouzivaji CMS nebo Ecommerce, jsou zacéateCnici, ktefi nemaji moc zkuSenosti s

vytvatenim e-shopu. Je velmi duilezité, aby tyto programy byly co nejjednodussi.

SEO je v marketingu klicové. Protoze je zadarmo, vétSina malych podnikil je
vyuziva. Je rychlé a efektivni, a podniky je vyuzivaji, pokud nemaji prostiedky na plnou
placenou propagaci svych stranek. VSichni se snazi byt na prvnich tfech mistech. Protoze
pokud stranka neni na prvotni strdnce vyhledavaciho prohlizece, devadesat devét procent

lidi si ji ani nepovsSimne, a tudiZ nebude v pokuSeni na ni kliknout.
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Omezeni prace, je tieba fici, Ze dileZzitost této funkce zavisi na tématu e-shopu.

Zakaznik ocekava vice kreativity, v ptipadé, kdy se jednd o uméni. Nekteti tvlrci webl
mohou fici, ze Shopify je pfili§ ,,suchy* a neni vhodny pro vyuziti tviirci umeéleckych
obchodii. Ale na druhé strané, pokud jsou dila, ktera jsou na tento strance, velmi ziva, muze

byt vhodnéjsi jednoduchy design, aby ,,nezastinil“ prezentované umélecké dilo. Timto

zpusobem, kupujici dilo plné pochopi.

Pro Navigaci ve vSech téchto tfech typech konstrukci mize byt YouTube velmi
uzitecny. 1 kdyz WIX a Shopify nejsou komplikované, existuji nékterd rozsiteni, ktera
mohou byt slozitd a mohou zabrat spoustu ¢asu. Vime, Ze ,,Cas jsou penize™ a abychom je

usettili, jsou bezplatna nazorna videa idealni volbou.

Dtlezitost Domény byla oznafena ve vSech informacnich zdrojich, které byly
prezentovany zajemcim o spusténi internetového obchodu, nebo zajemcim o web. To je
jeden z kli¢t k dosazeni Uspéchu. Doména musi byt zapamatovatelna, aby navstévnik
nezapomn¢l, jak najit tento umélecky obchod. VétSinou obsahuje ndzev samotného webu,
takze pfi premysleni o nazvu webu musi mit tviirce na paméti, Ze se jedna o ,,vizitku® pro

firmu.

E-shop pro dalsi zafizeni, jakymi jsou smartphone a tablet, jak jiz bylo feceno, je

velmi dilezity, ale pro art-shop neni tak vhodny, jak by byl napiiklad pro technologicky
obchod. Na malé obrazovce nemusi vyniknout plna krasa ruéné vyrabéného uméni, proto se

dtrazné doporucuje pro navstévu takového obchodu pouzit pocitatovou verzi.

Zatimco vSechny vySe uvedené typy stavitell webové stranky (konstruktotfi webti)
uzivatelim poskytuji moznost pouzivat dobré obrazky pro vyrobky, neni pftili§ chytré
pouzivat fotografie s vysokym rozliSenim na malych webovych strankach. Pii otevirdni a
kontrole produktu se muize stat, ze zdkaznikovi se jednodusSe vysoce rozliSenéd fotografie
neotevie a zdkaznik nema Sanci si dilo prohlédnout a ohodnotit. Fotografie musi mit sluSnou

kvalitu, ale musi byt v ur¢itém ramci.

5.2 Naklady

V této tabulce se nachazi kooperace standardnich cen véetné jednotlivych zapoctenych
polozek, které byly pouzity pii tvorbé tohoto internetového obchodu, v ramci bakalarské

prace.
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Naklady/CMS WIX aFlVICCS WordPres's advices Shoplfy'adwces
versions versions versions
Provoz 25 €-694 K¢ 0 79 $ - 2057 K¢
(mesicng) (kazdych 30 dni)
, 14.95€-415Ke 18§ - 468 11$-781Ke
Doména , . “ “ x
(prvni rok je zdarma) (rocng) (rocng)
Logo (zahrnuto v provozu) (zahrnuto v provozu) | (zahrnuto v provozu)
Design (zahrnuto v provozu) (zahrnuto v provozu) | (zahrnuto v provozu)
Reklama SEO (zahrnuto v provozu) (zahrnuto v provozu) | (zahrnuto v provozu)
Reklama na Facebooku < y <
odhadnuto 20 - 59 Kika za den | 3 $ - 78 K& (za den) 3$-78Kc¢(zaden) | 3$-78 K& (per day)
iiklgma na Instagr-alanu (jiz zahrnuto ve (jiz zahrnuto ve (jiz zahrnuto ve
odha nutojé)n- 59 Kliku za Facebooku) Facebooku) Facebooku)
Pravidelné splatky (10 dni | 9265 K¢ (prvni rok) y y
v mésici za reklamu.) 9680 K& 1400 K¢ 26401K¢

Table 2 den mény 19.03.2020, zdroj: WIX.com;Shopify.com; WordPress.org

Od kazdého dodavatele byl zvolen doporuceny balicek. A jak dokazuje vyse uvedena

tabulka, ceny jsou vyrazné¢ odlisné stejné, tak jako nabidka. Pro tuto konkrétni praci byla

pouzita zkuSebni verzi v ptipad¢ Shopify, a také aktivovana nebyla specidlni nabidka u WIX.

Kone¢né logo nebylo vytvoieno v zadném CMS. Bylo tvoieno ru¢né a posléze bylo

preneseno do pocitace pomoci specialniho zafizeni. Obecné ceny pro logo tohoto typu se

pohybuji od 10 tisic korun a vyse. Designovani e-shopu neni levny. Samotna cena zac¢ina na

45 tisicich a pokracuje dale vyse.
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6 Zavér

Vytvoteni webové stranky a zejména elektronického obchodu pro lidi, ktefi v této
oblasti nemaji zadné zkuSenosti a znalosti, se mtize zdat obtizné. Cilem této prace bylo
analyzovat a ukazat zptsoby, jak vytvofit e-obchod, ktery mize dobie fungovat, i kdyz je
uzivatel nezkuSeny. Nalezeni feseni nebylo t€zké. Jednd se o CMS nebo eCommers, které
jsou preferovanymi nastroji pro pomoc mladému podnikateli. Produkt, ktery byl vybran k

prodeji, definoval vyvoj obchodu. Jméno, design, logo a obecné kazdy detail je zahrnut.

Pti porovnani téchto tii platforem je pochopitelné, ze se navzajem velmi lisi.
Samoziejmé existuje mnoho podobnosti, ale 1ze bezpochyby fici, Ze vSechny jsou pro
ruzné typy lidi. Naptiklad pro lidi, ktefi se orientuji pouze na prodej a nevadi jim mit
nejjednodussi design, je Shopify idealni. Ti, ktefi chtéji experimentovat, vyzkouset riizné
navrhy, vidét, jak véci funguji, a vyrobit rizné prototypy, WIX odvede dobrou praci.
Lidem, kteii radéji d€laji vSe po svém, preferuji vice svobodu a snazi se byt origindlni, je
doporuc¢eno WordPress. Pro ,,Under One Roof*, i kdyZ to bylo nejdelsi a mélo potize s
vytvafenim stranky STOR nebo SEO, WordPress nabidl nejvhodné;jsi vzhled. WIX byla
prvni zkusSenost a bylo zajimavé s ni pracovat. Webova stranka se Shopfity byla vytvotfena
za pouh¢ tfi dny a byla to plynula prace, bez velkého utrpeni. A konecné, 1 kdyz jsou
vetSinou urceny pro mensi obchody, mohou vSichni tfi vytvofit internetovy obchod

»pripraveny k pouziti®.
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