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Koucink ve spolecnosti Czech Airlines Handling, a. s.

Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh doporuceni pro zefektivnéni procesu koucovani ve

spolec¢nosti Czech Airlines Handling, a. s.

Dil¢im cilem teoretické¢ casti diplomové prace je podrobné seznameni s danou
problematikou. Dil¢im cilem praktické casti prace je zjistit, jakou mérou se na procesu
koucovani spolupodili dal§i metody rozvoje lidi a zdali kou¢ovani vnimaji tento proces jako

pfinosny.
Metodika

Prace se skladéa ze dvou casti - teoretické a praktické. V teoretické Casti je na zékladé
sbéru sekundérnich informaci a to pfevdzné z literarnich a internetovych zdrojii zpracovana
literarni reSerSe k problematice koucovani ve firemnim prostfedi. VSechny pouzité

bibliografické a informacni zdroje jsou uvedeny v kapitole Seznam pouzitych zdroji.

V praktické ¢asti nazvané Vlastni prace je nejprve piedstavena spole¢nost Czech
Airlines Handling, a. s. a proces koucovani, ktery ve spolecnosti probiha. K vytvoreni
dotaznikového Setfeni je Cerpano z teoretickych vychodisek. Samotny dotaznik ma tisténou
formu a byl rozdavan osobné¢ zaméstnanciim zminéné spolecnosti. Dotaznik je tvofen
identifikani casti a casti zjiStovaci. Je koncipovan formou uzavienych selektivnich,
polootevienych vicehodnotovych i otevienych otazek. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni je
provedeno v programu MS Excel. Pro vyhodnoceni jsou pouzity vypocty procentualniho
vyjadteni, aritmetického priméru, medidnu a Cetnosti odpovédi. Vystupy z dotaznikového
Setfeni jsou spolecné s vystupy z Setfeni kvalitativniho — rozhovory s manazery spole¢nosti a
pozorovani - podkladem pro identifikaci silnych a slabych stranek procesu koucovani. V
posledni kapitole jsou navrzena opatieni, kterd povedou k eliminaci slabych stranek procesu a

k celkovému zefektivnéni procesu koucovani v této spolecnosti.
Klic¢ova slova

Koucovani, koucink, kou¢, koucovany, motivace, vedeni lidi, vykonnost, cil,

hodnoceni, mentoring



Kougovani je novodoba metoda rozvoje lidi. Tato metoda se i v Ceské republice stale
Castéji uplatnuje také ve firemnim prostiedi a stava se dilezitou soucasti zvySovani motivace
a vykonu lidi. Czech Airlines Handling, a. s. je jednou ze spole¢nosti, ktera koucovani ve své

praxi vyuziva.

Cilem této diplomové prace byl navrh opatieni pro zefektivnéni procesu koucovani,

ktery ve spole¢nosti Czech Airlines Handling probiha.

Navrhovana opatieni jsou sestavena na zakladé vysledkli dotaznikového Setfeni,
rozhovorli s manaZery spolecnosti a vlastniho pozorovani autorky prace, které je podpoteno
osmiletou pracovni zkuSenosti u spole¢nosti. Aby mohla byt navrhovana opatieni v praxi
zrealizovana, vychézi ze soucasnych moznosti firmy a z jejich lidskych zdroju. Tato opatieni
proto odrazi stanovisko manazera pro pozemni provoz, podle kterého nema firma v soucasné

dobé finan¢ni prostfedky, které by mohla vyuzit na rozvoj zaméstnancu.

Koucovani ve spolecnosti Czech Airlines Handling probihéd pouze u pracovnikl prvni
linie, ktefi jsou v nejblizSim kontaktu se zédkazniky, tedy s cestujicimi leteckych spolecnosti z
celého svéta. Koucové jsou zaméstnanci spolecnosti, ktetfi pracuji na stejnych pozicich jako
koucovani. Tito interni kouci prosli tfidennim Skolenim a nelze proto mluvit o profesionalnich
koucich. Ptfesto byly v dotaznikovém Setieni identifikovani jako silnd stranka koucovaciho

procesu. Jsou empaticti, véti ve schopnosti kou¢ovanych, povzbuzuji a inspiruji je.

Dalsi silnou strankou jsou samotni koucovani zaméstnanci, ktefi podle dotazniku maji

vlastni vnitini silnou pracovni motivaci a potiebu vlastniho rozvoje.

Z pozorovani vyplyva, Ze na kouCovaci pohovory neni jasné¢ vymezeny ¢as ani prostor.
Z Setfeni vyplynulo, Ze koucovani vnimaji proces koucovani nejcastéji jako pouhé hodnoceni
zamé&stnance. V procesu také spiSe pfevazuje nad koucovanim metoda mentoringu. Podle
zamé&stnancl kouc¢ovani nerozviji jejich pracovni schopnosti, nezlepSuje vztah k zdkaznikim a

nezvysuje motivaci ani pracovni vykon.

Proto je doporuceno vymezit konkrétni asovy tisek mezi ukoly zaméstnance tak, aby
mohlo dojit na kou€ovaci pohovor, ve kterém bude prostor pro kladeni otazek, rozbor reality,

stanoveni cill a hleddni moZznosti jejich dosazeni.

Druhé opatieni doporucuje vést koucovaci pohovory pouze s témi zaméstnanci, ktefi o

kouCovani projevi zdjem a S témi, jejichz vykony a vztah k zakaznikiim se maji takzvané kam



posouvat. Druzi jmenovani maji vysledky hodnoceni, které je soucésti interniho koucovaciho
procesu, dlouhodobé horsi. Soucasn¢ je doporuceno pokracovat v hodnoceni vsech
zameéstnancl, protoze je dilezité, aby stale dostavali zpétnou vazbu. Pojem hodnoceni nemé
byt dale zaménovan za pojem koucovani, jak se doposud ve spole¢nosti déje. Hodnoceni je

tedy prvni ¢asti procesu, na kterou navazuje druha ¢ast - koucovani.

Dalsi navrhované opatieni vyzyva k nastaveni specifickych, redlnych, casové
ohrani¢enych a meéfitelnych cilti, které momentalné sponzor koucovani, tedy zaméstnavatel,
nastaveny nema. Ani koucovani a ani koucové tak nevédi, k jakym cilim maji sméfovat, coz
je velkym nedostatkem procesu. Doporu¢enym cilem je u zamé&stnancii, kteti maji hodnoceni
niz8i, nez je 4,5 bodl, pomoci metody koucovani rozvinout jejich schopnosti tak, aby pii
tietim nasledujicim hodnoceni (za 7 az 9 mésicii), byla hodnota dosazenych bodii vyssi o tii

desetinnad mista.

Je také doporuCeno prosadit ducha koucovani v celé spolecnosti Czech Airlines
Handling, protoze v dusledku se principy kouCovani odrazi na firemni atmosféte, kterou

vnima pii kazdé interakci i zakaznik.

VSechna tato opatfeni jsou pfi soucasnych, pfedev§im finan¢nich, moznostech firmy
realizovatelnd a méla by vést k zefektivnéni procesu kouCovani. Zarovenl se zakladaji na
predpokladu, ze interni koucové na Skoleni spravné pochopili metodu koucovani i jeji
principy a budou ji pfi dostatku ¢asu plné rozvijet. S tim souvisi i posledni navrhované
opatfeni — zopakovat u koucovanych zaméstnancti dotaznikové Setfeni s odstupem roku a piil,
tedy po Sesti kouCovacich pohovorech. Pokud by snad vystupy Setieni nepotvrdily u
zaméstnancl rozvoj schopnosti, zvySeni motivace a vykonu, je doporuceno oslovit externi
firmu s profesionalnimi kouci tak, jak to jiz dnes ve svych odpovédich velmi ¢asto navrhovali

sami zameéstnanci.

Tento krok by pro firmu byl zajisté financn€ narocnéjsi. Je zde ale Casovy rozestup
mezi navthem a realizaci, a tak mé& firma cas zvazit navySeni finan¢nich prostfedka
investovanych do rozvoje zaméstnanci. Protoze teprve spravné aplikovana metoda koucovani
mize lidi skute¢né rozvijet. ZvySeni motivace a vykonu pak oceni jak sami zamé&stnanci, tak i
firma, ktera si diky kvalitim svych zaméstnanct a jimi poskytovanych sluzeb nejen udrzi své

soucasné zakazniky, ale i prilaka nové.
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